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Resumen: Actualmente, nos encontramos en un entorno digital,
global, conectado que requiere un cambio social y adaptacion de las
tecnologias disruptivas para el desarrollo de la industria 4.0 y 5.0 en el
mundo empresarial. Es necesario potenciar y actualizar las
competencias técnicas y gerenciales especializadas del talento en las
organizaciones. El gerente lider y su equipo de trabajo, requiere
aprendizaje y actualizacion continua, agilidad, adaptacion, explorar
nuevas oportunidades y cambios en el modelo de negocio, técnicas y
herramientas hacia el progreso. Las organizaciones tienen grandes
retos, cambio de cultura digital para el logro de la transformacion de
las empresas inteligentes. En este sentido, el objetivo general de la
investigacion es construir de un modelo teorico referente al futuro de
las organizaciones inteligentes en el mundo empresarial y contexto
latinoamericano. En este sentido, se contextualiza la realidad,
problematica, el sustento de las teorias y enfoques que sustentan la
investigacion. En cuanto a la metodologia, se seleccion6 el enfoque
cualitativo, fenomenolo6gico, documental, interpretativo y de campo, la
entrevista abierta no estructurada, la muestra conformada por cinco
(5) informantes clave, representado por los gerentes en el contexto
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empresarial publico y privado, conformado por los paises: Venezuela, Chile,
Ecuador, Pert y Argentina. Producto de la saturacion de la informacion, en
un tercer momento se generaron veinticuatro (24) categorias para la
construccion del modelo teérico, el futuro de las organizaciones inteligentes
en el mundo empresarial y contexto latinoamericano, un significativo aporte
y la generacién de conocimiento.

Palabras clave: contexto latinoamericano; futuro de las
organizaciones inteligentes; mundo empresarial.

The Future of Smart Organizations in the Business World
and Latin American Context

Abstract: Currently, we find ourselves in a digital, global,
connected environment that requires social change and adaptation of
disruptive technologies for the development of industry 4.0 and 5.0 in
the business world. It is necessary to enhance and update the
specialized technical and managerial skills of talent in organizations.
The leading manager and his work team require continuous learning
and updating, agility, adaptation, exploring new opportunities and
changes in the business model, techniques and tools for progress.
Organizations have great challenges, a change in digital culture to
achieve the transformation of smart companies. In this sense, the
general objective of the research is to build a theoretical model
regarding the future of smart organizations in the business world and
Latin American context. In this sense, the reality, problems, and the
support of the theories and approaches that support the research are
contextualized. Regarding the methodology, the qualitative,
phenomenological, documentary, interpretive and field approach was
selected, the unstructured open interview, the sample made up of five
(5) key informants, represented by the managers in the public and
private business context, made up of the countries: Venezuela, Chile,
Ecuador, Peru and Argentina. As a result of the saturation of the
information, in a third moment twenty-four (24) categories were
generated for the construction of the theoretical model, the future of
intelligent organizations in the business world and Latin American
context, a significant contribution and the generation of knowledge.

Keywords: Latin American context; future of intelligent
organizations; business world.
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Introduccion

Actualmente, convivimos en un mundo y contexto latinoamericano
con cambios significativos debido a la evolucion de la era digital, las
tecnologias disruptivas en el entorno complejo con incertidumbre. Los
nuevos paradigmas y los existentes demandan rapidez, digitalizacion,
virtualizacion y transformacién digital de las personas basadas en
cultura y adaptacion para lograr el futuro de las empresas inteligentes
y la sociedad digital. Sin lugar a duda, nuevas légicas desde el
pensamiento digital, alineacion de estrategias y acciones, la gerencia y
el liderazgo transformacional, con ética y valores para abordar las
demandas de acuerdo al contexto y los retos empresariales.

En cuanto a las organizaciones, el Banco Mundial (2024), refiere
que en su practica global que trabaja con los gobiernos de los paises en
desarrollo, para sentar las bases de la transformaciéon digital, la
transicion hacia economias y sociedades digitales.

La labor se centra en pilares clave, el acceso de internet rapidos,
confiables, seguros y asequibles. Estimular la demanda de aplicaciones
y habilidades y plataformas digitales para ayudar a los gobiernos, las
empresas y las personas a participar plenamente en la economia
digital. Es necesario, cerrar la brecha digital mundial, prepararse para
los empleos del mafana, crear sistemas digitales seguros y fiables, mas
financiamiento para que todo el mundo esté en linea.

El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, CAF (2010),
aporta con relacion al tema de la transformacion digital de los paises y
menciona

Es necesario la promocién de la cultura para el desarrollo
tecnologico y de la innovacion, como fuente de
competitividad y crecimiento econ6mico, tanto para las
economias avanzadas como las emergentes. La innovacion
juega un rol critico en la creacion de empleos, en la
generacion de ingresos y en el mejoramiento de los
estandares de vida de una sociedad (p.53).

Unos de los cambios significativos para la sociedad es la adopcion
de la nueva cultura basada en la ética y uso adecuado de las
tecnologias. De acuerdo con Ritter (2008) define que la cultura
organizacional “es la manera en que acttian los integrantes de un grupo
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u organizacién y tiene su origen en un conjunto de creencias y valores
compartidos marco comun de la realidad, un patron similar de
comportamientos ante situaciones especificas” (p.41).

En este sentido, Molina (2023), destaca que en las organizaciones
se desarrollan tres tipos de cultura: la de indiferencia, donde no se
toma en cuenta la circunstancia de los integrantes; la de poder, donde
se ejerce un liderazgo jerarquico y se gobierna sobre otros; y la de
conexion, en la cual se consigue un compromiso de las personas y se
alinean con una actitud, mirada y objetivos compartidos. Retos por
abordar e impulsar por el gerente, la cultura digital, liderazgo
inteligente flexible y abierto a las ideas del equipo con comunicacion y
escucha permanente.

Para Casado y Guy (2022). El liderazgo inteligente se define como
la capacidad del ser humano del auto liderazgo, para enfrentar nuevos
escenarios y adaptarse de forma reactiva y proactiva, cambios en la
cultura, modelos mentales, creencias, reflexion, accion y adaptacion al
entorno, gestion de la complejidad para un mundo organizacional en
transicion digital.

Igualmente, valores personales y organizacionales alineados,
compromiso y ética divulgada. Segiin Campos (2013), la ética es una
teoria de la acciébn humana, basada en la experiencia y del bien para el
hombre en el contexto social. Tiene por objeto la formacion de la
persona, saber practico, experiencia, costumbres y opiniones propias
de la vida (p.53), conforme a la necesidad de cambio y adaptacién a la
era digital.

La transformacién digital trajo consigo cambios, culturales,
repensar, generar y compartir nuevos conocimientos adaptados a las
realidades emergentes, modelos de negocios con estrategias para la
toma de decisiones efectivas.

Una sociedad mas inclusiva con el conocimiento y uso de los temas
digitales y las tecnologias disruptivas disponibles, vision compartida,
competencias técnicas y gerenciales para abordar los contextos,
enfocados en la brecha digital y a los resultados propuestos para
mantenerse en la competencia y la sustentabilidad en el tiempo.

La redefinicion de estructuras, procesos y roles, la manera de
comunicarse y relacionarse el gerente y su equipo, con talento
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especializados comprometidos y dispuestos ser competitivos, generar
y adaptarse a los cambios digitales conducentes a la gestiébn por
resultados por encima de lo esperado, donde convergen e interacttian,
aspectos tales como: la direccion efectiva y la comunicacion
multimodal en cualquier momento y lugar para fidelizar y personalizar
las relaciones internas y externas, la toma de decisiones basadas en
datos.

La datificacion de las actividades socioeconomicas esta
trascendiendo la oferta de bienes y servicios de la economia digital, y
permeando los modelos de negocios y de produccion de las empresas
de industrias tradicionales, transformandolos, con el fin de aprovechar
las nuevas fuentes de creacion de valor, en la denominada “cuarta era
industrial”.

El desafio para estos actores es incorporar las tecnologias digitales
en sus productos, desarrollar servicios digitales que aprovechan los
datos generados e introducir sistemas inteligentes en los procesos de
innovacion, produccion, logistica y mercadeo (CEPAL, 2021).

La revolucion tecnologica trasciende a la sociedad digital,
plantea la reformulacién de la gestion y retencion del
talento especializado, estrategias, conocimiento, educacion
nuevas profesiones y, conectividad que permite la
flexibilidad de horarios en las organizaciones,
empoderamiento, gerencia y liderazgo, administraciéon del
tiempo en ambientes hibridos, nuevas oportunidades y
cambios en el modelo de negocios, para Heredia (2018).
“Los cambios o innovaciones en el modelo de negocios
deberan ser realizados una y otra vez para poder
diferenciarte permanentemente, el nuevo modelo debera
generar un modelo adaptativo, que considere estar en un
constante proceso de mutacion o evolucién (p.127).

Como se sefiala la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, CEPAL (2013). Se entiende por cambio estructural:

un proceso que permite incrementar la participacion de
actividades productivas intensivas en conocimiento y la
digitalizacion. El desafio es consolidar un modelo de
difusion e innovacién tecnologicas para el cambio de las
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estructuras productivas en un contexto de coevolucion
entre estas y las nuevas tecnologias que, con base en las
especificidades economicas e institucionales de cada pais,
articule el conocimiento con la produccion. El proceso de
digitalizaciéon y cambio estructural no es espontaneo, sino
que se produce en contextos institucionales proclives a la
innovacion que fomentan el desarrollo de los sectores de
tecnologias de informacion y comunicacion, TIC, que
cuentan con los incentivos para difundir rapidamente las
nuevas aplicaciones a los sectores no TIC de la economia

(p.98).

Para Gavilan (2019) Transformacion digital es “un cambio profundo
que realiza una organizacion para adaptarse a los retos y aprovechar
las oportunidades que genera la tecnologia digital” (p.159). De igual
forma, Heredia (2018), conceptualiza a la transformacién digital como
“proceso constante y permanente en el tiempo que permite cambiar
radicalmente el valor para el cliente, con base a cambios en el modelo
de negocios, implica uso intensivo de la innovacion, incorporacién de
tecnologias disruptivas y cambio hacia una cultura digital” (p.48).
Para Moreira (2017), “un paso a agil es una innovacion disruptiva,
cambio en la cultura organizacional, requiere esfuerzo, valores y
principios, una nueva forma de pensar, enfocadas al valor para el

cliente” (p.39).
Por su parte, Parra (2023), expresa que la transformacion digital:

Se refiere al cambio de una gerencia basada en estructuras
rigidas a una economia digital, abierta, flexible, con equipos
de desempeno superior, habilidades y capacidades técnicas
especializadas en el area trabajo remoto desde cualquier
parte de la ciudad o del mundo donde no existan las
barreras fisicas. El uso y apoyo de las tecnologias
emergentes, intercambio de datos, plataformas
electronicas, tiendas, nubes para guardar la informacién y
acceder desde cualquier dispositivo electronico, cuentas
digitales, monedas virtuales, facilidad para el acceso a la
informacion (p.93).

Las ventajas de la digitalizacion y finalmente la transformacion
digital abre posibilidades para la sociedad, permite el auge de la
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economia digital a gran escala sin fronteras geograficas o industriales.
Innovar en la experiencia del cliente y en el modelo de negocio.
Satisface las expectativas de los clientes, aumenta la creacion de valor.
A diferencia de los modelos tradicionales, los digitales requieren
menos activos, tienen un tiempo de comercializacion més rapido y son
altamente escalables.

Asi, permite a las empresas lograr un crecimiento exponencial en
poco tiempo. La digitalizacién en la experiencia del cliente también
genera una mayor productividad y una mejor rentabilidad debido a
menos errores y menores costos. Plataformas digitales conectadas en
diferentes partes para comunicaciones y realizar transacciones
ilimitadas.

Como afirma Bonilla (2021)

la humanidad se encuentra en un momento histérico de
cambio tecnologico, con una velocidad de transformaciéon
mayor a la velocidad de adaptacion, implica plantear
acciones para lograr un ecosistema del talento,
infraestructura, y cambios culturales para aprovechar
positivamente las tecnologias (p.337).

Por consiguiente, es determinante y necesario la capacidad para
adaptarse de manera incremental a estos cambios, en algunos
escenarios complejos, el reto es asumir y dar respuestas inmediatas y
concretas con vision y objetivos definidos para el éxito gerencial y
organizacional para desarrollo continuo y de esta manera lograr las
metas propuestas.

Segun Eichholz (2016), “el incremento de la capacidad adaptativa
es un desafio, involucra la modificacion de sistemas, procesos y
practicas, redefinicion de valores, contradicciones entre estos y el
cuestionamiento cuando sea necesario” (p.106). Igualmente, Alvarez
et al. (2021), destacan “el exponencial crecimiento de las tecnologias
de la informacion y las comunica-ciones y la conectividad en red de
las altimas décadas han servido de base para que la digitalizacion se
haya definido como uno de los procesos clave” (p.11).

En este sentido, Trejo (2021). Refiere que lo digital es:

La implementacion de tecnologias en los procesos de
negocio es una pequena parte de la transformacion digital
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de las organizaciones, ya que las tecnologias deben crear
valor adicional para los usuarios, empleados, clientes,
proveedores, la empresa y otras partes interesadas
esenciales; propuestas de valor al usuario, cliente o
ciudadano y operaciones mediante tecnologias digitales en
bisqueda de una interaccion continua e incluso de
reciprocidad con estos (p.14).

Las habilidades, el conocimiento y uso de las tecnologias disruptivas
son necesarias para comprender y establecer las estrategias
pertinentes. Particularmente, Alfonzo y otros (2024). El término
tecnologias disruptivas, fue popularizado por Christensen (1997) en su
libro The Innovator’s Dilemma,

una tecnologia disruptiva comienza sirviendo a un nicho de
mercado y luego se expande hasta desplazar tecnologias
previas y se destacan por caracteristicas significativas que
las definen e incluyen, menor costo, mayor accesibilidad,
simplicidad, creacién de nuevos mercados, oportunidades
de negocio que antes no existian. Por lo que esas tecnologias
contintian evolucionando diversos sectores de la industria y
la vida cotidiana (p.13).

Las organizaciones inteligentes con el uso de las tecnologias
disruptivas permitiran mejorar la productividad de los procesos,
productos y servicios para la toma de decisiones oportunas, nuevos
modelos de negocios con la implementacion de las tecnologias tales
como: la inteligencia artificial, internet de las cosas con sensores y
dispositivos incorporados, blockchain, big data, robots y drones,
vehiculos auténomos, realidad aumentada, virtual y mixta,
computacion en la nube, impresion 3D, ciberseguridad y seguridad
adaptativa, asistentes de voz a través de interfaces, chatbots y
procesamiento de lenguaje natural, nanotecnologia, plataformas de
conexidn, tecnologia geoespacial y sistemas de informacién geografica,
GPS, computacion cuantica, energia inalambrica, ciudades
inteligentes, computacion Edge, entre otras. Por su parte, Zapata
(2017), refiere

Los 5 rasgos mas comunes que caracterizardn a las
empresas del futuro son las organizaciones que tienden a
ser més abiertas y transparentes, conocimiento y escucha de
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los clientes, externalizacion de servicios y trabajo
autonomo, la gestion del cambio y responsabilidad social
parte de su estrategia, el aporte y valor de la persona. El
modelo productivo basado en la informacion y el
conocimiento, la aportacion del marketing digital, el
impacto y el valor de la comunicacién emocional, el nuevo
cliente de la economia digital (p.12).

De acuerdo con Velazquez (2021), “se debe premiar las buenas
practicas de los funcionarios, incorporar la inteligencia artificial para
mejorar el funcionamiento, la gestion publica disruptiva y sincrénica,
accesibilidad y seguridad en la administracion digital, formar
funcionarios en innovacion, teletrabajo remoto” (p.49).

Por su parte, Guerrero y Cebrian (2023), “la competencia de trabajo
en equipo se entiende como una actitud que implica colaborar,
comunicarse, construir confianza, adaptarse a los cambios para
enfrentar nuevos desafios, resolver problemas, comprometerse,
comprender y valorar las perspectivas, necesidades y emociones de los
demas” (p.89).

Seguidamente, Mier (2021), destaca “las capacidades digitales
inclusion en el mundo digital, disminuir la brecha, garantizar la
adquisicion de competencias digitales adecuadas para afrontar el
proceso de transformacion digital, formacion de especialistas digitales
en los diferentes sectores productivos” (p.5).

La complejidad para Morin (1977) “las organizaciones estan
inmersas en un entorno dindmico y complejo, el cual involucran al
desorden, caos, la no linealidad, desequilibrio, indecision,
incertidumbre, contradiccion, azar, temporalidad, emergencia, auto
organizacion, entre otros factores distorsionantes”. Por su parte,
Sotolongo y Delgado (2006), 1o asume como “atributo de la naturaleza,
de la cual el sujeto forma parte. Lo complejo se manifiesta en que los
sistemas devienen en el transcurso de la interaccion” (p.62).

En este orden de ideas, Bitar (2019), enfatiza que la clave para una
transformacion y adaptacion es la calidad del capital humano, ¢Cuéles
son las competencias seran necesarias para la evolucion?

Las habilidades requeridas, y méas dificiles de reemplazar
por la IA son aquellas que requieren de contacto humano
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cara a cara, capacidad de liderazgo, direcciéon de equipos,
innovacion y creatividad, reaccién ante situaciones
inesperadas, adaptacion y cuidado de otras personas (p.20).

Por su parte la CEPAL (2022). Refiere “es preciso apuntar a una
transformacion digital virtuosa, desarrollar simultdneamente nuevas y
mayores capacidades productivas, tecnolégicas y empresariales
vinculadas a las tecnologias avanzadas, modernizar y fortalecer la base
tradicional en el conjunto de la economia” (p.26). En este sentido,
demandan mayores retos e influyen en las organizaciones, necesitan la
uniéon y consolidacion de todos los elementos necesarios del
ecosistema gerencial con la finalidad de lograr los objetivos con
decisiones pertinentes y oportunas.

En concordancia a lo planteado, el futuro de las organizaciones
inteligentes se encuentra en evolucién, cambios de paradigmas,
contextos y tendencias con el fortalecimiento de una gerencia
prospectiva, nuevas posibilidades, vision estratégica, gestion de la
complejidad adaptada a las realidades y a las tecnologias disruptivas,
entornos mas hibridos, promocion, creacién de oportunidades de
empleos y las capacidades digitales, la comunicaciéon y relaciones
internas y externas, mayor automatizacion con sistemas
interconectados y dindmicos, aprovechamiento de los datos para la
toma de decisiones, la seguridad de la informacidén y la prevencion de
los riesgos.

De este modo, Mintzberg (2010) refiere que el proposito de la
gerencia es “ayudar a que las cosas se hagan en las organizaciones, la
practica gerencial eficaz depende mas del arte y estid especialmente
arraigada en el oficio. El arte produce claridades y vision a partir de la
intuicion” (p.93).

Objetivos

En este sentido, el objetivo general de la investigacion es: Construir
de un modelo tedrico referente al futuro de las organizaciones
inteligentes en el mundo empresarial y contexto latinoamericano. Con
relacion a los objetivos especificos: 1- Conocer los significados que
subyacen en el futuro de las organizaciones inteligentes en el mundo
empresarial y contexto de América Latina. 2- Definir las Categorias
que conforman las organizaciones inteligentes en el mundo
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empresarial y contexto latinoamericano. 3- Generar un modelo te6rico
para el futuro de las organizaciones inteligentes en el mundo
empresarial y contexto latinoamericano.

En este planteamiento, la investigacion se justifica por lo novedoso
del tema, los cambios constantes, las teorias, la evolucién y las
perspectivas referente a la transformacion digital de las organizaciones
con el uso de las tecnologias disruptivas para conformar la sociedad
digital en el contexto latinoamericano. Consolidar gerentes- lideres
digitales y equipos de trabajo de alto rendimiento y resultados més alla
de lo esperado. el fortalecimiento de la linea de investigaciéon y la
lectura de otros investigadores en el campo académico.

Seguidamente, se plantean algunas interrogantes, ¢Cuéles son los
significados para la comprension del futuro de las organizaciones
inteligentes en el contexto latinoamericano?, éC6mo la transformaciéon
digital y las tecnologias disruptivas estan redefiniendo el futuro de las
organizaciones inteligentes en el contexto latinoamericano? é¢Cuéles
son los retos y desafios del gerente lider y su equipo para formar parte
de la construccién de las organizaciones inteligentes en el contexto
latinoamericano?

Con relacién a las teorias que sustentan la investigacion, para el
futuro de las organizaciones inteligentes en el mundo empresarial y
contexto latinoamericano. La revolucion digital es el momento entre
finales del siglo XX y principios del XXI, donde las telecomunicaciones
adquieren una nueva importancia global en todos los rubros de la
industria, distribucion de bienes y servicios, la forma en que se realizan
los negocios.

Todas las areas de la empresa a trabajar en entornos digitales, con
lo que se exige la maxima eficiencia y agilidad en los procesos para
poder mantener los niveles de competitividad. Los cambios que la
revolucion digital trajo consigo en plantear estrategias integrales para
integrar los nuevos valores del cliente a la cultura de la empresa. El
liderazgo digital forma parte de las competencias que han de
incorporar en las organizaciones para posicionarse en el mercado
actual. Asi también como la adaptacién de la organizacion a su entorno
(Ramirez, 2017). La transformacion digital se hace posible por el
despliegue de nuevas tecnologias. Lo que esta digitalizandose es la
sociedad, la cultura, la politica, los trabajadores, los consumidores.
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Estamos presenciando el cambio a una nueva hipersociedad en la que
todo esta acelerado, es mas inmediato, mas automatico y complejo, por
la hiperconectividad, informacion, transparencia, personalizacion,
cuantificacion, automatizacion, realidad (Delgado, 2016).

La cuarta revolucion industrial 4.0, estd determinada por la
constante evolucion, disrupcién, nuevos paradigmas, globalizacion,
tecnologias emergentes para su aprovechamiento y desarrollo. En este
contexto, Schwab (2019) plantea “esta revolucion, suma los
conocimientos desarrollados en los tltimos anos, debido a los avances
tecnoldgicos, estan generando disrupcion en las industrias, borrando
limites geograficos, desafiando los marcos regulatorios existentes, e
incluso redefiniendo lo que significa el ser humano” (p.11).

Asi pues, en cuanto a la revolucion 5.0, la determin6 la Comision
Europea (2021), Los conceptos de la Sociedad e Industria estan
relacionados:

a un cambio fundamental de nuestra sociedad y economia
hacia un nuevo paradigma. Las personas son parte
fundamental en los procesos de transformacion digital, la
administracion del capital intelectual y la gestion del
conocimiento, datos, normativas con ética y transparencia.
La Industria 5.0 se definira por un propoésito refundado y
ampliado, que ird mas alla de producir bienes y servicios
con fines de lucro. Este propdsito mas amplio constituye
tres elementos centrales: centralidad humana,
sostenibilidad y resiliencia (p.12).

Las tecnologias digitales para un nuevo futuro, de acuerdo con la
CEPAL (2021), considera la sociedad digital sostenible con el uso y
adopcion de las tecnologias digitales para la productividad, “la
disrupcion digital genera cambios en los modelos, se reflejan en una
mayor demanda de dispositivos, software con més funcionalidades, asi
como de habilidades digitales basicas para la utilizacion de las
tecnologias asociadas” (p.31).

De este modo, las tecnologias habilitadoras que estan propiciando
la transformacion digital en la Industria 4.0 mas destacadas: la
inteligencia artificial (machine learning, deep learning, chatbots,
vision artificial, reconocimiento de gestos), Internet de las Cosas (IoT),
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sensorica, herramientas de metrologia, cloud computing, sistemas de
conectividad, Big data (analitica de datos, business intelligent),
robotica impresion 3D, realidad virtual, aumentada, mixta, extendida,
gamificacion, drones, blockchain, entre otros (Gavilan 2019).

El hecho de que estas tecnologias sean relevantes en la Industria 4.0
no quiere decir que todas ellas deban estar presentes en los procesos
de fabricacion. Cada organizacion debera elegir cuél de ellas puede
tener un mayor impacto en sus procesos o en sus planes estratégicos
(Rodal, 2020. p.22).

Tratar a las organizaciones, obliga en principio ubicar como
referencia los aspectos de diversas teorias en Ciencias Administrativas,
con autores de tanta importancia como Frederick Taylor, Henri Fayol,
asi como Max Weber en la reflexién de la burocracia puablica y la
estructura de funcionamiento de las administraciones publicas
contemporaneas y la ruptura paradigmatica de Mayo, convirtiendo
esta situacion en casi un cisma en la forma de entender la organizacion,
la gerencia y el aspecto cognitivo, define a las organizaciones sobre la
base de considerarlas estructuras creadas para alcanzar finalidades u
objetivos en sus miembros para cumplir los propositos definidos
(Ramio, 1999).

Asimismo, Spencer y Spencer (1993), destaca que “la teoria de la
organizacion y las ciencias gerenciales y administrativas han
experimentado cambios sustanciales, el cual ha enriquecido a la teoria
tradicional” (p.128). Para Duran (2017),

los cambios son inherentes al desarrollo de las
organizaciones, estratégicos y necesarios deben estar
cimentados en conductas, actitudes y valores que
promuevan el trabajo en equipo. Los directivos deben
considerar la diversidad cultural. El mundo actual vive
transformaciones demograficas, flujos migratorios o
cambios en las legislaciones que paulatinamente reflejaran
el caracter multicultural de la sociedad (p.35).

En efecto, en una empresa conectada, los lideres y los colegas se
valoran, respetan y se aprecian. Los lideres dan voz a los empleados al
incluirlos en la toma de decisiones y solicitar su opinion e ideas. Las
personas necesitan que su trabajo se combine con sus intereses y
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puntos fuertes (Pankau , Stallard, y Stallard 2020).

Igualmente, las organizaciones que aprenden tienen la habilidad de
adquirir, transferir y crear el conocimiento, experimentando,
mejorando e incrementando su capacidad, en la igualdad, informacion
abierta, escasa jerarquia y cultura compartida con adaptabilidad,
aprovechar oportunidades, atencion y correccion de las debilidades y
manejo de crisis.

Los lideres de la nueva Era de las organizaciones otorgan facultades
a los integrantes en la toma de decisiones; fomentan la colaboracion,
resolucion de problemas, a diferencia de lo que ocurria en la
organizacion tradicional (Draf, 2006).

Asi mismo, Senge (2008), define las organizaciones inteligentes
“como espacios o lugares donde las personas continuamente expanden
su dominio personal, cultivan nuevas maneras de pensar y vision
compartida, capacidad para crear modelos mentales, aprendizaje en
equipo y continuamente aprenden juntas” (p.179).

Por su parte, Godinez y otros (2013). Destacan que la organizacion
inteligente “tiene que contemplar en su accionar administracién del
conocimiento, aprovechando al méaximo el talento humano, las
exigencias del entorno con base en las fases de creatividad, innovaciéon
y trabajo colaborativo, para lograr la corresponsabilidad de todos los
involucrados” (p.326).

Materiales y métodos

Con relacion a la fundamentaciéon epistémica, la realidad de las
personas varia de acuerdo con sus experiencias y vivencias. La
epistemologia segin Acufa, (2013), es la definicion del saber y
conceptos, fuentes, criterios, conocimiento, la relacion entre el que
conoce y el objeto conocido (p.35). Para Bédard (1996), la ontologia
son los principios y el ser en general, la axiologia estudia los valores, la
ética y la moral (p.2).

La praxeologia para Von Mises (1986) enfatiza y “recoge y ordena
sistematicamente todas las realidades por la accion humana, la
actuacion del hombre, multiplicidad y variedad analiza las
motivaciones que impulsaron a actuar y las consecuencias por tal
proceder” (p.61).
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La fundamentacion de la investigacion cientifica con enfoque
cualitativo, fenomenologico, documental, interpretativa, de campo.
Para Monje, (2011) la investigacion cientifica es “el instrumento con
que cuenta el ser humano para conocer, explicar, interpretar y
transformar la realidad, desde las distintas disciplinas para la
bisqueda de soluciones a los problemas que afronta la actividad social
y la generacion de nuevos conocimientos” (p.7).

Por su parte, Hernandez y Mendoza (2018), expresan, “la
investigacion cualitativa es la indicada para comprender los
fenomenos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente
natural y en relacion con el contexto, puntos de vista, interpretaciones,
multiples realidades y significados, recurrente, iterativo” (p.390).

Los seres humanos por naturaleza son interpretativos desde sus
realidades sociales y la fenomenologia, es “la ciencia de la filosofia,
analiza y estudia los fendmenos, las esencias de las cosas” (Husserl,
1962).

La femenologia en la linea de Schutz (1962) refiere “la realidad
social es la suma de los objetos y sucesos dentro del mundo social
cultural, relaciones de interaccion, el mundo social en el cual nos
movemos y entendemos” (p.41). Asimismo, la investigaci6on
descriptiva, consiste en la "caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (p.414).

Se consider¢ la triangulacion para el anélisis e interpretacion de la
informacion en diferentes fuentes y textos de autores, teorias,
enfoques, vinculados con el tema objeto de estudio, Hernandez y otros
(2018), opinan que, “se refiere a la utilizacion de diferentes fuentes y
métodos de recoleccion” (p.465).

La triangulacién de la informacion tiene el fin de aumentar la
validez, interpretacion a partir de los descrito, obtener el conocimiento
global del fen6meno en estudio, datos recogidos de diversos entornos,
establecer posiciones epistemologicas e integrar los métodos en la
investigacion (Erzberger y Kelle, 2003).

La investigacién de campo permiti6 la inmersion de la investigadora
para conocer la realidad estudiada y lograr la participacion de los
informantes clave. Para Hernandez (ob. Cit), “el trabajo de campo
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consiste en que el investigador se introduce y vive en el entorno que
estudia, identifica la muestra” (p.412).

La Muestra

En la ruta cualitativa, es “el grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o
poblacion que se estudia” (p.427).

La muestra se conformé con cinco (5) informantes clave, gerentes
en el ejercicio de sus funciones en organizaciones publicas y privadas,
10 aios de experiencia, correspondiente a los paises: Venezuela, Chile,
Ecuador, Perd, Argentina participantes en el contexto
latinoamericano.

El instrumento para la recoleccion de los datos se realizo a través de
la entrevista abierta no estructurada. Para Hernandez (ob. Cit), el
instrumento de recoleccion de los datos “es el investigador,
auxiliAandose de diversas herramientas como las entrevistas, la
observacion y las sesiones grupales” (p.443).

La entrevista es “una reunion para conversar e intercambiar
informacion, pueden hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones,
valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de
vida, percepciones, atribuciones” (p.449).

Analisis — Disertacion

Para el procesamiento de los datos de la investigacion, se utilizo el
software AtlasTi para el apoyo en el procesamiento de los datos. Se
transcribieron las entrevistas de los informantes clave correspondiente
alos paises, Venezuela, Chile, Ecuador, Pert, Argentina, se importaron
cinco (5) entrevistas al software y se inici6 la segmentacion de los datos
en unidades de significado.

Codificacion de los datos abierta, axial y selectiva, relaciones,
analisis, definiciones, criterios y perspectivas, establecida por la
investigadora, categorias que fueron emergiendo en el proceso hasta la
saturacion de la informacion.

En un primer momento se generaron 87 cddigos puros de los
informantes clave, producto de las entrevistas, el sentido e interaccion
con la tematica abordada para la comprension de los significados en la
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practica gerencial y su liderazgo. Un segundo momento, se
seleccionaron las de segundo nivel 55 codigos, relaciones, frecuencia,
conceptualizaciones.

Seguidamente se presenta en la Figura 1 el modelo teorico.
Figura 1

Modelo el futuro de las organizaciones inteligentes en el mundo
empresarial y contexto latinoamericano
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Finalmente, un tercer momento desde las mismas perspectivas se
generaron 24 codigos. igualmente, analisis, definiciones,
vinculaciones, criterio experto de la investigadora para la construccion
del modelo el futuro de las organizaciones inteligentes en el mundo
empresarial y contexto latinoamericano.

La definicion de modelo desde la opinién de Gilbert (2006), define
que “un modelo es una simplificacién de alguna estructura o sistema
(p.2)”. Para Coombs (1981) refiere que “la caracteristica fundamental
que define a todos los modelos es la representacion de ciertos aspectos
del mundo por medio de un sistema mas abstracto. El modelo, es una
representacion abstracta del mundo” (p.16).

Asi mismo, el modelo expresa a través de sus categorias la realidad
del contexto latinoamericano y hacia donde va el futuro de las
organizaciones inteligentes.

Conclusiones

Es oportuno conocer y aprovechar las nuevas tecnologias disponibles
para la optimizacion de los procesos y areas de las organizaciones,
personas y recursos desde las diferentes perspectivas, asi como abordar
y formar parte de los procesos de cambios hacia la transformacion
digital.

La consolidacién de las organizaciones inteligentes permitira que sus
colaboradores aprendan con el auto desarrollo permanente, cultura
digital, conocimiento compartido, innovacién permanente, liderazgo
transformador inteligente y digital, la construccion de equipos
exponenciales con sentido de pertenencia, calidad, y que aborden la
complejidad con soluciones agiles y asertivas de manera sustentable.

Es necesario formarse y ser competente en las habilidades y/o
competencias requeridas para competir en el mundo digital, Para ello
es necesario la colaboracion el conocimiento compartido, la resoluciéon
de problemas inmediatos, un cambio en la estructura tradicional a una
sociedad en red.

Para lograr la consolidaciéon de las organizaciones inteligentes es
determinante un cambio y adaptacion de la cultura digital, el uso
estratégico de las tecnologias para innovar, cambiar u optimizar los
procesos y el modelo de negocio, aprovechar las oportunidades, mejorar
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la productividad, alcance e impacto con la finalidad de mantenerse en
la competencia del mercado, incorporacion de talentos especializados
técnicamente y gerencial, comprometidos a la capacitacion y desarrollo
permanente para enfrentar y mitigar los riesgos.

La era digital hacia la consolidacion de la empresa inteligente
requiere de una gerencia agil con un liderazgo inteligente, valorativo
transformacional que contribuya que redimensionen su funcién para
hacerlas mas productivas y competitivas.

Asi mismo, que respondan a una renovada participacién cambiante
de los gerentes y su equipo, alto desempefo, cultura digital y
transformacion de la cosmovision, agilidad, liderazgo compartido y
colaborativo basado en conocimiento, competencias digitales nuevos
valores y ética personales concatenados con los organizacionales
dispuestos a abordar la complejidad. La construccion de la nueva
categoria de las empresas inteligentes y hacia donde va del futuro de las
empresas.
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