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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general determinar el impacto
tributario que genera la aplicacion de procedimientos de verificacion en los
contribuyentes del estado Trujillo. Se delineo una linea de investigacion
descriptiva con disefio de campo, no experimental. La poblacion estuvo
conformada por treinta y tres (33) contribuyentes especiales de la Parroquia
Matriz del Municipio y Estado Trujillo, de la cual se tomd una muestra
representativa de once (11) contribuyentes siendo los sujetos informantes
los representantes legales y encargados de las empresas. La técnica
aplicada para recolectar la informacion fue la encuesta, el instrumento un
cuestionario que contenia preguntas cerradas y seleccién simple. Para la
validez del contenido se empled el andlisis de coeficiente desarrollado por
J.L Cronbach, incluyendo ademas la aprobacion de tres expertos; como
técnica de procesamiento y analisis de datos se aplico estadistica descriptiva
construyéndose tablas y graficas para presentacion de la informacién. De
manera general se concluydé, que la informacion que obtienen los
contribuyentes no proviene de los procedimientos de verificacion aplicados
por la administracién tributaria, sin embargo se pudo determinar que dicho
procedimiento genera en los contribuyentes total apego a las normativas
tributarias, generando un impacto positivo en materia de obligaciones
tributarias.

Palabras claves: Impacto tributario, procedimientos de verificacion,
contribuyentes especiales.
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INTRODUCCION

Dentro de una sociedad que va en ascenso, donde cada dia es mas
comun hablar de globalizacion, cambios, avances; en fin de una infinidad de
aspectos que indican como todas las cosas evolucionan, incluyendo la
economia que es el factor principal influyente directamente en el crecimiento
y desarrollo de las sociedades; en pro de dicho desarrollo las sociedades
explotan todos los recursos productivos que poseen con el objetivo de
evolucionar y crecer financieramente. En el caso particular de Venezuela, los
mayores ingresos provenia de la explotacion de recursos naturales, los
cuales han ido en descenso por multiples factores, incluyendo la caida de los
precios del petréleo, en virtud de esto los dirigentes del pais con el objetivo
de mantener la economia a flote le dieron mayor importancia a los tributos,
siendo hoy dia la principal fuente de ingreso en Venezuela la recaudacion
tributaria.

Para dar fundamento legal a las recaudaciones de tributos se han ido
creando las normativas necesarias que permitan el cumplimiento por parte de
los ciudadanos venezolanos, dichas normativas desde su promulgacion han
sufrido diversas reformas, las cuales se ha realizado en vista de los cambios
y necesidades del estado; con el fin de controlar y supervisar el
cumplimiento de las normativas tributarias el estado ha creado la figura del
Servicio Nacional Integrado de Administracién Tributaria y Aduanera, con
autonomia, otorgandole facultades, atribuciones y deberes, los cuales han
quedado establecidos en la segunda normativa mas importante, el Codigo
Organico Tributario (2014).



El Cddigo Organico Tributario (2014) es una de las leyes de mayor
importancia dentro de la legislacion venezolana, tipificAndose en la misma la
relacion tributaria que ha de existir entre los ciudadanos y el estado, donde el
estado queda definido como sujeto activo con potestad de hacer cumplir las
normativas tributarias, los ciudadanos como sujeto pasivos, quienes tendran
el deber de cumplir las normativas y realizar la cancelacion de impuestos,
dicho cddigo establece las obligaciones, facultades, deberes a las que cada
uno se encuentra expuesto, otorgandole potestad al sujeto activo de verificar
y fiscalizar el cumplimiento de los tributos, motivo por el cual el codigo
establece los procedimientos de verificacion y fiscalizaciébn que debe realizar
la administracion tributaria para lograr los objetivos en materia de

recaudacion.

En correlacion al parrafo anterior, los procedimientos de verificacion
realizado por la administracion tributaria influyen directamente en los
contribuyentes en cuanto al cumplimiento de los deberes formales y
cancelacion de los tributos, los mismos ha influido de tal manera, que los
contribuyentes a través del tiempo han necesitado instruirse en materia
tributaria con el objetivo de mantenerse actualizado y cumplir a cabalidad
todos los requerimientos de la administracion tributaria, motivo por el cual
esta investigacion tuvo entre sus objetivos determinar la informacion que
poseen los contribuyentes y el impacto que genera la aplicacion de los
procedimientos de verificacién. Con los siguientes capitulos se pretende dar

desarrollo al tema de investigacion:

El Capitulo | se refiere al problema, comprende el planteamiento y
formulacion del problema, el objetivo general, los objetivos especificos, asi

como la justificacidon y delimitacién de la investigacion.



El Capitulo Il describe el marco tedrico, donde se presentan los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas y legales relacionadas

con el estudio, la definicion de términos basicos y el mapa de variables.

El Capitulo Il denominado marco metodoldgico, incluye la
metodologia que se emplea para el estudio, mencionando la naturaleza de la
investigacion desarrollada para el logro del objetivo general planteado, este
capitulo comprende el tipo y disefio de la investigacion, poblacién, técnica e
instrumento de recoleccion de datos, asi como la validez del instrumento,
finalmente se presentard el procedimiento de recoleccién de los datos y el

analisis de los mismos.

El Capitulo IV presentacion y analisis de los resultados, muestra los
resultados de la investigacion, una vez procesados los datos obtenidos en la
aplicacion del instrumento, en tablas y graficos de modo que reflejen de

manera sistematica la realidad objeto de estudio.

El Capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones que se

realizaron con base a los resultados obtenidos.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas, célculo de

confiabilidad y los anexos que respaldan la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El inicio del desarrollo econdmico de Venezuela se vio en ascenso con
el descubrimiento de los pozos petroleros, convirtiéndose en la principal
fuente de ingreso con el cual se cubrian todas las necesidades del estado, es
decir, Venezuela era un pais rentista de la produccién del petrdleo a través
del comercio internacional, a medida que el tiempo ha avanzado esto ha
cambiado por motivo de ser el petrdleo un recurso natural, generandose un
descenso de la produccién, influyendo ademas el precio del barril de
petréleo que no se ha mantenido en un precio constante que permita cubrir
los gastos del estado, al contrario, sus precios han ido desmejorando con el
tiempo, circunstancias que han motivado a quienes tienen el control del
estado recaudar ingresos por otros medios que permitan cubrir todos los

gastos.

Considerando lo planteado en el parrafo anterior, el descenso de la
comercializacién del petréleo dio inicio a una nueva era donde el estado
empieza a darle importancia a los tributos mediante la creacion de leyes que
exigen la obligacién tributaria y la cancelacién de tributos por parte de los
ciudadanos, teniendo como objetivo la recaudacion de impuestos para cubrir
todas las necesidades del estado, haciéndose asi responsable del
crecimiento y desarrollo del pais no solo a quienes gestionan los recursos del
estado sino a los ciudadanos que viven dentro del mismo, lo expresado en

este parrafo tiene su legalidad en el articulo 133 de la Constitucion de la

4



Republica Bolivariana de Venezuela (1999) donde se establece que todos los

ciudadanos tienen el deber de coadyuvar con el gasto publico del estado.

Por otro lado, la incorporacién del recaudamiento de tributos trae
consigo la obligacion a los ciudadanos de cumplir con leyes y normativas que
son establecidas por el estado en materia tributaria, generando en los
ciudadanos un proceso de formacién en legislacion tributaria, que los adecue
a una cultura tributaria que permita a su vez el fiel cumplimiento de los
deberes y obligaciones que trae consigo la relacion estado-ciudadanos

mediante la recaudacidon de impuestos por parte del estado.

En consideracion, el estado ha ido desarrollando leyes y normativas
qgue estipulan las obligaciones y deberes a lo que estan sujetos los
ciudadanos, para dar legalidad y funcionamiento a la relacion estado-
ciudadanos se cred el Cédigo Orgéanico Tributario en el afio 1982, teniendo
varias reformas desde su creacion, siendo la ultima reforma en el afio 2.014,
el cual expresa los términos correctos para expresar todas las actividades
que surjan de la relacién estado-ciudadanos, procedimientos aplicados por
parte del estado, entre otros. En consecuencia, el presente codigo estipula
que el término tributario de las personas en quienes recae la obligaciéon
tributaria se denomina Contribuyentes, el acto que tipifica el tributo y por
ende la relacion Estado-Contribuyentes es denominada hecho imponible, y
las obligaciones a las que estan sujetas los contribuyentes son denominados

deberes.

A partir de este contexto, el estado venezolano da inicio a una nueva
era donde se muestra la relevancia de la legislacién tributaria en Venezuela;
por otro lado, para el logro de los objetivos en materia de cumplimiento de los
deberes y recaudacion de tributos, el estado crea la figura del ente publico
denominado Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y

Tributaria (SENIAT), ente inscrito ante el ministerio de finanzas, facultado



para administrar y controlar los tributos mediante la creacién de leyes,
decretos, entre otros que permitan la denominacion de cada tributo, el hecho
imponible que lo genera, los deberes de los contribuyentes, las condiciones

de pago, y las sanciones por incumplimiento de los mismos.

En consideracion al parrafo anterior, el SENIAT, establece cada inicio
de afio el ingreso que debe obtener durante el ejercicio fiscal, mediante la
recaudacion de impuestos que permita cubrir las necesidades del
presupuesto publico nacional, motivo por el cual se ve en la obligacion de
supervisar, controlar y verificar que todos los contribuyentes indiferentemente
de la condicion juridica que posea cumpla con los deberes tributarios y el
pago de los mismos para poder lograr la meta anual en materia de
recaudacion de tributos; lo expresado anteriormente tiene su legalidad en el
Caddigo Organico Tributario desde el articulo 182 al 186, donde se establece
el procedimiento de verificacion que debe realizar el ente recaudador
(SENIAT) al momento de dirigirse a los contribuyentes a verificar que los
mismos estén cumpliendo con los deberes tributarios y la cancelacion de los

mismos.

Por otro lado, en los ultimos afios el estado ha realizado diversos
cambios en las normativas tributarias, mediante modificaciones de leyes
vigentes o derogacion y promulgacion de nuevas normativas; estos cambios
a los que se enfrentan los contribuyentes representan para ellos ciertas
dificultades, nombrando entre ellas, el desconocimiento de las normativas,
confusion por no entender lo que quiera expresar el legislador, falta de
asesoria por parte de la administracion tributaria o incumplimiento consciente
de los deberes por parte de los contribuyentes; trayendo consigo el
incumplimiento por parte de los contribuyentes en materia deberes formales y
cancelacién de los tributos, y por ende multas y sanciones por parte de la
administracion tributaria al momento de realizar los procedimientos de

verificacion aplicados a los contribuyentes.
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En virtud de lo expresado anteriormente, se hace necesario realizar
una investigacion que permita estudiar el procedimiento de verificacion que
aplica el ente verificador “SENIAT” estipulado en el Cdédigo Organico
Tributario, y determinar el impacto que genera en los contribuyentes
especiales de la Parroquia Matriz del Municipio Trujillo, Estado Trujillo,
iniciando el desarrollo del estudio con las siguientes interrogantes

Formulacién del problema

¢, Cual es el impacto tributario generado por la aplicacién de los
procedimientos de verificacion en los contribuyentes especiales de la

Parroquia Matriz del Municipio Trujillo, Estado Trujillo?
Sistematizacion del problema

¢, Cuadl es la informacion que poseen en materia de deberes formales
los contribuyentes especiales de la Parroquia Matriz del Municipio Truijillo,

Estado Trujillo?

¢,Cuales son los deberes formales a los que estan obligados los
contribuyentes especiales de la Parroquia Matriz del Municipio Trujillo,

Estado Trujillo?

¢, Cudl es el procedimiento fisico que realiza el ente administrativo
durante el proceso de verificacion a los contribuyentes especiales de la

Parroquia Matriz del Municipio Trujillo, Estado Trujillo?

¢,Cudles son los cambios generados por la aplicacion de
procedimientos de verificacion aplicados a los contribuyentes especiales de

la Parroquia Matriz del Municipio Truijillo, Estado Truijillo?



Objetivo General

Determinar el impacto tributario generado por la aplicacién de los
procedimientos de verificacion en los contribuyentes especiales de la

Parroquia Matriz del Municipio Trujillo, Estado Trujillo.

Objetivo Especifico

Determinar la informacién que poseen en materia de deberes formales
los contribuyentes especiales de la Parroquia Matriz del Municipio Truijillo,

Estado Trujillo.

Describir los deberes formales que deben cumplir los contribuyentes

especiales de la Parroquia Matriz del Municipio Trujillo, Estado Trujillo.

Analizar el procedimiento fisico realizado por el ente administrativo
durante el procedimiento de verificacion aplicado a los contribuyentes

especiales de la Parroquia Matriz del Municipio Truijillo, Estado Trujillo

Describir los cambios generados por la aplicacion de los
procedimientos de verificacion en los contribuyentes especiales de la

Parroquia Matriz del Municipio Trujillo, Estado Truijillo

Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica desde varios aspectos,
comenzando con la justificacion social, por servir de incentivo a los
contribuyentes especiales del Municipio Trujillo, Estado Truijillo a cumplir con
los deberes formales exigidos en las normativas venezolanas; garantizando
de esta forma el aporte tributario al estado que contribuya a cumplir los
objetivos del presupuesto publico nacional.

Desde el punto de vista teorico, el presente estudio pretendié juntar
informacion pertinente a los procedimientos de verificacion realizado a los
contribuyentes especiales, segun lo estipulado en el Cddigo Orgéanico

Tributario, como soporte sustancial de contenido o base documental
8



necesaria para el desarrollo de la investigacion; es por esto, que se
considera que el mismo servira de argumento valido para futuras
investigaciones relacionadas con la variable de estudio. Se justifica ademas,
en virtud de conocer la realidad tributaria actual de los contribuyentes
especiales, y que sirva como incentivo para el cumplimiento de las
normativas tributarias en Venezuela por parte de los contribuyentes y del

ente publico encargado de realizar los procedimientos de verificacion.

Desde un enfoque practico se justifica este estudio al reconocer que
con la informacién derivada de él, se pretendié brindar una idea de las
necesidades de formacién en materia de deberes formales y cultura
tributaria necesaria para los contribuyentes especiales, debido a la
importancia que han adquirido durante los Ultimos afios como principal
ingreso del estado mediante el aporte economico, lo que implica una
sucesion definida de condiciones e informacion, necesaria para facilitar a los

contribuyentes la importancia del conocimiento tributario.

Finalmente se justifica en un aspecto metodolégico, debido a que la
investigacion se desarrolld6 apoyada en la aplicacion de técnicas e
instrumentos de investigacion tanto metodologicos como estadisticos
orientados hacia el logro de los objetivos trazados, de lo cual se espera que
sus resultados sirvan de base para la elaboracion de otras investigaciones

como herramienta cientifica valida.

En conclusion, se puede decir que el estudio contribuye con todas las
personas y entidades que realizan actividades de comercio, desde la premisa
gue deben estar capacitados en materia tributaria y los procedimientos que
realiza el ente administrativo para garantizar el cumplimiento de las
normativas y la correcta recaudacion de impuestos. En este sentido la
acertada informacion que deben poseer los contribuyentes constituye un

factor significativo para que puedan responder de forma acertada en los



momentos que el ente recaudador proceda a realizar procedimientos de
verificacion, desprendiéndose de esto la necesidad de determinar los
cambios que generan las verificaciones en los contribuyentes, y por ende
conocer si existe evasion fiscal mediante la no sujecién a los deberes

formales que estipula la normativa tributaria venezolana.

Delimitacion de la investigacion

El estudio estd enmarcado en la linea de investigacion de fiscalizacion
de los tributos municipales, estadales y nacionales, referida especificamente
al tema del impacto tributario que generan la aplicacién de procedimientos de
verificacion en los contribuyentes especiales, en coherencia con lo exigido
por la entidad recaudadora de impuesto mediante el cual se pretende
estudiar ademas si generan un cambio positivo dentro de la cultura tributaria
, tomando como sujetos los contribuyentes especiales de la Parroquia Matriz
del Municipio y Estado Trujillo, para la cual se ejecutdé en un periodo

comprendido entre junio del 2017 y Junio del afio 2018.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Este capitulo corresponde al basamento tedrico de la investigacion, el
cual permite razonar sobre la variable de estudio, asi como también permite
argumentar en funcidon de los objetivos planteados y a su vez facilitar la
comprension del tema. En tal sentido el mismo se constituye de
investigaciones anteriores y de fuentes bibliograficas, electrénicas entre
otras, seleccionadas por su afinidad o aporte al problema de estudio. Al
respecto, se ha estructurado el presente capitulo partiendo de los
antecedentes, continuando con las bases tedricas, luego el marco legal y

finalmente una definiciéon de términos basicos.

Antecedentes

Rabah (2011), en su investigacion titulada “Los principios normativos
del Procedimiento Administrativo — tributario de determinacion y fiscalizacion
sobre base presuntiva establecido en el Cdédigo Organico Tributario
Venezolano (2001)”, el estudio se realiz6 en la sede del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) en el Municipio
Liberador del Estado Mérida. Este estudio estuvo enmarcado en conocer las
bases tedricas que explican el principio de determinacién y fiscalizacion
sobre base presuntiva, herramienta juridica fundamental para que los
funcionarios de la administracion tributaria eviten las lagunas y dudas en la

declaracién de impuestos por parte de los contribuyentes.

El trabajo realizado dio respuesta al paradigma metodologico
cualitativo, permitié conocer con claridad las experiencias de las personas
que integran la unidad de estudio acerca de la aplicaciéon del principio de

determinacién y fiscalizacion sobre base presuntiva, el disefio de la
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investigacion fue de campo, tipo descriptivo, la poblacion estuvo conformada
por 11 (once) funcionarios del SENIAT-Mérida. En la investigacion se
utilizaron las técnicas de analisis documental, la observacion no estructurada
y la entrevista escrita. El analisis de los datos se realiz6 a través del
diagnoéstico descriptivo de la informacion, mediante el uso de graficas
circulares donde estuvieron presentes cada uno de item constitutivos de las
mismas, luego para finalizar se analizaron los datos relacionados a los 16

items que conforman el instrumento utilizad.

El resultado de la investigacion concluyo con que existe una
disparidad sobre la normativa legal que fundamenta la aplicacion del principio
de determinacion vy fiscalizacién sobre base presuntiva y su aplicacion en la
realidad, algunos funcionarios advierten sobre la dificultad de aplicar este
principio, otros lo evidencia como un medio excelente para velar y garantizar
la correcta cancelacidon de tributos por parte de los contribuyentes. Quienes
participaron en la entrevista, también hicieron recomendaciones importantes

sobre este particular.

Este antecedente tiene su relevancia, debido que mediante el estudio
se evidencio la capacidad de la administracion tributaria en materia de
aplicacion de los procedimientos establecidos en el Cdédigo Organico
Tributario, debido a que la administracion tributaria no procede durante los
procedimientos de la forma adecuada como lo establece dicha normativa, por
lo que puede influir directamente en las decisiones de los contribuyentes al
momento de cumplir los deberes formales o la cancelacién de los tributos,

dando inicio a evasion fiscal o incumplimiento tributario.

Mejia, M (2010), en su trabajo de investigacién titulado “Impacto que
genera la aplicacion de procedimientos de verificacion en las PYMES del
municipio Valera del estado Trujillo”, trabajo especial de grado para optar al

titulo de especialista en derecho mercantil mencion tributos”, en el cual se

12



presentd como objetivo general analizar el impacto que genera la aplicacion
de procedimientos de verificacion en la PyMes del municipio Valera del

estado Trujillo.

El estudio se apoyd en una investigacion descriptiva con disefio de
campo no experimental. La poblacién objeto de estudio estuvo conformada
por las PyMes ubicadas en el municipio Valera del estado Trujillo y como
sujetos informantes se tomd en consideracion la opinibn de los
representantes de cada entidad, asi como también la opinibn de los
representes del ente administrativo encargado de realizar los procedimientos
de verificacion, la técnica de recoleccion de datos fue una encuesta y los
instrumentos dos cuestionarios , el cual fue validado por medio de la validez

del contenido por tres (3) expertos, quienes emitieron su opinion al respecto.

La investigacion, arrojo como conclusién que los objetivos trazados
por la administracion tributaria se cumplen, siendo asi un logro de los
objetivos que se plantea el SENIAT en materia de recaudacion, ademas se
evidencio que los contribuyentes se han visto afectados por la manera en
que los fiscales desarrollan los procedimientos de verificacion, ocasionando

resistencia inmediata por parte de los contribuyentes.

A través del presente antecedente se cuenta con una base de
argumentacion vélida para encaminar el estudio que se pretende realizar, se
evidencia en él afinidad con la investigacion debido a que ambas tienen
como finalidad determinar si los procedimientos de verificacion recaen de
forma positiva o negativa en el contribuyente, y la manera en que el ente
recaudador procede durante las verificaciones con total apego a los
procedimientos estipulados en la normativa tributaria promulgadas en el

estado.

Zerpa, J. (2009), en su trabajo de grado titulado “Eficiencia de los

métodos utilizados en la ejecuciéon de la fiscalizacion tributaria”, la presente
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investigacion tuvo por finalidad realizar un enfoque sobre las causas que dan
origen a la evasion fiscal y las herramientas para combatirla, especialmente
el efecto nocivo que produce sobre los recursos tributarios. El investigador
resalto en la investigacion que la evasion fiscal es una de las causas que
mas afecta a la crisis global de la nacion, colocando como manifiesto la
actitud de los contribuyentes frente a las obligaciones tributarias, donde no
ha sido suficiente la activacion del ente recaudador para disminuir los indices
de evasion fiscal. Se concluyé que a mayor exigencias del cumplimiento
normativo, la recaudacion es mayor, motivo por lo cual disminuir la presion

fiscal generaria un ascenso en ingresos por recaudacion tributaria.

En consideracion, este antecedente se justifica debido a que la
presente investigacion posee entre sus objetivos determinar los cambios que
generan los procedimientos de verificacion en los contribuyentes especiales
del estado Trujillo, incluyendo dentro de esos cambios si existe disminucion o
aumento de evasion fiscal y conocer las causas que llevan a los

contribuyentes cometer dicha infraccion ante la administracion tributaria.

Bases Teoricas.

Con el proposito de encaminar la comprension del presente trabajo de
investigacion, se considera necesario comenzar el basamento tedrico a partir
de algunas definiciones de conocimientos, en vista de que el mismo cumple
un papel significativo dentro del presente estudio, donde se pretende
determinar el impacto que generan la aplicacion de procedimientos de
verificacion en los contribuyentes especiales de la Parroquia Matriz del

Municipio Trujillo, Estado Trujillo.
Tributos

La palabra tributo viene del latin tributum, que ya tenia el significado
de impuesto, tasa o contribucion. La palabra es un nombre formado a partir

del verbo tribuere, distribuir, repartir, que originariamente significa repartir
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entre la tribus. Tribus era en latin cada una de las tres asociaciones de
linajes en que estaban asociadas las familias o linajes que eran romanos de
pura cepa, considerados romanos desde la época de la fundacion. De
acuerdo a la opinion de Villegas, (1999) son entendidos como ‘las
prestaciones en dinero, que el Estado exige en ejercicio de su poder de
imperio, en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demandan el

cumplimiento de sus fines”.

En consideracion al parrafo anterior, los tributos son un aporte
monetario realizado por quienes forman parte de la sociedad, dicho aporte
tiene como objetivo cubrir las necesidades del estado, en pro del bienestar
social y econémico del mismo, teniendo su validez legal en el articulo 133 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual
expresa “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la
ley”, siendo asi un deber de cada ciudadano contribuir con el estado

mediante la cancelacion de tributos.
Sistema Tributario

De acuerdo a Villalobos (s/f), el sistema tributario es el “conjunto de
normas y organismos que rigen la fiscalizacion, control y recaudacion de los
tributos de un Estado en una época o periodo determinado, en forma ldgica,
coherente y armonicamente relacionado entre si”. Por otro lado, Villegas
(1999:513) expresa que “el sistema tributario esta constituido por el conjunto

de tributos vigentes de un pais en determinada época”.

En virtud, las dos definiciones anteriores son el complemento el uno
del otro en cuanto lo que representa al sistema tributario, debido a que las
normas son la base legal tedrica mediante la cual se promulgaran todas las
obligaciones tributarias a las que estaran expuestos todas las personas que

forman parte de una sociedad establecida.
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Por otro lado, el articulo el articulo 316 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), establece que “el sistema
tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas segun la
capacidad economica del o la contribuyente, atendiendo al principio de
progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la elevacion
del nivel de vida de la poblacion; para ello se sustentar4 en un sistema

eficiente para la recaudacion de los tributos.
Sistema Tributario Venezolano

Es de conocimientos general que por muchos afios el principal ingreso
de Venezuela provenia de la renta petrolera, por ser un pais rico en recursos
naturales renovables, siendo este el principal motivo por lo que el estado no
le daba suficiente importancia a la implementacion de leyes tributarias y la
recaudacion de impuestos para cubrir las necesidades del presupuesto

publico nacional.

En correlacion al parrafo anterior, los cambios socioeconémicos que
se han visto con los afos, donde la cantidad de ingresos provenientes por la
explotacion de los recursos naturales se ha venido en descenso, el estado en
virtud de proteger y salvaguardar el patrimonio del mismo, se vio en la
necesidad de implementar normas tributarias que permitieran la contribucion

por parte de las personas mediante la cancelacion de tributos.

La aplicacion de la primera estrategia se inicié en el afio 1989, con la
propuesta de una administracion para el Impuesto del Valor Agregado, que
luego fue asumiendo paulatinamente el control de todos los tributos que
conformaban el sistema impositivo nacional para ese momento. A mediados
de 1994, se estructura un programa de reforma tributaria, dentro de un
esfuerzo de modernizacion de las finanzas publicas de los ingresos, que en
Venezuela se denomind Sistema de Gestion y Control de las Finanzas

Publicas (SIGECOF), el cual fue estructurado con el apoyo del Banco
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Mundial, iniciando asi a la actualizacion del marco legal y funcional de la

Hacienda Publica Nacional.

Dentro de los cambios que se fueron suscitando en Venezuela en el
marco legal y funcional de la Hacienda Publica Nacional, también se
considerd importante dotar al Estado de un servicio de formulacion de
politicas impositivas y de administracion tributaria, cuya finalidad consistia en
reducir drasticamente los elevados indices de evasion fiscal y consolidar un
sistema de finanzas publicas, fundamentado basicamente en los impuestos
derivados de la actividad productiva y menos dependiente del esquema

rentista petrolero.

Este cambio se logré a través de la creacién del Servicio Nacional
Integrado de la Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).
Conjuntamente a esta entidad publica, se adopté un sistema de
contribuyentes especiales para atender y controlar a los contribuyentes de
mayor relevancia fiscal, logrando de esta forma el control de una parte
importante de los contribuyentes que generaban un mayor indice de
recaudacion, mediante el uso de una menor cantidad de fondos, reorientando
los recursos siempre escasos de la administraciébn venezolana hacia los

contribuyentes con mayor potencial fiscal.

A partir de la reciente promulgacién de la nueva constitucion en
Diciembre de 1999, el sistema tributario en Venezuela ocupa un lugar
destacado en los presupuestos de la nacién. A partir del 16 de Enero de
2002 para hacer frente a los problemas fiscales que tiene el gobierno ante la
caida de los precios del petréleo el Presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Hugo Chévez Frias, anuncio crear nuevamente el Impuesto del
Débito Bancario (IDB), con el fin de subsanar parte del déficit fiscal. El
gobierno estima que las reformas de los impuestos permitiran obtener este
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afio recursos adicionales. La primera vez que se aplicG este tributo en
Venezuela fue en 1994. Desde mayo hasta el 31 de diciembre de 1994, se
cobro el IDB con una alicuota de 0,75%, en ese entonces se recaudaron 110

millardos de bolivares en siete meses.

Segun Otalora (s/f), en su analisis de politica tributaria expresa los
siguientes cambios en materia tributaria: para el afio 2000 surgid la
disminucion del numero de ministerios, la reforma del sistema de
administracion financiera para fijar los limites méximos de gasto y
endeudamiento y los cambios en materia tributaria, donde se disminuyé la
alicuota del IVA en un punto porcentual (14,5%). Existiendo una mayor
participacion de los impuestos no petroleros en la recaudacion total, aunque
con tendencia a la disminucion, debido a los aportes del IDB y a otros tipos
de aportes fiscales, como es el caso de las utilidades del Banco Central de

Venezuela, siendo de menor relevancia la imposicion a la renta.

En correlacion al parrafo anterior, la autora menciona el estudio
realizado por el Banco Central de Venezuela en el afio 2003 donde se hace
referencia a la politica econdmica mas importante en ese afio, siendo el
proyecto denominado “La Propuesta de Hugo Chavez para transformar a
Venezuela: Una revolucion democratica” cuya vertiente econdmica
denominada “El proyecto de transicién: Cinco polos para una nueva
Republica”. En uno de sus capitulos hace referencia al Equilibrio Econémico,
gue contiene un conjunto de definiciones generales sobre la orientacion que

el nuevo gobierno le imprimiria a la economia.

Entre los aspectos esenciales de esa politica sobresalia el
fortalecimiento de la Organizacion de Paises Exportadores de Petrdleo
(OPEP), cuyo objeto fue afianzar el control sobre la oferta petrolera, el
‘redimensionamiento de los planes y proyectos de Petrdleos de Venezuela
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(PDVSA) y sus filiales con la finalidad de adecuar el monto de sus
inversiones a la evolucién del mercado energético mundial” y la evaluacion
de las inversiones de PDVSA en el exterior con “el objeto de precisar su
rentabilidad, el costo de oportunidad y seguridad de mercado”. Igualmente,
se le daria prioridad a la inversion privada nacional mediante un proceso de

formacién de nuevos capitales nacionales orientados hacia esa actividad.

Para el afio 2001, incorporando el ajuste de la alicuota del IVA a
14,5%. La politica fiscal correspondiente se concentraria en recuperar los
niveles de recaudacion de ingresos no petroleros y el mejoramiento de los de
origen petrolero. Una vez reducida la alicuota del IVA sin haber introducido
cambios importantes en la base tributaria, no se valido. La politica de impulso
fiscal de 2001 resultdé incompatible con la de sostenimiento del anclaje del
tipo de cambio en un contexto de debilitamiento del mercado petrolero.

A finales de 2001 el Ejecutivo, a través de la Ley Habilitante, reformo
41 marcos legales, los cuales comenzaron a trazar el camino de una mayor
participacion del Estado en las diversas actividades. En el afio 2002, se
establece como politicas reestructurar y modernizar la Administracion
Tributaria y la reforma integral del Sistema Tributario y diversificando la
tributacion no petrolera de forma progresiva para compensar los gastos que
se incurren en el futuro. Los ingresos provenientes del IVA, abarca una
reduccion progresiva de exenciones y ampliacion de la base de

contribuyente, su alicuota aumentd un punto y medio, situandose en 16%.

Durante el afio 2001, se plante6é ademas una ampliacion de la base de
contribuyentes en cuanto al Impuesto Sobre la Renta y la sustitucién del
Impuesto de Los Activos empresariales por un mecanismo de Impuesto

Sobre la Renta minimo alternativo, con la finalidad de aumentar la
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participacion fiscal global de este impuesto en aproximadamente un punto
del Producto Interno Bruto (PIB) en el periodo 2002-2004.

En cuanto al afio 2003, se mantiene el objetivo de reformar el sistema
tributario, que permita aumentar en forma progresiva la recaudacion interna
para sustentar el aumento de los gastos y reducir el déficit fiscal,
reestructurar la Administracion Pudblica y la instrumentacion de control y
evaluacion de desempefio con el fin de lograr una mejora en la eficiencia y
eficacia del gasto social. La politica plantea el aumento de la recaudacion
fiscal petrolera con respecto al afio 2002, como consecuencia de la entrada
en vigencia del Decreto N°1.510 con Fuerza de ley Organica de
Hidrocarburos publicada en Gaceta Oficial de fecha 13 de noviembre del
2001, la misma representa un aumento considerable en la recaudacion por
concepto de regalia petrolera, con un incremento del 16,7% que se aplicaba
a la produccion de todo tipo de hidrocarburos hasta un 20% para gas y 30%

para los productos liquidos.

De acuerdo a lo anterior, hay que tener presente que el aumento de
recaudacion en regalia petrolera afecta de manera negativa a la recaudacion
en Impuesto Sobre La Renta, porque al momento de determinar la renta
gravable de la personas juridicas, la regalia petrolera se considera como una
deduccién, lo que implica una disminucion del Impuesto Sobre La Renta
(ISLR), de igual manera, surge una disminucion del mismo, debido a la
modificacion de la Ley del ISLR, donde se rebajo la tarifa del 67,7% al 50%
en términos nominales, en la cual tributan las empresas operadoras

petroleras.

Otro de los objetivos de la politica fiscal es el establecimiento de una
alicuota del 16% para el IVA aplicable durante todo el afio, una eficiencia en
el cobro de los impuestos mediante el aumento de la inspeccién,
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fiscalizacion, la ampliacion y actualizacion de la base informatica; la
disminucién de exenciones, exoneraciones a través de la aprobacién de
reformas a las leyes tributarias (Ley a los Activos Empresariales, Ley
Organica de Aduanas, Ley del Impuesto Selectivo del Consumo, Ley de
Régimen simplificado de Tributacion para pequefios contribuyentes
(Monotributo) y la Ley de Sucesiones, Donaciones y demas ramos CoOnexos).

En este ano se elabora y se ejecuta el “Plan Evasion Cero” como una
iniciativa del SENIAT orientada a concientizar a la poblacion sobre el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, con la finalidad de reducir los
niveles de evasion fiscal. Este Plan incluye tanto la tributaciéon interna como
la aduanera, en cuanto al objetivo de la tributacion interna se basa en revisar
el cumplimiento de las formalidades que estan obligados los contribuyentes,
hacer mayor referencia a las obligaciones provenientes del IVA, por ser el
tributo de mayor evasion en el estado venezolano que estuvo representada

en mas de un 70% segun cifras estimadas por el SENIAT.

Luego, se incorporé el “Plan contrabando Cero” para la fiscalizacion
realizada en el sector aduanero. Los objetivos propuestos para el afio 2004,
radica en el mejoramiento de la eficacia en la recaudacion de las rentas bajo
la jurisdiccion del SENIAT con la implementacion de un convenio de
préstamos de cooperacion técnica con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para la construccibn de una plataforma informatica y

capacitacion profesional, asi como diversas reformas en materia legal.

Otro objetivo es la obtencién de recursos de caracter extraordinarios o
eventuales a través del Impuesto al Débito Bancario y las Utilidades Netas
Anuales en base al reporte el Banco Central del Venezuela (BCV). Del
mismo modo, se continta con las medidas establecidas en el IVA, en cuanto
a la alicuota impositiva general del 16% aplicadas a las operaciones

21



gravadas por la Ley, la aplicacion de una alicuota adicional del 10% sobre la
adquisiciobn de bienes y suntuarios, otra alicuota diferencial del 8% para
ciertos bienes y servicios y por ultimo, la disminucion del porcentaje de
evasion a través de la potencia de fiscalizacion y la realizacion se redujo

campafas a favor de la sociedad tributaria.

Luego en este mismo afio (agosto-2004), la alicuota del 16% del IVA
se redujo a 15% segun reforma publicada en la Gaceta Oficial N° 37.999, de
fecha 11 de agosto de 2004. Las politicas fiscales plasmadas para el afio
2005 estan enfocadas en la eliminaciébn del Impuesto a Los Activos
Empresariales, exoneracién del IVA a los servicios basicos y al Programa
denominado “Canasta Familiar” con la finalidad de estimular los sectores
vulnerables e incentivar la produccién de bienes y servicios. Se hace
relevante destacar que en el transcurso de este afio (septiembre 2005) la

alicuota del | VA se ubic6 en 14%.

Con respecto a la obtencién de recursos fiscales petroleros se tiene
como politica el mantenimiento de los precios de realizacion de la cesta
petrolera, basada en la productividad de la industria petrolera y una eficiencia
de gestion que contribuya a la reduccién de costos con un crecimiento del
valor agregado en el proceso de explotacion y transformacion de
hidrocarburos y una politica expansiva de la cuota de exportacion. En cuanto
a la recaudacion no petrolera, bajo la jurisdiccion del SENIAT se mantiene
con la aplicacion del Plan Evasion Cero, campafas de concientizacion
tributaria y avance en las mejoras en los mecanismos de control, de igual
manera se continda con la ejecucion del proyecto del Sistema Aduanero
Automatizado (SIDUNEA).

En cuanto al Impuesto al Débito Bancario, durante este afio, deja de
ser ingreso extraordinario, transformandose en ingreso ordinario, dada su
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recurrencia en el tiempo, segun la Ley Organica de Administracién Financiera
se prevén recursos de caracter extraordinarios en el sector no petrolero como
las utilidades netas semestrales segun la estimacion del BCV. La politicas
fiscales establecidas para el afio 2006 en recaudacion fiscal se enfoca en un
sistema tributario progresivo, mediante la implementacion de normas y
sistemas que faciliten una recaudacion de los tributos destinados a la
acumulacion de la riqueza, implicando una mayor recaudacion en cuanto a
los impuestos directos en conjunto con un mejor control en la fiscalizacion
para la disminucion de la evasion fiscal y la aplicaciébn de proyectos que

lleven a la modernizacion y agilizacion de los sistemas tributarios.

Por otro lado, se establece promover una agenda de cambios legales
y de aprobacién de nuevas leyes que tendran cambios referentes a la
eliminacién de impuestos y tasas cuya fiscalizacion sea costosa, es decir;
gue ocasionen pérdidas administrativas respecto al nivel de recaudacion. La
aprobacion de leyes que hagan mas hincapié en los impuestos concentrados
en la riqueza, la disminucién de exenciones y exoneraciones a los impuestos
de tipo regresivos con el fin de disminuir las alicuotas impositivas, esto
favorece el poder de compra de los ciudadanos, sin ocasionar erosion alguna

en los niveles de recaudacion.

De igual manera, En materia tributaria hay un mayor interés en la
progresividad del sistema tributario, enfocados hacia los ingresos ordinarios,
cambios legales, eliminaciéon de impuestos, tal es el caso del Impuesto del
Débito Bancario que segun Gaceta Oficial No. 38.375 de fecha 08 de febrero
de 2006, fue publicada la derogacion de la Ley que establece dicho
impuesto, publicada en la Gaceta Oficial No. 38.326 de fecha 01 de
diciembre de 2005 asi como también existe el impulso hacia las

disminuciones de exenciones y exoneraciones de otros impuestos.
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A partir del 2007, comienza un nuevo Plan Econdémico y Social de la
Nacion 2007-2013, donde la politica fiscal mantendrd un objetivo de
crecimiento socioeconémico, con una estrategia de la recaudacion fiscal no
petrolero a través de un sistema tributario mas progresivo, un aumento de los
ingresos ordinarios a través de la evasion fiscal y un mayor control de
fiscalizacion, al igual que la modernizacibn de las aduanas y la
instrumentacion de técnicas de presupuesto programa plurianual con el

objetivo de propiciar la disciplina fiscal.

Es importante resaltar que en el afio (2007) la alicuota del IVA
disminuyo del 14 a un 9%, mediante dos etapas, la primera surgio el 01-03-
2007 en un 11% y la segunda disminucion fue el 01-07-2007 quedando en un
9%. Desde el punto de vista de la recaudacion petrolera, se aplica una
politica de regulacion y fiscalizacion de la actividad petrolera, por medio de
una revision de las normas legales y administrativas que rigen las rentas de
orden tributario y fiscal. Para el afio 2008 las politicas publicas estan
destinadas a disminuir la incertidumbre y eliminar la volatilidad de la
economia, al mismo tiempo se orientan a continuar y reordenar el enfoque
progresivo del sistema tributario, excavar el caracter endégeno de la
economia por medio del aprovechamiento sustentable de los recursos

naturales y las ventajas comparativas de algunos sectores.

Principios Constitucionales que rigen el Sistema Tributario

Venezolano

Dentro de todo marco juridico deben existir principios que garanticen
los derechos de los ciudadanos y que permitan el cumplimiento tributario de
manera uniforme, en nuestro pais estos principios se encuentran tipificados
en nuestra Carta Magna, la Constituciéon de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), la cual los define de la siguiente manera:
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Principio de Igualdad Tributaria, este principio se encuentra tipificado
en el articulo 21 “Todas las personas son iguales ante la ley; en
consecuencia....” Mediante este principio se manifiesta el deber del
estado en tratar a todos los ciudadanos de igual forma, no pudiendo
excluir a ningun contribuyente del cumplimiento de normas y pagos
tributarios.

Principio de Generalidad, se encuentra expresado en el Articulo 133;
“toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasa y contribuciones que establezca
la ley”, este al igual que el articulo anterior otorgan la no exclusion de
las obligaciones tributarias a ningun ciudadano, agregando edemas
que todos tenemos el deber de colaborar, otorgando ingresos
monetarios al mismo a través de la cancelacion de los tributos, con el
objetivo de ayudar a cubrir las necesidades del estado.

Principio de Capacidad Contributiva; tipificado en el articulo 316; “El
sistema tributario procurara la justa distribucién de las cargas publicas
segun la capacidad econdmica del o la contribuyentes”, es decir que
aunque todos los contribuyentes tienen el deber de aportar de sus
ingresos al estado mediante la cancelacion de tributos, cada
contribuyente lo hara segun su capacidad monetaria; donde el que
tenga mayores ingresos aportara mas y quien tenga menores
ingresos aportara menos al estado.

Principio de Progresividad, expresado en el articulo 316, este se
encuentra vinculado al principio de capacidad contributiva, mediante el
cual el aporte de los contribuyentes segun su capacidad contributiva
realizaran los aportes en forma progresiva, la cual se ve reflejada que
aunque una persona tenga mayores ingresos el célculo de pagos
estard basado a porcentajes para que asi todos los contribuyentes
puedan cancelar segun su capacidad contributiva pero bajo un

régimen proporcional.
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e Principio de Legalidad, este articulo es considerado la regla
fundamental de la tributacion venezolana, el cual se encuentra
consagrado en el Articulo 317 “No podran cobrarse impuestos, tasas,
ni contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni concederse
exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en
los casos previstos por las leyes”. Este principio representa una de las
garantias del estado, mediante la cual toda obligacién juridica que
represente pagos al estado debe estar previamente establecido en
una ley, norma o decreto, otorgandole valor representativo a todas las
normativas tributarias venezolanas.

e Principio de no Confiscatoriedad, establecido en el Articulo 317, el
cual establece que “..Ningun tributo puede tener efecto
confiscatorio...”, es decir que el estado no puede tomar ningun bien

del contribuyente como cancelacién de un tributo.

Contribuyentes

El articulo 22 del COT (2014), expresa que “son contribuyentes los
sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho imponible”; en
virtud de este concepto el mismo cddigo establece que son sujetos pasivos el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias y sujetos activos, es
€l es el ente publico acreedor del tributo, mediante estos dos sujetos nace la
relacion estado-contribuyentes, siendo de aporte estas definiciones para la
presente investigacion por ser el sujeto activo quien se encarga de realizar
los procedimientos de verificacion a los sujetos pasivos. Por otro lado el
hecho imponible, definido en el articulo 36 del COT como el presupuesto

establecido por la ley para tipificar el tributo.
Clasificacion de los Contribuyentes

La clasificacion de los contribuyentes tiene su basamento legal en ley

del IVA emitida por el ente administrativo el SENIAT, la cual tuvo su ultima
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reforma el 17 de noviembre de 2014, la clasificacidon queda representada de

la siguiente manera:

Contribuyentes Ordinarios: El articulo 5 de la Ley del IVA establece
que son contribuyentes ordinarios los importadores habituales de
bienes, los industriales, los comerciantes, los prestadores habituales
de servicios, y, en general toda persona natural o juridica que como
parte de su giro, objeto u ocupacion, realice las actividades, negocios
juridicos u operaciones, que constituyen hechos imponibles.
Contribuyentes Ocasionales: El articulo 6 de la Ley del IVA define a
los contribuyentes ocasionales como los importadores no habituales
de bienes muebles corporales. Los contribuyentes ocasionales
deberan efectuar en la aduana el pago del impuesto correspondiente
por cada importacion realizada, sin que se generen créditos fiscales a
su favor y sin que estén obligados a cumplir con los otros requisitos y
formalidades establecidos para los contribuyentes ordinarios en
materia de emisién de documentos y de registros, salvo que califiquen
como tales en virtud de realizar ventas de bienes muebles o
prestaciones de servicios gravadas.

Contribuyentes Ordinarios u Ocasionales: El articulo 7 de la Ley
del IVA, establece que se les denomina contribuyentes ordinarios u
ocasionales a las empresas publicas constituidas bajo la figura de
sociedades mercantiles, los institutos autbnomos, y los demas entes
descentralizados y desconcentrados de la republica, de los estados y
de los municipios, asi como las entidades que aquellos pudieran crear,
cuando realicen los hechos imponibles tipificados en la Ley del IVA.
Contribuyentes Formales: El articulo 8 de la Ley del IVA, establece
que son contribuyentes formales los sujetos que realicen
exclusivamente actividades u operaciones exentas o exoneradas del

impuesto.
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o Agentes de Retencion

En correlacion a la clasificacion anteriormente expuesta, el SENIAT
mediante la Providencia Administrativa numero SNAT/2005/0056,
establece la figura de agentes de retencion, que son aquellos
denominados Contribuyentes especiales, que funcionan como un agente
de retencion del impuesto; teniendo el mismo gran relevancia dentro de
esta investigacion por estar la misma dirigida a los contribuyentes
especiales de la Parroquia Matriz del estado Trujillo, establecido de esta
manera justificado en que los contribuyentes especiales adquieren la
obligaciéon de cumplir mas deberes y obligaciones que los demas tipos de
contribuyentes, circunstancia que le otorga mayor validez y confiabilidad

al presente estudio.

Administracion Tributaria

El articulo 141 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) define, “La Administracién Publica est4 al servicio de los
ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funciébn publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho”. De igual manera, el articulo 142 de
la CRBV (1999), establece “Los institutos autonomos sélo podran crearse por
ley. Tales instituciones, asi como los intereses publicos en corporaciones o
entidades de cualquier naturaleza, estaran sujetos al control del Estado, en la

forma que la ley establezca.

En consideracion al parrafo anterior, la administracién publica en virtud
de sus facultades creo el ente administrativo denominado Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), mediante
Gaceta Oficial Numero 35.427 de fecha 10 de agosto de 1994, como un
Servicio con autonomia financiera y funcional y con un sistema propio de
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personal, en atencion a las previsiones respectivas del Codigo Organico
Tributario, teniendo a cargo todas las funciones y facultades establecidas en

el codigo, con el fin de controlar y regular los tributos en Venezuela.

Deberes de la Administracion Tributaria

La Administracion Tributaria posee facultades sobre los contribuyentes
por ser el ente encargado de establecer las normativas tributarias y controlar
el cumplimiento de las mismas, mas sin embargo, de igual forma que posee
atribuciones para lograr objetivos en materia de cumplimientos tributarios,
también tiene deberes que implementar a los contribuyentes y de esa
manera poder establecer la relacidn juridica expresada anteriormente. Los
deberes que tiene la administracion tributaria se encuentran tipificados en el
articulo 147 del COT (2014) el cual establece, la administracion tributaria
proporcionara asistencia a los contribuyentes o responsables y para ello
procurara:

1) Explicar las normas tributarias utilizando en lo posible un
lenguaje claro y accesible, y en los casos en que sean de
naturaleza compleja, elaborar y distribuir folletos explicativos.

2) Mantener oficinas en diversos lugares del territorio nacional que
se ocuparan de orientar y auxiliar a los contribuyentes o
responsables en el cumplimiento de sus obligaciones.

3) Elaborar los formularios y medios de declaracion, y distribuirlos
oportunamente, informando las fechas y lugares de
presentacion.

4) Sefalar con precisién, en los requerimientos dirigidos a los
contribuyentes, responsables y terceros, los documentos y
datos e informaciones solicitados por la Administracion
Tributaria.

5) Difundir los recursos y medios de defensa que puedan hacerse
valer contra los actos dictados por la Administracion Tributaria.
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6) Efectuar en distintas partes del territorio nacional reuniones de
informacién, especialmente cuando se modifiquen las normas
tributarias, y durante los periodos de presentacion de
declaraciones.

7) Difundir pablicamente los actos dictados por la Administracion
Tributaria que establezcan normas de caracter general, asi
como la doctrina que hubieren emitido sus 6rganos consultivos,

agrupandolas de manera que faciliten su conocimiento.

En consideracion, la presente definicién establecida en el COT, tiene
su validez dentro del tema de investigacion, en el mismo se desea
determinar la informacion que poseen los contribuyentes en materia de
deberes formales, segun lo expresado en el articulo del COT, la
administracion tributaria es el principal medio por el cual los contribuyentes
deben adquirir toda la informacion, material de apoyo, charlas,
reconocimiento de las normativas actuales, lineamientos a seguir, por ser el
ente quien establece los mismos, y asi lograr los contribuyentes se orienten,
eduquen en materia de deberes formales, puedan cumplir con los deberes
formales y de esta manera no cometer en errores ni evasion fiscal ante la

administracion tributaria.

Deberes Formales

De acuerdo al articulo 133 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), Todos los venezolanos tienen el deber de
contribuir con los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la ley. Estos impuestos, tasas Yy
contribuciones se encuentran establecidos en cuerpos normativos inscritos
en leyes especiales tributarias, en las cuales se crea la obligacion impositiva,
estableciendo los contribuyentes que estaran obligados a cumplirla, asi como
todo un esquema de control que coadyuva a la percepcion dineraria por parte
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del sujeto activo acreedor del tributo, en virtud de esto todos los ciudadanos
que forman parte del estado venezolano tienen el deber de aportar de sus
ingresos un aporte al estado para contribuir a las mejoras y al crecimiento

socioeconémico del pais.

Por otro lado, en materia tributaria la legislacion venezolana tiene su
basamento legal en el Cdodigo Organico Tributario (COT), el cual tuvo su
tltima reforma en noviembre del afio 2.014; mediante este cédigo se dan a
conocer todos los deberes que tienen que cumplir los contribuyentes, por lo
tanto, mediante esta normativa es la guia de estudio para los contribuyentes
por la cual obtienen toda la informacién de los deberes formales a las que
estan obligados. En virtud de lo anterior, Alvarado (2005), define a los
Deberes Formales como “las obligaciones impuestas por el Codigo Organico
Tributario Venezolano o por otras normas tributarias a los contribuyentes,
responsables o determinados terceros, los cuales persiguen el principio de

progresividad”.
Sujetos de la relacion Tributaria

La relacion tributaria entre el estado y las personas que tienen las
obligaciones tributarias, se encuentra expresado en el Cddigo Orgénico

Tributario, definido de la siguiente manera:

Sujeto Activo: El articulo 18 del COT (2014), expresa “es sujeto activo de la
obligacion tributaria el ente publico acreedor del tributo”, siendo acreedor del
tributo el estado, teniendo la potestad que le concede la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y todo el ordenamiento juridico, por
ende el estado serd el encargado de emitir las normativas tributarias y
resguardar el cumplimiento de las mismas.

Sujeto Pasivo: El articulo 19 del COT (2014), define que “es sujeto pasivo el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de

contribuyente o responsables”, en virtud de esta definicion el sujeto pasivo
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son las personas que tienen la obligacion de cumplir las normativas y

cancelar los tributos establecidos por el estado.
Normas Tributarias

La siguiente definicion es de vital importancia para el presente trabajo
de estudio, debido a que las normas tributarias son el basamento
reglamentario por las cuales se rigen los contribuyentes para el cumplimiento
juridico tributario al que los obliga el estado, dichas normas tributarias
poseen algunas caracteristicas definidas por Villegas (2003), de la siguiente

manera:

A. Tienen caracter obligatorio y no hay libertad de los
administrados de acatarlas o no.

B. Dichas normas deciden que, en principio, y al producirse
ciertos hechos o circunstancias (hechos imponibles),
corresponde el pago de tributos y, quiza, también el
cumplimiento de ciertos deberes auxiliares que deben
cumplimentar los obligados pecuniariamente y ciertos terceros
no deudores, pero forzados a acudir en ayuda del Estado.

C. En las democracias occidentales, la fuerza obligatoria de estas
normas no depende de la justicia intrinseca de los tributos
creados, sino de elementos extrinsecos relativos a la forma de
generacion de cada precepto (principio de legalidad o de
reserva de ley). Las legislaciones actuales atenuan la rigidez
del precepto, exigiendo el cumplimiento de postulados de
justicia, basicos en la tributacion (equidad, no confiscatoriedad,
capacidad contributiva, Igualdad).

D. La norma ordena el camino a seguir en la faz procedimental

para que el tributo creado se transforme en tributo cobrado.
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E. La norma tributaria posee coercibilidad. El fisco puede usar
todos los medios legalmente permitidos para atacar a los no
cumplidores. Esto puede implicar, incluso, el uso de la fuerza.

F. El conjunto de normas que impone obligaciones, derechos y
deberes tributarios (tanto sustanciales como formales) en una
cierta época y para un determinado pais, integra, juntamente
con el resto de normas vigentes, el orden juridico vigente en

ese pais.

En correlacion, cada normativa tiene un nivel de importancia, por lo
gue se ha establecido mediante una piramide de Hans kelsen, que permite
visualizar de forma directa las normativas de mayor importancia del
ordenamiento juridico venezolano; en virtud de lo anteriormente sefalado
kelsen (S/F) define “este sistema como la forma en que se relacionan un
conjunto de normas juridicas y la principal forma de relacién entre estas
dentro de un sistema, es sobre la base del principio de jerarquia’.
Las normas se complementan una con otra formando un sistema juridico
relacionado entre si, a continuacion se presenta la la piramide de Kelsen que

muestra el orden de nuestra jerarquia tributaria:

Figura 1: Piramide de Kelsen

Denominado Carta Magna #
Il Cgistitucion
Son: Ley orgdnica y 3
| Decreto de urgencia

Emitido por el Congreso
P 9 HESUINCIOHESTETISISUVAS

Emitido por el Ejecutivo -
eI ELOS SUPTEN OS5

Emitido por los
. Ministerios.

UCIONEs Supremas

Fuente: Imagen Disponible en linea
(http://conceptodefinicion.de/piramide-de-kelsen/)

33


http://conceptodefinicion.de/principio/

Obligacion Tributaria

Valdés, R (1996:303) la define como, “La obligacién tributaria que
surge entre el Estado u otros entes publicos y los sujetos pasivos en cuanto
ocurre el presupuesto de hecho previsto en la ley. Constituye un vinculo de
caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia o

con privilegios especiales”.

Por otro lado Moya (2003) expresa que la obligacion tributaria, “implica
obligaciones de pagar (pagar el tributo), de hacer (cumplir con los deberes
formales y declaraciones), de soportar (aceptar inspecciones, fiscalizaciones
de los funcionarios competentes) y por una obligacion accesoria (pagar

multas e intereses)”.

En correlacion a los parrafos anteriores, ambas defunciones tienen su
validez legal en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), especificamente en el articulo 133 el cual estable que todos los
ciudadanos tienen el deber de coadyuvar a los gastos publicos del estado,
dicho deber se cumple mediante la cancelacion de los tributos. Por otro lado
el COT (2014), en su articulo 13 expresa que “la obligacion tributaria surge
entre el estado, en las distintas expresiones del Poder Publico, y los sujetos
pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La
obligacion tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su

cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.

Adicionalmente, para que exista una obligacién tributaria debe ocurrir
una serie de elementos, los cuales se encuentran tipificados en el COT,

presentados a continuacion:

Hecho imponible: El articulo 36 del COT (2014) establece que “es el
presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo, y cuya

realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria”, en
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consecuencia a este articulo independientemente del tributo al cual se
obligue al contribuyente siempre va existir un hecho imponible que de

nacimiento a dicha obligacion tributaria.

Sujeto activo de la obligacion tributaria: Segun el articulo 18 del COT
(2014), el sujeto activo, es el ente publico acreedor del tributo. En el caso de
los tributos de caracter nacional el ente recaudador de los mismos es el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT).

Sujeto pasivo de la obligacion tributaria: Definido en el articulo 19
del COT (2014) como “el obligado al cumplimiento de las prestaciones
tributarias sea en calidad de contribuyente o de responsable” En
consecuencia los sujetos pasivos son todos los contribuyentes o
responsables que en virtud de sus actividades den nacimiento a hechos

imponibles tipificados en las leyes tributarias venezolanas.

Base imponible: Definida por el Glosario Interno del SENIAT Segun
el Glosario de Tributos Internos del SENIAT, como una magnitud susceptible
de una expresion cuantitativa, definida por la ley que mide alguna dimension
econdémica del hecho imponible y que debe aplicarse a cada caso concreto a
los efectos de la liquidacion del impuesto. Valor numérico sobre el cual se
aplica la alicuota del impuesto y cantidad neta en relacion con la cual se
aplican las tasas de tributos.

Materia imponible: De acuerdo con Moya (2003:159), la materia
imponible constituye el aspecto objetivo, bien sea un hecho material, un

negocio juridico, una actividad personal o una titularidad juridica,
Deberes formales de los contribuyentes, Responsables y Terceros

El articulo 155 del COT (2014) establece, “los contribuyentes,

responsables y terceros estan obligados a cumplir con los deberes formales
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relativos a las tareas de fiscalizacion e investigacion que realice la
administracion tributaria, dichos deberes estan presentados en la siguiente

tabla:

Cuadro 1: Deberes Formales de los Contribuyentes

Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme a las
normas legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados, referentes a
actividades y operaciones que se vinculen a la tributacion y mantenerlos en el
domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable.

Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios y comunicando
oportunamente sus modificaciones.

Colocar el nuamero de inscripcion en los documentos, declaraciones y en las
actuaciones ante la Administracion Tributaria, o en los demés casos en que se exija
hacerlo.

Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacion de locales.

Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan

Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, cumpliendo con
los requisitos y formalidades en ellas requeridos.

Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no este prescrito, los libros
de comercio, los libros y registros especiales, los documentos y antecedentes de las
operaciones o situaciones que constituyan hechos imponibles.

Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de las inspecciones y de
las fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o industriales,
oficinas, depdésitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte.

Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones, informes,
documentos, comprobantes de legitima procedencia de mercancias, relacionadas con
hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren solicitadas.

Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a la alteracion de su
responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del inicio o término de las
actividades del contribuyente.

Comparecer antes las oficinas de la Administracion tributaria cuando su presencia sea
requerida.

Dar cumplimiento a las resoluciones, érdenes, providencias y demas decisiones
dictadas por los érganos y autoridades tributarias.

Fuente: Marquez (2018)

En opinibn a los deberes formales, el coédigo orgénico tributario

establece de forma general en el articulo presentado en el cuadro 1, los
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deberes que deben cumplir todos los contribuyentes o responsables,
independientemente de la condicion clasificacion tributaria que posea, con el
fin de regular y limitar dichos deberes, por otro lado, la administracion
tributaria en virtud de la condicién del contribuyente, sea formal, ordinario,
tendrd que apegarse a otras normativas que establecen mas cumplimientos
en materia de deberes formales, ya sea Impuesto al Valor Agregado (IVA),
Impuesto Sobre la Renta (ISLR), Impuesto a las Grandes Transacciones
Financieras (IGTF) y/o entre otras tantas normativas que la administracion
tributaria ha creado con el fin de obtener ingresos que permitan cubrir los

gastos publicos del estado.

En virtud del péarrafo anterior, esta investigacion se ha dirigido a los
contribuyentes ordinarios que han sido calificados por el SENIAT como
agentes de retencion, definidos en el articulo 27 del COT (2014) como
“responsables directos, en calidad de agentes de retencion o percepcion, las
personas designadas por la ley o por la administracion previa autorizacion
legal, que por sus funciones publicas o por razon de sus actividades
privadas, intervengan en actos u operaciones en las cuales deban efectuar la

retencidén o percepcion del tributo correspondiente”.

En correlacion, los contribuyentes que son notificados como
contribuyentes especiales (agentes de retencién) por la administracion
tributaria, adquieren mas obligaciones a cumplir en materia de deberes
formales, que no elimina los otros, sino que los amplia, motivo por el cual, la
administracion tributaria les aplica con mas repeticibn procedimientos de

verificacion.

En virtud de lo expresado anteriormente la providencia administrativa
emitida por el SENIAT Numero SNAT/2005/0056, publicada en Gaceta Oficial
Numero 38.136 el 28 de febrero 2005, establece en el articulo 1, que se

designan agentes del impuesto al valor agregado, en calidad de agentes de
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retencidn, a los sujetos pasivos, distinto a personas naturales, a los cuales el
Servicio Nacional Integrado de Administracibn Aduanera y Tributaria, haya
calificado como especiales. Estos contribuyentes fungiran como agentes de
retencibn cuando compren bienes muebles o reciban servicios de
proveedores que sean contribuyentes ordinarios del IVA.

Cuadro 2: Deberes Formales de los Contribuyentes Especiales

Aplicar retenciones de IVA de acuerdo a la providencia vigente en el momento de efectuar
el pago o abono en cuenta, lo que ocurra primero.

Enterar los montos retenidos dentro de los plazos legales, de acuerdo a las condiciones y
formas establecidas en la ley.

Procesar en linea, mediante el portal del SENIAT, la declaracion informativa de
retenciones de IVA en periodos quincenales.

Entregar al proveedor el comprobante de retencion
Registrar en el libro de Compras las retenciones de IVA efectuadas.

Comprobar consistencia con los datos del RIF del proveedor con lainformacién del portal
fiscal.

Presentar toda la informacién relacionada en materia de retenciones, en caso de ser
requerida por la administracion tributaria.

Fuente: Marquez (2018)

Para dar inicio al material tedrico que justifica el tercer objetivo de la
investigacion que hace mencion a los procedimientos de verificacion, es
importante definir cuales son las facultades, atribuciones y funciones que el
estado le ha otorgado a la administracidn tributaria (SENIAT), establecidas
en el articulo 131 del Cddigo Organico Tributario (2014) en su rol de ente

administrativo y regulador de los tributos, presentados en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3: Funciones de la Administracion Tributaria

Funcién

La Supervision, control,
fiscalizacion de los
impuestos de su
competencia

La Recaudacion
propiamente dicha

La Aplicacion e
interpretacion de las
leyes tributarias

Registro de
Contribuyentes

Otorgamiento de
Licencias y Permisos
Especiales

Divulgacion e
Informacion

Recopilacion de los
datos Econémicos y
Estadisticos

Descripcion

Abarca la realizacion de planes destinados a la permanente
fiscalizaciéon y control de los tributos, segun su complejidad, para
minimizar los indices de elusibn o evasion por parte de los
contribuyentes asi como para promover, voluntario de las obligaciones
tributarias mediante medidas persuasivas, al cumplimiento.

Estd concebida como el proceso de cobro y enterramiento de los
recursos en la Tesoreria Nacional. Comprende la implementacion de
mecanismos autbnomos para la recepcion de los ingresos de origen
tributario o la elaboracién de programas de acuerdo con la banca
comercial destinados a este fin.

Comprende una extensa labor como la elaboracion de dictamenes,
respuestas a consultas, resolucion de escritos de descargos, recursos
jerarquicos, de revision, solicitudes de anulacién, solicitudes de
reintegro y en general la atencion de cualquier peticion que lleve
implicito una aplicacion o interpretacion de leyes de contenido
tributario.

Consiste en la elaboracion de un registro sencillo, seguro, confiable,
preferiblemente Unico de los sujetos pasivos de las obligaciones
tributarias.

Comprende la autorizacion para el ejercicio de ciertas actividades
sobre las cuales la administracion tributaria debe ejercer control y
supervision, como por ejemplo la licencia de licores.

Comprende la difusion masiva de las leyes, decretos, resoluciones de
contenido tributario, asi como las campafias destinadas a promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

Implica la recoleccion de toda la data importante producto de la
actividad de la administracion con los contribuyentes.

Fuente: Mejia (2010) Adaptado al Codigo Organico Tributario del afio 2.014
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Cuadro 4: Facultades y Atribuciones de la Administraciéon Tributaria

1 Recaudar los Tributos, intereses, sanciones y otros accesorios.

2 | Ejecutar los procedimientos de verificacion, de fiscalizacion y determinacion,
para constatar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de
caracter tributario por parte de los sujetos pasivos del tributo.

3 | Liquidar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios, cuando fuere
procedente.

4 | Asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante la
adopcion de las medidas cautelares o ejecutivas, de acuerdo a lo previsto
en este codigo.

5 Adoptar las medidas administrativas de conformidad con las disposiciones
establecidas en este codigo.

6 | Inscribir en los registros, de oficio a solicitud de parte, a los sujetos que
determinen las normas tributarias, y actualizar dichos registros de oficio o
requerimiento del interesado.

7 Disefiar e implantar un registro Unico de identificacion o de informacion que
abarque todos los supuestos exigidos por las leyes especiales tributarias.

8 | Establecer y desarrollar sistemas de informacion y de analisis estadistico,
econdmico y tributario.

9 | Proponer, aplicar y divulgar las normas en materia tributaria.

10 | Suscribir convenios con organismos publicos y privados para la realizacion
de las funciones de recaudacién, cobro, notificacién, levantamiento de
estadisticas, procesamiento de documentos y captura de transferencias de
los datos en ellos contenidos.

11 Suscribir convenios interinstitucionales con organismos nacionales e
internacionales para cooperacion e intercambio de informacién, siempre que
este resguardado el caracter reservado de la misma, conforme a lo
establecido en el articulo 136 de este cadigo.

12 | Aprobar o desestimar las propuestas para la valoracion de operaciones
efectuadas entre partes vinculadas en materia de precios de transferencia,
conforme al procedimiento previsto en este cédigo.
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14

15

16

17

18

19

Dictar, por 6rgano de la mas alta autoridad jerarquica, instrucciones de
caracter general a sus subalternos, para la interpretacion y aplicaciéon de las
leyes, reglamentos y demas disposiciones relativas a la materia tributaria.

Notificar, de conformidad con lo previsto en el articulo 176 de este cddigo,
las liquidaciones efectuadas para un conjunto de contribuyentes o
responsables, de ajustes por errores aritméticos, porciones, intereses,
multas y anticipos, a través de la lista que se identifique la identificacion de
los contribuyentes o responsables, los ajustes realizados, y la firma u otro
mecanismo de identificaciébn del funcionario, que al efecto determine la
administracion tributaria.

Reajustar la Unidad Tributaria (U.T) dentro de los quince (15) primeros dias
del mes de febrero de cada afio, previa opinién favorable de la Comision
Permanente de Finanzas de la Asamblea Nacional, sobre la base de la
variacion producida en el indice Nacional de Precios al Consumidor fijado
por la autoridad competente, del afio inmediatamente anterior.

Ejercer la personeria del fisco en todas las instancias administrativas y
judiciales; en las instancias judiciales serd ejercida de acuerdo con lo
establecido en la ley de la materia.

Ejercer la inspeccion sobre las actuaciones de sus funcionarios, de los
organismos a los que se refiere el numeral 10 de este articulo, asi como de
las dependencias administrativas correspondientes.

Disefiar, desarrollar y ejecutar todo lo relativo al Resguardo Nacional
Tributario en la investigacion y persecucion de las acciones u omisiones
violatorias de las normas tributarias, en la actividad para establecer las
identidades de sus autores y participes, y en la comprobacién o existencia
de los ilicitos sancionados por este cédigo dentro del ambito de su
competencia.

Condonar total o parcialmente los accesorios derivados de un ajuste a los
precios 0 montos de contraprestaciones en operaciones entre partes
vinculadas, siempre que dicha condonacién derive de un acuerdo de
autoridad competente sobre las bases de reciprocidad, con las autoridades
de un pais con el que se haya celebrado un tratado para evitar la doble
tributacion, y dichas autoridades hayan devuelto el impuesto
correspondiente sin el pago de cantidades a titulo de intereses.

Fuente: Marquez (2018) Adaptado al COT 2.014
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En consideracion, el estado le otorga a la administracion tributaria
mediante el COT (2014), la facultad de ejecutar los procedimientos de
verificacion, tal como lo expresa el numeral dos del articulo 131 en el cuadro
anterior, con el fin de cumplir sus funciones de supervisar, controlar, fiscalizar
los impuestos de su competencia, y de esa manera asegurar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, tal como lo expresa el numeral 4 en el cuadro
presentado anteriormente, teniendo su validez e importancia dentro de esta
investigacion, por ser unos de los objetivos planteados determinar como es el
procedimiento realizado por la administracion tributaria y si los contribuyentes

cumplen todas las obligaciones exigidas por la misma.
Verificacion

La “verificacion” es la accién de probar si una cosa es verdadera y
desde el punto de vista tributario, de acuerdo con lo establecido en el articulo
182 del COT (2014), la verificacién es el ajuste de las declaraciones
presentadas por los contribuyentes o responsables, a fin de liquidar las
diferencias a que hubiere lugar, sobre la base de los datos contenidos en
ellas y en sus anexos, sin perjuicio de la facultad de la administracion de
utilizar la informacién automatizada de que disponga para constatar la
veracidad de las informaciones y documentos suministrados por los

contribuyentes.

A estas razones, Ruan (2002), sefala que la facultad de verificacion se
extiende a la verificacion de los deberes formales establecidos en el COT y
del cumplimiento de los deberes de los agentes de retencion y percepcion,
con la particularidad de que en todos estos supuestos se trata de una
comprobacion abreviada y afirma que el mismo no requiere de un
levantamiento de acta de reparo y cuyos resultados se plasman directamente
en una resolucion de la administracion, conforme con lo establecido en los
articulos 182 al 186 del COT (2014).
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Sobre este particular, es importante destacar que la verificacion de los
deberes formales es llevada a cabo por la administracion tributaria a través
de la Gerencia de Fiscalizacion de este organismo, siendo los contribuyentes
calificados como agentes de retencion por parte de la administracién
tributaria quienes son sujetos de mas procedimientos de verificacién por
parte del ente publico, debido a la cantidad de deberes formales a los que se
encuentran obligados y por ser de ellos donde se consigue mayores ingresos
por conceptos de recaudacion, siendo este precepto la validez e importancia
por el cual la investigacion se ha dirigido a los contribuyentes especiales de

la parroquia matriz del sector centro.
Procedimiento de Verificacion

Como se ha expresado anteriormente, el procedimiento de verificacion es
realizado por la administracion tributaria a todos los contribuyentes con el fin
de regular y controlar el cumplimiento de los deberes formales, teniendo su
basamento legal en el COT (2014), establecido desde el articulo 182 al
articulo 186, dicho procedimiento es presentado a continuacion:

Articulo 182: El procedimiento de verificacion del cumplimiento de los
deberes formales y de los agentes de retencion y percepcion podra
efectuarse en la sede de la Administracion Tributaria o en el establecimiento
del contribuyente o responsable. En este caso debera existir autorizacion
expresa emanada de la Administracion Tributaria respectiva. Como lo
expresa este articulo, el lugar para la aplicacion de procedimientos de
verificacion puede ser el negocio, establecimiento u oficina del contribuyente;
o0 la sede administrativa (SENIAT).

Articulo 183: En los casos en que se verifique el incumplimiento de deberes
formales o de deberes de los agentes de retencion y percepcion, la
administracion tributaria impondra la sancién respectiva mediante resolucion

gue se notificara al contribuyente o responsable conforme a las disposiciones
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de este cddigo. Segun lo expresado en el presente articulo, si durante el
procedimiento de verificacion el ente administrativo verifica que existe
incumplimiento de deberes formales por los contribuyentes, seran
sancionados, dichas sanciones se encuentran establecidas en este Codigo, y
se le realizara una notificacion por escrito al contribuyente que deje tipificado
el incumplimiento del deber formal y la sancién que se le ha sido aplicada por

la Administracion Tributaria.

Articulo 184: Las Verificaciones a las declaraciones presentadas por los
contribuyentes o responsables, se efectuaran con fundamento exclusivo en
los datos en los contenidos, y en los documentos que se hubieran
acompafiado a la misma y sin perjuicio de que la Administracion Tributaria
pueda utilizar sistemas de informacion automatizada para constatar la
veracidad de las informaciones y documentos suministrados por los
contribuyentes, o requeridos por la administracion tributaria. En virtud a este
articulo, durante el procedimiento de verificacion la administracion tributaria
realizara la verificacion de todos los documentos presentados por el
contribuyente acompafiado de su respectivo soporto y dicha informacién
podra ser verificada por el ente administrativo realizando comparacion de la
informacion con lo que presenta el sistema automatizado utilizado por el
SENIAT.

Articulo 185: En los casos que la Administracion Tributaria, al momento de
las verificaciones practicadas a las declaraciones, constate diferencias en los
tributos autoliquidados o en las cantidades pagadas a cuenta de tributo,
realizara los ajustes respectivos mediante resoluciébn que se notificara
conforme a las normas previstas en este codigo. En dicha resolucion se
calculara y ordenara la liquidacién de los tributos resultantes de los ajustes, 0
las diferencias de las cantidades pagadas a cuenta de tributos, con sus

intereses moratorios y se impondra sancion equivalente al veinte por ciento

44



(20%) del tributo o cantidad a cuenta de tributos omitidos y las sanciones que

correspondan por la comisién de ilicitos formales.

En virtud de este articulo, si la administracion tributaria determinara
durante un procedimiento de verificacion que existen diferencias del pago de
tributos con los documentos que demuestran el pago real que debia
realizarse, sancionara al contribuyente exigiendo la cancelacién de la
diferencia que resulte del tributo cancelado menos el monto real que le
correspondia cancelar mas intereses moratorios, y ademas realizara
sanciones de acuerdo a los establecido en el COT, para finalizar ambas
sanciones tanto por diferencias en los pagos liquidados por los
contribuyentes como por incumplimiento de deberes formales, la
administracion tributaria realizara una notificacion dirigida al contribuyente

gue tipifique las faltas y las sanciones a las que fue sujeto.

Articulo 186: Las resoluciones que se dicten conforme al procedimiento
previsto en esta seccion no limitan ni condicionan el ejercicio de las
facultades de fiscalizacion y determinacion atribuidas a la Administracién
Tributaria. En conclusion, lo limitado del procedimiento de verificacion, no
limita a la administracion tributaria tomar cualquier decision a la hora de
realizar un procedimiento, siempre y cuando todo lo que la Administracion
Tributaria realice este de acorde con lo establecido y dentro de las facultades

gue este codigo le permite.

Para dar cierre a los temas derivados del tercer objetivo de la presente
investigacion, definiremos los actos que son tomados por la Administracion
Tributaria como un ilicito en materia de deberes formales, y que pueden ser
motivos de sanciones si durante un procedimiento de verificacion la
administracion tributaria determina que los contribuyentes incurren en
algunos de los siguientes ilicitos, establecidos en el articulo 99 del COT

2.014, presentados en el siguiente cuadro:
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Cuadro 5: llicitos Tributarios Formales

Inscribirse en los registros exigidos por las hormas tributarias respectivas

Emitir, entregar o exigir comprobantes

Llevar libros o registros contables o especiales
Presentar declaraciones y comunicaciones

Permitir el control de la Administracion Tributaria
Informar y comparecer ante la administracion tributaria

Acatar las 6rdenes de la Administracion Tributaria, dictadas en uso de sus facultades

Obtener la respectiva autorizaciéon de la administracion Tributaria para ejercer la industria, el
comercio y la importacion de especies gravadas, cuando asi lo establezcan las normas que
regulen la materia

Cualquier otro deber contenido en las normas de caracter tributario.

Fuente: Marquez (2018) Adaptado al COT 2.014

En virtud de toda la normativa tributaria presentada anteriormente, y

relacionando todo el desglose de la investigacion, para poder dar respuesta

al cuarto objetivo y poder conocer los cambios que generan la aplicacion de

procedimientos de verificacién en los contribuyentes, y determinar si dicha

aplicacion genera cambios positivos en la conducta del contribuyente, mejora

la cultura tributaria en la sociedad, o al contrario ocasiona evasion fiscal por

parte de los contribuyentes, para dar respuesta tedrica al presente objetivo

comenzaremos con las siguientes definiciones:

Cultura Tributaria

Segun Carrero (2007), la cultura tributaria es “la forma en que los

individuos de una sociedad construyen una imagen de los impuestos a partir

de una combinacion de informacién y experiencia sobre la accion y
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desempeiio del Estado”. Continua la autora indicando que no es solo el
conocimiento de los ciudadanos sobre sus responsabilidades contributivas y
Su accion correspondiente, es una ecuacion donde sus variables son la carga

tributaria, el compromiso del contribuyente y la accién del Estado.

Por otro lado Robles, citado por Le6n (2006) la cultura es una riqueza,
un capital social, que tiene su logica. Si no se cultivé durante afios, mejor aun
durante siglos, no se puede ahora improvisar ni suponerla. Es un capital que
hay que crearlo y lleva su tiempo. Pero se puede crear, solo que hay que

saber como hacerlo.

En virtud de lo expuesto en los parrafos anteriores, la cultura de una
sociedad se puede crear y establecer mediante la relacién de la sociedad, en
este caso particular nos referimos a una relacion juridica entre la
administracion tributaria como figura representativa del estado y los
contribuyentes, siendo la administracién tributaria quien crea las normas
tributarias para que los contribuyentes tengan la obligacién de cumplirlas, es
por ello que la funcién del ente publico es hacer llegar la informacion, dar a
conocer sus normativas y reglas, relacionar a los contribuyentes en sus
actividades, verificar de manera adecuada y oportuna a los contribuyentes,
para que asi ellos puedan ir adquiriendo los conocimientos, puedan
aplicarlos y compartirlos con los demas, y lograr asi formar una fuerte cultura

tributaria en Venezuela.

En correlacion a los parrafos anteriores, Brewer y otros (2005)
plantean que durante mucho tiempo no ha existido en Venezuela una cultura
tributaria, especialmente en el nivel local, lo que es lamentable para nuestro
pais, ya que la politica fiscal ha sido mal llevada, planteada y ejecutada a lo
largo de muchos periodos de gobiernos. En virtud de este parrafo, en los
altimos afios la situacion econdmica del pais ha llevado a quienes gobiernan

el pais a tomar medidas en materia tributaria para mejorar la economia,

47



generando cambios consecutivos en las normativas, por o que no permite el
aprendizaje de una normativa en si, ya que se generan muchas normativas
que conllevan a mas cumplimientos en materia de deberes formales por

parte de los contribuyentes.

Es por esto, que la administracion tributaria debe reunir esfuerzos y
hacer llegar a todos un comunicado de todas las normativas actuales a la
que todos los contribuyentes, en especial aquellos calificados como
contribuyentes especiales estan sujetos, para garantizar de esta forma se
produzca un cambio en el apego normativo y por ende se genere cultura
tributaria en todos los ciudadanos venezolanos. En consideracion Solérzano
(2004) expresa, “que la formacién y desarrollo de una cultura tributaria no
puede ser el producto de frases hechas, sino que responde a una realidad
relacionada con el aprendizaje recibido en el sistema educativo venezolano,
a una lealtad del gobierno para gastar los tributos aportados por los

contribuyentes, asi, como por las orientaciones permanentes”.

Conciencia Tributaria

En consideracion a esta definicion Solorzano, (2004, pag.2) sefala
que “...una condicion para fortalecer, la conciencia tributaria es la confianza
gue un gobierno sea capaz de inspirar al grupo social que dirige, esto incidira
directamente en la formacion y desarrollo de una cultura tributaria”. Solo en
el caso en que la actitud del gobierno, con respecto a sus politicas de
inversion y gastos, sera comprendida y aceptada por la colectividad y se
considera podra tener éxito en un esfuerzo de formacién hacia este fin. Otra
condicion, es una adecuada politica de difusiébn que propenda a la formacién
o desarrollo de la cultura tributaria, se refiere a los medios utilizados por la
administracion tributaria para hacer del conocimiento de los contribuyentes

como debe cumplir con sus obligaciones fiscales.
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Recaudacion Tributaria

La recaudacion tributaria es definida en el Glosario de Términos
emitido por el SENIAT, como la actividad desarrollada por la Administracion
Tributaria consistente en la percepcién de las cantidades debidas por los
contribuyentes, como consecuencia de la aplicacion de las diferentes figuras
impositivas vigentes en el pais. En consideracion, el ente administrativo a
inicio de cada afio se plantea una meta en la cantidad de ingresos a percibir
por concepto de recaudacién de impuestos, que permita cubrir las
necesidades del presupuesto publico; mediante los procedimientos de
verificacion el ente verificador tiene la potestad de sancionar a los
contribuyentes si llegasen a demostrar que existen incumplimientos
tributarios o diferencias en los pagos con respecto a los documentos que
sirven de soporte; motivo por el cual sancionar a los contribuyentes también

es parte de la meta del ente administrativo.

En correlacion, los agentes de retencion son unos de los principales
contribuyentes que forman parte de las verificaciones realizadas por el
SENIAT, por tener mas obligaciones tributarias por cumplir y por ende puede
caer en mas errores que conlleven a una sancién por parte de la
administracion tributaria, siendo el motivo de la importancia de limitar el
presente trabajo de grado a los contribuyentes que funcionan como agentes

de retencion.

Es importante acotar que para el ejercicio fiscal 2010, el SENIAT logro
una recaudacién del00,9 por ciento el afio pasado, cuando la meta era de
81.580 millones de bolivares (37.944 millones de dblares), afiadio el citado
funcionario en una nota de prensa. Al respecto, Cabello (2010), explico que
esta ultima cifra correspondia a ingresos por la renta aduanera, el Impuesto
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sobre la Renta (ISLR), el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y otras rentas
internas, sefalo la nota oficial. En consecuencia, el presupuesto nacional de
2010 determina que el Seniat aportara el 66 por ciento del total de los
ingresos del pais, lo que equivale a una recaudacion neta de 82.480 millones

de bolivares (38.362millones de dolares), indico el mismo.

De igual forma, en el afio 2017 Cabello manifestd que el SENIAT
habia logrado recaudar entre enero y diciembre 2017 un total de 20 billones
587 millardos de bolivares, superando en 294,11% la meta inicialmente
establecida de siete billones de bolivares; demostrando asi que los mayores
ingresos que obtiene el estado proviene de la recaudacién de ingresos

tributarios.

Evasioén Fiscal

La evasion fiscal es definida por el glosario emitido por el Seniat, como
la accibn u omision dolosa, violatoria de las disposiciones tributarias,
destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria en provecho
propio o de terceros. Por otro lado Segun Villegas, H. (2000) en su libro
Derecho Penal Tributario, acoge el criterio de Fonrouge, en el sentido de que
la evasion no es una figura diferente y que debe tener un caracter meta
juridico, pero afirma que la evasién es un término mas amplio que la
defraudacion, debido a que esta Ultima se obtienen del mismo resultado,

pero a través de una conducta denominada fraude.

En correlacién al parrafo anterior, el Cédigo Organico Tributario no
define este término, sin embargo se encuentra enmarcado dentro de los
articulos que hace mencion a los ilicitos tributarios, ya que cualquier
incumplimiento tributario es sinbnimo de evasién fiscal por parte de los

contribuyentes, ya que los mismos deben adquirir toda la informacion de los
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deberes y obligaciones que tiene con la administracion tributaria y por ende

esta en la capacidad de cumplir a cabalidad.

Este concepto se justifica, por ser de gran importancia dentro de la
investigacion, cual es el comportamiento del contribuyente luego de ser
objeto de un procedimiento de verificacién, y asi poder describir si dichos
procedimientos generan evasion fiscal por parte de los contribuyentes o por
el contrario, se incentivan a adquirir suficiente informacion en materia
tributaria que les permita el cumplimiento absoluto de las legislaciones

tributarias venezolanas.

Bases Legales

Con el objeto de fundamentar la investigacion, las bases legales que
han sido seleccionadas para el estudio, constituyen el conjunto de leyes que
se encuentran vinculadas para el cumplimiento de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera en cuanto a elaboracion de
Estados Financieros concierne, conformadas primordialmente con la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley del
ejercicio de la Contaduria Publica (1973), Cddigo de ética profesional del

Contador Publico, Cédigo Orgéanico Tributario.

Cuadro 6: Bases legales. Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela
Toda persona tiene el deber de cumplir y acatar esta Constitucion,
las leyes y los demas actos que en ejercicio de sus funciones
Articulo 131 gicten los 6rganos del Poder Publico.

Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasa y contribuciones que establezca la

Articulo 133 jgy,

El sistema tributario procurara la justa distribucién de las cargas publicas
segun la capacidad econémica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia
nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacién; para ello se
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Articulo 316

Articulo 317

sustentara en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

La administracion tributaria nacional gozar4d de autonomia técnica,
funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
Nacional y su maxima autoridad serd designada por el Presidente o
Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas previstas en
la ley.

Fuente: Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Cuadro 7: Codigo Organico Tributario

Articulo 1

Articulo 131

Articulo 182

Articulo 99

Las disposiciones de este codigo organico son aplicables a los
tributos nacionales y a la relaciones juridicas derivadas de esos
tributos...y la aplicacion supletoria a los tributos de los estados,
municipios y alos demés entes de la divisién politico territorial.

La Administracién Tributaria tendra las facultades, atribuciones y
funciones que establezcan la ley de la Administracion Tributaria y demas
leyes y reglamentos y en especial: Ejecutar los procedimientos de
verificacion, fiscalizacion y determinacion, para constatar el
cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de caracter tributario
por parte de los sujetos pasivos del tributo.

La administracion tributaria podrd verificar las declaraciones presentadas
por los contribuyentes o responsables, a los fines de realizar los ajustes
respectivos y liquidar las diferencias a que hubiere lugar. Asimismo, la
administracién tributaria podra verificar el cumplimiento de los deberes
formales previstos en este codigo y demas disposiciones de caracter
tributario, y los deberes de agente de retencién y percepcién, e imponer
las sanciones a que haya lugar.

Los ilicitos tributarios formales se originan por el incumplimiento de los
deberes siguientes: inscribirse en los registros exigidos por las normas
tributarias respectivas, emitir, entregar o exigir comprobantes, llevar
libros o registros contables especiales, presentar declaraciones y
comunicaciones, permitir el control de la administracion ftributaria,
informar y comparecer ante la administracion tributaria, dictadas en uso
de sus facultades, cualquier otro deber contenido en las normas de
caracter tributario.

Fuente: Codigo Organico Tributario (2014)

Cuadro 8: Agentes de retencidon del Impuesto al Valor Agregado

Artiulo 1

Se designan de pago del impuesto al valor agregado, en calidad de
agentes de retencion, a los sujetos pasivos, distintos a personas
naturales, a los cuales el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), haya calificado como especiales.
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El monto a retenerse sera el setenta y cinco por ciento (75%) del

impuesto causado
Articulo 4

El monto a retenerse serd el cien por ciento (100%) del impuesto
causado cuando: El monto de la factura no este discriminado en la
factura o documento equivalente, la factura no cumpla los requisitos y
formalidades dispuestos en la ley, el proveedor no esté inscrito en el

Articul - i ion fi
rticulo 5 registro de informacion fiscal (RIF).

La retencion del impuesto debe efectuarse cuando se realice el pago o

abono en cuenta, lo que ocurra primero.
Articulo 14

El impuesto debe enterarse por cuenta de terceros, en su totalidad y sin
deducciones, conforme a los siguientes criterios: las retenciones que
sean practicadas entre los dias 1 y 15 de cada mes deben enterarse
entre los primeros cinco dias habiles siguientes a la Ultima de las fechas
mencionadas, las retenciones que sean practicadas desde el 16 y el
ultimo de cada mes deben enterarse entre los primeros cinco dias
habiles del mes inmediato siguiente.

Articulo 15

Articulo 16 El agente de retencion debera presentar a través del portal del SENIAT
una declaraciéon informativa de las compras y de las retenciones
practicadas durante el periodo correspondiente, siguiendo las
especificaciones técnicas establecidas en el referido portal.

Articulo 18 Los agentes de retencion estan obligados a entregar a los proveedores
un comprobante de cada retencion de impuesto que le practiquen.

Fuente: Gaceta Oficial Numero 38.136 (2005)
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Cuadro N° 9: Operacionalizacion de la Variable

Objetivo General: Determinar el impacto tributario que genera el procedimiento de verificacion en los contribuyentes especiales de la
Parroquia Matriz del Municipio y Estado Trujillo.

Objetivos Especificos Variables Dimensién Indicadores items
Determinar la informacién que Informacion de los -Contribuyentes 1,2
poseen en materia de deberes contribuyentes - Clasificacion de Contribuyentes 3.4
formales los contribuyentes especiales en materia -Adr}winistracic'én Tributaria 5
especiales de la Parroquia - Relacién Tributaria 6
Matriz del Municipio Trujillo y de deberes formales -Deberes de la Administracion 7,8,9
Estado Truijillo. Tributaria
Describir los deberes formales Deberes Formales de | -Normas Tributarias
que deben cumplir los los contribuyentes -Obligacién Tributaria Documental
contribuyentes especiales de la -Deberes Formales 10,11
Parroquia Matriz del Municipio Impacte tributario -Agentes de Retencion 12,13,14,
Trujillo y Estado Truijillo. P 15,16,
Analizar el procedimiento fisico generado por la Procedimiento de | -Funciones y Facultades de la
realizado por el SENIAT durante aplicacion de verificacion estipulado | Administracion Tributaria Documental
las verificaciones aplicado a los procedimientos de en el Cédigo Organico | -Verificacion o 17,18
contribuyentes especiales de la verificacion Tributario -Procedimiento de Verificacion 18,19,20,212
Parroquia Matriz del Municipio -llicitos Tributarios 2,23,
Trujillo y Estado Truijillo. 24,25,26
Describir los cambios Cambios generados | -Cultura Tributaria
generados por los por la aplicacién de | -Conciencia Tributaria 27
procedimientos de verificacion procedimientos de - Recaudacién Tributaria 28
en los contribuyentes especiales verificacién -Evasion Fiscal 29,30
de la Parroquia Matriz del 31,32,33

Municipio
Trujillo.

Trujilo y Estado

Fuente: Marquez (2018)




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Uno de los aspectos importantes dentro de una investigacion es el
aspecto metodoldgico, ya que la metodologia es el area del conocimiento
gue estudia los métodos generales de las disciplinas cientificas, incluyendo
los métodos, técnicas, tacticas, estrategias y procedimientos fundamentales
para el logro de los objetivos del estudio planteado, facilitando asi la
descripcion ademas del analisis de los resultados, que permitan evolucionar

la realidad a partir de conceptos basicos categorizados.

En toda investigacion es de vital importancia que los hechos
estudiados y la relacion que se establece entre las evidencias encontradas,
con los resultados obtenidos en correspondencia al problema planteado,
incluyendo los nuevos conocimientos que se den a conocer dentro de la
investigacion, estén enmarcados dentro de las condiciones de validez interna

y objetividad.

De acuerdo a este contexto, en el presente capitulo se exponen
aspectos relativos al tipo y disefio de investigacion, el universo o poblacién
estudiada, la muestra, las técnicas e instrumentos empleados en la
recoleccion de los datos, el analisis e interpretacion de los resultados, y el
disefio de la propuesta todo esto en funcion de las caracteristicas del

problema investigado y los objetivos trazados.

Tipo de Investigacion

El nivel de profundidad de los conocimientos que se desea obtener en
una investigacion esta en funcion de los objetivos planteados y del tipo de
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Investigacion seleccionada. El tipo de investigacion utilizado para el

desarrollo del presente estudio es descriptiva.

En consideraciéon Hurtado (2007, pag.101), expresa “la investigacion
descriptiva tiene como objetivo la descripcion precisa del evento de estudio.
En la investigacion descriptiva es exponer el evento estudiado, haciendo una
enumeracion detallada de sus caracteristicas”. Por otro lado, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010, pag.80), expresan que la investigacion
descriptiva “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de

un grupo o poblacién”.

Desde ambos contextos, se puede sefialar que el tipo de investigacion
es descriptiva, porque permitira determinar el impacto tributario generado por
la aplicacion de los procedimientos de verificacion en contribuyentes
especiales del estado Trujillo, a través de la descripcion de los deberes
formales que el contribuyente debe conocer, el procedimiento de verificacion
establecido en el Codigo Organico Tributario (2014), y por ultimo la

descripcion de los cambios generados a través del presente estudio.
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion puede concebirse como la fase que delinea,
la serie de actividades sucesivas y organizadas ajustadas a las
particularidades de cada investigacion, donde se explica las pruebas a
efectuar, las técnicas a utilizar para la recoleccion de datos, el andlisis previo
las estrategias basicas que el investigador adopta para generar informacion
exacta e interpretable.

Segun Balestrini (2006, pag.118) define al disefio de investigaciéon
como el “plan global de investigacién que integra de un modo coherente y

adecuadamente correctas técnicas de recolecciéon de datos a utilizar”. Por
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otro lado, Arias (2006:26), define el disefio de investigacion como ‘“la
estrategia que adopta el investigador para responder el problema planteado”.
En este mismo sentido, Hurtado (2012, pag.155) sefiala que el disefio de

investigacion “hace explicitos los aspectos operativos de la misma”.

Atendiendo a las definiciones antes expuestas, el disefio de
investigacion es de campo y documental. Se ubica como una investigacion
de campo porque los datos que se esperan obtener seran tomados de la
realidad, segun Arias (2006, pag.31) “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacién pero no altera los resultados”. Es de
tipo documental porque la obtencion y analisis de datos son provenientes de
materiales impresos como: textos bibliograficos, consultas a internet, libros,

leyes, entre otros.

Segun Arias (2006, pag.27) define a la investigacion documental como
“‘un proceso basado en la buUsqueda, recuperacién, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas”. Para llevar a cabo de manera satisfactoria la investigacion se
requiriera la definicion de los términos por medio de una investigacion
documental, que permitan darle soporte y mayor veracidad al estudio

realizado y obtencién de nuevos conocimientos para el andlisis del mismo.

Poblacién

Segun Hurtado (2012, pag.148), la poblacion se define como “el
conjunto de seres que poseen las caracteristicas o evento a estudiar
enmarcados dentro de los criterios de inclusién”. Por otro lado, Arias (2006,
pag.81) la define como “un conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
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de la investigacién”. En este mismo sentido, Balestrini (2006, pag.137) se
refiere a “cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar
y conocer sus caracteristicas, o una de ellas y para la cual seran validas, las

conclusiones obtenidas en la investigacion”.

En este sentido, la presente investigacion tuvo como unidades de
andlisis de observacion o estudio a los contribuyentes especiales que se
encuentran ubicados especificamente en la Parroquia Matriz del Municipio y
Estado Trujillo, poblacion que esta conformada por treinta y tres (33)
contribuyentes especiales segun informacion recaudada de la data que
posee el ente publico recaudador SENIAT del estado Trujillo, informacion
prestada por el mismo a fecha 02 de abril del presente afio y reflejada en la

siguiente tabla:

1 Su Tienda De Trujillo, C.A.

2 Almacenes Maldonado, C.A.

3 Barreto & Uzcategui, C.N.C.

4 Calza Stilo, C.A.

5 Chelo’s Fascinaciones, C.A

6 Creaciones EL Pharthenon, C.A

7 Micro - Computers Data Systems, C.A.
8 Oviedo Y Linares, C.A

9 Sami - Moda, C.A

10 Sebastian Sport, C.A.

11 Comercial Centro Lia, C.A
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Farmacia San Jacinto, C.A
Supermercado Alisa, C.A
Farmacia Farmabica, C.A.

La Farmacia Mirabel, C.A.

Calza Center, C.A.

Comercial Lucky Feng, C.A.
Comercial Mis Vecinos, C.A.
Panaderia Y Pasteleria Ideal, C.A.
Policlina Truijillo, C.A.
Supermercado Dofia Maria, C.A.
Dat, C.A

Farmacia Padre Pio, C.A
Comercial Yinglin, C.A

Ferre Noto, C.A

Lada, C.A

Comercial Carolina Cen, C.A
Plusmercado, C.A

Empresa De La Construccion De Trujillo, C.A
Mundo Tecnolégico PCS, C.A
Accesorios y Repuestos Bricefio, C.A
Libreria Y Papeleria Trujillo, C.A

Licoreria HB, C.A

Fuente: Marquez (2018)
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Muestra

Balestrini (2006, pag.141) define que la muestra “es una parte de la
poblaciébn, o sea, un numero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo. La
muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus

caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion”.

Ahora bien, dentro del estudio se hizo necesario obtener una muestra
representativa, que facilite la aplicacion del instrumento realizado, segun el
criterio de Arias (2006, pag.83) la muestra representativa “es aquella que por
su tamafio y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer
inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacién con un
margen de error conocido”. Para el presente estudio se aplicé un muestreo
aleatorio, que de acuerdo a Hernandez (2003, pag.207), es “un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas

al que llamamos aplicacion”.

Por otro lado, segun el criterio del mismo autor se deben cumplir
algunos requisitos para poder aplicar un muestreo, entre estos criterios se
establece, conocer si la poblacion es finita o infinita, en consideracion la
poblacién del presente estudio es finita por tener la data suministrada por la
administracion tributaria de los contribuyentes especiales ubicados en la
parroquia matriz del estado Trujillo. A este respecto, chavez (1994, pag.166)

define la siguiente ecuaciéon para muestras finitas:

n= 4*N*p*q

E2*(N-1) +4*p*q

Donde:

n= tamano de la muestra

N= total de elementos que integran la poblacion
4= una constante
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Py g= probabilidades de éxito y fracaso que tiene un valor de 50% por
lo que p y g son igual a 50.
E2= error seleccionado por la investigadora

Aplicando:
4 * 33 * 50* 50

(25)2 (33-1) + ((4) * 50 * 50)
n= 11 personas

En virtud de lo antes mencionado, la muestra quedo conformada por
11 contribuyentes especiales que tienen su domicilio fiscal en la parroquia
matriz del estado Trujillo, tal como lo expresa el resultado de la aplicacion de
la formula anterior, cuyos sujetos informantes fueron los representantes y
gerentes de las empresas en consideracion por ser los responsables directos
de todas las gestiones administrativas y tributarias dentro de las mismas, por
ende son las personas encargadas de atender a la administracion tributaria
durante los procedimientos de verificacién, dotar la informaciéon vy

documentacién durante dicho procedimiento.

Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

Las técnicas para Hurtado (2012, pag.161) “son los procedimientos
utilizados para la recoleccion de los datos”; es decir, como estas pueden ser
de revisibn documental, observacién, encuesta y técnicas socio métricas,
entre otras. Los instrumentos segun el mismo autor “representan la
herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la informacién”; es

decir, el con qué.

Por otro lado, Arias (2006, pag.111), expone que “Las técnicas de
recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion”. Bajo esta conceptualizacién, las técnicas de recoleccidén de

datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten al
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investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta a la
pregunta de investigacion. En efecto, el autor manifiesta que son ejemplos de
técnicas la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades
(entrevista o cuestionario), el analisis documental, el andlisis de contenido,

entre otros.

Dada la naturaleza del estudio, y en funcion de los datos que se quiere
obtener, la técnica utilizada para el presente trabajado de estudio fue una
encuesta y el instrumento que se utilizé para llevar a cabo la investigacion
consistid en un cuestionario, cuyo proposito radico en obtener informacion
relativa a las caracteristicas predominantes de la poblacion sujeta a estudio.
En consideracion, Hurtado (2012, pag.165) expresa que el cuestionario es
“un instrumento que consiste en un conjunto de preguntas relacionadas con

el evento de estudio”.

Por otro lado, Arias (2006, pag.74) expresa que el cuestionario es “la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas”. En
virtud de esto, el cuestionario que se aplicé con el fin del logro de los
objetivos planteados en el presente estudio fue un cuestionario semi
estructurado, planteado a través de preguntas cerradas y de seleccién
multiple, las cuales han sido redactas en orden logico establecido en las
variables de operacionalizacidn. Este instrumento se aplicé a la poblacion de
contribuyentes que han sido sometidos a los procedimientos de verificacién
por parte del SENIAT, constituyo el objeto de estudio con el propésito de
recolectar la informacién precisa, para obtener el objetivo general del estudio.
Luego de obtener los datos e interpretar los resultados se procedidé a
redactar las recomendaciones y posibles soluciones a la situacién problema;

con base al diagnostico obtenido.
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Validez del instrumento

De acuerdo a Hurtado (2012, p4g.162) la validez “es aquella que capta
la informacion de manera selectiva y precisa, es decir sélo aquella que da
cuenta del evento que estudia y no otra, esta caracteristica hace que el
instrumento sea medible en cuanto a la variable que se quiere estudiar”, es
decir que se debe comprobar si el instrumento de recoleccion de datos sirve
para la finalidad para la cual esta destinado.

En este caso se establece la validez del contenido del cuestionario ,
dicha validez de contenido representa la utlidad para evaluar el
aprovechamiento que se obtuvo de un area de conocimiento en particular y
se realiza atendiendo al criterio de juicios de expertos, para la cual se
consultaron tres (3) especialistas en el contenido de la investigacion y en
construccion de instrumentos, quienes evaluaron Yy realizaron las
correcciones y observaciones necesarias, que permitieron el cumplimiento

total de los objetivos inicialmente planteados.
Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Con el fin de determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el
coeficiente desarrollado por J.L Cronbach requiere una sola administracion
del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1, su
ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del
instrumento de medicion, simplemente se aplica la medicion y se calcula el

coeficiente.

Para procesar los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento se
utilizé el programa Microsoft Excel, el mismo implico valorar la consistencia
del instrumento segun el grado en que su aplicaciéon repetida a las mismas
unidades de estudio, en idénticas condiciones produce iguales resultados,

dando por hecho que el evento medido no ha cambiado (ver anexo c). Para

62



ello, se utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach, a través de la siguiente
formula:

K > S2
rtt= 1-

St
K-1

Donde:
k= namero de items
22Si= sumatoria de desviaciones tipicas de los indicadores parciales

St?= varianza del puntaje total

Por otro lado, los autores nombrados anteriormente expresan que una
manera practica de interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad

se puede guiar por la escala siguiente:

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Cronbach (s/f)
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Aplicando:

33 131,88
ret= 1- =103 1-040 |= 0,61

33-1 325,44

El resultado obtenido para la presente investigacién, ocupo el
segundo rango a través del cual quedo representada la magnitud de la

confiabilidad, siendo altamente confiable.

Procedimiento para el andlisis e interpretacion de los resultados

Para recontar y resumir los datos obtenidos durante la aplicacion del
instrumento, se incorporaron algunos lineamientos generales para el analisis
e interpretacion de los datos, su codificacion y tabulacién; al igual que la
técnica de presentacién y el analisis estadistico que se introdujo en los

mismos.

En consideracion, Balestrini, M. (2001, pag.169), “... el propésito del
analisis es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcionen respuestas a las interrogantes de investigacién”. Razén por la
cual, se consideré pertinente para esta investigacion aplicar estadistica
descriptiva en funcion de reducir los datos de manera comprensible para
poder interpretarlos y responder a las inquietudes plateadas, todo esto con el
apoyo del programa Microsoft Excel.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo se corresponde al estudio y analisis de los
resultados obtenidos por medio de la técnica de recoleccion de la
informacion seleccionada en la investigacion en relacion al enfoque
metodoldgico adoptado en la misma. Considerando que para determinar el
diagnostico se procedi6 a disefiar un cuestionario que tuvo un obijetivo
fundamental, el de determinar el impacto tributario que genera el
procedimiento de verificacibn en los contribuyentes especiales de la

Parroquia Matriz del estado Trujillo.

El propdsito del analisis de los datos es resumirlos y ordenarlos de
manera tal que los resultados obtenidos en la recoleccion de informacion
tengan significado para la investigacion, logrando asi dar respuesta a los
objetivos planteados en el estudio, evidenciar los principales hallazgos
encontrados conectandolos de manera directa con las bases tedricas que
sustentan la misma. A continuacion se presenta el analisis e interpretacion
de los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento dando respuesta a
cada item formulado dentro del proceso de investigacion, de esta manera los
datos son ordenado en forma tabular y gréafica para su posterior andlisis:
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Primera Dimensién: Informacién de los Contribuyentes

a
b
c

d
e

Tabla 1: Definicién de Contribuyente

1) ¢Seguln su criterio, que considera usted que es un contribuyente?
Alternativas de Respuesta

Persona que realiza actividades econémicas

Persona Natural

Sujeto en quien recaen obligaciones

tributarias

Ninguna de las anteriores

Todas las anteriores

Totales
Fuente: Marquez (2018)

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Porcentaje
2 18,18%
0 0%
4 36,36%
0 0%
5 45,46%
11 100%

Grafico 1: Definicion de Contribuyente

18,18%

45,46%

36,36%

Frecuentia Relativa

Fuente: Marquez (2018)

Persona que realiza actividades
econdmicas

= Persona Natural
Sujeto en quien recaen
obligaciones tributarias

mNinguna de las anteriores

m Todas las anteriores

En funcion a las repuestas obtenidas en el presente item, tal como se

evidencia en la tabla y grafico 1 que hace referencia a la definicion del

termino contribuyentes, el 18,18% de los contribuyentes encuestados eligio

la opcidbn a, que los define como personas que realizan actividades

econdémicas, un 36,36% eligié la opcién c que los define como sujetos en

quien recaen obligaciones tributarias, y 45,46% sefalo estar de acuerdo con

las tres definiciones presentadas,

por esa razon y en funcién de los

resultados obtenidos se expresa que el 100% de la poblacién posee

informacion sobre el significado del término contribuyente.
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En consideracion, el basamento legal de la definicion de contribuyente
se encuentra establecido en el COT 2014, donde se expresa son sujetos
pasivos el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias; de esta
definicion se desprende las otras definiciones donde se expresa que también
son contribuyentes las personas naturales y quienes realizan actividades

comerciales por tener obligaciones tributarias.

Tabla 2: Sujetos de la obligacion tributaria

2) ¢(Cudl de las siguientes opciones considera usted que es el término
correcto que establece el ente administrativo a los sujetos en quien recaen
obligaciones tributarias?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Sujeto 0 0%
b Persona 0 0%
c Empresa 1 9,09%
d Contribuyente 10 90,91%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 2: Sujetos de la obligacion tributaria
12
10 90,91%
Sujeto
= Persona

Empresa

4 = Contribuyente

Frecuencia Absoluta

9,09%

Frecuencia Relativa

Fuente: Marquez (2018)

Se les consulto a los contribuyentes si poseen informacion sobre el
término correcto que establece el SENIAT a los sujetos en quienes recaen
las obligaciones tributarias, segun los resultados obtenidos presentados en la
tabla y grafico 3, un 9,09% de la poblacion selecciono que el término correcto
es empresa, y un 90,91% seleccidén que el termino correcto es sujeto, segun
estos resultados se concluye que solo un 9,09% de la poblacion desconoce

el termino adecuado y el 90,91% de la poblacién posee conocimientos claros
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con respecto a la definicion de términos, por otro lado esta definicion tiene su
basamento tedrico en el articulo 19 del COT 2014 el cual establece que son
sujetos pasivos el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias.

Tabla 3: Condicién del Contribuyente
3) Segun lo establecido en su RIF cudal es su condicion de Contribuyente?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Contribuyente 0 0%
b Contribuyente Formal 0 0%
¢ | Contribuyente Ordinario 0 0%
d Contribuyente Ordinario y Agente de 11 100%
Retencion
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 3: Condicion del Contribuyente

12 100%

10
Contribuyente

m Formal
QOrdinario

m Ordinario y Agente de
4 Retencion

Frecuencia Absoluta
o

Frecuencia Relativa

Fuente: Marquez (2018)

En el tercer item, se le consulté a los encuestados la condicion de
contribuyente segun lo que su registro de informacion fiscal indicaba, en
dicho item un 100% de la poblacién selecciono la opcién d que indica que el
contribuyente tiene una condicién de ordinario y agente de retencion del IVA,
lo que me indica que todos los contribuyentes poseen informacién clara de
cual es su condicién ante el SENIAT y por ende deberian conocer todas las
obligaciones a que el mismo le sujeta, dicha condicion de contribuyente
especial genera mas cumplimientos de deberes formales ya que el mismo
tiene que funcionar como un agente de percepcion del IVA, luego cancelarlo
al estado, siendo asi un intermediario entre otros contribuyentes y el estado

para darle respaldo econémico al mismo.
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En relacion, la condicion de contribuyente especial genera mas
responsabilidad ante la administracion tributaria, establecidas en la Gaceta
Oficial Numero 38.136 el 28 de febrero 2005, motivo por el cual el ente
verificador se ve en la necesidad de aplicar dicho procedimiento en mas
oportunidades a los contribuyentes especiales, motivo por el cual la presente
investigacion estuvo dirigida especificamente a los contribuyentes con esa
condicion.

Tabla 4: Obligaciones de los Contribuyentes
4) ¢Considera usted que cada condicién de contribuyente representa
diferentes obligaciones ante el ente administrativo?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 11 100%
b No 0 0%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 4: Obligaciones de los Contribuyentes
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Al consultarle a los encuestados, si consideran que segun la
condicion de contribuyente que les asigna el SENIAT se presentan diferentes
obligaciones a cumplir, un 100% de la poblacion esta de acuerdo en que
cada condicion adiciona distintos deberes formales, tal como lo muestra la
tabla y el grafico 4, lo que a mi como investigador me proporciona la

seguridad en que todos los contribuyentes estan en la capacidad de conocer
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y diferenciar todas las obligaciones tributarias que tienen ante Ia

administracion tributaria.

En correlacién estas obligaciones estan tipificadas en la Gaceta Oficial
Numero 38.136 el 28 de febrero 2005 emitida por el SENIAT, donde se
estipula todos los deberes formales en materia de retencion de IVA que
deben cumplir los contribuyentes especiales, funcionando como un agente
de percepcién de este impuesto que luego tendr4 que cancelar ante el

estado para garantizar la recaudacion tributaria pertinente.

Tabla 5: Ente que regula las normativas tributarias
5) ¢Cudl de las siguientes entidades considera usted es el ente que regulay
controla las obligaciones tributarias?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a SENIAT 11 100%
b SAREN 0 0
¢  SAIME 0 0
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 5: Ente que regula las Normas
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Fuente: Marquez (2018)

En el presente item, se quiso conocer si los encuestados poseen
informacion sobre el nombre de la entidad que el estado ha creado para que
se encargue de controlar las obligaciones tributarias, y los recursos
tributarios obtenidos de esas obligaciones, por lo que se les pregunto si

conocen el nombre de dicha entidad, segun los resultados obtenidos y
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presentados en la tabla y grafico 5 se visualiza que un 100% de la poblacion
selecciono el nombre denominado SENIAT, siendo esta la respuesta correcta
ya que el SENIAT, es el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria y Aduanera encargado de regular las normas tributarias , en virtud
de esto, la respuesta acertada de los encuestadas me proporciona la
fiabilidad de expresar que todos tienen conocimientos con respecto al ente
qgue deben rendirle cuentas y cumplir las obligaciones.

Tabla 6: Relacion Tributaria

6) ¢Cual de las siguientes opciones considera usted es el nhombre correcto
que se utiliza para determinar la relacién tributaria?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a | Empresa-entidad publica 0 0
b ' Contribuyente-Seniat 8 72,73%
c | Sujeto pasivo- sujeto activo 3 27,27%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 6: Relacion Tributaria
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Segun el grafico y la tabla presentada un 27,27% selecciono que la
relacion tributaria queda determinada ente sujeto pasivo y sujeto activo,
siendo un porcentaje inferior al esperado, lo que representa que es un
namero pequefio de la poblaciébn que conoce los términos correctos para
establecer la relacion tributaria, por otro lado el 72,73% de la poblacién

selecciono la opcion contribuyente — Seniat, aunque son términos tributarios
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no es la definicion correcta que estipula el COT, por lo que existe la

necesidad de instruir a los contribuyentes en materia de términos tributarios.

En consideracion, lo expresado en el parrafo anterior tiene su
basamento legal en el articulo 13 del COT del afio 2014, el cual estipula que
la relacion tributaria es aquella relacion que existe entre el estado y las
personas que tienen las obligaciones tributarias, quedando establecida entre

la presencia de un sujeto activo y un sujeto pasivo.

Tabla 7: Deberes de la Administraciéon Tributaria
7) ¢Considera usted que la administracion Tributaria tiene deberes que
cumplir con los contribuyentes?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 11 100%
b No 0 0
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 7: Deberes de la Administracion
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En relacion a los datos reflejados en la tabla y grafico numero 7,
donde se les pregunto a los encuestados si consideran que la administracion
tributaria tienen deberes que cumplir con los contribuyentes, un 100% de la
poblacién respondié que la administracion tributaria si tiene deberes a
cumplir con los contribuyentes, reflejando este resultado que los
contribuyentes estan en condiciones de hacer cumplir los deberes que tienen
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para con ellos las administracion tributaria; estas obligaciones estan
tipificadas en el articulo 147 del COT 2014, siendo importante resaltar que el
contribuyente tiene todo el derecho de hacer cumplir estas obligaciones, por
ende es de gran relevancia que ellos conozcan cuales y en qué oportunidad
hacer cumplir dichos deberes que adquiere el SENIAT para con los

contribuyentes.

Tabla 8: Deberes de la Administracion Tributaria
8) ¢Cudl de las siguientes opciones considera usted que corresponden a
deberes de la administracién tributaria?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a | Informar a los contribuyentes sobre las 5 45,45%
normativas tributarias
b Distribuir informacién pertinente sobre 0 0%
cambios tributarios
c | Tener areas especiales para atender a los 0 0%
contribuyentes
d Todas las anteriores 6 54,55%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 8: Deberes de la Administracién
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En relacion al presente item aplicado a los encuestados, se relacion6
la presente con el item anterior, en el cual se hizo referencia a que el 100%
de la poblacién esta consiente que la administracion tributaria tiene deberes
que cumplir con los contribuyentes, por ende en el presente item se quiso
conocer cuales deberes consideran ellos que tiene la administraciéon
tributaria.
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Los resultados reflejan que un 45,45% de la poblacién selecciono la
opcion a, donde se expresa que la administracion tributaria tiene el deber de
informar sobre las normativas tributarias, representando un gran porcentaje
de contribuyentes que creen en la importancia de conocer dichas normativas
para estar preparado en materia de deberes formales; por otro lado, un
54,55% selecciono la opcion d que hace referencia a estar de acuerdo con
todas las opciones presentadas por el investigador en este item,
representando este porcentaje que la poblacion no solo considera pertinente
que la administracion tributaria informe sobre las normativas, sino que
distribuya la informacién entre los contribuyentes, ya sea mediante correos
electrénicos, folletos u otros; incluyendo ademas el derecho ser atendidos

en el area de trabajo de los funcionarios publicos del SENIAT.

Se hace pertinente acotar que los deberes que posee la
administracion tributaria, que van dirigido a instruir y ayudar al cumplimiento
normativo por parte de los contribuyentes, se encuentran establecidos en el
articulo 147 del COT 2014, teniendo como objetivo facilitar la informacion en
los momentos pertinentes a todos los contribuyentes, previendo de esta
manera los incumplimientos normativos y tributarios.

Tabla 9: Informacion de los deberes
9) ¢Cuél es el medio por el cual usted ha adquirido informacion de los
deberes que debe cumplir ante la administracion tributaria?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Charlas dictadas por la administracion 0 0
tributaria
b  Normas tributarias 0 0
¢ | Contador Publico 11 100%
d Visitas a la administracion tributaria 0 0
e | Procedimiento de verificaciéon 0 0
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)
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Grafico 9: Informacion de los Deberes
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El presente item se disefié con el fin de conocer de donde proviene
la informacion que han adquirido los contribuyentes en materia de deberes
formales, entre las opciones estuvo si la informacion adquirida fue mediante
normas, charlas emitidas por la administracion tributaria, mediante visitas a la
administracion tributaria o el contador publico que funciona como un asesor,
segun la tabla y el grafico nimero se presenta los resultados en el cual se
visualiza que el 100% de la poblacién expreso que la informacién adquirida
en materias de deberes formales fue por asesorias del contador publico;
arrojando estos resultados evidencias de que la administracion tributaria no
ha cumplido con los deberes que el articulo 147 del COT les exige ante los
contribuyentes, representando una falta por parte de la administracion

tributaria.
Segunda Dimensién: Deberes formales de los Contribuyentes

Tabla 10: Obligaciones de los contribuyentes
10) ¢Considera usted que los contribuyentes tienen obligaciones que cumplir
ante la administracion tributaria?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 11 100%
b | No 0 0
Totales 11 100%
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Fuente: Marquez (2018)

Grafico 10: Obligaciones de los
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En el presente item se pretendid conocer si los contribuyentes
consideran que tienen obligaciones que cumplir ante la administracion
tributaria, segun los resultados obtenidos presentados en la tabla y grafico
namero 10 se puede visualizar que el 100% de la poblacién expreso estar de
acuerdo que si tienen obligaciones que cumplir ante la administracion
tributaria, ya sea el cumplimiento de hacer o el de pagar por concepto de

tributos.

En consideracion, el principal deber de los contribuyentes es el aporte
monetario hacia el estado mediante la cancelacion de los tributos, teniendo
este precepto su basamento legal en el articulo 133 de la CRBV del afio
1999, el cual establece que todos los venezolanos tienen el deber de
contribuir con los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y

contribuciones que establezca la ley.

Tabla 11: Término correcto de las obligaciones de los contribuyentes
11) ¢(Cudl de las siguientes opciones considera usted que es el término
correcto que establece el ente administrativo al cumplimiento de obligaciones
alas cuales estan expuestos los contribuyentes?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Obligaciones Formales 2 18,18%
b Obligaciones Tributarias 0 0%
¢ Deberes Formales 9 81,82%
Totales 11 100%
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Fuente: Marquez (2018)

Grafico 11: Término correcto de las
obligaciones de los contribuyentes
81,82%
Obligaciones
Formales

m Obligaciones
Tributarias

Deberes
Formales

Frecuencia Absoluta
o - N w -9 wu o ~ =] [(=] g

18,18%

Frecuehcia Relativa
Fuente: Marquez (2018)

En el presente item se evalué si los contribuyentes conocen la
definicién correcta de las obligaciones que adquieren y deben cumplir ante la
administracion tributaria, segun los datos presentados en la tabla y grafico
10, un 18,18% de la poblacion establecié que las obligaciones son definidas
como obligaciones formales, por otro lado un 81,82% eligié la opcion c,
donde se definen a las obligaciones como deberes formales. En virtud del
porcentaje por las respuestas obtenidas, se concluyd que el 81,82%
representa un numero elevado de contribuyentes que reconoce el término
correcto de las obligaciones a las que se encuentra sujeto, siendo un nivel
superior de aquel que representa la poblacidon que desconoce el término
correcto.

Por ende, Como se ha expresado anteriormente todo lo que conlleva
la relacion tributaria, deberes y obligaciones se caracteriza por tener términos
especificos que han sido establecidos en las normativas que regulan las
obligaciones tributarias, y que son de total cumplimiento por parte de los

contribuyentes.
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Tabla 12: Ley del cumplimiento de deberes formales
12) ¢Cual de las siguientes opciones considera es laley que regula el
cumplimiento de los deberes formales?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje

a Constitucién de la Republica Bolivariana de 0 0%
Venezuela

b  Ley de Procedimientos Administrativos 2 18,18%
¢ Cadigo Civil 2 18,18%
d Caddigo Orgénico Tributario 7 63,64%
Totales 11 100%
Fuente: Marquez

(2018)

Grafico 12: Ley del Cumplimiento de Deberes
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En lo que respecta a las leyes que regula los deberes formales en
Venezuela, se aplicé el item nimero 12, que segun la tabla y graficos
presentados anteriormente, un 18,18% de la poblacién expreso que en
Venezuela la normativa que regula dichos deberes es la ley de
procedimientos administrativos, otro 18,18% expreso que es el Cadigo Civil y
un 63,64% establecié que es el Cdodigo Organico Tributario, siendo asi el
mayor porcentaje a la respuesta correcta, lo que indica que un mayor nimero
de contribuyentes poseen informacién clara de la normativa a cual deben
consultar para apegarse a la misma y asi cumplir a cabalidad los deberes

gue ella requiere.

En virtud de lo anterior, tal como se mostré en el marco teérico de la

presente investigacién, Alvarado (2005), define a los Deberes Formales
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como “las obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario
Venezolano o por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables
o determinados terceros, teniendo su validez en la realidad venezolana, por
ser el COT, el cual tuvo su ultima reforma en el afio 2014, la normativa que
tipifica los deberes formales a los que se encuentran obligados los
contribuyentes

Tabla 13: Deberes formales

13) ¢Cual de las siguientes opciones considera usted que forma parte de los
deberes formales?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje

a Inscribirse ante el ente administrativo 0 0%
b ' Llevar registros en libros contables 0 0%
¢ | Realizar foliado de libros 0 0%
d Elaboracién de libro de ventas y compras 0 0%
e Elaboracion de libro de entradas y salidas 0 0%
f Declaracion de IVA 0 0%
g Declaraciéon de ISLR 0 0%
h ' Realizar retenciones de IVA e ISLR 0 0%

i | Cancelacion de Impuestos 0 0%
j  Todas las anteriores 11 100%
k | Ninguna de las anteriores 0 0%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 13: Deberes formales
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Como se expresoO anteriormente la normativa que regula los deberes

formales es el COT del afio 2014, especificamente en el articulo 155, donde
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se especifica claramente cuales son esos deberes a los que estan obligados
todos los contribuyentes, en el item 13 se les proporciono diferentes
respuestas a fin de determinar si lograban identificar cada opcion como un
deber, dentro de las opciones se les presento la opcion que indica que todas
las opciones presentadas formaban parte de los deberes formales, siendo
esta la seleccionada por el 100% de los contribuyentes, representando en la
tabla y grafico nUmero 13 como la opcion elegida por la poblacion, en
conclusién todos los contribuyentes tienen informacién de todos y cada uno

de los deberes exigidos por la administracion tributaria.

Tabla 14: Cumplimiento de Deberes formales
14) ¢Considera usted que cumple con los deberes formales establecidos por
el ente administrativo?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a  Si 11 100%
b No 0 0%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 14: Cumplimiento de Deberes
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En consideracion al item anterior, se determiné que los contribuyentes
reconocen todos los deberes formales que deben cumplir ante la
administracion tributaria, motivo por el cual en el presente item se les

consulto si ellos cumplen con todos los deberes que establece el articulo 155
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del COT, entre los que se encuentra el llevado de libros, inscripcion en los
registros pertinentes, entre otros, siendo una respuesta afirmativa por parte
del 100% de la poblacién encuestada, tal como lo muestra la tabla y el
grafico 14, motivo por el cual concluyo que los contribuyentes tienen
informacion en materia de deberes formales y ademas colocan en practica
toda la informacién adquirida.

Tabla 15: Deberes Formales

15) ¢Considera usted que su condicién de contribuyente especial, le genera
mas deberes formales por cumplir ante la administracién tributaria?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 10 90,91%
b No 1 9,09%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 15: Deberes Formales
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En el presente item, se determind si los contribuyentes consideran que
su condicién de contribuyente especial les obliga a mas cumplimientos de
deberes, en virtud de esta pregunta, los resultados arrojados los cuales se
presentaron en la tabla y grafico 15, reflejan que un 9,09% de la poblacién
considera que no genera mas obligaciones; por otro lado un 90,91% que
representa casi la totalidad de la poblacion, consideran que la condicion de
contribuyentes especiales si genera mas obligaciones en materia de deberes
formales, en virtud de estos resultados se determina que los encuestados
poseen informacion clara en cuanto que su condicion de contribuyente

81



genera otros deberes formales establecidos por el SENIAT segun la
providencia Niumero SNAT/2005/0056, publicada en Gaceta Oficial Numero
38.136 el 28 de febrero 2005.

Tabla 16: Cumplimiento de Deberes Formales
16) ¢Cual de las siguientes opciones considera usted que forma parte de los
deberes formales de un contribuyente especial?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Retener IVA 7 63,64%
b Declarar y enterar lo percibido por 5 45,45%
concepto de retencion de IVA
¢ | Emitir comprobantes de retencion de IVA 3 27,27%
d Elaborar relacibn que represente o 3 27,27%
retenido de forma quincenal
e | Registrar en los libros de compras las 3 27,27%
retenciones de IVA
Casos Validados 11
Fuente: Marquez (2018)
Grafico 16: Cumplimiento de Deberes Formales
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En el presente item se quiso determinar si los contribuyentes
identificaban cada uno de los deberes que tienen ante la administracion
tributaria desprendido de su condicion de contribuyentes especiales, dentro
de las opciones se encontraban incluidas todas aquellos deberes que son
exigidos en la Gaceta Oficial Numero 38.136 el 28 de febrero 2005, segun la
tabla y grafico nimero 15 que reflejan los resultados se pudo visualizar que

en este caso en particular los encuestados seleccionaron varias de las
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opciones aportadas, representando un 63,64% la obligacion de retener IVA,
un 45,45% reconoce que declarar y enterar es una obligacion de los
contribuyentes especiales, las opciones c, d, y e obtuvieron un 27,27% de

reconocimiento por parte de los encuestados.

Es importante aclarar que las cinco opciones a seleccionar son
deberes formales de los contribuyentes especiales exigidos en la normativa
actual, por ende concluyo que a los contribuyentes les falta seguridad en la
informacion que han adquirido en materia de deberes formales de los

contribuyentes especiales.
Tercera Dimension: Procedimiento de Verificacion

Tabla 17: Conocimientos de los procedimientos de verificacion
17) ¢Posee usted conocimientos de los procedimientos de verificacion que
realiza el ente administrativo?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 4 36,36%
b No 7 63,64%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 17: Conocimientos de los
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Para conocer si la administracion tributaria cumple a cabalidad el
procedimiento de verificacion establecido por el Cédigo Organico Tributario

se hizo importante aplicar dentro de la encuesta preguntas que estuviesen
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dirigidos a la informacién y experiencia que han adquirido los contribuyentes

en dichos procedimientos realizados por la administracion tributaria.

En el presente item se les consulto a los encuestados si tenian
conocimientos de los procedimientos de verificacion que realiza la
administracion tributaria, segun los resultados obtenidos y presentados en la
tabla y grafico 17 se identific6 que el 36,36% de la poblacion afirmo conocer
sobre estos procedimientos, pero una mayor poblacion con un 63,64% nego
conocer sobre la realizacion de los mismos, en conclusién se determind que
los contribuyentes desconocen el término de las revisiones que realiza el
Seniat.

Por otro lado el procedimiento de verificacion, es definido en el articulo
182 del COT (2014), como el ajuste de las declaraciones presentadas por los
contribuyentes o responsables, a fin de liquidar las diferencias a que hubiere
lugar, sobre la base de los datos contenidos en ellas y en sus anexos, sin
perjuicio de la facultad de la administracion de utilizar la informacién
automatizada de que disponga para constatar la veracidad de las

informaciones y documentos suministrados por los contribuyentes.

Tabla 18: Base legal del procedimiento de verificacién
18) ¢, Cudl de las siguientes opciones considera usted que el procedimiento de
verificacion tiene su basamento legal?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a | Constitucion de la Republica Bolivariana de 0 0%
Venezuela
b ' Ley de Procedimientos Administrativos 4 36,36%
¢ | Cddigo Civil 0 0%
d Cdbdigo Organico Tributario 7 63,64%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)
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Grafico 18: Base legal del procedimiento de
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En el presente item se quiso determinar si los contribuyentes
identifican la ley que establece la aplicacion de procedimientos de
verificacion, segun los resultados obtenidos y presentados en la tabla y
grafica numero 18, se refleja que un 36,36% considero que el basamento
legal de los procedimientos de verificacion se encuentra establecido en la ley
de procedimientos administrativos, y un 63,64% de la poblacién considero
gue es el Codigo Orgéanico Tributario, en virtud de los resultados concluyo
que un numero superior de contribuyentes identifican la normativa que regula

la aplicacion de dicho procedimiento.

En consideracion, la aplicacion del procedimiento de verificacion tiene
su basamento legal en el COT 2014, donde se muestra detalladamente
cuales son los pasos que engloban la realizacién de todo el procedimiento de
verificacion aplicado a los contribuyentes especiales con el fin de verificar ha

cumplido los deberes formales a los cuales se encuentra obligado.
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Tabla 19: Contribuyentes objetos de procedimientos de verificacion
19) ¢Usted ha sido objeto de un procedimiento de verificacién por parte de la
administracion Tributaria?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 9 81,82%
b No 2 18,18%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 19: Contribuyentes objetos de
Procedimientos de Verificacion
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Fuente: Marquez (2018)

En el presente item se les consulto a los encuestados si en alguna
oportunidad habian sido objeto de un procedimiento de verificacion por parte
de la administracién tributaria, en la tabla y grafico 19 se muestra los
resultado obtenidos, donde se puede visualizar que el 100% de la poblacién
afirmo ser objeto de un procedimiento de verificacion, comparando este
resultado con los resultados obtenidos en el item 18 y 19 concluyo que los
contribuyentes presentan falta de informacion en materia de términos vy
definicion de conceptos, es importante recalcar el procedimiento de
verificacion que realiza el ente administrativo, tiene su basamento legal en el

COT 2014 especificamente en el articulo 182.
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Tabla 20: Lugar de aplicacion del procedimiento de verificacion
20) ¢Cudl ha sido el lugar donde el ente administrativo le ha realizado
procedimientos de verificacién?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a | Casa 0 0
b | Empresa 11 100%
c  Seniat 0 0
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 20: Lugar de aplicacion del

Procedimiento de Verificacion
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Fuente: Marquez (2018)

En el item anterior se pudo demostrar que el 100% de la poblacién ha
sido objeto de un procedimiento de verificacion, motivo por el cual los
siguientes items se realizaron con el fin de determinar si el procedimiento
realizado por el ente administrativo (SENIAT) cumple con lo establecido en el
COT 2014. En relacioén, al presente item en el cual se le consultd a los
contribuyentes el lugar en que el SENIAT habia dado inicio al procedimiento
de verificacion, segun los datos obtenidos que han sido reflejados en la tabla
y gréfico 20, se determin6 que el 100% de la poblacion fue verificado en el

lugar denominado empresa.

En consideracion a los resultados obtenidos, puedo concluir que la
administracion tributaria cumple lo establecido en el articulo 182 del COT
2014, el cual expresa que la verificacion de los deberes formales y de los
deberes de los agentes de retencidén y percepcion podréa efectuarse en el
establecimiento del contribuyente o responsable.
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Tabla 21: Notificacion del procedimiento de verificacion
21) ¢Al inicio del procedimiento de verificacién el ente administrativo le hizo
entrega de una notificacion?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 11 100%
b No 0 0
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 21: Notificacion del Procedimiento

de Verificacion
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Fuente: Marquez (2018)

En relacion a la dimension estudiada de los procedimientos de
verificacion, el item 21 pretendié determinar si la administracion tributaria
habia hecho entrega de la notificacion que da apertura al procedimiento de
verificacion, segun los datos obtenidos y presentados en la tabla y grafico 21,
se logro determinar que el 100% de la poblaciéon recibié una notificacion de
forma escrita una notificacion que establecia el inicio del procedimiento de
verificacion, siendo otro indice de que la administracion cumple a cabalidad
con lo estipulado en la normativa vigente. Con el fin de dar basamento legal
al item desarrollado, el paragrafo Unico del articulo 182 del COT 2014
expresa que debera existir autorizacibn expresa emanada de la
administracion tributaria al momento de iniciar un procedimiento de

verificacion.
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Tabla 22: Exigencia de deberes formales
22) ¢Durante el procedimiento de verificacion, la administracion tributaria cudl
de los siguientes deberes formales le ha exigido?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a | Facturas de venta y ticket 11 100%
b Libros de compray venta 11 100%
¢ | Rif en lugar visible 8 72,73%
d Notificaciones emitidas ante la 3 27,27%
administracion tributaria
e | Documento constitutivo 8 72,73%
f  Libro de impresora fiscal o caja registradora 7 63,64%
g  Libro diario, mayor e inventario 7 63,64%
h | Facturas de Compras 10 90,91%
i | Comprobantes de retenciones de IVA e 8 72,73%
ISLR
j | Comprobantes de declaraciones de IVA e 8 72,73%
ISLR
k | Comprobantes de declaraciones de 9 81,82%
retenciones de IVA e ISLR
I  Comprobantes de pagos correspondientes 7 63,64%
Casos Validados 11

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 22: Exigencias de los Deberes formales
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Fuente: Marquez (2018)
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Los procedimientos de verificacion son aplicados con el objeto de
determinar el cumplimiento por parte de los contribuyentes en materia de

deberes formales tipificados en ley, motivo por el cual se hizo necesario
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consultarle a los encuestados que tipo de deberes formales le habian sido
solicitados durante el procedimiento de verificacion.

Los resultados de la aplicacién del presente item arrojo los siguientes
resultados presentados en la tabla y grafico 22, donde un 100% de la
poblacién expreso que le han solicitado facturas de venta vy ticket, libros de
compras y ventas, un 90,91% expreso que durante el procedimiento de
verificacion le ha sido solicitado facturas de compras, el 81,82% expreso que
se le solicito los comprobantes de declaraciones de retenciones de IVA e
ISLR, un 72,73% de la poblacion le fue solicitado RIF vigente, documento
constitutivo, libro de impresora fiscal y un 63,64% expreso haberle sido
solicitado comprobantes de pago.

En consideracion, cada uno de los deberes formales que se presento
de forma explicita en las opciones a seleccionar por los encuestados se
encuentran tipificados en el articulo 155 del COT 2014 de forma general; en
conclusién de logro determinar que la administracion tributaria durante el
procedimiento de verificacion solicita siempre la misma informacion de forma
detallada con el objetivo de garantizar el cumplimiento de todos los deberes
formales por parte de los contribuyentes.

Tabla 23: Constatacion de la verificacion de la administracion tributaria
23) ¢Durante el procedimiento de verificacién, ha constatado el proceso que
realiza la administracion tributaria para verificar la informacién presentada por
usted?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 10 90,91%
b No 1 9,09%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)
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Grafico 23: Constatacion de Verificacion de
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En el item 23 se le consultd a los encuestados si durante el
procedimiento de verificacion han constatado el proceso que realiza la
administracion tributaria para verificar que la informacion presentada por ellos
es correcta, segun la tabla y el grafico 23 los resultados obtenidos refleja que
un 90,91% de la poblacion afirma haber visualizado todo el procedimiento y
como la administraciéon tributaria constato la veracidad de la informacion
presentada por el contribuyente, un nimero menor presentado en un 9,09%
de la poblacion no logro visualizar como realiza la constatacion de la
informacion que realiza la administracion tributaria.

En consideracion, la constatacion de la informacion presentada por los
contribuyentes se encuentra tipificado en el articulo 184 del COT 2014,
donde se expresa que la constatacion se hara al verificar toda la informacién
presentada por el contribuyente independientemente del recurso
automatizado que la administracion pueda utilizar.

Tabla 24: Hallazgos derivados de los procedimientos de verificacién
24) ¢Durante el procedimiento de verificacion, la administracién tributaria ha
encontrado diferencias en lainformacion presentada?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 2 18,18%
b No 9 81,82%
Totales 11 100%

24a) De ser afirmativa la respuesta, seleccione en cuales de las siguientes
opciones la administracion tributaria encontré diferencias
al | Libros de compras y ventas 0 0%
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a2 Tributos autoliquidados 1 9,09%
a3 | Listados de retenciones de IVA 0 0%
a4  Libros diarios 1 9,09%
Casos Validados 11

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 24: Hallazgos derivados de los
Procedimientos de Verificacion
81,82%

[
o

= Si

= No

18,18

Frecuencia Absoluta
O B N W & U 00 N 0 W

Frecuehcia Relativa

Fuente: Marquez (2018)
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En respuesta al item 24, donde se les pregunto a los contribuyentes si

la administracion tributaria habia encontrado diferencias en la informaciéon

presentada por los contribuyentes, un 81,82% de la poblacién expreso que

no habian encontrado diferencias en la informacion presentada durante los

procedimientos de verificacion, por otro lado un 18,18% de la poblacion

expreso que durante el procedimiento la administracion tributaria habia

encontrado diferencias.
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En correlacion al item 24, se desarroll6 otro item que arrojara
informacion en cuanto a las diferencias encontradas por la administracion
tributaria; donde la aplicacion del mismo demostr6 que un 9,09% de la
poblacién expreso que durante la verificacion le encontraron diferencias en r
tributos cancelados, es decir que no cancelo lo correspondiente sino menos
de lo que decia el Seniat, el otro 9,09% expreso que el SENIAT le encontré
diferencias en los libros diarios.

En consideracion, el articulo 185 del COT 2014 establece que en caso
de que la administracion tributaria al momento de las verificaciones
practicadas a las declaraciones, constate diferencias en los tributos
autoliqguidados o en las cantidades pagadas a cuenta de tributos, realizara

los ajustes respectivos.

Tabla 25: Aporte de los procedimientos de verificacion
25) ¢Considera usted que a través de los procedimientos de verificacion el
contribuyente recibe informacién de los deberes tributarios que debe cumplir?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 10 90,91%
b No 1 9,09%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 25: Aporte de los Procedimientos de
Verificacion
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93



En el item 25 se le consulto a los encuestados si consideraban que los
procedimientos de verificacibn aportaban conocimientos en materia de
deberes formales, segun los resultados obtenidos, presentados en la tabla y
grafico 25 se reflej6 que un 90,91% de la poblacién afirmo que si aportan
conocimientos, mientras que un 9,09% expreso que no adiciona
conocimientos, estos resultados arrojan ciertas diferencias con la respuestas
del primer capitulo donde se les pregunto a los encuestados de donde
adquirian la informacion y el 100% respondié que la adquirian a través del
contador publico, sin embargo es importante hacer denotar que la aplicacion
de los procedimientos de verificacion les aporta informacién pertinente en
materia de cumplimiento de deberes formales de los contribuyentes.

Tabla 26: Sanciones durante el procedimiento de verificacion
26) ¢Usted ha sido sancionado luego de haber sido objeto de un
procedimiento de verificacion?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 4 36,40%
b No 7 63,60%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 26: Sanciones durante el
Procedimiento de Verificacion
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26a) De haber sido sancionado luego de haber sido objeto de un
procedimiento de verificacién , seleccione cual fue el motivo de la sancién

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje

al No presentacion de declaraciones 3 27,30%
a2 Errores en libros de Compras y/o ventas 0 0%
a3 | Declaraciones extemporaneas 0 0%
a4 Pagos no liquidados 1 9,09%

Casos Validados 11
Fuente: Marquez (2018)

Grafico 26a): Sanciones durante el
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26b) ¢Mediante que recurso la administracién tributaria le informo sobre la
sancion?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
bl Forma Verbal 0 0%
b2 Notificacién por escrito 4 36,40%
b3  Correo electrénico 0 0%
b4 No fue notificado 0 0%
Casos Validados 4 36,40%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 26b): Sanciones durante el
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26¢) ¢En el recurso utilizado por la administracién tributaria para notificar la
sancion, le fue notificado el calculo y monto a cancelar para cubrir la sancién?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
cl Si 4 36,40%
c2 No 0 0%
Casos Validados 11

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 26c): Sanciones durante el
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Dentro de los items aplicados a los contribuyentes se hizo pertinente
consultarle si luego del procedimiento habian sido sancionados, y cuél fue el
motivo de la sancién; motivo por el cual se desarrollaron varios items
relacionados entre si, entre los cuales se desarrollo el item 26, 26a, 26b, 26c¢,
para dar una respuesta concreta. En el item 26 se les consulto si durante los
procedimientos de verificacion habian sido sancionados, del cual se obtuvo
que un 36,40% de la poblacion ha sido sancionada, mientras el 63,60%
expreso que no habia sido objeto de sancién, al consultarle al porcentaje de
la poblacion que afirmo haber sido sancionado el motivo de la misma, un
27,30% afirmo no haber realizado declaraciones y el 9,09% expreso por no

haber realizado la liquidacion de pagos.

Por otro lado, se le consultd a la poblacibn sancionada si la
administracion tributaria le habia notificado sobre la sancién, obteniendo
como resultado que el mismo 36,40% que fue objeto de sancién, fue

notificado por parte de la administracion tributaria de dicha sancion, y al
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consultarle si en dicha notificacion le habia sido notificado el monto de la
sancion, el mismo 36,40% expreso que la notificacion de sancién reflejaba el

motivo y el monto a cancelar por dicha sancion.

El basamento legal de la sancion y la notificacion realizada por la
administracion tributaria a los contribuyentes se encuentra tipificada en el
articulo 185 del COT 2014, formando parte del procedimiento de verificacion;
del cual puedo concluir segun todos los datos obtenidos, que la
administracion tributaria realiza con total apego a la normativa el

procedimiento de verificacion.

Cuarta Dimension: Cambios en los Contribuyentes

Tabla 27: Cultura Tributaria

27) ¢Considera usted que la administracion tributaria tiene como objetivo
mediante la aplicacién de procedimientos de verificacién generar cultura
tributaria en los contribuyentes?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 10 90,91%
b No 1 9,09%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 27): Cambios en los Contribuyentes
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En virtud de dar respuesta al capitulo IV, se hizo necesario estudiar
los cambios y consecuencias que traen consigo la aplicacion de
procedimientos de verificacion en los contribuyentes, desarrollandose los
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siguientes items, comenzando con conocer lo que opinan los contribuyentes
en cuanto si la aplicacién de los procedimientos de verificacién generan un
cambio en la cultura tributaria; segun los datos obtenidos y presentados en la
tabla y el item 27, el 90,91% de la poblacion afirmo que si genera un cambio
positivo, un 9,09% considera que no trae cambios en la cultura; como se
puede observar, los contribuyentes que si consideran que los procedimientos
de verificacion ocasionan un cambio en la cultura del contribuyente,
representa un mayor porcentaje en comparacion con quienes consideran que
los procedimientos de verificacion no ocasiona ningin cambio.

En consideracion Carrero (2007), expresa que la cultura tributaria es
‘la forma en que los individuos de una sociedad construyen una imagen de
los impuestos a partir de una combinacién de informacion y experiencia
sobre la accion y desempefio del Estado”; a partir de esta definicion se
concluye que en la forma que la administracion tributaria desempefie sus
funciones garantizara un cambio positivo en la cultura de los contribuyentes.

Tabla 28: Conciencia Tributaria

28) ¢Considera usted que los procedimientos de verificacién aplicados por la
administracion tributaria ha causado conciencia tributaria en los
contribuyentes?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 7 63,64%
b No 4 36,36%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 28): Conciencia Tributaria
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En el presente item se evaluo si los contribuyentes consideran que los
procedimientos de verificacion generan cambios en la conciencia tributaria de
los contribuyentes, segun los resultados presentados en la tabla y grafica 28
se muestra que un 63,64% de la poblacion considera que si produce cambios
en la conciencia de los contribuyentes, mientras que el 36,36% de la
poblaciébn considera que no; comparando los resultados es mayor el
porcentaje de contribuyentes que consideran si genera cambios en la
conciencia; al igual que el item anterior afirmo que todos aquellos
procedimientos donde el contribuyente sea informado, le soliciten solo lo
expuesto en ley y le genere adquisicion de informacién siempre generara un

cambio positivo en la conciencia de los contribuyentes.

En consideracion a esta definicion Solorzano, (2004, pag.2) sefala
que “...una condicion para fortalecer, la conciencia tributaria es la confianza
gue un gobierno sea capaz de inspirar al grupo social que dirige, esto incidira
directamente en la formacion y desarrollo de una cultura tributaria”.

Tabla 29: Recaudacion de ingresos

29) ¢Considera usted que la administracién tributaria tiene como objetivo
mediante la aplicacion de procedimientos de verificacion recaudar ingresos
monetarios?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a Si 8 72,73%
b No 3 27,27%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 29): Recaudacion de Ingresos
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En el item 29 se quiso evaluar segun el criterio de los encuestados, si
ellos consideran que el principal objetivo de la administracion tributaria
mediante la aplicacion de procedimientos de verificacion es la recaudaciéon
de impuestos; segun los resultados presentados en la tabla y grafico 29 se
puede determinar que el 72,73% de la poblacién considera si la aplicacion de
procedimientos de verificacion por parte de la administracion tributaria es con
el objeto de recaudar impuestos, por otro lado un 27,27% considera que no

es ese el objeto perseguido por el SENIAT.

En virtud de la realidad econdmica del pais en estos ultimos afos,
considero que el 72,73% de la poblacién esta en lo cierto ya que la
recaudacion de los tributos es el principal ingreso para cubrir las necesidades
del estado, es importante recordar que esa recaudacion se encuentra
tipificada en el articulo 133 de la CRBV de 1999, donde expresa que todos
los ciudadanos tienen el deber de coadyuvar al gasto publico.

Tabla 30: Cumplimiento Tributario

30) ¢Considera usted gue la aplicacion de procedimientos de verificacion
genera el total cumplimiento de las normativas tributarias por parte de los
contribuyentes?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
A Si 7 63,64%
B No 4 36,36%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 30): Cumplimiento Tributario
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El item 30 pretendié evaluar si los contribuyentes consideran que los
procedimientos de verificaciébn contribuyen al total cumplimiento de las
normativas tributarias; segun los resultados obtenidos y presentados en la
tabla y el grafico 30, se obtuvo que el 63,64% de la poblacién considera que
los procedimientos de verificacion generan un mayor cumplimiento
normativo, mientras que un 36,36% de la poblacién considera que no genera

cumplimiento por parte de los contribuyentes.

En consideracion, expreso que la aplicacion de procedimientos de
verificacion genera cumplimiento por parte de los contribuyentes, ya que en
todos los items donde se evalué la informacion que poseen los
contribuyentes se determind que un porcentaje elevado de la poblacién
estudiada posee informacién en materia de deberes formales y ademas
expresan cumplir con las normativas actuales, aunque la informacion que
han adquirido no provenga en su totalidad por parte de la administracion
tributaria

Tabla 31: Evasién Fiscal

31) ¢Considera usted que la administracion tributaria tiene como objetivo
mediante la aplicacion de procedimientos de verificacion reducir la evasion
fiscal?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
A Si 10 90,91%
B No 1 9,09%
Totales 11% 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 31): Evasidn Fiscal
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En el item 31 se pretendié evaluar como inciden los procedimientos de
verificacion en los contribuyentes en relacion a la evasion fiscal, dado los
resultados que se presentan en la tabla y grafico 31 se observa que un
90,91% de la poblacién considera que la administracion tributaria pretende
disminuir los indices de evasion fiscal mediante los procedimientos de
verificacion, un 9,09% considera que no es parte de los objetivos del Seniat
disminuir los indices de evasion por parte de los contribuyentes.

En relacion, la evasion fiscal es definida por el glosario emitido por el
Seniat, como la accion u omision dolosa, violatoria de las disposiciones
tributarias, destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria en
provecho propio o de terceros. En consideracion expreso que de acuerdo a
este concepto la administracion tributaria si establece dentro de sus objetivos
disminuir la evasion fiscal ya que el incumplimiento de deberes formales

conlleva a la violacion de las leyes tributarias.

Tabla 32: Precision del motivo de evasion fiscal

32) ¢Considera usted que mediante los procedimientos de verificacion se
puede precisar el motivo por el cual el contribuyente incurre en evasion
fiscal?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
A Si 11 100%
B No 0 0%
Totales 11 100%

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 32): Precision del Motivo de Evasion
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En consideracion al item anterior donde se relacioné la disminucién de
evasion fiscal como objetivo de la administracion tributaria, se hizo necesario
adicionar a la encuesta si los contribuyentes consideran que los
procedimientos de verificacion pueden indicar con precision el motivo de la
evasion fiscal, segun los resultados presentados en la tabla y grafico 32
reflejan que el 100% de la poblacion considera que los procedimientos si
permiten conocer el motivo por el cual un contribuyente evade impuestos, en
virtud de esto como investigador y en vista de los resultados anteriores la
administracion puede precisar si la evasion ocurrié por un error intencional o
no intencional, de manera que los contribuyentes deben estar conscientes de
que la administracion tributaria poseen esta facultad, y de esta forma no
incurran en ningun acto que sea denominado como evasion fiscal.

Tabla 33: Motivos de evasion fiscal
33) ¢Cual de las siguientes opciones considera usted, es el principal motivo
de evasién fiscal por parte de los contribuyentes?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
A | Desconocimiento de las normativas 4 36,36%
tributarias
B  Omisiéon de informacion ante el ente 1 9,09%

administrativo

C | Error inconsciente 1 9,09%
D | Escases de informacion tributaria 9 81,82%
Casos Validados 11

Fuente: Marquez (2018)

Grafico 33): Motivos de Evasidn Fiscal
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En el dltimo item nimero 33, se quiso dar respuesta a cuales son esos
motivos que llevan a los contribuyentes a evadir responsabilidades tributarias
y por ende el pago de impuestos, los resultados presentados en la tabla y
grafico 33 arrojaron la siguiente informacion, un 81,82% la tuvo la opcién a
donde se considera que la evasion ocurre por desconocimiento de las
normativas tributarias, un 36,36% fue para la opcién b donde el contribuyente
considera que otro de los motivos es omitir intencionalmente la informacion, y
un 9,09% para las otras dos opciones que son error inconsciente por parte

del contribuyente y por escases de informacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo de investigacion planteada, el cual
estuvo dirigido a determinar si los contribuyentes especiales del estado Trujillo
poseen conocimientos en materia de deberes formales se concluye que los
contribuyentes poseen informacion en cuanto a los términos expresados en las
normativas para definir la clasificacion y condicién de los contribuyentes por ser
los sujetos en quienes recaen las obligaciones tributarias; determinandose
ademas que los mismos poseen informacién en cuanto a que entidad rendir
cuentas de sus obligaciones, teniendo claro que entre ambos existe una relacién
tributaria que esta enmarcada en deberes por cumplir de ambas parte, ya que el
Caodigo Organico Tributario no solo establece los deberes de los contribuyentes

sino también los deberes de la administracion tributaria.

En referencia al parrafo anterior, se logré determinar que los contribuyentes
tienen conocimientos de los deberes que poseen la administracion tributaria para
con ellos, siendo un factor importante dentro de la investigacién, ya que
determinar que conocen detallamente los derechos que tienen como sujeto pasivo
dentro de la relacion tributaria con el ente administrativo les da el respaldo a los
contribuyentes de poder exigirle a la administracion tributaria el cumplimiento de
dichos derechos, para asi poder cumplir con todos los requerimientos u
obligaciones que les exija en materia de deberes formales la administracion

tributaria.
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En cuanto al segundo objetivo de la investigaciébn que estuvo planteado
con el fin de describir detalladamente los deberes formales que deben cumplir los
contribuyentes especiales, no solo se desarroll6 este capitulo de forma
documental, sino que se hizo necesario consultarle a la poblacion objeto de
estudio si reconocen las obligaciones tributarias que adquieren por haber sido
notificados como contribuyentes especiales y si conocen detallamente cada uno
de los deberes formales a los que se encuentran obligados. En conclusion se pudo
determinar que un mayor porcentaje de los contribuyentes especiales reconocen
las obligaciones tributarias que posee ante la administracion tributaria, identifican
ademas los términos utilizados por las normativa tributaria para representar las
obligaciones tributarias, el total de la poblacién identifico cada uno de los deberes
formales que tiene que cumplir entre los que incluye la presentacion del RIif,

realizar foliados de libros, llevar libros de compras y ventas.

Por otro lado, se puede concluir que los contribuyentes especiales
identifican los deberes formales que adquieren al ser notificados como tal, en los
qgue incluyen retener IVA, declarar y enterar lo percibido, incluir en los libros de
compras lo percibido por ese concepto. Es importante acotar que solo un
porcentaje minimo de la poblacion no identifica con claridad los términos
correspondientes para definir el termino tributario que se utiliza para expresar las
obligaciones tributarias que poseen los contribuyentes, este objetivo tuvo su
relevancia por representar de forma explicita todos los deberes que expresa
nuestra legislaciéon tributaria, y como aumenta las responsabilidades segun la

condicion del contribuyente.

En conclusion al tercer objetivo de la investigacion, que estuvo dirigido a
analizar el procedimiento de verificacion, se puede expresar que el Cddigo
Organico Tributario establece dicho procedimiento de forma explicita y limitativa,
ya que a través de una secuencia en su procedimiento se regula la forma en que
la administracion tributaria debe aplicar dicho procedimiento, en donde aplicarlo,

gue se puede solicitar durante el procedimiento, bajo que causa puede aplicarlo y
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coémo actuar en caso de encontrar errores u omision de informacion por parte de

los contribuyentes.

En virtud de lo expresado en el parrafo anterior, se determiné que toda la
poblacion de estudio ha sido objeto de procedimientos de verificacion, dando a un
mas relevancia al presente objetivo donde se pretendié analizar si el
procedimiento de verificacion realizado por la administracion tributaria a los
contribuyentes especiales del estado Trujillo cumple con lo establecido en el COT,
arrojando dicho estudio la siguiente conclusién; que la administracién tributaria
realiza el procedimiento de verificacion con total apego a lo establecido en el COT,
ya que se determiné que todos los contribuyentes fueron verificados en su
establecimiento, donde al inicio del procedimiento fueron notificados de dicho
procedimiento a través de un documento formal; por otro lado se concluye que la
administracion tributaria solicito todos los documentos que se establecen en el

COT como soporte de los deberes formales.

En correlacién, dicha investigacion arrojo que de la poblacién estudio del
presente trabajo un porcentaje minimo de 36,40% fue sancionado como
consecuencia de pagos no liquidados y errores en libros, tal como lo establece el
COT los encuestados expresaron que dicha sancion le fue notificada a través de
un documento donde les sefialaba el error cometido y el valor monetario de la
sancion, lo que aun da mas certeza que el procedimiento que realiza la
administracion tributaria cumple con lo establecido en la normativa tributaria que

faculta ala administracion tributaria a realizar dicho procedimiento.

Como ultimo objetivo, para dar respuesta a los tres objetivos planteados
anteriormente se hizo importante describir los cambios generados por los
procedimientos verificados en los contribuyentes, se pudo concluir que un mayor
porcentaje de la poblaciébn considera que los procedimientos de verificacion
generan un cambio positivo en la cultura y conciencia tributaria de los
contribuyentes, un porcentaje elevado de la poblacién de objeto de estudio
consideran que la aplicacion de los procedimientos de verificacion realizados por
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la administracién tributaria son con el principal objetivo de recaudar impuestos y
no de incentivar a los contribuyentes a cumplir con los requerimientos exigidos por
ellos, sin embargo, el estudio arrojo que la misma poblacion considera que la
aplicacion de este procedimiento influye directamente en la disminucion de indices
de evasion fiscal, ya que mediante las verificaciones se puede definir el motivo
que lleva a la evasion fiscal, ya que puede ser un accidental o premeditado por el

contribuyente.
Recomendaciones

+ La administracion Tributaria, debe desarrollar talleres y charlas dirigidas a
los contribuyentes con el fin de instruirlos en materia tributaria.

+ La administracion tributaria debe hacer publico ante los contribuyentes los
objetivos que persigue a través de la aplicacion de los procedimientos de
verificacion para incentivar el cumplimiento normativo.

+ La administracion tributaria debe realizar jornadas de capacitacién dirigidas
por condicién de contribuyentes con el fin de instruirlos de su condicién y de
las obligaciones que ella conlleva.

+ Los contribuyentes especiales deben exigir a la administracién tributaria el
cumplimiento de los deberes formales que les exige a la administracién a
través del Cédigo Organico Tributario.

+ Los contribuyentes especiales
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ANEXO A

Cuestionario



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
COMISION DE POST-GRADO EN DERECHO MERCANTIL
MENCION “TRIBUTOS EMPRESARIALES”
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CUESTIONARIO DIRIGIDOS A LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES DE LA
PARRROQUIA MATRIZ, MUNICIPIO Y ESTADO TRUJILLO

INSTRUCCIONES
Lea cuidadosamente cada uno de los siguientes items que se presentan a
continuacion y marque con una X la alternativa que considere apropiada
relacionado con el Procedimiento de Verificacidn realizo por el ente Administrativo
“SENIAT”. Tenga en cuenta que posee libertad para analizar sus respuestas y de
requerir informacion adicional, consulte con el entrevistador.

1. ¢Segun su criterio, que considera usted que es un contribuyente?
a) __ Persona que realiza actividades econdémicas
b) _ Persona Natural
C) __ Sujeto en quien recaen obligaciones tributarias
d) _ Ninguna de las anteriores
e) __ Todas las anteriores

2. ¢Cudl de las siguientes opciones considera usted que es el término correcto
que establece el ente administrativo a los sujetos que en quien recaen
obligaciones tributarias?

a) __ Sujeto

b) _ Persona

c) _ Empresa

d) _ Contribuyente

3. ¢Segun lo establecido en su RIF cual es su condicion de Contribuyente?
a) __ Contribuyente
b) __ Contribuyente Formal
c) __ Contribuyente Ordinario
d) _ Contribuyente Ordinario y Agente de Retencion

4. ¢Considera usted que cada condicion de contribuyente representa
diferentes obligaciones ante el ente administrativo?
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10.

11.

a) __Si
b) _No

¢,Cual de las siguientes entidades considera usted es el ente que regula y
controla las obligaciones tributarias

a) __ SENIAT
b) _ SAREN
c) _ SAIME

¢,Cudl de las siguientes opciones considera usted es el nombre correcto
que se utiliza para determinar la relacion tributaria?

a) __Empresa-Entidad Publica

b) _ Contribuyente-Seniat

c) __Sujeto Pasivo-Sujeto Activo

¢Considera usted que la administracion Tributaria tiene deberes que
cumplir con los contribuyentes?

a) __Si

b) _No

¢Cual de las siguientes opciones considera usted que corresponden a
deberes de la administracion tributaria?

a) __ Informar a los contribuyentes sobre las normativas tributarias

b) __ Distribuir informacién pertinente sobre cambios tributarios

c) _ Tener areas especiales para atender a los contribuyentes

d) __ Ninguna de las anteriores

e) _ Todas las anteriores

¢,Cual es el medio por el cual usted ha adquirido informacion de los deberes
gue debe cumplir ante la administracion tributaria?

a) __ Charlas dictadas por la administracion tributaria

b) _ Normas tributarias

c) __ Contador Publico

d)  Visitas a la administracion tributaria

e) __ Procedimiento de verificacion

¢ Considera usted que los contribuyentes tienen obligaciones que cumplir
ante la administracion tributaria?

a) __Si

b) No

¢,Cual de las siguientes opciones considera usted que es el término correcto
gue establece el ente administrativo al cumplimiento de obligaciones a las
cuales estan expuestos los contribuyentes?

a) __ Obligaciones Formales

b)  Obligaciones Tributarias
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c) __ Obligaciones legislativas
d)

12.¢Cual de las siguientes opciones considera es la ley que regula el
cumplimiento de los deberes formales?
a) __ Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
b) _ Ley de Procedimientos Administrativos
c) __ Cdadigo Civil
d) _ Cddigo Organico Tributario

13.¢Cual de las siguientes opciones considera usted que forma parte de los
deberes formales?
a) __ Inscribirse ante el ente administrativo
b) __ Llevar registros en libros contables
c) __ Realizar foliado de libros
d) _ Elaboracion de libro de ventas y compras
e) __ Elaboracion de libro de entradas y salidas
f) _ Declaracion de IVA
g) _ Declaracion de ISLR
h) _ Realizar retenciones de IVA e ISLR
i) __ Cancelacion de Impuestos
j) __Todas las anteriores
k) _ Ninguna de las anteriores

14.¢; Considera usted que cumple con los deberes formales establecidos por el
ente administrativo?
a) _Si
b) _No

15.¢ Considera usted que su condicién de contribuyente especial, le genera
mas deberes formales por cumplir ante la administracion tributaria?
a) __Si
b) _No

16.¢Cudl de las siguientes opciones considera usted que forma parte de los
deberes formales de un contribuyente especial?
a) _ Retener IVA
b) _ Declarar y enterar lo percibido por concepto de retencion de IVA
c) __ Emitir comprobantes de retencion de IVA
d) _ Elaborar relacion que represente lo retenido de forma quincenal
e) _ Regqistrar en los libros de compras las retenciones de IVA

17.¢;Posee usted conocimientos de los procedimientos de verificacion que
realiza el ente administrativo?
a) __Si
b) _No
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18.¢Cudl de las siguientes opciones considera usted que el procedimiento de
verificacion tiene su basamento legal?
a) __ Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
b) _ Ley de Procedimientos Administrativos
c) __ Cdadigo Civil
d) _ Cddigo Organico Tributario

19.¢ Usted ha sido objeto de un procedimiento de verificacién por parte de la
administracion Tributaria?
a) __Si
b) _No

20.¢Cuél ha sido el lugar donde el ente administrativo le ha realizado
procedimientos de verificacion?

a) _Casa
b)  Empresa
c) __ Seniat

21.¢Al inicio del procedimiento de verificacion el ente administrativo le hizo
entrega de una notificacion?
a) __Si
b) No

22.¢Durante el procedimiento de verificacion, la administracion tributaria cual
de los siguientes deberes formales le ha exigido?
a) __ Facturas de venta y ticket
b) _ Libros de compray venta
c) _ Rifen lugar visible
d) _ Notificaciones emitidas ante la administracion tributaria
e) __ Documento constitutivo
f) __ Libro de impresora fiscal o caja registradora
g) __ Libro diario, mayor e inventario
h) _ Facturas de Compras
i) __ Comprobantes de retenciones de IVA e ISLR
i) __Comprobantes de declaraciones de IVA e ISLR
k) _ Comprobantes de declaraciones de retenciones de IVA e ISLR
[) _ Comprobantes de pagos correspondientes

23.¢Durante el procedimiento de verificacion, ha constatado el proceso que
realiza la administracion tributaria para verificar la informacion presentada
por usted?
a) __Si
b) _No
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24.¢Durante el procedimiento de verificacion, la administracion tributaria ha
encontrado diferencias en la informacion presentada
a) __Si
b) _ No De ser afirmativa la respuesta,
24a.seleccione en cuales de las siguientes opciones la administracion

tributaria encontré diferencias

al) Libros de compras y ventas
a2) _Tributos autoliquidados

a3) Listados de retenciones de IVA
a4) Libros diarios

25.¢Considera usted que a través de los procedimientos de verificacion el
contribuyente recibe informacion de los deberes tributarios que debe

cumplir?
a) _Si
b) _No

26.¢ Usted ha sido sancionado luego de haber sido objeto de un procedimiento
de verificacion?
a) __Si
b) No

26a. De haber sido sancionado luego de haber sido objeto de un procedimiento
de verificacion, seleccione cual fue el motivo de la sancién

a) __ No presentacion de declaraciones

b) __ Errores en libros de Compras y/o ventas

c) _ Declaraciones extemporaneas

d) _ Pagos no liquidados

26b.¢;Mediante que recurso la administracion tributaria le informo sobre la
sancion?

a) __ Forma Verbal

b) _ Notificacion por escrito

c) __ Correo electrénico

d) _ No fue notificado

26¢.¢En el recurso utilizado por la administracion tributaria para notificar la
sancion, le fue notificado el calculo y monto a cancelar para cubrir la sancion?
a) __Si
b) _No

27.¢;Considera usted que la administracion tributaria tiene como objetivo
mediante la aplicacién de procedimientos de verificacion generar cultura
tributaria en los contribuyentes?
a) __Si
b) _No
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28.¢Considera usted que los procedimientos de verificacion aplicados por la
administracion tributaria ha causado conciencia tributaria en los
contribuyentes?
a) __Si
b) _No

29.¢Considera usted que la administracion tributaria tiene como objetivo
mediante la aplicacion de procedimientos de verificacién recaudar ingresos
monetarios?
a) __Si
b) _No

30.¢Considera usted que la aplicacion de procedimientos de verificacion
genera el total cumplimiento de las normativas tributarias por parte de los
contribuyentes?
a) __Si
b) _No

31.¢;Considera usted que la administracion tributaria tiene como objetivo
mediante la aplicacién de procedimientos de verificacion reducir la evasion
fiscal?
a) _Si
b) No

32.¢;Considera usted que mediante los procedimientos de verificacion se
puede precisar el motivo por el cual el contribuyente incurre en evasion
fiscal?
a) _Si
b) _No

33.¢Cual de las siguientes opciones considera usted, es el principal motivo de
evasion fiscal por parte de los contribuyentes?
a) __ Desconocimiento de las normativas tributarias
b) _ Omision de informacion ante el ente administrativo
c) __ Error inconsciente
d) _ Falta de informacion tributaria
e) _ Otro,defina
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ANEXO B

Constancias de Validacion
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
COMISION DE POST-GRADO EN DERECHO MERCANTIL
MENCION “TRIBUTOS EMPRESARIALES”
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

Constancia de Validacion de Instrumento

Yo, Liomar Mileidy Betancourt Moncada, titular de la cedula de identidad
numero V- 12.518.096 de profesién Especialista en Gerencia de Empresas por
medio de la presente hago constar que he revisado y validado el instrumento
presentado por la Licenciada Rogelci Yeraldin Marquez Gonzalez, cedula de
identidad numero V-21.255.278, aspirante al titulo de Especialista en Derecho
Mercantil, Mencion: Tributos Empresariales de la Universidad de Los Andes, el
cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para su Trabajo Especial
de Grado titulado: Impacto tributario generado por la aplicacién de los
procedimientos de verificacion en contribuyentes especiales del

Municipio y Estado Trujillo.

FIRMA DEL REVISOR
c.l:_J25180%6
FECHA_-/3/06/20/8
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL"
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
COMISION DE POST-GRADO EN DERECHO MERCANTIL
MENCION “TRIBUTOS EMPRESARIALES”
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

Constancia de Validacion de Instrumento

Yo, Jesus Rafael Briceiio Bricefio, titular de la cedula de identidad Nro. V-
15.294.927, de Profesion Doctor en Educacion por medio de la presente hago
constar que he revisado y validado el instrumento presentado por la Licenciada
Rogelci Yeraldin Marquez Gonzalez, cedula de identidad numero V-
21.255.278, aspirante al titulo de Especialista en Derecho Mercantil, Mencién:
Trnbutos Empresariales de la Universidad de Los Andes, el cual sera utilizado
para recabar informacién necesaria para su Trabajo Especial de Grado titulado:
Impacto tributario generado por la aplicacién de los procedimientos de
verificacién en contribuyentes especiales del Municipio y Estado Trujillo.

Y Jpr—

TP P20 55D 7am

FIRMA DEL REVISOR
C.l: -V/f;‘—‘???@

FECHA /.g/we/ vy
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL"
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
COMISION DE POST-GRADO EN DERECHO MERCANTIL
MENCION “TRIBUTOS EMPRESARIALES”
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

Constancia de Validacion de Instrumento

Yo, Rosa Virginia Luque Segovia, titular de la cedula de identidad numero V-
10.318.419 de profesion Magister en Contaduria Mencién Costos, por medio
de la presente hago constar que he revisado y validado el instrumento
presentado por la Licenciada Rogelci Yeraldin Marquez Gonzalez, cedula de
identidad numero V-21.255.278, aspirante al titulo de Especialista en Derecho
Mercantil, Mencién: Tributos Empresariales de la Universidad de Los Andes, el
cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para su Trabajo Especial
de Grado titulado: Impacto tributario generado por la aplicacion de los
procedimientos de verificacion en contribuyentes especiales del

Municipio y Estado Truijillo.

Vi
FIRMA DELIREWSOR

ci._10313711
FECHA_/ 5/06/20@
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ANEXO D

Aprobacion del Tutor

129





