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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion es analizar la salud laboral como elemento
optimizador del ambiente de trabajo, la naturaleza de la investigacion es de tipo
cualitativo, descriptiva, con un disefio documental. La investigacion se fundamenta
en el analisis hermenéutico de un conjunto de normativas legales destinadas a recabar
informacion importante que permita cumplir con los objetivos planteados, las
técnicas utilizadas para obtener la informacion fue la revisién documental y disefio de
analisis de contenido, a través de los instrumentos guia de observacion documental, y
el fichaje, utilizando el andlisis critico para realizar las interpretaciones, analisis
interpretativo utilizando la hermenéutica juridica de las normativas y documentos
legales, generandose como conclusion que el cumplimiento de la normativa de
seguridad y salud laboral es fundamental para mejorar el ambiente laboral, y es
generador de beneficios para las organizaciones.

Palabras clave: Salud laboral, optimizar, beneficios, ambiente laboral.
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INTRODUCCION

La salud Laboral es un elemento beneficioso que viene a mejorar los procesos
productivos dentro de las organizaciones, ademas que incide en el ambiente de
trabajo sano generando tranquilidad en la ejecucion de las funciones de los
trabajadores, por ello que es necesario conocer los factores que afectan la salud
laboral siendo estos factores internos y externos de las empresas; los internos tales
como la carga horaria, el liderazgo, los equipos de proteccion personal, la estabilidad
entre otros; los externos estructurales, situacion socioeconomica, acceso traslado;
estos factores afectan directamente en la salud laboral como en el ambiente de
trabajo, siendo las organizaciones las garantes de ofrecerles a sus trabajadores
condiciones Optimas de trabajo tales como: iluminacién, higiene, ruido, ventilacion
entre otros.

Por su parte, /Arévalo. y. Malano (2013).explican que la_salud/ocupacional es una
disciplina que “...tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promociéon y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones” (p. 24). La salud ocupacional es uno de los conceptos mas importantes
que deben ser tomados en cuenta en toda entidad de trabajo, asi lo han expresado
diversos estudios, en los que se afirma que la salud ocupacional incide en el
desempefio, el rendimiento, en los niveles de productividad, creatividad y
concentracion de los trabajadores, 1o que a su vez permitird crear un ambiente o clima
laboral més armonioso.

Estas condiciones son Optimas para que los trabajadores cumplan cabalmente con
las funciones que le son encomendadas, tomando en consideracidn que se enfrentan a
una serie de situaciones que son afectadas por causas internas y externas que pudieran

afectar su desempefio; sin duda alguna los riesgos y accidentes a los que se exponen



dentro del ambiente laboral influye en los resultados obtenidos ante las tareas que se
le asignan.

Sin embargo, cada dia es mas exigente la demanda social en cuanto a la
regulacion y vigilancia de las condiciones de trabajo, independientemente de su
naturaleza publica o privada, la cual busca garantizar la seguridad y salud laboral de
sus trabajadores siendo un compromiso social, por lo cual toda organizacion debe
invertir para fortalecer la salud ocupacional como una verdadera inversién y no como
un gasto.

En tal sentido, la seguridad y salud laboral, forman parte de la gestion
organizacional, porque permite velar por el talento humano, de esa manera se
pretende evitar la mayor cantidad de accidentes y/o enfermedades ocupacionales que
pueden afectar la integridad tanto fisica como mental de los trabajadores, ademas de
mejorar el ambiente laboral. Por lo tanto es indispensable que los lideres de las
instituciones se preocupen por aplicar las normas vigentes en la materia asi como
promover Yy fortalecer la cultura de-la seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto con
la presente! investigacion 'se ‘busca.impulSar. la- salud ‘laboral’ como factor para
optimizar el ambiente de trabajo.

Se pretende lograr una cultura preventiva en materia de seguridad y salud
laboral, con la finalidad de mejorar las condiciones y el ambiente laborales, para que
los trabajadores realicen con la maxima eficacia, sus funciones, tomando decisiones
que les competen en un clima de relaciones donde la seguridad se integre a la cultura
individual y colectiva de sus miembros como elemento garante de ese estado de
bienestar fisico, mental y social que deben tener los trabajadores en cada puesto de
trabajo, tomando en consideracion que son ellos quienes pueden permitir en gran
parte el cumplimiento de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005), al elegir los delegados de prevencion,
con ello el comité de seguridad y salud laboral, por consiguiente establecer el servicio
de seguridad y salud laboral.

En este mismo sentido la norma antes mencionada en el primer aparte del

articulo 1, del &mbito de aplicacion:



Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades

ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e

incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del

tiempo libre, descanso y turismo social. (p.6).

Como puede observarse el marco legal es amplio en el &mbito de aplicacién,
debido a que incluye todos los factores que afectan la salud y seguridad laboral, tales
como condiciones de higiene, ambiente de trabajo, bienestar, entre otros, y cuyo
proposito no es otro que el de garantizar la salud de los trabajadores.

Con la finalidad de ahondar sobre el tema planteado, se procede a estructurar la
investigacion en cinco capitulos con el siguiente contenido: Capitulo I, se presenta la
problematica, los objetivos de la investigacion, la justificacion y los alcances. En el
Capitulo 11, se presenta el Marco teérico, con los antecedentes de la investigacion, los
fundamentas tedricos'y las bases legales que-dan sustento-a-la misma; en el Capitulo
I11, se da a conocer el Marco Metodologico, el tipo y disefios de la Investigacion, la
poblacién en estudio y las técnicas de analisis. En el Capitulo 1V, se presenta el
andlisis critico sobre la salud laboral como factor para mejorar el ambiente laboral,

finalmente las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.) (1919)
establece en su preambulo la “proteccion del trabajador contra las enfermedades, sean
o no profesionales, y contra los accidentes del trabajo” (s/n), es decir que es
indispensable proteger a los trabajadores en el desenvolvimiento dentro de las
empresas para proteger su salud, evitar accidentes e inclusive su vida, aunado a esto
reconoce la obligacion solemne de la Organizacién de fomentar programas que
permitan proteger adecuadamente la vida y la salud de los trabajadores en todas las
ocupaciones; essevidente entonees que; los-derechos; laborales sons pregresivos razon
por la cual el marco legal a nivel intetnacional se ha ampliado en diversos convenios,
acuerdos y tratados y preceptos para la proteccion de los trabajadores.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en muchos paises en vias
de desarrollo, en Latinoamérica y Africa tales como Bolivia, Bangladesh, Colombia,
Cote d'lvoire, Gambia, Republica Unida de Tanzania y Uganda, mas de la mitad de
los trabajadores estan empleados en el sector no estructurado, es decir una gran gama
de ocupaciones no reglamentadas o improvisadas, en el que carecen de proteccion
social y no existen mecanismos de aplicacién de las normas sobre salud y seguridad
ocupacionales. Los servicios de salud ocupacional encargados de asesorar a los
empleadores respecto del mejoramiento de las condiciones de trabajo y el
seguimiento de la salud de los trabajadores abarcan principalmente a las grandes
empresas del sector estructurado, mientras que mas del 85% de los trabajadores de

empresas pequefias, del sector no estructurado, el sector agricola y los migrantes de

todo el mundo no tienen ningun tipo de cobertura de salud ocupacional.


https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers

La Conferencia Internacional del Trabajo, celebrada en Junio de 2022, en su
110.a reunién, adopto la Resolucion para afiadir el principio de un entorno de trabajo
seguro y saludable a los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
generandose con ello la incorporacién de una quinta categoria, esta Resolucion
reconoce el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, de 1981, niumero
155; y el Convenio sobre el marco promou.uial para la seguridad y salud en el trabajo
de 2006 nuamero 187, como convenios fundamentales, conformandose las cuatro
categorias por la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva; la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil; la eliminacion de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Venezuela como pais miembro integrante de la OIT, apegada a los
lineamientos de los convenios y tratados internacionales ha desarrollado un marco
legal confiable que permite proteger la seguridad y salud de los trabajadores en
Venezuela, es por ello queglas organizaciones tienen la abligacion de cumplir con las
leyes queiregulan’ la'seguridad laboral, sin.embargo-los empleadores.lo ven como un
gasto y no como una inversion, aunado a esto no comprenden que el cumplimiento de
las leyes que rigen la materia generan mucho beneficios, entre los cuales optimizar el
ambiente de trabajo. En una sociedad convulsionada por el aspecto socioecondémico,
donde las organizaciones emplean a menos trabajadores implica que una persona
realiza las funciones de dos o mas personas, trayendo como consecuencia un
ambiente no sano que afectan significativamente a los trabajadores fisica y
mentalmente.

De acuerdo con la Sala Social del Tribunal Supremo de Justicia (2010): tomado
de Mendoza (2013):

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del
Trabajo, tiene como uno de sus objetivos principales el garantizar a sus
trabajadores las debidas condiciones de seguridad, salud y bienestar en
un buen ambiente de trabajo, promoviendo para ello un trabajo seguro y
saludable. (p.305).



De acuerdo con lo anterior, el empleador es el responsable de planificar, organizar,
dirigir, presupuestar, controlar y velar por el buen funcionamiento de su organizacion,
pero ademas debe promover y fortalecer las relaciones con su entorno con un
ambiente de trabajo agradable, de tal manera que capte las interrelaciones de servicio
para lograr los resultados planificados. Es por ello que se hace necesario implementar
la seguridad laboral para optimizar el ambiente de trabajo. Tomando en
consideracién que la seguridad y salud laboral es un eje central de toda organizacién
puesto que permite identificar, analizar y controlar los riesgos que pueden llegar a
sufrir en el lugar de trabajo, con el propésito de evitar accidentes laborales y procurar
el dptimo desempefio de sus funciones, asi como el bienestar fisico y mental.

Segun Alcantara (2008) la definicion de Salud ocupacional mas importante e
influyente, en la actualidad, con respecto a lo que por salud se entiende, fue aportada
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1948), que dice: “La salud es un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades” (p.96). Vale decir que este concepto de la OMS es
integral, 'debido ‘que no :solo incluye-€l estado ' fisico' del_trabajaderssino mental y
social, de los trabajadores en el desempefio de sus labores.

En esta dindmica de las empresas el talento humano representa el elemento comun
de todas las organizaciones, ya que son considerados como el activo méas preciado;
vale resaltar que un ambiente laboral sano genera muchos beneficios a los
trabajadores, motivado a que se sienten mas coémodos, con menos estrés y, en
consecuencia son mas productivos. Pacheco (2012)”...tener personas no significa
necesariamente que se cuenta con talento...” (p.25), es tener personas que tengan
seguridad en el ambiente de trabajo, la cual abarca la integridad fisica del trabajador,
asi como también la salud necesaria para un mejor desempefio laboral. Tomando en
consideracién gue hoy por hoy la realidad organizacional se ve afectada por su medio
ambiente circundante en el cual actdan las normas, la competencia, la sociedad, los
clientes, el uso y la costumbre.

En atencion a esto, las organizaciones tienen el deber de proporcionar las
condiciones mas éptimas a sus empleados, siendo el rol del empleador promover y

6



resguardar la seguridad y salud laboral de todo su personal, asi como también deben
dar a conocer a todos los trabajadores las entidades o unidades que les garantiza este
derecho. El Ministerio del Poder Popular para el Trabajo ha creado como lo establece
la Constitucion, una institucion para el resguardo de la seguridad y salud de los
trabadores, como lo es el Instituto Nacional de prevencién, Salud y Seguridad
Laboral (INPSASEL de aqui en adelante), la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (en lo sucesivo LOPCYMAT, 2.005), las
normas técnicas emanadas por este ente, entre otras normativas legales nacionales o
internacionales, los cuales han dispuesto lineamientos institucionales en materia de
prevencion de riesgos y salud laboral.

Es relevante mencionar que la incidencia de accidentes laborales y/o enfermedades
ocupacionales provoca la muerte de hombre y mujeres fallecen por estas causas. De
alli que muchos paises suscriben convenios de bienestar para crear la seguridad
emocional y fisica de los trabajadores, siendo fundamental en toda institucion
prevenir la ocurrencia de jaccidentes o -enfermedades ya que estos se traducen en
pérdidas materiales, financieras.y alin.mas lamentables humanas.

En este contexto es oportuno resaltar los beneficios de la seguridad laboral en las
organizaciones, tal como el ahorro de tiempo en atender accidentes laborales y las
consecuencias que de ello se derivan como lo es gastos médicos, sustituto del
trabajador accidentado y gastos legales, la prevencion de enfermedades ocupacionales
también genera beneficios para las organizaciones debido a que el gasto como
consecuencia de un trabajador enfermo es aln mayor. Estos sucesos traen como
consecuencia problemas de salud, enfermedades respiratorias; ademas de baja
productividad, escaso rendimiento que se traduce en desmotivacion y bajo desempefio
laboral.

Lo cual plantea la existencia de un ambiente de trabajo que pareciera no ser el mas
idoneo para el avance de las actividades de los trabajadores, tomando en
consideracién que existen elementos que no aseguran la integridad fisica y mental de
los mismos, lo cual se traduce en insatisfaccion laboral, pudiendo incidir en el
desempefio laboral, incrementando el ausentismo laboral, baja participacion de los

7



eventos programados por la entidad de trabajo. Por lo tanto los factores que definen el
entorno en el cual los trabajadores desarrollan sus funciones son primordiales las
condiciones de seguridad laboral las que conlleven a optimizar el ambiente laboral,
referidas a defender y asegurar los derechos y deberes de los trabajadores. De lo
anteriormente expuesto se desprende que la seguridad laboral aumenta la rentabilidad
en las organizaciones.

Como lo afirma Chiavenato (2009), “Los empleadores deben asumir también la
responsabilidad de cuidar el estado general de salud de los empleados, incluido el
bienestar psicologico.” (p.325) Un empleado excelente y competente, pero deprimido
y con baja autoestima, puede ser tan improductivo como un empleado enfermo y
hospitalizado. Por lo tanto se requiere de un compromiso por parte de los
empleadores para asegurarles las condiciones Optimas a sus trabajadores para que
ellos desarrollen sus funciones cabalmente sin perjuicio de su salud fisica 0 mental.
Por consiguiente, hoy dia, es indispensable desarrollar un ambiente sano para
optimizar las condicionesy de seguridad y salud laboral, reforzar las politicas de
integracion'dar’cumplimiento a.lo establecido.en las'leyes.relacionadas en materia de
seguridad y salud laboral las cuales repercuten directamente en el rendimiento y
desempefio de los trabajadores.

El ambiente de trabajo es fundamental para el desenvolvimiento de los
trabajadores, de un ambiente de trabajo sano depende cdmo se siente el trabador
dentro de la organizacién, ya que influye en la salud mental y fisica lo que se reduce a

una buena salud laboral



Interrogantes de la investigacion

En razon de que esta investigacion tiene como objetivo analizar la seguridad laboral
como factor para optimizar el ambiente de trabajo, se considera necesario dar
respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Como es el ambiente laboral en las organizaciones que no consideran la
seguridad laboral como prioritaria?

¢ Cuales son las normas que regulan la seguridad laboral en Venezuela?

¢ Cudles son los beneficios del ambiente de trabajo, en el cumplimiento de la

normativa se seguridad laboral?

Objetivos de la investigacion

Objetivo'General
Analizar la salud laboral como elemento para la optimizacién del ambiente de

trabajo.

Objetivos Especificos
v" Diagnosticar cémo influye la seguridad laboral en el ambiente de trabajo en

las organizaciones.
v' Estudiar las normativas legales aplicables a las organizaciones en materia de

seguridad laboral.
v Determinar los beneficios de la seguridad y salud laboral en el ambiente de

trabajo.



Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion se justifica motivado a que es fundamental conocer la seguridad
laboral como factor que permita optimizar el ambiente de trabajo destacando entonces
la importancia de los trabajadores como uno de los elementos fundamentales para el
logro de los objetivos sociales y econdémicos de las entidades de trabajo. La
importancia de investigar sobre las condiciones de seguridad y salud laboral, se debe
a que en ambos se refleja las necesidades que tienen los trabajadores de sentirse
seguros Yy disciplinados dentro de la organizacion, dando lo mejor de si mismos para
que de esa forma, pueda ofrecer un mejor servicio, proyectando entonces la imagen
de las empresas.

En atencidn a lo anterior, la presente investigacion se justifica en lo académico,
social y organizacional, obedeciendo a los cambios que estd experimentando el area
laboral respecto a los factores de seguridad laboral contemplado en las leyes
venezolanas, destacando la influencia de estas eondiciones en el desempefio de los
trabajadores asociadas'sin duda.alguna-a un.buen desempefo laboral..En este sentido,
esta investigacion se justifica académicamente, por cuanto constituye un aporte
tedrico para cualquier investigador interesado en la tematica abordada, optimizando
las condiciones de seguridad laboral en los trabajadores de cualquier otra ciudad del
pais.

Asi mismo, se justifica en lo social ya que, espera dar cuenta a los empleadores
sobre los resultados de esta investigacion, como un aporte para establecer acciones y
resolver las situaciones que se presentan al momento de analizar las condiciones de
seguridad y salud laboral en el caso especifico de los trabajadores. En lo econémico,
se justifica porque da a conocer la importancia de optimizar las condiciones de
seguridad y salud laboral como factor para elevar los niveles de desempefio laboral de
los trabajadores, las consecuencias del uso de técnicas para lograr ese cometido y las
formas de fortalecer el desempefio laboral para lograr la mayor productividad en la

formacion de nuevos y mejores profesionales acorde a las exigencia de nuestro pais,
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lo que se traduce en mejores oportunidades de formacion académica y por ende del

nivel de vida del personal docente.

Alcance de la investigacion

La presente investigacion se aborda tomando en cuenta los instrumentos
legales, partiendo de nuestro instrumento fundamental como lo constituye la
Constitucion de la Repablica Bolivariana de Venezuela, (1999), la cual tiene una
exposicién de motivos humanizadora, garantista y protectora. En tal sentido, es
importante reiterar que el estudio en cuestion fue concebido solo para examinar la
seguridad laboral, desde la perspectiva de las leyes venezolanas, como factor para
optimizar el ambiente de trabajo. De igual manera, la presente investigacion aportara
datos los cuales podrian ser de utilidad para detectar las ventajas y desventajas del

cumplimiento de las normativas legales en materia de seguridad laboral.
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CAPITULO 1l

EL MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes se establecen a partir de trabajos de grado que han abordado
como constructos de estudio las mismas que esta investigacion realizara, por lo tanto
en este caso los trabajos relacionados seran en base a la seguridad y salud laboral.
Estos antecedentes, tanto internacionales como nacionales hacen referencia al tema a
través de las siguientes tesis de grado:

En el ambito internacional Casma (2020) presentd una tesis titulada “Gestion
de riesgos y auditoria en la seguridad laboral en MIPYMES de Lima Metropolitana”,
presentada en la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, como
requisito para optar al grado académico de Doctor en Administracion. Esta
investigacion empled, como-variables-la jgestion de riesgos-y auditoria para explicar
eventos de la seguridad laboral, teniendo como fundamento teorico el empleo del
modelo COSO-ERM, metodologia PMI, normas ISO 19000, 31000, 1SO 45000,
llevadas a cabo mediante un enfoque de investigacion cuantitativa basica de nivel
explicativo, de disefio no experimental de corte transversal con método de
investigacion hipotético deductivo.

El investigador de este trabajo valor6é una poblaciéon conformada por doscientas
siete mil seiscientas once (207.611) empresas MIPYMES de la industria
manufacturera del sector textil que es el sector que posee el mayor indice de
notificaciones de accidentes laborales, utilizando el muestreo probabilistico,
selecciond trescientas ochenta y cuatro (384) de estas empresas con método aleatorio
para obtener una muestra significativa; se aplico un primer cuestionario para la
variable gestion de riesgos compuesto por dieciocho (18) items, el segundo para la
variable auditoria con diecisiete (17) items y el tercero para la variable seguridad
laboral con diecis€is (16) items, los tres cuestionarios estuvieron dirigidos al comité



paritario de seguridad laboral. Se utiliz6 un programa estadistico informatico para
procesar los datos y obtener los respectivos resultados, y el investigador demostré
que la gestion de riesgos y auditoria como variables independientes son buenas para
predecir eventos, estiman que las proporciones de las variables explican muy bien a la
seguridad laboral.

Este antecedente guarda estrecha relacion con la presente investigacion, porque
aun cuando, en el caso peruano, el investigador parte de un enfoque macro, valorando
un gran numero de empresas relacionadas al ramo textil, y esta investigacion limita su
estudio a una (01) sola entidad de trabajo correspondiente al sector salud, no obstante,
ambos estudios buscan fomentar la cultura de prevencién de accidentes y
enfermedades laborales, haciendo una revisién principalmente de las politicas,
estrategias o decisiones internas que permitan consolidar una gestion mas solida y

eficaz en materia de salud y seguridad laboral.

Gajardo (2019) present6 unstrabajo-de grado que lleva por nombre “El deber de
seguridad’del empleador en.el ordenamiento‘juridico-laboral'chileno®,tesis para optar
al grado de Doctor en Derecho en la Universidad de Sevilla, en régimen de cotutela
con la Universidad de Chile. La metodologia empleada es de tipo documental,
haciendo uso del método deductivo y comparativo respecto al derecho de la Unién
Europea, en particular el derecho espariol y el Convenio 155 de la OIT. Mediante esta
investigacion, la autora pretendia identificar para Chile un marco de regulacion
adecuado para que, dentro del mismo, los sujetos de la relacién laboral pudieran
establecer sistemas preventivos acordes con la realidad particular en que les
corresponderia actuar.

Entre las conclusiones a la que se llega en esta tesis, la autora explica que el
ordenamiento juridico chileno carece de un sistema normativo especifico que permita
disminuir los riesgos laborales, de manera preventiva, solo se limita a ordenar
reparaciones a posteriori o establecer sanciones administrativas por el incumplimiento
de obligaciones, a diferencia del ordenamiento juridico espafiol, que obliga a los
empresarios a realizar una evaluacion de los riesgos laborales, asi como también crear
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un plan de prevencién de riesgos laborales. Agrega la mencionada autora, que la
normativa espariola también prevé una serie de derechos a favor de los trabajadores
que les permite ser consultados, respecto de cada uno de estos procesos y fiscalizar el
cumplimiento efectivo de politicas de evaluacién de riesgos y de planificacion de
prevencion de riesgos laborales, a través de los delegados de prevencion o Comité de
Seguridad y Salud.

Este antecedente posee una estrecha relacién con el presente trabajo, por cuanto
hace un analisis comparativo, desde el punto de vista juridico, de normativa y
convenios internacionales, pero con especial énfasis a la obligacion del empleador de
buscar mecanismos preventivos que les permita reducir o eliminar cualquier riesgo de
enfermedad o accidente laboral. Ademas, esta investigacion nos permite comparar
algunas de las semejanzas que contiene el ordenamiento juridico venezolano con

respecto al ordenamiento juridico espafiol.

Segovia (2018) presentd yun trabajo que lleva por nombre “La cultura
preventiva, ‘gestion''de seguridad y..la 'salud" ocupacional-'de los‘.docentes en las
instituciones educativas de San Juan de Lurigancho 2018, presentado en la Escuela
de Postgrado de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle,
Lima Perd, como requisito para optar al grado académico de Doctor en Ciencias de la
Educacion.

El estudio se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, siendo el tipo de
investigacion basica, fundamental, con un disefio descriptivo correlacional
transeccional. La poblacion se conformd de 420 docentes y se tomd una muestra
intencional de 84 docentes. La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos
aplicados fueron tres: cuestionario sobre la cultura preventiva, sobre la gestion de
seguridad y la salud ocupacional de los docentes.

En esa investigacion se concluy6 que existe una relacion directa y positiva alta
entre la cultura preventiva, gestion de seguridad y la salud ocupacional y que, de
lograrse una mayor gestion de la seguridad, sera en beneficio de la salud ocupacional
de los docentes, dandole asi una mejor calidad de vida. La autora de la referida
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investigacion recomienda que, los Organos gubernamentales, promuevan en las
instituciones educativas la elaboracién de un mapa de riesgos, asi como también
sugiere capacitar al personal que trabaja en ellas acerca de la prevencion de riesgos
laborales y primeros auxilios.

Este antecedente guarda vinculacion con la presente investigacion, por cuanto
hace referencia a la cultura preventiva, a la gestion de seguridad y a la salud
ocupacional, elementos que también son considerados en este trabajo. Ambas
investigaciones pretenden buscar mecanismos que mitiguen los riesgos o los peligros

en sus respectivos ambientes de trabajo.

En el ambito nacional Abreu (2022) en su trabajo de grado titulado:
“Estrategias para el Mejoramiento de las Condiciones de Salud y Seguridad Laboral
en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs”, como requisito para optar al
titulo de Especialista en Derecho Laboral y Seguridad Social de la ilustre Universidad
de los Andes. El trabajo de investigacion tuvogcomo abjetivo principal determinar
estrategias para el mejoramiento.de las condiciones de'seguridad‘y salud laboral en el
Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, ubicado en la ciudad de Mérida,
municipio Libertador del estado Bolivariano de Mérida. Este estudio se enmarca en la
modalidad de investigacion de analisis, de tipo descriptiva, sustentado en un proyecto
factible, basado, a su vez, en una investigacion documental y una investigacion de
campo, no experimental, por cuanto su fin es recolectar datos en un solo momento, en
un tiempo unico y en el lugar de los hechos.

El método utilizado fue el deductivo asociado con la investigacion cualitativa.
La poblacion y muestra esta representada por el personal que labora en el referido
Laboratorio, en un numero de seis (06) personas. Las técnicas a empleadas para
recolectar los datos fueron el analisis documental y la observacion directa, mediante
los instrumentos tales como el fichaje, lista de cotejo y lista de verificacion,
previamente preparados. El propésito de aplicar estos instrumentos fue diagnosticar la
situacion concerniente a las condiciones de salud y seguridad laboral que presenta el
mencionado Laboratorio, determinar los factores de riesgo inherentes y en atencion a
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los datos e informacién que se obtenga, formular las correspondientes estrategias que
permitan reducir o eliminar eventuales enfermedades ocupacionales o accidentes de
trabajo.

Este antecedente esta directamente vinculado a esta investigacion debido a que
esta dirigido a las condiciones de seguridad y salud laboral factor determinante para
el ambiente laboral en cualquier organizacion, debido que la crear estrategias para
reducir o eliminar enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo mejoran el

ambiente de trabajo significativamente.

Rivero (2018) presentd un trabajo de grado que lleva por nombre
“Lineamientos Estratégicos en materia de Seguridad y Salud Laboral para la
Fundacion Cenditel-Mérida”, presentado ante la Maestria en Gerencia de Recursos
Humanos, Decanato de Investigacion y Postgrado de la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana (UNEFA), para
optar al Titulo de Magister;Scientiarum en Gerencia de Recursos Humanos.

La metodologia empleada.en esanvestigacion‘es de‘enfoque cualitativo, con un
tipo de investigacion descriptivo y un disefio de campo; contando con una poblacién
de sesenta (60) trabajadores y una muestra finita igual a la poblacion. Como técnicas
de recoleccion de datos se utilizd la encuesta, la entrevista y la observacion directa a
través de sus respectivos instrumentos: cuestionario, guia de entrevista y lista de
cotejos. La autora de esa investigacion encuentra evidencia de riesgos y
enfermedades ocupacionales que pueden afectar directamente a los trabajadores y
generar consecuencias a futuro.

De igual manera, este antecedente guarda una relacion directa con la presente
investigacion, ya que en ambas hacen un diagndstico general de las condiciones
generales en las respectivas entidades de trabajo y partiendo de los hallazgos y de los
resultados que se obtienen, haciendo uso de técnicas de recoleccion de datos, se
plantean las estrategias que se consideren mas adecuadas, a fin de disminuir los

riesgos o accidentes laborales.
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Por su parte, Vivas (2018) presentd un trabajo de grado que lleva por nombre
“Incidencias del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral del personal del
Circuito Judicial de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes Sede Mérida”,
presentado ante la Maestria en Gerencia de Recursos Humanos, Decanato de
Investigacion y Postgrado de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada Nacional Bolivariana (UNEFA), para optar al Titulo de Magister
Scientiarum en Gerencia de Recursos Humanos.

Este antecedente se enmarcé en la modalidad de investigacién de analisis de
tipo descriptiva, sustentado en un disefio de campo, no experimental, por cuanto su
fin es la recoleccion de datos en un solo momento, en tiempo Unico y en el lugar de
los hechos, ya que, la informacion proviene directamente de la fuente que los
produce. El metodo utilizado es el deductivo asociado con la investigacion
cuantitativa. La poblacién y muestra estuvo representada por el personal que labora
en el Circuito Judicial, en un nimero de cuarenta (40) personas. Las técnicas que se
emplearon para recolectar jos datos fueron la entrevista y la encuesta, mediante los
instrumentos de guias 'de entrevistas y.cuestionarios previamente preparados.

La autora de la investigacién en mencion, expresa en sus conclusiones que la
sobrecarga de trabajo interfiere en la vida personal de los trabajadores,
produciéndoles agotamiento fisico y mental, asi como también observd baja
comunicacion en los equipos de trabajo, un ambiente laboral pesado y desgano por
parte de los trabajadores para realizar las tareas, lo que ocasiona que el trabajo
asignado a diario se acumule y el servicio baje de calidad, viéndose gravemente
perjudicado los usuarios que acuden al Circuito en busca de justicia rapida y expedita.
Este trabajo también guarda una relacién directa con la presente investigacion, ya que
hace un andlisis del ambiente y las condiciones de trabajo, la autora observo que
ciertas condiciones laborales afectaban el rendimiento de los trabajadores y
perjudicaban la productividad, siendo todos estos elementos a ser considerados en el

desarrollo del presente estudio.

17



Bases teoricas.

En concordancia con lo expuesto con Arias (2006), cita que “las bases tedricas
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el
punto de vista o enfoque adoptado, para apoyar o explicar el problema planteado; se
presentaran a continuacion diferentes aspectos tedricos que sustentan las variables del
objeto de estudio”. (p.88) a continuacion se desarrollardn los constructos de esta

investigacion para de esta manera realizar el anélisis documental.

Salud Laboral

En efecto la salud laboral garantiza que en el trabajo haya condiciones
personales y materiales capaces de mantener cierto nivel de salud de los empleados.
Vale agregar que busca gproteger la integridad fisica y mental del trabajador,
resguardarlos de los\riesgos.inherentes.alipuesto de trabajo.yal.ambiente donde ejerce

sus funciones.

Para Alarcon. (2011)

La salud es un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no
solo la ausencia de enfermedad. Es la accion de buscar la mejor forma de
hacer algo, esto quiere decir que es buscar mejores resultados, mayor
eficiencia o mejor eficacia en el desempefio de algun trabajo u objetivo a
lograr, en este caso del recurso de una empresa, llamandose optimizacion
de recursos. (p.94).

Vale decir que la salud es un estado de bienestar tanto fisico como emocional
que incide directamente en todos los aspectos de la personas incluyendo el laboral, es
una sensacion de plenitud que permite buscar mejorar en todo propdésito o meta
planteada. Por esta razén es indispensable para toda entidad de trabajo garantizar a

sus trabajadores la salud en el trabajo, debido a que de esta manera se van a
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desempefiar mejor en sus funciones diarias, mejorando la operatividad, el desempefio
y la produccion de la misma.

Arias y Heredia (2006) definen la seguridad como “los métodos que van a
mantener y garantizar las condiciones personales y fisicas que brindan al trabajador
un buen nivel de salud y seguridad” (p.131). Estos métodos son importantes para
preservar las habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes del talento humano
gue conforma la organizacion institucion.

Para ello, debe existir un plan acorde a las necesidades tanto de la organizacion
como de los trabajadores para que los objetivos planteados por la misma puedan ser
alcanzados. En tal sentido, Chiavenato (2009) refiere que, “seguridad laboral, se
busca la prevencién de accidentes y se administran los riesgos ocupacionales, su
finalidad es profilactica y se anticipa a efecto de que los riesgos de accidentes sean
minimos.” (p 340). Por consiguiente, este entorno laboral debe contar con las
condiciones ambientales fisicas que influyan en forma positiva en los érganos de los
sentidos humanos, la vistael oide,-el tacto, el gusto y el olfato. Ademas de esto debe
brindar cendiciones:psicolégicas'y: socioldgicas saludablés-que eviten repercusiones
emocionales en el personal, es decir, que los trabajadores se sientan y se encuentre
sanos no solo en forma fisica sino también psicoldgica.

Los programas de seguridad y de salud crean las condiciones fisicas y
psicoldgicas del personal desde el punto de vista de la administracion de recursos
humanos, la salud y la seguridad de los empleados constituyen una de las principales

bases para la preservacion de la fuerza laboral adecuada.

Procesos peligrosos, riesgos y peligros laborales

En toda organizacion es imperante conocer o identificar las condiciones que
podrian provocar infortunios e implementar los planes y acciones para prevenirlos.
Betancourt (1999) define el proceso peligroso como:
El proceso... que depende de las caracteristicas de los elementos del

proceso de trabajo y cambian de acuerdo a las particularidades del trabajo.
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Son "peligrosos" porque atentan contra la salud y bienestar de los
trabajadores, lo hacen, ademas, de diversas maneras (p. 43).

Segun Ayres (citado por Betancourt, 2009), “no se identifica un riesgo, se
atribuye un riesgo”. Por lo tanto, Betancourt aclara que “el proceso peligroso (mal
Ilamado riesgo) no es una probabilidad, es un hecho concreto que se encuentra en el
trabajo y que surge de la interaccion entre el objeto, los medios, la actividad,
organizacion y division del trabajo” (p. 10-11). Los procesos peligrosos estan
latentes a diario en las organizaciones lo cual requiere que de un esquema de trabajo
para ser administrados. Como medio para asegurar el patrimonio, como el

funcionamiento de la empresa y la seguridad de los trabajadores.

Por su parte, Cabaleiro (2010) define el riesgo laboral como

Toda posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio a su salud, como consecuencia del trabajo realizado. Cuando esta
posibilidad se materialice en un futuro inmediato y suponga un dafio
grave para lasalud de-los-trabajadares,-hablaremos de-un riesge-grave e
inminente. (p.'2):

Aunado a esto el riesgo laboral también puede originarse por una condicién
insegura 0 acto inseguro, puede darse por las caracteristicas del puesto de trabajo
como una condicion fisica 0 mecanica del lugar, o la realizacion del mismo tal como
la violacion de un proceso aceptado como seguro es decir, no usar los equipos de
seguridad.

De igual manera, Martinez y Reyes, (2005) definen el peligro como la “fuente
de dafio... un término cualitativo que expresa el potencial de un agente ambiental
para dafiar la salud de algunos individuos si el nivel de exposicion es lo
suficientemente elevado y/o si otras condiciones aplican” (p. 75). Como se puede ver
los conceptos de proceso peligroso y riesgo son los que méas puede generar dudas,
porgue son usados como sindénimos. Sin embargo, algunos autores observan que los
riesgos o agentes no surgen de la nada, la mayoria aparecen de la interaccion entre el

objeto de trabajo, los medios de trabajo y la actividad del trabajador, por lo que,
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cuando se analiza un proceso de trabajo, y se aplica en un contexto que se enmarca
dentro de una organizacion y division de trabajo, se tiene un marco referencial mas

completo de lo que constituye un proceso de trabajo dentro de un centro de trabajo.

Clasificacion de los factores de riesgo

Para establecer una clasificacion de los factores de riesgo no existe una sola
forma o enfoque, sino que los diversos autores e instituciones ofrecen diferentes
criterios y orientaciones. Solorzano (2014), divide los factores de riesgo en tres
grupos para facilitar su estudio, tomando en cuenta su origen:

Condiciones de trabajo: En este grupo se incluyen aquellas condiciones
materiales que pueden dar lugar a accidentes en el trabajo, dafios a las
personas y/o infraestructura.

Contaminantes ambientales: Son cualquier elemento, sustancia, energia u
organismo que, en determinada cantidad o variacion importante en
alguno de sus constituyentes, puede provocar un efecto nocivo o crear
malestar al entrar enjcontacto con los trabajadores en el medio ambiente
de trabajo.| Estos pueden’ser fisicos, guimicos o hiologicos.

Organizacion del trabajo: Los<factores derivados de la organizacion del
trabajo se expresan como: Carga de trabajo definida como el conjunto de
requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a lo
largo de su jornada de trabajo. La que se divide en carga fisica y carga
mental. La carga fisica considera los factores propios del trabajador
(edad, sexo, constitucion fisica y grado de entrenamiento para la tarea);
factores relacionados con el puesto de trabajo (postura, manipulacion de
carga y movimiento) y factor de sobrecarga y fatiga muscular. La carga
mental: esta en intima relacion con carga psiquica que esta sometido el
trabajador producto de la cantidad y la calidad de la informacién que
recibe. En este proceso inciden: la complejidad de la respuesta, la
autonomia en la toma de decisiones, el tiempo de la respuesta y las
capacidades individuales. (pp. 3-49).

Vale resaltar que el riesgo en toda su tipologia, abarca todo lo que es el
ambiente laboral lo tangible y lo intangible, los factores higiénicos, es decir un
ambiente sano depende directamente de las politicas de salud laboral que maneje la

organizacion, del cumplimiento de las leyes que rigen la materia en pro del bienestar

de la empresa. Mientras tanto, Gonzalez y Posada (2014) clasifican los factores de
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riesgo que forman parte de las condiciones y medio ambiente de trabajo de la

siguiente manera:

1. Riesgos derivados de la seguridad y el uso de la tecnologia: cortes y
proyecciones, contusiones, pinchazos, choques y resbalones, caidas de
personas y objetos, riesgos eléctricos.

2. Riesgos ergonomicos y psicosociales: fatiga fisica y sobreesfuerzos,
posiciones forzadas y fatiga mental.

3. Riesgos fisicos del ambiente de trabajo: Carga térmica, ruido e
iluminacién deficiente.

4. Riesgos quimicos y bioldgicos: sustancias quimicas, virus, bacterias
u hongos.

5. Riesgos derivados del lugar de trabajo: Estructuras, tabiques,
suelos, vias de evacuacion.

6. Riesgos por combinacion de varios factores: Combinacion de
riesgos. (p. 16).

El riesgo psicosocial es aquel derivado de las caracteristicas del
trabajo y, sobre todo, de la organizacion del trabajo que afecta a la
salud de las personas. Entre los factores psicosociales que se ha
evidenciado cientificamente que dafian a la salud podemos sefialar: la
faltayde control sebre-el contenido~de lajtarea-a,realizar~las altas
exigencias ‘psicologicas; tantg ‘en.‘cantidad..como’en ‘calidad en el
trabajo; la falta de apoyo de compafieros o superiores; y la escasez de
recompensas.

Al definir cada uno de estos riesgos, los referidos autores sefialan lo

siguiente:

Riesgos derivados de la seguridad y el uso de la tecnologia.
Riesgos ergondmicos y psicosociales.

Riesgos fisicos del ambiente de trabajo.

Riesgos quimicos.

Riesgos bioldgicos.

Riesgos derivados del lugar de trabajo.

Riesgos por combinacion de varios factores.

AN NN
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Consecuencias de un entorno de trabajo sin seguridad y salud laboral

Las consecuencias de entornos laborales inseguros, estdn asociadas a
diferentes costos dentro de una organizacién y/o institucion, estos costos ocasionados
a causa de los accidentes laborales, han ido incrementandose con el paso del tiempo
ya que no se ha tenido el cuidado necesario para trabajar en la prevencion de estos.
En este sentido, son varios los parametros los que se deben tomar en cuenta para
reducir los costos directos e indirectos de los accidentes, entre esos costos asociados

tenemos segun lo afirmado por Dolan, Valle, Jackson y Shuler (2007):

Costos salariales. Son los costos derivados del tiempo perdido por el
trabajador victima, por sus compafieros que interrumpieron su trabajo
para auxiliarlo, por el personal médico, por el personal técnico encargado
de reparar el equipo y otros. Costos debidos al aumento de gastos de
gestion del personal. Aqui se incluyen los gastos que se originan por la
contratacion de un sustituto para el puesto ya sea temporal o definitivo,
asi como salarios complementarios y prestaciones que se pagan al
trabajador victima.; Costes: materiales.; Incluyen la reparacion o
sustitucion, del ‘equipo 1danado. | Otros- gastos. | Tales como(-sanciones,
multas, honorarios de abogados,.entre otros. (p. 45).

Asi como se tienen consecuencias de un entorno laboral inseguro, y esto genera
costos que la institucion debe asumir como parte de su responsabilidad para con el
trabajador, es necesario también tomar en cuenta el concepto de riesgo laboral,
asociado segun los autores antes citados como “la posibilidad de que un trabajador
sufra un dafio derivado del trabajo que realiza” (p.48). Sin embargo, el hecho de que
exista una posibilidad no garantiza que el dafio vaya a ocurrir en este entorno laboral,
pero se debe tomar en cuenta los efectos que este riesgo pueda acarrear a la
organizacion y/o institucion.

Los autores ob cit., afirman que generalmente en las instituciones se considera
que existe un mayor riesgo profesional en los procesos donde no se ha considerado al
ser humano como centro del proceso productivo, por ello se debe tomar al ser
humano como el elemento mas importante para la obtencion del objetivo planeado y
brindarle las condiciones y caracteristicas adecuadas para desarrollar sus tareas. Por
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las consideraciones que anteceden se deduce que existen razones para tener un
programa de seguridad en las entidades de trabajo, aparte de las establecidas por las
leyes vigentes tales como:

v’ Evitar pérdidas personales.

v’ Los accidentes de trabajo generan gastos adicionales.

v’ Pérdida de la productividad.

v" Problemas legales, gastos de honorarios profesionales, pago de

indemnizaciones, costos y costas procesales, sanciones, entre otros.

v Mantener el prestigio de la Organizacion.

En este sentido, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) citada por
Luna (2011): “el riesgo es aquella situacion que pueda romper el equilibrio fisico,
mental y social del trabajador” (p.15). Es evidente entonces que la ocurrencia de
algun accidente o incidente de trabajo altera el equilibrio no solo del trabajador sino
también el de la empresa, motivado a que la prioridad e atender al trabajador

accidentado’o corregirilas causas-del ‘incidente.

Estos se clasifican segun el autor, en cuatro categorias que son:
* “Condiciones de seguridad

* Factores de tipo fisico, quimico y biologico.

« Factores ligados a las caracteristicas del trabajo.

*Factores relacionados con la organizacion del trabajo.” (p17).

Dados estos factores y lo que define el riesgo laboral, puede considerarse que
las condiciones de seguridad son las que influyen en los accidentes ocasionados por
elementos moviles, cortantes, electrificados, combustibles, y otros. Para controlar
estos factores se deben analizar las maquinas, herramientas, equipos, instalaciones,
dimensiones de los locales y condiciones de almacenamiento.

Los factores ligados a las caracteristicas del trabajo son los elementos que
implican esfuerzo fisico del trabajador ya sea una postura estatica o dindmica y los
esfuerzos mentales que el colaborador realiza para cumplir con sus tareas. Los
factores relacionados con la organizacion del trabajo incluyen aspectos como el clima
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laboral, asignacidn de tareas, comunicacion interna, horarios y turnos de trabajo. Es
importante tener en cuenta que estos factores de riesgo se pueden presentar mas de
uno a la vez de acuerdo al tipo de trabajo que se realiza y al ambiente en que se
desarrollan las actividades. Una vez entendidas, las condiciones laborales, los riesgos,
consecuencias de un entorno laboral inseguro y los factores de riesgo que se deben
tomar en cuenta en una organizacion y/o institucion para que sus trabajadores logren
efectivamente los objetivos planteados en la misma, bajo un clima de armonia y
seguridad, es necesario entender lo que se define como trabajo en el contexto de la

salud laboral y la prevencion de riesgos.

Optimizar el Ambiente Laboral

Resulta oportuno mencionar que las organizaciones deben mejorar el potencial
humano, lo cual esta condicionado de que tan bien se sienten las personas trabajando
dentro de la organizacion. Optimizar involucra crear, mantener y mejorar, en el
ambito arganizacional/ es [indispensable constantemente -perfeccionar los procesos
entre los que se encuentra el de seguridad y salud laboral para optimizar el ambiente
de trabajo.

Alles. (2005) indica que la palabra
Optimizar se usa al mejorar alguna accién o trabajo realizado, da a entender
que la optimizacion es buscar la forma de mejorar el recurso de una empresa
para que esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia. (p.
95).

De lo anterior se desprende que al cumplir con la normativa en materia de
seguridad laboral se va a mejorar la ejecucion de las funciones de los trabajadores,
agilizando los procesos, aumentando los resultados, maximizando los recursos, por
ende cumpliendo con las metas organizacionales. La optimizacion es necesaria para
mejorar los recursos organizacionales, las empresas deben analizar todos sus procesos,
en el caso de estudio se analizar los beneficios de la salud laboral con el fin de
eliminar los factores que afectan el ambiente laboral no sano
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Ambiente Laboral

Las organizaciones comprenden un entorno en donde se desenvuelven no soélo
los trabajadores, también lo hacen los clientes, proveedores, colaboradores y otras
personas, esto compone el ambiente de trabajo en el cual se despliegan las personas.

De acuerdo con Chiavenato (2007) indica que
Es donde la organizacién crea su nicho de operaciones y establece
su dominio. ElI dominio define las relaciones de poder y de dependencia
con respecto a los factores ambientales. (p.28).

Vale agregar que el ambiente laboral es donde se desarrollan las actividades
de las organizaciones, sin embargo existen factores que influyen directamente en ella
como lo son los factores internos y externos, los factores higiénicos tales como las
condiciones fisicas y ambientales del trabajo, los factores motivacionales como al
contenido del puesto, las tareas y obligaciones relacionadas con este; aunados a estos
estan sus competidares'y 10s entes réguladores. El desempefio yila efectividad de los
procesos dependen, en gran medida, del bienestar de los colaboradores en sus lugares
de trabajo.

Adicionalmente se encuentran los factores tangibles podemos encontrar
aumentos de salario, bonos y detalles por fechas especiales, maquinas para café, sillas
ergondmicas, la creacion de espacios fisicos para relajarse o distraerse. Por otra parte
se encuentran los factores intangibles que tienen un peso significativo en la creacion
un ambiente laboral sano, que no es méas que la relacion de las personas con su trabajo,
la calidad de las interacciones entre los colaboradores y como estos se sienten con
dichos vinculos. Se pueden ejemplificar la confianza, la credibilidad, la honestidad, el
respeto, el reconocimiento y la participacion, la equidad en el trato, la inclusion, entre
otros. Todo ello redunda en un ambiente laboral agradable y amigable, mejora
sustancialmente la calidad de vida de la personas dentro de la organizacion y fuera de

ella.
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Calidad de Vida en el Trabajo

Las empresas deben garantizar a sus trabajadores un ambiente de trabajo sano,
deben satisfacerlos motivado a que son los responsables del producto o servicio que

prestan y en consecuencia esto se ve reflejado en la calidad del mismo.

De acuerdo con Chiavenato (2007):

Las condiciones sociales y psicolégicas también forman parte del
ambiente laboral. Investigaciones recientes demuestran que, para
alcanzar la calidad y la productividad, las organizaciones deben contar
con personas motivadas que se involucren en los trabajos que realizan y
recompensadas adecuadamente con su contribucion. Asi la
competitividad de la organizacion pasa, obligatoriamente por la calidad
de vida en el trabajo. (p.349).

De acuerdo con las consideraciones que anteceden la calidad de vida en el
trabajo viene de'la'mano con el bienestar de-los trabajadores, el ambiente sano y la
seguridad laboral, bien puede decirse de la optimizacion del talento humano, que esta
directamente relacionado con la comodidad o n no de los trabajadores dentro de la

organizacion.
Trabajo estresante

Una definicién del estrés que tiene gran aceptacion es la de Mc Grath (1970):

El estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y
la capacidad de respuesta (del individuo) bajo condiciones en la que el
fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias (percibidas).

(p.72).

Se define como estrés a la respuesta del cuerpo a condiciones externas que
perturban el equilibrio emocional de la persona. En el ambito laboral, se denomina

estrés laboral a un conjunto de reacciones nocivas tanto fisicas como emocionales que
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concurren cuando las exigencias del trabajo superan a las capacidades, los recursos o

las necesidades del trabajador.

La exposicion prolongada al estrés en el trabajo afecta el sistema nervioso

disminuyendo la resistencia biolégica y perturbando el balance fisiol6gico natural del

organismo (homeostasis). Por todo ello el estrés puede ocasionar varios problemas

somaticos y psiquicos. Algunas de las consecuencias negativas que ocasiona el estrés

en el ambito laboral, son las siguientes:

v
v

Se puede desarrollar como trastorno psicoldgico agudo.

Puede originar un incremento de accidentes laborales.

Aumenta la tasa de absentismo laboral o bajo rendimiento de los trabajadores
que lo padecen.

Puede conducir a la incapacidad laboral por alteraciones somaticas o
psicoldgicas.

Se puede crear un clima psicosocial disperso en les centros de trabajo.

Condiciones de seguridad

Chiavenato (2007) lo define como “que constituye una acciéon preventiva, que se

dirige a la salud y al bienestar del trabajador para evitar que éste se enferme o se

ausente de manera temporal o definitiva del trabajo.” (p. 338).

v

Entre los objetivos principales de las condiciones seguridad de higiene en
el trabajo estan:

Eliminacion de las causas de enfermedad profesional.

Reduccién de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en
personas enfermas o portadoras de defectos fisicos.

Prevencidn del empeoramiento de enfermedades y lesiones.
Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la
productividad por medio del control del ambiente de trabajo.
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El planteamiento preventivo desde un enfoque mejorador de las condiciones
de trabajo requiere un tratamiento de globalidad de todos los factores presentes en la
situacion de trabajo en cuanto puedan afectar la salud de los trabajadores en su triple
dimension fisica, mental y social. Para ello es preciso utilizar herramientas de analisis
que cuantifiquen todos y cada uno de los factores, en cuanto son determinantes de la
salud laboral, como via operativa que facilite la mejora y el control de las condiciones

de trabajo.

Ahora bien, los factores que conforman las condiciones de trabajo, de acuerdo
a lo planteado por Ferndndez Rios (1995) corresponde a: “Factores ambientales;
Factores derivados del contenido del trabajo; Factores de tipo organizativo; Factores
estéticos. (p.47).

Beneficios

De acuerdo con la Real Academia,Espafiola (2023): “Bien que se hace o se
recibe, utilidad o provecho.” ‘(p. 209).! Vale' decir.que‘es toda aquella ganancia,
ventaja lo bondad, que viene a sumar de manera significativa, en el contexto de esta
investigacion se puede inferir que la puesta en marcha del programa de seguridad y
salud laboral aporta utilidad o provecho al ambiente laboral motivado a que
garantizar la condiciones de higiene, seguridad, identificacion de riesgos y procesos
inseguros incide directamente en un ambiente sano de trabajo. Al desarrollar un
ambiente laboral sano, las empresas pueden disfrutar de beneficios al igual que los
trabajadores. Vale resaltar que con el cumplimiento de las normas legales que regulan
la salud laboral se obtiene ganancia o utilidad, para ilustrar esto: Se evitan sanciones,
indemnizaciones a trabajadores accidentados o enfermos, se promueven mejores
relaciones interpersonales en el ambiente laboral entre otros. Finalmente se puede
decir que los beneficios vienen Hacer que algo produzca fruto o rendimiento, o que se

convierta en aprovechable.
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Bases Legales

Las bases legales estan constituidas por el conjunto de documentos de
naturaleza legal que sirven de testimonio referencial y de soporte a la investigacion
que se realice. En el caso de estudio las bases legales son las leyes que de acuerdo a la

formalidad para la creacion de las mismas.

Convenio sobre el Marco Promocional para la Seguridad y Salud en el

Trabajo, 2006. Numero 187. Organizacion Internacional del Trabajo.

Es un convenio multilateral que contempla reglar de caracter general para que
sus paises miembros las adopten.
Acrticulo 1. Definiciones.

A los efectos del presente Convenio

(@)s1anexpresion pelitica; nacional-se refiere a-a politica~nacional sobre
seguridad y salud en el trabajo y.el medio ambiente de trabajo, elaborada de
conformidad con los principios enunciados en el articulo 4 del Convenio sobre
seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155);

(b) la expresion sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo o
sistema nacional se refiere a la infraestructura que conforma el marco principal para
la aplicacién de la politica y los programas nacionales de seguridad y salud en el
trabajo;

(c) la expresion programa nacional de seguridad y salud en el trabajo o
programa nacional se refiere a cualquier programa nacional que incluya objetivos que
deban alcanzarse en un plazo determinado, asi como las prioridades y medios de
accion destinados a mejorar la seguridad y salud en el trabajo, y los medios para
evaluar los progresos realizados, y

(d) la expresion cultura nacional de prevencion en materia de seguridad y

salud se refiere a una cultura en la que el derecho a un medio ambiente de trabajo
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seguro y saludable se respeta en todos los niveles, en la que el gobierno, los
empleadores y los trabajadores participan activamente en iniciativas destinadas a
asegurar un medio ambiente de trabajo seguro y saludable mediante un sistema de
derechos, responsabilidades y deberes bien definidos, y en la que se concede la

maxima prioridad al principio de prevencion.

Seguidamente indica en su articulo 2. Objetivo

1. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera promover la
mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo con el fin de prevenir las
lesiones, enfermedades y muertes ocasionadas por el trabajo mediante el desarrollo de
una politica, un sistema y un programa nacionales, en consulta con las organizaciones
mas representativas de empleadores y de trabajadores.

2. Todo Miembro debera-adoptar medidas activas con miras a conseguir de
forma progresiva un ‘medio-ambiente de .trabajo. seguro..y. saludable mediante un
sistema nacional y programas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, teniendo
en cuenta los principios recogidos en los instrumentos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) pertinentes para el marco promocional para la

seguridad y salud en el trabajo.

Este convenio establece en el articulo 3. Politica Nacional

1. Todo Miembro deberd promover un ambiente de trabajo seguro y
saludable mediante la elaboracion de una politica nacional.

2. Todo Miembro deberd promover e impulsar, en todos los niveles
pertinentes, el derecho de los trabajadores a un medio ambiente de trabajo seguro y
saludable.

3. Al elaborar su politica nacional, todo Miembro deberd promover, de
acuerdo con las condiciones y practica nacionales y en consulta con las
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organizaciones mas representativas de empleadores y trabajadores, principios basicos
tales como: evaluar los riesgos o peligros del trabajo; combatir en su origen los
riesgos o peligros del trabajo; y desarrollar una cultura nacional de prevencion en
materia de seguridad y salud que incluya informacion, consultas y formacion.

Este convenio se vincula con la presente investigacion motivado a que
Venezuela al ser un estado miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo,
ratifica y firma los convenios que de este organismo multilateral se emanan, vale
resaltar que las disposiciones establecidas en dicho convenio se encuentra el que los
paises miembros deben tener un sistema nacional para la aplicacién de la politica y
los programas nacionales de seguridad y salud, esto se refiere a la infraestructura que
integrada por las leyes especiales en la materia, los entes y organismos competentes
para exigir el cumplimento de los dispositivos legales.

En la promulgacion de La LOPCYMAT Venezuela ha adoptado las
disposiciones que establece la OIT, motivado a que ha incluido en esta norma y su
reglamento las prioridades; y medios de-accion destinados a mejorar la seguridad y
salud en el trabajo, las'cuales’buscan‘fomentar-un medio ‘ambiente de.trabajo seguro y
saludable, mediante un sistema de derechos, responsabilidades y deberes bien
definidos, mediante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
se han aplicado las politicas del sistema de seguridad y salud laboral en las entidades
de trabajo, con el fin de prevenir las lesiones, enfermedades y muertes ocasionadas
por el trabajo, debido a que se han desarrollado las politicas y medidas cuyo fin es

conseguir un medio ambiente de trabajo seguro y saludable.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Gaceta Oficial N° 5.453
de Fecha 24 de marzo de 1999.

Esta norma constitucional establece en su Articulo 87:
Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. ElI Estado

garantizard la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona
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puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y
decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar
el empleo. La ley adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo
no sera sometida a otras restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o
patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y creara

instituciones que permitan el control y la promocién de estas condiciones.

Estas normas constitucionales estan directamente vinculadas a esta
investigacion debido a que la Carta Magna regula el trabajo como un derecho y un
deber entre sus derechos fundamentales ahora bien, el estado fomenta el empleo y ha
implementado medidas para garantizar los derechos laborales, entre ellos las
condiciones de seguridad laboral adecuados, aunado a esto los derechos laborales en

Venezuela son progresivos e irrenunciables.

Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las Trabajadoras Decreto N°
8.938 del 30 de abril de 2012.

Esta norma se establece en el Articulo 156:
Condiciones de trabajo el trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras,
que permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo humano, garantizando:
a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.
b) La formacidn e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.
¢) El tiempo para el descanso y la recreacion.
d) El ambiente saludable de trabajo.
e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.
f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de hostigamiento

0 acoso sexual y laboral.
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Esta normativa legal viene directamente vinculada con el ambiente laboral, se
puede observar los elementos internos y externos del ambiente de trabajo, los cuales
son indispensables para la seguridad laboral, comprende la formacion continua, el
descanso, recreacion, ambiente sano, proteccion a la vida, salud, prevencién de

accidentes y enfermedades ocupacionales.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo Gaceta
Oficial numero 38.236, de fecha 26 de julio de 2005.

Esta norma indica en su Articulo 61

Politica y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa. Toda
empresa, establecimiento, explotacion o faena deberd disefiar una politica y elaborar e
implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, espegifico y adecuado
a sus procesos, el cual debera ser presentado para su aprobacion ante el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, sin perjuicio de las
responsabilidades del empleador o empleadora previstas en la ley. ElI Ministerio con
competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo aprobara la norma técnica
que regule la elaboracion, implementacidn, evaluacion y aprobacion de los Programas
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Tal como lo establece el anterior articulo se hace
necesario que existe el servicio de seguridad laboral porque lo que hace necesario la
participacion activa de los trabajadores, debido a que el primer paso es la eleccion de
los delegados de prevencion.

Esta Ley que promueve la implementacién del Régimen de Seguridad y Salud
en el Trabajo, en el marco del Sistema Seguridad Social, abarca la promocion de la
salud de los trabajadores, la prevencion de enfermedades profesionales y accidentes
de trabajo, la atencion, rehabilitacion y reinsercion de los trabajadores y establece las

prestaciones dinerarias que correspondan por los dafios que ocasionen enfermedades
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ocupacionales y accidentes de trabajo. Vale decir que es garantista de la vida y
seguridad de los trabajadores, establece las condiciones de salud laboral que deben

cumplir todos los empleadores desde un trabajador que tengan bajo su dependencia.

Reglamento Parcial de la Ley Organica De Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, Gaceta Oficial N° 38.596 de fecha 22 de diciembre de
2006.

Este cuerpo legal define en su articulo 10 Medio Ambiente de Trabajo,
entendiendo por este:
1. Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas presten
servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones, faenas y establecimientos,
cualquiera sea el sector de actividad economica; asi como otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o.de'servicio; o de'cualquier otra.naturaleza, sean
publicas o privadas, con las excepciones que establece la Ley.
2. Las situaciones de orden socio-cultural, de organizacion del trabajo y de
infraestructura fisica que de forma inmediata rodean la relacién hombre y mujer—
trabajo, condicionando la calidad de vida de los trabajadores y las trabajadoras y la de
sus familias.
3. Los espacios aéreos, acuaticos Y terrestres situados alrededor de la empresa, centro
de trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como de otras formas asociativas

comunitarias de caracter productivo o de servicio y que formen parte de las mismas.

De igual manera define en el articulo 11 Condiciones de Trabajo, entendiendo por
este:
1. Las condiciones generales y especiales bajo las cuales se realiza la ejecucion de las

tareas.
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2. Los aspectos organizativos y funcionales de las empresas, centro de trabajo,
explotacion, faena, establecimiento; asi como de otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicio en general; los métodos, sistemas o
procedimientos empleados en la ejecucion de las tareas; los servicios sociales que
éstos prestan a los trabajadores y las trabajadoras, y los factores externos al medio
ambiente de trabajo que tienen influencia sobre éste.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se hace necesario que en cualquier
lugar de trabajo garantizar la seguridad laboral, cumplir conjunto de preceptos
legales, velar por el bienestar fisico y mental de los trabajadores. Es evidente
entonces que estamento legal en Venezuela es garantista y proteccionista de la salud

laboral.

Norma Técnica Numero Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-04-
2023) Gaceta Oficial N°461.88 de fecha 12 de septiembre de 2023.

Esta'norma técnica dispone en Su articile 5. Ambito de aplicacion

Las disposiciones establecidas en la presente norma técnica son aplicables a
todas las entidades de trabajo, cooperativas y otras formas asociativas comunitarias
de carécter productivo o de servicio, cualquiera sea su naturaleza, el lugar donde se
ejecute, persigan o no fines de lucro, sean mixtas, publicas o privadas y en general
toda prestacion de servicios personales, constituidas dentro del &mbito geogréafico

territorial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Seguidamente el articulo 11. A los fines del desarrollo y aplicacion de la
presente Norma Técnica, se entiende por:

Medio Ambiente de Trabajo: Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire
libre, donde las personas presten servicios a empresas, centros de trabajo,
explotaciones, faena y establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad
econdmica; asi como otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o
de servicio; o de cualquier otra naturaleza, se publicas o privadas. Asimismo, son las
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situaciones de socio-cultural, de organizacion del trabajo, condicionando la calidad de
vida de las trabajadoras o trabajadores y la de sus familias.

Tal como se observa esta norma técnica establece el procedimiento para
elaborar el programa de seguridad y salud en el trabajo, cuyo fin es garantizar un
ambiente de trabajo seguro y calidad de vida, de esta manera prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales dentro de la organizacion. Su ambito de aplicacion es
para toda organizacion que tenga trabajadores bajo su dependencia.

Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO 45.001 de fecha 13 de marzo
2018

Esta norma internacional en su la introduccién punto 0.2 establece como
objetivo de un sistema de gestién de la SST:

El propdsito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST sonyprevenir lesiones y deterioro
de la salud'relacionados.con’el.trabaja a los.trabajadares.y proporeionar lugares de
trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la
organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando
medidas de prevencion y proteccion eficaces.

Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de gestion
de la SST, mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede
ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar
oportunidades de mejora del desempefio de la SST. Implementar un sistema de
gestion de la SST conforme a este documento permite a una organizacion gestionar
sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la
SST puede ayudar a una organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros
requisitos.

De igual forma indica en su cuerpo normativo en la seccion: Sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo- Requisitos con orientacion para su uso.
Objeto y campo de aplicacion:
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Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SST) y proporciona orientacion para su uso, para
permitir a las organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables
previniendo las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi
como mejorando de manera proactiva su desempefio de la SST.

Este documento es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer,
implementar y mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y
salud en el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST
(incluyendo las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades para la SST y
abordar las no conformidades del sistema de gestion de la SST asociadas a sus
actividades.

Esta norma de estandarizacion internacional tiene vinculacion con esta
investigacion motivado a que es una norma internacional sobre salud y seguridad en
el trabajo, la cual establece los requisitos para crear un sistema de gestion sélido en la
materia con el objeto de establecer protocolos;y parametros para implementar los
procesos 'y ‘programas ‘de seguridad ‘y-salud‘en el.trabajo.mejorando.el ambiente de

trabajo.

Cuadro 1. Dispositivos Legales en Materia de Salud Laboral en Venezuela.

Dispositivo Legal Fecha de Propdsito de la Ley Articulos
Publicacion en relacionados
Gaceta con la
investigacion
Convenio sobre el | 2006. Nimero 187. | Los paises miembros
Marco Promocional deben crear y establecer
para la Seguridad y Politicas  nacionales,
Salud en el Sistema nacional,
Trabajo, Programa de Seguridad
o 1,2y3
Organizacion y Salud Laboral para
Internacional  del una Cultura preventiva
Trabajo. para crear un medio
ambiente de trabajo
saludable.
Constitucion de la | Gaceta Oficial N° | Establece las garantias 87y 89.
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Republica
Bolivariana de
Venezuela

5.453 de Fecha 24
de marzo de 1999

fundamentales de las
relaciones laborales.
Derecho y deber de

trabajar. Las
obligaciones del estado
en materia laboral.
Obligacion  de los
patronos.  Proteccion
oficial al trabajo.

Principios de derecho
laboral.

Ley Organica del
Trabajo, de los
Trabajadores y las

Decreto N° 8.938
del 30 de abril de
2012.

Regula las relaciones
de trabajo. Enuncia las
Condiciones dignas de

Trabajadoras trabajo y los distintos 156
factores en la cuales
deben  desenvolverse
los trabajadores.
Ley Orgénica de | Gaceta Oficial | Establece instituciones,
Prevision, nimero 38.236, de | normas y palfticas que
Condiciones y | fecha 26 de yulio | garanticen la seguridad 61
Medio  Ambiente | de 2005 y salud laboral.
de Trabajo
Reglamento Parcial | Gaceta Oficial N° | Define medioambiente
de la Ley Organica | 38.596 de fecha 22 | de trabajo y
De Prevencion, | de diciembre de | condiciones de trabajo 10y 11
Condiciones y | 2006
Medio  Ambiente
de Trabajo
Norma Tecnica | Gaceta Oficial | Regula los criterios,
Numero Programa | N°461.88 de fecha | pautas y
de Seguridad vy |12 de septiembre | procedimientos
Salud en el Trabajo | de 2023 fundamentales para el
(NT-04-2023) disefio, elaboracion, 5y11
implementacion
seguimiento y
evaluacion del

Programa de Seguridad
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y Salud Laboral

Organizacion
Internacional de
Normalizacion 1SO
45.001-

13 de marzo 2018

Proporcionar un marco
de referencia para
gestionar los riesgos y
oportunidades para la
SST. El objetivo y los
resultados previstos del
sistema de gestion de la
SST son  prevenir
lesiones y deterioro de
la salud relacionados
con el trabajo a los
trabajadores y
proporcionar lugares de
trabajo  seguros y
saludables

Introduccién
punto 0.2

y
Seccién 1

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Cuadro 2. Matriz Analisis de Informacion

Objetivo General: Analizar la seguridad laboral como elemento para la optimizacién
del ambiente de trabajo.

Objetivos Categorias | Subcategorias Técnicas | Instrumentos | Fuentes
Especificos
Diagnosticar Seguridad | Naturaleza Revision Guia de Leyes
como influye la Laboral Juridica de la Documental | Observacion | doctrina
seguridad Seguridad documental S
laboral en el Laboral
ambiente de
trabajo en las
organizaciones.
Estudiar las Normativas | Seguridad Leyes
normativas Legales laboral L o doctrina
legales D|§e_nf) de Fichaje sy
aplicables a las anaI|5|§ de jurispru
organizaciones contenido dencia
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en materia de
seguridad
laboral.

Determinar los
beneficios de la
seguridad y
salud laboral en
el ambiente de
trabajo.

Beneficios
del
ambiente de
trabajo

Cumplimiento
de las normativa
de seguridad
laboral

Revisién
Documental

Guia de
Observacién
documental

Leyes
doctrina

Sy

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion tiene como proposito indagar situaciones problematicas
bajo un contexto cientifico, técnico, critico, reflexivo, organizado, controlado y
alcanzar soluciones dentro de un ambito especifico. De alli que, en este capitulo se
hara referencia a los procedimientos y técnicas que Se ejecutaran en esta
investigacion, en tal sentido se describe el marco metodoldgico, el cual a criterio de
Navarro (2009) “se refiere al conjunto de procedimientos implicitos en el proceso de
investigacion; ofrece los métodos ordenados para que los resultados obtenidos sean
consistentes y confiables” (p.135).

Para la indagacion, la metodologia a aplicar comprende: naturaleza, tipo y
disefio de la investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumento para la

recoleccion de datos, validez; confiabilidad-y-analisis de dates.

Disefio de Investigacién

En referencia al tipo de investigacion, se trata de una investigacion
hermenéutica basada en la revision de documentos, consulta de textos, leyes
(Constitucion de la Repuablica Bolivariana de Venezuela, Ley Orgéanica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras, Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo, Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, esta investigacion es considerada de tipo
documental, la cual se define como:

Rivas y Bellorin (1992), sefiala: la investigacion documental
constituye el procedimiento cientifico y sistematico de indagacion,
organizacion, interpretacion, y presentacion de datos e informacion
alrededor de un determinado tema basado en una estrategia de analisis
documental (p. 58)



En tal sentido, el presente estudio tiene caracter documental, al cumplir con el
proceso sistematico de organizacion del tema, referido al estudio de las leyes

venezolanas y la salud laboral como elemento optimizador del ambiente de trabajo.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de informacion se desarrollan técnicas, entendidas como el
conjunto de procedimientos que lleva a cabo el investigador, en virtud del tipo y
disefio de investigacion realizada, entre las que se encuentra, el analisis documental, y
el analisis de contenido.

Una vez recolectada la informacidn se procedio a realizar el analisis de caracter
descriptivo, el cual permite explicar sobre las caracteristicas y las diferentes
normativas que en el ambito venezolano rigen la salud laboral, donde las mismas
llevardn a la formulacion de las conclusiones. Al respecto, Trillo (1994), dice “El
analisis se fundamenta en la recoleccion; arganizacion y;presentacién de los datos de
forma tal’que'se’ puedan discutir &“partir.de-ellos cual ‘sea la‘situacion actual del
fendmeno que se estudia”. (p.42).

A este referente, Arias (43bidem) sefiala que,

La aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacion, la
cual debe ser guardada en un medio material de manera que los datos puedan ser
recuperados, procesados, analizados e interpretados posteriormente. A dicho
soporte se le denomina instrumento. (p. 68).

En este sentido, el investigador determina en un primer momento cual sera la
técnica para obtener informacion, de acuerdo con el disefio de investigacion
realizado, y luego desarrolla el instrumento en el cual se plasma la informacién
recabada, que sirve de soporte para el analisis e interpretacién que realizara
posteriormente a la misma, llegando a las conclusiones correspondientes.

A tal efecto, el andlisis documental es la técnica por excelencia del disefio de
investigacion documental, en la cual se elaboran una serie de instrumentos destinados

a clasificar las fuentes primarias y secundarias de la informacion, realizando
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anotaciones para luego desarrollar el analisis de los datos obtenidos a través de un
proceso analitico y sintético, desglosando cada elemento de la informacién, para
luego crear un nuevo conocimiento. A partir de estas consideraciones, se realizé una
seleccidn estricta de la informacidn bibliografica pertinente con la investigacion, para
luego llevar a cabo el proceso de descripcion, jerarquizacion e individualizacién de
cada dato de informacion, para posteriormente estudiarlo en su conjunto y
sintetizarlo.

En el marco del disefio de investigacién documental, se toma en cuenta el
analisis de informacion, como una técnica de investigacion y de recoleccion datos,

Para la recoleccion de datos en la presente investigacion, se utilizaron
instrumentos tales como fichas, registros y clasificacion de categorias, en el marco de
las técnicas de analisis documental y bibliografica, propios del disefio de
investigacién documental. En el entendido que la guia y ficha tienen por finalidad

registrar la informacién sobre los documentos revisados para el analisis documental.

Sintesis y transformacién de datos
Para llevar a cabo el proceso de sintesis de informacion en la presente

investigacion se desarrollan los siguientes procedimientos.

v Seleccion y organizacion del material recogido mediante las guias de
observacion, fichas de registro, revision bibliografica.

v Analisis de datos tedricos y legales relacionados con la materia objeto
de estudio.

v/ Comentarios interpretativos, con el propésito de exponer el significado
de las conclusiones obtenidas.

Obtencion de resultados y conclusiones

La informacion resultante es interpretada, con base a los conocimientos tedricos

que fundamentaron la investigacion, y en funcion de ello se logra dar respuesta a los
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objetivos planteados y emitir las correspondientes conclusiones y posibles
recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para dar respuesta a los objetivos planteados en el presente trabajo de
investigacion y luego de analizar los datos recabados se presentan los resultados
obtenidos, los cuales se llevaron a cabo a través de un andlisis interpretativo de la
siguiente forma:

Se realiz6 un proceso de triangulacion, con apoyo del analisis hermenéutico
juridico de los convenios de la OIT y las leyes de la Republica Bolivariana de
Venezuela, conjuntamente con la revision bibliografica de la doctrina, y la
jurisprudencia aplicables al caso de estudio, mediante lo cual se presentan algunos
resultados generados por la misma. Tomando en consideracion el analisis de ellos, y
el objetivo general de la presente investigacion, el cual es analizar la seguridad
laboral como elemento para la optimizacién del ambiente de trabajo, en este sentido
se precisalque/ilay /salud Tahoral’ eny Venezuela ésta ampliaméentey reglamentada,
siguiendo los principios y lineamientos emanados por los distintos tratados y
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo, la Organizacion Mundial de
la Salud, siendo uno de los objetivos fundamentales proteger a los trabajadores en el
desenvolvimiento dentro de las empresas en un ambiente laboral que cumpla con las
condiciones de higiene y seguridad ptimos.

Al realizar un analisis triangularizado, de las normativas internacionales y las
nacionales, la doctrina y la jurisprudencia, a través de la indagacion se puede
sefialar que efectivamente la seguridad laboral esta ampliamente reglamentada, y se
ha humanizado para beneficio de los trabajadores, y de las organizaciones, no solo a
nivel legal sino a nivel humano, por cuanto constituye un factor determinante para
que a través de su cumplimiento se reflejen los beneficios que la seguridad laboral
puede generar entre los sujetos integrantes de la relacion laboral.

Ahora bien, esta investigadora observa que el objetivo de la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS), es construir un futuro mejor y mas saludable para las



personas de todo el mundo, es por ello que ve con preocupacion las estadisticas de
enfermedades ocupacionales de trabajadores en los sectores no estructurados o
informales, donde no existen normas sobre salud y seguridad ocupacionales, de alli la
importancia que los sistemas nacionales de Salud y seguridad laboral que exige la
OIT para garantizar un trabajo digno para todos los ciudadanos.

Los preceptos constitucionales que van dirigidos a la proteccion integral de
los trabajadores, de manera que se genere una cultura preventiva, y de esta manera
evitar las enfermedades, sean o no profesionales, y la ocurrencia de accidentes del
trabajo, Con referencia a lo anterior la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela plasma en sus preceptos fundamentales la existencia de una ocupacion
digna y decorosa con un ambiente de trabajo adecuado para el pleno ejercicio de sus
derechos laborales sin més restricciones que las que establecen las leyes. Significa
entonces que la Carta magna plasma la proteccidn oficial al trabajo y la progresividad
de los derechos laborales.

Resulta oportuno mencionar que-el estado venezolano ha adoptado medidas
dirigidas ‘a 'la proteccion. de-dos.trabajadores.efectuando @cciones para tal fin, entre
ellas la creacion de un sistema completo dirigido al amparo de la integridad fisica,
mental, con instituciones, normas, lineamientos en materia de seguridad y salud, de
igual manera regular derechos, deberes de trabajadores y empleadores, por ultimo
establecer sanciones por incumplimiento de esta normativa, mediante la
promulgacion de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo en 1986, sin embargo su efectividad fue gracias a su reforma en afio 2005
donde se crea el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, tal
como lo sefiala nuestra constitucion.

En este sentido el Reglamento de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, como norma adjetiva establece los
procedimientos para desarrollar toda la normativa hasta el momento citadas, de igual
forma, establecer sanciones por incumplimiento del marco legal, normar las

prestaciones derivadas de la subrogacion del sistema de seguridad social de la
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responsabilidad de los empleadores y regular la responsabilidad de los empleadores
ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

INPSASEL como ente encargado de velar y hacer cumplir a los empleadores
las obligaciones legales en materia de seguridad y salud laboral, tiene como una de
sus competencias, aprobar las guias técnicas, que operaran, segun el numeral 5 del
articulo 16, como recomendaciones y orientaciones para facilitar el cumplimiento de
las normas de seguridad y salud en el trabajo, que no son mas que, pautas técnicas de
aplicacion para operadores de procesos de disefio, fabricacidon, conservacion, y
tratamiento de materias o sistemas.

Destacando de estas normas técnicas la Norma Técnica del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo namero 04, que establece los parametros técnico-
legales para la elaboracion del Programa, contiene la terminologia que corresponde al
estudio de los riesgos de los puestos de trabajo, los lineamientos para la identificacion
de los riesgos y procesos peligrosos del ambiente de trabajo. De igual manera
establece los aranceles y tasas que-deben cancelar los empleadores por el registro de
los servicios de salud'en-el.trabajo y.el programa.de.se'seguridad y.salud laboral de
acuerdo al namero de trabajadores que tenga la entidad de trabajo.

Como se observa el estado ha creado a través de la conformacion de 6rganos
que garanticen el cumplimiento de la seguridad laboral de los trabajadores, y de esta
manera se pueda tener un ambiente laboral adecuado, de igual manera al implantar
herramientas legales para el cumplimiento a todo el cimulo de normativas sefialadas
permitiran que las organizaciones sean beneficiarias y tengan una disminucion en el

costo laboral, que acarrea el incumplimiento de las mismas.

En atencidn a lo planteado se presentan cuadros esquematicos con los analisis

resaltantes para el cumplimiento de los objetivos planteados:
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Cuadro 3. Conceptualizacion de constructos de investigacion

Constructos

Doctrina

oIT

Seguridad y
Salud Laboral

Betancourt (1999) La nocién de
“seguridad y salud en el trabajo” es
sostenida en la actualidad por la
Organizacion Internacional del Trabajo,
partiendo de la idea que el elemento
central de la relacion salud-trabajo se
encuentra en las “Condiciones y medio
ambiente de trabajo” (CYMAT). Dentro
de este referente teorico, la seguridad o
inseguridad en el trabajo seran los que
definan los cambios en la salud de los
trabajadores.

Abarca la prevencion de los
accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales,
asi como la proteccion y
fomento de la salud de los
trabajadores. Su objetivo de
mejorar las condiciones y
medio ambiente de trabajo.

Ambiente de
Trabajo

Betancourt (1999) La Expresion
condiciones y medio ambiente de
trabajo abarca, por un lado, la seguridad
e higiene del trabajo y, por otro, las
condiciones generales de trabajo”. Sin
embargo, la nocion de “condiciones
generales de, trabajo’~deja- upasmargen
muy amplio_de.interpretacién;_inclusive
se indica que hace-referencia a las

Todo  Miembro  debera
adoptar medidas activas con
miras a conseguir de forma
progresiva un medio
ambiente de trabajo seguro y
saludable mediante un
sistema nacional y programas
nacionales 'de» seguridad y
salud en el trabajo

condiciones de vida del trabajador.

Opinion dela
Investigadora:

La OIT tiene como misién fomentar los derechos laborales, entre los que
se encuentran la seguridad y salud laboral, promoviendo la prevencion
de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, asi
como la proteccion, fomento de la salud de los trabajadores, de igual
manera mejorar las condiciones y medio ambiente de trabajo. Vale
agregar que Betancourt en concordancia con la OIT establece que la
seguridad y salud en el trabajo es la nocién de condiciones de generales
trabajo entre ellas las condiciones de vida del trabajador. En este sentido
esta investigadora considera que si bien es cierto que la intencion de la
OIT (validado por la doctrina) es crear cultura de prevencién de salud y
seguridad en el trabajo, para evitar lesiones, enfermedades Yy
fallecimiento de trabajadores, todavia falta un camino largo que recorrer
en el sentido cultivar la prevencion en el trabajo, motivado a que la
historia ha demostrado lamentablemente que la materia laboral ha sido
reactiva, es decir que una vez ocasionado el dafio a los trabajadores es
gue se han implementado lo instrumentos y mecanismos para evitar que
se repita ese dafio.

Elaboracidon propia (2023)
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Cuadro 4. La OIT y la Seguridad Laboral

Ambito de Naturaleza Sujetos Obligados | Consecuencias
Aplicacion Juridica Juridicas

1. Promover la | Tratado Obligara El Convenio 187
mejora continua de | Internacional, unicamente alen su  cuerpo
la seguridad vy | suscrito, y | aquellos Miembros | normativo no
salud en el trabajo | ratificado por | de la Organizacion | contempla
2.-Adoptar Venezuela Internacional  del | sanciones, sin
medidas  activas Trabajo cuyas | embargo su
con miras a ratificaciones haya | contenido es de
conseguir de forma registrado el | obligatorio
progresiva un Director  General | cumplimiento para
medio ambiente de de la  Oficina | los estados
trabajo seguro y Internacional  del | miembros que
saludable Trabajo. hayan ratificado el
3. Examinar Convenio.

peridédicamente las
medidas que
podrian | adoptarse
para ratificar los
convenios
pertinentes de la
OIT en materia de
seguridad y salud
en el trabajo.

Opinion de la Investigadora: Los tratados internacionales tienen un connotacion
particular debido a que los estados voluntariamente los celebran o se adhieren a
ellos, lo que quiere decir que adoptan las directrices de estas normas en el momento
de firmarlos en su totalidad a menos que tengan una reserva parcial del mismo. Cabe
agregar que la OIT busca promover, adoptar y examinar las politicas de seguridad y
salud laboral mediante mecanismos para su seguimiento y revision, aunque el
Convenio N° 187 no contempla sancion alguna hacia los estados miembros, no
obstante los mismos han acogido los principios en su derecho interno, incorporando
estos principios en su estructura legal en beneficio de los trabajadores venezolanos,
lo que se traduce en un gran avance en materia laboral.

Elaboracidon propia (2023)
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Cuadro 5. Instrumentos legales que garantizan condiciones para un ambiente laboral sano.

Instrumento Legal

Seguridad y Salud Laboral

Ambiente Laboral

Opinion de investigadora

Constitucion de la
Republica Bolivariana
de Venezuela (1999)

Articulo 87: Obligacién de
los patronos de garantizar a
los trabajadores y
trabajadoras condiciones de
seguridad e higiene

Articulo 87: Obligacion de los
patronos de garantizar a los
trabajadores y  trabajadoras
ambiente de trabajo adecuado.

La carta magna es
proteccionista de los
derechos laborales entre
ellos las condiciones del

medio ambiente de trabajo,
el Estado tiene la obligacion
de fomentar el empleo,
disefiar politicas que
garanticen las condiciones
de trabajo adecuados para
los trabajadores, en
Venezuéela el marco juridico
laboral“.ha avanzado en el
area de seguridad laboral,
tanto que es un derecho
humano de rango
constitucional.

Ley Organica del
Trabajo, los
Trabajadores y las
Trabajadoras (2012)

Articulo 156: El trabajo se
llevara a  cabo en
condiciones dignas y
seguras que permitan a los
trabajadores y trabajadoras
el desarrollo de sus
potencialidades, capacidad
creativa y pleno derecho a
los derechos  humanos.
Proteccion a la vida, la salud

Avrticulo 156: El trabajo se llevara
a cabo en condiciones dignas
Garantia de ambiente saludable
seguro. Tiempo para el descanso
y la recreacion. Prevencion y
condiciones necesarias para evitar
toda forma de hostigamiento y
acoso sexual o laboral

Esta ley sustantiva entrafia
un amplio espectro de las
condiciones de trabajo, que
va hasta el descanso Yy
tiempo libre, aunado esto

incluye la cultura de
prevencion entre su
preceptos, el estado

venezolano ha ido ampliado
la  proteccion de los
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y seguridad laboral.

trabajadores en su marco
legal, debido a que en la Ley
del trabajo ya derogada
muchos de estos preceptos
no estaban incluidos.

Ley Organica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de trabajo

Articulo 61: Programa de
Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Empresa

Articulo 62,  numeral  1:
Identificacién y documentacion
de las condiciones de trabajo
existentes en el ambiente laboral
que pudieran afectar la seguridad
y salud en el trabajo

Esta normativa es garantista
de los derechos de los
trabajadores, desde su
reforma en el afo 2005, se
ha visto un cambio en gran
cantidad de entidades de
trabajo, aun cuando las
pequefias organizaciones en
suimayorfa no cumplen con
la nermativa vigente,
adoptan algunas medidas de
seguridad para la proteccién
de la salud seguridad y vida
de los trabajadores.

Reglamento parcial de
la Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de trabajo

Articulo 11. Condiciones de
Trabajo. Definicién legal. 1.
Las condiciones generales y
especiales bajo las cuales se
realiza la ejecucion de las
tareas.

2. Los aspectos
organizativos y funcionales
de las empresas, centro de
trabajo, explotacion, faena,

Articulo 10: Medio Ambiente de
Trabajo. Definicion legal. 1. Los
lugares, locales o sitios, cerrados
o al aire libre, donde personas
presten servicios a empresas,
centros de trabajo, explotaciones,
faenas y  establecimientos,
cualquiera sea el sector de
actividad economica; asi como
otras formas asociativas

Esta normativa sefiala de
manera clara los conceptos y
procesos que en materia de

condiciones de trabajo,
medio ambiente, salud e
higiene deben tener las

entidades de trabajo, sus
definiciones son bastante
amplias 'y arropan por

decirlo de alguna manera
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establecimiento; asi como de
otras formas asociativas
comunitarias de caracter
productivo o de servicio en
general; los  métodos,
sistemas 0 procedimientos
empleados en la ejecucién
de las tareas; los servicios
sociales que éstos prestan a
los trabajadores y las
trabajadoras, y los factores
externos al medio ambiente
de trabajo que jtienen
influencia’sobre éste.

comunitarias de caracter
productivo o de servicio; o de
cualquier otra naturaleza, sean
publicas o privadas, con las
Excepciones que establece la Ley.
2. Las situaciones de orden
socio-cultural, de organizacion
del trabajo y de infraestructura
fisica que de forma inmediata
rodean la relacion hombre vy
mujer—trabajo, condicionando la
calidad de vida de |los
trabajaderes y lasytrabajadoras y
la de sus familias.

3. "Los espacios aereos,.acuaticos
y terrestres situados alrededor de
la empresa, centro de trabajo,

explotacion, faena,
establecimiento; asi como de
otras formas asociativas
comunitarias de caracter

productivo o de servicio y que
formen parte de las mismas

con todo los elementos
doctrinales, técnico-legales
en los instrumentos

consultados y revisados en
esta investigacion.

NT-04-2023: Norma
Técnica del Programa
de Seguridad y Salud

en el Trabajo

Articulo 11: Condiciones
Inseguras e insalubres.
Definicion  legal. Todas

aquellas condiciones, en las
cuales el empleador no
garantice a los trabajadores

Articulo 11: Definicion legal.
Entorno de Trabajo Seguro y
Saludable: Es aquel donde se
toman las medidas practicas
razonables y factibles para
reducir los riesgos a un nivel

El Instituto Nacional de

Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales
(INPSASEL) tiene entre

una de sus facultades la de
elaborar normas técnicas
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y trabajadoras elementos de
saneamiento bésico,
proteccién a la seguridad y
la vida contra los riesgos y
procesos peligros,
proteccion a la maternidad,
adolescentes o aprendices y
personas sujetas a
proteccidon especial, auxilio
inmediato 'y  proteccién
médica  para  aquellos
trabajadores que padezcan
lesiones o dafios a la salud,
incUmplimiento a las
jarnadas de trahajo.

aceptable y donde se integra la
prevenciéon como parte de la
cultura organizacional.

Medio Ambiente de Trabajo: Los
lugares, locales o sitios, cerrados
o al aire libre, donde personas
presten servicios a empresas,
centros de trabajo, explotaciones,
faena y establecimientos,
cualquiera sea el sector de
actividad econOmica asi como
otras formas asociativas
comunitarias de caracter
productiva o” de servicio; o0 <de
cualguier ‘otra. naturaleza, | sean
publicas o privadas. Asimismo,
son las situaciones de orden
socio-cultural, de organizacion
del trabajo y de infraestructura
fisica que de forma inmediata
rodean la relacion de trabajo,
condicionando la calidad de vida
de las trabajadoras y trabajadores
y la de sus familias.

para garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores.
Las normas técnicas no son
mas que pautas de
procedimientos

metodoldgicos en la materia.
Esta NT-04-2023 derog6 la
NT-01, cuyo gran cambio es
el del pago de aranceles por

registro del programa de
seguridad y salud laboral de
acuerdo al numero de
trabajadores, este nuevo

elemento ‘viene a aumentar
los'/ costos laborales, sin
embargo el cumplimiento de
la obligaciones en materia de
seguridad y salud laboral
tiene mas beneficios a las
organizaciones, tal como se
muestra en el cuadro N° 8 de
la presente investigacion.

Norma 1SO 45.000 1

Introduccion de la norma
punto 0.2 Prevenir lesiones
y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a
los trabajadores.

Introducciéon de la norma punto
0.2 proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables.

Las normas I1SO establecen
estandares internacionales de
calidad en las
organizaciones,

implementando procesos
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altamente sofisticados en
materias especificas, para el
tema objeto de investigacién
esta norma las empresas
pueden reducir los riesgos en
el lugar de trabajo y crear
condiciones laborales mas
seguras y saludables.

Elaboracion propia (2023)
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Cuadro 6. Obligaciones y Derechos Laborales

Derechos de los trabajadores

Obligaciones

Exposicion de motivos Convenio N° 187 OIT
1. Proteccion a la vida y salud de los trabajadores
2. Trabajo decente

1. Organizacion Internacional del Trabajo tiene la obligacion
solemne de fomentar, entre las naciones del mundo, programas
que permitan proteger adecuadamente la vida y la salud de los
trabajadores en todas las ocupaciones

2. promocion de la seguridad y salud en el trabajo forma parte del
programa de trabajo decente para todos

3. velar por que se dé prioridad a la seguridad y salud en el
trabajo en los,programas nacionales

Art. 87 CRBV
Todos los ciudadanos tienen‘el derecha‘a trabajar

1.El Estado garantizara ocupacion productiva,/digna y decorosa
2. Debe-garantizarel pleno.ejercicio’deeste derecho.

3. Es fin del Estado fomentar el empleo.

4. La ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de
los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependientes.

5. La libertad de trabajo no sera sometida a otras restricciones que
las que la ley establezca.

6. Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados.

7. El Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan
el control y la promocion de estas condiciones.

Articulo 156 LOTTT
1. El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas
y seguras

1. Obligacion por parte del estado en garantizar que se cumplan
los derechos de los trabajadores mediante leyes y entes
jurisdiccionales
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2. El tiempo para el descanso y la recreacion.

3. El ambiente saludable de trabajo.

4. La proteccion a la vida, la salud y la seguridad
laboral

2. Obligacion de los empleadores otorgar las condiciones dignas
y seguras de trabajo

Articulo 61 LOPCYMAT
12. Programa de Seguridad y Salud Laboral

Articulo 53

1.Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, y que garantice
condiciones de seguridad, salud, y bienestar
adecuadas

2. Ser informados de las condiciones en qug ésta’se
va a Desarrollar

3. Recibir formacién tedrica y préactica, para la
ejecucion de las funciones inherentes a su actividad
4. Participar en la vigilancia, mejoramiento y control
de las condiciones y ambiente de trabajo

5. No ser sometido a condiciones de trabajo
peligrosas o insalubres

6. Rehusarse a trabajar, a alejarse de una condicion
insegura 0 a interrumpir una tarea o actividad tenga
motivos razonables para creer que existe un peligro
inminente para su salud o para su vida

7. Denunciar las condiciones inseguras o insalubres
de trabajo

8. Denunciar ante el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales cualquier

1. Obligacion del empleador disefiar una politica y elaborar e
implementar

un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

2. Debe ser aprobado por INPSASEL (obligacion del estado)
Articulo 56

3. adoptar las medidas necesarias para garantizar a los
trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene,
seguridad y bienestar en el trabajo, asi como programas de
recreaciongutilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social
4. Consultar a los trabajadores as medidas /que prevean cambios
en lasorganizacion del trabajo ‘que puedant.afectar decisiones
importantes de seguridad e higiene y medio ambiente de trabajo.
5. Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras de los
principios de la prevencion de las

condiciones inseguras o insalubres

6. Abstenerse de realizar, por si 0 por sus representantes, toda
conducta ofensiva, maliciosa, intimidatoria

y de cualquier acto que perjudique psicolégica 0 moralmente a
los trabajadores

7. Informar por escrito al Instituto Nacional de Prevencion, Salud
y Seguridad Laborales y al Instituto

Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores de los
programas desarrollados para la

recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social
8. Elaborar, con la participacion de los trabajadores vy
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violacion a las condiciones y medio ambiente de
trabajo

9. Ser reubicados de sus puestos de trabajo o a la
adecuacion de sus tareas por razones de salud,
rehabilitacion o reinsercion laboral

10. Que se le realicen periédicamente examenes de
salud preventivos

11. La confidencialidad de los datos personales de
salud.

12. Participar activamente en los programas de
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social

13. Expresar libremente sus ideas y opinionges, y

trabajadoras, el Programa de Seguridad y Salud en

el Trabajo de la empresa

9. Notificar al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales, con caracter obligatorio,

las enfermedades ocupacionales, los accidentes de trabajo

10. Llevar un registro actualizado de las condiciones de
prevencion, seguridad y salud laborales, asi

como de recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social

11. Documentar las politicas y principios adoptados en materia de
seguridad y salud en el trabajo

12. Organizar y mantener los Servicios de Seguridad y Salud en
el Trabajo previstos en la Ley.

organizarse para la defénsa del derecho'a Ja vida,a
la salud y a la seguridad en el trabajo.

Opinion de la investigadora: La OIT como organismo muttilateral tiene como obligacion fomentar los lineamientos
basicos en materia de derechos laborales, y velar que los paises miembros los cumplan, emite normativas en general y
posteriormente sus miembros los incluyen en su derecho interno; en el tema de esta investigacion su obligacion es
fomentar promover y velar por la seguridad y salud de los trabajadores. El estado venezolano ha adoptado los principios
y lineamientos de la OIT insertandolos en la legislacion nacional, vale decir que esos tres principios esenciales que
establece la OIT en su convenio 187, se encuentran en la Carta Magna. La Constitucion nacional tiene entre los derechos
laborales el de trabajar y es obligacion del estado que esas condiciones de trabajo sean dignas y adecuadas para
garantizar la salud y vida de los trabajadores. En este mismo sentido y direccion la LOTTT establece como derecho
laboral el trabajo digno y seguro, e impone obligaciones al estado de garantizar el cumplimiento de este derecho, aunado
a esto se impone la obligacion a los empleadores de otorgar las condiciones de trabajo seguro a sus trabajadores. Por
ultimo y no menos importante la LOPCYMAT estable la normativa especifica para que se garanticen las condiciones de
seguridad y salud laboral mediante una serie de normas entre las que resalta la elaboracion de un programa de seguridad
y sal laboral, el articulo 64 establece de manera amplia y clara los derechos de los trabajadores y en contraposicion el
articulo 56 las obligaciones de los empleadores que no son mas que los derechos de los trabajadores, es decir que tiene la
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| obligacion de cumplir con los derechos de los trabajadores.

Elaboracion propia (2023)
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Cuadro 7. Sanciones por incumplimiento de la normativa de Seguridad Laboral

Instrumento Legal

Sancion

Ley Organica del
Trabajo, de los
Trabajadores y las
Trabajadoras

Articulo 521: Acciones administrativas, civiles y penales a que hubiere
lugar

Ley Organica de
Prevision,
Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo

Articulo 116: Acciones administrativas, civiles y penales por
incumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 117: Sanciones administrativas en materia de seguridad y salud
en el trabajo por omision a los empleadores que incumplan las normas
legales de seguridad laboral.

Articulo 118: Infracciones leves.

Articulo 119: Infracciones graves.

Acrticulo 120: Infracciones muy graves.

Articulo 124: Sanciones en materia de la normativa de seguridad y
salud en el trabajo.

Articulo 125: Criterio de gradacion de las sanciones.

Articulo 126: Reincidencia

Acrticulo 127: Responsabilidad Solidaria.

Articulo 129: Responsabilidad del empleador o empleadora.

Articulo 130: Indemnizaeién a los trabajadores y trabajadoras.

Articulo 131:/ Sanciones_penales_por muerte ‘0 lesion del trabajador o
trabajadora.

Acrticulo 132: Responsabilidades civiles y penales.

Reglamento Parcial
de la Ley Organica
De Prevencion,
Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo

Avrticulo 79: Revocatoria de inscripcion en el registro

Opinion de la
investigadora

El trabajador es el talento mas valioso que tienen las organizaciones, no
obstante muchos empleadores lo consideran como gastos innecesarios,
a partir de la creacion del INPSASEL que es quien ha exigido a las
entidades de trabajo el cumplimiento de las obligaciones de la materia
gracias a las fiscalizaciones y supervisiones, con la participacion
protagdnica de los trabajadores, asi como la aplicacion de sanciones; es
por lo anterior expuesto es que las entidades de trabajo han adoptado
politicas de seguridad laboral principalmente para evitar sanciones.
Lamentablemente muchos empleadores a pesar que cumplen o tratan de
cumplir con sus obligaciones laborales todavia no ven los beneficios
gue un ambiente de trabajo sano trae a Su empresa.

Elaboracion propia (2023)
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Resulta oportuno mencionar los beneficios del cumplimiento de las normas en
materia de seguridad laboral, debido a que es fundamental para optimizar el ambiente
de trabajo, este cumplimiento se ve afectado por las limitaciones que se pueden
presentar para aplicarlas, de igual manera se analizan los costos de la puesta en

marcha de las politicas de seguridad y salud laboral.

Cuadro 8. Beneficios de la Seguridad Laboral

Beneficios Limitaciones Costos Laborales

1. Prevencién del | 1. Compromiso de los | 1.Pago de tasas y aranceles
ausentismo laboral por | empleadores para el | 2. Se generan honorarios de
incapacidad cumplimiento de la| los profesionales
2. Aumento de la| normativa legal especialistas en seguridad y
productividad 2. Apatia de los | salud laboral

3. Motivacion al logro trabajadores para asistir | 3. dotacién de Equipos de
4. Reduccion de gastos | a las capacitaciones trabajo y proteccién
por indemnizaciones porj| 3. _Descuidos de 1 los | personal

accidentes laborales, | trabadores en el-uso de | 4. Capacitacion laboral
enfermedades los equipos de | 5. Gastos de procesos
ocupacionales y | proteccion personal administrativos
fallecimiento de | 4. Desmotivacion de | 6.Costos de indemnizacion
trabajadores los trabajadores para | de victimas por accidentes
5.Se evitan sanciones | asistir a las | 7. Gastos médicos
pecuniarias y | convocatorias del | 8. Gasto Legales
administrativas INPSASEL 9. Costos de productividad
6. Se ahorran gastos |5.  Sobrecarga  de | 10. Costos de reemplazo
legales y procesales trabajo 11. Costos de examenes
7. Se ahorran gastos de | 6. Distracciones | pre, post empleo y pre, post
honorarios profesionales | tecnoldgicas vacacionales

8. Se ahorran gastos | 7. Ignorar la ergonomia

administrativos 8. Problemas

9. No se pierde tiempo | psicosociales

para auxiliar a un|9. Errores en la

trabajador accidentado comunicacion

10. No se paralizan los | 10. Trabajar solo

proceso productivos por | 11. Ausencia de un

incidentes y accidentes de | sistema de seguridad

trabajo ocupacional.

11. El trabajador se siente | 12. Exceso de
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seguro al realizar sus
funciones

12. Aumenta la confianza
y lealtad de los
trabajadores  hacia la
empresa

13. Reduce la rotacion de
personal

14. Potencia de manera
favorable el clima laboral
y la motivacion

15. Mejora la reputacion y
la  imagen de la
organizacion

16. Trabajadores
capacitados  para el
ejercicio de sus funciones
17. Disminucion de costos
y aumento de rentabilidad
18. Mejora de la_imagen
organizacional

19. Genera relaciones
publicas positivas

20. Aumenta el valor
costo-beneficio.

confianza
13. Ambiguedad en los
procesos

Opinion de la
Investigadora

En este proposito es resaltante que el cumplimento de
la normativa en materia de seguridad laboral es
indudablemente beneficiosa para las organizaciones, a
nivel cuantificable, es decir, que se ven reflejados en
la utilidad de la empresa y los beneficios intangibles
que se reflejan en la motivacion de los trabajadores y
la mejora en el ambiente de trabajo, y la sensacion de
seguridad.

Elaboracion propia (2023)
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Cuadro 9. Criterios Jurisprudenciales

Sala, Partes Motivo Decision
Sentenciay Intervinientes
Fecha
Demandante: Indemnizaciones PRIMERO: CON LUGAR el
Sala Social Franklyn derivadas de | recurso de casacién anunciado
N° 262 Enrique enfermedad y formalizado por la parte
18-06-2023 Gonzalez ocupacional demandante FRANKLIN
Cabello ENRIQUE GONZALEZ
Contra: Bohai CABELLO, contra la decisién
Drilling Service dictada por Juzgado Superior
Sucursal Segundo del Trabajo de Ila
Venezuela S.A. Circunscripcion  Judicial del
estado Monagas, de fecha 17
de enero de 2023. SEGUNDO:
Se MODIFICA la decision
impugnada, solo en lo atinente
a la indexacion e intereses de
mora del concepto de
responsabilidad subjetiva
establecida enel articulo 130
de Cla . Ley'._Orgéanica de
Prevencién, Condiciones vy
Medio Ambiente de Trabajo.
TERCERO: Se declara
PARCIALMENTE CON
LUGAR LA DEMANDA.
Sala Social | Demandante: Homologacién del | ORDENA: esta Sala conoce
N° 354 Maritza Gamboa | acuerdo actualmente del recurso de
10-08-2023 | Contra: transaccional por control de la legalidad ejercido
Cigarrera Bigott | cobro de por la parte actora contra las
SUCS, C.A. indemnizacion por | decisiones recaidas en la
enfermedad incidencia de fraude procesal
ocupacional y sus en dicho proceso, la Sala
secuelas acuerda lo peticionado, en aras
de lograr un acuerdo entre las
partes y poner fin al proceso
por medios alternos de
resolucion de conflictos;
Sala Social | Marlon José indemnizacion por | Concluida la Sustanciacién del
N° 358 Sojo Pantojo enfermedad Recurso de Casacion
10-08-2023 | contra la ocupacional anunciado y formalizado en la
sociedad presente causa. En
mercantil consecuencia, a tenor de lo
Cerveceria previsto en el articulo 173 de la
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Polar, C.A. Ley Orgénica Procesal del
Trabajo, entra la causa en
estado de fijacion de audiencia

Opinién de la | Las decisiones emanadas de la Sala Social del maximo Tribunal de la
Investigadora | Republica, en su mayoria ratifican las sentencias emitidas por los
tribunales del pais por concepto de indemnizaciones por accidentes y
enfermedades ocupacionales a los trabajadores, al estudiar detenidamente
cada una de estas sentencias, el tiempo que duran los procesos judiciales
gue se traducen en gastos y costas procesales, estos juicios pueden durar
varios afios, a pesar que el procedimiento establecido en la Ley Organica
Procesal del trabajo es expedito, todo proceso legal por una u otra razén
se va extendiendo de acuerdo a cada caso, comenzando por el proceso
administrativo en que el INPSASEL certifique el accidente laboral o la
enfermedad ocupacional, ademas las incidencias que se pueden presentar
el proceso que deben ser decididas, apelaciones y cualquier recurso que
pueda presentarse en el litigio, lo que quiere decir que es impredecible la
duracion de estos juicios.

Elaboracion propia (2023)

Una vez concluidos los andlisis. de las_distintas normativas nacionales, la
doctrina,'la jurisprudencialy 10s convenios dnternacionales, se puede.sefialar que el
marco juridico venezolano es amplio e integral en materia de seguridad y salud
laboral, siendo efectivamente un elemento optimizador del ambiente de trabajo
debido a los multiple beneficios que trae a la organizacion, que van desde el factor
productivo, hasta el emocional de todos los miembros de la empresa, siendo
fundamental el cumplimento de la normativa para crear un ambiente de trabajo sano

y seguro para los trabajadores.

Cuadro N° 10. Estrategias para mitigar los Riesgos Psicosociales

Recreacion Riesgos Psicosociales
Programa recreativo laboral Acceso al centro de trabajo
Deporte laboral Problemas personales, laborales
Turismo laboral Problemas de adicciones
Cultura laboral Problemas econdmicos
Recreacién laboral Trastornos fisiolégicos
Actividades de integracion Trastornos psicoldgicos
Actividades al aire libre Monotonia
Yoga Repetitividad
Risoterapia Exceso de confianza
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Cine teatro Barreras de la comunicacion

Actividades familiares Condiciones fisicas

Pausas activas Ubicacion de la organizacion
Reconocimientos al logro Actividad de la empresa
Reconocimientos por habilidades

especiales

Recompensas por cumplimiento de metas

Opinion de la investigadora: Los riesgos psicosociales son inevitables en los
centros de trabajo, algunos factores no pueden ser controlados por el empleador, no
obstante pueden ser mitigados, mediante la aplicacion de estrategias recreativas tal
como lo establece la Ley organica de prevencion, condiciones y medio ambiente de
trabajo, asi como la utilizacion del descanso y tiempo libre, mediante la aplicacion
del programa recreativo laboral y otras actividades, de esta manera se mejora el
medio ambiente de trabajo.
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CONCLUSIONES

la intencion de la OIT (validado por la doctrina) es crear cultura de
prevencion de salud y seguridad en el trabajo, para evitar lesiones, enfermedades y
fallecimiento de trabajadores, todavia falta un camino largo que recorrer en el sentido
cultivar la prevenciéon en el trabajo, motivado a que la historia ha demostrado
lamentablemente que la materia laboral ha sido reactiva, Venezuela es un pais
garantista de los derechos laborales, basado en ello, ha desarrollado un marco juridico
extenso y completo que va desde los preceptos internacionales hasta los procesos
técnicos para proteger la salud y vida de los trabajadores, aungue el Convenio N° 187
no contempla sancién alguna hacia los estados miembros, no obstante los mismos han
acogido los principios en su derecho interno, incorporando estos principios en su
estructura legal en beneficio de los trabajadores venezolanos, lo que se traduce en un
gran avance en materia'laboral.

Aunado a esto el rol que desempefia el INPSASEL, es fundamental para
supervisar, controlar el cumplimiento del marco juridico, sin embargo el papel del
estado es hacer que los empleadores cumplan con sus obligaciones para con los
trabajadores, debido a que es el ejecutor en el ambito laboral, un factor adicional es el
trabajador quien debe acatar las politicas de seguridad y salud en el trabajo. Esta
normativa es garantista de los derechos de los trabajadores, desde su reforma en el
afio 2005, se ha visto un cambio en gran cantidad de entidades de trabajo, aun cuando
las pequefias organizaciones en su mayoria no cumplen con la normativa vigente,
adoptan algunas medidas de seguridad para la proteccion de la salud seguridad y vida
de los trabajadores.

La carta magna es proteccionista de los derechos laborales entre ellos las
condiciones del medio ambiente de trabajo, el Estado tiene la obligacién de fomentar

el empleo, disefiar politicas que garanticen las condiciones de trabajo adecuados para



los trabajadores, en Venezuela el marco juridico laboral ha avanzado en el area de
seguridad laboral, tanto que es un derecho humano de rango constitucional.

El reglamento de la ley orgéanica de prevencién, condiciones y medio
ambiente de trabajo sefiala de manera clara los conceptos y procesos que en materia
de condiciones de trabajo, medio ambiente, salud e higiene deben tener las entidades
de trabajo, sus definiciones son bastante amplias y arropan por decirlo de alguna
manera con todos los elementos doctrinales, técnico-legales en los instrumentos
consultados y revisados en esta investigacion. Las normas técnicas no son mas que
pautas de procedimientos metodologicos en la materia, cuyo gran cambio es el del
pago de aranceles por registro del programa de seguridad y salud laboral de acuerdo
al numero de trabajadores, este nuevo elemento viene a aumentar los costos laborales,
sin embargo los beneficios de la salud y seguridad laborales son mayores que los
costos.

Esta leyssustantiva entrafia un-amplio-espectrojde das condigciones de trabajo,
que va hasta el descanso y tiempo libre, aunado esto incluye la cultura de prevencion
entre su preceptos, el estado venezolano ha ido ampliado la proteccion de los
trabajadores en su marco legal, debido a que en la Ley del trabajo ya derogada
muchos de estos preceptos no estaban incluidos.

Todo este desarrollo normativo y estructural, a través de los entes, esta
encaminada a desarrollar un ambiente laboral sano, la cual es fundamental en toda
organizacion, debido a los efectos positivos dentro de la misma, un trabajador
satisfecho tiene mas sentido de pertenencia, disminuyen los conflictos laborales,
aumenta la rentabilidad, aumenta el valor costo- beneficios, tiene un efecto emocional
en el trabajador, disminuye el absentismo laboral entre otros beneficios mas; lo que
quiere decir que el cumplimiento de las normativas legales de la materia es un
elemento optimizador del ambiente de trabajo motivado a los mdltiples beneficios
que generan en el ambiente de trabajo.
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Por ultimo y no menos importante la LOPCYMAT estable la normativa
especifica para que se garanticen las condiciones de seguridad y salud laboral
mediante una serie de normas entre las que resalta la elaboracién de un programa de
seguridad y sal laboral, el articulo 64 establece de manera amplia y clara los derechos
de los trabajadores y en contraposicion el articulo 56 las obligaciones de los
empleadores que no son mas que los derechos de los trabajadores, es decir que tiene
la obligacion de cumplir con los derechos de los trabajadores.

Es necesario que se profundice el fortalecimiento de la cultura de prevencion
en el area de seguridad y salud laboral, motivado a que a pesar que van mas de 20
afios creando leyes y normas esenciales, todavia existe resistencia por parte de los
empleadores para el cumplimiento, motivado a que lo ven como un gasto innecesario
Yy N0 cOmo una inversion; esta situacion se genera de acuerdo con la perspectiva de
esta investigadora, a que los empleadores no han analizado los beneficios que la
seguridad jy saludrlaboral traen-a las~organizaciones.; Las-entidades+de trabajo han
adoptado politicas de seguridad flaboral principalmente para evitar sanciones.
Lamentablemente muchos empleadores a pesar que cumplen o tratan de cumplir con
sus obligaciones laborales todavia no ven los beneficios que un ambiente de trabajo
sano trae a su empresa.

Es resaltante que el cumplimento de la normativa en materia de seguridad
laboral es indudablemente beneficiosa para las organizaciones, a nivel cuantificable,
es decir, que se ven reflejados en la utilidad de la empresa y los beneficios intangibles
gue se reflejan en la motivacion de los jjadores y la mejora en el ambiente de
trabajo, y la sensacién de seguridad. Los empleadores no han estudiado el tiempo y
dinero que se pierde en los procesos legales, las sanciones que de acuerdo al nimero
de trabajadores que tenga la empresa y al tipo de infraccion establecida en la ley,
estas sanciones son un golpe desestabilizador de la empresa motivado a que son
contundentes, aunado a esto las indemnizaciones por dafios y perjuicios, dafio moral,

lucro cesante y dafios emergentes.
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Las decisiones emanadas de la Sala Social del méximo Tribunal de la
Republica, en su mayoria ratifican las sentencias emitidas por los tribunales del pais
por concepto de indemnizaciones por accidentes y enfermedades ocupacionales a los
trabajadores, al estudiar detenidamente cada una de estas sentencias, el tiempo que
duran los procesos judiciales que se traducen en gastos y costas procesales, estos
juicios pueden durar varios afios, a pesar que el procedimiento establecido en la Ley
Orgénica Procesal del trabajo es expedito, todo proceso legal por una u otra razon se
va extendiendo de acuerdo a cada caso, comenzando por el proceso administrativo en
que el INPSASEL certifiqgue el accidente laboral o la enfermedad ocupacional,
ademas las incidencias que se pueden presentar el proceso que deben ser decididas,
apelaciones y cualquier recurso que pueda presentarse en el litigio, lo que quiere decir
que es impredecible la duracion de estos juicios.

A juicio de esta investigadora el Estado debe realizar una campafia de
educaciony para slos, empleadores ~resaltando. estos ' beneficios,~dentro de las
organizaciones debido a que su enfeque es totalmente sancionador, de supervision,
adicionalmente su funcion educativa es dirigida a los trabajadores. Los empleadores
como sujeto activo en las relaciones de trabajo también debe ser amparado por el

estado para maximizar el cumplimento de las normas de seguridad y salud laboral.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones, una vez concluida la investigacion, se puede sefialar
que es importante que las organizaciones reconozcan la importancia de la aplicacién
de las normativas en materia de seguridad y salud laboral.

Los empleadores deben estudiar ~' factor costo- beneficio del cumplimiento
de la seguridad laboral.

Las organizaciones deben analizar detenidamente las sanciones como
consecuencia del incumplimiento en la materia de seguridad y salud laboral.

Es necesario que las organizaciones fomenten practicas sostenibles de
seguridad 'y /salud laboral y que se minimicen los riesgos-en el lugar de trabajo, de
esta manera tener un ambiente sano.

Los empleadores deben aplicar programas recreativos laborales para mitigar
los riesgos laborales y mejorar el ambiente de trabajo.

Es imperante que los empleadores minimicen las limitaciones para el
cumplimiento de las normativas en materia de seguridad y salud laboral.

El Estado debe crear estrategias para crear una cultura de prevencién en
materia de seguridad y salud laboral solida en todas las entidades de trabajo del pais.

El gobierno Venezolano debe fortalecer la estructura institucional para
garantizar la salud y seguridad de los trabajadores.

El Estado debe ofrecer programas de bienestar, asesoramiento y apoyo tanto
a los empleadores como a los trabajadores para que la seguridad laboral sea prioritaria
y que la misma sea vista como una inversion en resguardo del talento humano, de esta

manera garantizar el cumplimiento de las leyes y normas.



REFERENCIAS

Abreu, A. (2022). Estrategias para el Mejoramiento de las Condiciones de Salud y
Seguridad Laboral en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs.
Universidad de los Andes. Mérida.

Alarcon, B. (2011). Gestion de Riesgos. Editorial Mc Graw Hill. México.

Alcéntara, A (2008). Salud y Bienestar. Caracas. Vadel Hermanos Editores, C.A.

Alles, M (2005).Granica. Desarrollo del Talento Humano Basado en Competencia.
Ed. Granica.

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion. (Quinta edicién). Editorial Episteme
C.A. Caracas. Venezuela.

Arias, A. Heredia, V. (2006). Importancia de la Seguridad en el trabajo. México:
McGraw-Hill.

Balestrini M. (2002). Procedimientos ,Técnicos en la investigacion documental
(Qrientaciones para la aplicacion de Ias técnicas decumental€s.y organizacion
del trabajo escrito). Caracas: BL Consultores Asociados, Servicio Editorial.

Bellorin, L. y Rivas, J. (1992). Ambiente Desarrollo y educacion: algunos elementos
para su comprension y analisis. Caracas.

Betancourt, O. (1999). Salud y Seguridad en el Trabajo. Ed. OPS/OMS-FUNSAD.
Quito.

Carballo, C. (2001). Derecho Laboral Venezolano. Ensayos. Universidad Catolica.

Casma, D. (2020). Gestion de riesgos y auditoria en la seguridad laboral en
MIPYMES de Lima Metropolitana. Universidad César Vallejo. Peru.

Chiavenato 1. (2009). Comportamiento Organizacional, (2da. Edicion).
Colombia. Mc Graw Hill. Compafiies, Inc.

Chiavenato 1. (2009). Gestion del talento Humano, (1ra. Edicion). Colombia. Mc.
Graw Hill. Interamericana, S.A.

Chiavenato 1. (2011). Administracién de recursos humanos, (9na. Edicion). México.
Mc Graw Hill. Compafiias, Inc.



Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Oficial N° 5.453 de
Fecha 24 de marzo de 1999.Caracas.

Dolan, S., Valle, R., Jackson, S., y Shuler, R. (2007). La gestion de los recursos
humanos. México: McGraw-Hill.

Gajardo, A. (2019). El deber de seguridad del empleador en el ordenamiento juridico
laboral chileno. Universidad de Sevilla, en régimen de cotutela con la
Universidad de Chile. Chile.

Gonzéalez, M. Posada S. (2014). Aporte de los Sistemas de Gestion Prevencién de
Riesgos. Iberoamericana. Movimiento Cientifico. México.

Herndndez, R., Fernandez, C. Y Baptista. (2005). Metodologia de la
Investigacion. México Edit. Mc-Granw-Hill.

Hurtado y Garrido. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas:
Instituto Universitario de Tecnologia Caripito, Servicios y Proyecciones para
AméricarLatina (SYPAL). 32 Edicidn~Caracas,;2000;

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT). (2.005) Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 36.860 DEL 26 de julio de 2005. Caracas

Ley Organica del Trabajo, los trabajadores y trabajadoras (2012). Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.076 Extraordinario, de fecha 07
de mayo de 2012. Caracas.

Luna, F. (2011). Prevencion de riesgos laborales. Méalaga: Vértice.

McGrath, (1970). www.urosario.edu.co. Consultado en linea. 29-10-2023. 07:15 p.m.
Colombia.

Martinez, L. Reyes, J. (2005). “Los derechos fundamentales de la persona del
trabajador”. En: Ensayos sobre Derecho del Trabajo y Derecho de la
Seguridad Social. Coleccion de Estudios Juridicos N° 19. Caracas.

Mendoza, L. (2013). La LOPCYMAT 100 preguntas, 100 respuestas. Caracas. Vadel

Hermanos Editores, C.A.

68



Mintzberg, H y Quinn, J. (1997). El Proceso Estratégico. Conceptos, contextos y
casos. México: Prentice Hall Hispanoamericana. S.A.

Navarro, C. (2009). Desarrollo, Ejecucion y Presentacion del Proyecto de
Investigacion. Panapo. Caracas.

Norma Técnica Numero Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-04-2023)
(2003). Gaceta Oficial N°461.88 de fecha 12 de septiembre de 2023. Caracas.

Organizacion Internacional del Trabajo (2023). www.ilo.org/global/lang--
es/index.htm. Consultado 03-11-2023. 08:35 p.m.

Pacheco, N (2012). Plan de capacitacion en el area de higiene y seguridad industrial

para incrementar el desempefio del personal. Universidad de Nueva Esparta.

Palella, S. y Martins, F. (2010) Metodologia de la investigacion cuantitativa. (3da,
ed.) Caracas: Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador.

Pérez, Serranosy(2002).~Investigacion- Cualitativa—, México~, Editorial la
Muralla.

Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo LOPCYMAT, (2.006). Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.596, de fecha 22 de diciembre de 2006.
Caracas.

Real Academia Espafiola. (2023). www.realacademiaespariola.com . Consultado 26-
10-2023. 23:30 p.m.

Rivero, M. (2018). Lineamientos Estratégicos en materia de Seguridad y Salud

Laboral para la Fundacion Cenditel-Mérida. Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana. Nucleo
Mérida.

Rivas, y Bellorin, F. (1992),

Segovia, C. (2018). La cultura preventiva, gestion de seguridad y la salud

ocupacional de los docentes en las instituciones educativas de San Juan de

69


http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm
http://www.realacademiaespañola.com/

Lurigancho. Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle.
Perd.

Solorzano, J. (2014). Derechos fundamentales de la persona y relacion de trabajo.
Primera edicién. Lima: Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catolica
del Perd.

UPEL. (2011). Manual de Trabajo de Grado de Especializacién y Maestria y

Tesis Doctorales. (Cuarta Edicion). Fedupel. Caracas-Venezuela.

Vivas, Y. (2018). Incidencias del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral
del personal del Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
Sede Mérida. Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza

Armada Nacional Bolivariana. Nucleo Mérida.

70





