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Resumen

El proceso productivo del vino de mora en el sector El Valle en el municipio
Libertador del estado Mérida es un tema relevante debido a su importancia en la industria
de la viticultura y en el impacto que puede tener en el desarrollo econémico de la regién.
Este trabajo tiene como objetivo disefiar una propuesta de produccion partiendo del
enfoque de la Manufactura Esbelta. La Manufactura Esbelta también conocida como Lean
Manufacturing es un enfoque de gestion ampliamente utilizado en diversas industrias
para optimizar los procesos de produccion y mejorar la eficiencia en la entrega del
producto final. La intencion es la eliminacion de actividades en el proceso productivo que
no agregan valor al consumidor. En el proceso productivo del vino de mora la aplicacion
de la Manufactura Esbelta resulta particularmente relevante debido a la diversidad de
tareas y operaciones involucradas desde el cultivo y recoleccion de las moras hasta el
embotellado Ty distribucion del /producto| ‘obtenido.| La 4dmpleméntacion de esta
metodologia puede ayudar a minimizar las desperdicios y-reducir lostiempos de entrega
lo que contribuird a una mayor productividad y competitividad en el mercado. Una de las
principales herramientas de la Manufactura Esbelta es el mapeo del flujo de valor que
permite identificar todas las actividades involucradas en el proceso productivo del vino
de mora y analizar su impacto en la entrega del producto terminado. Con esta informacion
es posible identificar las operaciones que agregan valor y aquellas que no lo hacen, asi
como, los cuellos de botella y las oportunidades de mejora. Esto permitird optimizar y
reorganizar el proceso de produccion eliminando actividades innecesarias y fomentando
la eficiencia y la calidad en cada etapa del proceso. Ademas, la implementacion de
practicas de Manufactura Esbelta fomentara la participacion activa de los trabajadores en
la mejora continua del proceso productivo del vino de mora. Esto implica capacitar y
empoderar a los empleados para identificar y solucionar problemas en tiempo real
promoviendo una cultura de innovacion y colaboracion dentro de la organizacion.
Asimismo, se deben establecer indicadores de desempefio para medir la eficiencia y
realizar seguimiento continuo con el fin de identificar areas de mejora y establecer
estrategias de optimizacion. El enfoque de la Manufactura Esbelta presenta una gran
oportunidad para mejorar el proceso productivo del vino de mora en el sector El Valle en
el municipio Libertador del estado Mérida. Mediante la eliminacion de desperdicios y la
optimizacion de las operaciones este enfoque puede contribuir significativamente a
maximizar la calidad del producto final y la satisfaccion del cliente. A la vez que
promovera la participacién activa de los trabajadores en la mejora continua y fomentara
una cultura de eficiencia y excelencia en la produccion vitivinicola de la region.

Palabras clave: Manufactura Esbelta, produccion, vino de mora.



El vino de mora es un producto caracteristico de la ciudad de Mérida,
reconocido por su excelente calidad y sabor Unico, si se quiere tipico, lo que lo
convierte en un sector de gran potencial para el desarrollo econdémico de la region. En la
actualidad, su proceso productivo se desarrolla de forma predominantemente artesanal,
ha tenido gran aceptacion dentro del mercado local y turistico, en buena medida gracias
a la calidad de su materia prima. Con la intencion de aprovechar todas las bondades
antes descritas, surge la necesidad de contribuir a la comunidad a través de aportes que
permitan optimizar sus procesos para aumentar sus ingresos mejorando la calidad del
producto final y los volumenes de produccidn, sin embargo la complicada situacion
econdmica de Venezuela se traduce en una gran limitacién, invitando a desarrollar ideas
que tomen en consideracion la situacion actual del sector vitivinicola de la region, y que
a su vez sirvan para pavimentar el camino hacia la consolidacion de la industria de vino

de mora.

Esta propuesta se enfoca en aplicaros principios de la Manufactura Esbelta al
proceso productivo del vino de mora en el sector El Valle, estado Mérida con el objetivo
de mejorar la eficiencia, se busca optimizar cada etapa de la produccién desde la
seleccion y recoleccion de las moras hasta el embotellamiento y distribucion del
producto final. La implementacion de la Manufactura Esbelta permitira reducir los
tiempos de produccion, minimizar los desperdicios y mejorar la calidad del producto en
cuestion, lo que se traducird en una mayor satisfaccion del consumidor y en un aumento

de la rentabilidad para los productores.

Este trabajo también busca promover la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente, mediante la identificacion y eliminacion de actividades innecesarias se
reducira el consumo de recursos naturales y se minimizara el impacto ambiental durante
todo el proceso productivo. Es importante destacar que la implementacion de la

Manufactura Esbelta requiere de un enfoque multidisciplinario donde se involucren



tanto el personal productivo como el de gestion. Se llevaran a cabo andlisis detallados
de cada etapa del proceso identificando oportunidades de mejora y aplicando

herramientas y técnicas especificas para su optimizacion.
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CAPITULO |

Planteamiento del problema

Antes de la Revolucién Industrial la economia estaba basada en el mundo
agrario y artesanal, en el autoconsumo, y no en la comercializacion de productos
obtenidos, dado que las ciudades eran pocas, muy pequefias y poco desarrolladas, dicha
revolucién nace a mediados del siglo XVIII en una Gran Bretafia, y lleg6 para cambiar
todas las estructuras de la sociedad, principalmente en los &mbitos tecnoldgicos,
socioeconémicos y culturales, culturalmente se evidencié un impresionante aumento de
los conocimientos en las ramas cientificas, técnicas y sanitarias, los cambios sociales
mas notables derivan del crecimiento de las ciudades y del éxodo en zonas rurales,
surgiendo la clase burguesa y la clase obrera (Lucas, 2003).

Venezuela comienza a tener cierta participacion en la globalizacion de las
industrias a comienzos del sigla XX, especificamente en el afio 1914, con el boom
petrolero, hidrocarburo clave para el desarrollo de muchos sectores, en ese momento
fueron beneficiados tanto Inglaterra como Estados Unidos a través de politicas de estado
para la explotacion del subsuelo venezolano, asi como también ocurrié con las
industrias mineras de Guayana, quienes alimentaron con el suministro de metales al
sector primario internacional, como era de esperarse todo esto trajo consigo cambios a
nivel social y econdmico, la economia crecid significativamente, para el siglo XIX
Venezuela era un pais econdmicamente deprimido, también se generd el éxodo del
campo a las ciudades, transformando la clase campesina en obrera asalariada
(Betancour, 1978).

Sin embargo, mas alla del sector primario (petréleo y minerales), la
industrializacion en Venezuela ha sido un fenémeno tardio en comparacion con otros
paises de la region. Sus inicios se ubican en la década del cincuenta y sesenta del siglo

pasado y los industriales han estado presentes en el proceso de desarrollo del pais desde
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que, en 1958, se aprobo la Declaracidn de principios sobre politica industrial, a
principios de los afios 60 se promovieron en el pais parques industriales y se
desarrollaron urbanizaciones industriales como Los Cortijos, Los Ruices, Boleita por
mencionar solo algunos. Fue una época en la que todos los sectores realizaron esfuerzos
para favorecer el desarrollo industrial, el estado renunciaba a impuestos y destinaba
recursos para invertir en obras y servicios, los industriales invertian arriesgando
capitales y generando fuentes de empleo, y los consumidores debian adquirir productos
nacionales conscientes de gque en ocasiones eran de menor calidad y méas costosos que
los importados (Pérez I. , 2013).

La actividad petrolera modifico el caracter agrario de la economia venezolana,
derivando significativamente la importancia de dicho renglén en manos de la
importacion, sin embargo, a pesar de la perdida de importancia que experimento la
agricultura durante gran parte del siglo XX, se fue desarrollando una industria
agroalimentaria en la que algunas’ramas presentaban‘una-importante modernizacion
tecnoldgica, asi mismo la estructura rentista dentro del llamado modelo de sustitucion
de importaciones permitia que se importaran grandes volimenes de materia prima e
insumos que hacian menos dependiente a la industria agroalimentaria de la actividad
agricola, dibujando un comportamiento anémalo ya que estas actividades tienden a estar
estrechamente relacionadas (Mercado, 2005).

Por consiguiente, la industria de la alimentacion venezolana ha sido montada
con base en la industria de puertos, solo algunas ramas se encuentran realmente
industrializadas, podemos mencionar la azucarera, la harinera, la lechera, la cerveceray
la destilacion de licores, sin que ello quiera decir que son abastecidas por produccion
agricola nacional.

Ahora bien, el vino se ha hecho un lugar en el mercado venezolano, siendo un

sector ciertamente no muy desarrollado que sin embargo ha tenido presencia desde los
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tiempos de la colonia cuando los conquistadores crearon pequefios vifiedos
respondiendo a la demanda durante varios afios, posteriormente con la llegada de
inmigrantes europeos entre las décadas del cincuenta y sesenta se genero un incremento
en la importacion de vinos proveniente de Espafia, Italia y Portugal, asi como también
se establecieron pequefias fabricas que utilizaban mosto importados para la elaboracion
del producto, las tres décadas que van de 1950 a 1980 fueron tiempo de bonanza para el
vino y otros rubros.

A partir de 1985 muchas marcas desaparecen del mercado, asi como sus
importadores, cabe destacar que en la década del setenta Venezuela llegd a importar de
Francia 120.000 cajas de champafia y hasta el afio 2010 Venezuela encarna uno de los
primeros destinos del vino chileno en el mundo. Los inicios de la industria vitivinicola
venezolana datan de 1960, cuando se funda la Corporacion Cavides, en 1985 inicia
operaciones Bodegas Pomar, de Empresas Polar manteniendo al dia de hoy una
produccion considerable ‘'de espumosos, dicha empresa-cosecha-sus vinos-€n mas de 90
hectéreas de vifiedos propiedad de la marca, cuentan con una bodega con tecnologia de
ultima generacién junto a personal entrenado para labores de campo y bodega, a su vez
el Complejo Industrial Licorero del Centro es responsable de la produccion de vinos
espumosos semidulces como Alexander, Barroco, la sangria y la sidra La Espafiola,
Don Julién, La Sevillana entre otros. EI negocio del vino y los licores en general, en
Venezuela, crece al compas del péndulo de bonanza o crisis del negocio petrolero, el
consumidor mejora y crece en su aficion y conocimiento sobre el vino, pero el mercado
dada su inestabilidad no contribuye a consolidar la categoria entre las mas importantes
(Viloria, 2015).

Los vinos de fruta venezolanos son practicamente producidos en su totalidad
empleando procesos artesanales y su produccion industrial es practicamente nula.

Solamente se elabora en gran escala el vino de cambur o banano, y aunque sus
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volumenes de produccion no son muy altos, conserva una solida posicion en el mercado
desde hace muchos afios, estos son vinos elaborados en la mayoria de los casos de
forma empirica, sin conocimiento técnico suficiente, pero con mucho empefio. Los mas
afamados son, sin lugar a duda, los de mora y fresa, elaborados en el estado Mérida
(Gonzalez M. , 2010).

Ubicado en los andes venezolanos, el estado Mérida cuenta con las condiciones
geograficas y climatoldgicas ideales para desarrollar el cultivo de muchos tipos de frutas
y vegetales, particularmente la Mora Fresa o Mora de castilla (Ragus Glaucus),
descubierta por Hartw y descrita por Benth, originaria de las zonas altas tropicales de
América principalmente en Colombia, Ecuador, Panama, Guatemala, Honduras, México
y Salvador, la cual ha tenido una excelente adaptacion al clima meridefio, se produce en
grandes cantidades en terrenos ubicados entre 2000 y 3200 msnm, en Bailadores, Jaji,
El Valle, La Azulita, las moras maduras dan vinos par si solas, sin necesidad de
agregarles azucar y‘levaduras; eluge'puro-se fermenta ytransforma en (Vinicultura
Meridefia, 2009).

La mora de Castilla es una fruta con gran aceptacion tanto para su consumo en
fresco por su exquisito sabor, aroma y atractivo color, asi como por la facilidad para su
industrializacion como materia prima para la preparacion de dulces, mermeladas, jugos,
helados, arropes y, eventualmente, vino (Ortiz, 2017).

Considerando lo ya expuesto, y conociendo que en un nicho de mercado existen
necesidades o deseos especificos, voluntad para satisfacerlos y capacidad de compra en
un mercado poco abastecido (Kotler, 2002), se podria ubicar el Vino de Mora como un
sub mercado del vino, si consideramos ademas que es un producto caracteristico de la
region, si se quiere tipico, tomamos en cuenta también que la calidad de la materia
prima para su produccion es excelente, entonces se observa la posibilidad de posicionar

un producto en el mercado nacional incluso con calidad de exportacion.
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La investigacion trata de dar un giro de 180° a la situacion actual, en la cual se
tienen todas las condiciones dadas para desarrollar una idea de negocio atractiva, pero
se observa un estancamiento contraproducente, pues el producto existe en el mercado,
tiene caracteristicas propias que lo definen como tipico, es buscado por turistas y su
calidad es indiscutible, pero elaborado de la forma en la que se desarrolla actualmente
no tiene probabilidades de crecimiento.

Bajo esta perspectiva surge entonces la necesidad de evolucionar desarrollando
un nuevo sistema, un proceso productivo que permita cubrir esa necesidad de mercado,
con la intencién de aprovechar todas las bondades antes descritas, dicho proceso
productivo pudiera ser eventualmente industrializado, con la intencién de masificar la
produccion y mejorar la calidad del producto final, sin embargo la complicada situacion
econdmica de Venezuela se traduce en una gran limitacién, invitando a desarrollar ideas
que tomen en consideracion la situacion actual del sector vitivinicola de la region, y que
a su vez sirvan para pavimentarel caming-hacia la-consolidacién de la industria de vino
de mora.

La Manufactura Esbelta, también conocida como Lean Manufacturing, es una
metodologia que se enfoca en eliminar cualquier tipo de desperdicio o actividad que no
agregue valor al proceso productivo. A través de la identificacion y eliminacién de
elementos que no afiaden valor al proceso, como son los tiempos de espera, l0s excesos
de inventario y los movimientos innecesarios, de esta forma se puede lograr una
produccion mas eficiente y competitiva.

Este trabajo especial de grado no tiene como objetivo principal la recopilacion
de datos especificos y cuantitativos del proceso productivo del vino de mora, como
tiempos de ejecucion, ubicacion de materia prima, valores de calidad y volimenes de

produccion. Esta decision se basa en la naturaleza artesanal y a pequefia escala de las
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empresas productoras, donde la estandarizacion de procesos y la medicion precisa de
variables pueden ser limitadas.

En cambio, se busca comprender la situacion actual del sector desde una
perspectiva cualitativa, centrandose en el conocimiento y la percepcion que tienen los
productores sobre su propio proceso. Se busca identificar las fortalezas y debilidades del
proceso actual, asi como las oportunidades de mejora basadas en los principios de la
Manufactura Esbelta. Esto implica recopilar informacion sobre el conocimiento del
proceso productivo, la documentacion de resultados, el conocimiento de la materia
prima, las practicas de fabricacion y el conocimiento de la demanda del producto.

A través de este enfoque cualitativo, se espera obtener una visién mas amplia y
profunda de la realidad del sector, que permita identificar areas de mejora y proponer
soluciones practicas y adaptadas a las necesidades y caracteristicas especificas de las
empresas productoras de vino de mora artesanal. Se busca generar un impacto positivo
en la eficiencia, calidad y competitividad del sector, Sentando las bases para una posible
industrializacion futura.

Si se logra encaminar la industrializacion de este sector partiendo de la
implementacién de la metodologia Lean, se veria impactada positivamente la region de
El Valle, dado que cuando se habla de industrializacion se alude a un proceso por el
cual la industria se convierte en el orden socioecondmico principal y el que domina la
mayor parte de los ambitos de la economia de un sector (Prasad, 2004), podria esperarse
entonces generacion de nuevas fuentes de empleo, desde la produccion de la materia
prima (fuente de empleo indirecto), pasando por el proceso de transformacion de dicha
materia prima y durante la distribucion del producto (fuente de empleo directo), se

estaria también en presencia de un crecimiento econdémico exponencial del sector.
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En resumen, la intencion es presentar una propuesta basada en la manufactura
esbelta para optimizar el proceso productivo del vino de mora en el sector El Valle,
estado Mérida. Se examinaran elementos clave del proceso, identificando los posibles
puntos de mejora y proponiendo soluciones concretas que permitan alcanzar una

produccién mas eficiente y rentable.

A partir de estas consideraciones surgen las siguientes interrogantes;

¢De qué forma se puede involucrar la Manufactura Esbelta en el proceso
productivo para el vino de mora en sector El Valle en el estado Mérida?

¢Cbémo se desarrolla actualmente el proceso productivo del Vino de Mora en El
Valle, estado Mérida desde la perspectiva técnica y operativa?

¢Cumple el sector frutivinicola de la region de estudio con la responsabilidad
social y ambiental durante el proeceso-productive?

Actualmente, ¢cuales son los elementos de la Manufactura Esbelta presentes
durante procesos productivos en el sector vitivinicola?

¢Cbémo se puede confeccionar un proceso estandarizado que permita mayor
produccion y calidad del producto con base en la perspectiva de la Manufactura Esbelta

que impulse la competitividad del sector?
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Objetivos de investigacion

Objetivo general

Proponer un proceso productivo para el vino de mora en sector El Valle en el

estado Mérida bajo el enfoque de la manufactura esbelta.

Objetivos especificos

e Describir el proceso productivo actual del vino de mora en el sector El Valle,
Estado Mérida.

e |dentificar la presencia de elementos de responsabilidad social y ambiental
durante el proceso productivo.

e Contrastar el proceso descrito con las buenas practicas de Manufactura
Esbelta para la produccién frutivinicola.

e Disefiar un proceso estandarizado y que permita mayor produccion y calidad
del producto desde la perspectiva de la Manufactura Esbelta que impulse la

competitividad del sector.

Justificacion

El Vino de Mora es un producto caracteristico del estado Mérida con un gran
potencial en el mercado de los vinos de fruta. En la region la Mora Fresa se utiliza como
materia primay se cultiva cosecha y procesa de forma empirica y artesanal para obtener
un producto de altisima calidad. Sin embargo, cabe preguntarse qué sucederia si se
optimizara el proceso de obtencion y se incrementaran los volimenes de produccion de
manera que el Vino de Mora pudiera ocupar un lugar destacado en los anaqueles

nacionales.
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Seria motivo de orgullo para el gentilicio meridefio posicionar un producto
tipico de la region a nivel nacional. Ademas, muchas regiones y poblados experimentan
un crecimiento econémico gracias a la eventual industrializacion lo cual tendria
repercusiones positivas en el desarrollo socioeconomico del sector El Valle.

Al optimizar el proceso de obtencién del Vino de Mora se podrian implementar
practicas mas eficientes y estandarizadas lo que permitiria obtener un producto ain mas
consistente en términos de sabor, aroma y textura. Esto aumentaria la aceptacion del
vino en el mercado y atraeria a mas consumidores.

Aumentando los volimenes de produccidn se abriria la posibilidad de abastecer
a un mayor nimero de puntos de venta en todo el pais. Esto no solo ampliaria la
disponibilidad del producto, sino que también generaria empleo en la region impulsando
asi el crecimiento econémico local.

Al ser el Vino de Mora un producto emblematico de Mérida, su presencia en los
anaqueles nacionales seria una manera de destacar-la’riqueza y-diversidad“e la
gastronomia y productos tipicos de la regién. Promover y posicionar estos productos en
el ambito nacional no solo generaria reconocimiento y prestigio, sino que también
impulsaria el turismo y el interés por descubrir la cultura local.

El incremento en la produccion y la distribucion a nivel nacional tendria un
impacto significativo en la economia local y regional. Se generaria un flujo de ingresos
adicional tanto para los productores directos del Vino de Mora como para los sectores
relacionados como el turismo y el comercio minorista. Estos ingresos contribuirian al
desarrollo socioeconomico de El Valle y de la region en su conjunto.

Esta dirigido a la comunidad académica y cientifica, se espera que sea un trabajo
que motive su profundizacion, aliciente para otros investigadores, para que finalmente

se pueda materializar la propuesta, asi mismo se desea cautivar a potenciales
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inversionistas de la regidn, convenciéndolos con argumentos solidos del potencial que
tiene el producto y su produccion en mayor escala.

Desde el punto de vista tedrico se plantea contrastar teorias y escenarios
considerando datos técnicos, operativos, financieros y econdmicos. Asi mismo es de
caracter préactico, dado que se busca elevar la productividad del sector vinicola del
estado Mérida, generando aportes a las empresas constituidas y motivando a potenciales
inversores.

La propuesta légicamente tiene caracter social dado que se espera un impacto
favorable en la economia del sector geografico objeto de estudio, histéricamente la
implementaciéon de la filosofia Lean ha traido consigo crecimiento, desarrollo y
evolucidn, esperandose una mejora sustancial en la calidad de vida de las personas

involucradas en el desarrollo del proyecto.

Alcance

El trabajo de investigacion sera desarrollado en el sector EI Valle del Estado
Meérida, Venezuela, durante el periodo comprendido entre octubre 2023 y octubre 2023.

Teniendo como objeto de estudio las empresas productoras de vino de mora del
sector geografico antes descrito, Este trabajo especial de grado se enfoca en analizar y
contrastar las teorias de la Manufactura Esbelta, sistemas productivos y cuellos de
botella, con el objetivo de disefiar una propuesta para optimizar el proceso productivo
del vino de mora. Se desea proponer soluciones practicas basadas en la eliminacion de
desperdicios, la mejora continua y la optimizacién de recursos, sin requerir grandes
inversiones en activos fijos.

Se reconoce como una limitacion de este estudio la dificultad para acceder a las
instalaciones de las empresas productoras de vino de mora artesanal, debido a la

naturaleza rudimentaria y a pequefia escala de sus procesos productivos. Esto puede
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dificultar la obtencion de datos precisos y detallados sobre las practicas actuales y los
desafios especificos que enfrentan estas empresas. Sin embargo, se buscaran alternativas
para recopilar informacion relevante, como encuestas y entrevistas tanto a productores
como a expertos, andlisis de literatura y estudios de caso disponibles, con el fin de
comprender a cabalidad la situacion del sector y proponer mejoras efectivas basadas en

los principios de la Manufactura Esbelta.

CAPITULO 11

Marco Tedrico

Antecedentes de la Investigacion

En este segmento se presenta antecedentes que guardan relacién con el tema de
investigacion, bien sea de forma directa o indirecta, fundamentalmente vinculados a la
industrializacion, techificacion y mejora deyprocesos agroindustriales parawel sector
vinicola. Estos antecedentes fueron investigaciones realizadas en diversas zonas
geogréficas y sectores productivos. Los aportes que estas puedan generar seran
considerados a fin de contrastar la actualidad del sector vinicola global con la realidad
del sector geogréfico objeto de estudio.

En el mundo, el sector agroindustrial ha mostrado un crecimiento sostenido, esto
con base en la aplicacion acertada de factores econémicos y tecnoldgicos,
particularmente en América latina paises como Chile, Argentina, y Uruguay evidencian
un desarrollo destacable de sus industrias agricolas, por lo que es conveniente
considerar el estudio presentado por (Mazzola, 2016) titulado “Modernizacion
tecnoldgica y practicas innovativas en la cadena vitivinicola del valle Antinaco-Los
Colorados, provincia de La Rioja” como requisito para optar al titulo de Magister
Scientiae en Ciencia, Tecnologia y Sociedad, de la Universidad Nacional de Quilmes en

Argentina, tuvo como objetivo general investigar acerca de los procesos de innovacion
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tecnoldgica y su nivel de desarrollo en el entramado socio-productivo vitivinicola del
Valle Antinaco-Los Colorados. Este estudio sobre la modernizacion tecnoldgica en la
cadena vitivinicola argentina resalta la importancia de la innovacion y la adopcion de
tecnologia para mejorar la calidad y eficiencia en la produccion de vino. Este trabajo
destaca la relacion directa entre el tamafio del productor y el nivel de innovacién, asi
como la necesidad de cooperacion entre actores para fomentar el desarrollo tecnoldgico.
Estos hallazgos son relevantes para el presente estudio, ya que resaltan la importancia
de implementar estrategias de mejora continua y tecnificacion en la produccion
artesanal de vino de mora, particularmente a pequefa escala.

Asimismo, la investigacion titulada “Estudio de caracterizacion de la cadena de
produccion y comercializacion de la agroindustria vitivinicola: estructura, agentes y
practicas” de (Lima, 2015), encargada por la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
ODEPA en Santiago de Chile, tiene como objetivo general caracterizar toda la cadena
productiva del*vino‘en Chile. ofrece una descripcion detaltada del procese’de
produccion de vino en Chile, uno de los principales productores a nivel mundial. Este
estudio proporciona un marco de referencia valioso para comprender las diferentes
etapas del proceso, desde la produccién de uvas hasta el embotellado, asi como los
aspectos legales y econdmicos involucrados. Esta informacion es util para
contextualizar la produccion artesanal de vino de mora en Venezuela y analizar su
potencial de crecimiento y mejora.

Ademas, resulta pertinente y de gran valor, tener en cuenta los siguientes
trabajos de grado que implementaron la filosofia Lean Manufacturing en empresas
productoras de vino y similares.

El trabajo de investigacion titulado “Mejora del proceso de produccion en planta
vinicola” (Penas Caruajulca & Vasquez Rojas, 2020), disponible en el repositorio de la

Universidad Privada del Norte, explora como la implementacion de herramientas Lean
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Manufacturing, tales como 5S, SMED y VSM, puede optimizar la utilizacion de
recursos y mejorar la eficiencia de los procesos productivos en una planta vinicola.

En el trabajo final de grado, titulado Modelo de aplicacién de la metodologia en
mejora continua LEAN MANUFACTURING en la gestion de una bodega en Ribera de
Duero (Antolin Fernandez, 2023). para optar al titulo Eno6logo, se analiza la aplicacion
de Lean Manufacturing en una bodega, demostrando como esta filosofia puede
incrementar la eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad del producto final.

A través del estudio “Mejora de la productividad en la industria vitivinicola
mediante la implementacion de herramientas Lean Manufacturing” (Garcia y otros,
2018) realizado en una bodega espafiola demostré como la aplicacion de herramientas
como el VSM, 5S y SMED redujo los tiempos de ciclo, mejord la calidad del producto
y aumentd la satisfaccion del cliente.

Finalmente, el trabajo publicado en la Revista de Logistica y Cadena de
Suministro, titalado“‘Optimizacién de la cadena de'suministro-en la industria
vitivinicola mediante Lean Manufacturing” (Hernandez & Gomez, 2019) realiz6 un
estudio de caso en una bodega mexicana y analiz6 cémo la implementacion de Lean
Manufacturing en la gestion de proveedores y la logistica interna mejoro6 la eficiencia y
redujo los costos de produccion.

Los trabajos citados brindan ejemplos concretos de la aplicacién exitosa de la
filosofia Lean Manufacturing en la produccion de bebidas artesanales, pues demuestran
la versatilidad y adaptabilidad de Lean a diferentes contextos y escalas de produccion, y
refuerzan la idea de que sus principios y herramientas pueden ser aplicados con éxito en
la produccion artesanal de vino de mora en el sector El Valle, estado Mérida,

Venezuela.
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Bases Teoricas

En la presente investigacion seran abordadas aquellas teorias que permitan
modelar y dar coherencia, integracion y canalizacion a las ideas de forma tal que las
mismas puedan ser comprendidas claramente, seran presentadas desde los puntos de

vista de la produccién, econémico, y gerencial estratégico.

Desde el punto de vista de la produccidn, la teoria de manufactura esbelta o
Lean Manufacturing, de origen japonés, se enfoca en el ajuste de los procesos para
entregar el méximo valor segun los requerimientos del cliente, se basa en la aplicacion
sistematica y habitual de una serie de técnicas de fabricacion que buscan mejorar
procesos productivos a través de la reduccion de todo tipo de desperdicios, tomando
como enfoque la creacion de flujo para poder entregar el méximo valor a los clientes,
para lo cual se utilizan los minimos recursos, es decir, ajustados.

Los desperdicios 0 “mudas” de lasproduccion son definidos como los procesos o
actividades que usan mas recursos de los necesarios; tiempo de espera, transporte,
exceso de procesado, inventario, movimiento, defectos y sobreproduccion son algunos
que se identifican frecuentemente.

La manufactura esbelta invita a que se observe aquello que no se deberia estar
haciendo porque no agrega valor al cliente, mitigando asi las causas de los efectos. Para
alcanzar este objetivo, es necesario aplicar sistematica y habitualmente un conjunto de
técnicas que cubran la totalidad de las areas operativas de fabricacion, desde la
organizacion de los puestos de trabajo, gestion de calidad, flujo de produccion,
mantenimiento y gestion de cadena de suministro. La filosofia Lean busca
continuamente nuevas formas de hacer las actividades de manera mas agil, flexible y

econdmica, con base en otra teoria japonesa, mejoramiento continuo Kaizen.
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Una herramienta de manufactura esbelta utilizada para entender un proceso e
identificar sus desperdicios es el llamado Diagrama de Flujo de Valor, pretende
desarrollar una ventaja competitiva y evitar fallos en los procesos, mediante su
elaboracion se establece la secuencia de los procesos crean mayor impacto sobre el
cliente, es decir los de mayor valoracion (Villalobos y otros, 2016).

Esta filosofia de produccion es vinculante con el trabajo en desarrollo pues
establece estrategias que permiten modelar de forma asertiva procesos productivos,
mediante esta sociedad se podria dar respuesta a uno de los objetivos especificos
planteados, disefiar un proceso productivo.

Ahora bien, la teoria de las restricciones o teoria de las limitaciones es una
filosofia de gestion empresarial, se basa en que un sistema esta conformado por
elementos independientes y que, al igual que en una cadena, el sistema sélo puede ser
tan fuerte como su eslabon mas_débil, dicho de otra forma, la restriccion o el cuello de
botella.

Una mejora en cualquier otro eslabédn de la cadena no se traducird en una mejora
del conjunto ya que el cuello de botella es el que marca el limite de la produccién. La
esencia de la teoria de las restricciones es detectar el cuello de botella y actuar sobre él
(Schleier & Covey, 2010). Esta teoria es fundamental en el contexto de la manufactura
esbelta, ya que permite identificar aquellos puntos en el proceso productivo del vino de
mora que limitan el flujo de produccién y, por ende, afectan la eficiencia y la
productividad. Al identificar y abordar estos cuellos de botella, es posible optimizar el
proceso, aumentar la produccion y mejorar la calidad del producto final. En el caso
especifico del vino de mora, los cuellos de botella podrian estar relacionados con la falta
de equipos adecuados, la capacidad limitada de almacenamiento o la falta de personal
capacitado en ciertas etapas del proceso. Al aplicar la teoria de las restricciones, se

pueden implementar soluciones especificas para eliminar o reducir estos cuellos de
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botella, mejorando asi el rendimiento general del proceso productivo y maximizando la
creacion de valor.

La Teoria de la calidad se centra en la satisfaccion del cliente a traves de la
mejora continua de la calidad del producto. Los principios de la calidad se pueden
aplicar a cualquier proceso de produccion, incluido el de vino de mora. Segun (Deming,
1986), pionero en la teoria de la calidad, "la calidad no es un acto, es un habito". Esta
cita destaca la importancia de tener la calidad arraigada en cada etapa del proceso de
produccidn de vino de mora, lo que contribuira a la satisfaccion del cliente. De la misma
manera, (Juran, 1989) menciona que "no hay satisfaccién del cliente sin calidad". Esta
afirmacion respalda el enfoque central de la teoria de la calidad en la satisfaccion del
cliente y como la calidad del producto, en este caso el vino de mora se relaciona
directamente con la satisfaccion del cliente. En este orden de ideas (Crosby, 2022)
sostiene que, "hacerlo bien la primera vez ahorra costos". Esta cita destaca la
importancia de'la mejora‘continua y+a prevencion-de defectosen el proceso de
produccion de vino de mora, lo que llevara a una reduccién de costos y una mayor
eficiencia. Asimismo, (Feigenbaum, 1991) enfatiza la importancia de tener una
mentalidad orientada al cliente al afirmar que "la calidad empieza en la mente del
cliente”. Esta cita recalca que entender y satisfacer las necesidades del cliente es
esencial para alcanzar la calidad en la produccion de vino de mora. Finalmente,
(Ishikawa, 1985) destaca la importancia de la participacién de todos los miembros de la
organizacion en la busqueda de la calidad al mencionar que "la calidad no es
responsabilidad de un departamento, es responsabilidad de todos". Esta cita subraya la
necesidad de una cultura organizacional orientada a la calidad, en la cual todos los
involucrados en el proceso de produccion de vino de mora juegan un papel activo.

Cabe la mencion de la teoria de la gestion de inventarios, la misma se presenta

como un enfoque fundamental para alcanzar los objetivos de minimizacion de costos y
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optimizacion de niveles de inventario. Segun (Soares y otros, 2018), la teoria de la
gestidn de inventarios se centra en la reduccion de los costos asociados al
almacenamiento y en mantener niveles 6ptimos de inventario. Esto implica tomar
decisiones estratégicas sobre la cantidad de inventario a mantener, el momento
adecuado para reabastecerlo y la forma de gestionar los flujos de mercancia para evitar
excesos o faltantes. Debe sefialarse que, segun (Miller, 2015), la teoria de la gestion de
inventarios busca equilibrar la minimizacion de costos con la maximizacion del nivel de
servicio al cliente. Es decir, es fundamental brindar un servicio eficiente y satisfactorio
al cliente, garantizando niveles de inventario adecuados que permitan atender sus
demandas de manera oportuna, sin incurrir en costos innecesarios. En apoyo a esta
teoria, (Stevenson, 2018) destaca que la gestion de inventarios es un topico
ampliamente estudiado por su impacto directo en la rentabilidad de las organizaciones.
Al mantener niveles 6ptimos de inventario, las empresas pueden reducir los costos
asociados al almacenamiento y minimizar-1os riesgos de obsolescencia o-deterioro de
los productos. Esto, a su vez, permite mejorar la eficiencia operativa y aumentar la
satisfaccion del cliente.

Desde el punto de vista gerencial estratégico, figura la teoria de la cadena de
valor, la misma es un instrumento y modelo tedrico que permite describir el desarrollo
de las actividades de una organizacion empresarial para generar valor al cliente final.
Fue desarrollado por (Porter, 1985), profesor de la Universidad de Harvard, representa
un aporte positivo al mundo empresarial y es utilizado frecuentemente para realizar
analisis al interior de las empresas. Porter sefiala que las actividades de valor se dividen
en dos grupos: primarias y de apoyo. Las primeras intervienen en la creacion fisica del
producto, venta y transferencia al cliente, asi como en la asistencia y servicio posterior a
la venta, las actividades de apoyo respaldan a las primarias y viceversa, al ofrecer

materias primas, tecnologia, recursos humanos entre otras funciones.
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La cadena de valor busca identificar formas de generar mas beneficio al
consumidor para asi obtener ventaja competitiva, el concepto radica en hacer el mayor
esfuerzo en lograr la fluidez de los procesos centrales de la empresa, lo cual implica una

interrelacion funcional basada en la cooperacion.

Marco Legal

En el marco legal de este trabajo de investigacion se presenta el conjunto de
normas Y leyes que regulan el proceso productivo de vino de mora en el sector El Valle,

estado Mérida, por lo que se trae a colacion los siguientes elementos:

e Normativa sobre la produccion de vino: En Venezuela, la normativa sobre la
produccion de vino esta regulada por la Ley de Licores y la Ley de
Denominaciones de Origen. Estas leyes establecen los requisitos que deben
curmplirlas empresas productoras de vino, iasi comorlas candiciones para la
elaboracion y comercializacion de este producto.

e Normativa sobre la proteccion del medio ambiente: La produccion de vino
puede tener un impacto ambiental, por lo que es importante cumplir con la
normativa sobre la proteccion del medio ambiente. En Venezuela, esta
normativa esta regulada por la Ley Organica del Ambiente.

e Normativa sobre la seguridad alimentaria: La produccion de vino debe
cumplir con los requisitos de seguridad alimentaria establecidos por la Ley de
Seguridad Alimentaria. Esta ley establece las normas para garantizar que los

alimentos sean seguros para el consumo humano.

En este sentido se deben considerar los siguientes elementos legales:
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e Articulo 1 de la Ley de Licores: "El Estado venezolano tiene la facultad
exclusiva de otorgar los permisos para la fabricacion, envasado, transporte,
importacion y exportacion de licores."

e Atrticulo 11 de la Ley de Denominaciones de Origen: "Se consideran
denominaciones de origen venezolanas los productos agricolas o alimenticios
que hayan adquirido una reputacion u otra caracteristica especial derivada de
su procedencia.”

e Articulo 19 de la Ley Orgéanica del Ambiente: "Las personas naturales o
juridicas que realicen actividades susceptibles de degradar el ambiente estan
obligadas a adoptar las medidas necesarias para prevenir, mitigar, controlar y
compensar los impactos ambientales negativos que puedan generar."

e Articulo 10 de la Ley de Seguridad Alimentaria: "Los alimentos deben estar
libres de toda sustancia que,pueda representar un riesgo para la salud del

consumidor."

Marco Conceptual

El vino de mora
Es una bebida alcohdlica que se elabora a partir de la fermentacion de las moras,
ya sean frescas o congeladas. A continuacion, se presentan los conceptos basicos del

vino de mora, incluyendo los ingredientes y el proceso de produccion artesanal:

Ingredientes:
e Moras: Son el ingrediente principal del vino de mora. Pueden ser moras
silvestres o de cultivo, y se deben utilizar moras maduras y en buen estado para

obtener un vino de calidad.



29
Azlcar: Se utiliza para alimentar a las levaduras durante el proceso de
fermentacion. La cantidad de azUcar a utilizar puede variar dependiendo de la
acidez y dulzura deseada en el vino.
Agua: Es necesario para diluir el mosto de moras y para ajustar el nivel de
azucar antes de la fermentacion.
Levadura: Se utiliza para iniciar la fermentacion alcoholica, y transforma los

azucares presentes en el mosto en alcohol y diéxido de carbono.

Proceso de produccién artesanal de vino de mora:

Limpieza y preparacion de las moras: Las moras se deben lavar
cuidadosamente para eliminar cualquier impureza. Luego, se procede con el
despalillado.

Maceracion: Las moras se colocan en un recipiente adecuado, como un
fermentador;y se/les afiade azucar; Se puede aplastar-ligeramente las moras
para liberar los jugos.

Fermentacion: Se agrega levadura al mosto de moras para iniciar la
fermentacion alcohdlica. Durante este proceso, las levaduras convierten los
azucares presentes en alcohol y diéxido de carbono. La duracién de la
fermentacion puede variar, pero generalmente toma varias semanas.
Filtrado y clarificacion: Una vez finalizada la fermentacion, el vino de mora
se filtra para eliminar cualquier residuo solido. Luego, se puede clarificar
mediante técnicas como la decantacion o el uso de agentes calificantes.
Envejecimiento: El vino de mora se deja reposar durante un periodo de
tiempo para que madure y desarrolle sus aromas y sabores caracteristicos. El
tiempo de envejecimiento puede variar segun las preferencias personales,

pero generalmente se recomienda un minimo de 6 meses.
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= Embotellado: Finalmente, el vino de mora se embotella en botellas de vidrio

previamente esterilizadas y se sella correctamente. Las botellas se almacenan

en un lugar fresco y oscuro hasta que estén listas para ser consumidas.

Flujograma del proceso productivo de vino de mora artesanal
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El proceso de produccién artesanal del vino de mora puede tener variaciones

dependiendo de las técnicas utilizadas por cada productor, lo expuesto acé se refiere a

los conceptos basicos que se siguen en su elaboracion. Fuente: (Cantoral & Salinas,

2009)

La Manufactura Esbelta

También conocida como Lean Manufacturing en inglés, es un enfoque filoséfico

y metodoldgico orientado a optimizar los procesos productivos y eliminar el desperdicio
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en una organizacion. Su objetivo principal es lograr una produccién eficiente y de alta

calidad, al tiempo que se maximiza el valor para el cliente y se reducen los costos.

Conceptos bésicos de la Manufactura Esbelta

o Valor: Es aquello por lo que el cliente esta dispuesto a pagar. En el contexto
de la Manufactura Esbelta, se busca identificar los aspectos del proceso
productivo que generan valor para el cliente y eliminar todo lo que no agrega
valor.

o Desperdicio: Se refiere a todas las actividades o procesos que no agregan
valor al producto final y, por lo tanto, se consideran innecesarios. La
Manufactura Esbelta identifica ocho tipos de desperdicio: sobreproduccion,
tiempo de espera, transporte, procesamiento innecesario, inventario,
movimiento, defectos y habilidades subutilizadas.

. Flujodewalor: Esel conjunto devactividades necesarias para transformar las
materias primas en un producto final, desde la perspectiva del cliente. La
Manufactura Esbelta busca analizar y mejorar el flujo de valor, eliminando
cualquier tipo de interrupcion o demora innecesaria.

o Pull: Se refiere a la creacion de un sistema de produccion basado en la
demanda del cliente. En lugar de producir en exceso y acumular inventario, se
establece un sistema donde la produccion se activa solo cuando hay una
demanda real.

o Estandar de trabajo: Son las pautas y procedimientos establecidos para
realizar una tarea de manera eficiente y consistente. Los estandares de trabajo
son fundamentales en la Manufactura Esbelta para mantener la calidad y
mejorar la productividad.

o Mejora continua: Es un principio central en la Manufactura Esbelta, que

implica buscar de manera constante oportunidades para mejorar los procesos
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y reducir el desperdicio. Se fomenta la participacion de todos los miembros

de la organizacion en la identificacion y solucion de problemas.

Herramientas de la Manufactura Esbelta

La metodologia de las 5S, parte integral de la filosofia Lean Manufacturing, es
una herramienta de gestioén que busca optimizar la organizacion, limpieza y
estandarizacion del lugar de trabajo. Su nombre proviene de cinco palabras japonesas
que comienzan con la letra S. Cada una de estas etapas contribuye a la creacion de un

ambiente de trabajo mas eficiente, seguro y productivo.

o Seiri (Clasificar): Esta primera fase consiste en identificar y separar los
elementos necesarios de los innecesarios en el area de trabajo. Los elementos
innecesarios se eliminan, mientras que los necesarios se clasifican y
organizan segun su frecuencia de uso. (Hirano, 2018) destaca la importancia
de esta etapa al afirmar/.que "laclasificacidn.es.el primer paso.para eliminar el
despilfarro y mejorar la eficiencia”.

o Seiton (Ordenar): Una vez clasificados los elementos, se procede a ordenarlos
de manera que sean facilmente accesibles y estén ubicados cerca del lugar
donde se utilizan. Esta etapa busca eliminar el tiempo perdido buscando
herramientas y materiales, mejorando asi la eficiencia del flujo de trabajo.

o Seiso (Limpiar): La limpieza del area de trabajo es fundamental para
mantener un ambiente seguro y productivo. Esta etapa implica no solo la
limpieza de las superficies y equipos, sino también la identificacion y
eliminacién de las fuentes de suciedad y contaminacion.

o Seiketsu (Estandarizar): Esta fase consiste en establecer procedimientos y

normas claras para mantener la clasificacion, el orden y la limpieza del area
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de trabajo. La estandarizacion permite que todos los empleados conozcan sus
responsabilidades y contribuyan a mantener un entorno de trabajo 6ptimo.

o Shitsuke (Disciplina): La disciplina es clave para asegurar que las 5S se
conviertan en un habito y se mantengan a largo plazo. Esto implica la
formacion continua de los empleados, la revision periddica de los
procedimientos y el reconocimiento de los esfuerzos realizados para mantener

un lugar de trabajo organizado y eficiente.

La implementacion de las 5S puede generar beneficios significativos en la
industria vitivinicola, como la reduccion de costos, la mejora de la calidad del producto,
la prevencidon de accidentes y el aumento de la productividad. Al optimizar el espacio de
trabajo y eliminar los desperdicios, las bodegas pueden mejorar su eficiencia operativa y

lograr una ventaja competitiva en el mercado.

Ahorabien; El sistema Kanban,unasheframientaesencial enyla/fitosofia Lean
Manufacturing, es un método visual para gestionar el flujo de trabajo y la produccion.
Su origen se remonta a Toyota en la década de 1940, donde se desarroll6 para mejorar
la eficiencia y reducir los desperdicios en la linea de produccion. El término "Kanban"

proviene del japonés y significa "tarjeta visual" o "sefal".

En esencia, Kanban utiliza tarjetas o sefiales visuales para indicar la necesidad
de reponer materiales o productos en un proceso productivo. Estas tarjetas se colocan en
los contenedores de materiales o productos, y cuando un contenedor se vacia, la tarjeta
se envia al proceso anterior como una sefial para reponerlo. De esta manera, Kanban
ayuda a mantener un flujo de trabajo continuo y equilibrado, evitando la

sobreproduccidn y el exceso de inventario.

Segun (Ohno, 1988), creador del sistema Kanban, "el sistema Kanban es un
medio para lograr una produccion justo a tiempo (JIT) y limitar la sobreproducciéon™. En

otras palabras, Kanban permite producir solo lo que se necesita, cuando se necesita,
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evitando asi el desperdicio de recursos y mejorando la eficiencia del proceso

productivo.

La implementacion de Kanban en la industria vitivinicola puede generar
importantes beneficios, como la reduccion de los tiempos de espera, la optimizacion del
inventario y la mejora de la comunicacion entre las diferentes etapas del proceso
productivo. Al visualizar el flujo de trabajo y controlar la produccion de manera mas
eficiente, las empresas pueden mejorar su productividad y reducir los costos asociados a

la sobreproduccién y el almacenamiento excesivo.

Adicionalmente, los indicadores clave de rendimiento (KPI) son métricas que se
utilizan para medir el desempefio de un proceso y evaluar su eficiencia. En el contexto
de la produccion de vino de mora y la filosofia Lean Manufacturing, algunos KPI

relevantes podrian ser:

e Tiempo de'ciclo(Lead Time): El tiempe-total gue se-tarda'encompletar el
proceso de produccion, desde la recepcion de la materia prima hasta el
producto terminado. Reducir el tiempo de ciclo es un objetivo clave en Lean
Manufacturing, ya que implica eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia.

e  Tiempo Takt: El ritmo al que se debe producir el vino de mora para satisfacer
la demanda del cliente. Calcular el tiempo takt ayuda a identificar los cuellos
de botella en el proceso y a equilibrar la produccion.

o Nivel de inventario: La cantidad de materia prima, productos en proceso y
productos terminados que se mantienen en inventario. Reducir el nivel de
inventario es un objetivo clave en Lean Manufacturing, ya que el exceso de
inventario puede generar desperdicios y ocultar problemas en el proceso.

o Porcentaje de defectos: El porcentaje de productos que no cumplen con los

estandares de calidad establecidos. Reducir el porcentaje de defectos es
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fundamental para mejorar la satisfaccion del cliente y reducir los costos
asociados a la produccion de productos defectuosos.

o Eficiencia general de los equipos (OEE): Mide la eficiencia de los equipos
utilizados en el proceso productivo, teniendo en cuenta la disponibilidad, el
rendimiento y la calidad de la produccién. Mejorar el OEE puede ayudar a
identificar y eliminar las pérdidas de produccion y aumentar la eficiencia
general del proceso.

o Productividad: La cantidad de vino de mora producido por unidad de tiempo
o0 por unidad de recurso utilizado. Aumentar la productividad es un objetivo
clave en Lean Manufacturing, ya que implica optimizar el uso de los recursos

y mejorar la eficiencia del proceso.

Al monitorear estos KPI, los productores de vino de mora pueden identificar areas de
mejora, implementar cambios yirealizar un seguimiento del impacto, de las mejoras en el
rendimiento general del proceso. La filosofia Lean Manufacturing proporciona un
marco para la mejora continua, y el uso de KPI es fundamental para medir el progreso y

garantizar que el proceso productivo sea lo mas eficiente y efectivo posible.

Aspectos clave en la filosofia Lean Manufacturing

Proveedores: la importancia de los proveedores en la filosofia Lean
Manufacturing se fundamenta en la idea de que son socios estratégicos en la cadena de
valor. (Womack y otros, 2003) resaltan que la colaboracion con proveedores confiables
y eficientes es crucial para asegurar la calidad de la materia prima, reducir los tiempos
de entrega y minimizar los costos de produccion. Una relacion sélida con los
proveedores permite establecer un flujo continuo de materiales, evitando interrupciones
en la produccién y asegurando la disponibilidad de los insumos necesarios en el

momento adecuado.
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Distribucion de Planta (Layout): la distribucion de planta juega un papel
fundamental en la eficiencia de los procesos productivos. Segun (Rajadell Carreras &
Sanchez Garcia, 2010), un layout eficiente busca minimizar el movimiento de
materiales y personas, reducir los tiempos de espera y optimizar el uso del espacio
disponible. Respecto de Lean Manufacturing, la distribucion de planta se enfoca en
crear un flujo de trabajo continuo y sin interrupciones, eliminando los cuellos de botella

y facilitando la identificacion y resolucién de problemas.

Inventario: la gestion de inventario es un pilar fundamental en la filosofia
esbelta. El objetivo es reducir al minimo los niveles de inventario, en lo que se refiere a
materias primas como de productos en proceso y terminados. Segun (Ohno, 1988), el
exceso de inventario oculta problemas en el proceso productivo, como cuellos de
botella, tiempos de espera y defectos. Cuando se logra reducir el inventario, se hacen
visibles estos problemas, lo que permite tomar acciones correctivas y mejorar la

eficiencia del proceso.

Mantenimiento Preventivo: es esencial para garantizar la disponibilidad y el
buen funcionamiento de los equipos y maquinarias en un entorno Lean Manufacturing.
Segun (Bamber y otros, 2000), el mantenimiento preventivo busca evitar fallas
inesperadas en los equipos, que pueden interrumpir el flujo de produccion y generar
desperdicios. Un programa de mantenimiento preventivo bien disefiado incluye
inspecciones periddicas, limpieza, lubricacién y reemplazo de piezas desgastadas, lo
que permite mantener los equipos en optimas condiciones de funcionamiento y asegurar

la continuidad del proceso productivo.

Mapa de Flujo de Valor (VSM): es una herramienta visual que permite
representar graficamente todo el proceso productivo, desde la recepcion de la materia
prima hasta la entrega del producto final al cliente. (Rother & Shook, 1999) destacan

que el VSM es una herramienta clave para identificar y eliminar desperdicios en el
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proceso productivo. Al visualizar el flujo de materiales e informacion, se pueden
identificar las actividades que no agregan valor al producto, asi como los cuellos de
botella y las oportunidades de mejora. El VSM permite a las empresas optimizar sus

procesos, reducir los tiempos de ciclo y mejorar la eficiencia en general.

Sostenibilidad Medioambiental
Es la capacidad de mantener el equilibrio y la salud de los sistemas naturales a
largo plazo, garantizando la conservacion y el uso responsable de los recursos naturales
para satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones

futuras. (Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas - ONU)

Desarrollo sostenible:

Es aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Implica
encontrar un equilibrio entre el desarrollo econémico, la.equidad social y1a
sostenibilidad medioambiental. (Fuente: Informe Brundtland de la Comision Mundial

sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo).

Eficiencia energética
Es la practica de utilizar la energia de manera inteligente y eficiente,
minimizando el consumo y optimizando su uso para reducir el impacto ambiental y

optimizar los recursos naturales. (Fuente: Agencia Internacional de Energia - AIE)

Cambio climético:

Se refiere a los cambios a largo plazo en los patrones climaticos globales,
atribuidos principalmente a la actividad humana. Incluye el aumento de las
temperaturas, el derretimiento de los glaciares, la subida del nivel del mar y los
fendmenos climaticos extremos. (Fuente: Convencidén Marco de las Naciones Unidas

sobre el Cambio Climético - CMNUCC).
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Hipotesis
La aplicacion de los principios y herramientas de la filosofia Lean
Manufacturing en el proceso productivo del vino de mora, en el sector El Valle, estado
Meérida, resultard en una optimizacion de los tiempos de ciclo, una reduccién de los
desperdicios y una mejora en la calidad del producto final, sin necesidad de realizar

inversiones significativas en activos fijos.

Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables es un componente crucial en la investigacién
cientifica, ya que permite darle forma y estructura a los conceptos abstractos que se
pretenden estudiar. En el contexto de un trabajo de grado de maestria, es fundamental
contar con un cuadro de operacionalizacion de variables que defina claramente como se

medirdn y cuantificaran las variables de interés.

Como sefala (Hernandez-Sampieriy2014),-la'operacionalizacion-de variables
implica “transformar conceptos abstractos y vagos en términos concretos y precisos que
puedan ser medidos o manipulados empiricamente”. Es decir, este proceso requiere
establecer indicadores o medidas que permitan evidenciar de manera objetiva los

diferentes niveles o aspectos de las variables.

En el cuadro de operacionalizacidn de variables, se incluiran las variables
independientes, las cuales son aquellas que se consideran causales o predictoras, asi
como las variables dependientes, que son aquellas que se pretenden explicar o predecir.
Ademas, es importante definir las dimensiones o componentes especificos de cada

variable, asi como las escalas de medicién que se utilizaran.

Tomando en cuenta lo expuesto por (Pérez-Serrano, 2010), en el cuadro de
operacionalizacion de variables se deben establecer las definiciones conceptuales y

operacionales de cada variable. Las definiciones conceptuales se refieren a las ideas o



conceptos generales que se desean investigar, mientras que las definiciones
operacionales son las caracteristicas concretas que se mediran y observaran en el

estudio.
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Tabla 1: Operacionalizacion de las variables
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Objetivo General: Proponer un proceso productivo para el vino de mora en sector El Valle en el estado Mérida bajo el enfoque de la manufactura

esbelta.

Objetivo especifico Variables Dimensiones Indicadores Instrumento | Items
e Conocimiento ly2
e Documentacion

Describir el proceso e Recursos humanos 3y4

productivo actual del vino | Proceso e Estandarizacion © Recursos materiales

de mora en el sector El productivo de | e Tecnificacion e Materias primas Cuestionario | 5y 6

téenicas

e w.Conocimiento de 8

demanda

Identificar la presencia de

elementos de
responsabilidad social y
ambiental durante el
proceso productivo.

Sostenibilidad

e Social
e Ambiental

Filiacion agraria
Equidad de genero
Integracion familiar en
la produccion
Capacitacion agraria y
manejo del suelo, agua
y cultivo.

Cuestionario

9,10,11,12y 13

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Objetivo General: Proponer un proceso productivo para el vino de mora en sector El Valle en el estado Mérida bajo el enfoque de la manufactura

esbelta.
Objetivo especifico Variables Dimensiones Indicadores Instrumento Items

e Innovacion 1

e Establecimiento de objetivos 2

e Talento humano

e Control de calidad 3
Contrastar el proceso Practicas de _ _ AvE
descrito con las buenas e Equipo de trabajo y

s manufactura
practicas de Manufactura belt ] 6
Esbelta para la esbelta e Planes de formacion
produccion frutivinicola. \A/Jor £} * “ Valor de producto respecto del 7
consumider. ]
. ) Entrevista a expertos. 8

e Sistema Pull Método Delphi 9
Disefiar un proceso
estandarizado y que e Objetivos 10
permita mayor
produccion y calidad del | Proceso
producto desde la productivo e Procesos 11

. . e Elementos de la
perspectiva de la estandarizad
Manufactura Esbelta

manufactura esbeltaque | o e Personas 12v13
impulse la y
competitividad del
sector. e Controles 14

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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CAPITULO 11l

Marco Metodoldgico

Al elaborar una investigacion de caracter cientifico es imperante seguir una
estructura metodoldgica, que apunte a la sistematizacion de esta a fin de dar coherencia y
claridad. Este capitulo aborda los aspectos metodologicos que seran aplicados en el estudio
en cuestion, permitiendo asimilar el enfoque y la naturaleza de la investigacion canalizando
las acciones pertinentes para generar un modelo descriptivo de los factores que intervienen
en el proceso productivo del vino de mora, con un enfoque de Manufactura Esbelta. La
finalidad es dar a conocer los criterios que definen la hoja de ruta para su elaboracion, tal
como epistemologia, tipo y disefio de investigacion, poblacidn, instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, abordaje estadistico y procesamiento de la

data obtenida.

Enfoque epistemoldgico

El enfoque epistemoldgico de esta investigacion es mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos. Aunque se recopilaran datos cuantitativos a través de encuestas,
la comprobacion de la hipétesis se podréa realizar principalmente desde un enfoque
cualitativo. Esto se lograra mediante la revision bibliografica de estudios relevantes y el

analisis de las opiniones de expertos en el area de estudio, obtenidos a través de entrevistas.

La triangulacion de datos, que combina la revision bibliografica con los resultados
de las entrevistas, permitird contrastar la situacion actual del proceso productivo del vino de

mora con las préacticas ideales de la Manufactura Esbelta. De esta manera, se busca obtener
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una comprension més profunda y completa de la problematica, y formular recomendaciones

basadas en evidencia solida y en la experiencia de profesionales del sector.

Este enfoque mixto permite aprovechar las fortalezas de ambos métodos. La
recopilacién de datos cuantitativos proporcionara una vision general de la situacién actual,
mientras que el analisis cualitativo permitira profundizar en la comprension de los factores
que influyen en el proceso productivo y en la aplicacion de la Manufactura Esbelta. La
combinacién de ambas perspectivas enriquecera el analisis y permitira obtener conclusiones
solidas y relevantes para el disefio de una propuesta de mejora efectiva para el proceso

productivo de vino de mora en el sector El Valle, estado Mérida.

Cabe destacar también el enfoque ontolégico, definido como “el modo de ver y
concebir la realidad, al hombre, la sociedad, la relacién hombre/sociedad y la concepcion
del cambio”, aitraves del cual se pretende conocer la-realidad delas empresas productoras
de vino de mora de la regidn, caracterizando el contexto global en el cual estdn inmersas, su
realidad desde el enfoque productivo, econémico y social en esta nueva era marcada por el

dinamismo y cambio constante.

Tipo de investigacion

Se platea una investigacion de tipo descriptiva, “la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento”, apoyado en este tipo de investigacion se espera
desarrollar una estructura de captacion de datos que permita obtener informacion relevante,
para posteriormente contrastar la realidad descrita con practicas de manufactura esbelta en

el sector frutivinicola con parametro nacional e internacional.
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Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion se enmarca en un enfoque mixto, combinando
elementos cualitativos y cuantitativos. Cabe destacar que, aunque se recopilaran datos a
través de encuestas y entrevistas, estos no serdn numéricos ni puntuales, como tiempos de
ejecucion, volumenes de produccién o medidas especificas de calidad. En cambio, se busca
obtener informacion cualitativa sobre el conocimiento del proceso, las précticas actuales y

las percepciones de los productores.

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulan variables
ni se establecen grupos de control. Se trata de un estudio transversal descriptivo, que busca
describir y analizar la situacion actual del proceso productivo del vino de mora en un
momento especifico. Como sefiala (Hernandez Sampieri, 2014), "los disefios
transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia deflas modalidades

o0 niveles de una o mas variables en una poblacion™.

La naturaleza cualitativa de la investigacion y el disefio no experimental se
justifican por la falta de acceso a datos cuantitativos precisos en las empresas productoras
de vino de mora artesanal. Como explican (Taylor & Bogdan , 1984), "la investigacion
cualitativa es especialmente adecuada para estudiar fenbmenos en su contexto natural,
intentando dar sentido a los significados que las personas les otorgan”. En este caso, se
busca comprender la realidad del sector desde la perspectiva de los productores, sus
conocimientos y practicas, para identificar oportunidades de mejora basadas en la filosofia

Lean Manufacturing.
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Poblacion y muestra

Se definira la poblacion objetivo del estudio es decir el grupo de personas empresas
o0 entidades que seran objeto de andlisis. En este caso se consideraran todas las empresas del
sector vitivinicola que produzcan vino de mora en el sector El Valle en el estado Mérida.
En este sentido, se define un censo mas que una muestra, dada la reducida cantidad del

grupo objeto de estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
En este estudio se emplearan principalmente dos técnicas:

e Encuestas: Se llevardn a cabo encuestas a trabajadores involucrados en el proceso
productivo del vino de mora en las empresas seleccionadas. Se registraran los
diferentes pasos y actividades invelucradas, asi;como les problemas o dificultades
identificadas.

e Entrevistas: Se realizaran entrevistas estructuradas a expertos en el area. Estas
entrevistas estaran basadas en cuestionarios previamente disefiados con el fin de
obtener informacidén mas detallada sobre la aplicacién de técnicas de Manufactura

Esbelta en el proceso productivo del sector vitivinicola.

Analisis de datos

Una vez que se hayan recolectado los datos se procedera a su analisis. Se utilizaran
técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo para examinar los resultados obtenidos de la
observacién directa y las entrevistas. En el analisis cuantitativo se identificaran patrones
tendencias y problematicas comunes en el proceso productivo del vino de mora. En el

analisis cualitativo se elaboraran estadisticas descriptivas y se realizaran comparaciones
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entre las empresas estudiadas y las buenas practicas de manufactura esbelta empleadas en la
actualidad para evaluar la posible eficiencia y efectividad de la implementacion de la

Manufactura Esbelta en sus procesos productivos.

Validez y confiabilidad del instrumento

Se contrastaran los hallazgos del estudio con la informacién disponible en la
literatura cientifica y se buscaran opiniones y retroalimentacion de expertos en el campo de
la manufactura y la produccién de vinos. Para el desarrollo de esta investigacion fueron
confeccionados dos instrumentos de recoleccion de datos; una encuesta y una entrevista, los

cuales a su vez fueron validados por tres expertos experimentados.

Finalmente se empleara el método estadistico Ilamado indice de consistencia interna
Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad del cuestionario. Se considera que las
mediciones son/constantes'y.consistentes cuando el coeficiente mencionado.del instrumento
es mayor o igual a 07 lo que indica que el cuestionario es confiable y puede obtener

resultados confiables de manera consistente.

A este respecto Hernandez y otros (ob. Cit., p.208) indican que “es una medida de

congruencia internal, a través la siguiente ecuacion:

K—1 St

Donde;

rtt: Coeficiente Alpha Cronbach



K: Numero de items

y'Si%: Sumatoria de la varianza de los puntajes de casa item

St2: Varianza de los puntajes totales
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Asimismo, se calculd el coeficiente para esta investigacion obteniendo un valor de

0.795, el cual segun Ramirez (2010) determina su confiabilidad como alta, de acuerdo a la

siguiente escala de interpretacion:

Escala de Interpretacion para el Coeficiente Alpha Cronbach

Rango

0,81-1,00

0,61-0.80

0,41-0,60

0,21-0,40

0,01-0,20

Magnitud

Muy Alta

Alta

Moderada

Baja

Muy Baja

Fuente: Ramirez (2010, p.107)

Técnicas y analisis de la interpretacion de datos

e Analisis de flujo de valor (Value Stream Mapping): Esta técnica permite mapear

visualmente todo el proceso productivo del vino de mora en el sector El Valle del

estado Mérida, identificando las actividades que agregan valor y aquellas que no

lo hacen. Esto ayuda a identificar oportunidades de mejora y eliminar

desperdicios en el proceso.

e Encuestas: Se realizaran encuestas a los trabajadores y responsables del proceso

productivo del vino de mora para obtener informacion cualitativa sobre su

experiencia percepciones y posibles areas de mejora. Estas herramientas ayudan

a obtener informacion directa de las personas involucradas en el proceso.

e Meétodo Delphi: Esta técnica consiste en realizar una serie de rondas de preguntas

a expertos en el tema con el objetivo de obtener opiniones y consensos sobre
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aspectos especificos del proceso productivo empleando estrategias propias de
Lean Manufacturing. Se utilizara el método Delphi para recopilar informacion y

obtener diferentes perspectivas sobre como mejorar el proceso.

El método Delphi, es posiblemente uno de los mas utilizados en los ultimos
tiempos por los investigadores para diferentes situaciones y problematicas, que van
desde la identificacion de los topicos a investigar, especificar las preguntas de
investigacion, identificar una perspectiva teérica para la fundamentacion de la
investigacion, seleccionar las variables de interés, identificar las relaciones causales
entre factores, definir y validar los constructos, elaborar los instrumentos de anélisis o
recogida de informacidn, o crear un lenguaje comun para la discusion y gestién del
conocimiento en un area cientifica. Es-por tanto de verdadera utilidad para los
investigadores de ciencias sociales en general, y Tos de educacion y comunicacién en
particular.

La efectividad de los resultados obtenidos a través del método Delphi esta
estrechamente ligada a la calidad de los expertos que se empleen. Segun algunos autores
como (Landeta, 2002) y (Cafiibano & Alberto, 2008), el proceso de seleccidn de estos
expertos es fundamental y critico para el método. (Landeta, 2002) distingue dos tipos de
expertos: los "especialistas" y los "afectados". Los primeros son aquellos que cuentan
con conocimientos cientificos y experiencia en el tema de estudio, mientras que los
segundos son aquellos que estan involucrados de alguna manera en el area de estudio

especifica.
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CAPITULO IV

Este apartado se presenta el analisis de los resultados conseguidos tras la puesta en
préactica de los instrumentos de medicion cuestionario y entrevista a expertos. A
continuacidn, se presenta los cuadros y andlisis correspondiente al cuestionario, aplicado a
un total de once empresas productoras de vino de mora artesanal en el sector El Valle,
estado Mérida, y da respuesta a los objetivos especificos describir el proceso productivo
actual del vino de mora en el sector El Valle, Estado Mérida e identificar la presencia de

elementos de responsabilidad social y ambiental durante el proceso productivo.

Los resultados obtenidos en este apartado son de gran importancia para comprender
en detalle el proceso productivo del vino de mora en el sector El Valle, Estado Mérida. El
cuestionario y'la‘entrevista/a expertos nos brindaron.informacion valiosa'queinos permite
describir de manera precisa el proceso actual de produccion. En primer lugar, a través del
cuestionario pudimos recopilar datos relevantes sobre las etapas y procedimientos
involucrados en la elaboracion del vino de mora. Esto nos permite tener una vision clara 'y
detallada de todo el proceso, desde la seleccion de las moras hasta el embotellado final.
Ademas, el cuestionario nos permitié identificar la presencia de elementos de
responsabilidad social y ambiental durante el proceso productivo. Esto es especialmente
importante en la actualidad, donde la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente son
temas prioritarios. Observamos que existen practicas responsables relacionadas con el uso
eficiente del agua, el manejo adecuado de los residuos y empleo de productos organicos en

la produccion de la materia prima.
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Por otro lado, la entrevista a expertos aporto al estudio una perspectiva mas
profunda y enriquecedora sobre el proceso productivo del vino de mora. Los expertos
compartieron su conocimiento y experiencia, resaltando aspectos clave que no habian sido
considerados en el cuestionario. Esto nos permitié obtener una vision mas completa y
holistica de la situacion, pudiendo establecer asi un contraste entre la situacion actual del
sector vino de mora en el lugar objeto de estudio y las buenas précticas de Manufactura

Esbelta llevadas a cabo con efectividad comprobada en otras latitudes.

Finalmente, a través del analisis de los resultados obtenidos mediante el
cuestionario y la entrevista a expertos, hemos logrado describir de manera precisa el
proceso productivo actual del vino de mora en el sector El Valle, Estado Mérida. Ademas,
hemos identificado la presencia de elementos de responsabilidad social y ambiental durante
dicho proceso;Estos hallazgos son-de-gran.relevancia para.continuar mejorando y

promoviendo précticas sostenibles en la produccion de vino de mora.

A continuacion, se muestran los graficos obtenidos para el primer objetivo, dando
respuesta a la dimensidn estandarizacion y tecnificacion, la cual consta de los siguientes
indicadores; conocimiento, documentacién, recursos humanos y materiales, material

primas, especificaciones técnicas y conocimiento de la demanda.

En referencia al indicador Conocimiento de procesos se muestra a continuacion en

gréfico 1:
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Indicador: Conocimiento de procesos:

Recuento de ;Conoce usted el proceso/procedimiento que debe
seguir para obtener vino de mora?

Tengo conocimiento

Tengo conocimiento

Tengo conocimiento

Tengo conocimiento

lustracion 1 Indicador: Conocimiento de procesos.

Elaboracion propia (2023)

En la distribucion gréafica presentada, se destaca claramente el alto nivel de
seguridad que los encuestados manifiestan tener en relacién con los conocimientos
necesarios para elaborar vino de mora. Esta confianza se evidencia en las respuestas
proporcionadas durante el estudio, donde la mayoria de los participantes afirma sentirse

preparados y capaces de llevar a cabo este proceso de manera exitosa.

La seguridad y el dominio de los conocimientos son elementos esenciales para
emprender cualquier actividad, y en el caso de la produccion de vino de mora no es
diferente. Los encuestados demuestran una confianza significativa en sus habilidades y
saberes para elaborar esta bebida, lo cual resulta prometedor y alentador en términos de la

posibilidad de obtener resultados satisfactorios.



52

Es importante resaltar que este alto nivel de seguridad puede tener implicaciones
positivas en la calidad del vino de mora elaborado. Al contar con un conocimiento sélido y
una confianza en sus habilidades, los encuestados podran realizar el proceso de manera mas
precisa y eficiente. Esto puede contribuir a obtener un producto final de mejor calidad, que

cumpla con las expectativas y satisfaga a los potenciales consumidores.

Seguidamente tenemos el indicador Documentacion en el gréfico 2:

Indicador: Documentacién

Recuento de ;Su empresa toma datos de los resultados obtenidos en
todas las etapas de produccion (entradas, procesos y salidas)?

Nunca

Pocas/vaces |,
Casi siempre
Siempre

Algunas veces

llustracién 2 Indicador: Documentacion y toma de datos.

Elaboracion propia (2023)

El analisis del gréafico revela la necesidad de establecer una asignacion adecuada de
responsabilidades en relacion con la calidad del producto para el consumidor final. A
medida que aumenta el nivel de responsabilidad, se observa un incremento en la

disposicion del encuestado para recopilar datos. Esto indica que aquellos individuos con un
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mayor compromiso y responsabilidad son mas propensos a tomar medidas para obtener
informacion precisa y relevante. Esto subraya la importancia de contar con personas
altamente responsables y comprometidas en la recopilacion de datos durante todo el
proceso de produccion. Es fundamental promover una cultura organizacional basada en el
compromiso Y la precision en la recopilacion de datos. Esto asegurard una toma de

decisiones adecuada y la optimizacion de los resultados obtenidos.
Asimismo, tenemos el indicador Recursos humanos en el grafico 3:

Indicador: Recursos humanos

Recuento de ;Considera que su equipo de trabajo cuenta con las habilidades
necesarias para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva?

6

%)

Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo

llustracién 3 Indicador: Recursos humanos.

Elaboracion propia (2023)

El sector de produccion de vino de mora artesanal cuenta con trabajadores altamente
capacitados y preparados para llevar a cabo sus tareas y actividades de manera eficiente.
Esto se evidencia en los resultados de la encuesta, en la cual més de la mitad de los
participantes consideraron que su capital humano esta altamente preparado. Esto refleja un

alto nivel de confianza en el valioso recurso humano del sector. Los trabajadores poseen
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habilidades y conocimientos adecuados para llevar adelante las tareas especificas
requeridas en la produccidon de vino de mora artesanal. Esta preparacion es fundamental

para asegurar la calidad del producto final y satisfacer las demandas del mercado.

No obstante, no se debe dar por sentada esta confianza en el capital humano, ya que
es fundamental seguir invirtiendo en su desarrollo continuo. Esto implica brindar
oportunidades de formacidn y actualizacién, asi como promover un ambiente de
aprendizaje y crecimiento dentro de la empresa. De esta manera, se garantiza que el
personal se mantenga actualizado con las ultimas tendencias y desarrollos en su campo,

permitiéndoles enfrentar los desafios futuros de manera mas efectiva.
A continuacion, tenemos el indicador recursos materiales en el gréfico 4:

Indicador: Recursos materiales

Recuento de ;En qué nivel calificaria el uso de herramientas, maquinaria y
equipo necesario para producir vino de mora con los que cuenta su empresa?

Satisfactorio

Basico

Muy satisfactorio

Muy insatisfactorio

lustracién 4 Indicador: Recursos materiales

Elaboracion propia (2023)
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La conformidad de la poblacién censada con el equipo e implementos para llevar a
cabo su proceso productivo es notablemente alta. Los datos recopilados demuestran que la
gran mayoria de los individuos tienen acceso a las herramientas necesarias para desempefiar
eficientemente sus tareas y contribuir al desarrollo econémico. No obstante, a pesar de que
la situacién es en general satisfactoria, es crucial reconocer que siempre hay espacio para
un mayor perfeccionamiento. Esto implica identificar las necesidades especificas de cada
sector y brindar el apoyo necesario para garantizar un entorno productivo éptimo. Para ello,
es esencial realizar un andlisis exhaustivo de las deficiencias presentes y tomar acciones
concretas para solucionarlas. Esto puede implicar la inversion en nuevos equipos, la
capacitacion de los trabajadores o la implementacién de tecnologias mas avanzadas.
Ademas, es fundamental fomentar la participacion de los individuos en la identificacion de
las areas de mejora. Esto no sologpermitira poner.en marcha las acciones adecuadas, sino
también fortalecera el sentido de pertenencia’y compromiso con el desarrollo productivo

del vino de mora.
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Se presenta a continuacion el indicador Materias primas en el grafico 5:

Indicador: Materias primas

Recuento de ;Conoce las caracteristicas ideales de su materia prima?, escoja
una de las siguientes opciones:
Tengo un profundo

conocimiento sobre las
caracteristicas ideales de

Tengo un buen
conocimiento sobre las
caracteristicas ideales de

Tengo un conocimiento
aceptable sobre las
caracteristicas ideales de

No tengo conocimiento de
las caracteristicas ideales
de la materia prima

lHustracion 5 Indicador: Materias primas

Elaboracidn propia (2023)

El 36.4% y el 36.4 de los encuestados Esto indica que estan familiarizados
con los criterios de calidad y saben qué caracteristicas buscar al seleccionar las moras para
obtener un vino de excelencia. Asimismo, es evidente que han comprendido la importancia
de la materia prima en el resultado final del producto. La experiencia en el proceso de
seleccidn de la fruta también sugiere que la poblacion encuestada tiene conocimientos sobre
los momentos 6ptimos de cosecha, la madurez ideal de las moras y cémo eso influye en el
sabor y aroma del vino. Esta informacion les permite tomar decisiones con buenas bases
durante la produccion. Es alentador que la poblacidn encuestada se sienta segura 'y

consciente de la materia prima necesaria para producir vino de mora.
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A continuacion, el indicador Materias primas en el gréafico 6:

Indicador: Materias primas

Recuento de ;Realiza analisis para determinar la calidad de la
materia prima?

Mo realizo analisis de calidad Siempre realizo analisis de Algunas veces realizo
de la materia prima calidad de la materia prima analisis de calidad de la
para garantizar su excelencia materia prima

llustracion 6 Indicador: Materias primas
Elaboracion propia (2023)

La evidente falta de elementos tecnoldgicos para analizar de manera adecuada la
materia prima plantea un desafio en la eficacia y precision del proceso. Actualmente, el
analisis se basa exclusivamente en la inspeccion visual, lo que limita considerablemente las
posibilidades de obtener datos y métricas certeras. Esta carencia tecnoldgica impide un
analisis mas profundo y detallado de la calidad y composicion de la materia prima. Los
encuestados que suelen llevar a cabo dicho analisis son aquellos que han establecido
procesos productivos formales, es decir, aquellos que reconocen y valoran la importancia

de una evaluacion cuidadosa de los insumos.

En consecuencia, la falta de herramientas tecnoldgicas especializadas en el analisis
de la materia prima constituye una barrera significativa en la optimizacion del proceso

productivo. Resulta crucial avanzar en el desarrollo e implementacién de soluciones
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tecnoldgicas que permitan obtener una mejor comprension de la materia prima y, por ende,

mejorar la calidad y efectividad del proceso en su totalidad.

Se muestra a continuacion, el indicador Especificaciones técnicas en el grafico 7:

Indicador: Especificaciones técnicas

Recuento de ;La empresa sigue guias de procedimientos establecidos
en el proceso productivo?

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

llustracién 7 Indicador: Especificaciones técnicas

Elaboracion propia (2023)

Las guias de procedimiento son fundamentales para garantizar la estandarizacion
del proceso productivo. En este sentido, (Crosby, 2022), reconocido especialista en calidad
sefiala en su libro "Quality is Free" que la falta de procedimientos claros y definidos lleva
inevitablemente a errores y a un producto final de baja calidad. Asimismo, Crosby enfatiza
que es esencial establecer pautas y seguir una estructura definida en cada etapa del proceso,
ya que esto permite identificar desviaciones y tomar acciones correctivas oportunamente.

Sin embargo, el gréafico revela que el 64% de los encuestados no sigue una estructura
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definida en su proceso productivo, lo que podria tener como consecuencia un producto final
de calidad cuestionable. Por tanto, se requiere una mayor atencion en la implementacion de
guias de procedimiento para asegurar que cada etapa del proceso sea realizada de manera
consistente y conforme a los estandares establecidos. Esto permitira mejorar la calidad del

producto final y aumentar la satisfaccion de los clientes.

Se muestra el indicador Conocimiento de demanda en el grafico 8:

Indicador: Conocimiento de demanda

Recuento de ;Ha realizado analisis de mercado con intencion de
determinar la demanda de su producto?

Pocas veces y I

Casi siempre

llustracién 8 Indicador: Conocimiento de demanda

Elaboracion propia (2023)

Es importante destacar que, de acuerdo con el grafico proporcionado, el 73% de los
productores en el sector no suelen realizar analisis de mercado. Esta omision puede traer
consigo una serie de desventajas para dichos productores, entre las cuales se incluyen la

falta de informacion precisa sobre las preferencias y necesidades del mercado, la dificultad
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para ajustar su produccion a la demanda real y la posibilidad de incurrir en pérdidas

financieras.

Uno de los fundamentos para comprender la importancia de tener un conocimiento
profundo de la demanda del producto se encuentra en la teoria de la gestion de inventarios.
Segun esta teoria, uno de los principales objetivos es minimizar los costos asociados al
almacenamiento y mantener niveles dptimos de inventario. En el libro "Principios de
administracion de operaciones " de (Heizer & Render, 2009), se destaca la importancia de
ajustar adecuadamente los niveles de inventario para evitar excesos innecesarios. Al tener
un conocimiento preciso de la demanda del producto, es posible hacer pronésticos méas

acertados y anticipar la cantidad de producto terminado que debe mantenerse en el almacén.

Ademas; la teoria de la cadena de/suministro también'respalda la'idea de tener un
conocimiento profundo de la demanda del producto. En el texto "Gestion de la cadena de
suministro: estrategia, planificacion y operacion" de (Chopra & Meindl, 2006), se
menciona que una gestion eficiente de la cadena de suministro implica conocer las
necesidades y preferencias de los clientes. Esto incluye entender cuanto producto se
necesita en cada etapa de la cadena y cuanto tiempo necesita para madurar antes de su
distribucidn final. Adicionalmente, cuando se trata de productos que requieren un periodo
de maduracién, como es el caso del vino de mora, el error en el pronédstico de la demanda
puede tener consecuencias graves. (Ritzman & Krajewski, 1998) aseguran que un descuido
en el periodo de maduracion puede llevar a excesos de produccion innecesarios. Ademas de
los costos adicionales de almacenamiento mencionados anteriormente, también se puede

experimentar una pérdida de calidad del producto o incluso acelerar su deterioro.
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A continuacion, se presentan los graficos correspondientes al segundo objetivo, que
es identificar la presencia de elementos de responsabilidad social y ambiental en el proceso
productivo con el fin de abordar la dimension de la sostenibilidad en el ambito social y
medioambiental. Estos graficos se basan en el analisis de los siguientes indicadores:
filiacion agraria, equidad de género, integracion familiar en la produccién, capacitacion

agraria y manejo del suelo, agua y cultivo.

Se analizé la filiacion agraria para determinar cémo se involucra y participa la
comunidad agricola en el proceso productivo. Asimismo, se evalué la equidad de género
para asegurar que haya igualdad de oportunidades y trato justo entre hombres y mujeres en
el &mbito de produccion de vino de mora en el sector El Valle, estado Mérida. Otro aspecto
considerado fue /la/integracion familiar en la produccion, buscando identificar si los
miembros de la familia estan involucrados en las actividades productivas y si existe una
distribucion equitativa de responsabilidades. La capacitacién agraria fue otro indicador
clave que se analiz6 para determinar si se brindan oportunidades de formacion y desarrollo
a los agricultores, lo que contribuye a mejorar sus habilidades y conocimientos necesarios
para un manejo efectivo de las practicas agricolas. Por Gltimo, se evalué el manejo del
suelo, agua y cultivo, para verificar si se estan implementando medidas adecuadas de

preservacion y conservacion de los recursos naturales en el proceso productivo.

A través de estos graficos y analisis detallados de los indicadores mencionados, se
podra tener una vision clara y precisa de la presencia de elementos de responsabilidad

social y ambiental durante el proceso productivo, lo que permitira tomar decisiones
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informadas y realizar mejoras donde sea necesario para promover una mayor sostenibilidad

en el &mbito social y medioambiental.

En referencia al indicador Filiacion agraria se muestra a continuacion en gréafico 9:

Indicador: Filiacion agraria

¢Su empresa forma parte de alguna organizacion agraria, que fomente la
sostenibilidad y responsabilidad medioambiental?, responda segun sea el caso:

10 respuestas

® Si
® No

lHustracion 9 Indicador: Filiacion agraria

Elaboracion propia (2023)

Se llev6 a cabo un estudio en la poblacion censada con el objetivo de investigar si
formaban parte de alguna organizacion agraria. Sorprendentemente, todos los encuestados
respondieron de manera contundente que no eran miembros de ninguna organizacion
agraria. Sin embargo, cuando se les preguntd si les gustaria contar con una organizacion
que les brindara capacitacion y orientacion, todos estuvieron de acuerdo en que una

iniciativa de este tipo seria de gran utilidad.
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Este hallazgo plantea la oportunidad de proponer la creacion de un organismo
encargado de organizar a los productores de vino de mora en el sector El Valle,
aprovechando los beneficios que esto conlleva. La falta de participacion en organizaciones
agrarias puede ser atribuida a diferentes factores, como la falta de conocimiento sobre los

beneficios que estas organizaciones pueden brindar.

Segln (Smith, 2017)), las organizaciones agrarias tienen un impacto positivo en el
desarrollo y crecimiento de los productores agricolas. Estas organizaciones ofrecen
capacitaciones, asesoria técnica y apoyo econémico, lo que se traduce en un aumento de la
productividad y en la mejora de la calidad de los productos. Al considerar estos beneficios,
queda claro que la creacion de un organismo encargado de organizar a los productores de
vino de mora en el sector El Valle seria altamente beneficioso. Esta organizacion podria
proporcionar capacitaciones especializadas.en lajpreduccion de vino de mora, asi como
orientacion sobre técnicas de cultivo, manejo de plagas y enfermedades y comercializacion

de los productos.

Asimismo, en referencia al indicador Equidad de género se muestra a continuacion

en grafico 10:
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Indicador: Equidad de género

Recuento de ;Cual es la proporcion aproximada de participacion
de las mujeres dentro de su empresa?

80-100%

lustracién 10 Indicador: Equidad de género
Elaboracion propia (2023)

En el gréafico'se’'muestra que aproximadamente la-mitad de-los encuestados utilizan
mano de obra femenina en su proceso productivo. Ademas, un 27,3% declara que su
proceso productivo es llevado a cabo exclusivamente por mujeres. Solo un 27,3% de los
encuestados emplea principalmente mano de obra masculina para elaborar vino de mora.
Esto demuestra claramente que la participacion de las mujeres es predominante en este
sector. Ademas de los datos mencionados anteriormente, es importante resaltar el impacto
positivo que tiene la participacion de las mujeres en el sector productivo. No solo promueve
la igualdad de género, sino que también contribuye al fortalecimiento econémico y social
de la comunidad. La presencia de la mano de obra femenina en la elaboracion de productos
como el vino de mora demuestra que las mujeres estan rompiendo barreras y ocupando
roles importantes en la industria. Su capacidad, habilidad y dedicacién son reconocidas y

valoradas. Es fundamental seguir fomentando la inclusion y el empoderamiento de la mujer
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en todos los &mbitos laborales. Esto implica brindar oportunidades de formacion, y crear un
ambiente laboral inclusivo que reconozca y valore el talento de todas las personas,
independientemente de su genero. A medida que se siga avanzando en la eliminacién de
estereotipos y se promueva la equidad de género, se podra continuar construyendo una
sociedad mas justa y progresista. La participacion de la mujer en el sector productivo es un
claro ejemplo de esto, y es necesario seguir impulsando y apoyando su crecimiento y

desarrollo.

Asimismo, en referencia al indicador Integracion familiar en la produccion se

muestra a continuacion en gréfico 11:

Indicador: Integracion familiar en la produccion

VV VYV VV . MJUTJUIWdAdIL.JUiId. VU

Recuento de ;Su familia ha participado o participa activamente en
las labores de la empresa?

Siempre

Casi siempre

llustracién 11 Indicador: Integracién familiar en la produccion

Elaboracion propia (2023)
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En la mayoria de los casos, se encuentra presente emprendimientos de tipo familiar,
donde es comun la colaboracion de miembros de la familia en el desarrollo del proceso
productivo. Segun la poblacién encuestada, consideran que pueden heredar la actividad
econOdmica que realizan a la siguiente generacion. También reconocen en muchos casos que
contindan desarrollando la misma actividad que sus antepasados les ensefiaron. Ademas, es
importante destacar que esta colaboracion familiar en los emprendimientos no solo se limita
al ambito productivo, sino que también se extiende a la toma de decisiones y la gestion del
negocio. Los miembros de la familia trabajan juntos para garantizar el éxito y la
continuidad de la actividad econ6mica. Esta estrecha relacion entre familia y negocio tiene
maltiples beneficios. Por un lado, permite la transmision de conocimientos y habilidades
entre generaciones, garantizando la preservacién de técnicas y tradiciones que han sido
fundamentales para el éxito del emprendimiento..Por otro lado; fortalece los lazos
familiares al involucrar a todos los miembros en un proyecto comun, fomentando la
cohesion y el sentido de pertenencia. Asimismo, la posibilidad de heredar el negocio
familiar es percibida como una oportunidad para asegurar el futuro econémico de las
siguientes generaciones. Muchos emprendedores consideran que su actividad empresarial
es una forma de legado que trasciende el ambito econémico, representando los valores y la

identidad de la familia.

Sin embargo, también existen desafios y tensiones asociados a estos
emprendimientos familiares. La falta de separacion entre lo personal y lo laboral puede
generar conflictos y dificultades para la toma de decisiones objetivas. Ademas, la sucesion

y el traspaso de mando de generacidn en generacion pueden ser procesos complejos que
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requieren de una planificacion adecuada para garantizar la continuidad y el crecimiento del

negocio.

Por Gltimo, se tiene el indicador Capacitacion agraria y manejo del suelo, agua y

cultivo el cual se muestra a continuacion en gréfico 12 y 13:

Indicador: Capacitacion agraria y manejo del suelo, agua y cultivo

Recuento de ;En qué medida utiliza usted insumos organicos (composta,
humus, turba) en el desarrollo de su proceso productivo?

Algunas veces Siempre Casi siempre Nunca

llustracién 12 Indicador: Capacitacion agraria y manejo del suelo, agua y cultivo

Elaboracion propia (2023)

Solo el 9% de los encuestados no suele usar insumos organicos en su proceso
productivo, esto evidencia un compromiso de la comunidad productora de vino de mora
para con el medio ambiente, el uso de productos de origen orgéanico suele asegurar un
mayor nivel de produccion de las plantas, asi como mayor longevidad de la misma,
traduciéndose esto en una clara optimizacion de los recursos primarios, sin embargo,
aungue hay una predominancia en los encuestados que usan insumos organicos, hay un

segmento de la poblacion que dice usar eventualmente productos quimicos, dada la
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necesidad ocasional de combatir plagas dificiles de erradicar o controlar enfermedades en
las plantas. Es importante destacar que el uso de productos quimicos debe ser
cuidadosamente regulado y controlado para minimizar los impactos negativos en el medio

ambiente y la salud humana.

Indicador: Capacitacion agraria y manejo del suelo, agua y cultivo

¢Considera usted que el uso de estos insumos organicos mejora los productos en
cuestion?

11 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

llustracién 13 Indicador: Capacitacion agraria y manejo del suelo, agua y cultivo

Elaboracion propia (2023)

La poblacion encuestada esta unanimemente de acuerdo en que el uso de insumos
organicos tiene un impacto positivo en la calidad del producto final. Esto se debe a que se

obtienen moras de alta calidad que son utilizadas para alimentar el proceso productivo.

Ademas, el uso de insumos organicos no solo beneficia la calidad del producto, sino
que también tiene un impacto positivo en el medio ambiente. Al evitar el uso de productos

quimicos y pesticidas en el proceso de cultivo, se reducen los efectos negativos en la
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biodiversidad y se promueve un equilibrio natural en los ecosistemas. Asimismo, la
utilizacion de insumos organicos favorece la salud de los consumidores. Al no estar
expuestos a residuos toxicos presentes en los alimentos convencionales, se reducen los
riesgos de enfermedades y se promueve un estilo de vida més saludable. Cabe destacar que
la eleccidn de insumos organicos no solo mejora la calidad del producto final, sino que
también implica un compromiso con la sostenibilidad y la preservacion del medio
ambiente. Al optar por practicas agricolas més respetuosas con la naturaleza, se contribuye
de manera significativa a la conservacion de los recursos naturales y se fomenta un modelo

de produccion mas responsable.
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En cuanto al tercer objetivo especifico, enfocado en identificar las buenas practicas
de Manufactura Esbelta para la produccion frutivinicola a fin de contrastarlas con el
proceso actual del vino de mora en el sector El Valle, estado Mérida, se desarrollan las

dimensiones Talento humano y Factor operacional.

Con la intencién de lograr el cumplimiento del objetivo mencionado, se decidio
emplear el método Delphi y la triangulacion de datos. Se llevaron a cabo entrevistas a
expertos en los campos de Manufactura Esbelta, Gerencia y Planificacion Estratégica, asi
como Produccion de Vino de Mora. Estas entrevistas permitieron ampliar la informacion
mediante el conocimiento adquirido a partir de sus experiencias. Se identificaron los
indicadores clave: Innovacion, Establecimiento de objetivos, Control de calidad y Equipo
de trabajo, para la dimension de Talento humano, asi como los indicadores: Valor de
producto respecto del consumidor;-Creacion-de; flujo-de valor, y Sistema Pull, para la

dimension Factor operacional.

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos a través de cuadros en los
cuales se buscan elementos coincidentes en cuanto a la opinion de los expertos, estas
coincidencias posteriormente son trianguladas minuciosamente empleando la investigacion
documental para sustentar con base en teorias o citas bibliograficas criterio del

investigador.
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Tabla 2: Informacion recopilada respecto del indicador Innovacion

Triangulacién de informacion

Objetivo: Contrastar el

roceso descrito con las buenas préacticas de Manufactura Esbelta para la produccion frutivinicola

CATEGORIA

Indicador por observar

Talento humano

Innovacion

Informantes clave

Pregunta

¢ Qué procesos de gestion de talento humano considera estan en tendencia respecto de mejora de
eficiencia y reduccion de desperdicios?

Experto A

Crear una cultura organizacional que se centre en las personas y en su desarrollo

Experto B

Detectar flujo de informacién y comunicacion

Talento de las personas bien aprovechado (dar participacion)
Circulos de calidad

Gemba;,walk

5S de/la casa a la industria

Liderazgo y eliminacion de islas

S.I.EM.P.R.E.

Experto C

Gestion del talento basada en la experiencia del empleado

Aportes
coincidentes

o Experto A y C: Ambos expertos coinciden en la importancia de crear una cultura
organizacional que se centre en las personas y en su desarrollo. Esto implica crear un
ambiente de trabajo positivo y colaborativo, donde las personas se sientan valoradas y
motivadas para dar lo mejor de si mismas.

o Experto B y C: Ambos expertos coinciden en la importancia de aprovechar el talento de las
personas. Esto implica crear oportunidades para que las personas desarrollen sus habilidades
y competencias, y que participen en la toma de decisiones.

o Experto A, By C: Todos los expertos coinciden en la importancia de la comunicacién y la
colaboracién. Esto implica crear canales de comunicacién abiertos y fluidos, y promover el
trabajo en equipo.
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Anélisis de la informacion: Recopilada respecto del indicador Innovacion

Las empresas de produccion artesanal suelen ser pequefias y familiares, y su exito
depende en gran medida del trabajo y la dedicacion de sus empleados. Por lo que es
fundamental que la cultura organizacional de estas empresas fomente un ambiente de
respeto, colaboracion y crecimiento personal y profesional. En una empresa de produccion
artesanal, los empleados suelen tener habilidades y conocimientos especializados,
adquiridos a lo largo de afios de experiencia y practica. Se debe reconocer y valorar estas

habilidades, y brindar oportunidades para que los empleados las desarrollen ain mas.

Ademas, en la produccion artesanal de vino de mora, el trabajo puede ser muy
exigente fisica y mentalmente. Una cultura organizacional centrada en las personas debe
tomar en cuenta las necesidades y limitaciones de los empleados, y asegurarse de que
tengan un ambiente de, trabajo segura y saludable. Fomentar una cultura organizacional
centrada en las personas y su desarrollo es una inversion a largo plazo que puede traer
grandes beneficios para las empresas. Al crear un entorno en el que las personas se sientan
valoradas, motivadas y comprometidas, las empresas pueden mejorar su productividad,
reducir el absentismo y la rotacion de personal, mejorar la satisfaccion del cliente (Aguinis

& Kraiger, 2009).

La encuesta realizada para dar respuesta al primer objetivo especifico de esta
investigacion arrojé como resultado que actualmente no se realiza este tipo de investigacion
en el sector, es fundamental comprender que la innovacién en cuanto al capital humano
puede ser un factor determinante para su éxito a largo plazo. En el caso del sector del vino
de mora, contar con un capital humano innovador significa tener profesionales capacitados

y dispuestos a tomar riesgos, experimentar con nuevas técnicas de produccion, desarrollar
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productos y servicios diferenciados, y buscar constantemente formas de mejorar y adaptarse

a las demandas del mercado.

Tener esto en consideracion, traeria consigo una serie de beneficios para el sector
del vino de mora. En primer lugar, permitira el desarrollo de nuevas técnicas de produccion
mas eficientes y sostenibles, lo que contribuird a optimizar los recursos y reducir el impacto
ambiental, fomentard la creacion de nuevos productos y servicios que se adapten a las
preferencias de los consumidores, encontrando nuevas formas de posicionar al vino de
mora en el mercado. Esto abrira oportunidades para la diversificacion de la oferta y el
aumento de la competitividad del sector, también generard un ambiente propicio para el
aprendizaje continuo y la mejora constante. Estimulara la creatividad y la colaboracion

entre los trabajadores, promoviendo la generacion de ideas y soluciones innovadoras.
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Tabla 3: Informacidn recopilada respecto del indicador Establecimiento de objetivos

Triangulacién de informacion

Objetivo: Contrastar el
CATEGORIA

proceso descrito con las buenas practicas de Manufactura Esbelta para la produccion frutivinicola

Indicador por observar

Talento humano

Establecimiento de objetivos

Informantes clave

Pregunta

En su opinion, ¢cuales serian los principales objetivos que deben establecerse al implementar la filosofia
Lean en el proceso productivo del vino de mora?

Experto A

La basqueda constante y sin descansar del verdadero valor. Mantener un flujo continuo.
Todos deben estar convencidos de buscar la mejora continua.

Experto B

Entender su proceso. Roles definidos en responsabilidad y tiempo. Evitar tiempos de espera
Tener proveedores fijos

Experto C

Mejorar lacapacitaciony desarrolloxFomentaryla iniciativa. Cultura de mejora continua
Trabajo en equipo .y colaboracidn. Recanocimiento y recompensa

Aportes
coincidentes

Experto A, By C coinciden en:

o La importancia de mejorar la capacitacion y el desarrollo del personal. Esto implica ofrecer
capacitacion y desarrollo profesional al personal para que puedan adquirir las habilidades y
conocimientos necesarios para realizar sus tareas de manera eficiente y efectiva.

« En fomentar la iniciativa. Esto implica crear un ambiente de trabajo que promueva la creatividad
y la innovacion.

« Enlaimportancia de establecer una cultura de mejora continua. Esto implica crear una cultura en
la que todos los miembros de la empresa estén comprometidos con la mejora constante de los
procesos y productos.

o Enfomentar el trabajo en equipo y la colaboracién. Esto implica crear un ambiente de trabajo en
el que los miembros del equipo trabajen juntos para alcanzar los objetivos comunes.

o Ofrecer reconocimiento y recompensa. Esto implica reconocer y recompensar el desempefio
positivo del personal.
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Analisis de la informacion: Recopilada respecto del indicador Establecimiento de

objetivos

La capacitacion y desarrollo del personal es de vital importancia en cualquier
organizacion, ya que brinda a los colaboradores las habilidades y conocimientos necesarios
para desempefiar sus funciones de manera eficiente (Green, 2010). Al invertir en la
formacion de los empleados, la empresa no solo se beneficia de su aumento en
productividad, sino también en su satisfaccion laboral y compromiso organizacional
(Buckley & Caple, 2009). Ademas, fomentar la iniciativa en los colaboradores es clave para
fomentar la innovacion y el mejoramiento continuo dentro de la organizacion (Amabile,
1998). Cuando los empleados se sienten empoderados para proponer ideas y soluciones, se
crea un ambiente de trabajo dinamico y creativo donde se generan nuevas oportunidades y

se resuelven problemas de manera-mas-eficiente-(Ancona y otros;2007).

Establecer una cultura de mejora continua es esencial para mantener la
competitividad en el mercado actual. (Womack y otros, 2003). Al promover la reflexién
constante y la busqueda activa de soluciones, se fomenta un ambiente de aprendizaje en el
que cada miembro del equipo puede contribuir a la mejora de los procesos y resultados

organizacionales (Senge, 1990)

Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién es fundamental para lograr
resultados superiores. Cuando los empleados trabajan juntos, aprovechando las fortalezas
de cada uno, se crea un ambiente de cooperacion donde se maximiza la creatividad,
eficiencia y satisfaccion laboral (West, 2012). La capacidad de colaborar de manera
efectiva no solo mejora los resultados de los proyectos, sino que también aumenta el

sentido de pertenencia y conexion entre los miembros del equipo (Duhigg, 2016).
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Finalmente, ofrecer reconocimiento y recompensa es esencial para motivar a los
empleados y fortalecer su compromiso con la organizacion (Watson, 2012). El
reconocimiento publico de los logros individuales y colectivos no solo refuerza
comportamientos deseables, sino que también crea un ambiente de celebracion y gratitud
(Gostick & Elton, 2009). Ademas, las recompensas tangibles como bonificaciones o
promociones demuestran la valoracion que la empresa otorga al esfuerzo y desempefio de

sus colaboradores (Adams, 1965).
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Tabla 4 Informacion recopilada respecto del indicador Control de calidad

Triangulacion de informacion

Objetivo: Contrastar el proceso descrito con las buenas préacticas de Manufactura Esbelta para la produccion frutivinicola

CATEGORIA Indicador por observar

Talento humano Control de calidad

Pregunta ¢Qué politicas de calidad sugiere establecer?, asi mismo, ¢que indicadores de gestion tendria en cuenta
para medir la evolucion del proceso productivo?

Experto A Enfatiza la importancia de la eficiencia, la proactividad y el aprendizaje para el éxito empresarial.

Experto B Como politica de calidad: Control total-de la calidad tanto a:cliente interno y externo. Como indicadores
de'gestion: Tiempos de uso. Cantidad justa de inventario. Tiempos de ejecucion. Comunicacion

Experto C ' Como politica de calidad: Seleccién-y reclutamiento adecuado..Capacitacion.y desarrollo. Comunicacion
efectiva. Como indicadores de gestién; volumen de produccién, calidad de producto, eficiencia de
recursos.

Informantes clave

o Experto Ay B: Ambos expertos coinciden en la importancia de la eficiencia para el
éxito empresarial. En tal sentido eficiencia se refiere a la capacidad de realizar una
tarea de manera efectiva y con el minimo desperdicio.

o Experto Ay C: Ambos expertos coinciden en la importancia de la
proactividad para el éxito empresarial. La proactividad se refiere a la capacidad de

Aportes coincidentes R e .
tomar la iniciativa y actuar de manera positiva para lograr los objetivos.

o Experto A, By C: Todos los expertos coinciden en la importancia del
aprendizaje para el éxito empresarial ya que aprendizaje continuo permite a las
empresas adaptarse a los cambios del mercado y mejorar sus procesos y productos.
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Analisis de la informacion: Recopilada respecto del indicador Control de calidad

La produccion de vino de mora artesanal es un negocio desafiante pero gratificante.
Para tener éxito en este campo, es fundamental comprender y aplicar principios clave como
la eficiencia, la proactividad y el aprendizaje, que representan elementos de calidad en
cuanto al talento humano se refiere. Estos aspectos son de vital importancia para cualquier
empresa, pero en el caso de las empresas productoras de vino de mora artesanal, adquieren
una relevancia ain mayor. La eficiencia es un factor crucial para el éxito empresarial en la
industria del vino de mora artesanal. Como menciona (Drucker, 1993), "la eficiencia es
hacer correctamente las cosas", y en este contexto se refiere a optimizar los recursos
disponibles para maximizar la produccién y minimizar los costos. Esto implica utilizar de
manera inteligente los ingredientes, equipos y mano de obra, garantizando asi una
operacion eficiente'y rentable: Ademas; la eficienciapermite cumplir con las,demandas del
mercado de manera oportuna y satisfacer las expectativas de los clientes. La proactividad
también desempefia un papel esencial en el éxito empresarial de las empresas productoras
de vino de mora artesanal. Como dice (Tracy, 2012), "el éxito llega cuando te adelantas a
los problemas y no cuando los persigues”. Ser proactivo implica anticiparse a los cambios
en el mercado y en las preferencias del consumidor. Por ejemplo, estar al tanto de las
nuevas tendencias en la produccion de vino de mora artesanal, como la implementacion de
practicas sostenibles o la creacion de vinos con perfiles de sabor Gnicos. La proactividad
también implica establecer relaciones solidas con los proveedores de moras frescas y otros
ingredientes clave, para garantizar el abastecimiento constante y la calidad del producto

final.
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El aprendizaje continuo es otro factor imprescindible para el éxito empresarial en la
industria del vino de mora artesanal. Como afirma (Kennedy, 1963), "el liderazgo y el
aprendizaje son indispensables uno del otro™. En un mercado en constante evolucion, es
fundamental estar al tanto de las Gltimas técnicas de produccion, métodos de fermentacion
y estrategias de comercializacion. Esto permite a las empresas productoras de vino de mora
artesanal mantenerse actualizadas y ofrecer productos de alta calidad que satisfagan las
demandas del mercado. Ademas, el aprendizaje también puede ayudar a descubrir nuevas

oportunidades de mejora y a innovar en la produccion de vino de mora artesanal.

Ahora bien, el control total de la calidad representa un enfoque estratégico que se
utiliza en las organizaciones para lograr altos estandares de calidad en todos sus procesos y
actividades, y en el entorno del capital humano, este enfoque se dirige a garantizar la

excelencia en la gestion y desarralo de las persohas-que forman parte de /a-erganizacion.

Es fundamental contar con procesos de seleccién rigurosos y efectivos para asegurar
que se incorporen a la organizacion personas con las habilidades y competencias
adecuadas. Esto implica la definicion clara de perfiles de puesto, la realizacion de
entrevistas estructuradas y la evaluacién de pruebas o exdmenes pertinentes. Para garantizar
la calidad en el desempefio de los empleados, es necesario proporcionarles la formacion y
desarrollo adecuados. Esto implica identificar las necesidades de capacitacion de cada
empleado y disefiar programas de formacion personalizados y alineados con los objetivos
organizacionales. Ademas, es importante fomentar un ambiente de aprendizaje continuo y

brindar oportunidades de desarrollo profesional.

Asimismo, La evaluacion del desempefio es una herramienta fundamental para

medir la calidad del trabajo realizado por los empleados. Es importante establecer criterios
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claros y objetivos de evaluacion, asi como utilizar métodos que permitan obtener
retroalimentacion de manera justa y transparente. Esta evaluacion debe realizarse de
manera periddica y debe utilizar tanto indicadores cuantitativos como cualitativos. Cabe
destacar también que, una comunicacion fluida y efectiva es esencial para lograr un control
total de la calidad en el entorno del capital humano. Esto implica promover una
comunicacion abierta, transparente y bidireccional entre los diferentes niveles jerarquicos
de la organizacién, asi como también fomentar una cultura de retroalimentacion
constructiva y reconocimiento del desempefio. Adicionalmente, para asegurar la calidad en
el capital humano, es importante contar con una gestion adecuada del talento. Esto implica
identificar y desarrollar a los empleados de alto potencial, asi como también establecer
programas de sucesion para asegurar la continuidad y el desarrollo de lideres en la

organizacion.
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Tabla 5 Informacidn recopilada respecto del indicador Equipo de trabajo

Triangulacion de informacion

Objetivo: Contrastar el proceso descrito con las buenas préacticas de Manufactura Esbelta para la produccion frutivinicola

CATEGORIA

Talento humano
Pregunta 1.

2.

Informantes clave

Indicador por observar

Equipo de trabajo
¢Cdémo considera usted que se debe establecer la relacién y colaboracién de los miembros de la
empresa, en la implementacién del proceso productivo Lean?
En su opiniodn, ¢cémo cree que se puede involucrar al equipo de trabajo en la implementacién de
la filosofia Lean?, una vez implementada, ¢qué beneficios considera que se obtendrian de ello?

Experto A _ El equipo_de trabajo debe ser el protagonista de la implementacién. La implementacion debe ser
percibida como un proceso propia del equipoe-de trabajo para gue tenga éxite-y debe ser un proceso fluido
y gradual, que se adapte a las'necesidades'y realidades del equipo de trabajo

Experto B Lean como escuela, invertir en ensefianza y capacitacion. La estrategia 5s, la filosofia de mantenimiento
y el sentido de pertenencia en el espacio de trabajo generan estandarizacion y normalizacién en la
organizacion. Es importante transmitir informacidén y compromiso en cascada, desde la gerencia hasta el
personal de limpieza. Conocer todas las etapas de un proceso es fundamental para ser un buen gerente, y
se puede implementar un sistema productivo en herradura en lugar de lineal.

Experto C  Comunicacidn efectiva. Trabajo en equipo. Participacion. Capacitacion y desarrollo.

Aportes coincidentes

Experto A, B y C: coinciden en

o Laimportancia de la participacién del equipo de trabajo para el éxito de la
implementacién de cualquier sistema o proceso.

e La capacitacién y el desarrollo.

e La comunicacién efectiva entre los miembros del equipo de trabajo

o El trabajo en equipo.
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Analisis de la informacion: Recopilada respecto del indicador Equipo de trabajo

La colaboracion efectiva y el trabajo en equipo son elementos esenciales para el
éxito de cualquier organizacion. En el entorno laboral actual, la participacion del equipo de
trabajo, la capacitacion y el desarrollo del personal, y la comunicacion efectiva entre los
miembros del equipo se consideran factores clave para lograr resultados 6ptimos. La
participacion del equipo de trabajo implica que todos los miembros contribuyan con ideas,
soluciones y esfuerzos para alcanzar los objetivos organizacionales. Segin (Robbins &
Mary, Administracién, 2018), la participacion del equipo de trabajo promueve la
creatividad, la innovacion y el pensamiento colaborativo. Ademas, (Robbins & Judge,
2017) sostienen que la participacién del equipo de trabajo mejora el compromiso y la
satisfaccion laboral de los empleados, lo que se traduce en un aumento de la productividad

y la calidad del trabajo.

La capacitacion y desarrollo del equipo de trabajo son fundamentales para mantener
y mejorar las habilidades y conocimientos de los empleados. (Robert y otros, 2017), la
capacitacion adecuada brinda a los empleados las herramientas necesarias para enfrentar los
desafios laborales y adaptarse a los cambios constantes. Ademas, (Chiavenato, 2014)
destaca que la inversién en el desarrollo del equipo de trabajo fomenta el aprendizaje
continuo y la retencién de talento, lo que contribuye a la competitividad y sostenibilidad de

la organizacion a largo plazo.

La comunicacion efectiva es esencial para evitar malentendidos, fomentar la
colaboracion y mantener un ambiente de trabajo armonioso. Segun (Adair, 2018), una
comunicacion clara y abierta promueve la generacion de ideas, la resolucion de conflictos y

la toma de decisiones efectiva. Por otro lado, (Robbins & Judge, 2017) afirman que la
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comunicacion deficiente puede llevar a errores, falta de coordinacion y desmotivacion
dentro del equipo. Asimismo, (Kazemek, 2019) sefiala que la comunicacion efectiva mejora

la confianza, el compromiso y la cohesion entre los miembros del equipo.
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Tabla 6 Informacion recopilada respecto del indicador Planes de formacion

Triangulacién de informacion

Objetivo: Contrastar el proceso descrito con las buenas préacticas de Manufactura Esbelta para la produccion frutivinicola
CATEGORIA Indicador por observar
Talento humano Planes de formacion

a Pregunta Segun su criterio, ¢qué planes de formacion deben implementarse a través de la cultura Lean para orientar la

€ eficiencia y la mejora continua en los procesos productivos de vino de mora?

g Experto A Liderazgo. Comunicacidn efectiva. Buenas préacticas de operaciones. Tecnologia de la informacion y

S comunicacion.

c Experto B Llevar el lenguaje desla personascon la que se trata. Generar habito. Utilizar herramientas acordes al
personal,/ejemplo: muchas personas en ese &mbito no conocen la computadora. Tableros Kanban
(gestion visual)

Experto C Fundamentos Lean: Valor. Flujo detrabajo. Identificacion y eliminacion en desperdicio. Mejora

continua. Liderazgo Lean.

o Experto A y B: Coinciden en que la comunicacién efectiva permite al equipo de
trabajo comprender los principios y conceptos de Lean Manufacturing y trabajar de
manera coordinada para alcanzar los objetivos.

o Experto A y C:Coinciden en la importancia delas buenas practicas de

Aportes coincidentes operaciones para el éxito de la implementacién de Lean Manufacturing.

clave

o Experto B y C: Coinciden en la importancia de tecnologia de la informacién y
comunicacién ya que puede utilizarse para mejorar la comunicacién, la colaboracién
y la toma de decisiones.
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Analisis de la informacion: Recopilada respecto del indicador Planes de formacién

La implementacion de la filosofia Lean requiere de una comunicacion efectiva
dentro de la organizacién. En palabras de (Womack y otros, 2003), "la comunicacion clara
y constante es esencial para establecer una comprension comun de los principios Lean 'y
asegurar su aplicacion correcta en todos los niveles de la organizaciéon™. Ademas, los
autores (Ahlstrom & Westbrook, 1999) destacan la importancia de las buenas practicas de
operaciones en la implementacion de Lean Manufacturing. Segun su investigacion, "la
comunicacion fluida y la colaboracion entre los diferentes departamentos de una empresa

son fundamentales para eliminar los desperdicios y mejorar la eficiencia en los procesos".

En el contexto actual, la tecnologia de la informacion y comunicacion desempefia
un papel crucial en la mejora de la comunicacion, colaboracion y toma de decisiones en el
marco de la implementacion de lean.'Seglin (Kim &-Shin, 2017),~la aplicaeion de
tecnologias como la comunicacién en tiempo real, la gestion de proyectos y la visualizacion
de datos en tiempo real facilita la comunicacion entre los diferentes equipos de trabajo y

permite una toma de decisiones més informada y rapida”.

Para la implementacién exitosa de Lean Manufacturing se requiere de un enfoque
integral, que vaya mas alla de la optimizacién de procesos y la mejora continua. Es
fundamental comprender que el capital humano desempefia un papel fundamental en este
proceso, y su formacion adecuada es clave para garantizar el éxito de la implementacion de

Lean.

En este sentido, ha habido muchos estudios en torno a este tema, se trata de
investigaciones que respaldan la importancia de las buenas practicas de operaciones y los

planes de formacion para el capital humano en el contexto de la Manufactura Esbelta.
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Segun (Womack y otros, 2003) "Las buenas préacticas de operaciones son fundamentales
para la implementacion exitosa de Lean Manufacturing. Esto implica no solo la adopcion
de herramientas y técnicas lean, sino también el desarrollo de competencias y habilidades

especificas en el capital humano involucrado en el proceso™.

En un articulo publicado por (Liker, 2004), se destaca: "El capital humano es el
elemento clave para lograr una implementacion exitosa de la filosofia esbelta. Los planes
de formacion deben estar disefiados para desarrollar habilidades técnicas y competencias en

gestion del cambio, liderazgo y colaboracion en equipo”.

Estos analisis resaltan la importancia de las buenas précticas de operaciones y los
planes de formacion para el capital humano en el contexto de Manufactura Esbelta. Tal
como lo destacan los expertos entrevistados, esta formacién contribuye al desarrollo de
competencias y habilidades especificas que impulsan'el éxito dela implementacion y el
mantenimiento de una cultura lean en la organizacion, aplicados al sector productivo de
vino de mora, se traducirian en colaboradores preparados para afrontar los retos y desafios

que se puedan representar en el desempefio de sus labores.
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Tabla 7 Informacion recopilada respecto del indicador Valor del producto respecto del consumidor

Triangulacion de informacion

Objetivo: Contrastar el proceso descrito con las buenas préacticas de Manufactura Esbelta para la produccion frutivinicola

CATEGORIA Indicador por observar
Factor operacional Valor del producto respecto del consumidor
Pregunta En la actualidad, ¢Qué estrategias utilizaria usted para conocer e interpretar las expectativas que tienen los consumidores de
vino de mora?
Experto A Informes de la industria internacional. Estudios cualitativos a profundidad

Experto B Marketing mix (manejandosredes sociales). Marketing degproducto minimo viable. Salir de casa, llevar el
producto a la calle a traves de eventos. Generar asociatividad entre productores, ejemplo clUster cafe y cacao en
‘ Mérida, Venezuela.

Informantes clave

Experto C Investigacion de mercado. Monitorizacion de redes sociales y comentarios en linea. Realizacion de catas y
eventos de degustacion. Colaboracidn con expertos y profesionales del vino. Benchmarking

o Experto A y B: Ambos expertos coinciden en que la investigaciéon de mercado permite a
las empresas comprender las necesidades y preferencias de los clientes, lo que es
esencial para disefiar productos y servicios que satisfagan esas necesidades.

o Experto A y C: Ambos expertos coinciden en la importancia del andlisis de datos para
interpretar las expectativas de los consumidores. El andlisis de datos permite a las
empresas identificar las tendencias en las preferencias de los consumidores.

Aportes coincidentes
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Analisis de la informacion: Recopilada respecto del indicador Valor del producto

respecto del consumidor

La produccién de vino de mora es un campo que ha despertado el interés de
numerosos investigadores y expertos en el area. Para satisfacer las expectativas de los
consumidores y desarrollar estrategias de comercializacion efectivas, es fundamental

realizar una investigacion exhaustiva del mercado y analizar los datos disponibles.

En este orden de ideas, (Harrison, 2018) sugiere que "La investigacion de mercado
es esencial en el proceso de produccion de vino de mora artesanal, ya que proporciona
informacion clave sobre las preferencias, comportamientos y necesidades de los
consumidores". Asi mismo, (Gonzélez W. A., 2019) "La investigacion de mercado permite
identificar las tendencias actuales del mercado y analizar la competencia, lo cual es
fundamental para la'toma de decisiones estratégicas-en el sector del vino de-mora

artesanal”.

De la misma forma, (Martinez y otros, 2020) aseguran que "El andlisis de datos es
una herramienta poderosa para comprender las preferencias de los consumidores en cuanto
a los atributos del vino de mora artesanal, como el aroma, sabor, textura y calidad general™,
y (Lopez, 2017) establece que "A través del andlisis de datos, es posible identificar patrones
de consumo, segmentar el mercado y adaptar la estrategia de produccion de vino de mora

artesanal para satisfacer las expectativas de diferentes grupos de consumidores”

La investigacion de mercado en el ambito de la produccion de vino de mora
artesanal no solo implica conocer las preferencias de los consumidores, sino también
analizar las tendencias del mercado, evaluar el potencial de crecimiento y obtener

informacion sobre los competidores. Mediante la investigacion de mercado, es posible
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identificar los segmentos de mercado mas prometedores para el vino de mora artesanal, asi
como comprender las motivaciones y valores de los consumidores que influyen en su

decision de compra (Rodriguez, 2021).

La evaluacion de diversas variables, como el costo, la marca y las cualidades del
producto, en la elaboracidn artesanal de vino de mora, posibilita el analisis de datos para
determinar cémo influyen en la satisfaccion y fidelidad de los consumidores. En su tesis de
maestria, (Pérez M. , 2018) opina que, al analizar los datos de ventas y la retroalimentacion
de los consumidores, es posible identificar oportunidades de mejora y optimizacion en la
produccion de vino de mora, enfocando los esfuerzos hacia aquellos aspectos que mas

valoran los consumidores.

Aunque actualmente no se realiza este tipo de investigacion en el sector, es
fundamental entender por. qué es necesario/incarpotarla. La investigacion de-mercado
proporcionaria valiosa informacion sobre las tendencias y preferencias del consumidor en
relacion al vino de mora. Permitiria conocer la demanda del producto, identificar segmentos
de mercado especificos y entender las necesidades y expectativas de los consumidores. Esto
permitiria a los productores de vino adaptar sus estrategias de produccion, promocion y
comercializacion para satisfacer las demandas del mercado. Ademas, la investigacion de
mercado ayudaria a identificar oportunidades de negocio y a detectar posibles amenazas y
desafios en el mercado del vino de mora. Entre otras cosas, podria revelar la existencia de
competidores directos o indirectos, la presencia de productos sustitutos o la entrada de
nuevos actores en el mercado. Todo esto permitiria a los productores anticiparse a los
cambios del entorno y desarrollar estrategias para mantenerse competitivos. Otro aspecto

relevante es que la investigacion de mercado brindaria informacidn sobre los canales de
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distribucion mas efectivos para el vino de mora producido en El Valle, estado Mérida. Se
podria determinar cuales son los puntos de venta mas convenientes, si es preferible la venta
directa al consumidor o a través de intermediarios, o si existe potencial para la exportacion.
Estos datos permitirian optimizar la cadena de distribucion y alcanzar a un mayor nimero

de consumidores.

Asimismo, la investigacion de mercado proporcionaria informacion valiosa para la
toma de decisiones en cuanto a la innovacion y desarrollo de nuevos productos o servicios
relacionados con el vino en cuanto a presentaciones, precios, etiquetados, entre otros

aspectos.

Finalmente, la implementacion de investigacion de mercado en el sector del vino de
mora es imprescindible para obtener informacion actualizada y relevante sobre el mercado,
los consumidores y la competencia) Esto permitiria.alos productores tomar-decisiones mas
acertadas, adaptar sus estrategias comerciales y de produccién, y maximizar las
oportunidades de negocio en esta industria. No realizar este tipo de investigacion puede
representar una desventaja competitiva en un entorno tan dindmico y cambiante como el

mercado del vino.
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Tabla 8 Informacién recopilada respecto del indicador Creacion del flujo de valor

Triangulacion de informacion

Objetivo: Contrastar el

CATEGORIA

proceso descrito con las buenas précticas de Manufactura Esbelta para la produccién frutivinicola

Indicador por observar

Factor operacional

Creacion de flujo de valor

Informantes clave

Pregunta ¢De qué forma aplicaria usted la retroalimentacion constante para crear flujo de valor al proceso

productivo del vino de mora?

Experto A Con reuniones diarias, en las cuales se resalten las tareas del dia, ademaés indicando cuales serian los

desafios del dia, asimismo sefialando cémo se resolvieron los problemas del dia anterior, y cémo
asumiremos los del dia de hoy. Con reuniones de aprendizaje y mejora luego de finalizar los entregables.

Experto B Ver y medir, censar. Definir el flujo de trabajo. Retroalimentacion para mejorar tiempos. Identificar

cuellos.de botella. Entender.y mejorar el tablero Kanban. Kaizen (mejora continua)

Experto C Monitoreo de la' calidad del producto. Seguimiento del procese-estableciende-indicadores KPI.

Retroalimentacién continua de los émpleados. Herramientas para el analisis de datos.

Aportes coincidentes

Experto A'y B: Ambos expertos coinciden en la importancia de la retroalimentacion
continua la cual permite identificar areas de mejora y realizar ajustes para mejorar el
flujo de trabajo creando flujo de valor al proceso productivo del vino de mora.
Experto Ay C: Ambos expertos coinciden en la importancia del monitoreo del
proceso el cual permite identificar areas de mejora y realizar ajustes para mejorar el
flujo de trabajo.

Experto B y C: Ambos expertos coinciden en la importancia de los indicadores KPI
los cuales permiten medir el desempefio del proceso y identificar reas de mejora.
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Analisis de la informacion: Recopilada respecto del indicador Creacion del flujo de

valor

La retroalimentacion constante puede aplicarse de varias formas para crear flujo de
valor en el proceso productivo del vino de mora. A través del monitoreo de la calidad del
producto se pueden establecer mecanismos para obtener retroalimentacion sobre la calidad
del vino de mora en cada etapa del proceso productivo, desde la cosecha de las moras hasta
el embotellado. Esto puede hacerse mediante analisis de laboratorio, catas de degustacion o
encuestas a los consumidores. La retroalimentacion recopilada se utilizara para identificar y
corregir cualquier desviacion o problema en el proceso, mejorando la calidad del producto

final.

Asi mismo, el monitoreo del proceso es esencial para mantener un flujo de valor
constante en el procesa productivo del ving de mora-Segun (Gareia y 0tros;-2019), el
monitoreo en tiempo real del flujo de trabajo permite identificar cuellos de botella, eliminar
actividades innecesarias y ajustar la secuencia de las operaciones. Esto conduce a la
minimizacién de los tiempos de espera y una mayor eficiencia en general. Ademas, el
monitoreo continuo del proceso también brinda la oportunidad de detectar cualquier
desviacion que pueda afectar la calidad del producto final y tomar acciones correctivas de

manera oportuna.

Mediante la implementacion de los indicadores clave de desempefio (KPI) se puede
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos. En el contexto del proceso
productivo del vino de mora, los indicadores KPI desempefian un papel fundamental en la
creacion de flujo de valor. Segun (Silva y otros, 2020), al establecer indicadores KPI

relacionados con aspectos criticos como la productividad, el rendimiento, la calidad y el



tiempo de entrega, es posible monitorear y medir el desemperio del proceso con el fin de
identificar oportunidades de mejora y maximizar la eficiencia y efectividad en la creacion

de valor.
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Tabla 9 Informacién Recopilada respecto del indicador Sistema Pull

Triangulacién de informacion

Objetivo: Contrastar el proceso descrito con las buenas préacticas de Manufactura Esbelta para la produccion frutivinicola
CATEGORIA Indicador por observar
Factor operacional Sistema Pull
Pregunta ¢De qué manera implementaria usted la filosofia Lean Manufacturing en la gestion de inventarios y
% control de la cadena de suministro de la materia prima?
S Experto A | Propiciaria la creacion de una unidad independiente con su propia estructura para manejar el tema de los
8 inventarios, almacenes, transportes y logistica en general
S Experto B Sistema visual Kanban
£ Experto C Identificar el valor para el cliente. Mapear flujo de valor. Establecer sistema Kanban. Mejorar la
ug comunicacionicon los'proyeedores. Implementar Just in time.
- o= Experto’Aly B:iCoinciden en la importanecia de utilizarherramientas
visuales para mejorar la gestién de inventarios.
o Experto B y C: Ambos expertos coinciden en la importancia de utilizar el sistema
Kanban para gestionar los inventarios.
Aportes coincidentes o Experto A, By C: Todos los expertos coinciden en que la comunicacién efectiva

con los proveedores puede ayudar a garantizar la disponibilidad de la materia
prima en el momento adecuado.

o Experto A, By C: Todos los expertos coinciden que el Just in Time es una
filosofia de produccién que consiste en producir solo lo que se necesita, cuando

se necesita.
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Analisis de la informacion: Recopilada respecto del indicador Sistema Pull

En el contexto del sistema Pull de Lean Manufacturing para la gestion de
inventarios, es fundamental utilizar herramientas visuales para poder optimizar y agilizar el
flujo de materiales dentro de la cadena de suministro. Segun estudios realizados por autores
como (Womack y otros, 2003), se ha comprobado que la visualizacion de informacion es
una de las principales herramientas utilizadas en la metodologia Lean, ya que permite a los
empleados tener un entendimiento claro y visual de las actividades realizadas en el proceso.
En el marco de esta filosofia, la identificacion del valor para el cliente es un aspecto
primordial que debe ser considerado. Autores como (Ohno, 1988) han destacado que la
clave para una gestion de inventarios efectiva es entender y enfocarse en las necesidades y
demandas del cliente. Mediante el uso de herramientas visuales, es posible identificar y

eliminar actividades o\precesos innecesanios-gue noe-agregan valor-para el gliente.

Una herramienta visual esencial en el sistema Pull de Lean Manufacturing es el
sistema Kanban. Segun (Liker, 2004), el sistema Kanban es una herramienta de gestion de
inventarios que utiliza sefiales visuales para controlar y sincronizar el flujo de materiales y
productos. El uso del sistema Kanban permite a las empresas cumplir con el sistema Pull,

donde los productos se producen y se suministran solo cuando hay una demanda real.

La correcta gestion del inventario sera una pieza fundamental en el sector de
produccion de vino de mora, ya que permitira asegurar un suministro adecuado de materia
prima y mantener un equilibrio éptimo entre la demanda y la oferta. Al aplicar los
principios de la gestion de inventario, se lograra evitar la escasez de moras, asi como el
exceso de inventario que podria generar costos innecesarios. Ademas, una buena gestion de

inventario proporciona informacion precisa sobre las existencias disponibles y su rotacion,
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lo que facilita la toma de decisiones estratégicas para maximizar la eficiencia y rentabilidad

del proceso de produccion.

Para dar cumplimiento al Gltimo objetivo especifico de este trabajo de investigacion,
y asi confeccionar un proceso estandarizado que permita mayor produccién y calidad del
producto, se llevara a cabo un anélisis de coincidencias de opiniones de expertos en el
campo, en primera instancia acudiendo al método Delphi, se seleccionaron tres expertos,
con amplios conocimientos y experiencia comprobada, tanto en las areas de produccion de
vino de mora, como en las areas planificacion estratégica y manufactura esbelta, la
intencidn ha sido encontrar puntos coincidentes desde su perspectiva, posteriormente,
utilizando el método de triangulacion se pretende obtener informacion precisa y confiable
respecto de las buenas practicas de la manufactura esbelta, acudiendo a la literatura y marco
tedrico previamente,expugestos De-esta-forma;.se-podra validar el resultade ebtenido. Se
llevara a cabo una revision exhaustiva de laTiteratura existente sobre el tema, consultando
revistas, libros y articulos cientificos. Esta etapa cumbre permitira obtener una base sélida
de conocimiento respecto de las principales teorias y conceptos de la manufactura esbelta,

que sustentaran los aportes de la investigacion.

Finalmente, se realizard un analisis de los resultados obtenidos a traves de la
triangulacion de la informacion recopilada. Este analisis permitira identificar las
coincidencias de opiniones entre las diferentes fuentes, y establecer las mejores practicas de
la Manufactura Esbelta que deben ser consideradas en disefio del proceso estandarizado, lo
cual contribuira significativamente a mejorar la competitividad de las empresas y satisfacer

las necesidades de los clientes de manera maés eficiente.
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Tabla 10 Informacion recopilada respecto del indicador Objetivos

Triangulacién de informacion

Objetivo: Disefiar un proceso estandarizado y que permita mayor produccién y calidad del producto desde la perspectiva de la
manufactura esbelta que impulse la competitividad del sector.

CATEGORIA Indicador por observar
Elementos de la Objetivos
Manufactura Esbelta
Pregunta Teniendo en cuenta su experiencia, ¢podria delinear una estrategia que permita establecer objetivos
o claros, efectivos, medibles y alcanzables para establecer un proceso productivo de vino de mora basado
3 en la manufactura esbelta?
% Experto A Profesionalizaria y certificaria la actividad de los participantes en los procesos operativos con gran
% formacion incluyendo la capacitacion en otros vifiedos y paises. de un_grupo de trabajadores
c Experto B Objetivos Smart. Fijacion de objetivas y metas, establecimiento-de estrategia-y tactica
§ Experto C Definir un objetivo general, desglesarlo en objetivos especificos, y establecer indicaciones de medicion
= para cada uno de ellos, establecer metas y acciones especificas con base en el analisis del proceso actual,
finalmente seguimiento y mejora continua.

o Experto B y C: Ambos expertos coinciden en la importancia de establecer
objetivos SMART. Los objetivos SMART son objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo definido.

o Experto A, By C: Todos los expertos coinciden en la importancia de establecer

Aportes coincidentes indicadores de medicién para los objetivos. Esto ayuda a evaluar el progreso hacia
los objetivos.

o Experto A: Destaca la importancia de profesionalizar y certificar a los
participantes de los procesos productivos.
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Analisis de la informacion: Recopilada respecto del indicador Objetivos

El disefio de un proceso productivo basado en Lean Manufacturing es fundamental
para mejorar la eficiencia y la competitividad de las organizaciones. Es por ello que se
resalta la importancia de establecer objetivos SMART, la necesidad de desglosar los
objetivos generales en especificos, la relevancia de realizar un seguimiento y mejora
continua, asi como la importancia de profesionalizar y certificar a los colaboradores. Estas
précticas son fundamentales para optimizar el rendimiento de los procesos y garantizar la

calidad de los productos.

En primer lugar, la importancia de establecer objetivos SMART recae en su
capacidad de brindar una direccion clara y especifica a las acciones que se llevaran a cabo.
Como afirma (Drucker, 1993), "un objetivo bien definido es més de la mitad del camino
hacia su logro®, Establecer/objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con
limites de tiempo definidos permite un enfoque mas preciso, facilitando la toma de

decisiones y maximizando los resultados deseados.

En segundo lugar, al desglosar los objetivos generales en especificos, se logra una
mayor precision en la planificacion y ejecucién de las actividades. En palabras de (Ohno,
1988), "Los planes generales no tienen sentido sin detalles”. Al dividir los objetivos en
tareas mas pequefias y alcanzables, se facilita la asignacién de responsabilidades y se
promueve la participacion de todos los miembros del equipo, lo cual fortalece la

colaboracion y mejora el desempefio global del proceso productivo.

En tercer lugar, realizar un seguimiento y mejora continua resulta esencial en el
disefio de un proceso productivo basado en Lean Manufacturing. Como menciona (Shingo,

1988), "el secreto del éxito radica en la mejora continua, no en el objetivo alcanzado". Es
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fundamental analizar y evaluar constantemente los resultados obtenidos, identificar
oportunidades de mejora y establecer acciones correctivas para optimizar el rendimiento.
Esto garantiza la adaptabilidad y la capacidad de ajustarse a los cambios en el entorno

empresarial, impulsando la excelencia operativa.

Por altimo, la importancia de profesionalizar y certificar a los colaboradores en el
ambito del Lean Manufacturing radica en la necesidad de contar con un equipo altamente
capacitado y comprometido. Segun (Womack y otros, 2003), "la formacion de los
colaboradores es la base para alcanzar la excelencia en cualquier proceso". Capacitar a los
empleados en los principios y técnicas del Lean Manufacturing les brinda las herramientas
necesarias para identificar oportunidades de mejora, implementar soluciones efectivas y

mantener una mentalidad orientada a la excelencia.

El disefio\de'un proceso productivo’basado en Lean Manufacturing-requiere el
establecimiento de objetivos SMART, estas practicas proporcionan una base sélida para
alcanzar la eficiencia y la excelencia operativa, permitiendo a las organizaciones adaptarse

y competir de manera exitosa en un entorno empresarial cada vez mas desafiante.
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Tabla 11 Informacién recopilada respecto del indicador Procesos

Triangulacion de informacion

Objetivo: Disefiar un proceso estandarizado y que permita mayor produccién y calidad del producto desde la perspectiva de la
manufactura esbelta que impulse la competitividad del sector.

CATEGORIA Indicador por observar
Elementos de la Procesos
Manufactura Esbelta B ' " g i B

Pregunta ¢Cuéles considera ustedique son procesos vitales a identificargpara minimizaractividades que no generan
valor.enla produccién.de vino de‘mara?

Experto A La estandarizacion y automatizacién de procesos sin perder de vista el grado artesanal que los maestros
catadores exigen a cada uno de los procesos

Informantes

Experto B Recepcidn de materia prima, relacion estratégica con productores que ofrezcan calidad y disponibilidad
de producto para evitar tiempos de espera. Analizar cuellos de botella (proceso). Almacenamiento.
Traslados innecesarios, evitar retrabajo. JIT producir la cantidad justa en el momento justo

Experto C | Sin respuesta. Sin embargo, debe conocerse a detalle el proceso productivo desde un punto de vista
comparativo con empresas que llevan a cabo altos estandares de calidad en los mismos procesos.

o Experto A y B: Ambos expertos coinciden en la importancia de identificar los procesos
criticos, especificamente para la produccién de vino artesanal.
o Experto A, By C: Coinciden en la importancia de identificar las actividades que no agregan
valor. Las actividades que no agregan valor son aquellas que no son necesarias para producir
Aportes un producto de calidad.
coincidentes o Experto B: Identifica especificamente los siguientes procesos como criticos:

clave
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Recepcion de materia prima: Este proceso es critico ya que es la primera etapa en la
produccidén de vino de mora.

Analizar cuellos de botella (proceso): Este proceso es critico ya que ayuda a identificar
las dreas en las que el proceso puede ser mejorado.

Almacenamiento: Este proceso es critico ya que ayuda a garantizar que la materia
prima y el producto terminado se mantengan en buenas condiciones.

Traslados innecesarios, evitar retrabajo: Estos procesos son criticos ya que pueden
agregar tiempo y costo al proceso.

JIT producir la cantidad justa en el momento justo: Este proceso es critico ya que ayuda
a reducir los inventarios y los costos.
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Analisis de la informacion: Recopilada respecto del indicador Procesos

El proceso de produccion de vino de mora artesanal implica una serie de procesos
vitales que deben ser identificados y gestionados de manera efectiva. En este sentido, es
crucial reconocer y analizar los procesos criticos que pueden afectar la calidad y eficiencia

del producto final.

Comenzando por la recepcion de la materia prima, esto juega un papel fundamental
en la produccién de vino de mora artesanal. Segun (Smith, 2017), es importante asegurarse
de que las moras estén en su punto 6ptimo de madurez para obtener el sabor y aroma
deseado. Ademas, una recepcion de materia prima eficiente y ordenada contribuye a evitar

retrasos en la elaboracion y minimiza los riesgos de contaminacion (Johnson, 2019)

En segundo lugar, es crucial identificar los posibles cuellos de botella en el proceso
productivo. Segun (Davis;2020),los cuellos.de hotella son.puntos/de congestion o
estrangulamiento que pueden afectar el flujo de trabajo y la productividad. En el caso
especifico de la produccién de vino de mora, los cuellos de botella podrian estar
relacionados con la falta de equipos adecuados para el procesamiento de las moras
(Robinson, 2017). Identificar y resolver estos cuellos de botella de manera oportuna es

esencial para garantizar un flujo de trabajo eficiente y una produccion sin contratiempos.

Ahora bien, otro aspecto critico a considerar es el almacenamiento del producto en
el proceso productivo. Segun (Gonzélez M. , 2016), es importante contar con instalaciones
de almacenamiento adecuadas que mantengan las condiciones Optimas de temperatura y
humedad para preservar la calidad del vino de mora. Un mal almacenamiento podria afectar

negativamente el sabor y la estabilidad del producto final (Jones, 2018)
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Ademas, es fundamental evitar traslados innecesarios durante el proceso productivo
del vino de mora artesanal. Segun (Torres, 2019), los traslados excesivos pueden
incrementar los riesgos de contaminacion y deterioro del producto. Por lo tanto, es
imprescindible disefiar un flujo de trabajo que minimice los traslados innecesarios y

optimice la eficiencia de la produccion.
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Triangulacion de informacion

Objetivo: Disefiar un proceso estandarizado y que permita mayor produccion y calidad del producto desde la perspectiva de la
manufactura esbelta que impulse la competitividad del sector.

CATEGORIA

Indicador por observar

Elementos de la
Manufactura Esbelta

Personas

Pregunta

e ;Podria mencionar algunas sugerencias para que el capital humano se involucre activamente en el
proceso productivo bajo la perspectiva de la manufactura esbelta?

Experto A

Si estan capacitados como se menciond en la estrategia, y logran un elevado nivel de madurez y
compromiso, permitiria que uno de ellos lidere la implementacion, sin olvidar el acompafiamiento de la
alta gerencia.

Experto B

Reuniones semanales (diariasisies posible). Invitar a opinary participar, otorgar protagonismo, escuchar
a los participantes, empaderar al capital humano. Fomentar/compromiso. Trabajar en la basqueda de
soluciones mas'que en-la btisqueda-de culpables.

Experto C

Capacitacion y desarrollo. Empoderamiento del empleado. Analisis de los flujos de trabajo.
Establecimiento de estdndares claros. Fomenta a colaboracién. Crear un entorno seguro y motivador.

Informantes clave

Aportes coincidentes

e Los tres expertos coinciden en la importancia de la capacitacién y desarrollo del
capital humano y alto nivel de compromiso.

e Los tres expertos hacen referencia a la importancia de establecer estaindares
claros y analizar los flujos de trabajo.

e Los expertos A y B: coinciden en la importancia de otorgar protagonismo y
empoderar al capital humano.

e El Experto C también menciona la creacién de un entorno seguro y motivador
como parte del proceso de involucramiento del capital humano. Esto puede

fomentar la participacion activa de los empleados.

Tabla 12 informacion recopilada respecto del indicador Personas
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Analisis de la informacion: Recopilada respecto del indicador Personas

El capital humano desempefia un papel fundamental en el proceso productivo,
especialmente bajo la perspectiva de la Manufactura Esbelta. La capacitacion y el
desarrollo de los trabajadores son aspectos clave para alcanzar el éxito en este enfoque.
Seguln (Shook, 1999), la capacitacion del capital humano permite adquirir los
conocimientos y habilidades necesarios para comprender y optimizar los flujos de trabajo.
La importancia de establecer estandares claros no puede ser subestimada. En palabras de
(Ohno, 1988), reconocido como el padre del Sistema de Produccion de Toyota, "si no sabes
exactamente lo que estas tratando de lograr y qué estandares deben ser cumplidos,
entonces, ¢cOmo puedes esperar que alguien alcance esa meta?". Los estandares claros
definidos en la Manufactura Esbelta ayudan a eliminar la ambigiiedad y proporcionan una
guia clara paratedos losempleades, asegurando-asita uniformidad y la calidad en el

proceso productivo.

Adicionalmente, empoderar al capital humano y otorgarle un papel protagonico es
esencial para fomentar la mejora continua y la resolucion de problemas. (Spear & Bowen,
1999), argumentan que "el empuje para delegar la autoridad de toma de decisiones a los
trabajadores en todos los niveles de una organizacion es una de las distinciones méas
importantes del sistema™. Al dar responsabilidad y empoderar a los trabajadores, se genera
un sentido de pertenencia y se estimula la creatividad, lo que a su vez conduce a una mayor
eficiencia y productividad. De la misma manera, crear un entorno seguro y motivador es
otro factor relevante para el éxito de la Manufactura Esbelta. En palabras de (Deming,
1986), destacado experto en gestion de calidad, "un ambiente de trabajo motivador es aquel

donde las personas pueden actuar para satisfacer sus necesidades de logro y
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reconocimiento, y donde se fomenta la colaboracion y el aprendizaje continuo™.
Proporcionar un ambiente libre de riesgos, donde los trabajadores se sientan valorados y
motivados, promueve su compromiso y contribuye a la creacion de un clima favorable para

la innovacién y la eficiencia.

En el contexto de la Manufactura Esbelta, el capital humano desempefia un papel
crucial en el proceso productivo. Su capacitacion y desarrollo son fundamentales para
comprender y optimizar los flujos de trabajo. Establecer estandares claros promueve la
uniformidad y la calidad, mientras que otorgar protagonismo y empoderamiento estimula la

mejora continua.
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Tabla 13 Informacion recopilada respecto del indicador Controles

Triangulacién de informacion

Objetivo: Disefiar un proceso estandarizado y que permita mayor produccién y calidad del producto desde la perspectiva de la
manufactura esbelta que impulse la competitividad del sector.

CATEGORIA Indicador por observar

Elementos de la Controles
Manufactura Esbelta

Pregunta Para lograr la calidad del producto, asi como la mejora continua del proceso, ¢ Qué criterios sugeriria tener en cuenta para
implementar elementos de control?, ;Qué elementos de control estableceria usted?

Experto A Reuniones periddicas donde se expongan los avances y aprendizajes, la idea es comprometer a todos los
participantes del sector. Luchar por una congregacion de productores de la zona para que el conocimiento y
crecimiento sea en cascada para‘todos.

Experto B Mapa visual de lo que hace, ideado por cadaproductor. Ensenar-estrategia de-los cinco por qué. Ishikawa,
reunidos los productores en-un cldster en el cual todos aportan-al desarrollo'del proceso general. Generar un
documento de lo que se puede hacer tacticamente

Informantes clave

Experto C  Definicion de estandares de calidad. Inspeccion y pruebas. Control estadistico de procesos. Auditoria interna.

En general, los expertos coinciden en que las empresas productoras de vino de mora deben centrarse

Aportes en capacitar al personal, establecer estdndares de calidad, realizar inspecciones y pruebas, utilizar el

coincidentes control estadistico de procesos y realizar auditorias internas para garantizar la calidad del producto.
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Analisis de la informacion: Recopilada respecto del indicador Controles

La calidad de un producto es fundamental para el éxito de cualquier empresa. Para
mantener y garantizar un alto nivel de calidad, es necesario implementar una serie de
elementos de control que incluyen la capacitacion del personal, el establecimiento de
estandares de calidad, la realizacion de inspecciones y pruebas, el uso del control

estadistico de procesos y la realizacion de auditorias internas.

Como se dijo en el apartado anterior, la capacitacion del personal es esencial para
asegurar que estén familiarizados con los estandares de calidad de la empresa y las mejores
précticas para garantizar la calidad del vino de mora. Como afirmé (Deming, 1986), uno de
los principales tedricos de la calidad, "no existe una calidad sin conocimiento y no existe
mejoramiento sin accion basada en el conocimiento". Capacitar al personal no solo les
brinda las habilidades y/conocimientos necesarios para llevar a cabo su, trabajo de manera
efectiva, sino que también los empodera para tomar decisiones informadas y contribuir al

mejoramiento continuo de la calidad.

Ademas, se deben establecer estandares de calidad claros y medibles para garantizar
la calidad del producto. Estos estandares establecen las especificaciones y criterios que
deben cumplirse para que un producto sea considerado de calidad. Segun (Juran, 1989),
otro destacado tedrico de la calidad, "la calidad no se logra por accidente, debe ser
administrada”. El establecer estandares de calidad proporciona una base sélida para evaluar
el rendimiento del producto y permite detectar desviaciones o inconsistencias que requieran

acciones correctivas.

La realizacion de inspecciones y pruebas periddicas es otro elemento clave para

asegurar la calidad del producto. Las inspecciones y pruebas buscan identificar cualquier
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defecto o no conformidad que pueda afectar la calidad del producto. Esto permite tomar
medidas preventivas o correctivas a tiempo, reduciendo asi la probabilidad de que
productos defectuosos lleguen a los clientes. Como afirmé (Crosby, 2022), "no se puede
controlar la calidad, se puede crear calidad". A través de las inspecciones y pruebas, se
puede identificar y eliminar las causas de los problemas de calidad, mejorando asi el

proceso de produccion.

Por otra parte, el uso del control estadistico de procesos es una herramienta
poderosa para garantizar la calidad del producto. EI CEP implica la recopilacién y anélisis
sistematico de datos durante el proceso de produccidon. Permite identificar las variaciones
normales y no normales en el proceso, y tomar acciones para reducir la variabilidad y
mantener el proceso bajo control. El objetivo del CEP es lograr una produccién consistente
y predecible, minimizando asi los-errores;y las désviaciones que puedan afeetar la calidad

del producto.

Finalmente, las auditorias internas son una practica importante para evaluar y
garantizar la calidad del producto. Las auditorias internas permiten verificar si los
estandares de calidad y los procesos establecidos estan siendo seguidos de manera efectiva.
A través de la auditoria, se pueden identificar areas de mejora y oportunidades para
optimizar el sistema de control de calidad. El reconocido estadistico (Deming, 1986),
consultor y difusor del concepto de Calidad Total sostiene que "el control estadistico solo
revelara los hechos, pero no proporcionara ninguna solucion sin una auditoria posterior".
Las auditorias internas son esenciales para asegurar que los procedimientos y controles de

calidad sean efectivos y estén siendo implementados correctamente.
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La calidad del vino de mora es fundamental para el éxito de la empresa. Al capacitar

al personal, establecer estandares de calidad, realizar inspecciones y pruebas, utilizar el

control estadistico de procesos y realizar auditorias internas, se asegura la calidad de este y

se trabaja hacia la mejora continua. Como afirmé (Crosby, 2022), "la calidad es gratis. No

es un regalo, pero es gratis. Lo que cuesta dinero son las cosas que no tienen calidad, todas

las actividades que involucran no hacer las cosas bien desde el principio”.

En definitiva, tras analizar los resultados obtenidos en el primer y tercer objetivo

especifico, se presenta a continuacién una serie de propuestas basadas en un analisis

comparativo que contrasta la situacion actual del proceso productivo artesanal del vino de

mora en el sector El Valle, estado Mérida, con la situacion ideal propuesta, basada en los

principios de la Manufactura Esbelta y las recomendaciones de los expertos:

Conacimiento; el personal involucrado en el proceso productivo-del vino de
mora en el sector El Valle demuestra un alto nivel de conocimiento sobre el
proceso de elaboracion. Sin embargo, desde la perspectiva de Lean
Manufacturing, este conocimiento debe ser estandarizado y documentado para
garantizar la consistencia y calidad del producto final. Ademas, se deben
implementar mecanismos de capacitacion continua para actualizar y mejorar las
habilidades del personal, fomentando una cultura de aprendizaje y mejora
continua.

Documentacion del proceso: actualmente, la documentacion y toma de datos en
el proceso productivo del vino de mora es deficiente. Para aplicar los principios
de Lean Manufacturing, es necesario implementar un sistema de registro de

datos que permita identificar areas de mejora, cuellos de botella y desperdicios.
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Esto puede lograrse mediante la creacidn de registros de produccién, hojas de
verificacion y graficos de control que permitan visualizar el desempefio del
proceso y tomar decisiones basadas en datos.

Recursos humanos: el sector cuenta con personal capacitado y comprometido, lo
cual es un punto fuerte para la implementacion de Lean Manufacturing. Sin
embargo, es necesario fomentar una cultura de mejora continua, donde los
empleados se sientan empoderados para identificar y proponer soluciones a los
problemas. También se deben establecer programas de capacitacion en
herramientas y principios Lean, como el mapeo de flujo de valor (VSM) y las
5S, para que el personal pueda contribuir activamente a la optimizacion del
proceso productivo.

Recursos materiales: la mayoria de los productores estan satisfechos con los
recursos materiales con los que‘euentan, pero siempre hay espacio para mejorar.
Desde la perspectiva de Lean Manufacturing, se debe analizar el uso de los
recursos y buscar formas de optimizar su utilizacion, eliminando el desperdicio
y mejorando la eficiencia. Esto puede incluir la reorganizacion del espacio de
trabajo (distribucién de planta), la implementacién de sistemas de
mantenimiento preventivo y la basqueda de proveedores que ofrezcan mejores
condiciones de calidad y precio.

Materias primas: los productores conocen la importancia de la calidad de la
materia prima, pero carecen de herramientas tecnoldgicas para analizarla
adecuadamente. Para aplicar Lean Manufacturing, es necesario establecer

relaciones mas estrechas con los proveedores y desarrollar mecanismos de
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control de calidad que garanticen la calidad de las moras utilizadas en la
produccion. Esto puede incluir la implementacion de sistemas de certificacion
de calidad, la capacitacion conjunta con los proveedores y el uso de
herramientas de andlisis de datos para monitorear la calidad de la materia prima.
Especificaciones técnicas: la mayoria de los productores no siguen guias de
procedimientos establecidas, lo que puede generar variaciones en la calidad del
producto final. La estandarizacién de los procesos es un pilar fundamental de
Lean Manufacturing, por lo que es necesario documentar los procedimientos y
establecer estandares de calidad claros y medibles para cada etapa del proceso, a
través del establecimiento de indicadores clave KPI. Esto permitira reducir la
variabilidad, mejorar la calidad del producto y facilitar la identificacion y
resolucion de problemas.

Conocimiento de la demanda: la-mayoria de los productores no realiza analisis
de mercado para conocer la demanda de su producto. Para implementar Lean
Manufacturing, es crucial comprender las necesidades y expectativas del cliente,
y ajustar la produccion a la demanda real. Esto puede lograrse mediante la
realizacion de estudios de mercado, encuestas a los consumidores y el analisis
de datos de ventas. Conocer la demanda permitira evitar la sobreproduccion y
ajustar los niveles de inventario, reduciendo asi los costos y mejorando la

eficiencia del proceso productivo.
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Ademas, se deberia tener en consideracion las siguientes recomendaciones con base

en la filosofia Lean sugeridas por los expertos:

En primera instancia, automatizacion selectiva: identificando las etapas del proceso
donde la automatizacion puede generar mayor impacto en la eficiencia y calidad, sin
requerir grandes inversiones en bienes de capital. Por ejemplo, se podria automatizar el
control de temperatura durante la fermentacion o el llenado de botellas, utilizando sistemas

de control simples y de bajo costo.

Se debe crear procedimientos estandarizados para cada etapa del proceso,
incluyendo instrucciones claras, tiempos de ejecucion y parametros de calidad. Esto
reducird la variabilidad, mejorara la calidad del producto y facilitara la capacitacion del

personal.

Adicionalmente, generar alianzas estratégicas establecienda relaciones de
colaboracidn con los proveedores de materia prima, compartiendo informacién sobre la
demanda y los estandares de calidad. Esto puede incluir acuerdos de suministro a largo
plazo, programas de certificacion de calidad y capacitacion conjunta en practicas de cultivo

sostenible.

La creacién de un cluster de productores podria fomentar la cooperacion entre los
productores de vino de mora de la zona, creando un cluster o asociacion que les permita
compartir conocimientos, recursos y experiencias. Esto puede incluir la organizacion de
talleres y capacitaciones, la creacion de una marca colectiva y la promocion conjunta del

vino de mora de la region.
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Se debe implementar herramientas Lean como el Kanban para controlar el flujo de
produccion y evitar la sobreproduccion. También se pueden establecer sistemas de gestion
de calidad, como el control estadistico de procesos, para asegurar la consistencia y calidad

del producto final.

Fomentar una cultura de mejora continua en la empresa, donde todos los empleados
estén involucrados en la identificacion y resolucion de problemas. Esto puede incluir la
creacion de equipos de mejora, la implementacion de sistemas de sugerencias y el

reconocimiento de los logros alcanzados.

Al implementar estas recomendaciones, se espera lograr una produccion de vino de
mora mas eficiente, de mayor calidad y con un menor impacto ambiental, impulsando la

competitividad del sector y generando un mayor valor para los consumidores.
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El mapa de flujo de valor VSM presentado ilustra el proceso productivo del vino de
mora artesanal, desde la recepcion de la materia prima hasta la distribucién del producto
final, integrando las recomendaciones propuestas y los principios de la Manufactura

Esbelta. Se plantea en tres flujos principales:

Flujo de informacion: resalta la importancia de la comunicacion y la
retroalimentacion constante en todo el proceso. Comienza con el prondstico de la demanda,
basado en investigacion de mercado, que guia la planificacion de la produccion y los
pedidos de materia prima a proveedores con los que se establecen alianzas estratégicas. La
informacion de calidad, obtenida mediante herramientas tecnoldgicas, fluye desde los
proveedores hasta la recepcion de la materia prima y se retroalimenta en cada etapa del
proceso. La mejora continua se nutre de esta informacion y de los indicadores clave de
rendimiento (KPI),ajustando la planificacion.y, l0sprocesos. La eomunicacidn constante,
facilitada por herramientas visuales como pizarras Kanban y reuniones diarias, asegura la

coordinacion y eficiencia en todo el flujo de trabajo.

Flujo de materiales: detalla las etapas del proceso productivo, desde la recepcion de
la materia prima hasta la distribucién del producto final. Cada etapa se ha optimizado
siguiendo las recomendaciones del estudio, incluyendo la estandarizacion de
procedimientos, la automatizacion de ciertas tareas (como el control de temperatura en la

fermentacidn) y la optimizacién de la distribucion.

Acciones de mejora: estas acciones se derivan del analisis del flujo de valor y se
centran en la reduccion de tiempos de espera, la minimizacion de traslados innecesarios, la

eliminacidn del reproceso y la optimizacion del uso de recursos. Ademas, se enfatiza la
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importancia de fomentar la participacion del personal en la mejora continua,

empoderandolos para identificar y resolver problemas.

El sistema Kanban se utiliza para controlar el flujo de produccién y evitar la
sobreproduccidon. En el VSM, se representa mediante el uso de tarjetas visuales (Kanban)
que indican la necesidad de reabastecimiento de materiales o productos en cada etapa del
proceso. Esto asegura que se produzca solo lo que se necesita, cuando se necesita,

reduciendo el inventario y mejorando la eficiencia.

Asimismo, la metodologia 5S se aplica en todas las etapas del proceso productivo
para garantizar un entorno de trabajo limpio, organizado y eficiente. Esto se refleja en el
VSM en la estandarizacion de los procedimientos y la disposicion optimizada del espacio
de trabajo, lo que minimiza los traslados innecesarios y facilita la identificacion de

problemas.

De esta forma, el VSM propuesto proporciona una vision clara y detallada de como
implementar la Manufactura Esbelta en la produccion de vino de mora artesanal. Al
integrar el flujo de informacion, el flujo de materiales, las acciones de mejora, los KPI asi
como también las herramientas como Kanban y 5S, se busca optimizar el proceso, mejorar
la calidad del producto y aumentar la competitividad del sector, al mismo tiempo que se

promueve la sostenibilidad y la participacion del personal.
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Conclusiones y Recomendaciones

El presente estudio ha analizado el proceso productivo del vino de mora en el sector
El Valle, estado Mérida, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora basadas en
los principios de la Manufactura Esbelta. A través de encuestas a productores y entrevistas
a expertos, se ha evidenciado un profundo conocimiento del proceso por parte de los
productores, pero también una falta de estandarizacion y documentacion, asi como de

herramientas tecnologicas para el analisis de la materia prima.

Se ha observado un compromiso con la responsabilidad social y ambiental, con un
alto porcentaje de productores que utilizan insumos organicos y valoran la participacién de
la mujer en el proceso productivo. Sin embargo, existe una falta de integracion en

organizaciones agrarias gue puedan brindar.capacitacion y,apoyo.

Al contrastar el proceso actual con las buenas practicas de Manufactura Esbelta, se
han identificado areas de mejora clave, como la necesidad de establecer objetivos SMART,
fomentar una cultura de mejora continua, invertir en la capacitacién y desarrollo del
personal, optimizar la distribucion de planta y la gestion de inventarios, y establecer

controles de calidad rigurosos.

Las recomendaciones se centran en la implementacién de herramientas Lean, como
el mapeo de flujo de valor (VSM) y el sistema Kanban, la automatizacion selectiva de
ciertas etapas del proceso, la creacion de alianzas estratégicas con proveedores, la
formacion de un cluster de productores y el fomento de una cultura de mejora continua en

las empresas.
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Se espera que la implementacion de estas recomendaciones permita a los
productores de vino de mora en el sector El Valle, estado Mérida optimizar sus procesos
productivos, mejorar la calidad del producto, reducir costos y aumentar su competitividad

en el mercado, al tiempo que promueven la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Ahora bien, con base en los hallazgos de la investigacion, se proponen las siguientes

acciones, enmarcadas en la filosofia de Manufactura Esbelta:

Implementacion de herramientas Lean: Se recomienda la implementacion de
herramientas Lean, como el mapeo de flujo de valor (VSM) para identificar y eliminar
desperdicios en el proceso productivo, y el sistema Kanban para controlar el flujo de
produccion y evitar la sobreproduccion. Estas herramientas permitiran visualizar el proceso

de manera integral, identificar cuellos de botella 'y optimizar el uso de los recursos.

Automatizacién selectiva: Se'sugiere automatizar, aquellas etapas del proceso donde
se pueda lograr un mayor impacto en la eficiencia y la calidad, sin requerir grandes
inversiones. Por ejemplo, se podria automatizar el control de temperatura durante la

fermentacion, utilizando sistemas de control simples y de bajo costo.

Alianzas estratégicas con proveedores: Es fundamental establecer relaciones de
colaboracién més estrechas con los proveedores de materia prima, compartiendo
informacion sobre la demanda y los estandares de calidad. Se podrian establecer acuerdos
de suministro a largo plazo, programas de certificacion de calidad y capacitacién conjunta
en préacticas de cultivo sostenible, asegurando asi un suministro constante de moras de alta

calidad y promoviendo practicas agricolas responsables.
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Formacidn de un cluster de productores: Se recomienda la creacion de un cluster o
asociacion de productores de vino de mora en el sector, que les permita compartir
conocimientos, recursos y experiencias. Esto fomentaria la cooperacion, facilitaria el
acceso a capacitacion y financiamiento, y permitiria una mayor visibilidad y poder de

negociacion en el mercado.

Cultura de mejora continua: Es esencial fomentar una cultura de mejora continua en
las empresas, donde todos los empleados se involucren en la identificacion y resolucion de
problemas. Se pueden crear equipos de mejora, implementar sistemas de sugerencias y
reconocer los logros alcanzados. Esto promovera un ambiente de trabajo colaborativo y
orientado a la excelencia, impulsando la innovacion y la eficiencia en el proceso

productivo.

Control de calidad: 'Se deben gestablecer controles de calidad rigurosos en cada etapa
del proceso, utilizando herramientas como el control estadistico de procesos (CEP) para
garantizar la consistencia y calidad del producto final. Esto implica definir estandares de
calidad claros y medibles, realizar inspecciones y pruebas periddicas, y tomar acciones

correctivas cuando sea necesario.

Al implementar estas recomendaciones, los productores de vino de mora en el
sector El Valle, estado Mérida podran optimizar sus procesos productivos, mejorar la
calidad de su producto y aumentar su competitividad en el mercado, al tiempo que
promueven la sostenibilidad y la responsabilidad social. La Manufactura Esbelta ofrece un
marco sélido para lograr estos objetivos, y su implementacion adecuada puede generar un

impacto significativo en el desarrollo y crecimiento del sector.
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La hipdtesis planteada en el documento sostiene que la aplicacion de los principios
y herramientas de Lean Manufacturing en el proceso productivo del vino de mora en el
sector El Valle, estado Mérida, resultara en una optimizacion de los tiempos de ciclo, una
reduccion de los desperdicios y una mejora en la calidad del producto final, sin necesidad

de realizar grandes inversiones en activos fijos.

La revision de los antecedentes y la bibliografia consultada respalda esta hipotesis
desde una perspectiva cualitativa. Los trabajos de (Penas Caruajulca & Vasquez Rojas,
2020), (Antolin Fernandez, 2023), (Garcia y otros, 2018) y (Hernandez & Gomez, 2019)
demuestran cdmo la implementacion de Lean Manufacturing en la industria vitivinicola y
de bebidas artesanales ha logrado mejoras significativas en la eficiencia, la calidad y la
reduccion de costos, sin requerir grandes inversiones en activos fijos. Estos estudios
evidencian que la aplicacion de herramientas,lean,-eomo el mapeeo deflujo-de valor
(VSM), las 5S y el sistema Kanban, permiteidentificar y eliminar desperdicios, optimizar

los procesos y mejorar la calidad del producto final.

Ademas, la revision bibliogréafica de autores como (Womack y otros, 2003), (Ohno,
1988) y (Liker, 2004) refuerza la idea de que Lean Manufacturing es una filosofia de
gestion adaptable a diferentes contextos y escalas de produccidn, incluyendo la produccién
artesanal. Estos autores destacan la importancia de la mejora continua, la participacion del
personal y la eliminacion de desperdicios como pilares fundamentales para lograr una

produccién mas eficiente y de mayor calidad.

En el caso especifico del vino de mora en el sector El Valle, la investigacion
realizada en el documento evidencia que existen oportunidades de mejora en la

estandarizacion de procesos, la documentacion, el uso de herramientas tecnolégicas y la
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gestién de la cadena de suministro. La implementacion de Lean Manufacturing, tal como se
propone en las recomendaciones finales, permitiria abordar estas areas de mejora y lograr
una optimizacion del proceso productivo, mejorando la calidad del producto final y

reduciendo los costos, sin necesidad de realizar grandes inversiones en activos fijos.
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ANEXOS A. Instrumentos de medicion de las variables

UNIVERSIDAD.DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICASY SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL (CIDE)
MAESTRIA EN ADMINISTRACION: MENCION GERENCIA

Meérida, Venezuela

CUESTIONARIO

Dirigido a: Propietarios y productores de empresas de produccion de vino de mora

artesanal de El Valle, estado Mérida

El siguiente cuestionario tiene como propdsito recabar informacién, su colaboracién es
muy valiosa para realizar el trabajo de investigacion, las conclusiones derivadas de esta

permitiran establecer una propuesta, que dé cumplimiento al objetivo general del Trabajo
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Especial de Grado, PROCESO PRODUCTIVO DE VINO DE MORA EN EL SECTOR EL
VALLE ESTADO MERIDA; PROPUESTA ENFOCADA EN LA MANUFACTURA

ESBELTA, como requisito para optar al titulo de Magister Scientiae mencion Gerencia de la

Universidad de los Andes — Mérida.

VARIABLE: Proceso productivo del vino de mora.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta, la informacién solicitada debe ser

confiable y veraz, pues sera utilizada con fines académicos, aunque su identificacion es

necesaria, la misma tiene caracter confidencial, responda la opcidn que considere correcta,

marcando con una X la casilla correspondiente de acuerdo a la escala y categoria dada.

Nombre:

Empresa:

Cargo:

1. ¢Conoce usted el proceso/procedimiento que debe seguir para obtener vino de mora?

No tengo
conocimiento

Tengo
conocimiento
minimo

Tengo
conocimiento
bésico

Tengo
conocimiento
moderado

Tengo
conocimiento
profundo

2. ¢Suempresa toma datos de los resultados obtenidos en todas las etapas de produccion

(entradas, procesos y salidas)?

Nunca

Pocas veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

3. ¢Considera que su equipo de trabajo cuenta con las habilidades necesarias para llevar
a cabo sus tareas de manera efectiva?

Totalmente
en desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo
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4. ¢En qué nivel calificaria el uso de herramientas, maquinaria y equipo necesario para
producir vino de mora con los que cuenta su empresa?

Muy
insatisfactorio

Insatisfactorio

Basico

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

5. ¢Conoce las caracteristicas ideales de su materia prima?, escoja una de las siguientes

opciones:

o No tengo conocimiento de las caracteristicas ideales de la materia prima

o Tengo un conocimiento basico sobre las caracteristicas ideales de la materia
prima_
o Tengo un conocimiento aceptable sobre las caracteristicas ideales de la
materiaprima
o Tengo un buen conocimiento sobre las caracteristicas ideales de la materia
prima_
o Tengo un profundo conocimiento sobre las caracteristicas ideales de la
materiaprima, [

6. ¢Realiza andlisis para determinar la calidad de la materia prima?

0O O O O O

excelencia

No realizo andlisis de calidad de la materia prima
Algunas veces realizo andlisis de calidad de la materia prima
Ocasionalmente realizo analisis de calidad de la materia prima
Regularmente realizo anélisis de calidad de la materia prima

Siempre realizo andlisis de calidad de la materia prima para garantizar su

7. ¢Laempresa sigue guias de procedimientos establecidos en el proceso productivo?

Totalmente
en desacuerdo

En

desacuerdo acuerdo ni en
desacuerdo

Ni de

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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8. ¢Ha realizado analisis de mercado con intencion de determinar la demanda de su

producto?

Nunca

Pocas veces

Algunas
veces

Casi siempre

Siempre

9. ¢(Su empresa forma parte de alguna organizacion agraria, que fomente la
sostenibilidad y responsabilidad medioambiental?, responda segln sea el caso:

Si: ¢Esta organizacion apoya al sector impartiendo capacitacion y orientacion?
Si No
No: ¢Le gustaria que existiera alguna organizacion que apoye desde todo punto de

vista al sector? Si

No

10. ¢(Cudl es la proporcion aproximada de participacion de las mujeres dentro de su

empresa?

0-20%

20-40%

40-60%

60-80%

80-100%

11. ;Su familia ha participado o participa activamente en las labores de la empresa?

Nunca

Pocas veces

Algunas
veces

Casi siempre

Siempre

12. ;En qué medida utiliza usted insumos organicos (composta, humus, turba) en el

desarrollo de su proceso productivo?

Nunca

Pocas veces

Algunas
veces

Casi siempre

Siempre

13. ¢Considera usted que el uso de estos insumos organicos mejora los productos en

cuestion?
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Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

CENTRQ DEANVESTIGACION Y-DESARROLLO EMPRESARIAL (CIDE)

MAESTRIA EN ADMINISTRACION: MENCION FINANZAS

Meérida, Venezuela

ENTREVISTA

Dirigido a: Expertos en el area

Estimado experto me complace darle la mas cordial bienvenida a esta entrevista, asi

mismo me gustaria expresar mi agradecimiento por su disposicion y generosidad al aceptar

participar en este importante proceso. Su experiencia y conocimientos seran de suma

importancia para cumplir los objetivos de mi trabajo de grado, titulado PROCESO
PRODUCTIVO DE VINO DE MORA EN EL SECTOR EL VALLE ESTADO
MERIDA; PROPUESTA ENFOCADA EN LA MANUFACTURA ESBELTA.
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Como experto en el area su participacion en esta entrevista es crucial para obtener
informacién relevante y precisa. Su vision y perspectiva ayudaran a enriquecer mi
investigacion y aportaran valiosos conocimientos que contribuiran al desarrollo de un analisis
detallado y riguroso, aprovecho este espacio para resaltar la importancia de su participacion
ya que su destacada trayectoria y logros brindaran una vision mas holistica y completa sobre
el tema en cuestion. Sus opiniones analisis y recomendaciones seran fundamentales para

alcanzar conclusiones sélidas y respuestas pertinentes a los objetivos planteados.

Variable: Practicas de manufactura esbelta.

1. ¢Qué procesos de gestion de talento humano considera estan en tendencia respecto

de mejora de eficiencia y reduccién de desperdicios?

2. En su opinién, ;cudles serian los principales objetivos que deben establecerse al

implementar la filosofia Lean en el proceso productivo del vino de mora?
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3. ¢Qué politicas de calidad sugiere establecer?, asi mismo, ¢qué indicadores de gestion

tendria en cuenta para medir la evolucion del proceso productivo?

4. ;Como considera usted que se debe establecer la relacion y colaboracion de los

miembros de la empresa, en la implementacion del proceso productivo Lean?
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5. En su opinién, ;como cree que se puede involucrar al equipo de trabajo en la
implementacién de la filosofia Lean?, una vez implementada, ¢qué beneficios

considera gque se obtendrian de ello?

6. Segun su criterio, ¢que planes de formacion deben implementarse a través de la
cultura Lean para orientar la eficiencia y la mejora continua en los procesos

productivos de vino de mora?

7. En la actualidad, /Qué estrategias utilizaria usted para conocer e interpretar las

expectativas que tienen los consumidores de vino de mora?
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8. ¢De qué forma aplicaria usted la retroalimentacion constante para crear flujo de valor

al proceso productivo del vino de mora?

9. ¢De qué manera implementaria usted la filosofia. Lean Manufacturing en la gestion

de inventarios y control de la cadena de suministro de la materia prima?

10. Teniendo en cuenta su experiencia, ¢podria delinear una estrategia que permita
establecer objetivos claros, efectivos, medibles y alcanzables para establecer un

proceso productivo de vino de mora basado en la manufactura esbelta?
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11. ;Cudles considera usted que son procesos vitales a identificar para minimizar

actividades que no generan valor en la produccion de vino de mora?

12. ¢Podria mencionar algunas sugerencias para que el capital humano se involucre

activamente en el proceso productivo bajo la perspectiva de la manufactura esbelta?
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13. ¢Considera usted que es importante la capacitacion del personal en empresas de
produccién artesanal?, de ser asi, ¢qué estrategias sugiere que debe seguir la
organizacion para brindar capacitacion y/o apoyo al empleado tomando en cuenta la
Filosofia Esbelta?

14. Para lograr la calidad del productoy.asi como la mejora continua del proceso, ¢Qué
criterios sugeriria tener en cuenta para implementar elementos de control?, ;Qué

elementos de control estableceria usted?
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Meérida, 29 de septiembre de 2023.

Estimado profesor ;

Reciba un cordial saludo, me dirijo a usted con la intencion de solicitar su valiosa
colaboracion como experto en el area de investigacion en la validacion de un par de
instrumentos disefiados para la recoleccion de datos de mi Trabajo Especial de Grado,
titulado PROCESO PRODUCTIVO DE VINO DE MORA EN EL SECTOR EL
VALLE ESTADO MERIDA; PROPUESTA ENFOCADA EN LA MANUFACTURA
ESBELTA. Una vez culminada, sera presentada como requisito para optar al grado de
Magister Scientiae en la Universidad de Los Andes (Venezuela). Permitame expresar mi
admiracion por su destacado y amplio conocimiento en el campo, asi como por su invaluable

contribucion a la comunidad académica.

He trabajado para,desarrollar des insttumentos de recaleccion de dates, se trata de un
cuestionario dirigido a pequenas empresas productoras de vino de'moraen €l sector El Valle
del estado Mérida, y una entrevista que pretende recabar informacién inherente a la
implementacién eficaz de la filosofia Lean Manufacting en procesos productivos, la misma
sera aplicada a informantes clave siguiendo el método Delphi. Estos instrumentos han sido
cuidadosamente disefiados siguiendo rigurosos procesos metodoldgicos y tomando en

consideracién las recomendaciones tedricas y practicas de nuestra disciplina.

Tomando en cuenta su destacado perfil como experto en el area me

encantaria contar con su amplia experiencia para validar estos instrumentos. Su participacién
y retroalimentacién seran de suma importancia para garantizar la confiabilidad y validez de
los datos que se obtendran en mi investigacion. Ademas, su conocimiento y reconocimiento

en el campo seran un respaldo contundente para el éxito de mi trabajo.

Con mucho respeto por su trayectoria y trabajo, y agradeciendo de antemano su

atencion y buena disposicion, me despido.

Ing. Johan Manuel Velazquez.
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1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Apellido y nombre:

Institucion donde labora:

Titulo de pregrado:

Institucién donde lo obtuvo: Afo:

Titulo de postgrado:

Institucion donde lo obtuvo: Afio:

Experto (a) en:

2. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Proceso productivo de vino de mora en, el sector El Valle estado Mérida; propuesta

enfocada en la Manufactura Esbelta

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
1. OBJETIVO GENERAL
Proponer un proceso productivo para el vino de mora en sector El Valle en el

estado Mérida bajo el enfoque de la Manufactura Esbelta.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Describir el proceso productivo actual del vino de mora en el sector El
Valle, estado Mérida.

Identificar la presencia de elementos de responsabilidad social y medio
ambiental durante el proceso productivo.

Contrastar el proceso descrito con las buenas practicas de manufactura
esbelta para la produccion frutivinicola.

Disefar un proceso estandarizado que permita mayor produccion y calidad
del producto desde la perspectiva de la Manufactura Esbelta que impulse la
competitividad del sector.
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PROCESO PRODUCTIVO DE VINO DE MORA EN EL SECTOR EL VALLE
ESTADO MERIDA; PROPUESTA ENFOCADA EN LA MANUFACTURA
ESBELTA.

Autor: Ing. Johan Manuel Velazquez.
Tutor: Dr. Elviz NUfiez.

RESUMEN

El proceso productivo del vino de mora en el sector EI Valle en el municipio
Libertador del estado Mérida es un tema relevante debido a su importancia en la industria de
la viticultura y en el impacto que puede tener en el desarrollo econémico de la region. Este
trabajo tiene como objetivo disefiar una propuesta de produccidn partiendo del enfoque de la
Manufactura Esbelta. La Manufactura Esbelta también conocida como Lean Manufacturing
es un enfoque de gestion ampliamente utilizado en diversas industrias para optimizar los
procesos de produccion y mejorar la eficiencia en la entrega del producto final. La intencion
es la eliminacion de actividades en el proceso productivo que no agregan valor al consumidor.
En el proceso productivo del vino de mora la aplicacion de la Manufactura Esbelta resulta
particularmente relevante debido a la diversidad de tareas y operaciones involucradas desde
el cultivo y recoleccion de las moras hasta el embotellado y distribucién del producto
obtenido. La implementacion de esta metedologia puede ayudar a minimizar los desperdicios
y reducir los' tiempos’ de. entregal [@ que cantribuira | al ura- mayor(-productividad y
competitividad en el mercado. Una'de 1as principales herramientasde'la Manufactura Esbelta
es el mapeo del flujo de valor que permite identificar todas las actividades involucradas en
el proceso productivo del vino de mora y analizar su impacto en la entrega del producto
terminado. Con esta informacion es posible identificar las operaciones que agregan valor y
aquellas que no lo hacen, asi como, los cuellos de botella y las oportunidades de mejora. Esto
permitira optimizar y reorganizar el proceso de produccion eliminando actividades
innecesarias y fomentando la eficiencia y la calidad en cada etapa del proceso. Ademas, la
implementacidn de practicas de Manufactura Esbelta fomentara la participacion activa de los
trabajadores en la mejora continua del proceso productivo del vino de mora. Esto implica
capacitar y empoderar a los empleados para identificar y solucionar problemas en tiempo real
promoviendo una cultura de innovacion y colaboracion dentro de la organizacién. Asimismo,
se deben establecer indicadores de desempefio para medir la eficiencia y realizar seguimiento
continuo con el fin de identificar &reas de mejora y establecer estrategias de optimizacion.
En conclusion, el enfoque de la Manufactura Esbelta presenta una gran oportunidad para
mejorar el proceso productivo del vino de mora en el sector El Valle en el municipio
Libertador del estado Mérida. Mediante la eliminacién de desperdicios y la optimizacion de
las operaciones este enfoque puede contribuir significativamente a maximizar la calidad del
producto final y la satisfaccion del cliente. A la vez que promovera la participacion activa de
los trabajadores en la mejora continua y fomentara una cultura de eficiencia y excelencia en
la produccion vitivinicola de la region.

Palabras clave: Manufactura Esbelta, produccién, vino de mora.
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Objetivo General: Proponer un proceso productivo para el vino de mora en sector El Valle en el estado Mérida bajo el enfoque de la manufactura

esbelta.
Objetivo especifico Variables Dimensiones Indicadores Instrumento Items
¢Conoce usted el procedimiento que debe
Conocimi seguir para obtener vino de mora?
ento ¢Su empresa toma datos de los resultados
Document obtenidos en todas las etapas de
acion produccion (entradas, procesos y salidas)?
¢Considera que su equipo de trabajo
cuenta con las habilidades necesarias para
Describir el Proceso Recursos Ilevar a cabo sus tareas de manera
escrbir el proceso prod humanos efectiva?
P . uctiv o Recursos ¢En qué nivel calificarfa el uso de
actual del vino Estandarizacion materiales - inari i i
ode W W . heframientas, maquinaria y equipo necesario
de mora en el Y Tecnificacion Cuestionario o
vino para producir vino de mora con los que cuenta
sector El \,/a_llle, de su empresa? Nulo/intermedio
Estado Merida. mora ¢Conoce las caracteristicas ideales de su
) Materias materia prima? _ .
primas ¢Realiza andlisis para determinar la calidad de
la misma?
(I:Eiipneecslflca ¢La empresa sigue guias de procedimientos
. establecidos en el proceso productivo?
técnicas
Conocimi ¢Ha realizado anélisis de mercado con
ento de intencion de determinar la demanda de su
demanda producto?
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Objetivo General: Proponer un proceso productivo para el vino de mora en sector El Valle en el estado Mérida bajo el enfoque de la manufactura

esbelta.
Objetivo especifico Variables Dimensiones Indicadores Instrumento items
9. ¢ Su empresa forma parte de alguna
organizacion agraria, que fomente la
sostenibilidad y responsabilidad
medioambiental? Si: Esta organizacién apoya
Filiacion al sector impartiendo capacitacion,
Identificar la presencia agraria orientacion. No: ¢ Le gustaria que existiera
de elementos de Equidad de alguna organizacion que apoye desde todo
responsabilidad genero punto de vista al sector?
social y o Social Integracion _ _ 10. (;Cu_éll_es Iglproporcién gproximada de
ambiental Sostenibilidad Ambiental famlllar_e,n la | Cuestionario participacion de las mujeres dentro de su
produccién empresa? 0/20 20/40 50/60 60/80 mayor a 80
durante el €apacitacion 11.  ¢Su familia ha participado o participa
proceso agrariay activamente en las labores de la empresa?
productivo. maneje del 12. ¢En qué medida utiliza usted insumos
suelo, agua 'y organicos (composta, humus, turba) en el
cultivo. desarrollo de su proceso productivo?
13. ¢Considera usted que el uso de estos insumos

organicos mejora los productos en cuestion?
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Objetivo General: Proponer un proceso productivo para el vino de mora en sector El Valle en el estado Mérida bajo el enfoque de la manufactura

esbelta.
Objetivo . . . . B
J - Variables Dimensiones Indicadores Instrumento Items
especifico
1. ¢ Qué procesos de gestion de talento humano
L considera estan en tendencia respecto de
Innovacion

mejora de eficiencia y reduccion de
desperdicios?

2. En su opinidn, ¢cudles serian los principales
Establecimiento objetivos que deben establecerse al
de objetivos implementar la filosofia Lean en el proceso
productivo del vino de mora?
3. ¢ Qué politicas de calidad sugiere establecer?,

asi mismo, ¢qué indicadores de gestion tendria

en cuenta para medir la evolucion del proceso
ntrastar el pr | roduetivo?

Co trastar el proceso o Entrevista 4 IO C :

descrito con las Précticas de 4. ¢Como_considera usted que se debe

Control de calidad

L expertos. S .
buenas practicas de | Manufactura Talento humano (Informantes es_tablecer la relacion y colaboracion de los
Manufactura Esbelta | Esbelta | Métod miembros de la empresa, en la
la produccion clave) Método i i ' i
para fa p Delphi implementacion del proceso productivo
frutivinicola. Lean?
Equipo de trabajo 5. En su opinion, ¢como cree que se puede

involucrar al equipo de trabajo en la
implementacion de la filosofia Lean?, una vez
implementada, ¢qué beneficios considera que
se obtendrian de ello?

6. Segun su criterio, ¢qué planes de formacion
Planes de deben implementarse a través de la cultura
formacion Lean para orientar la eficiencia y la mejora

continua en los procesos productivos de vino
de mora?

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Objetivo General: Proponer un proceso productivo para el vino de mora en sector El Valle en el estado Mérida bajo el enfoque de la manufactura
esbelta.

Objetivo especifico Variables Dimensiones Indicadores Instrumento Items

Entrevistaa |7 g 13 actualidad, ;Qué estrategias

Valor de producto (Ir?;(frer}::r?t.es utilizarfa usted para conocer e
respecto del consumidor interpretar las expectativas que tienen
clave) los consumidores de vino de mora?
Método
Delphi

8. ¢De qué forma aplicaria usted la

Creacion de flujo de retroallmentamon constante para crear
valor fI_UJo de valor al proceso productivo del
vino de mora?

Factor operacional

9., _¢De qué manera implementaria usted la
filosofia Lean Manufacturing en la
gestion de inventarios y control de la
cadena de suministro de la materia
prima?

Sistema Pull

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Objetivo General: Proponer un proceso productivo para el vino de mora en sector El Valle en el estado Mérida bajo el enfoque de la manufactura

esbelta.
Objetivo especifico Variables Dimensiones Indicadores Instrumento items
10. Teniendo en cuenta su experiencia, ¢podria
delinear una estrategia que permita establecer
Objetivos objetivos claros, efectivos, medibles y
alcanzables para establecer un proceso
productivo de vino de mora basado en la
manufactura esbelta?
11. ;Cudles considera usted que son procesos
PrOCESOS vitales a identificar para minimizar_a,ctivida_des
Disefar un proceso gue no generan valor en la produccion de vino
estandarizado y que de mora?
permita mayor E . 12.'¢Podria'-mencionar algunas sugerencias
., . ntrevista a . -
produccion y calidad del | , . expertos para que el capital humano se involucre
Pg?gugég \?aez(éeléa productivo Elementos de la (Informantes activamente en el proceso productivo bajo
PETSp estandarizado | Manufactura Esbelta clave) la perspectiva de la manufactura esbelta?
manufactura esbelta que Personas Método Delphi | 13. ¢Considera usted que es importante la
impulse la. capacitacion del personal en empresas de
competitividad del produccién artesanal?, de ser asf, ;qué
sector. estrategias sugiere que debe seguir la
organizacion para brindar capacitacion y/o
apoyo al empleado tomando en cuenta la
Filosofia Esbelta?
14. Para lograr la calidad del producto, asi como
la mejora continua del proceso, ¢Qué criterios
Controles sugeriria tener en cuenta para implementar

elementos de control?, ;Qué elementos de
control estableceria usted?

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion cualitativa

Criterios
Excelente Bueno Regular Deficiente Observaciones

Presentacion
del instrumento

Claridad en
la redaccion de

los items

Pertinencia
de las variables
con los

indicadores

Pertinencia
con los objetivos
de la

investigacion

Relevancia

del contenido

Se enmarca
dentro del
contexto real de

la investigacion

Factibilidad

de aplicacion




Apreciacion cualitativa del evalnador

Vahdacion del instrumento PREOCESO PRODUCTIVG DE VING DE MORA EN EL
SECTOR EL VALLE ESTADO MERIDA: PROPUESTA ENFOCADA EN LA

MANUFACTURA ESBELTA del Ing. Johan Manuel Velazquez

En general e imstrumento se diriee 8 los objetivos aungue existen formas mas aciles de

claborar un cuestionanc a traves de la pre codificacion previa v de un formato por

columnas, pero _cumple el formato actual ol objetivo del trabajo. El lenguap es

comprensible pama una persona de educacion media, gue entiende ¢l proceso del neoocio

del cual se le esta precuntando. Cumiple los aspectos formales necesanos para alcanzarlos

objetivos planteados.

Se recomienda desamollar un Mapa de Flujo de Valor ( Falue Stream Map) aprovechando

Eshelta { Lean Manwfaciuring).

Yalidado por: (M. Sc. Eco.) Douglas C. Ramirez Vera.

Profesion: Economista, Eoresado del Proprama de Economia de |la Georoetown

Unmiversity, Master en Economia v Polittca Econdmica, Universidad de los Andes v

Doctorando en Crencias Humanas de la ULA

Lugar de trabajo: Instiiuio de Inveshgaciones BEconomicas v Sociales. Facultad de

Economia, Universidad de Los Andes i FACES — LULA), Ménda — Veneruela.

Firma:

2 ;*-H
1 x\__H
!
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Apreciacion cualitativa del evaluador

Los Instrumentos disefiados para recabar informacidén para llevar adelante la investigacion
titulada “PROCESO PRODUCTIVO DE VINO DE MORA EN EL SECTOR EL VALLE
ESTADO MERIDA:; PROPUESTA ENFOCADA EN LA MANUFACTURA ESBELTA” ha

sido revisada en torno a los aspectos formales de la estructuracion de instrumentos de

recoleccion de datos y en su contenido.

En este sentido, el Instrumento puede considerarse VALIDADO dado que se atendid a las

sugerencias derivadas de la revisioén inicial.

Validado por: Ing. (M. Sc.) Yajaira G. Olivo Carmona.

Profesion: Ingeniero Quimico, MSc. en Planificacién y Desarrollo de los Recursos

Hidraulicos; MSc. en Gerencia Ambiental.

Lugar de trabajo: Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacion Ambiental y
Territorial de la Universidad de lzos Andes (CIDIAT —JULA), Mérida — Venezuela.

Firma:




Apreciacion cualitativa del evaluader

El rahajo se considera pertinente para el nivel de massta. la relevancia del tema a ser

informacion uril v relevants al estudio, como por ejemple diaprama de flojo de

procesos, estadios de Sempo ¥ movimientos. hoja de verificacion. enfrs otros. Se insta a

plantear prezuntas con compenido estategico, para poder obtener respuesta directas de
las operaciomes, v asl der  idemtificar  los 5  ds  mejoras.

Validado por: Profa, Weniska Busfamapie

Profesion: Inreniero Indusirial

Lugar de trabajo;_ Universidad d= Los Andes, Depanamento de Cisncias
Administrativas FACES

(faanapr,




ANEXOS C. Confiabilidad del instrumento A

Coheficiente Alpha de Cronbach

A A
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2 |Encuestados

3 | 1
a | 2
5 | 3
6 | 4
7 | 5
8 | 6
9_ 7
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