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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal el Disefio e Implementacion del Mddulo
Tren de Clientes en la Aceleradora Virtual Ignis Gravitas Inc. en Ruby on Rails con el propésito
de integrarlo en el area local (espacio de desarrollo) de la plataforma y asi darle la
funcionabilidad requerida para que los emprendedores/innovadores puedan desarrollar sus
proyectos de manera inteligente y satisfacer a sus clientes. La investigacion se desarrollo bajo la
modalidad de proyecto factible por ser un modelo operativo viable para solucionar problemas,
sustentado en una investigacion de campo y un estudio documental. Se estructuro en tres fases y
el desarrollo e implementacion del mddulo TOC se realizo bajo la estrategia ideada por los
fundadores de la plataforma, plasmada en el documento de requisitos, en la linea de
responsabilidades. Consiste en ocho estaciones por las cuales deben transitar los emprendedores
hasta lograr consolidarse como empresa; el médulo fue desarrollado en Ruby on Rails
framework para el desarrollo de aplicaciones web app con base en el patron Modelo-Vista-
Controlador. Se obtuvo como resultado el despliegue e implementacidn exitosa de cada una de
las estaciones que conforman la estrategia, logrando de esta manera la integracion del modulo
TOC en plataforma dando cumplimiento a los objetivos planteados en la presente investigacion.

Palabras Claves: modulo, aceleradora virtual, ruby on rails, emprendimiento, innovacion.
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INTRODUCCION

El emprendimiento ha ido evolucionando de la mano de las nuevas tecnologias y el internet,
revolucionando la sociedad en general y la forma en que las organizaciones deben orientarse en el
mercado, frente a los cambios y en relacién directa a las necesidades de los clientes. En la
actualidad existen plataformas tecnoldgicas cuyo proposito es promover la cultura del movimiento
emprendedor, incorporando cada dia a mas personas y por diversas razones. La utilizacion de la
innovacidn tecnolégica se ha vuelto fundamental en los procesos empresariales. Gracias a las
nuevas tecnologias, el emprendimiento se presenta bajo el concepto de startups, propuesta de

mercadeo a gran escala.

Las startups son empresas instauradas recientemente, suelen ser creadas y administradas por
emprendedores a través de herramientas tecnoldgicas innovadoras; es decir, son empresas de nueva
creacion, escalables que buscan aumentar su magnitud de ingresos en periodos de tiempos cortos,
sin que esto conlleve un aumento de sus gastos, su objetivo es crecer rapidamente. También se les
conoce como aceleradoras virtuales. Entre sus principales caracteristicas cabe destacar que no se
encuentran limitadas geograficamente y desarrollan su modelo de negocios en la innovacion. El
emprendedor innova mediante la introduccién de nuevas ideas Utiles mediante estas tecnologias
que buscan mejorar la vida de las personas, bien sea a través del desarrollo de un producto o el

ofrecimiento de un servicio.

La innovacidn, entonces, es elemento clave de la actividad emprendedora dentro de las
startups; sin embargo, asi como estas pueden ser empresas exitosas, también conllevan un riesgo:
la incertidumbre a perderlo todo y quedarse en el camino, desaparecer. Segun estudios, (Bednar,
Ry Tariskova, N, afio 2, namero 5) y (Network, 2023), 9 de cada 10 startups terminan fracasando
y entre el 75% - 90% de las startups desaparecen antes de completar el cuarto afio de vida. Estos
porcentajes deben mantenernos alertas e indican que no todos las startups, aun contando con la idea
del emprendedor y las herramientas tecnoldgicas, sobreviven. Las razones del fracaso son varias,
vale destacar: 1.- No existe mercado; es decir, lanzamiento de un producto sin existir una clara

necesidad o demanda de este. 2,- Creacion de un producto poco atractivo e ignorar a los clientes.



La plataforma Ignis Gravitas Inc. Es cimiento de la presente investigacion. Emerge de la
necesidad de presentar herramientas eficaces a emprendedores que sirvan para tener la
organizacién adecuada en la construccién de productos de innovacion como lo son las startups. Fue
disefiada para nutrirlas desde la formacién de la idea inicial pasando por el escalado de operaciones,
hasta el asentamiento como empresa. El producto y modelo de negocio de la startups dentro de la
plataforma de Ignis Gravitas Inc, se configura con pautas aprendidas de exitos y fracasos de
anteriores procedimientos. Plantea transformar la idea en soluciones directas de acuerdo a las
necesidades y deseos reales de los clientes e inducir la colocacion adecuada de productos de
innovacion. Para ello, crea dentro de sus espacios el panel Clientes y dentro de este se desarrolla el

maodulo tren de clientes utilizando el framework (Ruby on Rails).

De tal manera, el presente estudio tiene como propésito el desarrollo e implementacion del
modulo tren de clientes en la aceleradora virtual Ignis Gravitas Inc en Ruby on Rails, a través de
la estrategia ideada por los fundadores en el documento de requisititos, en el cual se describe la
estrategia a desplegarse e implementar: consta de ochos estaciones: observacional, enfoque de
grupo, etapa primer cliente, primer clientes, primeros adoptantes, chasm (abismo), escalando y
empresa; de tal manera que se integre en la plataforma en el espacio local Panel de Cliente
mostrando al emprendedor una vision real del desarrollo de su producto y de su crecimiento en el

mercado que este aplicando.

En consecuencia y para dar cumplimiento a los objetivos planteados, este proyecto se

estructura de la siguiente manera:

Capitulo I. Planteamiento del problema. Se describe el problema objeto de estudio en su contexto
de lo general a lo particular, formulando la pregunta de investigacion, se delimitan los objetivos
que se persiguen durante la ejecucién de la investigacion, asi como la justificacion, y alcances del

estudio.

Capitulo Il. Marco Tedrico: Se narran los antecedentes de la investigacion tomando como
referencia estudios ya realizados por otros investigadores relacionados con el tema planteado y que
tienen relevancia y aportes para la presente investigacion; asi como las aspectos referentes a las

variables de investigacion: Modulo Tren de Clientes, Aceleradora Virtual Ignis Gravitas y Ruby



on Rails, bases y conceptos que fundamenta el desarrollo de este trabajo producto de la revision

documental-bibliogréfica y se definen términos basicos y basamento legal .

Capitulo I11. Marco Metodoldgico, en este apartado se plantea el “como” se realizo el estudio, el
camino transitado para responder a la problematica planteada y dar repuesta exitosa a la solucién
del problema. Se describen los procedimientos: nivel y tipo de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y técnicas de

procesamiento y analisis de datos.

Capitulo 1V. Se presenta el analisis y resultados de la investigacion planteados en fases que son:
Fase 1, exploracidn (mapeo del ecosistema de emprendimiento de Ignis Gravitas y sondeo de lineas
de cddigos y rutas del area local para levantar el proyecto); fase 2, desarrollo e implementacion de
cada una de las estaciones que conforman la estrategia del Tren de Clientes utilizando el framework

Ruby on Rails, se detallan hallazgos y se muestran datos arrojados para su analisis y resultados.

Capitulo V. Implementacion y Despliegue, se describe detalladamente el proceso para llevar a
cabo el funcionamiento de cada una de las estaciones del Tren de Clientes, asi como su

demostracion.

Conclusiones y Recomendaciones. Se narra las reflexiones y andlisis derivados de los resultados
obtenidos en funcién de la interrogante planeada y los objetivos de la investigacion; asi como se

plantean sugerencias de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion.

Finalmente, se indican todas las Referencias utilizadas en el presente proyecto de investigacion y

anexos que incluyen informacion complementaria y relevante de la investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.El Problema

Hoy por hoy, se percibe que en muchas personas se ha despertado el espiritu de
emprendimiento e innovacién. Innovar es un elemento clave, pero es muy complejo, es un proceso
creativo donde se involucran diversas actividades y la conversion de ideas para generar una ventaja
competitiva o un beneficio que brinde el mejor servicio o producto a las partes interesadas, entre
ellas, la mas importante: el cliente (Diaz, 2018). En este sentido, se infiere que el cliente directa o
indirectamente se ha relacionado con el uso de las tecnologias, en busqueda de un proceso creativo

garantizando que las empresas le ofrezcan un servicio o producto actualizado y Unico.

En tal sentido, se puede indicar que la innovacion significa crear algo introduciendo una
novedad, cambiar algo, cambiar una costumbre para ser exitoso; mientras, emprender significa
comenzar con un proyecto donde se desarrolla una idea de producto o servicio a través de un
negocio destinado a cubrir una necesidad. De alli, cuando los emprendedores emplean la
innovacion a sus emprendimientos, generan avances tecnoldgicos y nuevas formas de hacer las
C0sas.

En consecuencia, el emprendedor aborda la tecnologia recurriendo al internet y a las
plataformas tecnoldgicas de emprendimiento en startups, como un medio de crecer y darse a
conocer dentro del campo de su produccién, buscando la manera de mejorar sus procesos, servicios
y satisfacer las necesidades del cliente. Un buen servicio al cliente es calificado ptimo/ impecable

si solamente este logra satisfacer las necesidades y deseos del cliente.

Sin embargo, se observa la existencia de muchas plataformas virtuales de emprendimientos
en las que las startups se desarrollan jugando un papel importante en el sistema econémico y en el
desarrollo tecnologico de cualquier pais; no obstante, fracasan. Sefiala (Fernandez Esteban, 2018)
que en investigaciones realizadas por la consultora CB Insights entre los motivos por la cual
fracasan son los siguientes: tiempo de lanzamiento del producto, ignorar a los clientes, mala

comunicacion, falta de modelo de negocio, crear un producto poco atractivo, mala relacion costo



precio, ignorar a la competencia, no contar con el equipo adecuado. Agrega que algunos de estos
patrones fueron motivos comunes por los cuales empresas de joven recorrido cerraron sus
emprendimientos, siendo que una de las razones es “ignorar a los clientes” patrén que representa
el 14% del fracaso de las startups. Adema4, indica que los esfuerzos del area correspondiente deben
concentrarse hacia las necesidades del cliente, no dejar pasar mucho tiempo entre las primeras ideas
y las entrevistas con los clientes a fin de que el servicio otorgado y recibido sea lo que el cliente

realmente necesita, por lo que pierde la economia, el recurso y se cierran las soluciones.

Lo anteriormente descrito, actualmente representa un problema para emprendedores e
innovadores, y es por ello que la plataforma de emprendimiento de Ignis Gravitas Inc, con base en
la experiencia e investigaciones cientificas que ha realizado, proyecta soluciones. La plataforma
integra actividades de emprendimiento en forma organizada, planificada, utiles para los
emprendedores, ofreciendo un modulo que contiene el paquete de requerimientos del producto:
Tren de Cliente (TOC), en la linea de responsabilidades; el cual consta de ochos estaciones:
observacional, enfoque de grupo, primer cliente, primer grupo de clientes, primeros adoptantes,
chasm (abismo), escalando y empresa. Con la implementacion del médulo lo que se busca es dar
funcionabilidad a la plataforma de tal manera, que el emprendedor /innovador pueda moverse de
estacion en estacion con responsabilidad y tome decisiones de forma inteligente, con base a las

necesidades de los clientes.

Ahora bien, el problema radica en que actualmente esta creado el espacio panel de clientes
en la aceleradora virtual de Ignis Gravitas, pero no esta desarrollado el TOC en el mismo. De modo
que, el presente estudio tiene como proposito el desarrollo e implementacion del Mddulo Tren de
Clientes/ Train of Clients en la aceleradora virtual IGNIS GRAVITAS, INC. Es de acotar que TOC
se desarrolla en Ruby on Rails, nombre del framework que utiliza el lenguaje Ruby, permitiendo

un desarrollo agil y rapido de las aplicaciones para startups.

Como resultado de lo anteriormente planteado, surge la interrogante que orienta el desarrollo
de la presente investigacion: ¢Es posible, una vez desarrollado y presentado el moédulo: Tren de
Clientes aplicando la estrategia en espiral de ocho estaciones, en la aceleradora virtual de Ignis
Gravitas Inc. con Ruby on Rails, ¢se logre dar la funcionabilidad requerida y hacer que los negocios

de los emprendedores crezcan de manera inteligente?



1.2.0bjetivos de la Investigacion

1.2.1.-Objetivo General

Desarrollar e implementar un modulo del Tren de Clientes en la Aceleradora Virtual Ignis
Gravitas en Ruby on Rails para fortalecer a los emprendedores / innovadores de forma

inteligente e incrementar las probabilidades de éxito en su modelo de negocios.

1.2.2. Objetivos Especificos

X/
°e

Realizar revision bibliografica y del estado del arte sobre las variables a investigar:

Tren de Clientes en Ignis Gravitas Inc. y Ruby on Rails.

%+ Conocer el funcionamiento de la aceleradora virtual Ignis Gravitas Inc. con el
proposito de relacionarse sobre el manejo de la misma.

% Investigar la literatura acerca de la utilizacion practica de Ruby on Rails para el
perfeccionamiento del modulo: Tren de Clientes.

s Definir y describir las ocho estaciones del TOC a implementar como definitivo.

%+ Desarrollar el modulo de Tren de Clientes en Ruby on Rails aplicando la estrategia en
espiral ideada por Ignis Gravitas, Inc.

% Implementar el modulo en la Aceleradora Virtual de Ignis Gravitas; es decir, integrarla

en la plataforma



1.3. Justificacién

La presente investigacion surge de la necesidad de implementar el Mddulo Tren de Clientes
en la Aceleradora Virtual Ignis Gravitas, Inc. en Ruby on Rails, pues posee una personalidad
enfocada hacia el crecimiento de las distintas Startups que hacen vida en la plataforma con el
objetivo de proporcionar una vision integral en el desarrollo del proceso emprendedor, que dia a
dia enfrentan las startups. Actualmente dado el alto grado de incertidumbre con el cual subsisten
las startups al lanzar nuevos productos y servicios innovadores al mercado, entre un 75% y 90%
de ellas fracasan (Neil, 2017). Ignis Gravitas frente a esta situacion, con base a la experiencia y
estudios cientificos, disefia los requerimientos del Tren de Clientes en la linea de responsabilidades,
agregandole estaciones por donde tienen que transitar el modelo de negocios del startup. Ignis
Gravitas ha desarrollado en gran parte esta estrategia, pero actualmente, no esta incluida dentro de
su plataforma y es lo que se realiza en esta investigacion, ya que la plataforma no se encontraba
equilibrada en cuanto a las funcionalidades de los clientes. Por lo tanto, hizo necesario la

evaluacién y desarrollo, para su integracion a la plataforma.

La importancia de esta investigacion radica en que permite analizar de manera detallada las
necesidades de los clientes por estacion, apoyando a los emprendedores con herramientas Utiles e
informacion experta para despertar y hacerlos accionar de manera tal que se obtenga un producto

de innovacidn que logre engranarse al mercado.

En relacidn con este planteamiento, se hace necesario precisar que TOC se despliega en
Ruby on Rails debido a que la plataforma Volition de Ignis Gravitas, en su espacio de trabajo
denominado LAB esta construida en Ruby on Rails, por tanto al respecto se precisa que Rails es
un framework de desarrollo de aplicaciones web, escrito en el lenguaje de programacion Ruby,
disefiado para hacer que la programacion de aplicaciones sea mas facil, permitiendo que cada
desarrollador pueda escribir menos cédigos, realizados mas que muchos otros lenguajes y

framework.



1.4.Alcances

% Formar en Ruby on Rails.

% Instruir en lo que es una plataforma tecnoldgica como producto de innovacion.

% Fomentar la cultura de startups a nivel mundial en los jovenes emprendedores e
innovadores, asi como en organizaciones

% Orientar a cualquier ente bien sea persona u organizacion empresarial acerca de Ignis
Gravitas que es una aceleradora autonoma virtual para emprendimientos desde los

distintos startups que hagan vida en su plataforma.

X3

A

Acompafar y orientar a los emprendedores de innovacion en el crecimiento de clientes.

>

% Lograr que la aceleradora virtual Ignis Gravitas Inc, presente en la plataforma el modulo
TOC la cual tiene como objetivo principal apoyar y ser Gtil a los innovadores /
emprendedores en la produccidn de startups, sin importar el lugar donde se encuentre o

el poco manejo en cuanto a los recursos de emprendimiento tengan.

1.5.Delimitacion

X/
°e

La investigacion esta centrada solo en el desarrollo e implementacion del Mddulo Tren de
Clientes en Ruby on Rails, para dar funcionabilidad y equilibrio a la plataforma, partiendo
de la estrategia ideada por Ignis Gravitas contentiva de ocho estaciones que inicia en una
primera estacion observacional hasta llegar a la octava estacion: empresa (el emprendedor

como usuario construye su idea y la levanta al punto de llevarla a empresa).

+«» Espacialmente, el trabajo de investigacion se desarrolla en Ignis Gravitas Inc. es un startup
inscrito en Delaware, Estados Unidos. Tiene como objetivo la expansion de la cultura

emprendedora y el crecimiento de las startups a nivel mundial.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Al realizar una investigacion, es necesario situar el marco de referencia que orienta el
estudio en relacion a sus variables y todos sus aspectos, de manera que establecen la vision del
problema y muestran el interés del investigador al analizar la realidad objeto de estudio. De ahi
que, se presentan los antecedentes de la investigacion con afinidad al tema de investigacion:
Desarrollo del Modulo del Tren -de- Clientes en la aceleradora virtual de Ignis Gravitas Inc. en
Ruby on Rails para lograr su implementacién en la plataforma de Ignis Gravitas INC. Por otra
parte, se exponen las teorias concernientes al tema y conceptos que guardan relacion con el
problema planteado, encausando las herramientas para conseguir el proposito principal de la

presente investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Durante los ultimos afios, se ha desarrollado el movimiento emprendedor en el mundo y en
Venezuela se ha propiciado alin mas, quizas por la crisis econdmica, surgiendo la necesidad de
reinventarse. Se ha hecho comun oir el término “startup” para referirnos a empresas de nueva
creacion. EI mundo de la empresa y emprendimiento han tenido la necesidad imprescindible de
utilizar la innovacion tecnoldgica en sus procesos empresariales. La tecnologia ha tenido un papel
disruptivo y ha marcado el inicio de la revolucion digital; surgiendo las startups como empresas
disefiadas para crecer rapido en busca de un negocio de modelo rentable, con ideas innovadoras

que puede repetirse y hacerse mas grande.

En el marco de estas innovaciones nace IGNIS GRAVITAS INC., buscando implementar
herramientas eficaces para tener la organizacion adecuada en la construccion de productos de
innovacion como lo son las startups. Estos nuevos emprendimientos tienen muchas interrogantes
las cuales la plataforma trata de responder y cubrir. Ha sido desarrollada con la finalidad de
impulsar la creatividad de los emprendedores y ofrecer un conjunto de herramientas capaces de
facilitar el trabajo a seguir para tener un producto de calidad en el mercado y de manera inteligente,
planteandose estar en constante evolucidn para presentar nuevos modelos de negocio, tomando en
cuentas todos las aspectos, entre ellos las necesidades de los clientes a traves de estrategias,

permitiendo a los emprendedores innovar y crecer, por lo que incluye en su modelo de negocios el
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maodulo tren-de-clientes, el cual se ejecuta dentro de su plataforma de emprendimiento utilizando

la estrategia que consiste en ocho estaciones creadas por sus fundadores.

Partiendo de lo antes descrito, se tomaron en cuenta como antecedentes que aportan

aspectos de relevancia al presente estudio las siguientes investigaciones:

Las Aceleradoras como Trampolin de “Startups”. Trabajo de grado presentado en la
Universidad politécnica de Valencia-Espafia, cuyo objetivo consistio en analizar el sector
emergente de las Aceleradoras de Startups, entendidas éstas como las plataformas de apoyo e
incubacion de nuevos startups. Con el fin de evidenciar, a traves de la préactica de casos concretos,
el modelo de negocio y los procesos concretos desarrollados por esta nueva tipologia de empresas.
Por otra parte, se analizan dos modelos de aceleradoras distintos aplicando el modelo de (NESTA,
2014). El método de investigacion utilizado es descriptivo— explicativo. Concluyendo que: los
programas de aceleracion de startups generan riqueza al impulsar la creacion de nuevas empresas.
Igualmente, favorecen la velocidad e intensidad, los inversores reciben las propuestas de negocio
o las ofertas de inversion y, en Gltima instancia, impulsan la creacion de nuevos puestos de trabajo.
De igual modo, las aceleradoras de startups también favorecen la velocidad e intensidad a la que
los inversores reciben las propuestas de negocio o las ofertas de inversion. Ademas, se puede decir
que las aceleradoras de startups son un sector emergente. Este hecho complica la medicion del
impacto de las aceleradoras de startups, pero todavia falta mucho trabajo de recopilacién de datos

para evaluar el éxito de las aceleradoras y sus startups. (Gimeno, 2018).

El estudio antes descrito aportara a la presente investigacion, conocimientos teoéricos y
bibliograficos sobre los programas de aceleracion de startups y la velocidad e intensidad que los
inversores reciben las propuestas de negocio o las ofertas de inversién, impulsando la creacion de

nuevos puestos de trabajo.

Estudio y Andlisis de la Herramienta Opensource Ruby on Rails orientado al
desarrollo de aplicaciones Web versus las deméas Herramientas actuales. Tesis de grado
presentado para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas Computacionales en la Universidad de
Guayaquil - Ecuador. Esta investigacion tuvo como objetivo general, demostrar de manera tedrica
- préctica las ventajas y beneficios del uso de la herramienta para el desarrollo web, creando un
portal web usando el framework Ruby on Rails, con la finalidad de que esta herramienta facilite de

manera agil la codificacion y mejora los tiempos de desarrollo. Como método realiz6 comparativas
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con algunos frameworks que estan al mismo nivel, entre ellos, Zend, Django y Jsf, y cuadros
estadisticos que permiten al lector tomar una decision sobre cuén Util es la herramienta. Para esto,
se realizd una investigacion sobre las principales funciones y caracteristicas de Ruby on Rails,
ademas de listar las principales funciones de los frameworks, realizaron investigaciones de tipo
bibliograficas y de comprobacion de hipotesis. La modalidad de la investigacion es bibliografia,
presentando como conclusiones que se la herramienta Ruby on Rails, tiene mucho por ofrecer en
el area del desarrollo, facilitando la agilidad en la codificacion y en las interacciones con la base
de datos. A nivel incremental se muestra cuan importante son las caracteristicas que se describieron
para el uso de un frameworks. En relacién al analisis comparativo, mostraron cuales son los proy
contras de los frameworks de acuerdo a los criterios de comparacion, para que el futuro lector

pueda tener una idea acerca de cual herramienta utilizar. (Zambrano, 2010).

Este trabajo serd de gran utilidad, tanto a nivel teérico como préactico, para la presente
investigacion. Muestra la practicidad de usar el framework Ruby on Rails, sefialando cuales son
las fortalezas que permiten un 6ptimo rendimiento, y proveen una ayuda para la creacion de
aplicaciones sencillas y Utiles. Ademas, promueven su estudio e indican las ventajas obtenidas al
utilizar frameworks que disminuyan el tiempo de desarrollo, dando paso para que los proyectos no
tomen mas tiempo, garantizando seguridad, escalabilidad y concurrencia

La Tecnologia, una Herramienta de Servicio al Cliente. Trabajo de Grado presentado
en la Universidad de Nueva Granada-Bogota, para optar al titulo de Especialista en Alta Gerencia.
Este trabajo, tuvo como objetivo principal analizar la importancia del uso e implementacién de la
tecnologia en las compafiias para conocer si se estan desarrollando correctamente, con el prop6sito
de sefialar que el uso de la tecnologia debe ir siempre de la mano de la inteligencia del hombre; su
aplicacion como herramienta mejorara los procesos de atencidn y servicio al cliente, pero debe ser
un apoyo a la inteligencia humana y no viceversa. El trabajo se desarroll6 en una linea de
investigacion orientada en la calidad del servicio, la cual estd enfocada en una evaluacion de los
procesos aplicados y orientados en la satisfaccion del cliente, como ente central de toda compafiia,
motivado por el uso eficiente de la tecnologia en las areas de atencion y servicio al cliente dentro
de una organizacion. Esta investigacion permitio concluir: la tecnologia no esta siendo utilizada
con el fin para el que fue creada. Cuando se esta frente de una compafiia con una gran

infraestructura tecnoldgica, con diferentes canales de atencion, pero ninguno funciona, es porque
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no existe una excelente estrategia de servicio al cliente. Esto se debe a que la tecnologia como todo,
tiene caracteristicas positivas y negativas para los clientes, pero todo depende de la experiencia que
cada uno tenga. Por consiguiente, lo importante no es solo estar a la vanguardia de las nuevas
tecnologias, sino el uso eficiente y eficaz que estas nos puedan brindar con el fin de fidelizar los

clientes de la compafiia y, estos a su vez, generen nuevos clientes. (Bueno, 2021).

La contribucion de este trabajo de investigacion consiste en los conocimientos tedricos
promovidos, destaca la importancia que tiene la tecnologia hoy dia para emprendimientos y los
usuarios de la misma. Por otra parte, hace énfasis en la aplicacion eficiente y eficaz de herramientas
tecnoldgicas y puedan ser utilizadas de forma correcta y proporcionar una adecuada calidad de

servicio al cliente.

Analisis y Desarrollo del Motor de Conocimientos de una Plataforma Tecnologica.
Trabajo de Grado presentado en la Universidad de los Andes Mérida -Venezuela, para optar al
titulo de Ingeniero de Sistemas. Este estudio tuvo como objetivo general: Analizar de manera
detallada el sistema de la plataforma de emprendimiento IGNIS GRAVITAS INC., con la finalidad
de identificar y proponer soluciones a las deficiencias que se presenten en la plataforma para lograr
el desarrollo de un motor de aprendizaje con las especificaciones de todas las herramientas para su
uso. Su delimitacién fue la plataforma IGNIS GRAVITAS INC., con el anélisis detallado de lo
desarrollado hasta el momento en ella, el funcionamiento que tiene, donde se encuentran fallas en
los procesos que realiza, y qué falta por desarrollar, que beneficios y posibles deficiencias esta
posee. Para el anélisis se utiliz6 la guia para el disefio de plataformas “Platform Design Toolkit, el
cual ayudo a desarrollar y ejecutar estrategias de plataformas que empoderen y movilicen
ecosistemas. EI método de investigacion fue de tipo analitico e investigativo, obteniéndose las
siguientes conclusiones: con la aplicacion del kit de herramientas para el disefio de plataformas, se
logro estructurar la situacion actual de la problematica en cuanto a las deficiencias que existen en
ellay sustentar para el planteamiento de posibles soluciones que se proponen en la investigacion.
Se comprobé que la principal deficiencia presentada en la plataforma esta en la administracién de
la informacién y los conocimientos que deben tener los usuarios para el uso adecuado y
entendimiento de todas sus herramientas. Por otra parte, se logro estructurar un modelo cultural de
emprendimiento para todos los usuarios que hacen vida dentro de la plataforma, en donde se aplican

tres espacios de importancia que debe tomar en cuenta el emprendedor: el espacio Creatividad,
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espacio Startup y el espacio Empresa. De esta forma, podran tener un conocimiento apropiado de
lo que deben hacer antes, durante y al completar el desarrollo con su startup. Con la intensién de
fortalecer el sistema de aprendizaje que esta aplicado en la plataforma, se obtuvo el planteamiento
de un Motor de conocimiento mas eficiente para dar la informacion de uso de las herramientas que
estan desarrolladas dentro de esta plataforma. Se realiz6 la documentacion de un manual de usuario,
con toda la informacion a detalle de cada una de las herramientas, construido de forma sinoptica
de las vistas de los paneles de la plataforma, para poder aprender y entender la finalidad cultural

representada en Ignis Gravitas. (Castillo, 2020).

El proyecto descrito significa uno de los mayores aportes a la presente investigacion, sus
planteamientos y hallazgos estan involucrados directamente con la delimitacion de este estudio
sobre la plataforma Ignis Gravitas Inc. Sus aportes permitiran obtener una vision tedrica de la
formacién y desarrollo de la misma; asi como, revisar las estrategias desarrolladas en la plataforma
y lo mas valioso, su aporte informacion para la creacién del manual de usuario, el cual contiene la
informacion de las vistas de paneles que conforman la plataforma con informacion imprescindible

para los usuarios que interactdan.

2.2. Contexto Organizacional.
2.2.1. Ignis Gravitas Inc.

Es un startup registrado en Delaware, Estados Unidos. Ha sido desarrollada con la
finalidad de promover la creatividad de los emprendedores y ofrecer un conjunto de herramientas
capaces de facilitar el trabajo a seguir para tener un producto de calidad en el mercado. Su objetivo
es la expansion de la cultura emprendedora y el crecimiento de las startups en todo el
mundo. Ignis Gravitas Inc., cumple su misién por medio de dos canales: el primero, la
vinculacion con el mundo emprendedor a través de la plataforma tecnoldgicay, el segundo,
la estructuracién de una propuesta de valor complementaria como es la Academia Ignis
Gravitas, donde se forman todos los interesados en el emprendimiento con el objetivo de
promover una nueva alternativa en la educacién, adaptada a las nuevas demandas del

mundo emprende.
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2.2.2. Mision.

La plataforma Ignis Gravitas Inc., tiene como cometido lograr convertirse en una
aceleradora virtual mundial para el emprendimiento y de esta forma apoyar de manera experta a
cualquier miembro de este ecosistema, en especial a los emprendedores dedicados a la innovacién
en empresas de crecimiento rapidas, conocidos como Startup. Teniendo como responsabilidad
llevar a estos emprendedores paso a paso por todos los procesos que se pueden realizar en ella 'y
darles la motivacion necesaria para que tomen accién dentro de la plataforma y sean capaces de
manejar los emprendimientos que se desarrollen en ella como si fueran expertos, sin importar la

experiencia que se tengan.

2.2.3. Vision.

Hacer que la plataforma “Ignis Gravitas Inc.”, tenga accesibilidad a todos los
emprendedores e innovadores a nivel mundial. Estd compuesta de una zona “Ignis”, que es el fuego
que debe tener todo emprendedor o startup para accionar su emprendimiento como lo haria
cualquier experto, y asi lograr tener una propuesta real para la construccion de un producto o
servicio. Se apoya a los emprendedores con herramientas Utiles, para que obtengan un producto de
innovacion que pueda ser exitoso, ensefiandoles que necesitan de un buen modelo de negocios
adaptado al producto que quieren construir, un equipo de trabajo, una infraestructura, ademas que
deben organizar la informacion importante que tengan para poder atraer inversionistas, obtener
apoyo de especialistas y demas. La plataforma de emprendimiento Ignis Gravitas Inc. tiene el
objetivo de escalar mundialmente y poder ofrecer herramientas eficaces para lograr todo esto
dentro de ella. La zona “Gravitas” se encuentra en proceso de construccion y a través de ella se
ofrecera el apoyo de intercambio de valores entre todos los miembros de la comunidad Ignis

Gravitas Inc.

2.2.4. Modelo Estratégico

Ignis Gravitas Inc. plantea como modelo estratégico tres espacios donde se desenvuelve la

cultura de emprendimiento y donde los usuarios pueden definir una estrategia adecuada para la
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creacion, desarrollo y evolucion de su idea de innovacion. Estos espacios son: creatividad, startups
y empresa.

Creatividad: en este espacio se muestra al emprendedor para obtener una idea de
innovacion debe pasar por algunas fases de estudio donde se busca tener un impulso adecuado para
la construccién y desarrollo de la idea que pueda surgir, algunas de estas fases son: motivacion,

observacion, reflexion y eureka.

Startups: este espacio tiene como finalidad que el emprendedor pueda realizar el desarrollo
completo de la idea de innovacion que ha tenido para afrontar la crisis que existe. Aqui se
encuentran una serie de herramientas necesarias para construir la estrategia que le permitiran tener
al final un producto novedoso, eficiente y de muy buena calidad, para el mercado donde se vaya a
mostrar. Con las herramientas ofrecidas en la plataforma Ignis Gravitas, el emprendedor puede
entender, que no solo basta con tener una buena idea, sino que, para lograr el éxito, debe darle la
dedicacidn necesaria durante su desarrollo y experimentar al maximo, para mejorar y obtener un

producto lo bastante novedoso y atractivo para todos sus usuarios.

Empresa: con este espacio el emprendedor ya logra concretar la idea de innovacion y
desarrolla un producto que es factible y eficiente para enfrentar la crisis que se presenta, ahora solo
debe reproducir ese producto y llevarlo a un nivel de competencia en el mercado.

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Emprendimiento/Innovacion

Emprendimiento e innovacion guardan una estrecha relacion, estos dos elementos se
encuentran sutilmente asociados. Sin embargo, un emprendimiento no significa que haya
innovacion y viceversa, para que exista innovacion no es necesario hacer un emprendimiento. Por
consiguiente, cuando se dan en conjunto y el proceso es bien llevado por la(s) personas o empresas,
el éxito es absoluto. Al instaurar un negocio con base en la innovacion, nos encontramos frente a
un emprendimiento innovador. Desde esta perspectiva, se visualiza el proceso un tanto complejo,
que aquel que no incluye innovacion. Pero, si se inicia un negocio con base en la innovacion,
generara una mayor expansion en los niveles de produccion y ventas. Por tal motivo, para entender

queé es emprendimiento e innovacion, es necesario desarrollar estos dos conceptos.
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2.3.2. Emprendimiento

Conlleva a convertir una idea nueva en una innovacion exitosa utilizando habilidades,
vision, creatividad, persistencia y exposicion al riesgo. Cabe decir, un emprendimiento es cualquier
actividad nueva que hace una persona, empresa u organizacion y tiene como propdsito lograr
ganancias econémicas o no.

Emprender es atreverse a dar un paso mas y asumir los riesgos que a ello lleva, es hacer un
suefio realidad. Un emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se denomina
emprendedor. La palabra emprendedor tiene su origen en el francés entrepreneur (pionero), y en
un inicio se usé para denominar a aquellos que se lanzaban a la aventura de viajar hacia el Nuevo

Mundo, sin tener ningln tipo de certeza de que iban a encontrar alli. (Formichella, 2004)

2.3.3. La innovacién

Es uno de los elementos clave de la actividad emprendedora. EI emprendedor innova
mediante la introduccion de ideas o la mejora de productos y servicios, mediante la incorporacion
de nuevas tecnologias, procesos productivos, practicas de trabajo o formas de hacer negocios.

Innovacidn, es la implementacion de esa idea nueva y Util.

Es la realizacion efectiva que logra un cambio en el sistema, con el proposito de mejorar y
perfeccionar algun aspecto de su estructura, contenido o funcionamiento. En consecuencia, como
afirma (Adair, 1992) la innovacion convierte las ideas en productos o servicios Utiles, practicables
y comerciales. Innovar, se refiere a la realizacion de una actividad asociada al cambio, no
necesariamente debe ser muy significativo, basta con que involucre una muestra de renovacion. Es

decir, se renovd o cambi®.

2.3.3.1. Clases de innovacion

De acuerdo con (Duarte, 2007) se puede establecer una clasificacion de innovacion
utilizando tres criterios basicos: el objeto, el grado de novedad y la finalidad estratégica de la

innovacion.
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Segun el objeto de la innovacién:

% Innovaciones tecnoldgicas: es la invencion o el desarrollo de tecnologias novedosas, lo
cual suele traducirse en herramientas mas sofisticadas, capacidades antes imposibles; es
decir, es el cambio de indole técnico o cientifico donde se introduce el bien o servicio
ofrecido por una empresa u organizacion, a los procesos que se desarrollan dentro de la

misma.

L)

» Innovacién en producto (bienes y servicios): el maximo nivel corresponde a la
introduccién de un producto totalmente nuevo en el mercado, luego figuran las mejoras,
sustanciales y leves.

% Innovacion en procesos: denominandose innovaciones TPP (Innovaciones Tecnologicas
en Productos y Procesos). Abarca actividades de naturaleza muy diversa (cientifica,
tecnologica, organizacional, financiera y comercial). Cualquier actividad empresarial
(produccidn, organizacidn, gestion, marketing, etcétera).

% Innovacion en los mercados: consiste en crear, ampliar o segmentar los mercados de

ventas y en crear o mejorar las fuentes de aprovisionamiento de materias primas y

productos.

Segun el grado de novedad de la innovacion:

>

K/
*

Las innovaciones radicales: también Ilamadas basicas, primarias o totales, hacen

)

referencia a productos o procesos totalmente nuevos, ya que presentan diferencias
significativas en cuanto a su finalidad, prestaciones, caracteristicas, propiedades tedricas,

materias primas 0 componentes utilizados en su fabricacion.

% Innovaciones incrementales: parciales, progresivas 0 secundarias, son mejoras en

productos 0 procesos ya existentes.

2.4. Plataforma digital

Las plataformas digitales son espacios en internet que permiten la ejecucion de diversas
aplicaciones o programas en un mismo lugar, para satisfacer distintas necesidades. Cada una cuenta
con funciones diferentes y ayudan a los usuarios a resolver distintos tipos de problemas de manera

automatizada, usando menos recursos. El principal objetivo de las plataformas digitales es facilitar
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la ejecucion de tareas a traves de programas o aplicacién en un mismo lugar en la web. (Guild,
2021)

2.4.1. Tipos de Plataformas digitales:

Refiere (Giraldo, 2019), existen diversas plataformas virtuales para todos los segmentos que
podamos imaginar. Cada una de ella varia los objetivos de acuerdo a las necesidades de los
usuarios. Siempre que haya una necesidad, podra crearse una plataforma para satisfacerla

independientemente del sector.

% Plataformas Educativas: se enfocan en la educacion a distancia e intentan simular las
mismas experiencias de aprendizaje que encontramos en un salén de clase. Sirven para

complementar o sustituir el proceso de educacién tradicional.

*

% Plataformas Sociales: conocidas también como redes sociales, son muy utilizadas
actualmente por gran parte de nuestra sociedad. Estas plataformas guardan diversas

informaciones relacionadas son las interacciones sociales.

X/
°e

Plataformas de comercio electronico: actualmente abundan en internet y gracias a ella es
posible comprar diversos productos y servicios sin salir de casa, sin fronteras fisicas.
% Plataformas especializadas: son creadas para satisfacer las necesidades de un grupo de

usuarios.

2.5. Startups

Desde la posicion de (Ries, 2012), uno de los padres del movimiento “Lean Startup”,
defiende en su obra homoénima que una startup es “una instituciéon humana disefiada para crear un
producto o servicio bajo condiciones de incertidumbre extrema” y (Blank, 2012) otro de los
ideodlogos del método “lean startup” define las compaiiias startup como “una organizaciéon formada
para buscar un modelo de negocio repetible y escalable”, con un gran potencial de crecimiento

gracias a la introduccion de innovaciones en el mercado. (Rocha, 2019)

Desde el punto de vista de los autores antes mencionados, se desprende que una startup es
una organizacién humana con gran capacidad de cambio que desarrolla productos o servicios de
gran innovacion, requeridos por el mercado donde su disefio y comercializacion estan orientados

completamente al cliente.

18


http://es.wikipedia.org/wiki/Compa%C3%B1%C3%ADa_startup

19

2.5.1. Caracteristicas principales de una aceleradora de startups

Haciendo uso del informe “The Startup Factories” (Miller y Bound , 2011) sostienen que

poseen las siguientes caracteristicas:

% Tienen un proceso de ingreso gque es abierto y altamente competitivo. La intencién es
conocer mejor a los emprendedores, y puedan ellos preguntar todas las dudas que tengan
acerca del proceso de aceleracion. Existen distintos procesos de admision en funcién de las
bases de cada programa de aceleracion.

% Proveen de financiacion pre-semilla, normalmente en intercambio por acciones de las
startups.

% Se focalizan en pequefios equipos, y no en individuos. Los programas de aceleracién
estardn interesados en acoger a un equipo de emprendedores en vez de a un unico
emprendedor debido a la excesiva carga de trabajo durante la aceleracion.

% El apoyo limitado en el tiempo, incluye eventos programados y mentoria intensiva.

% Las startups son admitidos en grupos (“cohortes”), durante periodos fijos de tiempo.
En lugar de albergar compafiias individuales, los programas de aceleracion acogen en cada
edicion a promociones o “clases” de startup. Los emprendedores pueden compartir ideas y

obtener ayuda de los demas comparieros, aunque no formen parte de su equipo.

2.5.2. Importancia de las startups

Cada startup esta resguardado por una idea de negocio online y trata de reducir procesos y
trabajos complicados con la intencidn de que el mercado tenga una experiencia de uso simplificada
y facil. Habitualmente son negocios que quieren innovar, desarrollar tecnologias y disefiar procesos
web, aliados con empresas de capital-riesgo que deciden apostar por las startups. No todo el mundo
debe o tiene la oportunidad de trabajar en grandes empresas, y ese es el grado de importancia de
un startup; ademas, se caracterizan por ser digitales, innovadoras, agiles y propensas a asumir y
gestionar riesgos. Mantienen un estrecho vinculo con la tecnologia, permite a los emprendedores
y emprendedoras desarrollar nuevas ideas y consolidarlas en el mercado. Impulsan nuevos modelos
de negocio qué ofrecer al mercado, como hacerlo, quién va a ser el publico objetivo, cémo vender

un producto o servicio y cual sera el método para generar ingresos.
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2.6. Tren de Clientes en Ignis Gravitas Inc.

Este espacio ofrece al emprendedor la capacidad de mover el tren, y llevarlos a emprender
e innovar de manera inteligente y logrando un crecimiento de clientes de manera serena, que
implementen, hagan mas inversiones econdmicas estacion tras estacion hasta convertirse en
empresa. Estd compuesto por ocho estaciones: Observacional, Enfoque de Grupo, Etapa del Primer
Cliente, Primer Grupo de Clientes, Primeros Adoptantes, Chasm (Abismo), Escalamiento y
Empresa. Estas estaciones al implementarse y darle funcionalidad en la plataforma, permiten al
emprendedor/innovador ir de estacion en estacion y tomar las decisiones con respecto a como se
estd alimentando esta responsabilidad, se visualizan e identifican a los clientes y usuarios

capturados para el impulso del emprendimiento. (Ignis Gravitas INC).

2.6.1. El Cliente

El cliente es la persona o ente que requiere del servicio o producto ofrecido por una
empresa, a partir de sus necesidades. Actualmente, el cliente como emprendedor va de la mano con
la tecnologia, Es necesario que las startups centren sus estrategias en los consumidores. Pero, para
tener éxito en esta tarea es fundamental establecer un buen abordaje de servicio al cliente, pues es

muy importante para un startup porque interfiere directamente en el desarrollo de la empresa.

2.6.2. Estaciones del Tren del Clientes (TOC) ideada por Ignis Gravitas Inc.

Estrategia conformada por ocho estaciones ideadas por los cofundadores de Ignis Gravitas
que se desarrolla e implementa en la plataforma, dentro de la linea de responsabilidad del espacio

Tren de Clientes segun el documento de requisitos del producto, estaciones:

%+ Observacional: esta estacion es responsabilidad de los cofundadores de startups, su
objetivo es identificar en detalle la actividad central, las necesidades, molestias, situaciones
problematicas, deseos y busquedas de crecimiento cultural, de los potenciales clientes; a
través de entrevistas a fin de detectar todas sus necesidades en detalle, una vez que esto se
logre, presentar la innovacion: el producto o servicio y seguir indagando acerca de lo que

les gustaria del producto, el estado observacional detecta las necesidades.
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Enfoque de grupo: una vez estudiado las necesidades del cliente a través de sus opiniones
para ir mejorando el producto, se formara un focus group donde se muestra el producto que
se esté desarrollando, durante jornadas de participacién por los usuarios, y tener presente el
objetivo es captar como el producto es recibido en realidad, mostrando las mejoras y nuevas
funcionalidades.

Etapa del Primer cliente: en esta estacion el usuario detectado va a estar usando el
producto o servicio que se le presenta, que se le construye y a éste es el que hay que estudiar
en detalle, en lo mas minimo para entender por qué quiere el producto o servicio; es decir,
estudiar la situacion problematica existente del usuario para plantear la solucién. Este
primer usuario después de estudiarlo hay que preguntarle ideas de lo que desea integrar al
producto, que quiere agregarle. EI primer usuario es un cliente clave pues daré al producto
las primeras recomendaciones y se podré observar si se cubren las necesidades para las
cuales se ha desarrollado el producto o servicio que falta por agregarle y poder evaluar de
esta manera lo que se tiene

Primer grupo de clientes: una vez logrado el interés del primer usuario, es necesario
llevarlo a la estacion “primer grupo de clientes”. Aqui se toma un grupo de usuarios
enfocados en el uso del producto y la razon silenciosa de un grupo de clientes, la masa de
clientes estaria ubicados por la zona donde se ubico el primer cliente. Con este primer grupo
de clientes se podrad obtener opiniones con respecto al producto o servicio y se podra ir
mejorando para adaptarlo a las necesidades de los usuarios. Este proceso se debe repetir
con varios grupos de usuarios hasta obtener un producto, que cubra la problemética
existente y se obtenga una solucién satisfactoria a todos los clientes de la plataforma Ignis
Gravitas donde se estara llevando el producto del emprendimiento.

Primeros adoptantes: son un tipo Unico de clientes y son invaluables para un startup, son
los que adoptan el producto, lo tienen como parte integral de su vida, entienden que habra
errores en las primeras versiones del producto, ofrecerdn comentarios valiosos para que
puedan construir la herramienta en la direccion correcta. Los primeros en adoptar son
lideres de opinion, prestan atencién a lo que los innovadores han descubierto y encuentran
un uso practico para la innovacion, posteriormente, comunican a sus seguidores la utilidad
del nuevo producto desempefiando un papel muy importante al influir en la actitud y

cambiar el comportamiento de posteriores adoptantes.
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%+ Chasm (abismo): es un momento clave, una vez que tenemos el grupo de adoptantes del
producto, estos empiezan a extenderse por toda la poblacion y el emprendedor - innovador
comienza a emocionarse porque llegan clientes de todas partes y, de repente, el namero de
clientes comienza a decaer de mes en mes, a este periodo se le conoce como “abismo o
precipicio” y es cuando el emprendimiento se queda 0 muere en el intento. Es el momento
en que a pesar de seguir haciendo esfuerzo no obtienes resultados; es decir, se estanca, e
incluso, empeora. Pero, es aqui en este momento en que el emprendedor debe salir del
precipicio innovando con nuevas estrategias, cambiar el discurso para ganar clientes,
promover la captura de clientes que mantengan los gastos; emprender de adentro hacia
afuera buscando la forma de saltar el precipicio; después de esto de alguna manera
comienza a ganar clientes nuevamente, pero el crecimiento es de manera exponencial y se

pasa a la siguiente estacion “escalando”.

X/
°e

Escalamiento: una vez que el emprendedor logra salir del precipicio, y cuenta con un
numero de clientes importantes, comienza a crecer su emprendimiento. Sus servicios y
productos pueden ser entregados a un mayor numero de clientes, sin que ello signifique
mas esfuerzos o incluso inversiones obligatorias. Para escalar el emprendimiento, lo puede
hacer a través de diferentes canales de promocién y llevarlo al mercado o directamente al
consumidor. La idea de escalamiento es llevar el producto al mundo y pasar a convertirse

en empresa.

7/

% Empresa: esta es la Ultima estacion en la cual el emprendedor logra concretar la idea de
innovacion y desarrolla un producto que es factible y eficiente para enfrentar la
problematica presentada cubriendo las necesidades del usuario, por lo que debe reproducir

el producto y llevarlo a un nivel de competencia en el mercado.

2.7. Modulo en Programacion

En programacion un modulo es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y
estructuras de datos; es decir, es un segmento de un programa de ordenador. Los modulos son
unidades que pueden ser compiladas por separado y los hace reusables, permiten que multiples
programadores trabajen en diferentes modulos en forma simultanea, produciendo ahorro en los
tiempos de desarrollo. Los médulos promueven la modularidad y el encapsulamiento, pudiendo

generar programas complejos de facil comprension. De las varias tareas que debe realizar un
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programa para cumplir su funcion u objetivos, un médulo realizara una o varias de dichas tareas

en algun caso.

En el caso de la programacion, los médulos suelen estar organizados jerarquicamente en

niveles, de forma que hay un médulo principal que realiza las llamadas oportunas a los médulos
de nivel inferior. Cuando un médulo es convocado, recibe como entrada los datos proporcionados
por otro del mismo o superior nivel, el que ha hecho la llamada; luego realiza su tarea. A su vez
este mdédulo convocado puede llamar a otro u otros modulos de nivel inferior si fuera necesario;
cuando ellos finalizan sus tareas, devuelven la salida pertinente al moédulo inmediato Ilamador, en
secuencia inversa. Finalmente se continta con la ejecucion del moédulo principal. Cada uno de los
modulos de un programa idealmente deberia cumplir las siguientes caracteristicas: tamafio

relativamente pequefio e Independencia modular

2.8. Ruby on Rails. R 0 R (framework)

Ruby on Rails es un framework web que nacié en la empresa Basecamp, caracterizado por
la simplicidad, se construy6 sobre la base del lenguaje de programacion Ruby que originalmente
estaba destinado a ser una tecnologia para el desarrollo rapido de software. Por eso a Ruby on Rails
se le suele llamar "tecnologia para startups", ya que se cre6 para realizar lanzamientos rapidos.
Ruby on Rails depende de Ruby para existir y funcionar. Trabaja con el modelo MVC (modelo
vista-controlador), un patron de arquitectura bastante famoso. Un framework, es un conjunto de
herramientas software combinadas de forma que simplifican o automatizan tareas que de otro modo
serian demasiado complejas o tediosas para sus usuarios, dejando la parte mas complicada lista
para ser utilizada. Su desarrollo fue iniciado en 2004, y a finales de 2005 vio la luz la primera
version estable; en una época en la que se estaba generalizando el acceso a internet y la

computacion personal empezaba a trasladarse cada vez més a la red.

Ruby on Rails se distribuye al publico bajo la licencia MIT, que permite su libre uso,
modificacion y distribucion (The MIT, 2008), permite el uso de las herramientas de Rails en
productos comerciales; esto ha permitido que Rails haya sido la solucion elegida para el desarrollo
de plataformas populares como Airbnb, Kickstarter o GitHub. Se lanzé como Opensource y fue

todo un éxito; en aquel momento no habia una herramienta con esas caracteristicas para el
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desarrollo web, su fin dltimo es entregar lo mas rapido posible el valor que el cliente o el producto
necesita.

Ruby on Rails sigue algunos principios de desarrollo, como Don’t Repeat Yourself (No te
repitas a ti mismo), para evitar repetir cédigo y se vale de Convencidn sobre Configuracién; esto
es un paradigma de programacién de software que busca minimizar el nimero de decisiones que
un desarrollador necesita hacer, ganando simplicidad, sin perder flexibilidad.

En pocas palabras, Ruby on Rails es una mejora o complemento de Ruby, lenguaje de
scripting orientado a objetos, caracterizado por ser claro y conciso, donde el desarrollador puede
expresar las ideas de forma limpia y natural. La sencillez a la hora de programar facilita retomar
un codigo que fue escrito en tiempo pasado, dando legibilidad y claridad. Sefiala que el lenguaje
Ruby permite la meta programacién, que consiste en generar o manipular programas a partir de
otro programa, es decir que un codigo tenga la capacidad de modificar o generar un programa. Esto
permite al programador ahorrar tiempo en la produccion de codigo, de la cual Rails hace uso, lo

que resulta en una sintaxis que muchos de sus usuarios encuentran legible. (Acerca de Ruby, 2007).

2.8.1. Ventajas de RoR
Sefiala (Hans Baumann, 2021).

% Eficiencia de tiempo: aunque es relativamente facil aprender los fundamentos del marco
de aplicaciones Ruby llevara un tiempo aprovechar verdaderamente su potencial. Sin

embargo, es rapido y eficaz.

X/

% Ahorro en costos: el desarrollo de aplicaciones con RoR no sélo es eficiente en cuanto a
tiempo, sino también en cuanto a los costos. En el caso de las “startups”, que necesitan
ahorrar en todo lo posible, no tendrian que comprometer su calidad al utilizar Ruby.

% Capacidad de herramientas: hay muchos fans del marco de aplicaciones Ruby en todo el

L)

mundo. Estos aficionados son los desarrolladores de software que estan constantemente
creando “Rubygems” y bibliotecas de terceros para mejorar las caracteristicas de Ruby, que
se pueden utilizar como parte de tu propio software. Estar en “Rubygems” no influye en el
contenido del codigo, sino en la experiencia en el disefio de software. Algunas de ellas
pueden ayudar en la depuracién; es decir, a identificar y corregir errores de programacion.
Por consiguiente, son una gran ayuda en la optimizacion de la fase de pruebas de cualquier

trabajo de desarrollo. Las “gemas” pueden hacer casi cualquier tarea, agregandole
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funciones a la aplicacion en desarrollo haciendo que sea posible y facil ayudar a los
desarrolladores web a crear aplicaciones que satisfagan la mayoria de los requisitos de los
usuarios.

% Adaptabilidad a los estandares web: una de las fuertes ventajas de RoR es el respaldo a
los estandares web para cada parte de una aplicacion desde la interfaz de usuario (UX) hasta

la transferencia de datos.

2.8.2. Desventajas de Ruby on Rails.

7

% Poca flexibilidad: cuando se trata de tareas y funciones basicas RoOR es casi invencible.
Sin embargo, como hay muchos objetos predeterminados y establecidos no deja mucho
espacio para la creatividad. Por lo tanto, antes de tomar la decision sobre el marco de
aplicaciones que se desea utilizar para un proyecto en particular, es necesario pensar en los
elementos basicos (si son estandar o mas bien unicos).

%+ Evolucion continua: si bien los cambios continuos son un proceso natural, especialmente

para un lenguaje con una comunidad tan grande como la de Ruby, puede resultar abrumador

y muy dificil adaptarse, especialmente para los principiantes, dichos cambios se producen

rapidamente no sélo en el propio framework, sino en las herramientas y bibliotecas

desarrolladas por la comunidad de Ruby.

X/
°e

Tiempo de rendimiento: esta caracteristica de RoR puede ser un tema discutible, pues en
comparacion con otros frameworks de aplicaciones web, el tiempo de arranque del
framework es bastante largo, especialmente cuando se trabaja con un proyecto masivo.
Comparado con el tiempo de espera de otros frameworks, hay una diferencia. Aunque
muchos de sus usuarios afirman que no es una caracteristica tan significativa, dadas todas

las grandes ventajas que Ruby on Rails tiene que ofrecer.

2.9. Modelo Vista Controlador y Rails

El Patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) es una arquitectura de software que separa la
l6gica y los datos de su representacion y las comunicaciones. Esta arquitectura esta disefiada para
facilitar el mantenimiento de las aplicaciones, la reutilizacion de cddigo y la separacion de tareas.

Los elementos de MVVC cumplen las siguientes funciones: Modelo: Define los datos del sistema,
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gestionando el acceso a estos y su transformacion. Vista: Presenta la informacidn al usuario de la

aplicacion. Es posible definir multiples vistas para la misma informacion. Controlador: Recibe

entradas y las convierte a comandos para el modelo o la vista. Habitualmente, la entrada del usuario

se transmite al controlador mediante elementos del interfaz grafico, perteneciente a la vista

Rails ofrece una serie de clases y herramientas dedicadas exclusivamente a la

implementacion de una arquitectura MVC.

X/
°

X/
°e

La clase Active Record. Este modulo, que cumple el papel de Modelo en MVC, esta
disefiado para manejar todas las tareas de la aplicacién relacionadas con la base de datos.
Esto incluye la conexion, la recuperacion y almacenamiento de informacion desde la base
de datos. Este componente se basa en la abstraccion de la base de datos, que permite que
el desarrollador pueda realizar todas las tareas necesarias en la base de datos (incluyendo
la creacion de tablas) sin tener que utilizar el lenguaje de consultas del SGBD en cuestion.

Para esto incluye la herramienta de migraciones.

La clase Action Controller. El controlador gestiona la I6gica del programa, actuando
como union entre el navegador, la capa de presentacion y los datos de la aplicacion. Se
encarga de recibir peticiones del navegador y decidir como gestionarlas, ademas de
recuperar informacion del modelo y transmitirla a la vista. Esta clase, ademas proporciona
otras funcionalidades, como la autenticacion HTTP, el manejo de Cookies y la gestion de
excepciones. También aporta herramientas para mejorar la seguridad de la aplicacion como

son el forzado de SSL y la prevencién de falsificacion de peticiones.

La clase Action View. Al igual que Action Controller, esta clase forma parte de la libreria
Action Pack. EI médulo Action View, estd pensado para incluir inicamente la légica de
presentacion. Es decir, no deberia incluir I6gica de aplicacién ni acceder directamente a la
base de datos bajo ningin concepto. Es posible que una vista incluya Gnicamente HTML,
sin usar Ruby, pero es altamente probable que sea necesario generar la vista en base a los
resultados de una operacion realizada por el controlador. Para ello, esta clase hace uso de
ERB, un formato de plantillas que permite incluir cédigo Ruby en medio de ficheros
HTML. Estos ficheros (que reciben la extensién .html.erb) son procesados por la clase

Action View, sustituyendo el cddigo Ruby incrustado por el resultado de su ejecucién. Un
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ejemplo de HTML con ERB embebido es el siguiente: EI cddigo situado entre « %> seria

evaluado por Ruby, y seria situado en el HTML resultante entre las etiquetas « ».

Figura 1. Rails Patron Modelo Vista Controlador

Rails architecture

Rails Framework

—
S — Web s
Server i

Controller

\ Database
=3-E

2.10. Ruby on Rails y Base de Datos PostgreSQL

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente. Se puede
definir como un conjunto de informacién relacionada que se encuentra agrupada o estructurada.
Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por un conjunto de
datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas
que manipulen ese conjunto de datos. Cada base de datos se compone de una 0 més tablas que
guarda un conjunto de datos. Cada tabla tiene una o mas columnas y filas. Las columnas guardan
una parte de la informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la
tabla conforma un registro. Entre sus caracteristicas se pueden mencionar: independencia ldgica 'y
fisica de los datos, redundancia minima, acceso concurrente por parte de multiples usuarios,
integridad de los datos, consultas complejas optimizadas, seguridad de acceso auditoria, respaldo

y recuperacion.

En lo referente a la fusion de las base de datos por defecto para cualquier aplicacion o
desarrolladores web se aplican las bases de datos que vienen por defecto en este caso son las de
MySQL el propio SQL En este caso la fusion de Ruby on Rails con PostgreSQL relativamente fue
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exitosa ya que postgreSQL presenta caracteristicas acoplable y es considerada una base de datos
de codigo abierto mas avanzada del mundo que proporciona grandes caracteristicas que

normalmente solo se encuentran en bases de datos comerciales como DB2 y Oracle.
2.11. Definicion de Términos Basicos

Emprendimiento: es el proceso que desarrolla e implementa un pionero para hacer
realidad una idea, por lo general, de negocio.

Innovacion: es el motor de todos las startups. Estos negocios tienen como caracteristica
esencial ofrecer soluciones nuevas o bien aprovechar los recursos tecnoldgicos para reinventar una
oferta existente. En muchos casos, las startups mas lucrativos son aquellas que incluso generan una
nueva necesidad en el mercado.

Organizacion: es un grupo de personas orientadas a la consecucion de objetivos
comunes, destacando en su propuesta de valor la oferta de productos y servicios
tradicionales adecuados para el desarrollo de las condiciones hacia el mundo empresarial.

Startup: organizacion emprendedora emergente, cuyo objetivo es la realizacién y
ejecucion de su propuesta de valor en el mercado. Basada en esquemas de alta
especializacion e innovacidn, generando una disrupcion a lo establecido

Framework: En el desarrollo de software, es una estructura de soporte definida en la cual
otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede
incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros 148 softwares para

ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Ruby on Rails: es un framework de aplicaciones web, con codigo abierto escrito en el
lenguaje de programacion Ruby, siguiendo el paradigma del patron Modelo Vista Controlador
(MVC).

Modelo de negocio en startups: consiste en una empresa joven enfocada principalmente
a la innovacion y tiene un importante potencial de desarrollo. El objetivo de un startup es ofrecer

un producto o servicio que tenga un fuerte impacto en el comportamiento de consumo del cliente
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2.12. Basamento Legal

Ignis Gravitas Inc, esta inscrita en Delaware, Estados Unidos. Tiene como objetivo
la expansion de la cultura emprendedora y el crecimiento acelerado de las startups y su
dinamica en su plataforma a nivel mundial. Contiene un espacio donde pueden interactuar los
distintos roles que hacen vida en la plataforma y por ende la aceleradora Ignis Gravitas, siendo la
comunidad e-Volition un acelerador de startups en linea con orientacion autbnoma de expertos y
un ecosistema empresarial exclusivo en crecimiento. Por tal razén, Ignis Gravitas Inc. y los
miembros que forman parte del ecosistema Volition tienen su basamento legal en la
legislacién de Delaware en los Estados Unidos y a través de la suscripcion del acuerdo
redactado e implementado por Ignis Gravitas, los miembros que forman parte del
ecosistema Volition se comprometen a cumplir con todos los aspectos relacionados a la

legislacién, constituyendo asi el marco legal al que se encuentren sujetos.

2.13. Variables de la Investigacion

Tema de Estudio: Desarrollo del Modulo Tren- de —Clientes de la aceleradora virtual Ignis

Gravitas Inc. en Ruby on Rails

Variables:

% Variable independiente: desarrollo del Médulo Tren- de —Clientes

% Variable Interviniente: aceleradora virtual Ignis Gravitas Inc

¢ Variable Dependiente: Ruby on Rails (framework)
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. Consideraciones Generales

En toda investigacion es indispensable que en los procesos a estudiar, asi como sus
resultados y las diferentes evidencias de importancia que se presentan en el problema planteado,
su relaciény los objetivos a lograr, se establezca un debido marco metodoldgico para dar respuesta
a la interrogante planteada, que en el presente trabajo se sitda en la integracion del modulo de tren
de clientes en la aceleradora virtual Ignis Gravitas Inc., con base en la conceptualizacion de ocho
estaciones estrategia ideada por Ignis Gravitas y por la cual tiene que transitar el modelo de
negocios del startup. Por lo tanto, el marco metodoldgico describe los pasos necesarios que se
emplearon durante la investigacion, como fueron: los métodos, técnicas y procedimientos; es decir,

esboza el momento técnico-operacional presente a lo largo de la investigacion.

3.2. Nivel y Tipo de Investigacion

De acuerdo a la problematica planteada, y en funcion de los objetivos, el nivel de la
investigacion se ubicé dentro de la investigacion descriptiva. Esta se trabaja sobre realidades de
hechos o fendbmenos y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta
de la misma. El tipo de investigacion se ubicé dentro del Proyecto Factible que segin Manual de
FUNDAUPEL (Libertador, 2011, pg.21) “consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizacion o grupos sociales; pueden referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologicas, métodos y procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion

de tipo documental, de campo o de un disefio que incluya ambas modalidades”

De la definicion anterior, se concluye como proyecto factible todo estudio en donde se
desarrollan propuestas que brindan soluciones a problemas de diferente indole, ofreciendo
recomendaciones que incluyen, no solo politicas, sino también tecnolégicas con sus respectivos

métodos, procesos y pasos a seguir, como es el caso de la presente investigacion donde se
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desarroll6 e implemento el médulo tren de clientes y hacerlo funcional dentro de la plataforma de

Ignis Gravitas.

3.3. Disefio de Investigacion

Dentro de la investigacion, se defini6 como disefio de investigacion la estrategia que
oriento el proceso que se desarrolld para llevar a cabo la implementacion del modulo tren de
clientes en la plataforma de Ignis Gravitas, a través del desarrollo de las estaciones que transitaran
por el modelo de negocios planteado y, en funcién de los objetivos establecidos. Se orient6 en un
disefio combinado tanto de campo como documental y como se explico en el apartado anterior,
fue de un nivel de tipo descriptivo. En el disefio de campo se observan los hechos estudiados tal

como se manifiestan en su ambiente natural.

Define (Tamayo, T, 2006.pg.110), el disefio de campo como “cuantos datos se recogen
directamente de la realidad por lo cual, los denominados primarios su valor radica en que permiten
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, ello facilita su revision
0 modificacion en caso de surgir dudas”. Este disefio permitid extraer, observar y recolectar datos
directamente de la plataforma Ignis Gravitas para ser analizados y llevar a cabo el objetivo

planteado.

Por otra parte, esta investigacion se apoyo en la Investigacion Documental. Segun (Arias,
Fidias, 2006.pg 27.) “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentalesla: impresos, audiovisuales o electrénicos”. Por lo tanto, en la presente
investigacion se llevé a cabo la revision y seleccion de fuentes bibliograficas con la finalidad de
recolectar informacion para luego analizarla y clasificarla, con la intencion de indagar y reflexionar

sobre la tematica planteada.

Esta investigacion se consolidd con base en los siguientes procedimientos, para la
documentacion de los diferentes procesos que se realizan dentro de la plataforma Ignis Gravitas
Inc., se hizo una recopilacion y analisis de informacion de fuentes directas e indirectas segin su
origen. La informacion de fuentes directas, se obtuvo a través de la consulta con las personas que

intervienen en los procesos que se realizan dentro del sistema y constituye la plataforma de
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emprendimiento, pues son los que conocen el funcionamiento completo de estas herramientas y
aportan de manera veraz toda la informacion a documentar. La informacion de fuentes indirectas,
se obtuvo de textos especializados para el disefio de plataformas y articulos de documentacion de
diferentes procesos de aprendizajes de sistemas.

3.4. Poblacién y Muestra.
3.4.1. Poblacion.

En la presente investigacion el objeto de estudio fue el ecosistema que conforma la
plataforma virtual Ignis Gravitas Inc, la cual comprende los propdsitos establecidos en la misma.
Expresa Arias Antes citada, se entiende por poblacion un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Esta se queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

3.4.2. Muestra

La muestra es una parte de la poblacion u universo de estudio que se selecciona con el fin
de realizar la investigacion y determinar los aspectos de dicha poblacion. En este caso el objeto de
estudio fue el espacio del panel Tren de clientes que conforma la plataforma Ignis Gravitas Inc, y
el tipo de muestra es no probabilistica, pues no brinda a todas las personas, objetos o elementos la
misma probabilidad de ser elegidos para realizar el estudio. La Muestra en este caso es también
Ilamada intencional y es una técnica que utiliza el investigador con base en su propio juicio para
elegir lo que formaréa parte del estudio. La muestra intencional es definida como un procedimiento
que permite que los elementos sean escogidos con bases, criterios y juicios preestablecidos por el
investigador (Balestrine, M, 2006).

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Informaciéon

En la presente investigacion se utilizaron para alcanzar el desarrollo del estudio en sus
diferentes etapas, las siguientes técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion y

posterior analisis de datos:
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% La observacion directa: técnica que permitio mostrar una vision general y particular del
area en estudio, en su ambiente real que es la plataforma Ignis Gravitas Inc.

% EI andlisis de fuentes documentales con respecto a las variables a investigar. La
revision documental, fue otra técnica en la que se apoy0 la presente investigacion en cuanto
a la busqueda, recuperacion, analisis e interpretacion de datos secundarios; es decir, 1os
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas.

% Entrevistas con informantes claves: esta técnica se empled con personas que poseen
informacion valiosa y determinante para esta investigacién. La entrevista en esta
investigacion fue no estructurada, con base en la interaccion pertinente entre el investigador
y los fundadores de la plataforma Ignis Gravitas, con el fin de obtener informacion y datos

relevantes para el cumplimiento de los objetivos.

Técnicas de Recoleccion de informacion e Instrumentos a utilizar

Tabla 1. Técnica de Recoleccion de informacion e Instrumentos
Fuente: Datos de Investigacion

TECNICAS INSTRUMENTO

Observacién Directa Lista de chequeo, camara fotogréafica, diario de campo

Entrevista no estructurada distribuida en varias sesiones

Entrevista con informantes claves (Reuniones)

Cuaderno de notas, fichas, equipo, laptop, informes

Anélisis documental técnicos y CP

3.6. Sistema de Operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Desarrollar e implementar un médulo del Tren de Clientes en la Aceleradora
Virtual Ignis Gravitas en Ruby on Rails para fortalecer a los emprendedores / innovadores de forma

inteligente e incrementar las probabilidades de éxito en su modelo de negocios.
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Tabla 2. Matriz de operacion de Variables

VARIABLES DIMENSION

*Emprendimiento

Desarrollo del Médulo *Innovacion

Tren- de —Clientes

Aceleradora virtual Ignis = *Startups

Gravitas Inc
*Metodologia agiles
*Factibilidad de uso

Ruby on Rails

(framework)

INDICADOR

*Toma de decisiones y
responsabilidad

*Segmento de clientes.

*Ejecucidn de las
estaciones a
implementar

* Implementacién del
Maédulo Tren-de-
clientes

*

*Sintaxis

*Sencillez del cédigo
*Ejecucion  de la
plataforma a nivel local

*Creacién automatica
de casos de datos y
formularios.

3.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.
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TECNICA/INSTRUMENTO
*QOrganizacion jerdrquica en
niveles.

*Estructuracién de datos

*Qbservacion y revision de
fuentes documentales
(requisitos del producto: (Tren-
de-Clientes)

*Supervision y evaluacion
de la ejecucion de cada una de

las estaciones

*Actualizaciones a nivel de
aplicacion general

*Ejemplos de tutoriales
*Realizacion de demos
* Revision de funciones y

modulos que acceden a la base
de datos

Para el desarrollo e implementacion del médulo en la plataforma de emprendimiento Ignis
Gravitas Inc., se utilizd el documento de requisitos del producto: TREN DE CLIENTES. En la

linea de responsabilidades. Disefiado por los fundadores de la plataforma, el cual permitid la

ejecucion de la estrategia que consiste en el desarrollo de ocho estaciones y asi darle

funcionabilidad e impulsar la creatividad de los emprendedores y ofrecerles un espacio de

crecimiento en el mercado de una manera inteligente.
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3.8. Fases de la investigacion.

La guia para el desarrollo de la estrategia de las estaciones se ubico en la plataforma de
Ignis Gravitas Inc., en el espacio Tren de clientes del ecosistema de emprendimiento. Para la
ejecucion de cada una de las estaciones se emplearon las indicaciones establecidas por los

fundadores en el documento de requerimientos del producto (anexo), y se efectuaran en tres fases.

Fase 1. De exploracion.

En esta fase, se realiz6 un mapeo del ecosistema de emprendimiento de la plataforma Ignis
Gravitas Inc. a fin de indagar y conocer la situacion real de la plataforma, en el contexto existente;
asi como estudiar la aplicabilidad de la estrategia a implementar en la plataforma que podria
impactar e influir en el contexto actual.

Por otra parte, se realizara la instalacion del framework con las herramientas basicas
necesarias para iniciar el desarrollo de Ruby on Rails contentivo de los comandos necesarios para
la ejecucion del estudio; asi mismo, se formalizara la configuracion de la base de datos, definicion

del médulo inicial y la introduccion de los datos de prueba.

Fase 2. Desarrollo de cada una de las estaciones.

En esta fase, se inicio el proceso de desarrollo e implementacion de forma integrada para
posteriormente ser compactadas en el mddulo tren- de -clientes utilizando el framework Ruby on
Rails que son clave para su éxito, presentando la ventaja que en la plataforma ya estaba preparada

para dicho framework.

Primera Estacion:

% Observacional: la actividad de esta estacion es responsabilidad de los Co-Fundadores. Su
objetivo fundamental es identificar la actividad central, las necesidades, las molestias, los
deseos, busquedas de crecimientos cultural. Para esto, se ejecutara un juego de formularios
para apoyar a los emprendedores. Implementacion: botén Segmento de Clientes (SdeC),
a través de un formulario que contendré el nombre de los segmentos, asi como dos casillas

y dos tarjetas siemesis, una a la izquierda de la vista y otra a su derecha. Este Formulario
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S de C. (Se debe actualizar con el dialogo Actividad, y sustitucion de nombres). Cada
Segmento de Clientes es Unico y cada SdeC forma un conjunto. Habra una casilla
Circunstancia que tendra algunos componentes. Asimismo, se reflejara el reglon de la
Actividad, Se refiere a la actividad central a realizar por el segmento de cliente identificado
en la circunstancia descrita. Ademés, contendran: Ventana ‘Planteamiento del
Problema’ que estarda compuesto por cuatro botones emparejados, botdn trabajo, boton
molestias, boton deseos y boton cultura actual. También contendra Ventana ‘soluciones al
Problema’. Tiene como proposito expresar la solucion al planteamiento de la actividad en
la circunstancia descrita y estara compuesta por cuatro botones emparejados con los cuatro
botones de la ventana planteamiento. Estos botones seran boton propuesta, boton alivios,

botdn satisfacciones y boton nueva cultura.

Segunda Estacion.

% Enfoque de Grupo: tiene como vision, la realizacion de experimentos, mediante eventos
programables; los cuales seran ejecutados seleccionando clientes como invitados. El
analisis de las pruebas del producto con los clientes, determinard las fortalezas y
debilidades del producto, lo cual llevara a descubrir el camino del producto, la linea que se
debe seguir. Los objetivos de esta estacion son: encontrar mediante el andlisis de resultados
y conclusiones de los experimentos realizados, las molestias, situaciones y otras
circunstancias (las cuales pueden ser contrastadas con las hipotesis planteadas en la
estacion observacional). Este contraste serda clave para definir y listar los siguientes
objetivos: encontrar fortalezas y debilidades del producto. Implementacion: vista creacion
de evento (tarjeta de enfoque de grupo) y vista formulario de tarjeta de enfoque de grupo.
Implementacion: vista creacion de evento (tarjeta de enfoque de grupo), vista formulario
de tarjeta de enfoque de grupo, vista de notificacion emergente y vista formulario de relleno

de informacion de resultados y conclusiones.
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Tercera Estacion:

% Etapa Primer Cliente. aqui se tratara de orientar a los cofundadores a identificar un
usuario quien sea real, sincero, en lo que vive alrededor del producto que se desarrolla.
Esta persona debe conocerse profundamente. Su implementacion estd compuesta por
cuatro niveles de formularios, los siguientes:

A. Formulario Datos Personales. Consiste simplemente en capturar los datos de contactos
y datos personales que permitan perfilar ain mejor a la persona como Primer Usuario. -
Nombre, Género, Edad, Direccion, Emails, Teléfonos.

B. Formulario contexto personal aqui se transcribira el ambiente y actividad que vive el
Primer Usuario: profesion, breve descripcion de su personalidad, grado de necesidad por
el producto, grado de experticia, contexto de uso y si el cliente paga o no. También se

agregara el precio estimado por el potencial cliente de la Propuesta.

Cuarta Estacion:

% Primer Grupo de Clientes: contiene un listado de los SdeC creados, permitiendo agregar
una cantidad sustancial de clientes por segmento. Los objetivos de esta estacion son:
Implementacion: vista para la lista de segmentos de cliente, vista para la lista de clientes,
vista de la tarjeta de cliente (ficha de informacion del cliente), vista para agregar un cliente
contendra ticket de cliente: informacion personal: <Edad. «Correo electrénico. <Direccion.
*Teléfono. *Nombres y apellidos; informacion de contexto: <Profesion. <De donde
proviene. *Contexto de uso del cliente. *Grado de interés (0-100%). *Grado de Experticia
(0-100%). *Paga: si o no. *Descripcion. Numero de ventas obtenidas.

Quinta Estacion:

0,

% Primeros adoptantes: esta estacion contendra un conjunto de bloques de informacién que

representaran, el estatus en cantidad de clientes que han adoptado y comprado el producto;
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asi como representar el estatus de marketing. La Implementacion contendra una cajetilla
de informacion compuesta por los siguientes elementos: numero de clientes que llegan (por
dia, mes y afio), niumero de clientes que se retiran (por dia, mes y afio), nimero total de
clientes que han llegado y se han retirado en el tiempo que se ha desarrollado el

emprendimiento del producto y calibrador que represente el estatus de marketing digital.

Sexta Estacion:

s Chasm (abismo): representa el espacio de tiempo y de responsabilidades ejecutadas
durante el Chasm del emprendimiento. Los objetivos de esta estacion son: disefiar una
estrategia para resolver el abismo, con base en siguientes elementos: enumerar y clasificar
fortalezas del producto, enumerar y clasificar debilidades del producto, crear una lista de
la situacion o circunstancia descrita de las fortalezas (antes) de ser glorificadas o
mejoradas, crear una lista de situacion o circunstancia descrita de las debilidades (antes)
de ser corregidas o reparadas. Su Implementacion contendra: se tendra un botdn para
agregar fortaleza, debilidad y ventas obtenidas. Esta vista tendra el nombre de la fortaleza,
su descripcion, tiempo de glorificacion unidad de tiempo (en horas, dias 0 meses) y grado
de libertad (%). También esa misma vista tendra el nombre de la debilidad, descripcion de
la debilidad, tiempo de reparacién unidad de tiempo (en horas, dias 0 meses), grado de la
debilidad (%). En ese mismo espacio se tendra el nimero de ventas obtenidas para cada
fortaleza/debilidad correspondiente. Antes: lista de fortalezas antes de ser glorificadas,
contiene una ficha con una descripcion, tiempo de glorificacion, el grado de la fortaleza.
Después: lista de fortalezas luego de ser glorificadas. Descripcidn de la solucion. Botdn de
crear fortaleza, debilidad y venta obtenida. Cada fortaleza se podra editar, mostrar y
eliminar; si se elimina una fortaleza se eliminara su debilidad en caso de que tenga. Se
marcara con una X la fortaleza/debilidad de no haberse completado todos sus campos, de
lo contrario se marcara con un check de completar todos sus campos. Se mostrara la venta

obtenida por cada fortaleza/debilidad y se podra editar la venta.
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Séptima Estacion:

% Escalamiento: contendra un conjunto de bloques de informacion que representaran el
progreso del proyecto de emprendimiento. Implementacién: una cajetilla de informacion
compuesta por los siguientes elementos: nimero de ventas, numero de clientes activos,
numero de clientes inactivos. Se tendra una sola cajetilla de informacion por SdeC, la

cajetilla estara equipada con dos botones: ver detalles y editar cajetilla de informacion.

Octava Estacion
%+ Empresa: esta visualizacion, contendra un boceo de disefio libre, el cual sera una medalla,
un premio o una felicitacién al emprendedor como usuario, por haber construido su idea y
levantarla al punto de llevarla a una empresa. Implementacion; Imagen, informacion y
texto distribuido netamente por disefio grafico libre (que contraste y siga la trasformacion
de la LANDING PAGE.

Fase 3. Integracion del médulo tren de clientes en la plataforma Ignis

Gravitas Inc.

El objetivo de esta fase es dar funcionalidad al Mdodulo Tren de Clientes en el ecosistema
de emprendimiento de la plataforma Ignis Gravitas Inc. Esta fase seria el punto de sincronizacion
ente el desarrollo de cada una de las estaciones que conforman el médulo y la integracion de cada
una de ellas en la plataforma, para dar cumplimiento con los objetivos planteados en la

investigacion, ejecutando de esta manera la puesta en marcha de la idea planteada.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y RESULTADOS

Fase Inicial del Proyecto

El presente capitulo refiere al analisis y resultados de las fases de la investigacion
planteadas en el capitulo anterior. Se presentan de manera estructura en relacion a los aspectos
relacionados con la primera fase de exploracién (mapeo del ecosistema de emprendimiento de
Ignis Gravitas) y aspectos generales que involucran al patron MVC tales como rutas, modelo base
(Customer) y controlador que envuelven el espacio de desarrollo del proyecto, tomando como guia
el documento de requisitos del producto, cuyo propdsito fue dar repuestas a los objetivos

planteados en la investigacion.

4.1. Fase de Exploracion

4.1.1. Mapeo del Ecosistema

El ecosistema de Ignis Gravitas esta conformado por emprendedores y en este caso en
particular se observaron las entidades que la conforman, entre las que podemos mencionar: al
Fundador y CEO de la plataforma Dr. Gerard Paez Monzon, los cofundadores que son los
principales interesados en la dindmica del sistema completo de la plataforma y quienes poseen la
vision y aseguran que la estrategia para la cual ha sido creada exista y evolucione; asi como el

conjunto de programadores y colaboradores .

En relacién a la investigacion, al realizar el mapeo a nivel de cddigos de programacién de
la plataforma Ignis Gravitas, se pudo observar que cuenta con un gran numero de lineas de codigos,
entre los que se pueden indicar: el MVVC de Customer quien es el responsable de proporcionar el
espacio adecuado para el desarrollo del modulo Tren de Clientes. Estos codigos se construyeron
gracias a la astucia y conocimiento de diversos programadores que forman el equipo de desarrollo,
contando con ingenieria de requisitos; ya que es una plataforma compleja, extensa y que utiliza

distintas tecnologias para su buen funcionamiento.

Se pueden sefialar, una gran cantidad de fortalezas que envuelven el apartado de Customer,

entre ellas el area que se utilizé para desarrollar e implementar el modulo tren de clientes, esto
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represento una ventaja al momento de desarrollar el producto, pues se percibié la presencia
definida del modelo inicial (@Customer), con su controlador y su vista principal sin olvidar sus
accesos a rutas prestablecidas (rutas iniciales al momento de comenzar a desarrollar el médulo) y

las bases de datos predefinidas para lo que requiera la plataforma (PostgreSQL).

Es de resaltar, que Ruby on Rails utiliza SQL.ite por defecto, en Ignis Gravitas se establecid
el uso de PostgreSQL para satisfacer las demandas de los productos que contiene. Por otra parte,
se observd en el mapeo de la plataforma las estructuras de carpetas y archivos de codigos. Todo
esto permitio, conocer la situacion real de la plataforma tanto a nivel interno (codificacion) como

externo (interfaz).
4.1.2. Inicio del proyecto

Una vez verificado que se encontraban instaladas las herramientas necesarias en el
dispositivo donde se desarroll6 el producto Tren de Clientes, se destacd como primera herramienta
esencial: Docker, que es un software de cddigo abierto que permite desplegar aplicaciones dentro
de contenedores; dichos contenedores fungen como maquinas virtuales ligeras, requiriendo menos
recursos de hardware de donde se ejecutd la plataforma local. Posteriormente a esto se procedio a

la instalacion del Docker en la estacién de trabajo (PC).
Pasos para la instalacion de Docker:

e Seactualizd la lista de paquetes existente con sudo apt update.

Se instalaron algunos paquetes de requisitos previos que permitio al apt usar paquetes, a

través de HTTPS, con el comando sudo apt install apt-transport-https ca-certificates

curl software-propretores-common.

e Luego se afiadio la clave de GPG para el repositorio oficial de Docker en el sistema, curl
-fsSL https://download.docker.com/linux/ubuntu/gpg | sudo apt-key add —

e Se agrego el repositorio de Docker a las fuentes de APT sudo add-apt-repository "'deb
[arch=amd64] https://download.docker.com/linux/ubuntu $(Isb_release -cs) stable™

e Posteriormente, se actualizo el paquete de datos con los paquetes de Docker sudo apt

update, desde el repositorio de Docker en lugar del repositorio predeterminado de Ubuntu

apt-cache policy docker-ce
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e Finalmente, para instalarlo se utilizé el comando sudo apt install docker-ce. Con esto

Docker se instal6 en el sistema (Ubuntu con WSL2).

e Por Gltimo, se verifico la version de Docker con docker —version

Figura 2. Version de Docker

lordslam@DESKTOP-Paul:~/ig_ror$ docker --version

Docker version 24.0.7, build afdd53b
lordslam@DESKTOP-Paul:~/ig_ror$ D

Pasos para instalar el local de Ignis Gravitas:

e Para construir la imagen de Docker. docker build -t ig_ror_app.
e docker-compose up o docker compose up (Ejecute el servidor de desarrollo)
e docker run --rm -it --entrypoint /bin/bash ig_ror-app (para conectarse con el shell de
Docker, si se requiere).
Con estos pasos se logré levantar localmente 1G. Si, se requieren pasos adicionales se
podran solucionar segun lo que muestre la consola de Ubuntu en WSL2. Obligatoriamente, para

lograr tener un USER en la plataforma se necesitaron una serie de pasos adicionales que fueron

los siguientes:

e Crear una cuenta en https://mailtrap.io/
e Tomar los valores de MAILTRAP_USERNAME y MAILTRAP_PASSWORD desde
Mailtrap.
e En docker-compose.yml se remplazé los parametros correspondientes por los obtenidos
en Mailtrap, en la siguiente seccion:
environment:
= PG_DB_NAME=PG_DB_NAME
» PG_USERNAME=PG_USERNAME
= PG _PASSWORD=PG_PASSWORD MAILTRAP_USERNAME=XXXX
= MAILTRAP_PASSWORD=XXXX
= MAIL_ACCOUNT="test1234@test.com"
= MAIL_PASSWORD="12345678"
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=  STRIPE_PUBLISHABLE_KEY= XXXXXXXXXXXX

=  STRIPE_SECRET_KEY=XXXXXXXXXXXX

e Descomentar el &rea comentada dentro de docker-compose.yml, luego de haber realizado
los pasos para dejar operativo el local de Ignis Gravitas.

e Desde el directorio de ig_ror hacer Docker compose-up o docker compose up

En este orden de ideas, analizado el documento de requisitos del producto (TOC) y
verificadas las herramientas necesarias para levantar localmente, se ubic6 la rama de desarrollo
para el Tren de Clientes en el apartado de cddigos que contempla la plataforma. Lo primero que
se vio por conveniencia fue la ubicacion de la vista (View) de @Customer, ubicada en:
app/views/customers; pero como conocemos un Modelo Vista Controlador (MVC) no contiene
solo vistas, también contiene modelos y controladores, partes esenciales para la construccion del

producto y se observé el comportamiento de las distintas pruebas a priori que se le realizaron.

Volviendo al punto de partida, tenemos el siguiente archivo el cual tiene el nombre de
index.html.erb, es un archivo con compatibilidad de uso de plantillas tipo HTML (HyperText
Markup Language) y erb (Embedded Ruby); el cual se encontrd6 en
app/views/customers/index.html.erb, de alli se desprende el desarrollo de cada una de las
estaciones, siendo Customer la base de todas las estaciones ejecutadas. Una vez en el index se

pudo experimentar un “HelloWorld”, para verificar que el apartado estuviese en orden.

Figura 3. Codigo Hola Mundo desde Ruby on Rails

<h1>Hola Mundo desde Ruby on Rails -HTML-</h1>
o="text-align: center;™

"Hola Mundo desde Ruby on Rails -erb-" %»

Resultando la aplicaciéon Hola Mundo generada automaticamente por Rails;
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Figura 4. Vista Hola Mundo

Hola Mundo deesdle Ruby on Rals -HTML-

Hola Mundo cestle Ruby an Rals -erb-
Siendo satisfactorio, la combinacion dinamica de estos dos, dio como resultado un archivo
HTML “puro” para su renderizado, y erb para el desarrollo.
4.1.3. Consideraciones de inicio:

Una vez configurado correctamente el inicio de Ignis Gravitas en forma local, se tomo en
cuenta algunas configuraciones (en este caso particular) para el adecuado despliegue (desarrollo)

del TOC, que son las siguientes:

e Detener el proceso de PostgreSQL en la consola de Ubuntu (WSL2 ), para ello se utilizé

el siguiente comando : sudo Isof -i tcp:5432, obteniendo lo que se muestra en la ilustracion

Figura 5. Comando sudo Isof-i tcp:5432

lordslam@DESKTOP-Paul:~/ig_ror$ sudo lsof -i tcp:5432
[sudo] password for lordslam:

COMMAND PID USER FD TYPE DEVICE SIZE/OFF NODE NAME
postgres 286 postgres Su IPv4d 19143 otd TCP localhost:postgresgl (LISTEN)
lordslam@DESKTOP-Paul:~/ig_ror$ sudo kill 286

e Posteriormente, se uso el siguiente comando: sudo Kill [PID], en este caso el PID fue 286

Si no liberamos el PID del postgres, saldra algo como se muestra en la figura 2:

Figura 6. Comando docker compose up

lordslam@DESKTOP-Paul:~/ig_ror$ docker compose up
[+] Running 3/0

+ Container ig ror-app-1 Created

+ Container ig ror-webpacker-1 Created

+ Container ig ror-db-1 Created

Attaching to ig ror-app-1, ig ror-db-1, ig ror-webpacker-1

Error response from daemon: driver failed programming external connectivity on endpoint ig ror-db
-1 (4c2cccfBcbd5c5118524d470a1467d8decPee295998d65845d333b3b403The3d) - Error starting userland pr
oxy: listen tcpd 0.0.0.0:5432: bind: address already in use
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De tal forma, que podria ejecutar con éxito el docker compose up, que sirve para
inicializar los containers necesarios para poder levantar la plataforma a nivel local
(localhost:3000).

4.1.4. Configuracion de la Base de datos.

Como se sefiald anteriormente, Ruby on Rails permite utilizar un motor de base de datos,
que por defecto es SQL.ite, que es un motor de base de datos ligero e independiente. En este caso,
se utiliza PostgreSQL que soporta tipo de datos relacionales y no relacionales, es robusto, fiable
y posee soportes de estandares técnicos abiertos. La ubicacién del archivo database.yml (la

configuracidn de la base de datos) se encuentra en config/database.yml.

4.1.5. Definicion del modelo inicial

El modelo inicial ya estaba presente en Ignis Gravitas, en la ubicacion
app/models/customer.rb cuyo nombre del archivo es customer.rb (archivo de Ruby), para este
fin, el modelo contiene definiciones esenciales en el manejo de las ocho estaciones presentes en el

tren de clientes a nivel relacional como se ilustra en la siguiente figura --

Figura 7. app/models/customer.rb

class Customer < ApplicationRecord

has_many :cardfgs, dependent
has_one :firstclient, depend
accepts_nested attributes_fo
has_one :climber, dependent:

has_many :
has_many :
has_many :chas

validates :nombre, presence: true, uniqueness: { message: "El SdeC ya existe, por favor usa otro nombre." }

validates _each re do |record, attr, value|
record.errt d(attr, 'must start with upper case') if value =~ /\A[[:lower:]]/
end

Las lineas de cddigos que muestran la figura 7, son necesarias para el TOC, y se definen a

continuacion:
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has_many: cardfgs, dependent: :destroy: un cliente puede tener muchas cardfgs. Si se
elimina un cliente, todas sus cardfgs también se eliminaran.

Has one: firstclient, dependent: destroy y accepts_nested_attributes_for :firstclient:
se refiere a que un cliente tiene un firstclient. Si se elimina un cliente, su firstclient también
se eliminara. Ademas, se pueden aceptar atributos anidados para firstclient.

has_one: climber, dependent: destroy y accepts_nested attributes_for :climber:
similar a firstclient, un cliente tiene un climber. Si se elimina un cliente, su climber también
se eliminara. Ademas, se pueden aceptar atributos anidados para climber.

has_many :firstcgs, dependent: :destroy: es similar a cardfgs, un cliente puede tener
muchos firstcgs. Si se elimina un cliente, todos sus firstcgs también se eliminaran.
has_many :earlyadopters, dependent: :destroy: parecido a cardfgs, un cliente puede
tener muchos earlyadopters. Si se elimina un cliente, todos sus earlyadopters también se
eliminaran.

has_many :chasm_productos, dependent: :destroy: También muy similar a cardfgs, un
cliente puede tener muchos chasm_productos. Si se elimina un cliente, todos sus

chasm_productos también se eliminaran.

Validaciones dentro de customer.rb (Modelo de negocios):

En este caso tenemos presentes dos validaciones:

validates :nombre, presence: true, uniqueness: { message: ""El SdeC ya existe, por
favor usa otro nombre." }: esto valida que el campo nombre esté presente y sea Unico. Si
el nombre ya existe, se mostrara el mensaje de error “El SdeC ya existe, por favor usa otro
nombre.”.

validates_each :nombre do |record, attr, value| record.errors.add(attr, 'must start
with upper case’) if value =~ N\A[[:lower:]]/ end: esto valida que el campo nombre
comience con una letra mayuscula. Si el nombre comienza con una letra mindscula, se
agregara un error al registro. El cliente deberad usar una letra mayuscula en el siguiente

intento para agregar el nombre del SdeC (Segmento de Cliente).

Igualmente la figura 7, muestra ejemplos de uso (comentados), estos son los siguientes:
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e Customer. Create(nombre: "*'John Doe").valid? # => true: este es un ejemplo de como
crear un nuevo cliente. En este caso, el nombre es “John Doe”, que es valido porque
comienza con una letra mayuscula.

e Customer.create(nombre: nil).valid? # => false: este es un ejemplo de intentar crear un

nuevo cliente sin un nombre, lo cual no es valido.
4.1.6. Definicion del Controlador Inicial

El controlador inicial de nombre customers_controller.rb se ubica en
app/controllers/customers_controller.rb. En las siguientes tres figuras ---, ---,-- se observa

cémo se definio el controlador customers_controller.rb

Figura 8. app/controllers/customers_controller.rb (parte 1)

CustomersController < Applicationcontroller

oW, current_startup if curremt_startup

h[: ea tu

redirect_to new_customeri_path

flash[:not "Crea tu sdec”
redirect_t ustomerl path and ret
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Figura 9. app/controllers/customers_controller.rb (parte 2)

ert: 'cliente no encontrado

scustomer
searlyadopter
searlyadopters

. _14]
"session[:selected_customer_id] is now #{ses:

parans. requi
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Las figuras 8,9 y 10, muestran el controlador, maneja las acciones relacionadas con los

objetos Customer.
Definiciones para este controlador son las siguientes:

e index: muestra todos los clientes. Si no hay clientes, redirige al usuario a la pagina de
creacion de un nuevo cliente.

e new: inicializa un nuevo objeto Customer y construye un objeto Firstclient asociado.

e newcard: inicializa un nuevo objeto Cardfg asociado a un Customer especifico.

e observational, focusg, firstclient, climber, firstcg, earlyadopter, chasm: estas acciones
buscan un Customer especifico y realizan operaciones adicionales dependiendo de la
accion. Por ejemplo, focusg busca un Cardfg especifico si se proporciona
params[:cardfg_id].

e create: crea un nuevo Customer con los pardmetros proporcionados. Si la creacion es
exitosa, redirige al usuario a la pagina de indice de clientes. Si no, muestra los errores y
vuelve a renderizar la pagina de creacion.

e edit: busca un Customer especifico para editar.

e update: Actualiza un Customer especifico con los parametros proporcionados. Si la
actualizacion es exitosa, redirige al usuario a la pagina de indice de clientes. Si no, vuelve
a renderizar la pagina de edicion.

e destroy: Elimina un Customer especifico y redirige al usuario a la pagina de indice de
clientes. Si ocurre un error (por ejemplo, debido a una clave foranea invalida), muestra un
mensaje de error.

e set _customer _id: establece  session[:selected customer_id] al  customer_id
proporcionado.

e session[:selected customer _id] es una forma de almacenar datos especificos del usuario
entre  multiples solicitudes en una aplicacion Ruby on Rails. Cuando usas
session[:selected_customer _id], estas utilizando la sesion del usuario para almacenar el
id de un cliente seleccionado. Las sesiones son Utiles porque HTTP, el protocolo en el que
se basan las aplicaciones web, es sin estado, lo que significa que no mantiene informacion
entre solicitudes. Las sesiones proporcionan una forma de mantener la informacion de un

usuario de una solicitud a otra. En el caso de session[:selected customer_id],
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probablemente se estd almacenando el id de un cliente que el usuario ha seleccionado de
alguna manera, para que se pueda recordar esa seleccion en futuras solicitudes. Por
ejemplo, se podria usar esto para recordar qué cliente esta viendo actualmente el usuario,
incluso si navega a diferentes paginas o realiza diferentes acciones. Es importante tener en
presente que los datos de la sesion se almacenan en el lado del servidor y se envian al
cliente como una cookie. Esto significa que, aunque puedes confiar en que los datos de la
sesion no seran modificados por el usuario, hay que tener cuidado de no almacenar datos

sensibles en la sesion, ya que la cookie podria ser interceptada y leida.

Meétodo privado del controlador inicial customer.rb:

e customer_params: este método se utiliza para la seguridad de los parametros. Permite a
la aplicacion aceptar ciertos parametros del formulario de Customer (para la estacion
observacional) y rechazar otros. Esto ayuda a prevenir ataques de asignacién masiva. Estos
parametros pertenecen a la primera estacion: Observacional. Estan en este espacio para
aprovechar el customer_params, funciona de buena manera ya que el modelo inicial esta

relacionado a la primera estacion, que carece de su propio controlador.
4.1.7. Vistas de customers

La vista de Customer estd determinada por index.html.erb (ver anexo B1), ubicada en
app/views/customers. En este apartado se construyé lo necesario para crear, editar y eliminar el
SdeC (segmentos de clientes). A través de un seleccionador de etiqueta se puede elegir entre los
SdeC creados y utilizar las distintas estaciones para ese segmento de cliente en especifico. Desde
aca, el usuario tiene todo lo necesario para manejar los distintos SdeC, igualmente, a través de un

panel podré desplazarse a través de las ocho estaciones que se incluyen en el TOC.

Es preciso definir que este panel de estaciones se Ilama a través de un render ubicado en
app/views/customers, cuyo archivo exacto es app/views/customers/_train.html.erb, los
archivos de tipo _archivo.html.erb tienen una gran ventaja, ya que permiten construir una respuesta
a una solicitud, es decir, podemos llamar a este fragmento de cddigo en todas las vistas que se
requieran, _train.html.erb se llama a través de <%= render ‘train’ %> para que se pueda visualizar
en la vista deseada, cumpliendo con un principio de no repitas codigo DRY(Don’t Repeat

Yourself), adicionalmente permitiendo ahorrar lineas de cddigo, ventaja que siempre se agradece.
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Figura 11. index.html.erb (parte uno)

D
hared/navigation_bar®,
customer: 1
hared/igheader®

current_user

t("customers_section”)

‘train’ %>

"“container™

“wizard-inner panel panel-default border—top-5">
“row Justify-content-center®

t-center™> Crea tu sdec
t-center” selected_customer™s
orm’

text-center”> Selecciona el SdeC y edita desde cada una de las estaciones del Tren de Clientes
"width: 25%; m
a "selecciona un sdec”

select_tag "customers customers, "id", "nombre

(*customer_select
options selectedIndex];

elected_customer”).textcontent = 'cliente seleccionado:

ick’, myFuncti

beforeunload®, function(
r('click’, myFunction:

Figura 12. index.html.erb (parte dos)

*selectedCustomerId"
JH

3('#customer_select option:selected')
('selected_customer').t content = ‘Cliente seleccionado:

type: 'POST',
url: */set_customer_id',
data: { i

.location.href = '/customers';
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Definiciones de la vista principal index.html.erb, figuras 11y 12:

Renderizado de Parciales: los parciales son vistas que se pueden reutilizar en diferentes
partes de la aplicacion. En este caso, se esta renderizando los parciales
shared/navigation_bar, shared/igheader, y train.

Contenedor Principal: Todo el contenido de la pagina esta envuelto en un div con la clase
container. Dentro de este contenedor, hay otro div con las clases wizard-inner panel panel-
default border-top-6.

Formulario de Creacién de Cliente: dentro del contenedor principal, hay un formulario
para crear un nuevo cliente. Este formulario se renderiza a través del parcial form (estacion
Observacional).

Seleccion de Cliente: Debajo del formulario, hay un select_tag que permite al usuario
seleccionar un cliente de una lista de clientes existentes. Cuando el usuario selecciona un
cliente, se muestra el nombre del cliente seleccionado y se guarda el id del cliente en el
almacenamiento local y en la sesion.

Scripts: Hay varios scripts en la pagina que manejan cosas como la seleccion de clientes,
la eliminacion de mensajes flash después de un cierto tiempo, y la adicion y eliminacion

de eventos de clic.

Metodo privado del controlador inicial customer.rb:

customer_params: este método se utiliza para la seguridad de los parametros. Permite a
la aplicacion aceptar ciertos parametros del formulario de Customer (para la estacion
observacional) y rechazar otros. Esto ayuda a prevenir ataques de asignacién masiva. Estos
parametros pertenecen a la primera estacion: Observacional. Estan en este espacio para
aprovechar el customer_params, funciona de buena manera ya que el modelo inicial esta
relacionado a la primera estacion, observacional. La primera estacion carece de su propio

controlador.
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Definicion de los scripts:
Primer script:

e document.addEventListener(‘click', myFunction);: Agrega un controlador de eventos
al documento completo. Cada vez que se hace clic en el documento, se Ilama a la funcion
myFunction.

e window.addEventL.istener(‘beforeunload’,
function(){document.removeEventListener(‘click’, myFunction); });: Este codigo
agrega un controlador de eventos que se activa justo antes de que la pagina se vaya a
descargar (por ejemplo, cuando el usuario navega a otra pagina). Cuando esto sucede, se
elimina el controlador de eventos de clic del documento.

Segundo script:

e $(document).ready(function() {...});: Se ejecuta cuando el documento HTML ha sido
completamente cargado y el &rbol DOM esta construido.

e var savedCustomerld = localStorage.getltem(‘selectedCustomerld");: Recupera el
valor de selectedCustomerld del almacenamiento local del navegador, si existe.

o $(‘#customer_select’).val(savedCustomerld);: Este codigo establece el valor del
elemento con id customer_select al id del cliente guardado.

e document.getElementByld(*selected_customer®).textContent = *Cliente seleccionado:
" + selectedOptionText;: Este cddigo actualiza el contenido del elemento con id
selected_customer para mostrar el nombre del cliente seleccionado.

e $("#customer_select’).change(function() {...});: Este codigo agrega un controlador de
eventos al elemento con id customer_select que se activa cuando el valor del elemento
cambia.

e localStorage.setltem('selectedCustomerld’, customer_id);: Guarda el id del cliente
seleccionado en el almacenamiento local del navegador.

o S$.ajax({...});: Realiza una solicitud AJAX al servidor para guardar el id del cliente en la
sesion del servidor.

e window.location.href ='/customers';: Redirige al usuario a la pagina de lista de clientes

si se selecciona la opcion “Selecciona un SdeC” (que tiene un valor vacio).
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Nota: los scripts presentes bien pueden situarse en app/assets/javascripts; sin embargo, por fines
de desarrollo y pruebas a priori se mantienen en su ubicacion actual, en un futuro se podrian ubicar
respectivamente para dar una imagen mas limpia al cddigo, esto no afecta su funcionalidad y es

practico para hacer una modificacion inmediata de los mismos <script>.

4.1.8. Vista de _train.html.erb

Esta vista estd ubicada en app/views/customers/_train.html.erb (anexo B.1), cuyo
archivo es _train.html.erb, esta seccion de cddigo contiene Ruby on Rails junto con HTML, CSS

y JavaScript se define de la siguiente manera:

Figura 13. app/views/customers/_train.html.erb (parte uno)
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Figura 14. app/views/customers/_train.html.erb (parte dos)

rc-steps-icon

color E vee895a

(max-width
div
auto;

(min-width: P and (max-width:

auto;

Figura 15. app/views/customers/_train.html.erb (parte tres)

domneting-Mnet tyfes"wldth: 66.667%;

-tab-undefined

custoner_Links{index
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Figura 16. app/views/customers/_train.html.erb (parte cuatro)

Las siguientes definiciones pertenecen a las figuras 13, 14, 15y 16

Definiciones de _train.html.erb:

e <div class=""container’">...</div>: Este es un contenedor principal que envuelve el
contenido de la pagina.

e <div class="'wizard product col-xs-12"">...</div>: Este div contiene una barra de
progreso o “wizard” que se utiliza para guiar al usuario a traveés de varios pasos o etapas.

e <ul role=""tablist" class=""nav-tabs nav''>...</ul>: Esta es una lista desordenada que se
utiliza para crear una serie de pestafias. Cada pestafia representa una seccion diferente de
la pagina.

e <% steps =[..] %>: Esta es una matriz de hashes en Ruby. Cada hash representa un
paso en el proceso y contiene un titulo y una ruta.

e <% steps.each_with_index do [step, index| %>...<% end %>: Es un bucle que recorre
cada paso en la matriz de pasos. Para cada paso, genera un elemento de la lista (<li>) que

representa ese paso en la interfaz de usuario.
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Definicion del primer script de _train.html.erb:

Este script utiliza jQuery para agregar interactividad al entorno.

$(document).ready(function() {...}): Este bloque de co6digo se ejecuta cuando el
documento HTML ha sido completamente cargado.

$(".rc-steps-item-icon a').on("click’, function() {...}): Agrega un controlador de eventos
de clic a todos los enlaces (<a>) dentro de los elementos con la clase .rc-steps-item-icon.
Cuando se hace clic en uno de estos enlaces, se agrega la clase ‘loading’ al elemento con
la clase .wizard-inner.

$(window).on(‘load’, function() {...}): Se ejecuta cuando todos los recursos de la pagina
(imagenes, scripts, etc.) han sido completamente cargados. Dentro de este bloque, se quita
la clase ‘loading’ del elemento con la clase .wizard-inner.

window.onpopstate = function(event) {...}: Se ejecuta cuando el usuario navega a través
del historial del navegador. Si el elemento con la clase .wizard-inner tiene la clase

‘loading’, esta se quita después de un retraso de 20 milisegundos.

Definicion del segundo script de _train.html.erb:

Este script utiliza JavaScript puro para agregar interactividad al entorno.

var steps = document.querySelectorAll(*.rc-steps-item-icon’): Esta linea selecciona
todos los elementos con la clase .rc-steps-item-icon y los almacena en la variable steps.
steps.forEach(function(step, index) {...}): Este bloque de cédigo recorre cada elemento
en la variable steps. Para cada elemento, verifica si el indice del elemento coincide con el
valor almacenado en el almacenamiento local bajo la clave ‘blinking’. Si es asi, se agrega
la clase ‘blinking’ al elemento.

step.addEventListener(‘click’, function(event) {...}): Agrega un controlador de eventos
de clic a cada elemento en la variable steps. Cuando se hace clic en un elemento, se elimina
la clase ‘blinking’ de todos los elementos y se agrega al elemento clickeado. Luego, se
almacena el indice del elemento clickeado en el almacenamiento local bajo la clave
‘blinking’.
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e definicidn de style de _train.html.erb: @keyframes example {...} y @keyframes blink
{...}; Estas son las definiciones de dos animaciones. La animacion example cambia la
opacidad de un elemento de 0 a 1, creando un efecto de desvanecimiento. La animacion
blink cambia la opacidad de un elemento de 1 a 0 y de nuevo a 1, creando un efecto de
parpadeo.

e step {...}: Aplica la animacion example a los elementos con la clase step.

e .blinking{...}: Seaplicalaanimacion blink a los elementos con la clase blinking. También
aflade una sombra de caja al elemento.

e .active-link {...}: Permite que los elementos con la clase active-link sean clicables y
cambia el cursor a un puntero cuando se pasa el raton sobre ellos.

e .rc-steps-item-icon {..}: Logra aplicar una transicién y una transformacion a los
elementos con la clase rc-steps-item-icon. Cuando se pasa el raton sobre estos elementos,
su tamarfio aumenta y su color cambia.

e .wizard-inner.loading::before {...}: Crea un pseudo-elemento antes de los elementos
con las clases wizard-inner y loading. Este pseudo-elemento es un circulo que gira, creando
un efecto de carga.

e @media (max-width: 767px) {...} y @media (min-width: 768px) and (max-width:
991px) {...}: Estos son los bloques de consulta de medios que aplican estilos especificos
a los elementos dependiendo del ancho de la ventana del navegador. En este caso, afiaden

barras de desplazamiento a los elementos si es necesario.

4.2. Rutas

El archivo routes.rb se encuentra en config/routes.rb, este archivo gestiona todas las rutas
de la aplicacion (IG), figura como “mapa” de todas las URL disponibles en la aplicacion e indica
gue controladores y acciones manejaran cada una de estas URL. En el caso del TOC, hay rutas
definidas para el correcto manejo de las estaciones para cada uno de los SdeC que tengamos

presentes.
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Figura 17. config/routes.rb

edit_customer_ocbservational

' fcustomers/:id/focusg/edit’, to: 'customerssfocusg', @s: 'edit_ focusg

‘/customers/:id/firstclient/edit’, rs#firstclient”, customer_firstclienta®

post */set_customer id"

get ' fcustomes

get '/customers/ . ’ i stomer_climberi’

get ' /custome rise/ 5 cus stem edit_customer_enterprisel

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 17

Definiciones de las rutas para el TOC:

e Rutas Anidadas:

Las rutas anidadas permiten modelar relaciones entre recursos. Por ejemplo, resources
:customers do ... end, define un conjunto de rutas para el recurso customers. Dentro de este bloque,
se pueden definir rutas para recursos relacionados, como cardfgs, firstclients, chasm_productos,
climbers, firstcgs, y earlyadopters. Estas rutas permiten manejar URLS como

/customers/:customer_id/cardfgs/: id.

e Rutas de Recursos:
resources :customers genera un conjunto de rutas que corresponden a las operaciones
CRUD (crear, leer, actualizar, eliminar) en el recurso customers. Se pueden limitar las rutas
generadas utilizando la opcion only, como en resources :cardfgs, only: [:show, :new, :create, :edit,

:update, :destroy].
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e Rutas Personalizadas:

Ademas de las rutas de recursos, se pueden definir rutas personalizadas. Por ejemplo, get
'lcustomers/:id/observational/edit’, to: ‘customers#observational’, as:
‘edit_customer_observational' define una ruta GET a /customers/:id/observational/edit que sera
manejada por la accién observational del controlador customers. La opcion as permite nombrar la

ruta para que se pueda diferenciar facilmente en el codigo.

e Rutas de Coleccién y Miembro:

Las rutas de coleccién y miembro permiten afiadir rutas adicionales que acttan en la
coleccion o en los miembros individuales de un recurso. Por ejemplo, delete :destroy _all dentro
del bloque collection do end define una  ruta DELETE a
/customers/:customer_id/earlyadopters/destroy_all que actta en la coleccidn de earlyadopters de

un customer.

e Rutas Anidadas Multiples:
También se pueden anidar rutas repetidas veces, como en resources :customers do
resources :chasm_productos do patch ‘limpiar_debilidades’, on: :member end end. Esto define una
ruta PATCH a /customers/:customer_id/chasm_productos/:id/limpiar_debilidades que sera

manejada por la accion limpiar_debilidades del controlador chasm_productos.
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CAPITULO V
IMPLEMENTACION Y DESPLIEGUE
Desarrollo y Ejecucion de las Estaciones del Tren de clientes

En este apartado se describen y explican los bloques (lineas) de codigos de cada una de las
estaciones, las cuales son producto del tratamiento de ellas, durante el proceso de investigacion.
En este caso se presenta el desarrollo e implementacion de las estaciones que integran el Tren de
Clientes (TOC); es de destacar que todas las estaciones se desarrollaron bajos los lineamientos
descritos en el documento de requisitos del producto, en la linea de responsabilidades (anexo A),

estrategia creada por los fundadores de Ignis Gravitas Inc.

5.1.- Primera estacion: Observacional.
Su objetivo fundamental es identificar la actividad central, las necesidades, las molestias,
los deseos, busquedas de crecimientos cultural. Para esto, se construyeron una serie de formularios

con el fin apoyar a los emprendedores.

5.1.1. Modelo de la Estacion: Observacional

Es el mismo modelo de customer, ya que se aprovechd al maximo el espacio de
customer.rb, dando a conocer a customer como un modelo que sostiene otros modelos; es decir,
que observacional se sirve de customer. Customer solo proporciona sus espacios de desarrollo para

dicha estacion. Figura 18.
Figura 18. app/models/customer.rb.

class Customer < ApplicationRecord

has_many
has_one

has_many

validates :nombre ue, "E1 SdeC ya existe, por favor usa otro nombre.”

validates_each :n o |record, attr, value

record.error tr, 'must start with upper case') if value =~ /\A[[:lower:]
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5.1.2. Vista de la primera estacion: Observacional

e Primera vista _new_edit.html.erb: es lo primero que se visualiza al entrar al Tren de
Clientes, gracias a la condicién codificada en el controlador que busca clientes existentes,
si no existe al menos un cliente, redirige a la vista de _form.html.erb para crear el primer
cliente. También entran en juego las validaciones codificadas en el modelo de customer.
Esta vista ademas se usa para editar el nombre del SdeC seleccionado. Este archivo se

encuentra en app/views/customers/_new_edit.html.erb (anexo B.2 'y B.3).

Figura 19. app/views/customers/_new_edit.html.erb

<%= form for @customer do |f| %>

el nombre con la primera letra mayiscula.</e

_ to '@ Volver', customers path, class: 'bin btn-light', data: { confirm: *;Seguro que quieres velver?! } %>

e Segunda vista _form.html.erb: el archivo _form.html.erb (anexo B.1) es un parcial,

contiene todo el apartado para la creacion de un segmento de cliente (SdeC).

Figura 20. app/views/customers/ form.html.erb
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Definicion de _form.html.erb:

.milist{...}: Aplicaestilosa los elementos con la clase milist. En este caso, oculta cualquier
desbordamiento horizontal.

.milist li {...}: Este bloque aplica estilos a los elementos <li> dentro de los elementos con
la clase milist. Establece una transicién en la propiedad transform, ajusta el origen de la
transformacion, establece la posicion del elemento como relativa y establece su z-index en
1.

.milist li:hover {...}: Se aplica estilos a los elementos <li> dentro de los elementos con la
clase milist cuando se pasa el raton sobre ellos. En este caso, aumenta su tamafio en un
20%.

Tercera vista observatinal.html.erb: la tercera vista de la estacion observacional es
app/views/customers/observational.html.erb  (anexo B.4), cuyo archivo es
observational.html.erb. Contiene gran parte del codigo para poder generar una interfaz a
observacional, en sus secciones (bloques) como circunstancias, planteamientos y

soluciones.

Figura 21. app/views/customers/observational.html.erb (parte 1)

63



Figura 22. app/views/customers/observational.html.erb (parte 2)
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Figura 24. app/views/customers/observational.html.erb (parte 4)

“form-control”

group” label="gasic exanple”>

btn bin-prinary” id="Propuestas">Propuestas
btn bin-prinary” i ivi
btn btn-prinary” i
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Fuerte' % Fuerte
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Figura 26. app/views/customers/observational.html.erb (parte 6)

'Molestias’,

'Cultura®, 'Propuestas’, 'Alivies’,

‘satisfacciones', 'Su_Cultura'];
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Figura 27. app/views/customers/observational.html.erb (parte 7)
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Figura 28. app/views/customers/observational.html.erb (parte 8)
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Figura 30. app/views/customers/observational.html.erb (parte 10)
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Figura 31. app/views/customers/observational.html.erb (parte 11)
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Las siguientes definiciones pertenecen a las figuras (del 21 al 31)

Definicion de observational.html.erb:

<%= render partial: 'shared/navigation_bar', object: current_user %>: Esto
renderiza una barra de navegacion que es compartida entre varias vistas. El objeto
current_user se pasa a la vista parcial como una variable local.

<% provide (:title, t("‘customers_section’)) %>: Establece el titulo de la pagina a la
traduccion del string ‘customers_section'.

<%= render partial: 'shared/igheader’, locals: {...} %>: Renderiza otra vista parcial
llamada ‘igheader’. Se pasan varias variables locales a esta vista.

<%-=render 'train'%>: Renderiza una vista parcial llamada ‘train’.

<div class=""container'">...</div>: Es el contenedor principal que envuelve el contenido
de la pagina.

<%= form_for @customer do |f| %>: Esto comienza un formulario para el objeto
@customer. Dentro de este blogue, se definen los campos del formulario. Se usa
@customer ya que la estacion observacional se construyo en la base de la misma.

<%= f.text_field :nombre, :readonly => true %>: Crea un campo de texto para el
atributo nombre del objeto @customer. Este campo es de solo lectura.

<%= f.text_area :cl, id: "text-area-cl1’, class: "*form-control™, :cols => 6, :rows => 6,
maxlength: 250 %>: Crea un area de texto para el atributo c1 del objeto @customer.
Tiene un limite de longitud de 250 caracteres.

<%= f.range_field :siempre_rara_vez, in: 1..100, class: "*form-control-range' %>:
Genera un campo de rango para el atributo siempre_rara_vez del objeto @customer. El
rango va de 1 a 100.

<%= f.radio_button :barral, 'Agudo’ %> Agudo: Esto crea un bot6n de radio para el
atributo barral del objeto (@customer. El valor del boton de radio es ‘Agudo’.

<div class=""form-group™ id=""Cultura_field" style=""display: none;">: Este es un
grupo de formulario que inicialmente estd oculto (display: none). Contiene un campo de

texto y botones de radio relacionados con la “Cultura”.
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o <%= f.text_area :descripcion_cultura, id: 'text-area-cultura’, class: ""form-control™,
:cols => 10, :rows => 10, maxlength: 150 %>: Esto crea un area de texto para el atributo
descripcion_cultura del objeto @customer. Tiene un limite de longitud de 150 caracteres.

e E<%= f.radio_button :dc, 'Agudo’ %> Agudo: Esto crea un boton de radio para el
atributo dc del objeto @customer. El valor del boton de radio es ‘Agudo’. Hay botones de
radio similares para ‘Fuerte’, ‘Moderado’ y ‘Leve’.

e <div class=""col-md-6"">: Este es un contenedor que ocupa 6 columnas en una fila de
Bootstrap. Contiene grupos de formulario para “Propuestas”, “Alivios”, “Satisfacciones”
y “Su Cultura”. Cada uno de estos grupos de formulario es similar al grupo de formulario
“Cultura” que expliqué anteriormente.

e <%= f.submit "Guardar™ %>: Esto crea un botdn de envio para el formulario. Cuando
se hace clic en este boton, se envia el formulario.

e <%-= link_to '« Volver’, customers_path, class: ‘btn btn-light’, data: { confirm:
"¢ Seguro que quieres volver? Asegurate siempre de guardar' } %>: Crea un enlace
para volver a la ruta customers_path. Cuando se hace clic en este enlace, se muestra un

mensaje de confirmacion para asegurarse de que el usuario ha guardado sus cambios.

Definicion del primer script de observational.html.erb:

e $(document).ready(function() { ... }); Asegura que el codigo se ejecute una vez que el
DOM (modelo de objetos del documento) esté completamente cargado. Esto garantiza que
los elementos HTML estén disponibles para manipulacion antes de que se ejecute el script.

e const campos = ['Actividad’, 'Deseos’, ‘Molestias', 'Cultura’, "Propuestas’, "Alivios’,
‘Satisfacciones’, 'Su_Cultura']; Define un arreglo llamado campos que contiene los
nombres de los campos.

e function ocultarTodosLosCampos() { ... }: Es una funcién que oculta todos los campos.
Utiliza el método .hide() de jQuery para ocultar los elementos con los IDs correspondientes
a los nombres de los campos.

e campos.forEach(campo =>{ ... }); itera sobre cada campo en el arreglo.

e (.click(function() { ... })) : Para cada campo, se agrega un evento de clic que ejecuta el

siguiente cddigo: llama a ocultarTodosLosCampos() para ocultar todos los campos,
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muestra el campo especifico (por ejemplo, Actividad) utilizando el método .show().
ocultarTodosLosCampos(); se llama al principio para asegurarse de que todos los campos

estén ocultos inicialmente.

Definicion del segundo script de observational.html.erb:

El script se ejecuta cuando la pagina se carga o cuando se navega a través de Turbolinks

(un sistema de navegacion AJAX utilizado en algunas aplicaciones web).

e var textArea = document.getElementByld(*'text-area-actividad'); Busca el elemento
del DOM con el ID “text-area-actividad”. Esto probablemente se refiere a un area de texto
donde los usuarios pueden escribir su actividad.

e var charCount = document.getElementByld(**count0'); Busca el elemento del DOM
con el ID “count0”. Esto probablemente es donde se mostrara el contador de caracteres.

e var maxLength = parselnt(textArea.getAttribute(*'maxlength’)); Obtiene la longitud
méaxima permitida para el area de texto (definida por el atributo maxlength).

o textArea.addEventListener(*'input™, function() { ... }); Agrega un evento de escucha
para cuando el usuario escriba en el area de texto. Dentro de esta funcién, se calcula la
longitud actual del texto en el area de texto (currentLength) y la cantidad de caracteres
restantes (remaining). Se actualiza el contenido del elemento con ID “count0” para mostrar
la cantidad de caracteres restantes. Si no quedan caracteres disponibles (es decir, remaining
es igual a 0), el color del contador se cambia a rojo. De lo contrario, se restablece a verde.

e Inicializacién del Contador: charCount.textContent = maxLength; Establece el valor

inicial del contador en la longitud méaxima permitida.

Definicion del tercer script de observational.html.erb:

Exactamente que en el script anterior, este evento asegura que el cddigo se ejecute cuando

la pagina se carga o cuando se navega a través de Turbolinks.

e var textArea = document.getElementByld(*"text-area-molestias'); Busca el elemento
del DOM con el ID “text-area-molestias”. Esto se refiere a un area de texto donde los

usuarios pueden describir sus molestias.
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var charCount = document.getElementByld(*'count’); Busca el elemento del DOM
con el ID “count”. Aqui es donde se mostrara el contador de caracteres.

var maxLength = parselnt(textArea.getAttribute(**'maxlength’)); Obtiene la longitud
maxima permitida para el area de texto (definida por el atributo maxlength).
textArea.addEventListener(*input”, function() { ... }); Agrega un evento de escucha
para cuando el usuario escriba en el area de texto.Dentro de esta funcion, se calcula la
longitud actual del texto en el area de texto (currentLength) y la cantidad de caracteres
restantes (remaining). Se actualiza el contenido del elemento con ID “count” para mostrar
la cantidad de caracteres restantes. Si no quedan caracteres disponibles (es decir, remaining
es igual a 0), el color del contador se cambia a rojo. De lo contrario, se restablece a verde.
charCount.textContent = maxLength; Establece el valor inicial del contador en la

longitud méaxima permitida.

Definicion del cuarto script de observational.html.erb:

Al igual que en los scripts anteriores, dicho evento asegura que el codigo se ejecute cuando

la pagina se carga o cuando se navega a través de Turbolinks.

var textArea = document.getElementByld(*'text-area-deseos'"); busca el elemento del
DOM con el ID “text-area-deseos”. Se refiere a un area de texto donde los usuarios pueden
escribir sus deseos.

var charCount = document.getElementByld(*'countl1™); busca el elemento del DOM
con el ID “countl”. Aqui es donde se mostrara el contador de caracteres.

var maxLength = parselnt(textArea.getAttribute(*'maxlength™)); obtiene la longitud
maxima permitida para el area de texto (definida por el atributo maxlength).
textArea.addEventListener("'input™, function() { ... }); agrega un evento de escucha
para cuando el usuario escriba en el area de texto. Dentro de esta funcién, se calcula la
longitud actual del texto en el area de texto (currentLength) y la cantidad de caracteres
restantes (remaining). Se actualiza el contenido del elemento con ID “count1” para mostrar
la cantidad de caracteres restantes. Si no quedan caracteres disponibles (es decir, remaining

es igual a 0), el color del contador se cambia a rojo. De lo contrario, se restablece a verde.
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¢ Inicializacion del Contador: charCount.textContent = maxLength; establece el valor

inicial del contador en la longitud maxima permitida

Definicion del quinto script de observational.html.erb:

Al igual que en los scripts previos, este evento asegura que el cadigo se ejecute cuando la

pagina se carga o cuando se navega a traves de Turbolinks.

e var textArea = document.getElementByld(**text-area-cultura'); busca el elemento del
DOM con el ID “text-area-cultura”. Se refiere a un area de texto donde los usuarios pueden
escribir sobre su cultura.

e var charCount = document.getElementByld(*'count2'); busca el elemento del DOM
con el ID “count2”. Aqui es donde se mostrara el contador de caracteres.

e var maxLength = parselnt(textArea.getAttribute(**'maxlength')); obtiene la longitud
méaxima permitida para el area de texto (definida por el atributo maxlength).

e textArea.addEventListener(*'input", function() { ... }); agrega un evento de escucha
para cuando el usuario escriba en el area de texto. Dentro de esta funcion, se calcula la
longitud actual del texto en el area de texto (currentLength) y la cantidad de caracteres
restantes (remaining). Se actualiza el contenido del elemento con ID “count2” para mostrar
la cantidad de caracteres restantes. Si no quedan caracteres disponibles (es decir, remaining
es igual a 0), el color del contador se cambia a rojo. De lo contrario, se restablece a verde.

e charCount.textContent = maxLength; establece el valor inicial del contador en la

longitud méaxima permitida.

Definicion del sexto script de observational.html.erb:

Como en los scripts anteriores, este evento asegura que el codigo se ejecute cuando la

pagina se carga o cuando se navega a través de Turbolinks.

e var textArea = document.getElementByld(*'text-area-propuestas’); busca el elemento
del DOM con el ID “text-area-propuestas”. Se refiere a un area de texto donde los usuarios

pueden escribir sus propuestas.
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var charCount = document.getElementByld(*'count3™); busca el elemento del DOM
con el ID “count3”. Aqui es donde se mostrara el contador de caracteres.

var maxLength = parselnt(textArea.getAttribute(*"'maxlength™)); obtiene la longitud
méaxima permitida para el area de texto (definida por el atributo maxlength).
textArea.addEventListener("input", function() { ... }); agrega un evento de escucha
para cuando el usuario escriba en el area de texto. Dentro de esta funcion, se calcula la
longitud actual del texto en el area de texto (currentLength) y la cantidad de caracteres
restantes (remaining). Se actualiza el contenido del elemento con ID “count3” para mostrar
la cantidad de caracteres restantes. Si no quedan caracteres disponibles (es decir, remaining
es igual a 0), el color del contador se cambia a rojo. De lo contrario, se restablece a verde.
charCount.textContent = maxLength; establece el valor inicial del contador en la

longitud méaxima permitida.

Definicion del septimo script de observational.html.erb:

Este evento asegura que el cddigo se ejecute cuando la pagina se carga o cuando se navega

a través de Turbolinks.

var textArea = document.getElementByld(*'text-area-alivios™); busca el elemento del
DOM con el ID “text-area-alivios”. Esto se refiere a un area de texto donde los usuarios
pueden escribir sobre sus alivios.

var charCount = document.getElementByld(*'count4™); busca el elemento del DOM
con el ID “count4”. Aqui es donde se mostrara el contador de caracteres.

var maxLength = parselnt(textArea.getAttribute(*'maxlength™)); obtiene la longitud
maxima permitida para el area de texto (definida por el atributo maxlength).
textArea.addEventListener("input", function() { ... }); agrega un evento de escucha
para cuando el usuario escriba en el area de texto. Dentro de esta funcion, se calcula la
longitud actual del texto en el area de texto (currentLength) y la cantidad de caracteres
restantes (remaining). Se actualiza el contenido del elemento con ID “count4” para mostrar
la cantidad de caracteres restantes. Si no quedan caracteres disponibles (es decir, remaining

es igual a 0), el color del contador se cambia a rojo. De lo contrario, se restablece a verde.
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e charCount.textContent = maxLength; establece el valor inicial del contador en la

longitud méaxima permitida.

Definicion del octavo script de observational.html.erb:

Este evento asegura que el cddigo se ejecute cuando la pagina se carga o cuando se navega

a través de Turbolinks.

e var textArea = document.getElementByld(*'text-area-satisfacciones™); busca el
elemento del DOM con el ID “text-area-satisfacciones”. Se refiere a un area de texto donde
los usuarios pueden escribir sobre sus satisfacciones.

e var charCount = document.getElementByld(*'count5™); busca el elemento del DOM
con el ID “count5”. Aqui es donde se mostrara el contador de caracteres.

e var maxLength = parselnt(textArea.getAttribute(**'maxlength')); obtiene la longitud
méaxima permitida para el area de texto (definida por el atributo maxlength).

e textArea.addEventListener(*'input™, function() { ... }); agrega un evento de escucha
para cuando el usuario escriba en el area de texto. Dentro de esta funcién, se calcula la
longitud actual del texto en el area de texto (currentLength) y la cantidad de caracteres
restantes (remaining). Se actualiza el contenido del elemento con ID “count5” para mostrar
la cantidad de caracteres restantes. Si no quedan caracteres disponibles (es decir, remaining
es igual a 0), el color del contador se cambia a rojo. De lo contrario, se restablece a verde.

e charCount.textContent = maxLength; establece el valor inicial del contador en la

longitud méaxima permitida.

Definicion del noveno script de observational.html.erb:

Como en scripts anteriores, este evento asegura que el codigo se ejecute cuando la pagina

se carga o cuando se navega a través de Turbolinks.

e var textArea = document.getElementByld(*"text-area-sucultura™); busca el elemento
del DOM con el ID “text-area-sucultura”. Esto afecta a un area de texto donde los usuarios

pueden escribir sobre su cultura.
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e var charCount = document.getElementByld(*'count6™); busca el elemento del DOM
con el ID “count6”. Aqui es donde se mostrara el contador de caracteres.

e var maxLength = parselnt(textArea.getAttribute(**'maxlength™)); obtiene la longitud
méaxima permitida para el area de texto (definida por el atributo maxlength).

e textArea.addEventListener(*'input", function() { ... }); agrega un evento de escucha
para cuando el usuario escriba en el area de texto. Dentro de esta funcion, se calcula la
longitud actual del texto en el area de texto (currentLength) y la cantidad de caracteres
restantes (remaining). Se actualiza el contenido del elemento con ID “count6” para mostrar
la cantidad de caracteres restantes. Si no quedan caracteres disponibles (es decir, remaining
es igual a 0), el color del contador se cambia a rojo. De lo contrario, se restablece a verde.

e charCount.textContent = maxLength; establece el valor inicial del contador en la

longitud méaxima permitida.

Definicion del décimo script(dos scripts) de observational.html.erb:

Este script se ejecuta cuando la pagina se carga o cuando se navega a traves de Turbolinks

(evento turbolinks:load).

e Obtiene el elemento del DOM con el ID “text-area-c2”, que probablemente se refiere a un
area de texto relacionada con “circunstancia 1”.También obtiene el elemento con el ID
“countc2”, donde se mostrara el contador de caracteres.

e Calcula la longitud actual del texto en el area de texto y la cantidad de caracteres restantes

y actualiza el contenido del contador para mostrar la cantidad de caracteres restantes.

Si no quedan caracteres disponibles (es decir, se ha alcanzado el limite), cambia el color del

contador a rojo; de lo contrario, lo restablece a verde.
Script de Contador de Circunstancia 2:

e Este script es idéntico al primero, pero se aplica al area de texto con el ID “text-area-c3” y

muestra el contador en el elemento con el ID “countc3”.
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5.1.3. Controlador de la primera estacion: Observacional

El controlador de la estacion observacional se encuentra ubicado en
app/controllers/customers_controller.rb, tal como se habia comentado anteriormente, la

estacion observacional es controlada a través de customers_controller.rb

Base de datos (db migrate) del modelo customer.rb

Esta base de datos se generé al momento de crear el modelo de la primera estacion
customer.rb, cada uno con los atributos necesarios y requeridos por el documento de requisitos del

producto.

La tabla customers contiene multiples atributos necesarios para el despliegue de la estacion.

Figura 32. db/migrate/20230916161155_create_customers.rb

class CreateCustomers < ActiveRecord::Migration[5.1]

on_satisfacciones
t. t =« cion_su_cultura

t.timestamps
end
end

end

Figura 33. db/migrate/20230916234849 add _nombre_to_customers.rb

! AddNombreToCustomers < ActiveRecord: :Migration[5.1]
def change
add column :customers, :nombre, :string

cl

end

end
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Figura 34. db/migrate/20230924193246 _add_dc_dm_dd_to_customers.rb

) AddDcDmDdToCustomers < ActiveRecord::Migration[5.1]
def ng
add column

add column

:dc,

:dm,

add_column stomers, :dd,

end
end

Figura 35. db/migrate/20231001195601_add c1_c2 c3 barral_barra2 _to customers.rb

add column :customers,

add column stomers

add column ustomer

add column

add column :customers,
end

end

stext
stext

2,

Figura 36. db/migrate/20240203171008_add_dp_to_customers.rb

:string

Figura 37. db/migrate/20240217014348 _add_da_ds_dsc_to_customers.rb

add_column

end

enda

:string
» -string
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En Ruby on Rails no se puede agregar directamente nuevos atributos a la tabla, para ello
debemos utilizar la consola de Rails, escribir el comando correspondiente y hacer rails db:

migrate.

Tabla resumen: Estacion Observacional

Tabla 3. Tabla resumen: Estacion Observacional

Ubicacion
Modelo app/models/customer.rb
Vista app/views/customers/_new_edit.html.erb,

app/views/customers/_form.html.erb,
app/views/customers/observational.html.erb

Controlador app/controllers/customers_controller.rb

Andlisis: el conjunto de codigos utilizados tanto en el MVC de la estacion permitié que se
alcanzara el objetivo propuesto, dando los espacios necesarios (gracias a customer) para el
despliegue de los formularios, permitiendo poder guardar los datos de cada campo en la respectiva
base de datos de customer. Cada uno de sus bloques estd en funcionamiento, incluyendo los
respectivos calibradores, las validaciones reflejadas en el documento de requisito de producto

también estan presentes y funcionales.

5.2. Segunda estacion: Enfoque de grupo

El propdsito esta estacion fue encontrar las molestias, situaciones y otras circunstancias a
través del analisis de resultados y conclusiones de los experimentos realizados, las cuales pueden
ser contrastadas con las hipétesis planteadas en la primera estacion, el contraste fue clave para

definir y listar los siguientes objetivos: Encontrar las fortalezas y debilidades del producto.

Se implemento una tarjeta de enfoque de grupo, fundamental para esta estacion.

79



80

5.2.1. Modelo de la segunda estacion: Enfoque de grupo

El modelo de esta estacion se encuentra en app/models/cardfg.rb, cuyo archivo tiene el

nombre de cardfg.rb.

Figura 38. app/models/cardfg.rb

class Cardfg < ApplicationRecord
belongs to :customer

end

Definicion del modelo Cardfg:

e class Cardfg < ApplicationRecord: esto define una clase llamada Cardfg que hereda de
ApplicationRecord. En Ruby on Rails, ApplicationRecord es la clase base para todos los
modelos de la base de datos. Por lo tanto, Cardfg es un modelo asociado de base de datos.

e belongs to :customer: establece una relacion entre el modelo Cardfg y el modelo
Customer. La relacion es de “pertenencia” (belongs to), lo que significa que un registro de
Cardfg esta asociado con un registro de Customer. En términos de base de datos, esto
generalmente se traduce en una clave foranea en la tabla Cardfg que apunta a la tabla

Customer.

Figura 39. db/migrate/20231004043447_add_customer_ref to_cardfgs.rb

s AddCustomerRefToCardfgs < ActiveRecord::Migration[5.1]

add reference :cardfgs, :customer, foreign key: true

end

end

Esto se logro gracias al siguiente comando en la Rails Console: rails generate migration
AddCustomerRefToCardfgs customer:references y luego en la Rails Console: rails

db:migrate.

Esta migracion cumplio6 con la funcion de agregar una nueva columna llamada customer _id

a la tabla cardfgs (que hace referencia a la columna id en la tabla customers). Ademas, también
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agrego6 un indice a la nueva columna. Todas las estaciones excepto observacional poseen esta
relacion.

5.2.2. Vistas de la segunda estacion: Enfoque de grupo

Definicion de focusg.html.erb:

Esta vista se encuentra ubicada en app/views/customers/focusg.html.erb (anexo B.5), su

archivo tiene el nombre de firstcg.html.erb y es la vista principal de Enfoque de grupo.

Figura 40. app/views/customers/focusg.html.erb (parte 1)

on: transform .2s;

ass: 'btn bin-light' %

ol tex
‘table
="table table-border

e: "Haz clic aqui para editar’ %
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Figura 41. app/views/customers/focusg.html.erb (parte 2)

" text-center™s Selecciona 1a Tarjeta enfoque de Grupo del Sd

, "0°, “titule tarjeta"), id: “cardfy select”, p "Selecciona 1a Tarjeta enfoque d2 Gruj

: 'gSeguro que quieres volver? Aseaurate siempre de guardar' }

Figura 42. app/views/customers/focusg.html.erb (parte 3)

" /focusgiedit™ +

-location = 'redirect to customers path®;

', myFunctiol

beforeunload”®,
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Las figuras 40, 41 y 42 muestran el conjunto de codigos que conmponen el modelo

focusg.html.erb.

.milist: Cuando el usuario pasa el cursor sobre uno de estos elementos, se aplica una escala
de 1.2 para crear un efecto de zoom.

<%= render 'train’ %>: Pertenece al parcial de ‘train’, el panel de estaciones.

<button type=""button" class=""btn btn-light'> .. </button>: Verifica si @cardfg esta
presente (es decir, si existe). Si es asi, se asigna una ruta para editar la tarjeta enfoque de
grupo (edit_customer_cardfg_path(@customer, @cardfg)). De lo contrario, se asigna una
ruta para crear una nueva tarjeta enfoque de grupo
(new_customer_cardfg_path(@customer)). Finalmente, se muestra un enlace dentro del
boton con el texto “+ Agregar Tarjeta enfoque de Grupo” y la ruta correspondiente.
<ul>... </ul>: Se crea una lista no ordenada (<ul>).Dentro de un contenedor con clase
CSS "col text-center”, se coloca una tabla responsiva. La tabla tiene un encabezado
“Tarjeta enfoque de Grupo” y una sola fila de datos. En la celda de la tabla (<td>), se itera
sobre la coleccion @customer.cardfgs.

Para cada tarjeta enfoque de grupo (cardfg): Se crea un elemento de lista (<li>) con
estilo personalizado (ancho del 50% y centrado). Se muestra un enlace con el titulo de la
tarjeta (cardfg.titulo_tarjeta). Al hacer clic en este enlace, se redirige a la pagina de edicién
de la tarjeta enfoque de grupo (edit_customer_cardfg_path(@customer, cardfg)).Se usa un
separador "|" para mejorar la legibilidad. De igual modo, se muestra un enlace para eliminar
la tarjeta enfoque de grupo. Al hacer clic en este enlace, se solicita confirmacion antes de

eliminar la tarjeta (customer_cardfg_path(@customer, cardfg)).

Definicion del primer script de focusg.html.erb:

Este script escucha los cambios en el menu desplegable #cardfg_select. Cuando se
selecciona una nueva opcion, obtiene el cardfg_id seleccionado. Luego, construye y
actualiza las URL para los enlaces “Ver detalles” y “Editar” segin el cardfg_id

seleccionado.
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Definicion del segundo script de focusg.html.erb:

e Este script también escucha los cambios en el mena desplegable #cardfg_select. Cuando
se selecciona una nueva opcién, obtiene el cardfg_id seleccionado, luego, guarda el ID del
cliente en la sesién mediante una solicitud AJAX. Finalmente, construye y actualiza el

enlace para la pagina de edicion del “Grupo de Enfoque” segtin el cardfg_id seleccionado.

Definicion del tercer script de focusg.html.erb:

e Este script configura un escucha de eventos para clics en todo el documento. Cuando el
usuario hace clic, se invoca la funcion myFunction. Antes de que el usuario abandone la
pagina (por ejemplo, cambie de vista o cierre la pestafia), se elimina el escucha de eventos
de clic. Cuando el usuario regresa a la vista original (por ejemplo, navega hacia atras), se

vuelve a agregar el escucha de eventos de clic.

Definicion de new.html.erb:

Esta vista se encuentra en app/views/cardfgs/new.html.erb (anexo B.6), tiene por archivo

new.html.erb, esta encargada de crear el formulario para la tarjeta de enfoque de grupo.

Figura 43. app/views/cardfgs/new.html.erb

stomers_path, class: “btn btn-light’,
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El formulario que muestra la figura 43 de new.html.erb, se crea utilizando la funcion form_for

de Ruby on Rails.

e El objeto @customer y @cardfg: se utilizan para construir la ruta del formulario. Aca se
observa la asociacion que tiene @customer con la segunda estacion.

e Los campos del formulario estan dentro de etiquetas <div class=""form-group™>.

e Cada campo tiene una etiqueta (<%= f.label ... %>) y un campo de entrada (<%=
f.text_field ... %> 6 <%= f.date_field ... %0>).

e Los atributos class se utilizan para aplicar estilos CSS a los campos.

e El atributo maxlength limita la longitud maxima de entrada para algunos campos.

e El boton “Crear tarjeta de Focus Group” envia el formulario.

e El enlace “« Volver al Tren de Clientes” redirige al usuario a la pagina de clientes

(customers_path).

Definicion de show.html.erb:

La vista de show.html.erb ubicada en app/views/cardfgs/show.html.erb (anexo B.7) se

utiliza para mostrar el formulario que completé el usuario.

Figura 44. app/views/cardfgs/show.html.erb

"btn btn-light’,
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EL conjunto de codigos mostrados en la figura 44, se definieron de la siguiente forma:

e <div class=""container''>: El cddigo esta estructurado en un contenedor para mantener el
disefio ordenado.

e <divclass="card'>: Se utiliza unatarjeta para mostrar la informacién de la tarjeta creada.

e <div class="card-header jumbotron'>: La cabecera de la tarjeta muestra el titulo
“Tarjeta Creada”.

e <div class=""card-body'*>: El cuerpo de la tarjeta contiene los detalles de la tarjeta, como
el titulo, nimero, fecha, logistica, direccion, descripcion y la media.

e <div class=""card-footer text-center jumbotron'">: El pie de la tarjeta contiene un enlace
para volver a la pagina de clientes.

e <%= .. %>. Se utiliza para insertar los valores de las variables de Ruby
(@cardfg.titulo_tarjeta, @cardfg.id, etc.) en el HTML.

e Elenlace “« Volver” Redirige al usuario a la pagina de clientes (customers_path). Muestra
un mensaje de confirmacién “;Seguro que quieres volver?” cuando el usuario hace clic en

el enlace.

Definicion de edit.html.erb:
EL archivo edit.htmnl.erb esta ubicado en app/views/cardfgs/edit.ntml.erb (anexo B.8),

cumple con la funcion de editar el formulario destinado para la segunda estacion.

Figura 45. app/views/cardfgs/edit.html.erb
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La figura 45, tiene una explicacion similar a new.html.erb, solo que aca se utiliza la

funcién del controlador para editar sobre un formulario ya existente del ID seleccionado.

5.2.3. Controlador de la segunda estacion: Enfoque de grupo

El controlador se ubica en app/controllers/cardfgs controller.rb, el archivo
cardfgs_controller.rb gestiona todas las funciones (acciones) y alberga todos los parametros

necesarios para operar los formularios.

Figura 46. app/controllers/cardfgs_controller.rb

Definicion del controlador cardfgs_controller.rb:

e before_action :set_customer: Esto es un filtro que se ejecuta antes de las acciones
definidas en el controlador. EI método set_customer se llama antes de las acciones new,
create, edit, update, show y destroy. Lo que se busca es establecer la variable @customer
basada en el parametro customer_id proporcionado en la URL.

e def new: Estaaccion se utiliza para mostrar el formulario para crear una nueva tarjeta de
enfoque de grupo.

e Se crea una instancia de Cardfg asociada al cliente (@customer) para construir el

formulario.
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e def create: Esta accidn se ejecuta cuando se envia el formulario para crear una nueva
tarjeta.

e Secreaunanueva instancia de Cardfg con los pardmetros proporcionados (cardfg_params).
Si la tarjeta se guarda correctamente, se muestra un mensaje de éxito y se redirige al usuario
a la pagina de detalles de la tarjeta.

e Si hay errores en la validacion, se muestra nuevamente la pagina de detalles de la tarjeta.

e def edit: Esta accidn se utiliza para mostrar el formulario de edicion de una tarjeta
existente.

e Se busca la tarjeta especifica (Cardfg) basada en el ID proporcionado en la URL.

e def update: Esta accidn se ejecuta cuando se envia el formulario para actualizar una tarjeta
existente. se busca la tarjeta especifica (Cardfg) basada en el ID proporcionado en la URL.
Si la actualizacidn es exitosa, se muestra un mensaje de éxito y se redirige al usuario a la
lista de clientes. Si hay errores en la validacion, se muestra nuevamente la pagina de edicion
de la tarjeta.

e def show: Esta accion se utiliza para mostrar los detalles de una tarjeta especifica. Se busca
la tarjeta especifica (Cardfg) basada en el ID proporcionado en la URL.

e def destroy: Esta accidon se ejecuta cuando se elimina una tarjeta. Se ubica la tarjeta
especifica (Cardfg) basada en el ID proporcionado en la URL. La tarjeta se destruye y se
muestra un mensaje de éxito, luego se redirige al usuario a la lista de clientes.

e private y cardfg_params: cardfg_params es un método privado que permite especificar
qué parametros son permitidos para crear o actualizar una tarjeta. Esto ayuda a prevenir
ataques de asignacion masiva (mass assignment) y garantiza que solo los campos

especificos sean modificables.

Base de datos (db migrate) del modelo cardfg.rb

Esta base de datos se generd al momento de crear el modelo de la segunda estacion
cardfg.rb, cada uno con los atributos necesarios y requeridos por el documento de requisitos del
producto. La tabla cardfg.rb contiene maltiples atributos necesarios para el despliegue de dicha

estacion.
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Figura 47. db/migrate/20231003191914 create_cardfgs.rb

ipcion_t

a_medio

ange

add_reference :cardfgs, :customer, foreign key:

ehd

end

Es importante destacar la asociacion de modelo cardfg con el modelo customer, explicada

previamente en el modelo de cardfg.rb

Tabla resumen de la segunda estacion: Enfoque de grupo

Tabla 4. Tabla de resumen Segunda Estacion: Enfoque de grupo

Ubicacion
Modelo app/models/cardfg.rb
Vista app/views/customers/focusg.html.erb,

app/views/cardfgs/new.html.erb,
app/views/cardfgs/show.html.erb,
app/views/cardfgs/edit.html.erb

Controlador app/controllers/cardfgs_controller.rb
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Analisis: Con este conjunto de cddigos siguiendo el patron MVC, se logré que dicha permita la
creacion de la tarjeta enfoque de grupo, apoyandose de CRUD. La tarjeta que se muestra para cada

SdeC contiene los campos requeridos.

5.3. Tercera estacion: Primer Cliente

Esta estacion del TOC, tiene por finalidad apoyar y orientar a los Cofundadores para que
aprendan a identificar un usuario que sea real y sincero, en lo que vive alrededor del producto que

se desarrolla. Esta persona debe conocerse profundamente. Es un cliente muy importante.

La estacion en cuestion cuenta con dos formularios: Formulario de datos personales y Formulario

contexto pe rsonal.

5.3.1. Modelo de la Tercera estacion: Primer Cliente

Su Unico archivo firstclient.rb se encuentra en app/models/firstclient.rb al igual que la estacién

anterior, mantiene una estrecha relacion a customer, previamente explicada.

Figura 49. app/models/firstclient.rb

1
e

class Firstclient < ApplicationRecord

belongs to :customer

end

5.3.2. Vista de la Tercera estacion: Primer Cliente

Se encuentra en app/views/customers/firstclient.html.erb (anexo B.9) y su archivo se
identifica como firstclient.html.erb, es la vista principal de la tercera estacion, desde aca el

usuario podra agregar su primer cliente, solo podra agregar uno por vez.
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Figura 50. app/views/customers/firstclient.html.erb

urrent_user %

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 50

Definicion de la vista firstclient.html.erb

e <%-=render 'train’ %>: Es el parcial que se invoca desde _train.html.erb. Renderiza un
componente llamado “train”:

e Laseccion <div class=""text-center'*>...</div>: muestra el nombre del primer cliente del
objeto @customer. Si existe un primer cliente y esta almacenado en la base de datos, se
muestra su nombre y se proporcionan enlaces para editar o eliminar. Los enlaces “Agregar
Primer Cliente”, “Ver Detalles del Cliente” y “Editar Primer Cliente” permiten al usuario
interactuar con los datos del cliente.

e <%-= link_to '« Volver al Tren de Clientes', ... %>: permite volver a la vista principal
del Tren de Clientes.

Definicion de la vista new.html.erb

Esta vista muestra los formularios de la tercera estacion, permite al usuario crear y
completar los formularios correspondientes reflejados en el documento de requisitos del producto
Tren de Clientess. Su archivo es newhtmlerb 'y la su ubicacion

app/views/firstclients/new.html.erb (anexo B.10).
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Figura 51. app/views/firstclients/new.html.erb (parte 1)

="t ter”>
Priner Clisnte de: ¢ie geustaner.

n text-cents

risary” data - [ CellapseExanp Le="button
ben-prinary” Lype= Lapse” data-Larget="MmultiCol apseExample?
btn-prinary” type= - ol Lapse’ et Ml t1Co lapsexanpled
ben-prinary” type= =“collapse” data-targets" mlti-collapse’

lapse” 1="mltiCol apseExanplel’
Formulardo Datos Persenales </
- form_for (Gcustaner, GFinstelier

="fleld
Mosbr

Agregar

Figura 52. app/views/firstclients/new.html.erb (parte 2)

a11ap.

cliente
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Las siguientes definiciones pertenecen a las figuras 51 y 52:

Los botones “Formulario 17, “Formulario Contexto Personal” y “Formulario precio
estimado por ¢l potencial cliente de la Propuesta” permiten al usuario abrir o cerrar diferentes
secciones de formularios. El ultimo boton, “Abrir o cerrar Formularios”, controla la visibilidad de

todos los formularios a la vez.

e Formulario Datos Personales: este formulario recopila informacion personal sobre el
primer cliente. Los campos contienen: Nombre, Género, Edad, Direccién, Correo 1, Correo
2 (opcional) y Teléfono (con una longitud maxima de 13 caracteres).

e Boton “Agregar”: al hacer clic en este botdn, se enviaran los datos ingresados en el

formulario para agregar al primer cliente.

Definicion de la vista show.html.erb

Esta vista se encuentra en app/views/firstclients/show.html.erb (anexo B.11), su archivo
es show.html.erb, una vez creado el primer cliente esta vista se encarga de mostrar los formularios

completados por el usuario.

Figura 53. app/views/firstclients/new.html.erb (parte 1)
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Figura 54. app/views/firstclients/new.html.erb (parte 2)

="card-title" :Detalles Pago final:/
="table table-bordered”:

:="roW" sPrecio estinad el potencial cliente de la Propusstas/the
%= @firstelient.

="card-footer text-center”

; customers path, class: "btn bin-secondary' E:
%= link_to ‘Editar Primer Clismte’, i r_Fir [ (Bcustomer), class: “btn bin-primary’ E>

Las siguientes definiciones pertenecen a las figuras 53 y 54:
e Encabezado y Detalles Personales: el encabezado refleja el nombre del primer cliente.
La tabla “Detalles Personales” contiene informacién como: Nombre, Género, Edad,

Direccidn, Correo 1, Correo 2 (opcional) y Teléfono

e Detalles Profesionales: la tabla “Detalles Profesionales” incluye informacion como:
Profesion, Descripcién de Personalidad, Necesidad/Interés por el Producto(expresado
como un porcentaje), Grado de Experticia, Contexto de Uso, Paga o No Paga

e Detalles Pago Final: la tabla “Detalles Pago final” muestra el “Precio estimado por el
potencial cliente de la Propuesta”.

e Botones de Navegacion: el boton “« Volver” permite regresar al Tren de Clientes. El boton

“Editar Primer Cliente” lleva al formulario de edicion para este cliente.

Definicion de la vista edit.html.erb

Ubicada en app/views/firstclients/edit.ntml.erb (anexo B.12), con su archivo

edit.html.erb, permite editar los formularios correspondientes de la tercera estacion.
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Figura 55. app/views/firstclients/edit.html.erb (parte 1)
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Figura 57. app/views/firstclients/edit.html.erb (parte 3)

1lapse multi-collapse”™ id="multiCollapseExample3™>
iv = ard card-body™>
rmulario precio estimado por el potencial cliente de la Propuesta <

<%= form_for [@customer, @firstclient] do |p| %>

orm-group™ >

="text-center">
k_to "« Wolver al Tren de Clientes®, customers_path, class: "btn btn-secondary’™ %>

Las siguientes definiciones pertenecen a las figuras 55, 56 y 57:

e Formulario Datos Personales: Sirve para recopilar informacion personal de un cliente.
Los campos incluidos son: Nombre, Género, Edad, Direccién, Correo_1,
Correo_2__opcional, y Teléfono. El formulario utiliza la sintaxis de Ruby on Rails para
definir los campos y las etiquetas correspondientes.

e El método form_for Se utiliza para generar el formulario HTML con los campos
especificados.

e Acciones: Elboton “Editar” dentro del formulario envia los datos ingresados por el cliente
al servidor para su procesamiento o almacenamiento.

e Formulario Contexto Personal: Este formulario se relaciona con el contexto personal del
cliente o usuario. Los campos incluidos son: Profesion, Breve descripcion de su
personalidad, grado de necesidad/interés por el producto: un control deslizante (rango) que
permite al cliente especificar su nivel de interés en el producto. Va desde “Poco interés”
hasta “Alto interés”. Grado de experticia: otro control deslizante para indicar el nivel de

experiencia o conocimiento del cliente. Va desde “Poco” hasta “Alto” y contexto de uso;
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paga o no paga. El formulario utiliza la sintaxis de Ruby on Rails para definir los campos
y las etiquetas correspondientes.

e Formulario Precio Estimado por el Potencial Cliente de la Propuesta: Este formulario
tiene que ver con el precio estimado que el cliente estd dispuesto a pagar por la propuesta.
El campo incluido es: precio estimado por el potencial cliente de la propuesta, El
formulario también utiliza la sintaxis de Ruby on Rails.

e Volver al Tren de Clientes: Enlace para volver al “Tren de Clientes”.

5.3.3. Controlador de la Tercera estacion: Primer Cliente

El  controlador de la estacion Primer Cliente estd ubicado en
app/controllers/firstclients_controller.rb, cuyo archivo tiene de nombre
firstclients_controller.rb, gestiona todas las acciones correspondientes para el modelo, llevando

al usuario a la vista correspondiente segln la accion seleccionada.

Figura 58. app/controllers/firstclients_controller.rb

97



98

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 58:
Acciones del Controlador:

e El FirstclientsController: Define varias acciones que manejan diferentes aspectos de la
gestién de los primeros clientes asociados con los clientes. Estas acciones incluyen new,
create, edit, update, show y destroy.

e Before Actions (Acciones Previas): Los callbacks before_action se utilizan para ejecutar
métodos especificos antes de ciertas acciones.

e before_action :set_customer: Asegura que el método set_customer se llame antes de las
acciones especificadas (new, create, edit, update, destroy).

e before_action :set_firstclient: De manera similar, este método se llama antes de las
acciones show, edit, update y destroy.

e Accion New (Nuevo): La accion new inicializa un nuevo objeto Firstclient asociado con

un cliente especifico y prepara el formulario para crear un nuevo primer cliente.

e Accion Create (Crear): La accion create maneja el envio de los datos del formulario al
crear un nuevo primer cliente. Construye un nuevo objeto Firstclient basado en los
parametros recibidos del formulario. Si el cliente se guarda correctamente, redirige a la
customer_firstclient_path (pagina de detalles del cliente recién creado). De lo contrario,

renderiza nuevamente la plantilla new.

e Accién Edit (Editar): La accion edit recupera un Firstclient existente asociado con un
cliente especifico. Prepara el formulario para editar los detalles del cliente.

e Accidn Update (Actualizar): La accion update maneja el envio de los datos del formulario
al actualizar un primer cliente existente. Encuentra el cliente por su ID, actualiza sus
atributos segun los parametros del formulario y guarda los cambios. Si la actualizacion es
exitosa, redirige a customers_path. De lo contrario, renderiza nuevamente la plantilla edit.

e Accion Show (Mostrar): La accion show recupera un Firstclient existente por su ID. Si se
encuentra el cliente, muestra los detalles del cliente. De lo contrario, redirige a
firstclients_path con un mensaje de alerta.

e Accidn Destroy (Eliminar): La accion destroy elimina un Firstclient existente por su ID.

Después de la eliminacion, redirige a customers_path con un mensaje de aviso.
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Base de datos (db migrate) del modelo firstclient.rb

Esta base de datos se gener6 al momento de crear el modelo de la tercera estacion
firstclient.rb, cada uno con los atributos necesarios y requeridos por el documento de requisitos
del producto. La tabla firstclient.rb contiene multiples atributos necesarios para el despliegue de

dicha estacion.
Figura 59. db/migrate/20231014230244 _create_firstclients.rb

CreateFirstclients < ActiveRecord: :Migration[S.1]

lients do ||

end

end

Figura 61. db/migrate/20240217015305_add_finalpay_to_firstclients.rb

ss AddFinalpayToFirstclients < ActiveRecord::Migration[5.1]
hange

add column :firstclients, :finalpay, :bigint

end

end
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Tabla resumen de la Tercera estacién: Primer Cliente

Tabla 5. Tabla resumen de la Tercera estacion: Primer Cliente

Ubicacion
Modelo app/models/firstclient.rb
Vista app/views/customers/firstclient.html.erb,

app/views/firstclients/new.html.erb,
app/views/firstclients/show.html.erb,
app/views/firstclients/edit.html.erb

Controlador app/controllers/firstclients_controller.rb

Analisis: Con este conjunto de cddigos se logro levantar el espacio de la tercera estacion, que
comprenden los dos formularios: formularios de datos personales y formulario de contexto
personal. De tal manera de que el cliente pueda introducir los datos requeridos de forma exitosa y
esos datos queden contenidos de forma segura en la base de datos. Se facilita poder ver el

formulario creado y poderlo editarlo, cada uno con su respectivo boton.

5.4. Cuarta estacion: Primer Grupo de Clientes

Esta estacion ubica al SdeC seleccionado y le permite agregar al primer cliente del grupo de
clientes, puede crear una buena cantidad de clientes segln sus necesidades. Cada Segmento tiene
una lista con todos los clientes agregados, podrd ver detalles de cliente, editar y eliminar

individualmente cada cliente previamente creado.

Cuando se crea el primer cliente del grupo de clientes, el usuario podrd completar dos

formularios: Informacion personal e Informacion de contexto.
5.4.1. Modelo de la Cuarta estacion: Primer Grupo de Clientes

El modelo de la cuarta estacion esta ubicado en app/models/firstcg.rb, su archivo es

firstcg.rb
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Figura 62. app/models/firstcg.rb

class Firsteg < ApplicationRecord

belongs to :custoner

validates :ph e: true, format: { with: /\A\d+\z/, n "Debe ser un ninero de teléfono valido." }, uniqueness: true

Este modelo contiene una validacion para el atributo phonecg, el nimero de teléfono no
puede estar vacio al momento de crear o editar, si el usuario llena el campo con letras o caracteres

especiales se guardara el campo con un 0.
5.4.2. Vista de la Cuarta estacion: Primer Grupo de Clientes

Definicion de la vista firstcg.html.erb: es la primera vista de la cuarta estacion, se
encuentra en app/views/customers/firstcg.html.erb (anexo B.13), su archivo firstcg.html.erb
contiene todo lo necesario para que el usuario gestione mdultiples clientes. Con la capacidad de

crear, editar, mostrar y eliminar clientes.

Figura 63. app/views/customers/firstcg.html.erb (parte 1)
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Figura 64. app/views/customers/firstcg.html.erb (parte 2)

+ "sFirstcgfedit” + Firstcz ids

Las siguientes definiciones pertenecen a las figuras 63 y 64:

Estilos CSS: Se definen algunos estilos CSS, estos estilos afectan a los elementos HTML
con la clase .milist.

El estilo transition: transform .2s; Establece una transicion suave de 0.2 segundos cuando
se aplica una transformacion (como el escalado) a los elementos.

El estilo :hover: Se aplica cuando el cursor estéd sobre un elemento. En este caso, cuando
el cursor esta sobre un elemento con la clase .milist, se escala el elemento al 120% de su
tamarfio original.

Renderizacion de una vista parcial: La linea <%= render 'train' %> renderiza una vista
parcial llamada 'train’. Recordando que las vistas parciales son fragmentos reutilizables de
cédigo HTML/ERB que se pueden incluir en otras vistas.

Titulo y botdn para agregar cliente: Se muestra un titulo centrado que indica “Editar
Estacion: Primer Grupo de Clientes” seguido del nombre del cliente (<%=
@customer.nombre %>). También se muestra un boton con un enlace para agregar un
nuevo cliente al grupo de clientes (new_customer_firstcg_path(@customer)).

Tabla de clientes existentes: Si hay clientes en el grupo (@customer.firstcgs.any?), se
muestra una tabla con los clientes existentes. El encabezado de la tabla contiene el nombre

del cliente (@customer.nombre). Cada cliente valido se muestra en una lista (<li>) con
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enlaces para editar y eliminar. Los enlaces estan protegidos con confirmaciones (data: {
confirm: ... }).

e Seleccion de cliente existente: Si hay clientes presentes (@customer.firstcgs.present?),
se muestra una seccion para seleccionar un cliente existente. Se utiliza un campo de
seleccion (select_tag) con opciones generadas a partir de la coleccion de clientes
(@customer firstcgs), también se muestran enlaces para volver atras, ver detalles del

cliente y editar.

Definicion de la vista new.html.erb

Una vez pulsado el botdn de: Agregar Primer Cliente de Grupo de Clientes, se accede a
una nueva vista, esta ubicada en app/views/firstcgs/new.html.erb (anexo B.14) y su archivo es
new.html.erb, desde aca se completan dos formularios por parte del usuario: informacién personal

e informacidn de contexto, adicional de puede completar el campo de nimero de ventas obtenidas.

Figura 65. app/views/firstcgs/new.html.erb (parte 1)

5 [ ] ] e R H Y S
render \partial: | 'shared/navigation_bar®, @bject: curremtcuser s
(:title, t("customers_section
render partial: ‘sharedfigheader', locals: {
ti (“build™),
tle:
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Figura 66. app/views/firstcgs/new.html.erb (parte 2)

Las siguientes definiciones pertenecen a las figuras 65 y 66:

Estilos CSS: (la parte entre <style> y </style>), Esta seccion define algunos estilos con
media queries para ajustar el tamafio de la fuente del texto alineado a la derecha
dependiendo del tamafio de la pantalla.

@media only screen and (max-width: 1024px): Esta media query aplica los estilos solo
para pantallas con un ancho méaximo de 1024px (pantallas medianas).

font-size: 0.8em;: Reduce el tamafio de la fuente a 0.8 veces su tamafio original.
@media only screen and (max-width: 600px): esta media query aplica los estilos solo
para pantallas con un ancho méaximo de 600px (pantallas pequefias).

font-size: 0.4em;: Reduce el tamafio de la fuente a 0.4 veces su tamafio original.
Formulario HTML (la parte entre <div class=""container''>y </div>): El codigo crea
un contenedor con la clase "container”. Dentro del contenedor, se crean dos secciones
tituladas "Informacion Personal™ y "Informacion de Contexto™ usando la etiqueta <h2>.
Formulario Ruby (la parte entre <%= form_for [@customer, @firstcg] do |f| %>y

<% end %>): Este bloque crea un formulario Ruby usando el helper form_for. El
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formulario se envia a la accion create del controlador que maneja los clientes (@customer).
El bloque itera sobre un objeto @firstcg que presumiblemente contiene la informacion del
cliente a crear o editar.

Manejo de errores (la parte entre <% if flash[:alert] %>y <% end %>): Este bloque
verifica si existe un mensaje de error en la variable flash[:alert]. Si existe un error, se crea
una alerta de Bootstrap con la clase alert-danger para mostrar el mensaje.

Creacion de campos del formulario (la parte dentro del ciclo <% f.do |f| 9%6>): Dentro
del ciclo del formulario se generan dindmicamente varios campos para capturar
informacion del cliente.

<%= f.label :Edad %><br>: Crea una etiqueta para el campo "Edad".
<%-=f.number_field :age %>: Crea un campo de texto para ingresar la edad. Solo acepta
nameros.

Similar a los c6digos anteriores se crean campos para: Correo electronico, Direccion,
Teléfono, Primer nombre, Segundo nombre, Primer apellido, Segundo apellido, Profesion,
De donde proviene, etc.

<%= f.text_area :context, rows: 5 %>: Crea un campo de texto multi linea para ingresar
el contexto de uso del cliente. El atributo rows: 5 especifica que tendra 5 filas por defecto.
<%= f.range_field :degree_of interestcg, in: 1..100, class: "form-control-range" %>:
Crea un campo tipo slider para indicar el grado de interés (de 1 a 100).

<%= label_tag :degree_of interestcg, '‘Poco interés', class: 'text-right' %>: Crea
etiquetas para el slider que indican el valor minimo, medio y maximo. Se crea otro slider
similar para el grado de experiencia.

<%= f.radio_button :pay_or_not_pay, 'paga’ %> <%= f.label :pay_or_not_pay,
'Paga’ %>:crea botones de radio para seleccionar si el cliente paga o no paga.

<%= f.text_area :descriptioncg, rows: 5 %>: Crea un campo de texto multi linea para
ingresar una descripcion del cliente.

<%= f.number_field :salesfcg, maxlength: 999999999999999999999999999 %>: Crea
un campo de texto para ingresar el nimero de ventas obtenidas. Permite ingresar un nimero
muy grande.

<%= f.submit 'Agregar’ %>: Crea un botdn de envio para el formulario con la etiqueta

"Agregar".
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Definicion de la vista show.html.erb

La vista de show.html.erb muestra el resultado de haber completado los formularios de:
informacion personal, informacién de contexto y el campo de nimero de ventas obtenidas. Su
ubicacién es app/views/firstcgs/show.html.erb (anexo B.15) y su archivo tiene de nombre

show.html.erb.

Figura 67. app/views/firstcgs/show.html.erb (parte 1)

= = - =
al: "shared/navigatis ' t: current_user >

omers_section"),

and (max-width: le24apx) {

Figura 68. app/views/firstcgs/show.html.erb (parte 2)
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Las siguientes definiciones pertenecen a las figuras 67 y 68:

Estilos CSS (la parte entre <style>y </style>): Esta seccion define una clase llamada
text-right que se utiliza para dar estilo a los elementos de texto:

text-align: right;: Alinea el texto a la derecha del contenedor.

font-size: 1.6em;: Establece el tamafio de fuente predeterminado a 1.6 veces el tamarfio de
fuente base para pantallas grandes.

Consultas de medios se utilizan para ajustar el tamafio de fuente para diferentes
tamarios de pantalla: @media only screen and (max-width: 1024px): Esta consulta de
medios aplica estilos solo para pantallas con un ancho maximo de 1024px (pantallas
medianas). En este caso, reduce el tamafio de fuente a 1.2em.

@media only screen and (max-width: 600px): Esta consulta de medios aplica estilos
solo para pantallas con un ancho méximo de 600px (pantallas pequefias). En este caso,
reduce el tamafio de fuente a 0.8em.

Estructura HTML (la parte entre " y </div>): EIl codigo crea un contenedor con la
clase container y un margen superior (mt-5) utilizando clases de Bootstrap. Dentro del
contenedor, hay una fila con la clase justify-content-center para centrar el contenido
horizontalmente y una columna con la clase col-md-8 que ocupa 8 columnas en pantallas
medianas (potencialmente utilizando el sistema de cuadricula de Bootstrap). Se utiliza un
elemento <h2> con la clase text-center y un margen inferior (mb-4) para mostrar el titulo
"Informacion del Cliente™ centrado y con algo de espacio debajo.

Tabla de informacion del cliente (la parte entre <table> y </table>): se crea una tabla
con las clases table y table-bordered para mostrar la informacién del cliente. EI cuerpo de
la tabla (<tbody>) contiene filas de tabla (<tr>). Cada fila contiene dos celdas de tabla
(<td>y </td>):la primera celda (<th>) muestra la etiqueta del campo (por ejemplo, Edad -
Edad), la segunda celda (<td>) muestra el valor correspondiente del objeto @firstcg (por
ejemplo, <%= @firstcg.age %>). Este objeto contiene la informacion del cliente.

Enlaces y botones (la parte entre la tabla y el cierre </div>): Se crean dos enlaces
utilizando el helper link_to: el primer enlace permite al usuario volver a la "Lista de
clientes” con un mensaje de confirmacion. El segundo enlace permite al usuario editar el

"Primer grupo de clientes" actual con un mensaje de confirmacion.
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Definicion de la vista edit.html.erb

La vista edit.ntml.erb ubicada en app/views/firstcgs/edit.ntml.erb (anexo B.16) permite
editar los formularios existentes en la cuarta estacion, también permite editar el nimero de ventas

obtenidas.

Figura 69. app/views/firstcgs/edit.html.erb (parte 1)

- - [ ] -
'shared/navigation_bar"' @ curremt_user -

(" customers_section

hared/igheader” ,

tomers_section"),

and (max-width: 12822

and (max-width: &

Figura 70. app/views/firstcgs/edit.html.erb (parte 2)
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Las siguientes definiciones pertenecen a las figuras 69 y 70:

Estilos CSS: esta seccion define una clase llamada .text-right que se utiliza para alinear el
texto a la derecha en la pantalla. Ademas, utiliza media queries para ajustar el tamafio de
la fuente de este texto dependiendo del tamafio de la pantalla: para pantallas grandes (ancho
méaximo de 1024px) el tamafio de fuente es 0.9em, para pantallas medianas (ancho méaximo
de 600px) el tamafio de fuente es 0.7em. Para pantallas pequefias (ancho maximo de 600px)
el tamafio de fuente es 0.6em.

Cddigo HTML.: Titulo: Se muestra un titulo " Informacion Personal " usando la etiqueta
<h2>.

Formulario Ruby: Se crea un formulario Ruby usando form_for para actualizar la
informacion del cliente (@customer y @firstcg). Si existe un mensaje de error en la
variable flash[:alert], se muestra una alerta roja con el mensaje usando Bootstrap.

Seccion de informacion personal: Se crea un grupo con la clase form-group que contiene
varios campos para ingresar informacién personal del cliente: edad, correo electronico,
direccién, teléfono (campo de teléfono con méximo 13 caracteres), primer nombre,
segundo nombre, primer apellido, segundo apellido, titulo.

Seccidn de informacion contextual: Otro grupo con la clase form-group contiene campos
para la informacion de contexto del cliente: profesion, de dénde proviene, contexto de uso
del cliente (campo de texto multi linea con 5 filas por defecto), grado de interés (slider de
1a100), grado de experiencia (slider de 1 a 100 — exactamente como el grado de interés),
paga o no paga (dos botones de radio para seleccionar si el cliente paga 0 no paga),
descripcion, numero de ventas obtenidas.

Botones: Se crea un grupo con la clase actions que contiene dos botones: un botén de envio
(f.submit 'Actualizar’) para guardar los cambios realizados en el formulario. Un enlace
(link_to) que permite volver a la lista de clientes (customers_path). Este enlace tiene una

confirmacion para evitar que el usuario lo pulse accidentalmente.
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5.4.3. Controlador de la Cuarta estacion: Primer Grupo de Clientes

El controlador firstcgs_controller.rb se encuentra en
app/controllers/firstcgs_controller.rb, maneja las solicitudes web relacionadas con "Primer

Grupo de Clientes”

Figura 71. app/controllers/firstcgs_controller.rb

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 71:

Accion previa:

e before_action :set_customer: Asegura que el método set_customer se ejecute antes de
cualquier otra accion en este controlador. Este método probablemente recupera el objeto
del cliente en funcién del parametro customer _id.

Acciones CRUD para grupos de primeros clientes:

e index: Esta definicion de método esta vacia (def index; end). Podria ser de utilidad en el
futuro.

e show: Este método encuentra un "Grupo de Primeros Clientes" especifico en funcion del
parametro id en la URL (params[:id]). Si no se encuentra el grupo (@firstcg.nil?), redirige
al usuario a la ruta firstcgs_path (potencialmente una ruta para enumerar todos los grupos

de primeros clientes) con un mensaje de error que indica que no se encontro el cliente.
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e new: Este método se utiliza para crear un nuevo "Grupo de Primeros Clientes". Encuentra
el objeto del cliente utilizando el pardmetro customer_id y luego crea un nuevo objeto
Firstcg asociado con ese cliente utilizando @customer.firstcgs.new. Este nuevo objeto se
asigna a la variable de instancia @firstcg.

e edit: Este método encuentra un "Grupo de Primeros Clientes" especifico en funcion del
parametro id, similar al método show. Edita la informacién existente del grupo de clientes.

e create: este método se utiliza para guardar un nuevo "Grupo de Primeros Clientes".
Encuentra el objeto del cliente utilizando el parametro customer_id. Crea un nuevo objeto
Firstcg asociado con el cliente utilizando @customer.firstcgs.build(firstcg_params). El
método firstcg_params recupera y limpia los datos enviados por el usuario desde el
formulario. Si el nuevo objeto Firstcg se guarda correctamente utilizando @firstcg.save,
redirige al usuario a la pagina de visualizacion del grupo de clientes recién creado con un
mensaje de éxito. Si falla el guardado, vuelve a renderizar la plantilla new, para mostrar
cualquier error de validacién encontrado al guardar el nuevo grupo de clientes.

e update: Este metodo se utiliza para actualizar un "Grupo de Primeros Clientes"” existente.
Encuentra el grupo de clientes especifico en funcion del parametro id. Intenta actualizar el
objeto Firstcg existente utilizando @firstcg.update(firstcg_params). Similar a create,
firstcg_params proporciona una entrada de usuario desinfectada. Si la actualizacion es
exitosa, establece un mensaje de aviso flash que indica una actualizacion exitosa y redirige
al usuario a la pagina de lista de clientes (customers_path). Si la actualizacion falla, vuelve
a renderizar la plantilla edit, probablemente para mostrar cualquier error de validacion que
haya ocurrido durante el intento de actualizacion.

e destroy: Este método elimina un "Grupo de Primeros Clientes". Encuentra el grupo de
clientes especifico en funcién del pardmetro id. Destruye el grupo de clientes encontrado
utilizando @firstcg.destroy. Después de la eliminacion, establece un mensaje de aviso flash
que indica una eliminacion exitosa y redirige al usuario a la pagina de lista de clientes

(customers_path).

Meétodos privados:

e set_customer: Como se menciond anteriormente, este método recupera el objeto del

cliente en funciéon del parametro customer_id y lo asigna a la variable de instancia
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@customer. Este objeto de cliente se utiliza en los métodos del controlador para gestionar
los grupos de primeros clientes asociados con ese cliente.

e firstcg_params: Este método define una lista blanca de parametros que se pueden enviar
a través del formulario para crear o actualizar un "Primer Grupo de Clientes” Utiliza
params.require(:firstcg) para acceder al hash anidado que contiene los datos del formulario
relacionados con el grupo de primeros clientes y luego permite atributos especificos como
:age, :emailcg y otros, ayuda a evitar que se envien datos no autorizados a través del
formulario.

Base de datos (db migrate) del modelo firstcg.rb

Esta base de datos se gener6 al momento de crear el modelo de la cuarta estacion firstcg.rb,
cada uno con los atributos necesarios y requeridos por el documento de requisitos del producto.
La tabla firstcg.rb contiene multiples atributos necesarios para el despliegue de la respectiva

estacion.

Figura 72. db/migrate/20231014230244_create_firstclients.rb

create_table :firsteglients do |t]
an tu

rt

phone_number
rofession

sonality description
degree_need_interest_|
de experience

t.
t.1
t.
Tt.
t.
t.d
t.
t.
.
.
Tt.

ontext of use

-timestamps

Figura 73. db/migrate/20231014231447 _add_customer_ref _to_firstclients.rb

.ass ustomerRefToFirstclients < ActiveRecord::Migration[5.1]
def ch
rence :firstclients, :customer, foreign_ key: true

end

end
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Figura 74. db/migrate/20231105211926_add_paynotpayfc_to_firstclients.rb

class AddPaynotpayfcToFirstclients < ActiveRecord::Migration[5.1]
def ch
add column :firstclients, :paynotpayfc, :string

end
end

Figura 75. db/migrate/20240217015305_add_finalpay_to_firstclients.rb

class AddFinalpayToFirstclients < ActiveRecord::Migration[5.1]
def ch
add_column :firstclients, :finalpay, :bigint

end

end

Tabla resumen de la Cuarta estacion: Primer Grupo de Clientes

Tabla 6. Tabla resumen de la Cuarta estacion: Primer Grupo de Clientes

Ubicacién
Modelo app/models/firstcg.rb
Vista app/views/customers/firstcg.html.erb,

app/views/firstcgs/new.html.erb,
app/views/firstcgs/show.html.erb,
app/views/firstcgs/edit.html.erb

Controlador app/controllers/firstcgs_controller.rb

Andlisis: esta estacion funciona de manera correcta, permitiendo al usuario crear varios clientes,
con el botdn “+ Agregar Primer Cliente de Grupo de Clientes”, para completar los dos formularios,
una vez creados, poder seleccionar uno con facilidad y poder ver los detalles del cliente o editarlo.

Como en todas las estaciones, el CRUD hace presencia.
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5. 5. Quinta estacidon: Primeros Adoptantes

Esta estacion contiene un conjunto de bloques de informacion que representaran, el estatus
en cantidad de clientes que han adoptado y comprado el producto, asi como representar el estatus

de marketing.

Contiene una cajetilla con informacion con: numero de clientes que llegan (por dia, mes 'y
afio), nimero de clientes que se retiran (por dia, mes y afio), namero total de clientes que han
llegado y se han retirado en el tiempo que se ha desarrollado el emprendimiento del producto y un

calibrador que representa el estatus de marketing digital.
5.5.1. Modelo de la Quinta estacion: Primeros Adoptantes

El modelo de la quinta estacién esta ubicado app/models/earlyadopter.rb y su archivo es

earlyadopter.rb

Figura 76. app/models/earlyadopter.rb

app »>
class Earlyadopter < ApplicationRecord
belongs to\:customer
before: validation :set ntotal, :set date

def set ntotal

self. = (nclientsin || 8) - (nclientsout || @)
end

def set
in = Date.today
end
end

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 76:

Herencia:

e Earlyadopter < ApplicationRecord: la clase Earlyadopter hereda de la clase
ApplicationRecord. Esto significa que Earlyadopter obtiene automéaticamente todas las
funcionalidades béasicas de un modelo de Rails, como validaciones, relaciones con otras

tablas y persistencia de datos en la base de datos.

114



115

Relacion con la clase Customer:

belongs_to :customer: define una relacion del tipo "pertenece a" entre Earlyadopter y

customer. Esto significa que un Earlyadopter esta asociado con un cliente en particular.

Callbacks:

before_validation :set_ntotal, :set_date: Esta linea define callbacks que se ejecutan antes
de la validacion de un objeto Earlyadopter. Los callbacks son métodos especiales en Rails
que se ejecutan en momentos especificos del ciclo de vida de un objeto del modelo. En este
caso, se llaman a los métodos set _ntotal y set date antes de que se guarde el objeto

Earlyadopter en la base de datos.

Meétodos callback:

set_ntotal: este método calcula la diferencia entre el nimero de clientes que entran
(nclientsin) y el nimero de clientes que salen (nclientsout), self.ntotal = (nclientsin || 0) -
(nclientsout || 0):

self.ntotal: Esta parte asigna el resultado del célculo a la propiedad ntotal del objeto
Earlyadopter actual, nclientsin || 0: Si el valor de nclientsin no esta definido o es nulo (nil),
se usa 0 en su lugar, nclientsout || 0: Similar al anterior, si nclientsout no esta definido o es
nulo, se usa 0 en su lugar.

set_date: Este método simplemente asigna la fecha actual (Date.today) a la propiedad

datein del objeto Earlyadopter.

5.5.2. Vista de la Quinta estacion: Primeros Adoptantes

Definicion de la vista earlyadopter. Html.erb

Se encuentra app/views/customers/earlyadopter.ntml.erb (anexo B.17), el archivo

earlyadopter.html.erb lleva a la vista principal de esta estacion, desde aca se podran crear los

primeros adoptantes, con su cajetilla de informacion necesaria para el despliegue de los clientes

que entran, los clientes que salen y los clientes totales, con una buena organizacion, gracias a que

se lleva un registro en fecha de cuando ocurre esto. Apoyados por un estatus de marketing digital,

para que el emprendedor tenga buenas nociones de lo que esta sucediendo.
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Figura 77. app/views/customers/earlyadopter.html.erb

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 77:

Inclusion de un parcial: la primera linea <%= render ‘train' %> Incluye un parcial llamado
"train". contiene codigo HTML reutilizable para el disefio de la pagina.

Contenedor principal: El cddigo esta envuelto por un contenedor principal con la clase
container. Este contenedor define el ancho y el margen de la seccion principal de la pagina.
Panel de edicion: Dentro del contenedor principal, hay un panel con la clase panel panel-
default border-top-6. Este panel contiene el formulario y la informacién relacionada con la
edicion.

Titulo: Un titulo <h2> con la clase text-center se muestra en la parte superior del panel. El
titulo indica que se trata de la edicion de la "Estacion Primeros Adoptantes™ para un cliente
especifico, cuyo nombre se obtiene de la variable @customer.nombre.

Botones de accion: Una seccidn con la clase col text-center contiene varios botones que

permiten realizar distintas acciones:

116



o

117

el primer boton, con texto "Ir a Primeros Adoptantes”, utiliza link_to para crear un
enlace a la ruta new_customer_earlyadopter_path(@customer). Esto permite crear
un nuevo registro de "Primeros Adoptantes” asociado al cliente (SdeC) actual.

El segundo boton condicional (if @earlyadopter.present?) aparece solo si existe un
registro de "Earlyadopter” asociado al cliente (@earlyadopter). Este botdn utiliza
link_to para crear un enlace a la ruta customer_earlyadopter_path(@customer,
@earlyadopter), permitiendo ver los detalles del registro existente.

El tercer boton condicional (if @earlyadopter.present?) también depende de la
existencia de un registro. En este caso, el botdn permite eliminar el ultimo registro
afiadido. Utiliza link_to con el método :delete para enviar una peticion DELETE a
la ruta customer_earlyadopter_path(@customer, @earlyadopter). Ademas, incluye
un mensaje de confirmacion (data: { confirm: '¢Estds seguro?' }) para evitar
eliminaciones accidentales.

El cuarto botdn condicional (if @earlyadopter.present?) permite eliminar todos los
registros de "Primeros Adoptantes™ asociados al cliente. Similar al anterior, utiliza
link_to con el metodo :delete para enviar una peticion DELETE a la ruta
destroy_all_customer_earlyadopters_path(@customer). También incluye un
mensaje de confirmacion para advertir del borrado masivo.

El quinto botdn condicional (if @earlyadopter.present?) muestra un enlace a la ruta
customer_earlyadopters_path(@customer). El texto del boton es "Estatus de
Marketing Digital” y utiliza la clase btn-primary para darle un estilo distintivo, este
enlace lleve a una seccion que muestra el estado del marketing digital relacionado

con los primeros adoptantes del cliente.

Mensajes de alerta condicionales: Dependiendo de si existe un registro de "Earlyadopter"
(@earlyadopter.present?), se muestran mensajes de alerta con informacion o advertencias:
si existe un registro, se muestran dos alertas: una amarilla que indica que se pueden ver los
detalles del registro y otra roja que advierte sobre el cuidado al usar la opcion de eliminar
todos los registros. Si no existe un registro, se muestra una unica alerta amarilla que indica
como crear nuevos registros de "Primeros Adoptantes”.

Boton de retroceso: Un enlace con texto "« Volver™ utiliza link_to para crear un enlace a

la ruta customers_path. Este boton permite volver a la lista de clientes. Incluye un mensaje
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de confirmacion para evitar que el usuario abandone accidentalmente la edicién sin
guardar.

Definicion de la vista new.html.erb

Esta es la vista para crear un nuevo ticket, su archivo estd ubicado en

app/views/earlyadopters/new.html.erb (anexo B.18) y recibe el nombre de new.html.erb
Figura 78. app/views/earlyadopters/new.html.erb

: 'shared/navigation_ba t: current_user %>

r panel panel-default b = — e="width: 58%; margin: auto;">

stomer, @earlyadopter] do

e="width: 58%; mary

idth: 25%; margin: auto;">

en de Clientes’, customers_path, class: 'btn btn-light', d: confirm: ":Sepuro que quieres volver?' } %>

Las siguientes definiciones pertenecen a la figuras 78:

e Contenedor y Titulo: el cédigo esta envuelto por un contenedor con la clase container
text-center. Esto centra el contenido del formulario horizontalmente. Dentro del
contenedor, se muestra un titulo <h2> que indica "Primeros Adoptantes” seguido del valor
de la propiedad @earlyadopter.ntotal. Este valor representa el total de clientes (numero de
clientes que entran menos el nimero de clientes que salen).

e Formulario: un formulario se crea utilizando form_for para crear la informacion del
registro @earlyadopter asociado al cliente @customer. EI formulario esta dentro de un
contenedor con la clase wizard-inner panel panel-default border-top-6, estandar para la
seccion del TOC. La propiedad style="width: 50%; margin: auto;" del contenedor lo

posiciona en el centro de la pagina con un ancho del 50%.
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Campos del formulario: dos campos de tipo number_field se utilizan para ingresar la
cantidad de clientes que entran (nclientsin) y la cantidad de clientes que salen (nclientsout).
Cada campo tiene una etiqueta asociada creada con f.label.

Etiquetas informativas: un grupo de etiquetas creadas con f.label proporciona
informacion al usuario sobre el contenido del ticket (la informacion que se guardara en el
formulario). Estas etiquetas no estan asociadas a ningiin campo de entrada de datos.
Botones de accion: el formulario contiene dos botones dentro de un contenedor con la
clase actions: un botén f.submit 'Agregar' permite guardar los cambios realizados en el
formulario. El texto del boton es "Agregar”. Un enlace creado con link_to permite volver
a la lista de clientes (customers_path). El texto del enlace es "« Volver al Tren de Clientes"
e incluye un mensaje de confirmacion para evitar que el usuario abandone accidentalmente

el formulario sin guardar.

Definicion de la vista show.html.erb

El archivo show.html.erb se encuentra en app/views/earlyadopters/show.html.erb

(anexo B.19), es la vista para mostrar el contenido una vez que se haya creado con new.html.erb.

Figura 79. app/views/earlyadopters/show.html.erb

YRR
'shared/navigation_bar ect: current_user %>
customers_sectior
hared/igheader’,

sizard-inner panel panel-default border-top-6" style="width: 70%; margin: auto;">

dopters.pr
ontainer te:
eros adoptantes, total de clientes actuales:
"table-responsive”>
="table">
arlyadopters.each do |earlyadopter| %>

Numero de clientes que ent

btn btn-light p-3
adoptantes’, vadopterl_path(@customer), data: { confirm: '¢Seguro que quieres volver?.' } %

to '« Volver al Tren de Clientes', customers_path s: 'btn btn-light', data: { confirm: '¢Seguro que quieres volver?' } %>
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Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 79:

Contenedor principal: el codigo esta envuelto por un contenedor con la clase wizard-
inner panel panel-default border-top-6 que define el estilo visual de la seccion. La
propiedad style="width: 70%; margin: auto;" lo posiciona en el centro de la pagina con un
ancho del 70%.

Seccion condicional para mostrar registros: un bloque condicional <% if
@earlyadopters.present? %> verifica si hay registros de "Early Adopters” asociados al
cliente (@earlyadopters). Si hay registros (@earlyadopters.present? es verdadero). Un
contenedor con la clase container text-center centra el contenido siguiente: un titulo <h2>
muestra "Primeros adoptantes, total de clientes actuales, seguido del valor de la variable
@total_ntotal. Este valor representa el total combinado de clientes de todos los registros
de "Early Adopters". Un contenedor con la clase table-responsive permite que la tabla se
ajuste responsivamente en diferentes tamafios de pantalla. Dentro del contenedor table-
responsive, se crea una tabla HTML con la clase table. Un ciclo <% @earlyadopters.each
do |earlyadopter| %> itera sobre cada registro de "Early Adopters” (@earlyadopters)
almacenado en una variable temporal earlyadopter.

Para cada registro, se crea una fila <tr>en la tabla. Dentro de la fila, se crean celdas
<td> que muestran los valores de las propiedades del registro earlyadopter: nimero
de clientes que entran (nclientsin), nimero de clientes que salen (nclientsout), total de
clientes (ntotal), fecha de entrada (datein).

Si no hay registros (@earlyadopters.present? es falso): un contenedor con la clase text-
center centra el siguiente elemento. Se muestra un mensaje <h3> que indica "No hay
Primeros Adoptantes disponibles. "

Botones de accidn: fuera del bloque condicional, se muestran dos botones: el primer botén
utiliza link_to para crear un enlace a la ruta
edit_customer_earlyadopterl path(@customer). El texto del boton es "Ir a Primeros
Adoptantes” e incluye un mensaje de confirmacion para evitar que el usuario abandone
accidentalmente la pagina. El segundo botdn, similar al anterior, utiliza link_to para crear
un enlace a la ruta customers_path que permite volver a la lista de clientes (SdeC). El texto

del boton es "« Volver al Tren de Clientes” e incluye un mensaje de confirmacion.
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Definicion de la vista index.html.erb

Esta vista contiene el apartado de estatus del marketing, contiene un grafico que muestra
los clientes totales entre todos los registros que se vayan creando, esta creado de forma simple pero
precisa, ideal para que el emprendedor entienda rapidamente la situacion de los clientes que entran
y los clientes que salen. ElI archivo index.htmlerb se encuentra en

app/views/earlyadopters/index.html.erb (Anexos B.20).

Figura 80. app/views/earlyadopters/index.html.erb (parte 1)

and (max-width: 1

ult border-top-5" width: 58%; margin: auto;”>
h: SeX; margin: a

, customers_path, class: "bin btn-light®, data: { confirm: °¢Seguro que quieres wvolwer?® } %>

28 + ' % de los Clientes Totales®,
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Las siguientes definiciones pertenecen a las figuras 80 y 81.:

Estilos CSS:

la seccién style define estilos para el dashboard: el contenedor principal .gauge-
container utiliza flexbox para centrar su contenido horizontal y verticalmente. También se
define su altura (height: 40vh;).

Estilos por defecto para la gréafica con id #gauge: ocupa el ancho completo (width:
100%) y el alto se ajusta automaticamente (height: auto;).

Estilos responsivos para diferentes tamafios de pantalla: pantallas con ancho maximo
de 600px: mantienen el ancho y alto por defecto para la grafica. Pantallas con ancho entre
601px y 1024px: la grafica ocupa el 75% del ancho. Pantallas con ancho minimo de

1025px: la gréafica ocupa el 50% del ancho.

El cddigo también incluye un pie de pagina con copyright utilizando estilos en linea.

Libreria Javascript y Contenedor principal: la linea <%= javascript_include_tag
'FlexGauge' %> incluye una libreria Javascript llamada FlexGauge, la cual se encarga de
renderizar el grafico circular, ubicado en app/assets/javascripts/FlexGauge.js. Un
contenedor principal con la clase wizard-inner panel panel-default border-top-6 define el
estilo visual de la seccion y tiene un ancho del 90% con margen automatico.

Contenedor del gréfico y tabla: dentro del contenedor principal, hay otro contenedor con
la clase text-center p-3 centrado horizontalmente y con un ancho del 50%. Este contenedor
contiene un elemento div con la clase container que probablemente agrupa el grafico y la
tabla. Un contenedor con la clase gauge-container definido anteriormente centra el
siguiente elemento. Dentro del contenedor gauge-container se encuentra un elemento div
con el id "gauge" y la clase "gauge". Este elemento es donde se renderizara el grafico
circular utilizando la libreria FlexGauge. Debajo del gréfico, se muestra un pie de pagina
con el copyright del autor.

Copyright (c) 2014 Jeff Millies. Un contenedor con la clase table-responsive permite que
la tabla se ajuste responsivamente en diferentes tamafios de pantalla. Dentro del contenedor
table-responsive, se crea una tabla HTML con la clase table, la tabla tiene un encabezado

(<thead>) con dos columnas: "Descripciéon™ y "Cantidad".
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e El cuerpo de la tabla (<tbody>) muestra tres filas: clientes que entran (@nclientsin),
clientes que salen (@nclientsout) ,clientes totales (@ntotal)

e Boton de Volver: fuera del contenedor con la tabla, se muestra un boton creado con
link_to. El botén permite volver a la lista de clientes (customers_path). El texto del boton

es "« Volver" e incluye un mensaje de confirmacion.
Javascript para el gréafico:

e El codigo Javascript se ejecuta cuando el documento esté listo ($(document).ready

(function() { ... })). Se crea una nueva instancia del objeto FlexGauge y se configura:

e appendTo: indica el elemento del DOM donde se renderizaréa el grafico (en este caso, el
elemento con id "gauge").

e dialValue: define el texto que se muestra en el centro del gréafico. Utiliza el valor de
@ntotal para calcular un porcentaje del total de clientes (configurado para un maximo de
10.000, la cantidad se podréa ajustar si es necesario).

e arcFillPercent: define el porcentaje que llena el arco del gréafico circular. Utiliza el valor

de @ntotal para calcular el porcentaje.

5.5.3. Controlador de la Quinta estacion: Primeros Adoptantes

El controlador de la estacion Primeros Adoptantes estd ubicado en
app/controllers/earlyadopters_controller.rb, cuyo archivo tiene de nombre
earlyadopters_controller.rb, gestiona todas las acciones correspondientes para el modelo,
llevando al usuario a la vista correspondiente segun la accién seleccionada. También gestionando

operaciones como nimero de clientes que entran menos el nimero de clientes que salen.
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Figura 82. app/controllers/earlyadopters_controller.rb

"Cliente no encontrado”

rlyadopter_parsms)

Adoptantes! .

izados corréctamente”

de Primeros Adoptantes eliminado correctamente.

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 82:

Filtro before_action:

La linea before_action :set_customer: indica que el método set_customer se ejecutara antes de
cada accion del controlador. Este método se encarga de buscar el cliente actual basado en el
customer_id pasado en los parametros de la solicitud.
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Acciones del controlador:

index: esta accién se activa cuando se accede a la ruta del indice de Early Adopters para
un cliente especifico. Busca el cliente actual usando @customer =
Customer.find(params[:customer_id]). Obtiene todos los Early Adopters asociados al
cliente actual usando @earlyadopters = @customer.earlyadopters. Calcula las métricas
totales (nclientsin, nclientsout, ntotal) para los Early Adopters del cliente actual.

show: esta accion se activa cuando se accede a la vista de detalles de un Early Adopter
especifico. Busca el cliente actual usando @customer =
Customer.find(params[:customer_id]). Busca el Early Adopter méas reciente del cliente
actual usando @latest_earlyadopter = @customer.earlyadopters.order(created_at:
:desc).first. Busca el Early Adopter especifico basado en el id del pardmetro
(@earlyadopter = @customer.earlyadopters.find(params[:id])). Obtiene todos los Early
Adopters del cliente actual usando @earlyadopters = @customer.earlyadopters. Calcula
las metricas (nclientsin, nclientsout, ntotal) solo para el Early Adopter actual usando sus
atributos. Si el Early Adopter no se encuentra (@earlyadopter.nil?), redirige a la pagina del
indice de Early Adopters con un mensaje de alerta.

new, edit, create, update: estas acciones se utilizan para crear, editar y actualizar registros
de Early Adopters. Obtienen el cliente actual y crean/encuentran un nuevo/existente Early
Adopter asociado a ese cliente. Permiten guardar o actualizar el Early Adopter y redirigen
a la pagina correspondiente segun el éxito o fracaso de la operacion.

destroy: elimina el registro del Early Adopter mas reciente del cliente actual. Redirige a
la pagina del indice de Early Adopters con un mensaje de confirmacion.

destroy_all: elimina todos los registros de Early Adopters asociados al cliente actual.
Redirige a la pagina del indice de Early Adopters con un mensaje de confirmacion.

Métodos privados:

set_customer: buscay establece el cliente actual basado en el customer_id del parametro.
earlyadopter_params: define los parametros permitidos al crear o actualizar un Early

Adopter (nclientsin, nclientsout, ntotal, datein, dateout, oaux).
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Base de datos (db migrate) del modelo earlyadopter.rb

Esta base de datos se generé al momento de crear el modelo de la quinta estacion
earlyadopter.rb, cada uno con los atributos necesarios y requeridos por el documento de requisitos
del producto. La tabla earlyadopters contiene maltiples atributos necesarios para el despliegue de

la respectiva estacion.

Figura 83. db/migrate/20231204195959 create_earlyadopters.rb

class CreateEarlyadopters < ActiveRecord::Migration[5.1]
def ct =
create_table :earlyadopters do |t]
inclientsin

:nclientsout

datein
:dateout

toaux

-timestamps

Figura 84. db/migrate/20231204200953_add_customer _ref to_earlyadopters.rb

class AddCustomerRefToEarlyadopters < ActiveRecord::Migration[5.1]
def ch

add_reference :earlyadopters, :customer, foreign key: true

end

end

Tabla resumen de la Quinta estacion: Primeros Adoptantes

Tabla 7. Tabla resumen de la Quinta estacion: Primeros Adoptantes

Ubicacion
Modelo app/models/earlyadopter.rb
Vista app/views/customers/earlyadopter.html.erb,

app/views/earlyadopters/new.html.erb,
app/views/earlyadopters/show.html.erb,
app/views/earlyadopters/index.html.erb

Controlador app/controllers/earlyadopters_controller.rb
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Analisis: la estacion cuenta con una serie de validaciones que hacen ameno su uso, comenzando
por el botdn de ir a primeros adoptantes, el cual permite la creacién de un ticket con el nimero de
clientes que entran y el nimero de clientes que salen, con una fecha de entrada que permite dejar
un buen registro de cada ticket generado, se usan célculos para determinar la cantidad de clientes
en total. Esta estacion esta potenciada con un “Estatus de Marketing Digital”, la cual permite un
facil entendimiento en cuanto a los clientes que entran versus los clientes que salen, cuenta con
una gréfica para representar el total de clientes actuales en porcentaje, sobre la maxima capacidad
de clientes totales. También se cuenta con botones como: ver detalles, eliminar ultimo registro

afadido y eliminar todos.

5.6. Sexta estacion: Abismo

Esta estacion muestra el espacio de tiempo y de responsabilidades ejecutadas durante el
CHASM (Abismo) del emprendimiento.

Se cre6 una estrategia para resolver el CHASM, con en base los siguientes objetivos:

e Enumerar y clasificar Fortalezas del producto. (Deben haber sido encontradas mediante
analisis en la estacion anterior).

e Enumerar y clasificar Debilidades del producto. (Deben haber sido encontradas mediante
analisis en la estacion anterior).

e Crear una lista de situacién o circunstancia descrita de las fortalezas (antes) de ser
glorificadas o mejoradas.

e Crear una lista de situacién o circunstancia descrita de las debilidades (antes) de ser

corregidas o reparadas.
5.6.1. Modelo de la Sexta estacién: Abismo

Este controlador se ubica en app/models/chasm_producto.rb, el archivo
chasm_producto.rb. Muestra una pertenencia al modelo customer, todas las estaciones cuentan

con la misma pertenencia.
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Figura 85. app/models/chasm_producto.rb

class ChasmProducto < ApplicationRecord
belongs to :customer

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 85:

e Herencia: La clase ChasmProducto hereda de la clase ApplicationRecord.
ApplicationRecord es una clase base proporcionada por Rails que ofrece funcionalidades
comunes a la mayoria de los modelos de la aplicacion.

e Asociacion: La linea belongs_to :customer define una relacion del tipo "pertenece a" entre
los modelos ChasmProducto y Customer. Esto significa que un registro de ChasmProducto
esta asociado con un Unico registro de Customer. En la base de datos, existe una columna
de clave foranea en la tabla chasm_productos que referencie la tabla customers. Esta

columna permite vincular cada producto a un cliente especifico (SdeC).

5.6.2. Vista de la Sexta estacion: Abismo
Definicion de la vista chasm.html.erb

Es la vista principal de la sexta estacion, la ubicacion de chasm.html.erb es
app/views/customers/chasm.html.erb (anexo B.21), en esta vista se podran crear fortalezas,

debilidades y ventas obtenidas por cada fortaleza, de manera intuitiva.
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Figura 86. app/views/customers/chasm.html.erb

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 86:

Contenedor principal: Un contenedor div con clase container text-center que centra el
contenido de la pagina.

Panel de edicién: Un contenedor div con clase wizard-inner panel panel-default border-
top-6 que sirve como panel principal para la edicion.

Titulo: Un encabezado hl con clase text-center que muestra el nombre del cliente y el
titulo "Editar Estacién Abismo".

Seccidn de Fortalezas: Una etiqueta b que indica "Estas son tus Fortalezas™. Una lista sin
vifietas (ul) con ID fortalezas-list que itera sobre los productos asociados al cliente
(@customer.chasm_productos).

Para cada producto: Se muestra la fortaleza del producto (chasm_producto.fortalezas).
Se verifica si se han completado todos los campos de la fortaleza, la debilidad y las ventas.
Si es asi, se muestra un simbolo "v". Si no, se muestra una "X". Se incluyen enlaces para

editar, mostrar y eliminar el producto.
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e Seccidn de Debilidades: Estructura similar a la seccion de Fortalezas, pero mostrando las
debilidades (chasm_producto.debilidades) y verificando si se han completado los campos
de la debilidad y la reparacion.

e Seccidn de Ventas: Estructura similar a las secciones anteriores, pero mostrando las ventas
obtenidas por cada fortaleza (chasm_producto.ventas) y un enlace para editar las ventas.

e Alertas: dos alertas con clases alert alert-danger y alert alert-warning que contienen
mensajes informativos. La primera alerta advierte que eliminar una debilidad también
eliminara su fortaleza asociada. La segunda alerta explica el significado de los simbolos

"V"y "X" que se muestran junto a cada fortaleza/debilidad.

e Botdn para crear: Un botdn button con clase btn btn-light p-3 m-3 que permite crear una
nueva fortaleza, debilidad y agregar ventas.

e Enlace para volver: Un enlace link_to con clase btn btn-light y data-confirm que permite
volver a la lista de clientes.

e Funcionalidad: La vista muestra una lista de productos asociados al cliente actual
(@customer). Para cada producto, se muestran sus fortalezas, debilidades, ventas y enlaces
para editar, mostrar o eliminar. Se indican visualmente si los campos de cada
fortaleza/debilidad estan completos. Se incluyen alertas para informar al usuario sobre
posibles consecuencias al eliminar debilidades. Se proporcionan botones para crear nuevos
productos y volver a la lista de clientes.

e Detalles adicionales: El cddigo utiliza la gema link_to para crear enlaces a las acciones
de edicidn, visualizacion y eliminacion. Se utiliza la gema data-confirm para agregar un
mensaje de confirmacion al enlace de retorno. Las clases CSS se utilizan para el estilo

visual de los elementos.

Definicion de la vista new.html.erb

Es una vista esencial para la creacidn de los formularios recomendados para la estacion. La

ubicacion de new.html.erb es app/views/chasm_productos/new.html.erb (anexo B.22).
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Figura 87. app/views/chasm_productos/new.html.erb

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 87:

Contenedor principal: Un contenedor div con clase container text-center que centra el
contenido de la pagina.

Fila de formularios: Un contenedor div con clase row justify-content-center que organiza
los formularios en una fila horizontal centrada. Cada formulario se encuentra dentro de un

contenedor div con clase col-md-12.

Formularios:

Fortalezas: Un formulario para crear una nueva fortaleza. Incluye campos para:
Nombre_de_la_fortaleza (campo de texto), Descripcion_de_la_Fortaleza (area de texto),
tiempo_de_glorificacion (campo numérico), unidad_de_tiempo_f (lista desplegable con
opciones "horas", "dias" o "meses"), grado_de_libertad (campo numérico con paso

decimal) y un boton de envio con la etiqueta "Crear Fortaleza".
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Debilidades: Un formulario similar al de fortalezas, pero para crear una nueva debilidad.
Incluye campos para: Nombre_de_la_debilidad (campo de texto),
Descripcion_de_la_Debilidad (&rea de texto), tiempo_de_reparacion (campo numérico),
unidad_de_tiempo_debilidad (lista desplegable con opciones "horas", "dias" o0 "meses"),
grado_de_debilidad (campo numérico con paso decimal). Un botdn de envio con la etiqueta
"Crear Debilidad".

Ventas: Un formulario para crear una nueva venta, incluye campos para: Ventas_obtenidas
(campo numeérico), un boton de envio con la etiqueta "Crear Venta obtenida".

Botones de accidn: Dos botones button con clase btn btn-light p-3 m-3: el primero tiene
la etiqueta "Ir a Abismo" y un enlace para la ruta
edit_customer_chasm1_path(@customer). El segundo tiene la etiqueta "« Volver al Tren
de Clientes" y un enlace para la ruta customers_path con un mensaje de confirmacion.
Funcionalidad: Esta vista permite al usuario crear nuevas fortalezas, debilidades y ventas
para el cliente actual (@customer). Cada formulario utiliza el método form_with para
generar los campos de entrada y el botdn de envio. Los campos de entrada se asocian con
los atributos correspondientes del modelo ChasmProducto. Los botones de envio envian
los datos del formulario al servidor para crear los nuevos registros. Los botones de accion
permiten al usuario navegar a otras vistas de la aplicacion.

Detalles adicionales: El cadigo utiliza la gema form_with para simplificar la creacion de
formularios. Se incluyen etiquetas label para cada campo de entrada, mejorando la
accesibilidad y la experiencia del usuario. Los campos numéricos tienen configurados el
paso decimal y las unidades de tiempo para facilitar la entrada de datos. Se utilizan
mensajes de confirmacion para los botones de accion que podrian generar cambios

irreversibles.

Definicion de la vista show.html.erb

Es la vista encargada de mostrar el contenido que creé desde new.html.erb, muestra un

resumen de las ventas obtenidas por la fortaleza actual, la fortaleza actual, la debilidad actual, el

conjunto de fortalezas actuales y el conjunto de las debilidades actuales. Su ubicacion es

app/views/chasm_productos/show.html.erb (anexo B,23) y su archivo tiene el nombre de

show.html.erb.
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Figura 88. app/views/chasm_productos/show.html.erb

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 88:

Seccion de resultados: esta seccion muestra los resultados de la modificacion de las
"Ventas obtenidas”, la "Fortaleza" y la "Debilidad"” de un producto. Utiliza variables como
@chasm_producto, @customer, @chasm_producto.ventas, @chasm_producto.fortalezas,
etc., para acceder a los datos del producto. Muestra los datos en tablas con encabezados y
filas.

Secciones de Fortalezas y Debilidades: estas secciones muestran listas de todas las
"Fortalezas" y "Debilidades™ del cliente actual. Cada fila en la lista muestra el nombre, la
descripcion, el tiempo de glorificacion/reparacion y el grado de la fortaleza/debilidad. Se
utiliza un bucle each para iterar sobre la coleccion de productos del cliente
(@customer.chasm_productos) y mostrar cada producto en una fila.

Botones de accion: el cddigo incluye dos botones: "Ir a Abismo": este botdn lleva al

usuario a una pagina para editar el producto actual ("Abismo") y "« Volver al Tren de
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Clientes": este botdn lleva al usuario de vuelta a la pagina del listado de clientes. El boton
"Volver al Tren de Clientes" tiene un atributo data-confirm que contiene un mensaje de

confirmacion que se muestra al usuario antes de redirigirlo.

Definicion de la vista edit.html.erb

La vista de edit.html.erb se encarga de gestionar la edicion de todos los respectivos
formularios de la estacion, incluyendo el apartado (individual) de ventas obtenidas por cada una
de las fortalezas creadas. Se ubica en app/views/chasm_productos/edit.ntml.erb (anexo B.24) y

su archivo tiene de nombre edit.html.erb.

Figura 89. app/views/chasm_productos/edit.html.erb

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 89:

e Contenedor principal: Un contenedor div con clase container text-center que centra el
contenido de la pagina.
e Formularios de edicion: se utilizan dos formularios form_with para editar: Fortalezas: un

formulario para editar la fortaleza del producto actual (@chasm_producto). Incluye
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campos para: Nombre_de la Fortaleza (campo de texto con valor inicial
@chasm_producto.fortalezas), Descripcion_de la_Fortaleza (campo de texto con valor
inicial  @chasm_producto.soluciones_fortalezas), tiempo_de_glorificacion  (campo
numerico con valor inicial @chasm_producto.tiempo_de_glorificacion),
unidad_de_tiempo_f (lista desplegable con opciones "horas", "dias" o "meses" y valor
inicial @chasm_producto.unidad_de_tiempo_f), grado_de_libertad (campo numérico con
paso decimal y valor inicial @chasm_producto. Grado_de_libertad), un boton de envio con
la etiqueta "Actualizar Fortalezas".

Debilidades: un formulario similar al de fortalezas, pero para editar la debilidad del
producto actual (@chasm_producto). Incluye campos para: Nombre de la_Debilidad
(campo de texto con valor inicial @chasm_producto.debilidades),
Descripcion_de_la_Debilidad (campo de texto con valor inicial
@chasm_producto.soluciones_debilidades), tiempo_de_reparacion (campo numérico con
valor inicial @chasm_producto.tiempo_de_reparacion), unidad_de tiempo_d (lista
desplegable con opciones "horas", "dias" o "meses" 'y valor inicial
@chasm_producto.unidad_de_tiempo_d), grado_de_debilidad (campo numérico con paso
decimal y valor inicial @chasm_producto.grado_de_debilidad), un botdn de envio con la
etiqueta "Actualizar Debilidades".

Boton para limpiar debilidades: un boton button_to con la etiqueta "Limpiar
Debilidades" que utiliza el método patch y llama a la accion limpiar_debilidades.
Formulario de edicion de ventas (opcional): un formulario form_with condicional para
editar las ventas del producto. Solo se muestra si el pardmetro params[:edit_ventas] esta
presente. Incluye campos para: Ventas_obtenidas (campo numérico), Un botén de envio
con la etiqueta "Actualizar Ventas obtenidas™.

Botones de accion: dos botones button_to con clase btn btn-primary: el primero tiene la
etiqueta "Mostrar" y utiliza el método get para mostrar la pagina actual. EI segundo tiene
la etiqueta "Crear nueva Fortaleza / Debilidad" y un enlace para la ruta
new_customer_chasm_producto_path(@customer).

Dos botones button con clase btn btn-light p-3 m-3: el primero tiene la etiqueta "Ir a

Abismo" y un enlace para la ruta edit_customer_chasm1_path(@customer) con un mensaje
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de confirmacién. El segundo tiene la etiqueta "« Volver al Tren de Clientes" y un enlace
para la ruta customers_path con un mensaje de confirmacion.

e Funcionalidad: esta vista permite al usuario editar las fortalezas, debilidades y ventas de
un producto especifico (@chasm_producto) asociado a un cliente (@customer). cada
formulario utiliza el método form_with para generar los campos de entrada, los valores
iniciales y el boton de envio. Los valores iniciales de los campos se obtienen de las
propiedades del producto actual (@chasm_producto). Los botones de envio envian los
datos del formulario al servidor para actualizar los registros correspondientes. El boton
"Limpiar Debilidades" llama a la accion limpiar_debilidades para limpiar las propiedades
de debilidad del producto.

5.6.3. Controlador de la Sexta estacién: Abismo

El controlador de la sexta estacion es chasm_productos_controller.rb, esta ubicado en
app/controllers/chasm_productos_controller.rb, contiene todas las acciones necesarias para

crear, mostrar y editar.

Figura 90. app/controllers/chasm_productos_controller.rb
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Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 90:

Definicion de la clase:

class ChasmProductosController < ApplicationController: Esta linea define una clase
Ilamada ChasmProductosController que hereda de la clase base ApplicationController.

Filtro before_action: before_action :set_customer, only: [:new, :create, :edit, :update,
:destroy]: Este filtro ejecuta el método set_customer antes de las acciones new, create, edit,

update y destroy. Su funcion es obtener el objeto Customer asociado al producto actual.

Acciones:

index: Obtiene el cliente actual (@customer) usando el ID del pardmetro customer _id.
Obtiene todos los productos (@chasm_productos) asociados al cliente actual y renderiza
la vista index para mostrar la lista de productos.

create: Obtiene el cliente actual (@customer). Crea un nuevo objeto ChasmProducto
asociado al cliente (@chasm_producto) usando los parametros del formulario
(chasm_producto_params). Si el producto se guarda correctamente: redirige a la vista de
edicion del producto recién creado (edit_customer_chasm_producto_path) con un mensaje
de éxito. Si el producto no se guarda: redirige a la vista del listado de clientes
(customers_path).

destroy: Busca el producto (@chasm_producto) por su ID (params[:id]). Si el producto se
encuentra: elimina el producto (@chasm_producto.destroy), redirige a la vista del listado
de clientes (customers_path) con un mensaje de éxito. Si el producto no se encuentra:
redirige a la vista del listado de clientes (customers_path) con un mensaje de alerta.

edit: Busca el producto (@chasm_producto) por su ID (params|[:id]). Renderiza la vista
edit para mostrar el formulario de edicion del producto.

update: Busca el producto (@chasm_producto) por su ID (params[:id]). Actualiza el
producto (@chasm_producto) con los pardmetros del formulario
(chasm_producto_params). Si el producto se actualiza correctamente: redirige a la vista de
edicion del producto actualizado (edit_customer_chasm_producto_path) con un mensaje
de éxito. Si el producto no se actualiza: renderiza de nuevo la vista edit (mostrando los

errores de validacion, si los hay).
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show: Obtiene el cliente actual (@customer). Busca el producto (@chasm_producto) por
su ID (params[:id]) asociado al cliente actual. Si el producto se encuentra: renderiza la vista
show para mostrar los detalles del producto. Si el producto no se encuentra: redirige a la
vista del listado de clientes (customers_path).

limpiar_debilidades: Obtiene el cliente actual (@customer). Busca el producto
(@chasm_producto) por su ID (params[:id]) asociado al cliente actual. Actualiza el
producto para limpiar las propiedades de debilidad (debilidades, soluciones_debilidades,
tiempo_de_reparacion, unidad_de_tiempo_d, grado_de_debilidad). Redirige a la vista de

edicion del producto (edit_customer_chasm_producto_path) con un mensaje de éxito.

Meétodos privados:

set_customer: Obtiene el objeto Customer asociado al producto actual usando el ID del
parametro customer_id. Lo asigna a la variable de instancia @customer.

chasm_producto_params: Define los pardmetros permitidos del formulario para la
creacion y actualizacion de productos. Incluye pardmetros para: ventas, fortalezas,
soluciones_fortalezas, debilidades, soluciones_debilidades, tiempo_de_glorificacion,

grado_de_libertad, tiempo_de_reparacion .. entre otros.

Base de datos (db migrate) del modelo chasm_producto.rb

Esta base de datos se gener6 al momento de crear el modelo de la sexta estacion

chasm_producto.rb, cada uno con los atributos necesarios y requeridos por el documento de

requisitos del producto. La tabla chasmproductos contiene multiples atributos necesarios para el

despliegue de la respectiva estacion.

Figura 91. db/migrate/20240117215417 create_chasm_productos.rb

asmProductos < ActiveRecord::Migration[5.1]
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Figura 92. db/migrate/20240119222327 _add_customer_ref _to_chasm_productos.rb

ddCustomerRefToChasmProductos < ActiveRecord: :Migration[5.1]

ddFieldsToChasmProductos < ActiveRecord::Migration[5.1

add_
add_column
add_column
add_column :c

Tabla resumen de la Sexta estacion: Abismo

Tabla 8. Tabla resumen de la Sexta estacion: Abismo

Ubicacion
Modelo app/models/chasm_producto.rb
Vista app/views/customers/chasm.html.erb,

app/views/chasm_productos/new.html.erb,
app/views/chasm_productos/show.html.erb,
app/views/chasm_productos/edit.html.erb

Controlador app/controllers/chasm_productos_controller.rb

Andlisis: esta estacion funciona de forma adecuada, abismo (chasm), cuenta con una serie de
validaciones para hacer mas facil su uso, se puede agregar fortaleces y debilidades, opcionalmente
se puede editar las ventas obtenidas por cada fortaleza creada. Cuenta con operaciones CRUD. La
vista mostrar esta bien detallada con las ventas obtenidas que se modificaron, la fortaleza actual
que se modificd, la debilidad actual que se modificd y un resumen de todas las fortalezas y

debilidades actuales con sus respectivos campos.
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5.7. Séptima estacion: Escalamiento

Esta estacion contiene un conjunto de blogques de informacién que representaran, el

progreso del proyecto de emprendimiento.

Su Implementacion fue una cajetilla de informacién compuesta por: Nimero de ventas,
Analitica de ventas, Numero de clientes activos, Nimero de clientes inactivos (esta cajetilla de
informacion sera Unica, quiere decir que cada SdeC tendra una sola cajetilla, se equipdé con dos

botones: Ver detalles y Editar cajetilla de informacion).

5.7.1. Modelo de la Séptima estacion: Escalamiento

El modelo de esta estacion se encuentra en app/models/climber.rb cuyo archivo tiene el

nombre de climber.rb, pertenece al modelo base customer.

Figura 94. app/models/climber.rb

closs Climber < ApplicationRecord

belongs to:customer

=5
End

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 94:

e Climber < ApplicationRecord: esta linea indica que la clase Climber hereda de la clase
base ApplicationRecord proporcionada por Rails.

e belongs_to :customer: esta linea define una relacién de asociacién del tipo "pertenece a"
(belongs_to) entre la clase Climber y la clase Customer. Esto significa que un objeto
Climber pertenece a un unico objeto Customer. En la base de datos, habra una columna de

clave foranea en la tabla climbers que referencie la clave primaria de la tabla customers.
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5.7.2. Vista de la Séptima estacion: Escalamiento

Definicion de la vista climber.html.erb

La ubicacion de esta primera vista de la séptima  estacion  es

app/views/customers/climber.html.erb (anexo B.25), el archivo climber.html.erb

Figura 95. app/views/customers/climber.html.erb

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 95:

e Renderizado de parcial <%= render "train’ %>: se renderiza un parcial llamado train.

e Contenedor principal: un contenedor div con clase container, un div con clase panel
panel-default border-top-6. Un contenedor div con clase panel-body. También un
contenedor div con clase text-center. Un encabezado <h1> que muestra el nombre del
cliente: Escalamiento de: <%= @-customer.nombre %>. Un contenedor div con clase
container text-center. Un enlace link_to con la etiqueta "Agregar Cajetilla de Informacion™
para crear un nuevo “escalamiento™ asociado al cliente actual (SdeC). Se incluye un
mensaje de confirmacion para evitar acciones no deseadas. Se comprueba si el cliente tiene
un " escalamiento " asociado y si este "escalamiento " estd guardado en la base de datos
(@customer.climber.present? && @customer.climber.persisted?).

e Si se cumplen estas condiciones: se muestra un parrafo con el nombre del cliente y un

enlace para eliminar el "escalador"” asociado. Se incluye un mensaje de confirmacion para
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evitar acciones no deseadas. Se muestra un enlace link_to con la etiqueta "« Volver" para
regresar a la lista de clientes. Se incluye un mensaje de confirmacion para evitar acciones
no deseadas. Se muestra un enlace link_to con la etiqueta "Ver Detalles” para ver los
detalles del " escalamiento " asociado. Se muestra un enlace link_to con la etiqueta "Editar
Cajetilla de Informacién” para editar el "escalador” asociado. Se incluye un mensaje de
confirmacion para evitar acciones no deseadas.

e Funcionalidad: esta vista muestra el nombre del cliente y la informacion relacionada con
su "escalamiento” (posiblemente un proceso o progreso). Permite al usuario: agregar un
nuevo " escalamiento " asociado al cliente, eliminar el " escalamiento " asociado al cliente
(si existe), ver los detalles del " escalamiento " asociado (si existe), editar la informacion
del " escalamiento " asociado (si existe) y regresar a la lista de clientes (SdeC).

e Dependencias: se utilizan algunas variables de instancia: @customer: representa el objeto
Customer actual, @customer.climber: representa el objeto Climber asociado al cliente
actual (si existe).

e Consideraciones adicionales: los mensajes de confirmacion se utilizan para evitar
acciones no deseadas por parte del usuario. La vista utiliza enlaces link_to para navegar

entre diferentes acciones y vistas.

Definicion de la vista new.html.erb

La vista new.html.erb permite al emprendedor completar los campos correspondientes de
la cajetilla de informacion, las cuales son: Nimero de ventas, nimero de clientes activos, nimero
de clientes inactivos y nota opcional. La ubicacion de esta vista es

app/views/climbers/new.html.erb (anexo B.26).
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Figura 96. app/views/climbers/new.html.erb

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 96:

Comprobacién de cliente:

<% if @customer.nil? %>: Se verifica si la variable de instancia @customer esta vacia
(es nil). Si el cliente esta vacio: se muestra un mensaje indicando que "Cliente no
encontrado”. Si el cliente existe: se muestra un encabezado con el nombre del cliente: <h2>
Escalamiento de: <%= @customer.nombre %> </h2>.

Boton de escalada: un botdn con la etiqueta "Pulsa para Escalar!" que despliega un
acordeon (collapse).

Formulario de Escalamiento: el acordedn (collapse) revela un formulario form_for para
crear un nuevo registro de "escalamiento” asociado al cliente actual (@customer). El
formulario incluye campos para: Numero_de_ventas (campo numeérico con la etiqueta y el
nombre nofsales), Numero_de_clientes_activos (campo numérico con la etiqueta y el
nombre nofacustomers), Numero_de_clientes_inactivos (campo numérico con la etiqueta
y el nombre noficustomers), nota_opcional (campo de texto con la etiqueta y el nombre
climberaux) y un botdn de envio con la etiqueta "Agregar Escalamiento”.

Enlace de regreso: un enlace link_to con la etiqueta "« Volver al Tren de Clientes" para

regresar a la lista de clientes (SdeC).
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¢ Funcionalidad: esta vista permite crear un nuevo registro de "escalamiento" asociado a un
cliente existente. El boton "Pulsa para Escalar!” muestra u oculta el formulario de
escalamiento. Se evitan errores mostrando un mensaje si el cliente no se encuentra. El
formulario utiliza el método form_for para generar los campos de entrada y el botén de
envio. Al enviar el formulario, se crea un nuevo registro de "escalamiento™ en la base de
datos. El enlace "« Volver al Tren de Clientes™" permite regresar a la lista de clientes.

e Mejoras: se maneja el caso en que el cliente no se encuentre, se organiza el codigo HTML

para mejorar la claridad y se utilizan etiquetas apropiadas para los campos del formulario.

Definicion de la vista show.html.erb

Luego de crear el escalamiento, esta vista muestra los detalles del numero de venta, numero
de clientes activos, inactivos y una nota (opcional). Su ubicacion es

app/views/climbers/show.html.erb (anexo B.27) y su archivo es show.html.erb.

Figura 97. app/views/climbers/show.html.erb

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 97:

e Estructura HTML.: El cddigo utiliza etiquetas HTML para crear una estructura visual. El
contenedor principal tiene la clase "container mt-4", lo que aplica estilos como margenes

y espaciado superior. Dentro del contenedor, se crea una tarjeta usando la clase "card".
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e Seccidn de encabezado: El encabezado de la tarjeta (card-header) muestra un titulo <h2>
que menciona “Informacién del Escalamiento de:". Luego, usando <%=
@customer.nombre %>, se inserta dinamicamente el nombre del cliente obtenido de la

variable @customer.

e Seccidn del cuerpo: El cuerpo de la tarjeta (card-body) contiene dos secciones principales:
Detalles y Nota (Opcional). La seccién Detalles utiliza una tabla HTML (table) con bordes
(table-bordered) para mostrar tres filas (<tr>) de informacion, cada fila contiene una celda
para el encabezado (<th>) y otra para el valor (<td>). Los valores se insertan
dindmicamente usando variables como @climber.nofsales (nimero de ventas),
@climber.nofacustomers (nimero de clientes activos) y @climber.noficustomers (nimero
de clientes inactivos). La seccion Nota (Opcional) también usa una tabla similar para

mostrar la nota (@climber.climberaux) asociada al escalamiento.

e Seccion del pie de tarjeta: El pie de la tarjeta (card-footer) contiene dos botones creados
con link_to. El primer boton permite volver al "Tren de Clientes” (customers_path) y tiene
la clase "btn btn-secondary” para el estilo. EI segundo boton sirve para "Editar
Escalamiento™ (edit_customer_climber_path(@customer)) y tiene la clase "btn btn-

primary" para el estilo.

Definicion de la vista edit.html.erb

Esta vista cumple con la funcion de poder editar la cajetilla de informacion correspondiente
de la séptima estacion, su ubicacion es app/views/climbers/edit.html.erb (anexo B.28) y su
archivo tienen de nombre edit.ntml.erb
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Figura 98. app/views/climbers/edit.html.erb

ample"sPulsa para Editar! /button

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 98:

Botdn de edicién: un botdn con la etiqueta "Pulsa para Editar!" que despliega un acordeon
(collapse).

Formulario de Escalamiento: el acordedn (collapse) revela un formulario form_for para
editar un registro de "escalamiento™ existente asociado al cliente actual (@customer). El
formulario incluye campos para: Numero_de_ventas (campo numerico con la etiqueta y el
nombre nofsales), Numero_de_clientes_activos (campo numérico con la etiqueta y el
nombre nofacustomers), Numero_de_clientes_inactivos (campo numérico con la etiqueta
y el nombre noficustomers), nota_opcional (campo de texto con la etiqueta y el nombre
climberaux) y un boton de envio con la etiqueta "Actualizar Escalamiento™.

Enlace de regreso: un enlace link_to con la etiqueta "« Volver al Tren de Clientes" para
regresar a la lista de clientes.

Funcionalidad: esta vista permite editar un registro de "escalamiento™ existente asociado
a un cliente. El botén "Pulsa para Editar!" muestra u oculta el formulario de edicién. El

formulario utiliza el método form_for para generar los campos de entrada y el botdn de
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envio. Al enviar el formulario, se actualizan los datos del registro de "escalamiento” en la

base de datos. El enlace "« Volver al Tren de Clientes” permite regresar a la lista de clientes.
5.7.3. Controlador de la Séptima estacion: Escalamiento

El controlador se ubica en app/controllers/climbers_controller.rb, su archivo
climbers_controller.rb controla todas las acciones necesarias para el correcto funcionamiento de

la séptima estacion.

Figura 99. app/controllers/climbers_controller.rb

Las siguientes definiciones pertenecen a la figura 99:

before_action:

e set_customer: Busca un cliente en la base de datos antes de ejecutar las acciones new,
create, edit, update, y destroy.

e set_climber: Busca un registro de "escalamiento” en la base de datos antes de ejecutar las
acciones show, edit, update, y destroy.

e index: Método vacio (no se utiliza).
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new: Busca el cliente con el ID especificado en los parametros (params[:customer _id]).
Crea un nuevo objeto Climber asociado al cliente encontrado. Renderiza la vista new para
crear un nuevo registro de “escalamiento”.

create: Busca el cliente con el ID especificado en los pardmetros (params[:customer_id]).
Construye un nuevo objeto Climber asociado al cliente usando el método build_climber y
los parametros del formulario (climber_params). Si el objeto Climber se guarda
correctamente: muestra un mensaje flash de aviso indicando que el "Primer Cliente" se ha
creado (el mensaje parece incorrecto, deberia mencionar "escalamiento” en su lugar).
Redirecciona a la pagina de detalles del "escalamiento” creado (customer_climber_path).
Si hay errores al guardar el objeto Climber: vuelve a renderizar la vista new para que el
usuario corrija los errores.

edit: Busca el cliente con el ID especificado en los pardmetros (params[:customer_id]).
Obtiene el registro de "escalamiento” asociado al cliente (@customer.climber). Renderiza
la vista edit para editar el registro de "escalamiento”.

update: Busca el registro de "escalamiento” con el ID especificado en los parametros
(paramsl:id]). Actualiza el registro de "escalamiento™ con los nuevos valores del
formulario (climber_params). Si la actualizacion se realiza correctamente: muestra un
mensaje flash de aviso indicando que el "Escalamiento™ se ha actualizado. Redirecciona a
la lista de clientes (customers path). Si hay errores al actualizar el registro de
"escalamiento”: vuelve a renderizar la vista edit para que el usuario corrija los errores.
show: Busca el registro de "escalamiento™ con el ID especificado en los parametros
(params]:id]). Si no se encuentra el registro de "escalamiento™: redirecciona a la lista de
registros de "escalamiento™ (climbers_path) y muestra un mensaje de alerta indicando que
el "Escalamiento no encontrado”. Si se encuentra el registro de "escalamiento™: lo asigna a
la variable de instancia @climber para ser utilizado en la vista. Se renderiza la vista show
para mostrar los detalles del "escalamiento”.

destroy: Busca el registro de "escalamiento™ con el ID especificado en los parametros
(params]:id]). Elimina el registro de "escalamiento™ de la base de datos. Muestra un
mensaje flash de aviso indicando que el "Escalamiento se ha eliminado”. Redirecciona a la

lista de clientes (customers_path).
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Meétodos privados:

e set_customer: Busca un cliente en la base de datos y lo asigna a la variable de instancia
@customer.

e set _climber: Busca un registro de “escalamiento” asociado al cliente actual y lo asigna a
la variable de instancia @climber.

e climber_params: Filtra los pardmetros permitidos del formulario para la creacion o

actualizacion de un registro de "escalamiento™.

Base de datos (db migrate) climber.rb

Esta base de datos se gener6 al momento de crear el modelo de la séptima estacion
climber.rb, cada uno con los atributos necesarios y requeridos por el documento de requisitos del
producto. La tabla climbers contiene multiples atributos necesarios para el despliegue de la

respectiva estacion.

Figura 100. db/migrate/20240126225454 create_climbers.rb

class CreateClimbers < ActiwveRecord::Migration[5.1]
def cha =
create_table :
t.in

-timestamps

Figura 101. db/migrate/20240126230109 add_customer_ref to_climbers.rb

AddCustomerRefToClimbers < ActiveRecord::Migration[5.1]
def

add_reference :climbers, :customer, foreign_key: true

end
end

149



150

Tabla resumen de la Séptima estacion: Escalamiento

Tabla 9. Tabla resumen de la Séptima estacion: Escalamiento

Ubicacion
Modelo app/models/climber.rb
Vista app/views/customers/climber.html.erb,

app/views/climbers/new.html.erb,
app/views/climbers/edit.html.erb

Controlador app/controllers/climbers_controller.rb

Analisis: permite agregar una cajetilla de informacion de forma sencilla, tiene en la misma vista
principal botones para ver detalles y editar la cajetilla de informacidn, solo es posible tener una
cajetilla de informacién, si el usuario desea crear una nueva cajetilla, la actual cajetilla sera

remplazada. Se cuenta con un formulario sencillo y funcional.

5.8. Octava estacion: Empresa

Esta visualizacion, contiene un boceto de disefio libre, una felicitacion de parte de IGNIS
GRAVITAS INC, contiene una animacién de un tren desplazandose mafiana, tarde y noche,
simbolizando el gran esfuerzo que es emprender, por haber construido la idea propuesta y
levantarla al punto de llevarla a una empresa. La ubicacion de esta estacion es

app/views/customers/enterprise.html.erb y su Gnico archivo es enterprise.html.erb.

5.9. Despliegue del Modulo Tren de Clientes en la Plataforma de Ignis
Gravitas Inc.

Para integrar médulo del Tren de Clientes al repositorio privado de Ignis Gravitas, se utiliz6
GitHub, ya que el repositorio de la plataforma se encuentra ahi. Como se trabajoé desde un git clone
con SSH, la ubicacidén por defecto en la que se trabajo fue en master*, se cre6 una nueva rama
Ilamada TOC_IG* para que luego de ser revisado el codigo por el equipo de Ignis Gravitas se
pueda llevar produccién.
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Los pasos para subir el Tren de Clientes al repositorio privado de Ignis Gravitas fueron los

siguientes:

Para pasar de una rama a otra (de Master* -> TOC_IG*)

1. gitadd.

2. git commit -m “TOC Changes”
3. git checkout -b TOC_IG

4. git branch

5. git commit

6.

git pos origin TOC_IG
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CONCLUSIONES

Se implementd con éxito el mddulo Tren de Clientes dentro de la plataforma Ignis Gravitas,
utilizando el popular framework Ruby on Rails, en la cual también se utilizaron lenguajes
de programacion como JavaScript, apoyandose en el patron Modelo Vista Controlador
(MVC), cuyos beneficios lograron llevar a otro nivel al Tren de Clientes, estos beneficios
permitieron una mayor modularidad, lo que implica que los componentes MV C estan bien
definidos y separados, facilitando su desarrollo y mantenimiento. EIl patron ofrecié una
gran flexibilidad permitiendo una facil adaptacion, sin olvidar la claridad, ya que cada
componente tiene una responsabilidad especifica lo que ofrecid la manipulacion del codigo

y su nivel de depuracion.

La curva de aprendizaje jugd un papel fundamental en el desarrollo de cada una de las
estaciones que componen el Tren de Clientes, permitiendo un rapido desarrollo a medida
que se iban construyendo cada una de las estaciones; es decir, con cada estacion completada

la siguiente perdia un grado de dificultad gracias al aprendizaje que se iba obteniendo.

Al integrar el Tren de Clientes a la plataforma Ignis Gravitas, se crea un impacto positivo
en el cual se beneficiaron los responsables de la plataforma, ya que les permite ofrecer una
herramienta adicional de alto nivel tecnoldgico, incrementa el atractivo de la plataforma
para los actuales y futuros emprendedores. Asi estos podran recorrer el camino del
emprendimiento con un mayor de conocimientos cientificos, alcanzar una mayor

probabilidad de éxito y alcanzar esa meta deseada llamada empresa.

El rol de Ruby on Rails fue fundamental para el desarrollo de la investigacién, permitiendo
acceder a una modularidad veloz, gracias a su flexibilidad y facilidad para la organizacion

de codigos.
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RECOMENDACIONES

En un futuro cercano Ignis Gravitas Inc, podria mejorar el modulo de Tren de Clientes,
realizando una revision a profundidad de los codigos, para mejorar la interfaz y la
experiencia de usuario en general, también aplicar una funcion para visualizar el TOC en
el idioma inglés. También estudiar proximas funcionalidades que beneficien a los

emprendedores y permitan acelerar ain mas para alcanzar la meta de la empresa.

La curva de aprendizaje deberia plantearse como refuerzo de ensefianza, ya que incentiva
a mejorar el desarrollo de productos, permitiéndoles consumir menos tiempo para su
elaboracion, es decir, promover en un futuro este estilo de aprendizaje como refuerzo para
la creacion de productos en Ignis Gravitas Inc. Se recomienda incentivar a los estudiantes
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de los Andes; de otras universidades, asi como
personas interesadas en este campo para que realicen proyectos relacionados a esta linea

de investigacion.

Promover en el futuro la plataforma como atractivo para atraer emprendedores y que estos
se beneficien no solo del TOC, sino de toda la plataforma aceleradora. Se recomienda el
uso de campafas publicitarias y estrategias de marketing modernas para reforzar el valor

atractivo del Ignis Gravitas Inc.
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GLOSARIO

HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje de marcado estandar para crear paginas
web. Define la estructura y contenido de una pagina web utilizando etiquetas y atributos.

ERB (Embedded Ruby): Plantillas HTML que permiten embeber cédigo Ruby dentro del
cédigo HTML. Esto permite generar contenido dindmico en paginas web.

WSL2 (Windows Subsystem for Linux 2): Capa de compatibilidad que permite ejecutar
aplicaciones Linux nativas en Windows 10y 11.

PID (Process ID): Identificador Unico asignado a cada proceso en ejecucion en un sistema
operativo.

Docker: Plataforma de Dockerizacion (contenedores) que permite ejecutar aplicaciones en
entornos aislados y portatiles.

Local Host: Término que hace referencia a la computadora en la que se esta ejecutando
actualmente el codigo.

Customer: Cliente o usuario de un servicio o producto.
PostgreSQL.: Sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo abierto.

Apt: Herramienta de administracion de paquetes para sistemas operativos basados en
Debian/Ubuntu.

USER: Variable de entorno que almacena el nombre del usuario actual.

View: Vista de base de datos, que proporciona una perspectiva especifica de los datos
almacenados en la base de datos.

Index: Estructura de datos que permite acceder a elementos de una coleccién de manera
eficiente.

ID: Identificador Unico asignado a un elemento en una base de datos o coleccion.

156

URL (Uniform Resource Locator): Direccion Unica que identifica un recurso en internet, como

una pagina web, imagen o archivo.
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ANEXO A

IGNISGRAVITAS

Documento de Requisitos del Producto: TREN DE CLIENTES
En la linea de responsabilidades, el apartado TREN DE CLIENTES o TRAIN OF CLIENTS.
Documento desarrollado por: Ignis Gravitas Inc.

1.0. Prefacio. IDEAyY TOC.

Se hace necesario resaltar las diferencias entre IDEA y TOC en este momento.

IDEA es una seccion de aprendizaje sobre lo que queremos construir como emprendedor, mientras
que TOC es una seccion de desarrollo. TOC es una herramienta que manejaremos ya con un
aprendizaje obtenido, gracias a que en TOC se podréa definir lo necesario. IDEA 'y TOC trabajaran
de forma independiente (TOC V2).

IDEA es un estudio detallado sobre la idea o crisis que hayamos ideado o detectado para solucionar
respectivamente. TOC es un estudio evolutivo sobre los potenciales clientes del producto. En otras
palabras, IDEA se ocupa de orientar a los emprendedores en el chocolate, en el producto, mientras
que TOC se ocupa de orientar a los emprendedores en los amantes del chocolate. Es importante
entonces comprender esta diferencia cultural existente entre las dos herramientas, una, IDEA se
centra en la idea, la otra, TOC se centra en los clientes de esa idea.

Para completar este sefialamiento, veremos que la union entre la mirada IDEA y la mirada TOC
que hemos indicado se encuentra en la Primera Estacién del Tren de Clientes, La Estacion
Observacional. En esta estacion se podran definir los Segmentos de Clientes a través de TOC.

1.1. Decisiones de uso de IDEA Y TOC.

a. IDEA serd una herramienta para analizar la idea y orientarla hacia un mercado real con la
cristalizacion de una Idea-de-Producto.

b. Los potenciales Segmentos de Clientes podran ser definidos en TOC, Segmentos de Clientes
(SdeC).

c. En TOC se reflejara cada SdeC creado.

d. En TOC se podran definir nuevas circunstancias pertenecientes a los SdeC, si fuera necesario.
e. TOC podréa evolucionar los SdeC experimentando con los Clientes para saber exactamente qué
es lo que realmente quieren.

2.0. Primera Estacion: Observacional.

La actividad de esta estacion es responsabilidad de los Co-Fundadores. EI emprendimiento
exige que los cofundadores se conviertan en verdaderos cientificos al aplicar el método cientifico
sobre lo que se desea crear como producto o servicio. Su objetivo fundamental es identificar la
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actividad central, las necesidades, las molestias, los deseos, busquedas de crecimientos cultural.
Para esto, apoyamos a los emprendedores con un juego de formularios.

2.1. Implementacion.

2.2. Boton Segmento de Clientes.

Para desplegar los Segmentos de Cliente (SdeC) creados en TOC sobre el cual al seleccionar a
uno de ellos debe aparecer un formulario.
a. Un boton Menu (>) para seleccionar el SdeC a trabajar.

2.3. Formulario: Segmento de Clientes:

El formulario, ver abajo Fig. 1.0, consiste del nombre del SdeC, dos casillas y dos tarjetas
siemesis, una a la izquierda de la vista y otra a su derecha. Pasamos a detallar los datos a 2.3.1.
Nombre del Segmento.

Nombre definido en TOC representando una categoria de clientes.

YNotas Bene.

a. Cada Segmento de Clientes es Unico y cada SdeC forma un conjunto.

b. Al entrar a la Estacién Observacional, se desplegara el men de SdeC posicionado en el ultimo
SdeC y su tltima Circunstancia trabajada.

2.3.2. Circunstancia.

Una vez seleccionado un SdeC se podra ver la ultima circunstancia creada con todas las casillas
de informacion relacionadas a ella. Se podra editar su informacion, asi como también se podria
agregar una nueva circunstancia con presionar el botdén de suma a su lado extremo del titulo
‘Circunstancia’.

Esta casilla Circunstancia tendrd como componentes,

a.- Un recuadro completo para contener 150 caracteres,

b.- Un contador decreciente de caracteres.

c.- Un boton Menl (>) para desplegar todos las Circunstancias. (Abrir o cerrar todas las
circunstancias.)

d.- Tres botones para desplegar (circunstancia 1, circunstancia 2 y circunstancia 3).

e.- Una linea calibradora entre dos extremos {'Me ahoga", "Sobrevivo"} (buscar mejores
categorias). Cada circunstancia tendra su linea calibradora (nunca, rara vez, 50 y 50, a menudo y
siempre).

YNota Bene.
Pueden existir varias circunstancias bajo un mismo SdeC. Cada Circunstancia nueva se compone
de todo lo que se define a continuacion.

2.3.2.1. La Actividad.

Se refiere a la actividad central a realizar por el segmento de cliente identificado en la circunstancia
descrita. Por ejemplo, en esta circunstancia se juega al futbol, se imparte clases, se hace transporte
publico, etc.

a.- Con un recuadro completo para contener 1500 caracteres y
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b.- Un contador decreciente de caracteres.

c.- Cuatro botones selectivos sobre la intensidad de la actividad identificada {Agudo, Fuerte,
Moderado, Leve}.

YNota Bene. En caso que puedan existir varias actividades -No deberian, lo que se recomendara
es escribir de primero, la actividad que aqui llamaremos como, La Actividad Central, y a
continuacion seguir con las siguientes actividades en orden de importancia. Cada actividad extra
creada bajo una circunstancia podria los emprendedores a pensar en sus extra propuestas,
igualmente. Todo esto debe ser expresado en la Unica casilla disponible y bajo el nimero de
caracteres posibles (150)

La Actividad Central tendra las siguientes ventanas para su estudio y analisis.

2.3.2.2. Ventana 'Planteamiento del Problema’ {'Problem Statement’}.

Esta compuesta por cuatro botones emparejados con los cuatros botones de la Ventana Derecha
(ver abajo Ventana Soluciones). Cada boton al estar seleccionado, se selecciona automaticamente
el botdn correspondiente en la Ventana Derecha, y muestra la misma configuracion que se indica
abajo para cualquiera de los botones seleccionados.

2.3.2.2.1. Boton Trabajo {Actividad}(en IDEA: Trabajo*).

Aqui es muy importante, es el objetivo, de expresar cual es la actividad a realizar. Por ejemplo,
dentro de la actividad del Fatbol podria existir segun la circunstancia el trabajo de entrenamiento,
de arbitraje, de dirigente, de transportista, de animador, y como se ejecuta la actividad en la
circunstancia descrita aqui. Por ejemplo, se juega al futbol en el patio de atras de la casa, se asiste
a clases en salones sin techo, etc.

El recuadro compone de,

a.- Con su recuadro completo para contener 1500 caracteres y

b.- Un contador decreciente de caracteres.

c.- Cuatro sub-botones radio selectivos sobre la intensidad de la Actividad Central identificada
{Agudo, Fuerte, Moderado, Leve}

YNota Bene. En caso que puedan existir varias Ejecuciones, simplemente especificarlas de mayor
importancia a menor dentro de la casilla.

2.3.2.2.2. Boton Molestias {Pains}

Tal vez las molestias sean las primeras que vienen en mente y de manera clara. De alguna manera
lo incomodo se percibe inmediatamente. Lo importante que estas molestias son faros de luces para
mejorar una circunstancia de vida.

Se compone de,

a.- Con su recuadro completo para contener 150 caracteres y

b.- Un contador decreciente de caracteres.

c.- Cuatro sub-botones radio sobre la intensidad de la Molestia Central identificada {Agudo,
Fuerte, Moderado, Leve}

YNota Bene. En caso que puedan existir varias Molestias, simplemente especificarlas de mayor
importancia a menor dentro de la casilla.
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2.3.2.2.3. Botdn Deseos {Gains}

Siempre existen deseos, suefios, ansiedades que aparecen al vivir una circunstancia. Por ejemplo,
el deseo de un padre que su hijo llegue a Primera Division a través de la ensefianza y practica del
futbol en una escuela. El suefio de lograr construir algo como experto, etc.

Se compone de,

a.- Con su recuadro completo para contener 150 caracteres y

b.- Un contador decreciente de caracteres.

c.- Cuatro sub-botones radio sobre la intensidad del Deseo Central identificado {Agudo, Fuerte,
Moderado, Leve}

d.- Un botdn Menu (>) para desplegar todas las Propuestas creadas.

2.3.2.2.4. Botdn Cultura Actual {Current Culture} {En IDEA sera Cultura Actual/Current
Culture}

Trata de identificar conscientemente la cultura actual que se vive alrededor de la manera que se
ejecuta la actividad con sus molestias y deseos existentes.

Por ejemplo, la cultura que se produce al jugar al futbol en el patio pequefio de tierra atras de la
casa es:

1. Sin uniforme, 2. sin arbitros, 3. Sin obligaciones de ropa o zapatos, 4. usando las paredes para
jugar, 5. Sin tiempo limitados, 6. Numero de goles limita el tiempo de juego, etc.

Caracteristicas de la casilla.

Se compone de,

a.- Con su recuadro completo para contener 150 caracteres y

b.- Un contador decreciente de caracteres.

c.- Cuatro sub-botones radio sobre la intensidad de la Cultura Actual identificada {Agudo,
Fuerte, Moderado, Leve}

YNota Bene. En caso que puedan existir varias Culturas Actuales, simplemente especificarlas de
mayor importancia a menor dentro de la casilla.

2.3.2.3. Ventana 'Soluciones al Problema’ {'"Problem Solutions'}

En esta ventana su propdésito es expresar la solucién al planteamiento de la actividad en la
circunstancia descrita. Para eso, descomponemos la busqueda de la solucion en los cuatros
aspectos correspondientes a los cuatros aspectos identificados en el planteamiento del problema.
Se trata de dar respuestas a cada uno de esos aspectos.

Entonces, estd compuesta por cuatro botones emparejados con los cuatros botones de la Ventana
Planteamiento. Cada botén de esta Ventana Solucion al estar seleccionado, se selecciona
automaticamente el boton correspondiente en la Ventana Planteamiento (Propuesta con Ejecucion,
Alivios con Molestias, Satisfacciones con Deseos, Cultura de Mafiana con Cultura de Hoy)
mostrando la misma configuracion que se indica abajo para cualquiera de los botones
seleccionados.

2.3.2.3.1. Boton Propuesta {Proposition}
Aqui los emprendedores deben describir como seria entonces la ejecucion de la actividad segun
sus hipétesis, seria la Ejecucion Ideal.
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Se compone de,

a.- Un recuadro completo para contener 150 caracteres

b.- Un contador decreciente de caracteres.

c.- Cuatro sub-botones radio sobre la intensidad de la Propuesta identificada {Agudo, Fuerte,
Moderado, Leve}

%Nota Bene. En caso que puedan existir varias Propuestas, simplemente especificar la
denominada Propuesta Central, luego especificarlas de mayor importancia a menor dentro de la
casilla. También podrian emparejar las diferentes Ejecuciones expresadas en el Boton Ejecucion
de la Ventana Planteamientos.

2.3.2.3.2. Boton: Alivios {Relieves}

Esta casilla debe ir completandose segin el orden descrito en la casilla del botdn Molestias.
Responder a esas molestias con sus alivios correspondientes que los cofundadores estimen que
deben ser.

Se compone de,

a.- Con su recuadro completo para contener 150 caracteres y

b.- Un contador decreciente de caracteres.

c.- Cuatro sub-botones radio sobre la intensidad del Alivio identificado {Agudo, Fuerte,
Moderado, Leve}

YNota Bene. En caso que puedan existir varios Alivios, simplemente especificar el denominado
Alivio Central, luego especificarlos de mayor importancia a menor dentro de la casilla. También
podrian emparejar las diferentes Molestias expresadas en el Botén Molestias de la Ventana
Planteamientos.

2.3.2.3.3. Botdn: Satisfacciones {Satisfactions}

Esta casilla debe ir completandose segln el orden descrito en la casilla del boton Deseos.
Responder a esos deseos con sus satisfacciones correspondientes que los cofundadores estimen
que deben ser.

Se compone de,

a.- Con su recuadro completo para contener 150 caracteres y

b.- Un contador decreciente de caracteres.

c.- Cuatro sub-botones radio sobre la intensidad de la Satisfaccion identificado {Agudo, Fuerte,
Moderado, Leve}

YNota Bene. En caso que puedan existir varias Satisfacciones, simplemente especificar la
denominada Satisfaccion Central, luego especificarlas de mayor importancia a menor dentro de la
casilla. También podrian emparejar los diferentes Deseos expresados en el Boton Deseos de la
Ventana Planteamientos.

2.3.2.3.4. Nueva Cultura {Su cultura TOC} {En IDEA serd New Culture}

Trata de identificar conscientemente la nueva cultura que se vivira alrededor de la manera que se
ejecuta la actividad de manera ideal con sus alivios y satisfacciones logradas. Por ejemplo, la
cultura que se produce al jugar al futbol en unas canchas de futbol oficiales. Se marcarian, se
buscarian arbitros, se entraria uniformado, habria bancas y cuerpos técnicos, etc.
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Se compone de,

a.- Con su recuadro completo para contener 150 caracteres y

b.- Un contador decreciente de caracteres.

c.- Cuatro sub-botones radio sobre la intensidad de la Nueva Cultura identificada {Agudo, Fuerte,
Moderado, Leve}

YNota Bene. En caso que puedan existir varias culturas tanto en actuales como en nuevas,
simplemente especificarlas con la dominante cultura central, luego especificarlas de mayor
importancia a menor dentro de la casilla.

Planteamientos.
NOTAS IMPORTANTES: Cada uno de los formularios debe estar referido a un segmento de
clientes especifico. Ademas, estos formularios pueden solamente crearse y llenarse desde TOC.

PREREQUISITOS: Se debe tener construido el Modelo de Negocios Vision (BMC_Vision) para
poder realizar la etapa observacional.

REQUISITOS DE FUNCIONALIDAD: Debe guardarse la fecha, hora, etapa y la herramienta
desde la cual se procesa una modificacion de los datos, de un segmento de cliente o de un cliente
especifico, asi como su eliminacion, o creacion de uno nuevo. Debe registrarse que usuario realizo
esta modificacion.

Acerca de las tarjetas o tickets de clientes y segmento de clientes:
« Ticket de segmento de cliente: Este ticket debe tener las siguientes caracteristicas:
o Nombre del segmento de cliente.
o Cantidad de clientes asignados a este segmento. (maximo 20 clientes por
segmento).
o Descripcion.
Ticket de cliente:
e INFORMACION PERSONAL.:
Edad.
Correo electronico.
Direccion.
Teléfono.
Nombres y apellidos.
NFORMACION DE CONTEXTO:
Profesion.
De donde proviene.
Contexto de uso del cliente.
Grado de interés (0-100%).
Grado de Experticia (0-100%).
¢Paga? si 0 no.
o Descripcion.
e Segmento de cliente: Este se desplegara con un selector que mostrara los segmentos
de clientes existentes para agregar.

0O 0O O 0O 0O O =0 O O O O

Funcionalidades de crear, modificar o eliminar un segmento de cliente:
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Para acceder a esta funcionalidad en la vista de tren de clientes, se debe dar "clic" en un boton con
el titulo editar segmento de cliente. Este boton desplegara tres botones:
« Crear un segmento de cliente nuevo: Para crear un nuevo segmento de cliente se dara
clic en este botdn. Se desplegara un formulario con los siguientes datos para rellenar:
o Nombre del segmento de cliente.
o Agregar primer cliente al segmento.
Este formulario tendra un botén "enviar”, para culminar el proceso se notifica al usuario
mediante una notificacion emergente, que se ha creado el Segmento de cliente de manera exitosa.
e Modificar un segmento de cliente existente: Para modificar un segmento de cliente
se dara clic en este boton. Se desplegard un formulario con los siguientes datos para
modificar:
Nombre del segmento de cliente.
Descripcion del segmento de cliente.
Agregar un cliente (s) al segmento.
Eliminar un cliente del segmento.

o O

O

Este formulario tendra un botén "enviar", para culminar el proceso se notifica al
usuario mediante una notificacion emergente, que se ha modificado el Segmento
de cliente de manera exitosa.

« Eliminar un segmento de cliente: Para eliminar un segmento de cliente, se mostrara
al hacer clic en este botdn, en un listado, todos los segmentos de clientes que existen,
en ventanas que mostraran la informacion de cada uno, con un boton " X" para eliminar.
Al presionar este boton, se mostrard una alerta que dice: "Esta seguro que desea
eliminar este segmento de cliente. Un botdn de aceptar para completar la tarea de
eliminar.

Una vez completado se mostrara la notificacion: "Se ha borrado exitosamente el segmento de
cliente, y se ha actualizado IDEA".

NOTAS IMPORTANTES: Manejo de excepciones y errores: si el segmento de cliente
introducido coincide con uno existente, debera notificarse que el segmento ya existe al usuario, y
que debe modificar el nombre elegido.
Se debe establecer un numero de caracteres maximo o de palabras para la descripcion, de manera
que esta no exceda, se sugiere 80 0 100 caracteres maximo para esto; de lamisma forma la cantidad
de caracteres para le nombre del segmento, sugerencia maximo 30 caracteres para el nombre.
En cuanto a la eliminacion de segmento de cliente, sino existe ningln segmento hasta el momento
de presionar este boton, se mostrard una alerta que diga: "Aun no ha creado ningin segmento de
cliente".
Funcionalidades de crear, modificar o eliminar un cliente:
Para acceder a esta funcionalidad en la vista de tren de clientes, se debe dar "clic" en un botén con
el titulo editar cliente. Este boton desplegara tres botones:
e Crear cliente nuevo: Para crear un nuevo segmento de cliente se dara clic en este

botdn. Se desplegara un formulario con los siguientes datos para rellenar:

o Nombresy apellidos.

o Profesion.

o De donde proviene.

o Descripcion del cliente.
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o Informacion de contacto. (correo electrénico, opcional teléfono o red social
sugerencia).

o Segmento de cliente: Este se desplegara con un selector que mostrara los
segmentos de clientes existentes para agregar.

Este formulario tendré un botdn “enviar", para culminar el proceso se notifica al usuario mediante
una notificacion emergente, que se ha creado el cliente de manera exitosa.

« Modificar cliente existente: Para modificar un cliente se daré clic en este boton. Se
desplegara un formulario con los siguientes datos para modificar:

Nombres y apellidos.
Profesion.
De donde proviene.
Descripcion del cliente.
Informacién de contacto. (correo electronico, opcional teléfono o red social
sugerencia).
o Segmento de cliente: Este se desplegard con un selector que mostrard los
segmentos de clientes existentes para agregar.

Este formulario tendré un botén "enviar", para culminar el proceso se notifica al usuario mediante
una notificacion emergente, que se ha modificado el cliente de manera exitosa.

o Eliminar cliente: Este botdn desplegara una lista con los clientes existentes, se
mostrara la informacion de cada cliente en una ventana, y aparecera un boton "X" para
eliminar. Tras presionar el boton, se notificard mediante una alerta: "Esta seguro que
desea eliminar este cliente ". En un boton aceptar, se confirma el proceso. Tras
realizarse se notifica mediante un mensaje: " Se ha eliminado de manera exitosa el
cliente".

o O O O

NOTAS IMPORTANTES: Manejo de excepciones y errores: si el cliente introducido coincide
con uno existente, debera notificarse que el cliente ya existe al usuario, y que debe modificar el
nombre elegido.

Se debe establecer un numero de caracteres maximo o de palabras para la descripcion, de manera
que esta no exceda, se sugiere 80 0 100 caracteres maximo para esto; de lamisma forma la cantidad
de caracteres para le nombre y apellidos del cliente, sugerencia maximo 30 caracteres para el
nombre, de la misma manera para el apartado de profesion, de donde proviene e informacion de
contacto.

2nd Estacién: Enfoque de Grupo.

Descripcion: Esta estacion tiene como vision, la realizacion de experimentos, mediante eventos
programables; los cuales seran ejecutados seleccionando clientes como invitados. El analisis de
las pruebas del producto con los clientes, determinara las fortalezas y debilidades del producto, lo
cual llevara a descubrir el camino del producto, la linea que se debe seguir.

Objetivos: Los objetivos de esta estacion son:

e Encontrar mediante el andlisis de resultados y conclusiones, de los experimentos
realizados, las molestias situaciones y otras circunstancias (las cuales pueden ser
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contrastadas con las hipdtesis planteadas en la estacion 1: Observacional. Este
contraste sera clave para definir y listar los siguientes objetivos:

o Encontrar Fortalezas del producto.

o Encontrar Debilidades del producto.

Implementacion.
e Vista: creacion de evento (tarjeta de enfoque de grupo):
o Contendra un boton en el cual se aflade una nueva tarjeta con un titulo, se escribe
el titulo en un campo de texto de no mas de 20 caracteres.
o Unelemento Select para seleccionar las tarjetas ya creadas
o Vista: formulario de tarjeta de enfoque de grupo:
o Contiene un numero automatico (del 1- nimero de tarjeta actual, esta se encontrara
en el boton ver detalles.
Contiene un Nombre o titulo de maximo 20 caracteres.
Contiene un campo de texto para indicar la fecha de la tarjeta.
Contiene un campo de texto para indicar la logistica (150 caracteres maximo).
Contiene un campo de texto para indicar la direccién (50 caracteres maximo).
Contiene un campo de texto para indicar la Descripcion (300 caracteres maximo).
Contiene un campo de texto para indicar la media (50 caracteres maximo)

O O O O O O

NOTAS IMPORTANTES: Las tarjetas son modificables si se seleccionan, solo antes de ser
rellenado el campo de resultados y conclusiones, durante el evento de notificacion emergente de
ese componente. La muestra de la tarjeta de informacidn de enfoque de grupo por eventos de tarjeta
contendra todos los elementos de la implementacion.

e Vista de notificacion emergente, mostrada en la estacibn como punto de
notificacion

o Este punto de notificacion aparecera, cada vez que se edite con éxito la Tarjeta

enfoque de Grupo. (Seleccionando previamente el nombre de la tarjeta de grupo).

3rd Estacion: Etapa Primer Cliente.

Aqui tratamos de orientar a los Cofundadores a identificar un usuario quien sea real, sincero, en lo
que vive alrededor del producto que se desarrolla. Esta persona debe conocerse profundamente.
Implementacion.

Esta compuesto por dos niveles de formularios, los siguientes:

A. Formulario Datos Personales.

Consiste simplemente en capturar los datos de contactos y datos personales que permitan perfilar
aun mejor a la persona como Primer Usuario.

-Nombre, Género, Edad, Direccion, Emails, Teléfonos.

B. Formulario Contexto Personal.

Consiste en transcribir el ambiente y actividad que vive el Primer Usuario.

-Profesion, Breve descripcion de su personalidad, Grado de necesidad/interés por el producto,
Grado de experticia, Contexto de uso y si el cliente paga o no.

También se agregaré el precio estimado por el potencial cliente de la Propuesta.
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4th Estacion: Primer Grupo de Clientes:

Descripcion: Esta estacion contendrd un listado de los segmentos de cliente creados hasta ahora,
pero permitira, afiadir una cantidad sustancial por segmento. Estos segmentos contendran las
visualizaciones de los clientes con las respectivas tarjetas de informacion de ellos y su segmento
correspondiente. Se permite afiadir clientes aca.

Objetivos: Los objetivos de esta estacion son:

Implementacion.

o Vista para la lista de clientes: (nota importante): Se tendra un botén afiadir cliente
abajo (+Agregar Primer Cliente de Grupo de Clientes), centrado para el segmento de
Cliente seleccionado.

o Lista de clientes (Selecciona el Primer Grupo de clientes: ), el cual al seleccionar
un cliente (ya afiadido) se podra ver dos botones: (Ver detalles del cliente) y
(Editar).
o Vista de la tarjeta de cliente:
o Ficha de informacion del cliente (ver detalles del cliente):

o Vista para agregar un cliente:

. Ticket de cliente:

e INFORMACION PERSONAL.:

Edad.

Correo electronico.
Direccion.

Teléfono.

Nombres y apellidos.

NFORMACION DE CONTEXTO:

Profesion.

De donde proviene.

Contexto de uso del cliente.
Grado de interés (0-100%).
Grado de Experticia (0-100%).
¢Paga? si o no.

Descripcién

Numero de ventas obtenidas

O 0O 0O 00O 0O 0 O =0 O O O O

5th Estacion: Primeros adoptantes:

Descripcion: Esta estacion contendré un conjunto de bloques de informacion que representaran,
el estatus en cantidad de clientes que han adoptado y comprado el producto, asi como representar
el estatus de marketing.

Implementacion.
o Una cajetilla de informacion compuesta por los siguientes elementos:
o Numero de clientes que llegan (por dia, mes y afio).
o Numero de clientes que se retiran (por dia, mes y afio).
o Numero total de clientes que han llegado y se han retirado en el tiempo que se ha
desarrollado el emprendimiento del producto.
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Calibrador que represente el estatus de marketing digital.

6th Estacion: CHASM (Abismo):

Descripcion: Esta estacion representa el espacio de tiempo y de responsabilidades ejecutadas
durante el CHASM del emprendimiento.

Objetivos: Los objetivos de esta estacion son:
« Disefar una estrategia para resolver el CHASM, en base a los objetivos siguientes:

1.

2.

3.

4.

Enumerar y clasificar Fortalezas del producto. (Deben haber sido encontradas
mediante analisis en la estacion anterior).

Enumerar y clasificar Debilidades del producto. (Deben haber sido encontradas
mediante analisis en la estacion anterior).

Crear una lista de situacion o circunstancia descrita de las fortalezas (antes) de ser
glorificadas o mejoradas.

Crear una lista de situacion o circunstancia descrita de las debilidades (antes) de ser
corregidas o reparadas.

Implementacion.

o O O O O

o O

En el apartado de Abismo se tendrd un boton para agregar Fortaleza, debilidad y
ventas obtenidas

Esta vista tendra el nombre de la fortaleza, su descripcion, tiempo de glorificacion
Unidad de tiempo (en horas, dias 0 meses) y grado de libertad (%).

También esa misma vista tendra el nombre de la debilidad, descripcion de la
debilidad, tiempo de reparacién Unidad de Tiempo (en horas, dias o0 meses), grado
de la debilidad (%).

En ese mismo espacio se tendra el nimero de ventas obtenidas para cada
fortaleza/debilidad correspondiente.

Antes: lista de fortalezas antes de ser glorificadas

= Contiene una ficha con una descripcion, tiempo de glorificacion, el grado de la
fortaleza.

Despues: lista de fortalezas luego de ser glorificadas. Descripcion de la solucion.

Boton de crear fortaleza, debilidad y venta obtenida

Cada fortaleza se podré editar, mostrar y eliminar

Si se elimina una fortaleza se eliminara su debilidad en caso de que tenga.

Se marcara con una X la fortaleza/debilidad de no haberse completado todos sus

campos, de lo contrario se marcara con un check de completar todos sus campos

Se mostrara la venta obtenida por cada fortaleza/debilidad

Se podra editar la venta.

o Calibrador que refleje estatus de marketing en porcentaje (opcional).

7th Estacion: Escalando:

Descripcion: Esta estacion contendra un conjunto de bloques de informacion que representaran,
el progreso del proyecto de emprendimiento.
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Implementacion.
« Una cajetilla de informacion compuesta por los siguientes elementos:
o Numero de ventas.
o Analitica de ventas (Para desarrollar en un proximo MVP). Se supone gue seran
graficas estadisticas del progreso en la herramienta (opcional).
Numero de clientes activos
NuUmero de clientes inactivos.
Nota opcional.
= Nota: Se tendré una sola cajetilla de informacion por SdeC.
= Lacajetilla estara equipada con dos botones: Ver detalles y Editar cajetilla
de informacién.

8ta Estacion: Empresa:

Esta visualizacién, contendra un boceto de disefio libre, el cual serd una medalla, un premio o una
felicitacion al emprendedor como usuario, por haber construido su idea y levantarla al punto de
llevarla a una empresa.

Implementacion.

Imagen, informacion y texto distribuido netamente por disefio grafico libre (que contraste y siga
la transformacion de la LANDING PAGE.
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Anexo B

Los siguientes anexos, hacen referencia a informacion complementaria referente a las
diferentes vistas (interfaz) de cada una de las estaciones desarrolladas, incluyendo la vista principal
del TOC.

Anexo B.1
Vista principal del Tren de Clientes
E ilGlemvms Qlulorizacion CMejoras & X g ( TOC#V2 Acelerated - CEO  w.eaul Barreto proto
CLIENTES Propuestadealr v Defrcin Observacns
Clientes: Tren de Clientes Experimentos
H |2 @
N/
A
A A -\ M ) A \ )
‘\'JI o N \Z/ o h o/ o
Obsservacional Enfoque en Primer Cliente Primer Grupo Primesos Abismo Escalamiento Empresa
Grupo de Clientes Adoptantes
Crea tu SdeC

Cliente seleccionado Ingenieria extraplanetaria

Selecciona el SdeC y edita desde cada una de Las estaciones del Tren de Clientes

Ingenieria extraplanetaria v

© 2024 lonis Gravitas Inc. Todlos los derechos resenvados
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Anexo B.2
Estacién Observacional:

£ |GNISGRAVITAS

Anexo B.3

Estacion Observacional:
= % |GNISGRAVITAS

171

Nuevo SdeC

an Cheoss & X @  off TOCW2Acelerated - CEO  wipaul Baneto photo

CLIENTES it

Nuevo SdeC
Nombre del sdec
Guard:
© 2024 Ignis Gravitas Inc. Todos los derechos resenados.
Editar SdeC

& Autorizacion € Mej 4% @ off TOC2Acelerated - CEO  wipaulBareto photo

Propuesta de valor v

CLIENTES

Editar SdeC
Nombre del sdec

ingenieria extraplanetaria

& 2024 Ignis Gravitas Inc. Todos los derechos reservados.
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Anexo B.4

Estacion Observacional: Vista Principal

Anexo B.5
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Estacion Enfoque de Grupo: Vista Principal
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Anexo B.6

Estacion Enfoque de Grupo: Crear Tarjeta de Enfoque de Grupo

(Nuevo)
BAdorizacion CM ax 8 o TOCHV2 Acelerated - CEO
(-
Anexo B.7
Estacion Enfoque de Grupo: Tarjeta Creada (Mostrar)
= *|GNISGRAVITAS ok ax o TOCH2 Acelerated - CEO

©06
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Anexo B.8

Estacion Enfoque de Grupo: Editar Tarjeta Enfoque de Grupo (Editar)

= S IGNISGRAVITAS

CLIENTES L L=
it Toeta o Enfoque de Grumo

K108 la taieta
Nomere oo i tareta
Fecha de a taeta enfogue de grupo
Logitica
Direccitn
Desciipciin

Lamadia

Actusiizar tareta de Foous Group

Anexo B.9
Estacion Primer Cliente: Vista Principal

Autorzacin @ Mejoras

174

L% @ off TOCV2Acelerated-CEQ st Baretoprioto

0006

& o TOCWzAcelerated - CEO sl Bareia photo

= = GNISGRAVITAS [Ym— c
aEnTes e
- -
a =]
s ot o it Phess - Erem
- el it
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Anexo B.10
Estacion Primer Cliente: Primer Cliente de: (Nuevo)

e

Primer Cliente de: Ingenieria extraplanetaria

175

Anexo B.11

0006

Estacion Primer Cliente: Informacién del Primer Cliente de: (Mostrar)

= & IGNISGRAVITAS

CLIENTES

Informacién del Primer Cliente de: Ingenieria extraplanetaria

Detalles Personales
Nombre

Geéneno

Edad

Direccion

Comeo1

Coreo 2 opcional)

Teléfono

Detalles Profesionales
Profesion
Descripcion de Personalidad
Necesidad/Interes por et Producto
Grado de Experticia
Contexto de Uso

Paga o No Paga

Detalles Pago final

Precio estimado por e potencial ciente de 12 Propuesta

175

Quioizacion CMeos & X & [mc-vzmleualedmso Pl Baretn phoio

Prapussa devalur+ Defricisn Obsrvaciosl
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Anexo B.12

Estacion Primer Cliente: Informacién del Primer Cliente de: (Editar)

P

0006

Anexo B.13

Estacion Primer Grupo de Clientes: Vista Principal
= & |GNISGRAVITAS

RAutorzacien CMejorss 8 X 8 I TOC+V2 Acelerated - CEQ  w:paul Barreto photo

CLIENTES Propuesta de valor Denicion Observacional
Clienites Tren de Clientes Experimentos
/ /—\
: \& ©
A
Observacional Enfoque en Primer Cliente Primer Grupo Primeros Abismo Escalamiento Empresa
Grupo de Clientes Adoptantes

Editar Estacion: Primer Grupo de Clientes: Ingenieria extraplanetaria

+Agregar Primer Cliente de Grupo de Clientes

€ 2024 Ignis Gravitas Inc. Todos los derechos reservados.
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Anexo B.14
Estacion Primer Grupo de Clientes: (Nuevo)

R PRI L T e —
s e

Informacién Personal

0006

Anexo B.15
Estacion Primer Grupo de Clientes: (Mostrar)

= & IGNISGRAVITAS uunzscen Cuasns 8 X & off TOCW2Acelerated - CEO Pt arto prots

CLIENTES Propussts de alor -

Informacion del Cliente

0006
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Anexo B.16

Estacion Primer Grupo de Clientes: (Editar)

= IGNERTS

Informacion Personal

Informacion de contexto
e,

Anexo B.17

Editar Estacion Primeros Adoptantes

= IGNISGRAVITAS

: Vista Principal

G eAdoizacon CMejoras 8 X &

Propuesta devalor v

178

R R A R p—

0006

o TOCWV2Acelerated - CEO  2paul areto photo

Observacionst

CLIENTES e
Clientes Tren de Clientes Experimentos
: ® :
A
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Observacional Enfoque en Primer Cliente Primer Grupo Primeros Escalamiento Empresa
Grupo de Clientes Adoptantes
extraplanetaria

Editar Estacion Primeros Adoptantes: Ingenieria

[l Estatus de Marketing Digital

ra Primeros Adopiantes || Verdetalles

Ten cuidado con Eliminar todos . perderas los

© 2024 Ignis Gravitas Inc. Todos los derechos reservados.

Eliminar ultimo registro aiadido

vimeros Adoptantes en Ver detalles

de Primeros A

178
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Anexo B.18

Editar Estacion Primeros Adoptantes: (Nuevo)

= = IGNISGRAVITAS

& Autorizacén € Mejoras

CLIENTES

Primeros Adoptantes

L ]

Propuesta de valor =

Anexo B.19

1000

Numera de clientes que entran

Numero de clientes que salen

Tu ticket contiene:
Total de clientes
Total de clientes que entran
Total de clientes que salen
Fecha de entrada
Agregar

2024 Ignis Gravitas Inc. Todos los derechos reservados.

Editar Estacion Primeros Adoptantes: (Mostrar)

= &IGNISGRAVITAS

8 Autorizacion € Mejoras

CLIENTES

Fropuesta de alor v

L x E

179

.( TOC*V2 Acelerated - CEO  w.Paul Barrelo photo

Dedricidn Observacional

©06

o TOCHV2 Acelerated - CEO  w2Paul Barelo o

Deéricidn

Primeros adoptantes, total de clientes actuales: 2009

Numero de clientes que entran: 10
Numero de clientes que entran: 1000

Numero de clientes que entran: 1000

Numero de clientes que salen: 1 Total de clientes: 9

Numero de clientes que salen: 0 Total de clientes: 1000

Numero de clientes que salen 0 Total de clientes: 1000

Ira Prin

© 2024 Ignis Gravitas Inc. Todos los derechos resenvados
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Fecha de enfrada: 2024-06-04
Fecha de enfrada: 2024-06-04

Fecha de enfrada: 2024-06-05
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Anexo B.20
Editar Estacion Primeros Adoptantes: (Estatus de Marketing Digital)
= & |GNISGRAVITAS

N eAdorzacen CMeoss & X €& off TOCHV2Acelerated - CEO  «.Paul Barreto photo

CLIENTES Propucsta de valor v Dediicién Observaclonal

Representa el 20.09 % de los Clientes Tolales
Méxima capacidad de Clientes Totales: 10000

Copyright (c) 2014 Jeff Millies

Descripcién Cantidad
Clientes que entran 2010
Clientes que salen 1
Clientes totales 2009

Violver

© 2024 Ignis Gravitas Inc. Todos los derechos reservados.

©006

©

Anexo B.21

= 2 |GNISGRAVITAS

Editar Estacion Abismo: Vista Principal

G eAuorizacin CMejorss & X & ’ TOC+V2 Acelerated - CEO  «.Paul Barreto photo

CONSTRUIR CLIENTES

Propuesta de vaior v

Tren de Clientes.

Observacional

Gy ) G) () =) (5) =) C
Observacional Enfoqueen Primer Cliente Primer Grupo Primeros Abismo Escalamiento Empresa
Grupo de Clientes Adoptantes
Editar Estacion Abismo: Ingenieria extraplanetaria

Estas son tus Fortalezas
Estas son tus Debilidades

Estas son tus Ventas Obtenidas por cada Fortaleza

Si eliminas la Debilidad se eliminara la Fortaleza. para quitar la Debilidad ve a Editar dentro de Debilidades y usa el boton de limpiar Debilidades. luego pulsa sobre el Boton Actualizar Debilidades.

© 2024 Ignis Gravitas Inc. Todos los derechos reservados.

©006
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Anexo B.22
Editar Estacion Abismo: (Nuevo)

= = IGNISGRAVITAS Baorincion Clidoss & X @  off TOCN2 Acelerated - CED e Boreto poto
CLIENTES B e —

Nombrs de la forlalera

Escudo espaclal

Descripcion de la fortaleza

Escuso espacial

Thempo de Glerifcacksn
Uricid de Tierngo en horas, dias o mesas)

Grado de Libartad (0

Actuslizar Fortstezss

Normbre de la debiidad

motores audliare

Descripeién de la debildad

motores de emergencis con bajs patencia
Thormpa de Reparacién
Urikdad de Tierngo en horas, dias o mesas!

Grado de Debilkdad (%)

Actualizar Debiliioctes

Limpiar Detiioaces

1nc. ToGoS 105 GErBChos reservad:

Anexo B.23
Editar Estacion Abismo: (Mostrar)

E $IGNISGRAV|'|'AS @Autorizacien CMejoras 8 X é ’Toc-VzAceteraled-ch ‘@.Paul Barreto photo

Desnicién Obsenvacional

CLIENTES

Esta son las Ventas obtenidas que modificaste

Ventas cblenidas: 20

Esta es la Fortaleza actual que modificaste

Nombre de la Fortalezar Escudo Descripcion de la Fortaleza: Esencial para viajes  Tiempo de Glorificacion fen horas. dias omesesk  Grado de Libertad (%)
espacial espaciales. 30 dias 60.0%

Esta es la Debilidad actual que modificaste

Nombre de la Debilidad: motores Descripcion de la Debilidad: motores de emergencia Tiempo de Reparacion (en horas, dias o Grado de Debilidad (%)
awdliares con baja potencia meses) 120 horas 450%

Estas son todas tus Fortalezas actuales
Nombre de a Fortaleza Descripcion de la Fortaleza Tiempo de Glorificacion (en heras, dias o meses) Grado de Libertad (%)

Escudo espacial Esencial para vigjes espaciales 30dias 60.0%

Estas son todas tus Debilidades actuales
Nombre de la Debilidad Descripcion de la Debilidad Tiempo de Reparacion (en horas, dias © meses) Grado de Debilidad (%)

motores auxiliares motores de emergencia con baja potencia 120 horas 45.0%

Ir a Abisma

©
©

© 2024 Ignis Gravitas Inc. Todos los derechos reservados.
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Anexo B.24

Editar Estacion Abismo: (Editar)

= = IGNISGRAVITAS

Escuro espacial

Escusto espocal

Anexo B.25

Editar Estacion Escalamiento
= & |GNISGRAVITAS

182

D @niotacin Clapes & % @ off TOCVRACHeNted - CEO  wbuatimeen o

Propuost e ko«

CLIENTES

Norre de la fortaleza
Desciipcion d la fortaieza
Tiempa de Glorcacién
Unkiad de Tiempa fen horas, ias o meses)
Gracko de Libetad 08

Achusizas Fortsiezas

Nombre o8 ia debiicad
Descripeion de s debiidsd
Tierpo de Reparacion

Unidad de Tiempa len horas, dias o meses)

Gracko de Debiiad 09

‘Actualizar Doilkades.

Limpar Devdisaces

: Vista Principal

G 8Auorzacion CMejoras & X

& ( TOC+V2 Acelerated - CEO

Métrica Actual

ELIE"TES Propussta de valor v Definicion
Clientes Tren de Clientes Experimentos
e
® ® o Q@ ® ) . ®
Observacional Enfoque en Primer Cliente Primer Grupo Primeros Abismo Escalamiento Empresa
Grupo de Clientes Adoptantes

Editar Estacion Escalamiento de: Ingenieria extraplanetaria

Agregar Cajetilla de Informacion

Escalamiento de: Ingenieria exiraplanetaria | Eliminar

SGUENN VerDetalles | Editar Cajetilla de Informacion

812024 Ignis Gravitas Inc. Todos los derechos reservados.
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©006

w#iPaul Barreto photo

Gbservacional
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Anexo B.26
Editar Estacion Escalamiento: (Nuevo)

= = IGNISGRAVITAS

BAutorizacion CMejoras 8 X &

CLIENTES Propuesta de valor =

Escalamiento de: Ingenieria extraplanetaria

Pulsa para Escalar!

Numero de ventas

250

Nimero de clientes activos
25

Numero de clientes inactivos
5

Nota opcional

Incrementar el numero de ventas.

Agregar Escalamiento

€ 2024 Ignis Gravitas Inc. Todos los derechos reservados

Anexo B.27
Editar Estacion Escalamiento: (Mostrar)

= & IGNISGRAVITAS

BAutorizacion CMejoras & X &
CLIENTES Propuesta de valor =

Informacién del Escalamiento de: Ingenieria extraplanetaria
Detalles
Numero de ventas 250
Numero de clientes activos

Nimero de clientes inactivos

Nota (Opcional)

Nota Incrementar el nimero de ventas.

Volver al Tren de Clientes [V Rcy ol

© 2024 Ignis Gravitas Inc. Todos los derechos reservados.
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’ TOC+V2 Acelerated - CEO  w:Paul Barreto photo

L2

0006

{ TOC*V2 Acelerated - CEQ  wiPaul Barreto photo

Degricién Observacional

©006



Anexo B.28
Editar Estacion Escalamiento: (Editar)

184

E 2 |GNISGRAVITAS QAuorizacién CMejoras & X & I TOC#V2 Acelerated - CEO  wiPaul Barreto photo
s R —
Numero de ventas
Nimero de clientes activos
Numero de clientes inactivos.
Nota opcional
tar el ro de v
Actualizar Escalamiento
© 2024 |gnis Gravitas Inc. Todes los derechos reservados.
Anexo B.29
iGracias por usar el Tren de Clientes! (Estacion Empresa)
e Cliontes Tren de Clientes Exparimentos
~
a (@ | @
S
N
Observacional Enfoque en Primer Cliente Primer Grupo Primeros Abismo Escalamiento Empresa
Grupo de Clientes Adoptantes

iGracias por usar el Tren de Clientes!

iFelicitaciones!, estas mas cerca de tu Empresa.

IGINIISGIRAVINTAS

184
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