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Resumen

Mundialmente existe un avance vertiginoso en
las comunicaciones y los sistemas de
informacién que estd afectando a las
organizaciones y a los procesos educativos. En
funciéon de ello, la presente investigacion
propone estrategias virtuales (e-learning),
sustentadas en las tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC) para la optimizacion de la
funcién gerencial educativa universitaria. Se
fundamenté tedricamente en la teoria del
aprendizaje de Ausubel, la teoria de las
Relaciones Humanas de Mayo, y los postulados
de Cabero. Metodoldégicamente se enmarco en
un disefio no experimental de campo bajo la
modalidad de proyecto factible. Se concluye
que es necesaria la aplicaciéon de estrategias
virtuales (e-learning), como nuevos métodos de
aportes a los procesos dinamicos académicos,
en todos los niveles y estratos socioculturales.

Palabras Clave: Estrategias virtuales, e-learning,
tecnologias de informacién y comunicacién,
funcién gerencial, dmbito universitario.

Abstract

Worldwide there is a dizzying advance in
communications and information systems that
is affecting organizations and educational
processes. Based on this, this research
proposes virtual strategies (e-learning),
supported by Information and Communication
Technologies (ICT), for optimizing university
educational management. It is theoretically
based on Ausubel's learning theory, Mayo's
Human Relations theory, and Cabero's
postulates. Methodologically, it is framed
within a non-experimental field design under
the modality of a feasible project. It is
concluded that the application of virtual
strategies (e-learning) is necessary as new
methods for contributing to dynamic academic
processes at all levels and sociocultural strata.

Keywords: Virtual strategies, e-learning,
information and communication technologies,
management function, university environment.
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Introduccion

El crecimiento de un pais, se produce en razén de su nivel educativo, por lo cual
la educacion juega un papel importante que requiere una atencion prioritaria 'y
un enfoque amplio, ya que lleva dentro de su planteamiento, la iniciativa de los
cambios y el conocimiento, que son los componentes indispensables para
mejorar la calidad educativa en cualquier ambito. Es por ello, que durante los
ultimos anos se han realizado grandes esfuerzos en materia institucional, con
el propdsito de adaptar la educacion a los cambios de la sociedad actual, para
asi satisfacer las expectativas del pais, pero el éxito de las actividades
emprendidas en las organizaciones suele estar asociado al rendimiento de un
gerente con capacidades y competencias bien definidas, ya que ese éxito

dependera de su liderazgo y habilidad para manejar situaciones conflictivas.

Situacion problema

Actualmente se vive una época de grandes transformaciones sociales,
econdmicas, culturales y tecnoldgicas a nivel mundial, donde se producen
nuevas oportunidades y grandes desafios generados por el avance vertiginoso
de las tecnologias de la informacién y comunicacion, las cuales han adquirido
un significado preponderante en todos los escenarios, y aunque a través de
ellas se tenga la posibilidad de acceder facilmente a la informacién, en
ocasiones ésta es dificil de asimilar, aunado a que el tiempo se convierte en
recurso escaso y costoso, siendo imprescindible la seleccién y organizacion

de ésta informacion para su mejor entendimiento.
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En ese sentido, se visualiza una era que conlleva a innumerables
transformaciones mundiales, producto muchas veces de la rapidez con la que
ocurren los cambios en la sociedad, caracterizados por las innovaciones
tecnoldgicas, sistema de servicio, factores socio-econémicos, politicos,
ambientales y hasta epidemioldgicos, haciendo referencia a la pandemia
generada por el COVID-19, lo cual propicia una reorganizacion del trabajo y

educacion con vista futurista.

Asi mismo, en cada campo y area del conocimiento se han creado enfoques y
procesos que han obligado a la incorporacion de nuevas tecnologias. En
cuanto al sector educativo, en su dimensidn gerencial, pasa a ser un campo
aliado de estas tecnologias, buscando utilizarlas de forma correcta, dado que
generan un valor agregado a la calidad educativa abriendo fronteras a
multiples experiencias de aprendizaje significativo y a la manera de aplicar los
procesos de la gerencia avanzada. Tal como lo afirma la Organizacion de la
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2013), en
relacion al uso de las TIC como una oportunidad sin precedentes, para el
desarrollo de una educacidn integral que contribuya a la formacion de la

poblacién y al avance cultural, social y econémico.

Por lo tanto, la innovacion tecnoldgica tiene un papel fundamental, no solo con
la incorporacion de las nuevas tecnologias a los procesos de ensenanza y
aprendizaje, sino también en los procesos gerenciales de la educacion, con el
trabajo sobre los medios de comunicacion de masas, la ampliacion de los
ambitos de formacién gerencial, la elaboracion de nuevos materiales
didacticos, la profesionalizacion del profesorado y de los lideres que hacen

vida en las instituciones universitarias.
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De manera tal que, ante esa era mundial de cambios, se hace necesaria la
utilizacion e implementacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), a manera de fortalecer los procedimientos gerenciales
que pudieran presentar debilidades para poder cumplir con las metas y fines
que se plantean en las instituciones universitarias. Ademads, esas
transformaciones inciden de manera directa en las estructuras gerenciales de
las organizaciones, ya sean empresariales o educativas como es este caso,
donde se deben establecer acciones que favorezcan la proyeccién de la

gestidn escolar en todas sus dimensiones.

Asi pues, la universidad tiene entre sus funciones capacitar a los participantes
para adquirir conocimientos y habilidades necesarias y ejercer una profesion
determinada, con ética y responsabilidad. Sin embargo, la universidad
venezolana no escapa a ese cambio y transformacion, y también se ha
afectado con los cambios y las crisis mundiales. La educacion universitaria
enfrenta grandes desafios como lo es la masificacion, la fuga de cerebros
hacia paises desarrollados, crisis en la planta profesoral donde los docentes
para complementar su salario hacen otras actividades y esto trae como
consecuencia disminucion en la investigacion y perfeccionamiento docente y
a veces incluso conduce a practicas inadecuadas académicas y por ende

gerenciales.

Actualmente, se evidencia disminucion de la calidad en el desempeio del
docente, producto de diversos factores, econémicos, personales, externos,
falta de supervisién, descuido del liderazgo y debilidades en las tomas de

decisiones, ademas de toda la situacién pais, lo que implica mas dificultad
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mantener a un personal motivado y enfocado en alcanzar logros comunes de
las instituciones universitarias, a esta situacion también se le agrega la
desmotivacion estudiantil lo que hace mas dificil cumplir esa vision y mision

de las instituciones universitarias.

De todo lo antes planteado, surge la necesidad de generar estrategias virtuales,
tales como la herramienta e-learning o campus virtual, sustentadas en las
tecnologias de Informacion y Comunicacién que permitan mejorar la funcién

gerencial en el ambito de la educacion universitaria.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer estrategias virtuales (e-learning), sustentadas en las tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) para la optimizacion de la funcién gerencial
en el ambito de la educacion universitaria. Caso: Escuela de Fisioterapia,

Universidad Arturo Michelena. Valencia, Carabobo.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el tipo de estrategias utilizadas en la funcion gerencial en
la Escuela de Fisioterapia de la Universidad Arturo Michelena, en
Valencia, Carabobo.

e Determinar la factibilidad de aplicacién de estrategias virtuales (e-
learning) sustentadas en las tecnologias de Informaciéon vy
Comunicacién (TIC) para la optimizacién de la funcién gerencial en la
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Escuela de Fisioterapia de la Universidad Arturo Michelena, en Valencia,
Carabobo.

e Disefiar estrategias virtuales (e-learning) sustentadas en las
tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) para la optimizacién
de la funcién gerencial en la Escuela de Fisioterapia de la Universidad
Arturo Michelena, en Valencia, Carabobo.

Fundamentacion teodrica

La investigacidn se sustenta en los planteamientos expuestos por tedricos
relevantes que han aportado diversas corrientes filoséficas, epistemoldgicas
y educativas que se han convertido en paradigmas a través del devenir

histoérico. Entre ellos se plantean las siguientes:

Teoria del Aprendizaje Significativo

Se centra en el estudio del funcionamiento de las estructuras cognitivas del
sujeto y los mecanismos para lograr un aprendizaje significativo en la medida
en que las experiencias formales de aprendizaje influyen en el crecimiento
personal de los alumnos esta condicionada por los conocimientos previos
pertinentes con que inician su participacion en las mismas. Su representante
principal, Ausubel (1986) afirma que:

El aprendizaje por descubrimiento involucra que el alumno

debe reordenar la informacion, integrarla con la estructura

cognitiva y reorganizar o transformar la combinacion

integrada de manera que se produzca el aprendizaje

deseado. Si la condicion para que un aprendizaje sea

potencialmente significativo es que la nueva informacion
interactue con la estructura cognitiva previa y que exista una
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disposicion para ello del que aprende, esto implica que si
aprendizaje por descubrimiento no necesariamente es
significativo y que el aprendizaje por recepcion sea
obligatoriamente mecanico tanto uno como el otro pueden
ser significativo o mecanico. (p.3)

Debe resaltarse que, todo esto depende de la manera como la nueva

informacion es almacenada en la estructura cognitiva del estudiante.

Teoria de las Relaciones Humanas

También denominada Teoria de la Escuela Humanistica, fue desarrollada por
Mayo, como un movimiento basicamente de reaccién y oposicion a la teoria
clasica de la administracién, segun lo expuesto por Ramos y otros (2007). De
acuerdo a este planteamiento, los individuos participan en grupos sociales y
se mantienen en constante interaccion social, lo cual permite, de esa manera
el surgimiento de las relaciones humanas, o en su defecto, acciones

interactivas y actitudes resultantes del contacto entre personas.

Referentes conceptuales

Gerencia educativa

La gerencia es el arte de coordinar diversos factores para lograr objetivos en
una Organizacion. A este respecto, Druker (citado por Fernandez y Rosales,
2014) hacia referencia a que la gerencia mds que una ciencia o profesion es
una practica. Desde esta perspectiva, la gerencia educativa esta ligada de

forma directa con la forma como la mayor autoridad, director, coordinador o
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quien funja como gerente dirige y se involucra con el personal que tiene a su

cargo.

Funciones gerenciales

La gerencia se presenta como una coordinacion de todos los recursos a través
del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control a fin de lograr
objetivos establecidos. Progresivamente, el funcionario delega funciones,
segun el propio avance de la idea de perfeccionar la administracion, para
convertirse mas bien en un organizador y lider de equipos de trabajo que

practican una marcada flexibilidad para el logro de una meta.

Ambito de la educacion universitaria

La universidad actual debe generar y trasmitir conocimientos a través de
nuevas maneras de ensefar y aprender, en donde los conceptos de espacio y
tiempo tienen una imperante necesidad de ser modificados para satisfacer
las dinamicas de la vida moderna en la que se desenvuelve la sociedad
exigente y perentoria. En ese sentido, la sociedad le demanda a la universidad
nuevas formas de generar y adquirir conocimiento, y para ello, la tecnologia

puede constituir un importante medio para ello.

Este precepto conlleva, en gran medida, a que la Universidad despierte y asuma
conciencia de que tiene que evolucionar como nunca antes lo habia hecho, y
de esa manera enfrentarse al redisefio de su modelo gerencial y educativo, a

nuevas formas de organizar su docencia y los recursos al servicio de la
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formacion. En ese sentido, Osegueda (2019) expresa que la estructura
tradicional de la universidad, en donde el modelo de ensefianza y aprendizaje
se ha basado por siempre en la situacion presencial, ya debe modificarse para
responder a la situacion mundial actual, donde se demanda de la sociedad

otros parametros

Asi mismo, la virtualizacion como modelo educativo representa uno de los
cambios mas trascendentes de la educacién, en principio, favorece la
posibilidad y la necesidad de sustituir el paradigma de la educacion presencial
por un nuevo paradigma apoyado en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién como elementos mediadores para ésta nueva forma de ensenar
y aprender, en un entorno virtual al que Salinas (2005) concreta diciendo: “en
el contexto de virtualizacion; puede entenderse virtual como aquella

ensefanza que se distribuye por medios electronicos a distancia”(p.115)

Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)

Actualmente se hace dificil separar al estudiante universitario de la tecnologia,
ya que la globalizacién del conocimiento a través de medios digitales es una
realidad que va cambiando al mundo a pasos agigantados. El modelo
educativo moderno ha tenido que adaptarse antes que volverse obsoleto,
resultando obligatorio la inclusién de la tecnologia en el proceso ensefianza y
aprendizaje. En ese sentido se hace necesario una aproximacion cientifica y
organizada a la inclusién formal de la tecnologia en el sistema gerencia y en el
educativo a nivel universitario, convirtiéndole en lo que se ha llamado la

herramienta mas util inventada por el hombre, el cual se le conoce con el
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nombre de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, en sus siglas en

espanol TIC.

En ese sentido, Olguin (2012) la define desde el plano educativo considerando
que "es el resultado de las aplicaciones de diferentes concepciones y teorias
educativas para la resolucion de un amplio espectro de problemas y
situaciones referidos a la ensehanza y el aprendizaje, apoyadas en las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”. De igual manera, las
plataformas virtuales son sin lugar a duda el elemento fundamental de la
educacion a distancia, es el medio por el cual se desarrolla casi la totalidad de

este modelo educativo.

Estrategias e-learning

Producto de los avances tecnoldgicos y a la complejidad que de ellos derivan,
han surgido diversas modalidades en la informatica y la comunicacién a
manera de globalizar las actividades de diferente indole, ya sea econdmica,
cultural, social, educativa, permitiendo la creacién de nuevos espacios para la
ensefianza y el aprendizaje adaptados a dichos cambios sociales, generando
nuevos retos educativos y gerenciales tales como la necesidad de
optimizacién constante de sistemas y procesos, impuesta por la Sociedad del

Conocimiento o las barreras espacio-temporales, entre otros.

En ese sentido, surge una estrategia formativa que utiliza las redes sociales
basada en las tecnologias de la informacion y comunicacion, la cual permite el

acceso a un aprendizaje interactivo, flexible y accesible, a través del uso en
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primera instancia de la Internet; y esta estrategia es denominada e-learning, la
cual se presenta como una respuesta para afrontar estos cambios y aportar
soluciones a los problemas existentes y a los que se puedan generar. Al
respecto, expresa Cabero (2006) que la estrategia e-learning “se refiere a una
modalidad formativa a distancia que se apoya en la red, y que facilita la
comunicacion entre el profesor y los alumnos segun determinadas

herramientas sincronicas y asincronicas de la comunicacion” (p. 14)

Bases legales

El trabajo se fundamenta legalmente en primera instancia en la Constituciéon
de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) (1999), donde establece el
articulo 102 que: “La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria.” (Linea 1) De igual

manera, establece que:

El estado la asumira como funcion indeclinable y de maximo
interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad... (Linea 2-4)

En este articulo se establece que la educacién es gratuita y obligatoria y el
Estado es el garante de que esto se cumpla promoviendo asi que se genere
conocimiento que sirva a la sociedad. En ese mismo orden de ideas, La Ley
Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTI) (2010) también sirve de
soporte legal para esta investigacion. En particular cabe mencionar el articulo
26, el cual establece que:
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El Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las
actividades del Estado que, en el area de tecnologias de
informacion, fueren programadas. Asumira competencias
que en materia de informatica, ejercia la Oficina Central de
Estadistica e Informatica, asi como las siguientes: 1. Actuar
como organismo rector del Ejecutivo Nacional en materia de
tecnologias de informacion. 2. Establecer politicas en torno a
la generacion de contenidos en la red, de los 6rganos y entes
del Estado... (Aparato Tecnologias de Informacion)

En este sentido, la mencionada ley establece los lineamientos que regulan la
incorporacion e integracion de las tecnologias de la informacién a los diversos

campos que estructuran la sociedad venezolana.

Aspectos metodoldgicos

Enfoque o paradigma

Esta investigacion esta basada en un paradigma Positivista con una

metodologia cuantitativa.

Tipo, diseiio y modalidad de investigacion

Se ubica en una investigacion de campo de tipo proyectiva, ya que la misma,
de acuerdo a Arias (2006) “consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna” (p. 31). De igual manera, corresponde
a un disefilo no experimental, enmarcada bajo la modalidad de proyecto

factible, por cuanto propone estrategias virtuales (e-learning), sustentadas en
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las tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC) para la optimizacién de

la funcion gerencial en el ambito de la educacién universitaria.

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por el personal docente administrativo que
labora en la Escuela de Fisioterapia, perteneciente a la Universidad Arturo

Michelena, los cuales suman un total de 30 personas.

Muestra

En este caso especifico, donde la poblacion es relativamente poco numerosa,
se tomé en su totalidad como muestra, determinada por los 30 profesores,

constituyendo el 100%.

Técnicas e instrumentos para recopilar informacion

En cuanto a las técnicas de recoleccion de la informacion, la técnica utilizada
fue la Encuesta, y el instrumento fue el Cuestionario, el cual se aplicé a los
profesores que conformaron la muestra. El mismo consté de 15 preguntas
policotémicas, tipo lickert de varias alternativas para responder: Siempre (S)

Algunas veces (AV) Nunca (N).
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Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez se realiz6 mediante el procedimiento denominado Juicio de
Expertos, donde participaron tres especialistas. En cuanto a la Confiabilidad,

se aplicé el Coeficiente Alfa de Cronbach,

Técnica de analisis de datos

Los datos fueron sistematizados y analizados a partir de tablas de

distribuciones de frecuencias (absolutas y relativas).

Anadlisis e interpretacion de los datos

Los resultados obtenidos fueron analizados mediante frecuencias y
porcentajes, empleando para analisis e interpretacion la estadistica
descriptiva. A continuacion, se presentan las tablas y graficos mas
representativos donde se establece, claramente, la necesidad de disefar

estrategias virtuales basadas en e-learning.

Analisis de resultados N° 10
Variable: Funcion Gerencial en el ambito de la Educacién Universitaria
Dimension: Competencias gerenciales. Indicador: Dominio

items:

13. Considera que los docentes estan capacitados para utilizar estrategias

novedosas basadas en las tecnologias en ambientes virtuales.
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14. Posee dominio de diversos entornos digitales para la ensefanza y el

aprendizaje.

Tabla 10

Funcion Gerencial en el ambito de la Educacion Universitaria

Graficos 13y 14

Funcion Gerencial en el ambito de la Educacion Universitaria

Grafico 13 Grafico 14
m Siempre m Casi siempre
m Siempre m Casi siempre
M A veces Nunca
= A veces Nunca
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Interpretacion:

En relacion a la dimension competencias gerenciales y del indicador dominio,
donde se correlacionan dos preguntas, se pudo evidenciar que en el ftem N°
13, se visualiza resultados muy homogéneos, un treinta por ciento (30%) de los
encuestados opind que Siempre lo considera capacitados, y otro treinta por
ciento (30%) dice que Algunas veces, el resto, es decir un veinte por ciento
(20%) expreso casi siempre y el otro veinte por ciento (20%) respondieron que

nunca lo considera.

De igual manera, en relacion directa, el analisis del item 14 Posee dominio de
diversos entornos digitales para la ensefianza y el aprendizaje un veinte por
ciento (20%) expreso Siempre y el otro veinte por ciento (20%) respondieron
que Casi siempre posee dominio de los diversos entornos digitales. Asi mismo,
un treinta por ciento (30%) opind Algunas veces, y el otro treinta por ciento
(30%) expreso que nunca posee dominio de los diversos entornos digitales.

Estas respuestas justifican la propuesta que se planta en este estudio.

Analisis de resultados N° 11

Variable: Funcion Gerencial en el ambito de la Educacién Universitaria
Dimension: Competencias gerenciales.

Indicador: Desempeno Gerencial

ITEMS:

15. Gestiona y domina diferentes tipos de dispositivos digitales en la funcién

gerencial.
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Tabla 11

Funcion Gerencial en el ambito de la Educacion Universitaria

Grafico 15

Funcion Gerencial en el ambito de la Educacion Universitaria

Grafico 15

m Siempre | Casi siempre A veces Nunca

10%

20% ’40%

30%

Interpretacion

Considerando la dimension: Competencias gerenciales, y de acuerdo al
indicador desempefio gerencial, ante el item sobre la gestion y dominio de
diferentes tipos de dispositivos digitales en la funcion gerencial, el mayor
porcentaje, representado por el cuarenta por ciento (40%) respondié que

Siempre tiene dominio de diferentes tipos de dispositivos digitales en la
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funcién gerencial, un treinta por ciento (30%) respondié que Casi siempre, un
veinte por ciento (20%) expresé que algunas veces lo tiene y un pequeio
porcentaje representado por el diez por ciento (10%) refirié que nunca gestiona

ni domina los tipos de dispositivos digitales en la funcién gerencial.

Desde alli, se desprende la afirmacion de la propuesta sobre estrategias
virtuales (e-learning), sustentadas en las tecnologias de Informacion vy
Comunicacién (TIC) para la optimizacion de la funcién gerencial en el dmbito

de la educacion universitaria.

Conclusiones

Se concluye que, es necesaria la aplicacion de estrategias virtuales (e-
learning), las cuales deben estar sustentadas en las tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) como mecanismo para la optimizacion de
la funcién gerencial en el ambito de la educacién universitaria. En ese orden
de ideas, las instituciones educativas en el nivel superior deben enfatizar en el
propdsito de una integracion critica de las TIC, donde estas sean vistas como
un valioso recurso didactico para mejorar la funcion gerencial en el ambito de
la educacién universitaria, y de esa manera, llegar a los estudiantes de forma

mas efectiva y eficaz.

Asi mismo, se evidenci6 que las estrategias virtuales denominadas e-learning
como herramientas de comunicacién virtual, mostraron que la mayoria de los
docentes poseen conocimiento y dominio para desarrollar sus actividades

docentes y gerenciales, ademas indicaron que manejan las nuevas
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tecnologias de la informacién y comunicacién tales como plataformas
virtuales, WhatsApp, correo electrénico y otros. En definitiva, se concluye que
no obstante los resultados obtenidos, existen algunas debilidades que
ameritan acciones concretas para superarlas, las cuales se ofrecen a través

de la propuesta que se presenta.

Recomendaciones

Se recomienda considerar los resultados derivados de la investigacion como
un instrumento para determinar vy reforzar las fortalezas observadas,
propiciando de esa manera superar las debilidades encontradas, concretando
la adaptacion y apropiacion de las tecnologias por parte de los docentes, en
un contexto gerencial, didactico y socio-comunicacional controlado y
socializado con el fin de consolidar los procesos educativos desde la gerencia
educativa. Hay que poner en practica las estrategias virtuales (e-learning),
sustentadas en las tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) para la

optimizacién de la funcién gerencial en el ambito de la educacién universitaria.

La propuesta:

Estrategias virtuales (e-learning), sustentadas en las tecnologias de

informacion y comunicacién (TIC)
Objetivos de la propuesta
Objetivo general:

Fomentar estrategias e-learning sustentadas en las tecnologias de

Informacién y Comunicacion, para la optimizacion de la funcidon gerencial en
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el dmbito de la educacion universitaria en la Universidad Arturo Michelena,

ubicada en Valencia, estado Carabobo.

Objetivos especificos:

e Desarrollar talleres de actualizaciéon tecnologica orientados al uso
gerencial y didactico de las TIC.

e Formar grupos de discusion sobre los diferentes mecanismos
interactivos y plataformas que se manejan en la virtualidad.

e Realizar foros interactivos para afianzar los conocimientos gerenciales
a través de plataformas virtuales.

e Ejecutar actividades interactivas dirigidas al personal docente, que
motiven la actualizacion en la virtualidad.

Factibilidad de la propuesta

De acuerdo al estudio realizado se puede establecer que es factible desarrollar
la propuesta en la institucion objeto de estudio, en vista de que se
consideraron los aspectos relacionados a las politicas y recursos con los que
cuenta la institucion, necesarios para la implementacién de la modalidad e-

learning en la funcion gerencial de dicha universidad.

Presentacion de la propuesta

En base a los objetivos planteados para esta propuesta, se describen a

continuacién cada una de las estrategias disefiadas:
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Tabla 12

Estrategia 1: taller interactivo de actualizacion tecnologica

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Taller interactivo | Se realizard el taller | Especialistas Se realizaran | La investigadora
de actualizacion | propiciando la | invitados en dos |y los
tecnoldgica integracion de los | expertos en las | jornadas especialistas
orientado al uso | conocimientos teodricos | TIC. presenciales | invitados.
gerencial- con actividades y dos

] ] Personal
didactico de las | practicas sobre el uso de virtuales,

i Docentes con o
TIC. las  tecnologias de | . para un total
] sin funciones
informacién y ) de 40 horas.
o gerenciales.
comunicaciéon enfocado
en el entorno gerencial y | Laptop. Video
educativo a nivel | beam
universitario.

Tabla 13

Estrategia 2: grupos de discusion sobre diferentes mecanismos interactivos

y plataformas
ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE

Formar grupos | Se formaran grupos | -Humanos: Se realizaran | La investigadora

de discusién | integrados por el o en dos |y los
Especialistas ) o

sobre los | personal que labora en | jornada especialistas
invitados expertos o

diferentes funciones gerenciales y presenciales | invitados.
enlas TIC.

mecanismos de docencia para con una

interactivos y | conocery discutir sobre | Personal Docentes | duracion

plataformas las ventajas y | que ejerce o no

desventajas que se
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virtuales que se | presentan al usar los | funciones total de 16
utilizan. diferentes mecanismos | gerenciales. horas.
interactivos y )
) Laptop.Video
plataformas virtuales.
beam
Tabla 14

Estrategia 3: Talleres sobre los foros como herramienta en el e-learning

potente en el elearning, y

como espacio donde

profesores y alumnos
pueden comunicarse y
compartir ideas u
opiniones relacionadas o

no con el area de estudio.

Formar grupos de

discusion

en funciones
gerenciales y de
docencia para
conocer y discutir

sobre la importancia
del

foros

manejo de los
como
herramienta de e-

lerning.

invitados
expertos en las
TIC.

Personal
Docentes que
ejerce 0 no
funciones

gerenciales.
Teléfonos.

Internet.

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO | RESPONSABLE
Explicar la importancia y | Se formaran grupos | -Humanos: Duracion | La investigadora
relevancia del foro como | integrados por el total de |y los

Especialistas
una herramienta muy | personal que labora 16 horas. | especialistas

invitados.
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Estrategia 4: Foro virtual como espacio de discusion de propuestas

gerenciales en tiempo de post pandemia

ACTIVIDAD DESARROLLO RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Entablar una discusion | Se abrird un espacio de | -Humanos: Duracioén La investigadora y
sobre los foros virtuales | discusién, debate vy o total de 16 | los especialistas

) N Especialistas o
como herramienta que | formulacién de | horas. invitados.
] invitados
representa una solucién de | propuestas gerenciales
] ) expertos en
encuentros a través de | que deben surgir en el
i Foros.
medios electrénicos en | contexto de la crisis
situaciones en las cuales | generada en tiempos de | Personal
los participantes no | post pandemia. Docentes  que

puedan reunirse
personalmente, y que los
proyectos permitan

debates asincronos.

ejerce 0 no
funciones

gerenciales.
Teléfonos.

Internet.
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