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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue explorar las percepciones y experiencias de
docentes sobre la integracion de tecnologias y el aprendizaje colaborativo en el
Complejo “Migdalia de Pérez extension Km6”. Se desarrolld una investigacion
cualitativa con disefio interpretativo, utilizando entrevistas semiestructuradas,
observacion participante 'y analisis documental. Los docentes fueron
seleccionados por muestreo intencional, priorizando su participacion activa en
practicas colaborativas y uso tecnoldgico. El analisis empleé codificacion tematica
y se validé mediante triangulacion, revision por pares y retroalimentacion de los
participantes. Los resultados mostraron una actitud positiva hacia la tecnologia,
aunque persisten limitaciones de infraestructura, formacion y recursos. Las
estrategias colaborativas favorecen la participacion y el desarrollo de habilidades
socio-cognitivas, pero su alcance se ve restringido por barreras tecnoldgicas. Se
concluye que es necesario fortalecer la infraestructura, ofrecer capacitacion
continua y disefar estrategias que superen los desafios del entorno rural para
mejorar la calidad educativa.
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The objective of this study was to explore teachers’ perceptions and experiences
regarding the integration of technology and collaborative learning at the “Migdalia
de Pérez Extension Km6” Complex. A qualitative investigation was carried out with
an interpretative design, using semi-structured interviews, participant observation,
and document analysis. Teachers were selected through purposive sampling,
prioritizing those actively engaged in collaborative practices and technological use.
The analysis employed thematic coding and was validated through triangulation,
peer review, and participant feedback. The results revealed a positive attitude
towards technology, although limitations in infrastructure, training, and resources
persist. Collaborative strategies promote participation and the development of
socio-cognitive skills, but their effectiveness is restricted by technological barriers.
It is concluded that it is necessary to strengthen infrastructure, provide ongoing
training, and design strategies that address the challenges of the rural
environment in order to improve educational quality.

Keywords: learning; collaborative; schools; rural; technology.

Las tecnologias emergentes en la educacion se evidencian actualmente en
diversas instituciones del pais, manifestandose a través de clases virtuales, el uso
de aplicaciones para actividades pedagdgicas y la disponibilidad de recursos
digitales que enriquecen los contenidos. Estas innovaciones tecnoldgicas estan
ocupando un espacio cada vez mas relevante en el ambito educativo,
convirtiéndose en una realidad tangible en todos los niveles de formacion.

En este contexto, el uso de las tecnologias en la educacién representa una
evolucion natural de los métodos pedagdgicos tradicionales. Hace algunos afios,
la simple adquisiciébn de computadoras para las escuelas parecia ser el principal
avance. Sin embargo, hoy en dia, la integracién tecnologica va mucho mas alla,
llegando a las instituciones mediante diferentes dispositivos que facilitan el acceso
y la revision de contenidos pedagdgicos, promoviendo nuevas formas de
interaccion y aprendizaje.

Ahora bien, las innovaciones tecnolégicas en el ambito educativo
contribuyen significativamente al proceso de ensefianza, rompiendo barreras
geograficas y facilitando el acceso a una educacion de calidad en cualquier lugar
del mundo. La educacion a distancia, potenciada por plataformas digitales,
permite a los estudiantes acceder a recursos diversos y participar en cursos sin
restricciones de ubicacion. Ademas, los elementos interactivos y multimedia
capturan la atencién de los estudiantes, promoviendo un mayor compromiso y
motivacion. Tecnologias como la gamificacion, la realidad virtual y aumentada
crean experiencias inmersivas que hacen de la ensefianza una experiencia mas
atractiva y memorable en tiempo real.

Por otro lado, la tecnologia educativa fomenta la colaboracion entre los
estudiantes, facilitando la conexion y trabajo conjunto en proyectos,
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independientemente de su ubicacion fisica. Las plataformas y herramientas
colaborativas promueven habilidades sociales, comunicacién y trabajo en equipo,
competencias esenciales en la educacion contemporanea. Los recursos digitales,
como libros electrénicos, bibliotecas en linea y materiales multimedia, ofrecen una
amplia gama de materiales de aprendizaje accesibles para los estudiantes y
docentes. Asimismo, la tecnologia permite a los docentes organizar recursos
diversificados que enriquecen la experiencia educativa y se adaptan a diferentes
estilos de aprendizaje.

Cabe destacar, que la presente investigacion tiene como finalidad la
identificacion de los enfoques utilizados, los recursos necesarios, las barreras y
desafios encontrados, asi como los resultados en términos de mejora en la
calidad educativa, especificamente en contextos rurales. Desde un enfoque
cualitativo, se realizaran entrevistas a docentes, directores y actores involucrados
en la implementaciéon de las tecnologias en el Complejo Migdalia de Pérez,
extension Km6, con el fin de recopilar datos que reflejen sus percepciones y
experiencias respecto a la integracion tecnolégica.

Estas entrevistas explorardan temas relacionados con la capacitacion
recibida, los recursos disponibles, la infraestructura tecnoldgica, las dificultades
enfrentadas y los logros obtenidos en la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los datos serén analizados mediante técnicas de andlisis cualitativo,
especificamente codificacion tematica, para identificar patrones, tendencias y
relaciones relevantes. La investigacion se enmarca en un paradigma
interpretativo, con un método cualitativo que busca comprender las experiencias.

El escenario del estudio es un entorno rural con limitaciones en
infraestructura tecnoldgica y conectividad, lo que permite analizar las
particularidades y obstaculos especificos en la implementacion de tecnologias
educativas en zonas rurales. La técnica de recoleccion de informacion incluird
entrevistas, observacion y analisis documental, garantizando la triangulacion de
datos para fortalecer la validez y credibilidad de los hallazgos.

De acuerdo con los resultados, se propondran recomendaciones practicas
dirigidas a mejorar la gestion de la calidad en la incorporacién de tecnologias,
tales como programas de capacitacion para docentes, recursos adicionales y
alianzas estratégicas con diferentes actores del sector publico y privado. La
investigacién busca contribuir al debate sobre el potencial transformador de las
tecnologias en la educacion rural, aportando evidencia empirica que respalde su
integracion y fomentando acciones que promuevan la innovacién pedagdégica y la
equidad en el acceso a la educacion.

Se espera que esta investigacion sirva como base para el disefio de
herramientas y estrategias que faciliten una implementacion efectiva de las
tecnologias educativas en contextos rurales, apoyando la formacion de docentes
y mejorando los procesos de aprendizaje. En definitiva, se pretende ofrecer
insumos que contribuyan a fortalecer la calidad educativa en comunidades con
desafios particulares, promoviendo su desarrollo social y educativo mediante el
uso responsable y estratégico de las TIC.

SO

7
R

ACVENISPROM




PRO ~ .4.,’;-2
HOMINUM /8N

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

Hechas las consideraciones anteriores, surge la siguiente interrogante de
investigacion: ¢Cdmo influye la Tecnologia en el Aprendizaje Colaborativo en
Escuelas Rurales?

Ahora bien, para dar respuesta a esta interrogante, se formula el siguiente
objetivo general: Explorar las percepciones y experiencias de los docentes sobre
la integracion de la tecnologia y el aprendizaje colaborativo en el Complejo
"Migdalia de Pérez extension Km6".

De igual manera, para dar respuesta al objetivo general, se formulan los
siguientes objetivos especificos:

- Analizar las actitudes y creencias de los docentes respecto al uso de
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto del
Complejo "Migdalia de Pérez extensibn Kme".

- Identificar las barreras y dificultades que enfrentan los docentes al
integrar tecnologias en sus practicas pedagogicas dentro del entorno
rural.

- Investigar las estrategias de aprendizaje colaborativo utilizadas por los
docentes y su percepcion del impacto de estas en el rendimiento
académico de los estudiantes

A manera de justificacién, se puede argumentar que entre las razones por
las cuales se plantea la realizacion de la presente investigacion se debe a que la
misma, responde a la necesidad de comprender cémo la tecnologia y el
aprendizaje colaborativo pueden transformar la educacion en contextos rurales,
mejorando la calidad educativa y promoviendo la inclusién. Esta, busca identificar
oportunidades, desafios y percepciones de los docentes, aportando evidencia que
facilite la implementacién efectiva de estrategias tecnolégicas en entornos con
limitaciones de recursos y conectividad

Ademas, el estudio se justifica en la importancia de ofrecer una vision
profunda y contextualizada sobre las experiencias de los docentes en la
incorporacion de tecnologias educativas, mediante un enfoque cualitativo que
respete las particularidades del escenario rural. En tal sentido, esta accion
permitira disefiar aportes practicos y politicas educativas que respondan a las
necesidades especificas de estas comunidades, fomentando su desarrollo
educativo y social.

En consecuencia, esta investigacion contribuye a ampliar el conocimiento
sobre el impacto de la tecnologia en la educacion rural, promoviendo su
integracion como una herramienta clave para potenciar habilidades del siglo XXI,
fortalecer el aprendizaje colaborativo y reducir brechas educativas. Su valor radica
en generar insumos que apoyen la innovacion pedagogica y el fortalecimiento de
la calidad educativa en zonas con desafios particulares.
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La integracion de la tecnologia en el aprendizaje colaborativo en entornos
rurales se fundamenta en enfoques teéricos que destacan la importancia de la
interaccion social en el proceso educativo. Segun Garcia y Pérez (2022), "la
tecnologia sirve como mediador en el aprendizaje, facilitando la construccion
conjunta de conocimientos y promoviendo interacciones significativas entre los
estudiantes" (p. 45). Este enfoque se alinea con la teoria socio-constructivista,
que sostiene que "el aprendizaje se enriquece a través del didlogo y la
colaboraciéon, donde cada participante aporta su perspectiva" (Lopez et al., 2023,
p. 87). Ademas, el uso de tecnologias de asistencia, como sostienen Martin y
Torres (2021), puede potencializar "el acceso a recursos educativos, favoreciendo
la inclusion y el aprendizaje equitativo en contextos donde los recursos son
limitados" (p. 112). Por lo tanto, las teorias pedagdgicas contemporaneas y las
innovaciones tecnoldgicas se presentan como herramientas clave para mejorar la
calidad educativa en las escuelas rurales.

Este estudio se enmarca dentro del paradigma cualitativo, especificamente
en la perspectiva interpretativa, que busca comprender los fenémenos sociales
desde la visién de los actores involucrados. Creswell & Poth, (2023) plantean que,
"el paradigma interpretativo permite explorar en profundidad las experiencias,
percepciones y significados que los participantes atribuyen a su realidad social" (p.
45). Este enfoque resulta especialmente pertinente en contextos educativos
rurales, donde las experiencias y percepciones de docentes y estudiantes ofrecen
una vision enriquecida y contextualizada de como la tecnologia y las estrategias
colaborativas influyen en su proceso de aprendizaje. En tal sentido, la perspectiva
interpretativa favorece una comprension holistica, considerando las subjetividades
y las dinamicas particulares de cada comunidad, lo cual es fundamental para
disefiar intervenciones y politicas educativas que respondan a las necesidades
especificas del entorno rural.

Se empled un método cualitativo, centrado en la exploraciéon y descripcion
de las experiencias y percepciones de los docentes y estudiantes en el contexto
del complejo Como indica Martinez et al. (2022), "el método cualitativo permite
captar la rigueza de las interacciones humanas y comprender los fenbmenos en su
contexto natural® (P. 78). La flexibilidad metodologica es una caracteristica
esencial de este enfoque, ya que facilita la adaptacién a las dinamicas especificas
del escenario investigado y permite obtener datos profundos y contextualizados.

Ahora bien, este método se apoyé en técnicas como entrevistas

semiestructuradas, observacion participante y analisis de documentos, que
ofrecen multiples perspectivas y enriquecen la comprension del fendmeno
estudiado; la exploracién cualitativa facilita identificar patrones, tendencias y
particularidades que, de otro modo, podrian ser invisibles en enfoques
cuantitativos.

El estudio se realizé en el Complejo “Migdalia de Pérez extension Km6”,

ubicado en la comunidad rural de Mene de Mauroa, Estado Falcon. Este
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escenario fue seleccionado por su contexto rural y las limitaciones en
infraestructura tecnoldgica, lo cual permite analizar las estrategias de
integracion tecnolégica en un entorno desafiante (Gonzalez & Ramirez, 2023, p.
112). La eleccién responde a la necesidad de comprender cémo las condiciones
particulares del entorno rural, como la conectividad limitada, la escasez de
recursos tecnologicos y las dificultades de acceso, afectan la implementacién
de estrategias educativas innovadoras. Este contexto también permite
identificar las potencialidades y obstaculos especificos que enfrentan docentes
y estudiantes en su proceso de incorporacion de tecnologias en el aula,
contribuyendo a disenar soluciones contextualizadas y sostenibles.

La poblacion del estudio estuvo constituida por los docentes y estudiantes
del complejo, siendo seleccionados mediante un muestreo intencional. Se
trabajo con dos docentes (25% de la poblacion total de 8 docentes) y un grupo
de estudiantes, con criterios de inclusibn como participacion activa en
actividades de aprendizaje colaborativo y uso de tecnologias (Lopez &
Fernandez, 2024, p. 134). Cabe destacar, que la seleccion intencional se
fundamenta en la idea de profundizar en las experiencias y percepciones de
quienes estan directamente involucrados en la implementacién de las
estrategias tecnoldgicas y colaborativas, garantizando que la informacion
recabada sea relevante y representativa. Ademas, los criterios de inclusién
consideraron la participacion activa en actividades relacionadas con el uso de
TIC, su disposicion para compartir sus experiencias y su capacidad para
expresar sus percepciones de manera clara y reflexiva.

Se utilizaron técnicas de entrevistas semiestructuradas, observacion
participante y andlisis de documentos. Las entrevistas permitieron explorar en
profundidad las percepciones y experiencias de docentes y estudiantes
respecto al uso de tecnologias y estrategias colaborativas (Rodriguez & Pérez,
2023, p. 89). La flexibilidad de esta técnica permiti6 adaptar las preguntas
segun las respuestas y el contexto, promoviendo un dialogo abierto y
enriqguecedor. La observacion participante, por su parte, posibilitd registrar las
interacciones cotidianas en el aula y en los talleres de alfabetizacién digital,
proporcionando datos sobre las practicas pedagdgicas y las dinamicas de
colaboracion en tiempo real, en un entorno natural y sin intervenciones
artificiosas.

Finalmente, el analisis de documentos, como registros académicos,
planificaciones didacticas y reportes de actividades, complement6 los datos
cualitativos al ofrecer evidencia documental que contextualiza las experiencias y
estrategias implementadas. La triangulacién de estas técnicas garantiza una
mayor confiabilidad y validez en los hallazgos, permitiendo comprender de
manera mas completa las complejidades del proceso de integracion tecnolégica
en un contexto rural.

El analisis de los datos se realizé mediante la codificacion temaéticas,
siguiendo las pautas de Braun y Clarke (2022), quienes sefialan que "el analisis
teméatico permite identificar, analizar y reportar patrones (temas) dentro de los
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datos cualitativos, facilitando una interpretacion profunda de los fenomenos
estudiados” (p. 99).

Este enfoque inductivo favorece que las categorias emergentes surjan
directamente del analisis de los datos, asegurando que los resultados reflejen
fielmente las experiencias y percepciones de los participantes

Continuando con este mismo orden de ideas, la codificacion se realizé en
varias fases: familiarizaciéon con los datos, generacion de codigos iniciales,
bdsqueda de temas, revision de estos temas y definicibn de las categorias
finales. Este proceso sistematico y riguroso permite organizar la informacion de
manera coherente, facilitando la identificacion de patrones recurrentes y
singularidades. La técnica de andlisis tematico también favorece la
interpretacion contextualizada, permitiendo comprender cédmo las variables y
actores interacttan en el proceso de integracion tecnoldgica en el entorno rural.
Ademas, la utilizacién de este método contribuye a la transparencia del proceso
analitico, ya que cada fase puede ser documentada y revisada, fortaleciendo la
credibilidad de los resultados.

Para garantizar la validez y credibilidad de los hallazgos, se aplicaron
estrategias como la triangulacion de datos, la revision por pares y la validacion
con los participantes. Segun Lincoln y Guba, "la credibilidad en la investigacion
cualitativa puede lograrse mediante la triangulacion de técnicas y la
retroalimentacion continua con los participantes" (p. 116). Ademas, se
documento6 exhaustivamente todo el proceso de investigacion para asegurar la
transparencia y la confiabilidad de los resultados.

Asimismo, la triangulacion, que consiste en comparar y corroborar
informacion proveniente de diferentes técnicas y fuentes, permite reducir
posibles sesgos y aumentar la confianza en los resultados. La revision por
pares, mediante la consulta con colegas expertos en investigacién cualitativa,
asegura que los procedimientos y analisis realizados sean coherentes y
rigurosos. La validacion con los participantes, también conocida como
retroalimentacion o devolucion, consiste en compartir los hallazgos preliminares
con los actores involucrados para verificar su precisién y pertinencia, lo que
contribuye a la autenticidad y fidelidad de las interpretaciones.

Ademas, se documenté exhaustivamente cada etapa del proceso de
investigacién, desde el disefio metodologico hasta el analisis, garantizando
transparencia y facilitando futuras replicaciones o auditorias. Estas estrategias
fortalecen la confiabilidad del estudio, asegurando que los resultados sean
Utiles y aplicables en contextos similares y que reflejen fielmente las voces y
experiencias de los actores implicados en la integracién tecnoldgica en el
entorno rural.
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Objetivo 1: Analizar las actitudes y creencias de los docentes respecto al
uso de tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto del
Complejo "Migdalia de Pérez extensibn Kme".

Las entrevistas revelaron que la mayoria de los docentes tienen una actitud
positiva hacia la incorporacion de las tecnologias, considerdndolas herramientas
que enriquecen sus practicas pedagodgicas. Sin embargo, algunos expresaron
dudas sobre su efectividad en contextos con poca infraestructura. La creencia
predominante es que las TIC facilitan el acceso a recursos y fomentan la
participacion estudiantil, aunque reconocen la necesidad de mayor capacitacion.
La resistencia al cambio fue minima, pero evidencioé cierta inseguridad en el uso
de nuevas plataformas digitales.

Desde la perspectiva del autor, estos resultados muestran que los docentes
valoran las tecnologias como un medio para innovar en la ensefianza, pero
enfrentan desafios relacionados con su preparacién y confianza en el uso de
estas herramientas. Ahora bien, la actitud favorable es un indicador de apertura a
la innovacion educativa, aunque las creencias limitantes sobre infraestructura y
recursos dificultan su plena integracion; la percepcién de que las TIC potencian el
aprendizaje sugiere una disposicidn positiva que puede potenciarse con
capacitacion continua y apoyo técnico. En tal sentido, es fundamental fortalecer
las creencias sobre la viabilidad del uso tecnolégico en entornos rurales para
consolidar su incorporacion efectiva.

Segun Pérez y Garcia (2021), la actitud y las creencias de los docentes
influyen directamente en la adopcion de tecnologias educativas, ya que una
percepcion positiva favorece la implementacion de estrategias innovadoras (p.
78). La triangulaciéon de los datos, mediante entrevistas, observaciones y analisis
documental, confirma que la actitud favorable no estd exenta de obstaculos, como
la falta de capacitacién y recursos. La validez de estos hallazgos se refuerza al
cotejar las percepciones de los docentes con las observaciones en el aula y los
registros de actividades tecnoldgicas, garantizando una vision integral y confiable
del fenédmeno estudiado.

Objetivo 2: Identificar las barreras y dificultades que enfrentan los docentes
al integrar tecnologias en sus practicas pedagoégicas dentro del entorno rural.

Las entrevistas evidencian que los docentes enfrentan mdultiples
obstaculos, entre ellos, la escasa infraestructura tecnoldgica y la limitada
conectividad, que dificultan la implementaciéon de actividades digitales. De este
modo, la falta de recursos adecuados, como dispositivos y software, es una
dificultad recurrente, ademas de la poca capacitacion especifica en el uso de TIC;
también, algunos docentes mencionaron que la resistencia de algunos
estudiantes a las tecnologias tradicionales limita su incorporacion en las practicas
pedagogicas.

Desde el punto de vista del autor, estos resultados reflejan que las barreras
estructurales y formativas son las principales limitantes para la integracion
tecnologica en entornos rurales. En tal sentido, la insuficiente infraestructura y la
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conectividad deficiente generan un escenario donde los docentes deben adaptar
sus estrategias, muchas veces de manera improvisada, lo que afecta la calidad
del proceso educativo; en consecuencia, la resistencia de algunos estudiantes
puede entenderse como una consecuencia de la poca familiaridad con las TIC,
situacion que requiere intervenciones especificas para potenciar su aceptacion y
uso efectivo.

En linea con la postura de Gutiérrez y Lopez (2020), las barreras
tecnologicas en contextos rurales estan estrechamente relacionadas con la
infraestructura deficiente y la falta de capacitacion, aspectos que reducen
significativamente la efectividad de las estrategias educativas (p. 65). La
triangulacion de datos en este estudio, mediante entrevistas, observaciones y
andlisis de documentos, permite corroborar que estas dificultades afectan tanto
las préacticas docentes como las percepciones de los estudiantes. De alli, que la
validez de los resultados se ve fortalecida al contrastar las dificultades reportadas
por los docentes con la evidencia observada en el aula y los informes técnicos,
asegurando una vision comprensiva de los obstaculos presentes.

Objetivo 3: Investigar las estrategias de aprendizaje colaborativo utilizadas
por los docentes y su percepcion del impacto de estas en el rendimiento
académico de los estudiantes.

Las entrevistas muestran que los docentes utilizan diversas estrategias de
aprendizaje colaborativo, como trabajos en grupo, proyectos compartidos y uso de
plataformas digitales para facilitar la interaccién. Es importante mencionar, que la
percepcion general es que estas estrategias favorecen la participacion activa y
desarrollan habilidades sociales y cognitivas en los estudiantes. Sin embargo,
algunos docentes consideran que la falta de recursos tecnolégicos limita la
efectividad de estas practicas, afectando el compromiso y el rendimiento escolar.

Desde la interpretacidon del autor, estos resultados indican que, pese a las
limitaciones, los docentes valoran el aprendizaje colaborativo como una estrategia
gue potencialmente mejora el rendimiento académico y fomenta habilidades del
siglo XXI. La percepcién del impacto positivo esta vinculada a la interaccion social
y la motivacion de los estudiantes; no obstante, las restricciones tecnoldgicas y la
falta de formacién especifica en metodologias colaborativas dificultan la
maximizacién de sus beneficios en contextos rurales, lo que requiere acciones de
apoyo y capacitacion.

Segun Johnson y Johnson (2019), las estrategias de aprendizaje
colaborativo, cuando estan bien implementadas, contribuyen significativamente al
rendimiento académico y al desarrollo de habilidades sociales (p. 102). La
triangulacion de datos en este estudio, mediante entrevistas, observaciones y
analisis de documentos, confirma que, si bien los docentes perciben un impacto
positivo, las limitaciones tecnologicas y de formacion obstaculizan su plena
aplicacién. La validez de estos hallazgos se refuerza al cotejar las percepciones
docentes con las evidencias de las actividades en el aula y los registros
académicos, asegurando una interpretacion confiable y holistica del fenémenao.
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Los docentes muestran una actitud positiva hacia las tecnologias en el
proceso educativo, valorando su potencial para enriquecer las practicas
pedagdgicas. Sin embargo, enfrentan desafios relacionados con la infraestructura
y la capacitacion, que limitan su plena adopcion. La percepcion de que las TIC
facilitan el acceso a recursos y fomentan la participacion es favorable, pero
requiere fortalecerse mediante formacion continua y apoyo técnico para
consolidar su integracién efectiva en entornos rurales.

Las barreras principales que enfrentan los docentes en entornos rurales
son la limitada infraestructura tecnolégica y la escasa conectividad, que dificultan
la implementacion de actividades digitales. La falta de recursos y capacitacion
especifica, junto con la resistencia de algunos estudiantes, agravan estos
obstaculos; estos desafios estructurales y formativos afectan directamente la
calidad del proceso educativo, requiriendo intervenciones focalizadas para
mejorar la aceptacion y uso de las TIC.

Los docentes emplean estrategias de aprendizaje colaborativo que
estimulan la participacion y desarrollan habilidades sociales y cognitivas,
percibiendo un impacto positivo en el rendimiento académico. No obstante, la falta
de recursos tecnoldgicos limita la efectividad de dichas estrategias, afectando el
compromiso estudiantil. Es necesario fortalecer la capacitacion en metodologias
colaborativas y mejorar la infraestructura para potenciar los beneficios del
aprendizaje en equipo en contextos rurales.
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