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INTRODUCCION

La labor ded docente universtario en € contexto de mundo actud tiene como
sgno inocultable la necesidad de la revison profunda de su labor transmisora de
conocimientos, ante todo, por la agplicacion de técnicas didécticas de acento
profundamente tradiciond. ESto ha generado una Stuacidn de cuestionamiento
evidente en un ingdido y repetido discurso donde las criticas que se formulan a la
docencia universitaria, refldan su desfase de las circungtancias dd momento actud,
la expansion diversa y plurd de los conocimientosy los avances de la pedagogia y la
didéctica

En ese contexto, menras los expertos aseguran que la accion educativa debe
reorientarse  hacia la €aboracion del  conocimiento, persste la transmisén de
conocimientos, Situacion que se conviete en un tema de importancia que amerita
atencion en la docencia universitaria. El problema se hace més evidente cuando se
confronta la docencia universtaria con los addantos y progresos cientifico-
tecnologicos. La notable repercuson de éstos, se manifiesta en forma contundente en
las nuevas formas de ensefir y gorender que vidumbran a los nifios, jovenes y
adultos hoy dia. La emergencia de otras formas de educar, tales como la educecion a
digancia, pone en entredicho la tarea habitud que s cumple en las allas

univerditarias, detranamitir contenidos programaticos.

Lo que ingquieta ante esta drcundancia, es que, ante una redidad plena de
complgidad e incetidumbre, se cortinlia con una préctica pedagdgica cefiida a un
acto desfasado dd contexto epocal y menguado por su bga repercuson formativa.
Eso indiscutiblemente, acrecienta d sentido y dgnificado de inconveniente educativo
de relevancia pedagdgica. Pero esto se complica cuando se observa con preocupacion
los pronunciamientos de los estudiantes sobre la actividad académica desarrollada por

los docentes universitarios en U actividad de la clase cotidiana.



Este es un problema ante € cud no se puede ser indiferente, debido a que colocan
en franca evidencia las dificultades de la formacion de un profesiond tan exclusivo,
especiad y representativo, como es @ educador. Lo més inquigtante es la escasa
importancia asgnada a la Tutoria y/o Asesoria a los edudiantes, como actividad
complementaria donde los docentes guian los procesos de aprendizgje hacia logros
sgnificativos, adiciondmente a la labor habitua que desarrollan las Cétedras, en su
tarea de contribuir a formar los recursos humanos para @ gercicio de la docencia. En
consecuencia, se dente @ vacio de la orientacion que indiscutiblemente es un gpoyo
trascendente para la formacion integra de los docentes de Geografia y Ciencias de la

Tiera

Al asumir esta redidad como objeto de conocimiento, € esudio procedié a
redizar una consulta a estudiantes universtarios que cursan estudios de Geografia y
Ciencias de la Tierra en la Universdad de los Andes, en su Nucleo Universitario Dr.
Pedro Rincon Gutiérez, para lo cud utilizd como ingrumentos las pruebas de
preguntas abiertas y obtener con dlas, las impresones sobre la actividad tutoria que
cumplen sus docentes, en la formacidn de los docentes de la mencionada
especididad. B informe que d respecto se eabora comprende € planteamiento del
problema, una reflexion tedrica sobre la Tutorig, la descripcion de la experiencia, los
resultados obtenidos y una reflexion find donde se triangulan los fundamentos

tedricos con los resultados obtenidos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En d maco dd mundo contempordneo, la informacion fluye con extraordinaria
claridad, sencillez y naturdidad en un marco sin barreras geogréficas, de lengua y/o
énicas. El colectivo mundid es informado con impresonante velocided y las noticias
se difunden con acdlerada rapidez. Lo cierto es que se vive una comunidad planetaria
informada en y d detdle, sobre la diversdad de sucesos que impresiona por lo

interesante, novedoso y diverso. De dli deriva la exisgencia de la sociedad informada



resultante de la capacidad para obtener noticias, datos y conocimientos sobre los
sucesos naturales y espontaneos de la vida cotidiana en formas cada vez més rapida y

asombrosa.

En ese contexto comunicaciond tan intenso y complgo, en opinién de Pérez
Esclarin (2000), se debe establecer una clara diferencia entre la forma como se
obtiene y procesa la informacion que se divulga en los diversos medios de
comunicacion 'y la forma como las personas acceden a esos datos cotidianos.
Precisamente, 10 que llama la atencién en este escenario comunicaciond es la forma

tan fluida como circulan las informaciones.

Ocurre que la variedad y multiplicidad informativa se gpoya en una diversdad de
iconos, simbolos y codigos, a través de imagenes y efectos publicitarios. Lo
destacable de esta circunstancia es qie ayudan a gstar procesos de aprendizaje en €
colectivo socid. Adl, las personas viven los acontecimientos en su condicion de
espectadores y/o protagonistas, pero también aprenden, d relacionar los mensges y

las representaciones con sus acciones cotidianas.

Es la recepcion de informacion que no se procesa reflexiva ni criticamente, pues
s acepta td y como se divulga. El resultado: “Permitame pensar por Usted”, donde
los individuos son smples espectadores de la informacidn, obtenida en forma breve y
sucinta con una sencilla lectura y/o observacion para ser retenidos en la mente de los
syjetos. En efecto, la imagen y € simbolo desarollan aprendizaes que avdan
posturas persondes para dar explicacion a los acontecimientos diarios. Sin embrago,
inquieta que ese tipo de informacion conduzca, en € ambito de lo coloquid, a un
océano de datos, con un centimero de profundidad. Son informaciones
superficididades y efimeras que, de una u otra forma, generan matriz de opinién

sobre |os acontecimientos vividos cotidianamente.



Indiscutiblemente, la sociedad actud es privilegiada en cuanto que es posble
goreciar las noticias sobre los acontecimientos en forma cotidiana en € mismo hogar,
con € solo hecho de tener un tdevisor, radio y adquirir un periédico. Con estos
medios vive d dia, pues tiene acceso a mlltiples y variadas informaciones sobre los
acontecimientos més relevantes del suceder habitual. Un aspecto que han comenzado
a destacar de edta Stuacion es que de dguna manera € acceso a la informacion a
través de los medios de comunicacion socid, ayuda a condruir una concepcion sobre
la redidad vivida. En otras paabras, se dabora una opinién sobre los sucesos a partir

de las naticias, cronicas y datos que difunden la radio, la prensa 'y la televison.

Pero también es importante reconocer que € didogo y la conversacion informd,
como actuaciones cotidianos, también son ocasidon para € gercicio didéctico donde
las personas se indruyen de la manera mas informd posible. En edta actividad naturd
y esponténea, se desarrolla una accion episemologica que Rodrigo (1994), cdifica
como una vdiosa circungancia donde la accion educativa se desenvuelve de manera
informa, pero con un acertado nivel formativo porque las personas congruyen sus
impresiones en & mismo escenario de los sucesos y en su pleno despliegue naturd 'y

espontaneo de todos los dias.

Las fomas de aprender en la cotidianidad son directas y mangables pues se
ensefia y gorende en forma abierta y flexible, gn la rigurosdad y atificididad que
implica la rutinaria accion escolar. En @ ambito cotidiano, se acepta o rechaza una
opinién, pero con argumentos esgrimidos con sentido 16gico y reflexivo. Algo més,
es una accidon diaria permanente donde no hay limitaciones de ninguna especie para
exponer y escuchar, debatir y elaborar consensos sobre los temas de la vida diaria
Esos debates son francos y sinceros, cuando se abordan los temas cotidianos como

objeto de la conversacion.

Los aprendizges cotidianos son cuestionables pues dli no exise un dto nive de

andids y densdad cientifica Sin embargo, en lo pedagdgico es una actividad digna



de todo respecto, porque Sirve para poner en practica la requerida accion explicativa
que no se observa en la actividad dd aula escolar. Es una excelente coyuntura para
gorender y transformar 1o gprendido, con una reflexién que gercita d pensamiento en
forma constante. Como dice Guedez (1994), con la participacion en la confrontacion
cotidiana, € sentido comun adquiere una sgnificativa importancia en los procesos de

gprendizaje.

En lo cotidano se revindica la intuicion como “chispazo’ que dimenta la
elaboracion de argumentos para dar explicacion acertada a las Stuaciones naturaes
dd acontecimiento de todos los dias. Al exigirse opiniones certeras congruidas con la
habilidad y suspicacia propias de experimentado y diestro desempefio vitd, la
intuicion da a la perspicacia un vaor incuestionable a la explicacion de los actos

resultantes de la confrontacion cotidiana

Ega forma de manifestar las concepciones sobre la redidad, € mundo y la vida,
ponen en evidencia la importancia de los saberes que se obtienen en la vida diaria 'y
también & impulso de la accidn creadora que, en forma naturd, se desarrolla en los
escenarios comunes de la cotidianidad. En las aulas de la Universdad, ocurre otra
Stuacion muy diferente. La transmison de contenidos condituye la préctica habitua
donde € docente expone, aclara, interroga y sustenta un conocimiento. Es la practica

dadora de clase.

Alli no hay confrontacion, a no ser la que exise entre d docente y € autor del
libro, cuyo conocimiento fecilita en clase Por tanto, los estudiantes tienen escasas
circungtancias para exponer sus opiniones, concepciones e ideas sobre los temas
expuestos por € docente y, menos debetir los criterios expuestos por €. En la practica
univergtaria, ésta es la actividad docente por excdencia. Alli, los estudiantes, en su
condicion de espectadores de una labor docente orientada a dar informaciones

fundamentamente librescas.



En efecto, no hay debate y cuestionamiento de conceptos, sno la reproduccion
conceptuad mediante la memorizacion. Ya decia Cirigliano (1979), que la concepcidn
tranamisva que tradiciondmente se desarrolla como accion educdiva, tiene efectos
desfavorables en la formacion de los edtudiantes. Esta accidon pedagdgica conlleva
una formacidn académica muy particular, centrada en la unidirecciondidad y
verticdidad que impone & poder del educador como portador del conocimiento. Ese
enfoque da origen a una relacion docentes-estudiantes de limitado intercambio e
interactuacion, donde € rasgo emergente es € escaso acercamiento. De manera que €
docente explica la dase y sus dumnos deben buscar la informacién necesaria para

profundizar 1o expuesto y/o aclarar las dudas d respecto.

Rasgo a dettacar 1o condituye € hecho que la accion formativa universtaria es
exageradamente individualizada, en contraste con @ sentido socid de los gprendizges
cotidianos. Algo mas, las reaciones docente-dumnos es muy limitada y s
circunscribe a la solicitud de la aclaratoria a una duda, a la formulacion de una
interrogante, entre otras circundancias. Quiere decir que los aprendizaes
universtarios son muy rigidos y se limitan, en la mayoria de los casos a reproducir
datos librescos. Pero también llama la atencion € escaso uso de la accion
complementaria de la tutoria

La dtuacidon expuesta es un notable problema de significativa importancia, pues se
trata de tres Stuaciones muy contradictorias y dispargas que traen como resultado
una complga vivencia paa € edudiante universtario. Por un lado, aprende de
diversas formas en su condicién de habitante de la comunidad. Mientras tanto, en las
aulas universitarias, es espectador de una accién que le circunscribe a escuchar la
disertacion de docente. La unidirecciondidad vigente trae como efecto que @ centro
de la actividad pedagdgica sea € docente como portador del conocimiento.

Muestra de esta redlidad lo representa @ hecho que los profesionaes egresados de

la educacion superior cdifican su formacidn como tedrica Esta es una evidencia



contundente de la préactica pedagdgica centrada en la transmison de conocimientos
sn procesamiento reflexivo dguno, con una escasa gplicacion en la explicacion de
los problemas de la redidad geogréfica y educetiva. Para demostrar esta Situacion, en
las allas de la Universdad de Los Andes. Nacleo Universtario Dr. Pedro Rincon
Gutierrez, en € caso de la formacion de educadores en Geografia y las Ciencias de la
Tierra, Santiago (1997), encontré la opinidén de un egresado que, por su efecto en la

temética que se aborda, se importante presentar y es la sguiente:

La formacion que recibi a nivel universtario fue més tedrica que préactica
Conocimientos extraidos totalmente de libros y expuestos por los docentes
conllevaron a que muy poco nos enfrent&ramos a la redidad Es decir, nos
prepararon para guiar u orientar a educando en d grendizge de edta
adgnatura con la mayoria de fundamentos tedricos. Considero que en la
formacion de un docente en geografia debe gprovecharse d maximo d medio
gue nos rodea, ya que es dli donde se puede pdpar con mayor reaismo los
fendmenos, efectos, relaciones, consecuencias, ec. Iguamente edimular la
cregtividad que permita enfocar edrategias sustentadas en gemplos de la vida
diaria para ensefiar a educando a interpretar, anaizar € por qué de los hechos o
fendmenos, sacar conclusiones diminando d maximo la copia textud de

conceptos (p. 22).

De esta opinidn, se desprende, entre otros aspectos, 1o siguiente:

- Los docentes desarollan una practica fundamentdmente transmisiva. H
objetivo es trangmitir los conocimientos eaborados por los tedricos y exigir
su reproduccion por los estudiantes.

- La atividad formativa se circunscribe d aula de clase Es d recinto escolar
por excdencia. Alli € que sabe es d docente y los estudiantes se limitan a ser
espectadores de un acto rutinario, mecanico y descontextudizado de la
redlidad.
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- El docente expone d conocimiento que los dumnos deben obtener. Aqui lo
més destacado es la clase magistral y/o expositiva, donde la labor esencid 'y
basica es fadlitar una informacion o un conocimiento sn transferencia en d
explicacion de la redidad vivida

- Los edudiantes se limitan a reproducir  conocimiento obtenido. La tarea de
los estudiantes es reproducir con fidelidad & conocimiento explicado por €
docente, @ cuad debe retener y manifestar como evidencia de aprendizaje.

- No exige una funcién asesora de los docentes para complementar, aclarar,
profundizar y gedionar procesos de credtividad e innovacion  dd

conocimiento obtenido.

La stuacion descrita pone en tda de juicio la préctica escolar cotidiana
universtaria. Es inconcebible que hoy dia, en € escenaio de la innovacion
tecnoldgica, la docencia sea tan disonante de los cambios epocales. En especid, se
note un vacio tan pronunciado y relevante como es la ausencia de la funcion tutoria
gue asesore, guie y oriente que complemente la formacidn propia y adecuada que
debe recibir @ futuro docente de Geografia y Ciencias de la Tierra Al notarse la
acentuada ausencia de la actividad tutorid, se puede afirmar que no existe en las aulas
univerditarias la pogbilidad de los gorendizges cotidianos, a no s escuchar la

explicacion dd docente y/o la lectura de la informacidn libresca.

Ante la innegable presencia de la transmison de conocimientos, se puede cdificar
a la docencia universtaria como tradiciond y obsoleta Su desarrollo trae como
consecuencia obstaculizar la formacion de educadores para un momento tan complgjo
e incieto. Es dgnificativo tomar en cuenta que una ensefianza con fines formeativos, a
la vez que pertinente con @ amhito de cambios violentos y condantes, obliga a
consderar dternativas para insertar a los futuros docentes en correspondencia con la
redlidad escolar y contextua del mundo contempordneo. Una de esas funciones es la
tutoria, dados sus notables repercusones formativas en cuanto, informaidad,

didogicidad y apertura
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Se impone que la formacion en € aula, tenga que sar complementada con una
asesoria que ayude a superar las carencias, dificultades y necesidades que gpremian d
edudiante- docente en Geografia y Ciencias de la Tierra La idea es mgorar los
procesos pedagdgicos con la ayuda y la colaboracion oportunas que favorezca la
tranferencia de los fundamentos tedricos y metodologicos facilitados por € docente
en la actividad académica Edta actividad es y debe ser adiciond a la labor que se
desarrolla en € aula, la cud en este subsistema educativo centrado en la formacion de
recursos humanos para la educacion, es de vitd importancia por sus efectos

formativos en los futuros docentes.

Propésito

Identificar desde las concepciones de los estudiantes del Cuarto Afo de la
Especididad Geografia y Ciencias de la Tierra, sus impresones sobre la funcion
asesora que deben recibir para megorar su formacion académica como futuros
docentes.

Justificacion

La presencia de otras formas de ensefiar y gprender que emergen en € contexto
sociohistdrico dd mundo contemporaneo, obligan a revisr la dtuacion de la
formacidn de los recursos humanos en @ subsistema de la Educacion Superior. Llama
la atencion que ante los notables avances cientifico-tecnoldgicos, todavia despunte
como accion formativa fundamentd, la trangmison de conocimientos. Mientras tanto,
resulta muy dractiva la manera como se aprende con € uso de los medios de
comunicacion socid y en la actividad didogd que las persones redizan en forma

comun y corriente, todos los dias.

Motivo por € cud, en tiempos reciente, en d amhito de la docencia universtaria,

es frecuente la investigacion sobre los problemas que afectan los procesos formativos
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gque se disefian para orientar los procesos curriculares de profesondes eficientes y
coherentes con la época actud. El tema es relevante pues se trata dd subsistema
educativo donde se forman los recursos humanos que en este caso, seran los docentes
de Geografia y Ciencias de la Tierra, que se desempefiardn como educadores en los
subsistemas de Educacion Bésica (Tercera Etgpa) y Educacion Media, Diversficada
y Profesond.

Iguamente, debe ser preocupacion de la Universdad por atender a las dificultades
que emergen de la actividad académica, con € objeto de superar los escollos que
dificulten & desarrollo de los procesos formativos de los futuros profesondes de la
educacion en Geogadfia y Ciencias de la Tiera. El hecho de abordar la préctica
habitud dd aula universtaria es de por s, un hecho rdevante. Es una diligencia de
sgnificaiva importancia debido a que busca dar explicacion a una Stuacion que, de
una u otra forma, es un problema que no se puede ocultar ante sus efectos tan nefastos
en la formacidén de profesondes que cumplen una tarea tan destacada como es la

docencia universitaria

Edudiar la temdica de la gplicacion de la actividad tutorid, es una vadiosa
oportunidad para obtener un conocimiento sobre una redidad que es muy
preocupante debido a que se vincula con la actividad académica forma y sus
problemas mas frecuentes. No se puede ser indiferente ante una Stuacion que es
inocultable en la Universdad, a la vez que es reteraiva, pues se escucha
permanentemente a los docentes exponer sus opiniones sobre una formacion docente

deficitaria y atrasada en @ contexto de los avances pedagdgicos contemporaneos.

Por tanto, € desarrollo del estudio sobre la tutoria como actividad complementaria
a la docencia habitual, € estudio trae consgo una oportunidad vdiosa, porque, a
partir de las concepciones de los aumnos sobre la actividad tutorid, se echarén bases

para renovar los conocimientos sobre la funcion que la asesoria debe cumplir en €
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ambito univergtario. Es decir, se obtuvieron conocimientos renovados d respecto y

con eso, una apreciacion diferente y més acorde con la necesidad detectada

Indiscutiblemente, @ resultado es dtamente beneficioso para € Departamento de
Pedagogia y, en especid, para sus docentes. Conviene destacar que los actores dd
estudio seran docente y estudiantes de la Carrera de Educacion, en su especididad
Geografia y Ciencias de la Tierra. Asi, d conocimiento obtenido se puede aplicar en
cudquiera de las asgnaturas dd Plan de Egtudios de la mencionada carrera, con

resultados atamente satisfactorios.

Findmente, se trata de la investigacion de una teméica que de por S, es origind, a
la vez que perttinente con la funcion docente universitaria Motivo por d cud, su
desarollo genera fines formativos para € docente y en d megoramiento de su
desempefio académico. La experiencia desarrollada ha sido relevante, en lo referido a
la manifestacion de las concepciones de los estudiantes sobre un aspecto que dlos
condderan es de fundamenta importancia en su formacion profesond por sus
efectos pedagdgicos. La accion tutorid es para dlos, una oportunidad para vivenciar
una Stuacion que permitird comprender desde otras perspectivas, la funcidn docente,

especiamente, en lo formativo.

La Tutoria

En d debate pedagdgico ya es comin escuchar reterativamente planteamientos
sobre  la necesidad de romper con la comunicacion unidireccional docente-aumnos.
Se piensa que ya & una exigencia replantear la tarea educativa desde una integracion
més edrecha entre quien ensefia y quien agprende. Es inconcebible preservar en la
accion formativa una relacion vertical de quien sabe y quien no sabe. Esa manera de
enfocar la préctica pedagogica raya en la obsolescencia 'y € atraso, pues hoy dia se

ensefia y gprende de maneras diferentes.
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Un aspecto a atender es que en la dindmica socid existe una congtante interaccion
entre y con las personas. Es razonable entender que es inconcebible la existencia de
sujetos aidados y menos que en la educacion exigan bareras que dificulten las
comunicaciones interpersonales. Entre @ docente y sus dumnos, lo ided es una
interrdlacion activa y arménica donde fluya una correspondencia, no solo conceptud
sno también de amidad y aprecio interpersona. Debe llamar la aencion que un
grupo de personas donde € docente es @ lider indiscutible, no se establezca una
confluencia social solidaria

El gprendizge amerita, en consecuencia, de renovadas orientaciones con € objeto
de convetiree en una formacion coherente con los acontecimientos del mundo
contemporaneo. Esto trae como resultado, un virge a aprender donde se articulen los
saberes adquiridos en @ accionar empirico, € conocimiento escolar y é conocimiento
gue produce la ciencia y la tecnologia Un aprendizaje integra que tome en cuenta la
experiencia diaria, € conocimiento derivado de la ensefianza y € conocimiento
cientifico. Eso trae consgo otras y més variadas interrelaciones entre d docente que

ensefia y los dumnos que gprenden.

Implica entonces revisar los fundamentos de la ensefianza tradiciond, la educacion
a digancia y la ensefianza comuniceciond. Ademés, significa valorar los aspectos
tradiciondes de la préctica pedagogica, estimar los aportes de la educacion apoyada
en los medios indrucciondes y la forma como la publicidad de los medios afecta €
comportamiento  humano hacia d consumo. De edas tres maneras de ensefiar
indiscutiblemente deriva otra forma de educar donde la clase expostiva, € uso de la
tecnologia indrucciond y la didogicidad cotidiana, entran a desempefiar una funcién
relevante.

Ahora es imprescindible ensefiar desde un punto de vista més abierto y flexible
donde, sn lugar a dudas, la orientacion coherente y adecuada del docente entra a

desempefiar una labor complementaria de primer orden. La idea fundamenta es no
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sOlo trasmitir conocimientos Sino ademas orientar 10os procesos pedagdgicos para
recolectar, interpretar y transformar datos en nuevos conocimientos. Se impone variar
las edrategias de ensefianza de td forma que d aprendizgie sea més sgnificativo y

con notables repercusiones formativas en los educandos.

La formacion de docentes es un espacio académico donde ese cambio es necesario
y obligetorio. En @ caso especifico, de la formacion de docentes de Geografia y
Ciencias de la Tierra, se impone dar un sdto pedagogico hacia una formacion integral
y pertinente a los acontecimientos dd mundo actud. Se trata de un docente que
gprecia una redidad en cambio y transformacion permanente, una complga Situacion
geogréfica y una amplia y diversa gama de edtrategias y recursos para la ensefianza y
el gorendizge. Este educador no puede ni debe formarse para ser un transmisor de

nociones y conceptos sino para ensefiar a partir de la elaboracion de conocimientos.

Uno de los aspectos para obtener una formacion congruente con la emergente
redidad contemporanea es la Tutoria Todos los estudiantes requieren de la tutoria
que representa la orientacion educativa y profesona que debe recibir a lo largo de su
formacién como docente, en este caso, de Geografia y Ciencias de la Tierra Roman'y
Pastor (1984), expresan que la Tutoria es “... un medio eficaz para logar que €
proceso educetivo sea relacion humana, interaccion de persondidades en un ambiente
esponténeo y, a la vez, ddiberadamente educativo en un grado mucho mayor del que

hasta ahora ha habido en nuestros centros de ensefianza...” 35).

Esto representa que la formacion docente debe ser complementada con una Bbor
tutorid que vaya mas dla dd smple acto de daran contenido en € aula de clase
univerdtaria Es y debe ser una cdida relacion humana pues € objetivo es fadilitar las
condiciones ¢ptimas para un proceso de enseflanza y gprendizge. ESto amerita que,
sgln Romén y Pastor (1984), € docente debe cumplir, entre otros, con los
sguientes raggos  acceshilidad, capacidad de cooperacion, empatia, confiabilidad,
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dto sentido éico, confianza en § mismo, tolerancia, aceptar a los otros, tolerar la

critica, buen sentido del humo e interés y habilidad para conducir grupos.

Asmismo, cuando un edudiante solicita una Tutoria y/o Asesoria, € docente
debe, por lo menos, tener la habilidad para escuchar con atencién a otro,
comunicarse en forma abierta, respectar a sus aumnos, llegar a acuerdos por
consenso y/o negociacion, valorar a error como apoyo d gprendizge y concebir a la
evaluacion como una accion eminentemente formativa Se trata de una accion de
respeto y valorizacion de lo humano, con & djeto de armonizar saberes, experiencias

eintenciones hacia wa labor formativa integral.

Para d cumplimiento de la labor tutorial, & docente debe considerar, entre otros,
los dguientes aspectos  fijar un  horario de tutoria, orgenizar actividades
extraescolares, armonizar redices tutor-dumnos, orientar a los estudiantes sobre
técnicas de edudio, fuentes de informacion y recursos para @ aprendizge; redizar
labores de asesoria individudes y grupdes, contar con un local en condiciones de
atender las inquietudes, expectativas y necesdades de los edtudiantes, debe
complementarse esta tarea con € apoyo de las Unidades Indtituciondles que sirven de

ayuda y colaboracion a los estudiantes.

Por otra parte, de acuerdo con Roméan y Pastor (1984), los estudiantes esperan que
sus profesores sean aegres, Smpéticos, y carifiosos, justos y amigables, exigentes y
COMpresvos, que sea un companiero y que aienda a todos por igud; que conozca su
adgnatura; que converse mucho con los estudiantes y que tenga un buen corazdn.
Ademés, deben tener una relacion amigable con los estudiantes, a la vez que mostrar

rectitud, seriedad, sinceridad, constancia, paciencia y optimismo.

Como s puede inferir, la Tutoria debe s una extraordinaria labor
complementaria a la actividad académica norma, natura y espontanea de todos los

dias en d ambito universtario. Es una accion adiciona que debe cumplir  docente
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en su tarea formaiva consuetudinaria, en la cud guia, orienta, asesora, aconsga,
advierte y evaUa las actividades de sus estudiantes en forma habitud.

Por eso srve para tutdar los procesos de ensefianza y aprendizge hacia resultados
formativos dtamente Sgnificativos, tanto para @ como para los educandos. En esa
perspectiva, la Tutoria implica para € dcente, en este caso, de Geografiay Ciencias
de la Tiera, d desarrollo de una labor indudiblemente complementaria orientada a
gpoyar y colaborar con la formacion de los dumnos que cursan esta especiaidad en
la Universdad de Los Andes.

LA EXPERIENCIA

El esudio sobre € desempefio de la Tutoria, se argumenté en que los estudiantes
estan en capacidad de emitir sus concepciones sobre las actividades que desarrollan
sus docentes y pueden contribuir con sus saberes a megorar esa labor. Por eso ¢
contacto con los dumnos tuvo como objetivo obtener informaciones sobre esta
actividad en la formacion del docente de Geografia y Ciencias de la Tierra, en €
Nucleo Universtario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez. De dli que, d preguntar sobre la
importancia de esa labor complementaria, los estudiantes expuseron su opinion,
consderada como datos esencides y basicos para interpretar |la realidad objeto de

conocimiento.

Por estas razones, d edudio = apoyd en la orientacion cuditativa como
paradigma para producir conocimientos sobre los acontecimientos educativos. Hubo
la preocupacion por redizar una aproximacion lo mas coherente y pertinente posible
con los sujetos inmersos en @ edtudio. En este caso, la opinion de los estudiantes
sobre la Tutoria y su funcidn pedagdgica en la formacion del docente de Geografia'y
Ciencias de la Tierra. De dli que, en cuanto a la naturdeza dd estudio fue cuditativo,
asumido como opcidn de la ciencia que permite la interactuacion entre @ investigador

y los investigados en forma naturd y espontanea.
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Para Hurtado y Toro (1994), la emergente y renovada perspectiva cuditativa
gpunta hacia la vdorizacion de la auto-capacidad de las personas para manifestar su
subjetividad a través de la escritura y d lenguge, a patir de su experiencia cotidiana.
La idea es que con esos criterios personales se puede dar una explicacion coherente a
objeto de conocimiento. En ese sentido, también fue descriptivo que, en paldbras de
Chévez (1994), “son todas agudlas que se orientan a recolectar informaciones
relacionadas con € estado red de las personas, objetos, situaciones o fendmenos, tal
cud como se presentaron en € momento de su recoleccion” de la informacion. (p.
135).

En lo refaido d tipo de investigacion sera documenta y de campo. El estudio
requiri6 de la necesaria revison bibliohemerogréficas Por eso, lo  documentd
obedecié a la exigencia de obtener referentes tedricos, con € objeto de interpretar
reflexivamente la Stuacion estudiada. Segin Chévez (1994), es la blsgueda de
informacion contenida en libros, revidas y publicaciones dectrénicas, entre otras, que
fadlitan los conocimientos fundamentaes para entender y comprender € sentido y

sgnificado del tema estudiado desde las perspectivas de los estudiosos en la materia

Ademés, fue de campo, porque obtuvo la informacion mediante la activided de
recoleccion de informacion en forma directa a los involucrados en € edudio. La
investigacion de campo, de acuerdo con la opinién de Sabino (1992), “conduce a la
obtencion de los datos directamente en la redidad” (p. 62). ESto representa que la
informacion s logré a través dd contacto habitud con los estudiantes involucrados
en d edudio. Esta oportunidad implica para la investigacion d mango de una
informacion confiable, consciente y de primera mano; aspectos que sSirven para dar
mayor confiabilidad y validez ad egudio.

Se congider6 que poblacion inmersa en @ estudio, segin Hurtado y Toro (1997),
% refiere a la totdidad de personas incluidas para quienes seran Vvdidas las

conclusones obtenidas. “De esta nanera, la poblacion es d totd de los individuos o
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edementos a quienes s refiere la investigacion, es decir, todos los dementos que se
estudian, por dlo también se llama universo” (p. 269) En efecto, la poblacion de
estudio fueron los dumnos que cursan € Cuarto Afio de la especididad Geografia y
Ciencias de la Tierra, en su seccion 01, estudiantes de la carrera Educacion, durante
e afo escolar  2003-2004. Por tanto, no hubo muestra por tratarse de la totalidad de
los dumnos consderados como sujetos involucrados en € desarrollo de la

investigacion.

Para recolectar la informacion se recurrio al uso del cuedtionario de preguntas
abiertas. El cuedtionario, de acuerdo con Chavez (1994), son documentos
estructurados que contienen un conjunto de preguntas que se formulan a los sujetos
inmersos en la investigacion, con € objetivo de recabar los datos requeridos. Con €
cuestionario se buscO obtener las apreciaciones persondes de los dumnos sobre la
tutoria como actividad complementaria para mgorar € desempefio formativo en la

carrera de Educacion en la especididad de Geografia y Ciencias de la Tierra.

En esa direccidn, se eaboraron tres (3) cuedionarios. El primero se disefio en
torno a una sola pregunta: ¢Ha recibido Usted la asesoria por parte de sus profesores?.
El segundo tuvo como interrogante ¢Cudl es su opinion sobre la asesoria que ha
recibido? y en d tercero se preguntd sobre ¢Es importante la Tutoria para mgorar la
formacion de los dumnos en sus estudios universitarios?. Luego, los cuestionarios

fueron procesados en forma mecanica

La informacion obtenida fue codificada de la manera siguiente En la golicacion
dd Instrumento Uno, participaron cincuenta dumnos y se establecié como cddigo |
para identificar € instrumento, la numeracion fue dd 1 d 50 para identificar a cada
aumno que respondié € cuedionario. Lo mismo ocurrié con € Ingrumento Dos. El
codigo fue Il para identificar @ ingrumento dos, la numeracion fue del 51 a 100 e
identificar a cada dumno. En € caso de Tercer Instrumento, € codigo fue 1ll para
identificar € ingrumento y la numeracion dd 101 a 148, para identificar a cada
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dumno. Vde indicar que d Ultimo ingrumento fue respondido por cuarenta y nueve

dumnos.

El procedimiento delainvestigacion se cumplié en las siguientes fases:

FASE | APROBACION DE PROYECTO: Esta fase estuvo orientada a presentar
ante d Consgo de Depatamento la propuesta de investigacion para atender a la

problemética enunciada. Al respecto, se desarrollaron las Sguientes actividades: se
elabord € Proyecto, d cud fue gprobado por la mencionada instancia académico-
adminigrativa. A continuacion, se procedio a la revison bibliohemerogréfica 'y
obtener los conocimientos para dar explicacion tedrica a la temédtica estudiada.

FASE Il EJECUCION DEL PROYECTO: Conddtio en d desarollo de la

investigacion y se dio cumplimiento a las siguientes actividades:

a Una conversacion previa con los edtudiantes para explicar é motivo del
estudio.

b) H disefio y aplicacion dd cuestionario uno.

c) B disefioy alicacion de cuestionario dos.

d) H dissfio y golicacion del cuestionario tres.

FASE Il PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION: El procedimiento se

reizd en forma mecénica, determinado por la cantidad de estudiantes inmersos en €

estudio y las caracteridticas del instrumento para recolectar los datos. Al respecto, se

cumplieron las dguientes actividades:.

a) Lalectura e interpretacion de la informacidn recabada.
b) H diagnégico de los indicios mas relevantes, a patir de las respuestas
formuladas.

c) Ladeteccidn delos nlcleos temédticos de informacion.
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d) Laedtructuracion de las categorias fundamentaes del estudio.

Este proceso tuvo como tarea esencid y bésica, desarrollar las actividades de
lectura, interpretacion, organizacion y estructuracion de las categorias fundamentaes
dd estudio. Al respecto, se revisd cada cuestionario con € proposito de detectar
aquellos aspectos resdtantes, para luego estructurar un listado de fragmentos como
evidencia de la manifestacion de las concepciones de los estudiantes de geografia y

ciencias de latierra sobre la Tutoria

A continuacion, de acuerdo con Woods (1989), se procedié a releer los datos
obtenidos, con € objeto de detectar dmbitos conceptudes comunes y, dede dli,
edructurar las categorias ddl estudio. En consecuencia se trato de una actividad de
reflexion condante y permanente desde @ desorden de las idess hacia @ orden
conceptua. Al find, se procedié a edructurar definitivamente la edtructura del
pensamiento expresado por los estudiantes involucrados en € estudio.

FASE IV _ELABORACION DEL INFORME: Eda fase s limitd a la accion

edructuracion dd informe sonde se muestran los resultados obtenidos, a juicio dd
investigador. Se tomd en cuenta d desenvolvimiento de las actividades redizadas
para cubrir los pasos referidos a planteamiento del problema, los fundamentos sobre
la Tutoria, la experiencia, los resultados, la reflexion sobre los resultados y la

daboracion de las conclusiones dd estudio.

LOS RESULTADOS

La informacion obtenida manifestd la importancia que cumple & docente como
mediador de los procesos de ensefianza y aprendizagje, y la funcion relevante que debe
cumplir en d gercicio de la Tutoria. Al respecto, fue considerado por los estudiantes
como la figura central  sobre quien recae la dgnificacion y efecto del desempefio de la
labor tutorid. También, se destacd € paped que cumplen y debe cumplir los
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edudiantes como protagonistas de la accion pedagogica de la Tutoria En
consecuencia, su labor complementaria en la formacion de los docentes de Geografia

y Ciencias de la Tierra, tiene rdacion con:

La contextudizacion de la tarea docente:

La complga redidad que se vive en la actudidad deriva para € docente
universitario la necesdad de tener que asumir la funcidn de la Tutoria en coherencia
con d desarollo de los acontecimientos ddd mundo contemporaneo. Por eso, “H
contexto esencid en d cud se desenvudve d hecho educativo, requiere de una
perspectiva que vaore la interaccion docente y dumnos en la blusqueda de establecer
una relacion donde se crucen ideas en forma abierta y dindmica...” (Informante 1195).
Precisamente, en las condiciones presentes, donde coexisten diversos y plurdes
medios para aprender se hace imprescindible para d docente d cumplimiento de esta
labor, debido a que “Los tiempos han cambiado y hoy dia, ante tanta informacidn,
docente debe ser més orientador que expositor” (Informante 1154).

“Actudmente nos encontramos sumergidos dentro de un mundo globdizado que
dia tras dia trae modificaciones o transformaciones en @ ambito econémico, palitico,
culturd y escolar; viéndose edte Ultimo bastante afectado puesto que la geografia ha
adquirido una evolucion, empezando por la acepcidn que e tenia y se tiene ahora del
objeto de estudio de la misma, partiendo del hecho que los profesores no han querido
visudizar o aceptar esta evolucion, por elo los docentes se encuentran desfasados de
la redidad dd auld’ (Informante 1193).

Es indudible asumir una labor pedagbgica diferente donde la Tutoria debe
desempefiar una actividad que contribuya a entender |a tarea del docente en € marco
del mundo contempordneo. “Por la existencia que genera la globdizacion se prefiere
acudir a otros medios que estén a dcance inmediato, que tener que esperar que sea

profesor que piense en que momento de su agenda, la cud esta muy ocupada y
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“pueda’ gportar unos minutos para atender a ese estudiante quien en muchos casos es
un gran inconveniente para @ desarollo de esa importante agenda’ (Informante
111132). Por tanto, “El docente debe cambiar ante las nuevas redidades que ameritan
de un mgor asesoramiento a los aumnos. El caso es que no podemos continuar
dando conocimientos cuando @ adumno amerita de recomendaciones y sugerencias’
(Informante 139).

La gStuacidon educetiva se innova en sus marcos tedricos en forma permanente y
“El docente debe edtar dispuesto a brindar una eficaz asesoria a sus adumnos,
buscando nuevos métodos de ensefianza..” (Informante 141). De dli que sea
necesario tomar en cuenta € contexto actual, porque “Los temas tratados por €
docente carece de actuadidad, asi como de intima relacion con € dumno. Con esto €
adumno conddera que @ docente es un pirata ya que no actudiza sus caces de
acuerdo a la redidad red” (Informante 1187).

“El docente debe desarrollar su practica tomado en cuenta las necesdades e
intereses de dumno. El conocimiento que € imparte debe s pertinente con d
momento histérico, por o tanto debe problematizar y presentar un plan de apoyo que
srva para asesorar a sus dumnos’ (Informante 1169). Se trata entonces de evitar “...1a
descontextudizacion dd conocimiento impartido en la clase motiva a que  aumno
pierda d interés de las clases asi como exponer sus temas de interés’ (Informante
1186), la cua es “Otra razon es la descontextudizacion del proceso de ensefianza y de
gorendizge que propicia que ese procesd sea tedioso y fadtidioso” (Informante
111103).

Se puede manifestar que ante la presencia de un nuevo contexto socio-histérico,
los estudiantes piensan que en la formacion de docentes se impone la insercion de
acto pedagégico en € marco de los hechos del mundo contemporaneo, bgjo un
renovado sentido y sgnificado donde € docente debe revisar su desempefio, pues

“Hoy dia con las nuevas tecnologias, la consulta se hace una redidad inoculteble ante
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la cud e docente debe dar respuestas acertadas porque no se puede continuar
negando oportunidades para aclarar las dudas ¢k los dumnos’ (Informante 138). Esta
dtuacion incide en @ edablecimiento de otras relaciones docente-dumnos, mas
integradas y armoénicas, con € objeto e contribuir a mejorar @ proceso formativo en

estrecha correspondencia con los hechos emergentes.

La formacién de los anteriores niveles educativos:

Los edudiantes inmersos en @ estudio vaoran con mucha importancia la forma
como han ddo formados en los subsstemas de Educacion Bésica y Media
Diverdficada y Profesond. Especidmente, en la Educacion Bésica, € docente
cumple una extraordinaria labor de guia y orientador. Pero cuando se participa en las
indituciones de la Educacion Media, esa Stuacion cambia porque € docente, en la
mayoria de los casos, se dedica a ensefiar contenidos programéticos y poco se
involucra en las funciones complementarias que fortdezcan la formacidn integra de

educando.

Seguin la opinion de un dumno, “...Para mi la razén es como hemos sdo educados,
es decir, que nuestros maestros de primaria no nos daban la libertad de expresarnos y
de comunicarnos de una forma més horizontal ya que elos sempre lo decian todo”
(Informante 136). ESo se complementa porque en la Universidad, a “Al dumno no s
le pregunta porque no se ha adaptado a la Universdad” (Informante KO0). Esto trae
como consecuencia, que los estudiantes de geografia y ciencias de la tierra, denta la
incidencia de una formacion pedagdgica que poca atencion les presta.

Al respecto, “Muchos de los docentes que nos dan clases, se interesan muy pPoco
por los problemas que le planteamos cuando nos acercamos a dlos a veces nos
ayuden de forma muy rgpida como s acort&ramos € tiempo que tiene disponible para
dar sus clases, otros nos contestan para sdir dd paso y no dan las respuestas que

deseamos obtener”. (Informante 111112). “Es necesario que € docente se dé a conocer
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desde un inicio como mediador entre € dumno y @ conocimiento dandole a entender
gue su funcién es ayudar a investigar € buen aprovechamiento dd tiempo y de
materid de estudio...” (Informante 141).

En ese sentido, “Primero que nada se debe conversar con los adumnos cuades son
Sus perspectivas, respecto a la materia 'y a contenido que se va a discutir en @ aula,
pedirle la opinion sobre cdmo se debe dar la clase, para que sean mas innovadoras
donde s puedan intercambiar idess, respecto con la redlidad geogréfica..”
(Informante 1196). “... Ademés y esto que es pertinente que & docente conozca que
conocimientos trae los dumnos... para asi, reestructurar su proceso de ensefianza y
lograr en los alumnos los objetivos propuestos’ (Informante 1182).

Para que eso ocurra, “El profesor debe actuar como motivador, debe generar
confianza para que los dumnos se involucren en conversaciones y actuaciones que le
ayuden a mgorar su ensefianza” (Informante 1194). Asmismo, “El docente debe
andizar con inteligencia cudquier Stuacion que se le presente en cuanto asesorar a
sus dumnos. Eso implica mangar métodos y edrategias convenientes y necesarias
para ayudar a resolver la Stuacion e inquietudes de sus dumnos’ (Informante 150).
La idea es memar en los edudiantes las repercusones tan interndizada de no

consultar que se ha fortalecido en las clases dd Liceo.

De dli que sea conveniente que “uno de los aspectos a cambiar para una
orientacion adecuada de los dumnos debe ser la clase tradiciona, pues en dla se
imparte clase Sin dgar tiempo para estas actividades de asesoria, porque @ profesor
termina la clase recoge sus cosas y se va dd auld’ (informante 145). Por eso “Seria
bueno que € docente indagara més sobre nuestras practicas profesionaes para que de
eda manera, d profesor capte meor € desempefio de sus dumnos y sSmplemente
haga las correcciones debidas, Sn sacar ningln tipo de conjeturas apresuradas
ayudando asi amgorar la calidad académica de dumno” (Informante 1176).
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La préctica pedagégica universitaria:

Los estudiantes que participaron en € estudio opinan que la actividad escolar de la
Universdad es uno de los obstaculos que dificultan la redizacion de la actividad
tutorid. Uno de dlos consdera que “En los tiempos actudes no existe una reacion
docente-aumnos de buena cdidad pues los dumnos assten a clase y luego sden sSn
importarles nada...” (Informante 1159). Una de las razones es que “Se \e a profesor
COMO una persona que hay que respetar y no hay que hacerle preguntas’. (Informante
[11119).

Dos aspectos son basicos en d entendimiento de la repercusidon de la préctica
pedagdgica universitaria y es que, por un lado, “Normadmente los profesores estan
muy ocupados y no pueden brindar dgun tipo de tutoria forma para ayudar a agun
aumno que no sea de sus clases’. (Informante 111124) y, por € otro, “... los dumnos
muestran poco interés porque no se sienten motivados por temas tan variados que

pueden ser estudiados desde otros puntos de vista’ (Informante 111113).

Un egtudiante dice “Pienso que € docente cree que con lo que nos ensefia en €
aula es lo suficiente que debemos saber y ese es un grave error de nuestros profesores
en la universdad” (Informante 111140). Por tanto, “..el docente debe buscar
informacion actudizada, tratar de estar investigando con cierta frecuencia, planificar
edrategias metodologicas y agplicar innovaciones didacticas y procurar que los
aumnos se interesen por la asgnatura’ (Informante 1197). Al respecto, “Pienso que es
fundamenta tener muy en cuenta é componente pedagdgico como de la especididad
para hacer una revison del programa con € objeto de facilitar mas oportunidades

para asesorar los dumnos que llenarlo de tantas clases’ (Informante 111102).

En la préactica pedagogica universtaria “...el docente de hoy se preocupa por
cumplir @ contenido programédico, transmitir la mayor cantidad de conocimientos a

sus dumnos. Con esto no se quiere decir que no existen profesores que se interesan



27

por los muchachos...” (Informante 108). Se da & caso que “A veces nos encontramos
con profesores que utilizan para su practica libros que se encuentran obsoletos a la
redidad como otros que siguen dando todos los afios las mismas cosas’ (Informante
111148).

Precisamente, “Una de las razones por las cuaes no le pregunto a los profesores es
porque tengo miedo de involucrarme en problemas mayores, entre las que he visto
repredias en las cdificaciones’ (Informarte 111121). “Una de las razones de peso es
gue en d aula no permiten nuestra opinion y divagan mucho cuando se les pregunta
ago’ (Informante 111130). También “... en ocasones los docentes universitarios no
poseen un conocimiento concreto o bien fundamentado” (Informante 111131). “Otra
razdn es que muchas veces U respuesta es investiguen en ta autor y en la biblioteca

no se cuenta con ese libro” (Informante 111138).

Es necesario que “El docente debe superar las clase magidrdes que se dictan
normamente teniendo en cuanta que estas no son las més acordes a las deficiencias
de sus aumnos, porque explican y no dgan tiempo para intercambiar ideas con sus
adumnos’ (Informante 1153). Un paso a dar supone que “Dentro de la asignatura debe
crear espacios para brindar adecuadas orientaciones complementarias a los dumnoes...
“ Informante 146). Un de los logros dgnificativos debe ser superar la orientacion
tedrica que la imprimen a la ensefianza, por eso “...desvinculan su conocimiento de la
redidad” (Informante 111148).

Otro aspecto a destacar lo congtituye € hecho que “Los dumnos poco 0 cas nuca
consultan a sus profesores sobre sus formas de interés, ya que en la mayoria de los
caos, d profesor no fomenta la participacion de los dumnos con respecto a sus
inquietudes y s limita a solo cumplir con d programa, cercenando d estudiante en
sus contenidos...” (Informante 110). Esto se complementa “Porque agunas veces los
profesores no se gparecen por la Universidad y uno como estudiante se cansa'y como

ya los conoce prefiere no caer en lo mismo” (Informante 132) y también
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“Persondmente los profesores de dgunas asignaturas dan clase aclaran en las aulas
las dudas que e tienen pero cuando uno intenta buscar nuevamente de dlos no es
posble’ (Informante 111135). .

El mgoramiento de eda Stuacion demanda, segin d criterio de los estudiantes
que “El educador debe buscar una buena gestién que haga posible que cada clase sea
un entramado de participacion 'y busqueda permanente del més adecuado proceso de
enseflanza..” (Informante 148). Esto trae como consecuencia, que “Para mi lo
primordia es que & docente debe planificar un horario dentro de su hora de clase que
le permita atender a todos los estudiantes individudmente..” (Informante 149). Por
tanto, “En caso de asignar una actividad, € docente debe dar una vison clara del
objetivo de la actividad, ademas de recomendar dgunas lecturas, libros, paginas de
Internet, etc.” (Informante 1161).

“... @ docente debe traer o tener como base teorias que sustente € proceso de
ensfianza-aprendizge. Esto le permitird congtruir conocimientos para i desarrollar
su préctica docente con cdidad” (Informante 1182). Eso sgnifica que “...e docente
debe preocuparse porque los aumnos estan comprendiendo € tema a explicar o tema
a trabgar y detectar las dudas para si lograr que los dumnos tengan una vison clara
de la teméica’. (Informante 1161). De dli que es imprescindible que “El docente
actua debe sr més preparado para brindar ademés de las clase una buena
colaboracion y apoyo a sus estudiantes. La cosa es que no solamente es dar clase Sno

brindar gpoyo a sus dumnos’ (Informante 1160).

La fdta de liderazgo docente:

Para los estudiantes inmersos en € estudio, € desempefio de la Tutoria demanda
del docente condiciones de Liderazgo. En efecto, debe ser un guia y orientador que
ayuda a los dumnos d logro de sus objetivos con dto nivel de eficiencia y cdidad.

En ese sentido, “Los docentes deben estar capacitados y en condiciones en materia de
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preparacion intelectua para ser capaz de dar las orientaciones requeridas y responder

a las interrogantes de los estudiantes...” (Informante 1162).

Se trata de un docente més preocupado por € asesoramiento a sus aumnos, es
decir, “...entiendo que € asesorar a los estudiantes consste en una tarea esencia que
permite € liderazgo de una gestién cooperativa en € proceso formativo” (Informante
1185). Para eso debe “... brindar una buena asesoria, € docente debe ser comprensible
con sus adumnos y recomendar las orientaciones faciles para que los adumnos
comprendan y no enredarlos’ (Informante 1152). Pues en € momento en que
“...estamos desarrollando la préctica docente es cuando més necesitamos la asesoria
del docente que ya tenga experiencia en este campo...” (Informante 1178).

La tutoria exige del docente varias condiciones. Vde indicar que “El docente
posee un liderazgo que es y debe ser socid y colaborativo que debe ir criando un
compromiso consgo 'y con los demés colegas y adumnos, con & objeto de ir
megorando su practica profesond” (Informante 1184). Por tanto, “S d profesor es
amable, comunicativo y sincero puede sr que uno s pueda comunicar con é”
(Informante 128). Ademas, “El profesor debe persondizar la orientacion de los
aumnos, pues es0 le ayuda a tener una mgor imagen de sus dumnos’ (Informante
44).

Esto s complementa con una labor centrada en que “El docente debe ser més
comunicativo y abierto para rdacionarse con sus dumnos’ (Informante 1172) y
también “Debe exidir un ambiente favorable de td manera que la rdacion entre €
docente y sus aumnos sea horizontad” (Informante 1170). ESto responde a que “Es
comun gpreciar d docente como € sabelotodo, quien se encarga de levantar un muro
muy dto entre los estudiantes y €, que impide poder solicitar una asesoria como debe
s en la universdad” (Informante 142). “..en mi caso, para consultar a profesor
depende de €, ya que aqui en la Universdad hay profesores que en vez de aclarar
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dudas lo que hacen es hacernos dudar o hacernos sentir que no sabemos ni donde

estamos parados... “(Informante 125).

La fdta de comunicacion docente-alumnos:

Otro aspecto que, desde la opinion de los estudiantes es necesario tomar en cuenta
para promover una accion tutorid es que “..la mayoria de las veces d docente nos
coloca una murdla de comunicacion y no dega que nos expresemos’. (Informante
123). “Porque en muchos casos los profesores no estan con la mayor disposicion y
animo para atendernos, lo cud e reflga a smple vista en sus rostros por dlo
nosotros como estudiantes nos cohibimos de acercarnos’ (Informante 111132).
Ademas, “Los dumnos no consultan a sus profesores debido a que no le hrinda
atencion, seguridad, confianza y dternativas de amidad para hacer posible una
integracion docente-dumnos’ (Informante 105).

Destaca la forma como reacciona ante la exigencia de una asesoria. “Porque
profesor no se da para que se le hagan preguntas (porque a veces es grosero, cinico,
burldn...)” (Informante 132). “Otras veces por la forma en que va a reaccionar €
docente, s tiene ma carécter 0 S se cree d mgor...”. (Informante 121). Esto da pie
para airmar que “El docente no da la verdadera confianza para consultarle’
(Informante 131) y “.. en muchos casos no son receptivos en las preguntas o
consultas que se le hacen, no existe una buena comunicacion entre los dumnos y €”
(Informante 126).

La postura del docente frente a los dumnos es que “... es que  docente es d que
todo lo sabe y coloca esa barera frente a sus aumnos’ (Informante 111106). La
misma “...actitud del profesor en d aula de clase, en la mayoria de los casos no
genera un ambiente propicio que incite a los dumnos a manifestar sus dudas’
(Informante 91). Por & contrario, establecen una pared “... y esa digancia de un
Supuesto “respeto” que infunde € miedo y € panico que no permite que se produzca
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esa interaccion...” (Informante 116). Desde luego, eso marca una clara diferencia
“Porque muchas veces exiden profesores que no permiten que los adumnos se
acerquen a consultarle cuaquier inquietud, ya que ponen una pared entre d y d
aumno y por temor @ aumno no le consulta nada’ (Informante 127).

Edta Stuacion tiene como resultado que “Algunas veces no consulto d profesor
porque es muy cerrado, 0 sea se me hace muy dificil entablar conversacion con dlos’
(Informante 122), pues “... dgunos profesores se molestan a que los aumnos estén
preguntando y 1o que hacen es regaiia” (Informante 130). Eso da una idea irrefutable
que “...Hay profesores cerrados que todo lo saben; no dan oportunidad de preguntar”
(Informante 128). Asi, esa actitud dd docente impide € edablecimiento de una
comunicacion diddgica y comunicativa que puede contribuir a aminorar las

dificultades comunes dd estudiante universitario.

De dli que “El docente crea una barrea comunicativa con sus dumnos que puede
Ser por miedo a no tener respuesta a las preguntas de sus dumnos o por no asumir la
responsabilidad que su profesion le exige también porque no acepta que uno se pueda
equivocar y que no lo sabemos todo” (Informante 111104). En consecuencia, “...d
diganciamiento comunicativo que exide entre € docente y d dumno d cud es un

obstaculo entre € intercambio de ideas y/o opiniones que surgen en d adla.”
(Informante 111109).

El temor hacia € docente:

La actitud dd docente crea un sentimiento de temor muy pronunciado en sus
adumnos. Los edtudiantes manifietan que @ temor dificulta un acercamiento con los
docentes y e0 genera dificultades para lograr gprendizges dgnificativos y una
formacion més coherente con las exigencias de las reformas promovidas por €
Ministerio de Educacion y Deportes. El acercamiento no se produce “...por € temor

que poseen dgunos aumnos de dirigirse a su profesor..” (Informante 111114).
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“Porque (los dumnos) tienen miedo, pena o temor a los profesores, ta vez porque no
van a conseguir respuesta de parte de elos, quedandose muchas veces con dudas e

inquietudes Sin aclara por causa de sus temores’. (Informante 111115).

“El miedo dd dumno a rechazo por pate dd profesor (muchas veces sn
intencidn), es otra de las causas principdes de la poca comunicacion entre los
profesores y los dumnos. Ademas que los aumnos muchas veces se senten retraidos
a formular sus preguntas sobre las incdgnitas o dudas que se le presentan tanto dentro
como fuera del aula de cadas e debido a los factores personades como la timidez, la

bga autoestima y @ auto concepto negativo’ (Informante 111107).

“El reacio interés de consultar con los profesores sobre sus fdlas e inquietudes se
deben a una diversdad de dementos que giran en torno d aumno y que juegan pape
importante en € desenvolvimiento académico de mismo...” (Informante 111111). Por
tanto, “Los adumnos no consultan a su docentes porque no se sente bien con d
profesor pues responde en forma grosera y dtanera’ (Informante 111125). También es
comun gpreciar que “No le pregunto a los profesores por miedo o pena, prefiriendo
gue otros lo hagan por mi” (Informante 111129). “Unas veces por miedo a profesor...”
(Informante 121).

“Mucho de nosotros tiene miedo de acercarnos a los profesores por la fdta de
confianza que ingpiran, d dar sus clases. Por  edta razdn acudimos a otras personas
para preguntar sobre nuestras inquietudes sobre los temas 0 cuestion sobre la que
queremos saber” (Informante 111103). “Existe miedo a caer en discrepancias con €
profesor, por eso se conforman con lo que dice @ profesor”. (Informante 111118).
Pues “Da miedo a ser reprochados, a una mala recepcion por parte del profesor, en

vez de guiar ese gprendizagje correcto que se busca’ (Informante 111134).

“Por temor a que € docente vea que ese dumno no Srve para que sea un buen
educador” (Informante 111139), “...a que nos conteste ma” (Informante 131), “...por A
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manera grosera en que @ profesor le contesta d dumno” (Informante 121) y “Muchas
veces no consultamos d profesor por temor a que nos regafian...” (Informante 129).
En consecuencia, “Puedo asegura que la mayoria de los estudiantes no le hacen
preguntas a profesor, por temor a ser rechazados, humillados. Por querer aclarar una

duda, prefieren cdlar y no participar en la dase’ (Informante 135).

“El docente debe entender que cuando @ aumno pregunta es porque edta
confundido y @ debe aclarar las dudas con responssbilided” (Informante 143).
“Cuando no se consulta a profesor es porque en agunos casos, € profesor es cortante
con d dumno, cuando uno no sabe dgo y le pregunta contesta ma.” (Informante
133). Muchos docentes “Creen que nosotros los aumnos no tenemos como
agumentar una consulta y creen que tenemos que saber o que dlos saben”
(Informante 111127) y “..a veces no s condguen en sus lugares de trabgo”
(Informante 111148).

De igud manera “He dgjado de preguntar a los profesores porque su respuesta son
muy supeficdes’ (Informante [11121). “Porque en algunos casos, no demuestran
verdaderamente dominio de su caedras, limitdndose solamente d desarrollo de sus
clase desdifiadas desde todo punto de viga'. (Informante 111126), como también “No
le pregunto porque hay profesores que intimidan en las clases;, 1o que digan dlos es la
razobn y no aceptan equivocarse” (Informante 120). No debe fdtar que € temor se
manifieta con “..la despreocupacion que muestran ante las Stuaciones que se dan
dentro de la universidad, es decir, dgan a un lado lo cotidiano y se involucran en solo
dadores de clasg” (Informante 148).

Se puede decir que “En muchas oportunidades por & comportamiento de los
profesores es o que hace que uno como aumno se riegue a consultarles’ (Informante
[11128). “Los docentes deben conocer a sus alumnos, deben conocer cud es su
conducta como base para brindar una buena asesoria’ (Informante 1157) y“...debe ser

receptivo con sus dumnos y darle la orientacion adecuada que solicita cuando le
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deben asesorar a sus edtudiantes en la medida en que los dumnos descubran y
elaboren su propio conocimiento, partiendo de bases que d aumno pueda estudiar
més claamente’. (Informante 1155). Especificamente, “Partiendo de las necesidades
de los dumnos, los docentes deben asesorar de forma mas abierta y buscar que los

aumnos s interesen mas por aprender”. (Informante  1156).

La actitud de los dumnos frente d docente:

La actitud de los dumnos frente a la tarea que cumple € docente es motivo de
atencion pues la integracion docente-aumnos es de fundamenta importancia en la
ladbor que debe cumplir la Tutoria “...es la despreocupacion y desmotivacion que
tienen los adumnos por gprender. Sobre todo aquellos que estan en la Universidad por
obligacion o compromiso pero en redidad no tiene bien planteedo su meta y sus
aspiraciones. En otras pdabras, no les importa S agprenden o dgan de aprender”
(Informante 111115).

También, “Puede presentarse € desinterés por parte dd dumno hacia la materia
por tanto no encuentra tema que le resulte interesante discutir con d profesor”
(Informante 111145). “Porque d aumno muchas veces no tiene claro sobre lo que va a
preguntar” (Informante 32). “También es necesario reconocer que smplemente a los
dumnos no les interesa para nada la oportunidad de consultar a  profesor”
(Informante 111143) y/o “El dumno quiere evitar que € profesor le complique lo que
traia hecho o pensado” (Informante 111144).

La actitud de los dumnos s muedra a traves de testimonios, taes como:
“..consdero que no consulto d profesor de x materia, ya que parece mas practico
investigar por otros textos...” (Informante 134), “Por miedo a no tener seguridad en mi
mismo” (Informante 122), “...preferimos buscar otros medios para sentirnos capaces’

(Informante  111146), “Especificamente por problemas de autoestima’ (Informante
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140), “A veces puede ser desinterés de parte de nosotros’ (Informante 131) y “... por
temor a equivocarme ante € grupo de estudio” (Informante 123). Frente a edta
redidad, “Consdero que la asesoria ddl docente para con los adumnos deberia
procurar desarrollarse mas de manera individudizada para que pueda evduar la

planificacion y desempefio de alumno en sus précticas docentes’ (Informante 177).

Otros aspectos que también influyen se evidencian en expresiones, entre las cuaes
vde mencionar las sguientes “Algunos dumnos consderan que estar Sempre detrés
dd profesor es como vulgamente se dice Jdando mecate, y no les guda”
(Informante 111137), “Porque ain continuamos con lo tradiciond, por & miedo
escénico, pues en d adumno no exite seguridad para preguntar d docente’.
(Informante 124) y “A veces no le consultamos porque tenemos muchas materias y
poco tiempo para consultarlo” (Informante 131). “..consdero que no consulto &
profesor de x materia, ya que parece mas practico investigar por otros textos..”
(Informante 134), aunque “... cuando es necesario hacerlo lo consdero como la via
més rdpida de sdir de las dudas y poder organizar mejor las ideas dd conocimiento

que estoy adquiriendo” (Informante 22).

“El docente debe averiguar la causa de porque sus dumnos no le buscan para
aclara dudas’ (Informante 151). Como también “..los estudiantes no le preguntan a
profesor sobre que materid consultar para poder profundizar los temas, hecho que
hace de los estudiantes smples receptores del proceso de aprendizaje y no actores de
los mismos’ (Informante 1163). Ante la Tutoria, “...d adumno debe asumir con una
vdiosa actitud para dcanzar bgo responsabilidad e interés la solucion a sus
dificultades que impiden aprender en forma eficaz” (Informante 1167) y “Una de las
razones por la cua se presenta esta Stuacion es que tanto profesores como aumnos
tienen intereses muy diferentes. Lamentablemente muchos dumnos esén en la
Universdad cursando las carreras de educacion porque no tuvieron otra opcion por lo

tanto no les interesa discutir cudquier tema relacionado con la carrera’ (Informante
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[11123). No se puede dga a un lado que “...los dumnos no le preguntan a los

profesores porque no les interesa S los dumnos saben o0 no...” (Informante 117).

Con la Tutoria, “El docente debe relacionar més sus contenidos con la vida diarid’
(Informante 174), pues “La cdidad de aumno depende en pate por la cdidad de
ensefianza tedrico-préctica del docente. Por 1o cud € docente debe involucrar mas a
los dumnos en la mgor comprenson de los contenidos’ (Informante 1175). “Pienso
que la funcién asesora que deben cumplir los profesores debe desarrollarse en un
ambiente de cordialidad porque se trata de personas y no de robots’. (Informante
1158). Por tanto, “La asesoria de los docentes con sus estudiantes se debe estructurar a

través de los siguientes pasos.

1. Hacer discusiones docente-alumnos sobre @ tema a conocer.
2. Fundamentar con la vida red sobre € objeto de estudio.

3. Ser un docente activo, flexible y cregtivo con su ensefianza (Informante 64).

Esto trae como consecuencia, que “El docente debe asesorar d alumno a como
gprender, es decir, que entienda que es lo que hace cuando aprende a que sea
consciente de que debe hacerlo para toda la vida’ (Informante 65), “El docente debe
edudiar la dtuacion de sus dumnos, ademas de prestarle ayuda en d momento de
confusones y dudas. Eso implica una actitud amigable y sincera de apoyo para con
sus dumnos’ (Informante 1168) y “ES necesario que @ docente disponga de tiempo
para aclarar dudas y responder preguntas con respecto a los temas dados en clase”
(Informante 1171).

Actitud ddl docente en d trabajo escolar:

El desempefio del docente en d aula de clase es tema de atencion en € momento
de solicitar la asesoria por pate de los dumnos universtarios. De acuerdo con la

forma como desarrolla las actividades cotidianas, los estudiantes estan en capacidad
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de requerir de las orientaciones, sugerencias y recomendaciones de sus docentes. Esto
trae consgo destacar que la forma de ensefiar del docente universitario es una accion
rdevante y dgnificativa para los dumnos. Por tanto, s conddera esencid d nive
comunicaciond que entre ambos se edtablece en d préctica escolar cotidiana. Al
respecto, “La conversacion con los dumnos puede facilitar a docente la oportunidad
para enterarse sobre las opiniones que los dumnos tiene sobre su préctica..”
(Informante 1198).

La escasa integracion docente-aumnos obedece a que en d aula “... agunos
profesores creen edar mas dla de un nive indcanzeble’ (Informante 111127). “Td
vez que yo como dumna de eda predigiosa universdad me cuesta mucho
acercamees, porque ta vez pienso que me van a negar la ayuda o la orientacién que
yo les pidiera en ta caso, o td vez porque € docente en generad no le da a uno la
confianza para comunicarse con @ (fata de pedagogia) es como establecer una pared;
td vez sento mucho miedo de comunicarme porque a mi me ha pasado” (Informante
111147).

Segln los edtudiantes, los docentes en d aula de clase cadtigan fuertemente la
equivocacion. De dli que evitan acercarse a dlos. “Una de las principaes razones es
e temor a equivocarse, ya que € docente se supone gque posee mayor conocimiento
que d dumno’(Informante 111136). “Porque cree que S s equivoca en X tema
sabiendo que € contenido es facil, @ docente toma represdias contra los aumnos’.
(Informante 111139). Por tanto, “...la fata de claridad para expresar las ideas por parte
del docente porque muchas veces que se le pregunta a profesor, responde pero €

aumno queda en las mismas, es decir, no se le entiende nada...” (Informante 111116).

“Un compaiiero me dijo en una oportunidad que le daba pereza buscar a un
profesor para consultar y entonces es preferible dedicarse a buscar en los libros’
(Informante 111141). Eso representa “..fdta de confianza entre € profesor y €

dumno’ (Informante 30), porque “...n0 tenemos un acercamiento a los profesores que
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nos permita interactuar con elos, saber sus vivencias y experiencias como docentes.
Necesitamos mas experiencia de aula y con € medio” (Informante 1173). “Otra
Stuacion que originan esto es que los profesores nunca 0 cas nunca se ponen a la
orden con sus aumnos para ayudarlos, entonces me cuesta dar @ primer paso sn
ayuda. Pienso que para que eso cambie, € profesor debe dar un paso para que genere
el cambio” (Informante 111142).

“Consdero que esto se debe a la poca 0 nula motivacidon que los docentes les dan a
sus dumnos. Por otro lado € desfase que hay entre los contenidos, de una u otra
manera hace que los dumnos no se vean interesados en consultar inquietudes a sus
profesores’ (Informante 1188). “Pienso que € uso de las mismas edraegias de
eneflanza drven para ocasonar la desmotivacion de dumno y € desgano paa
preguntarle a profesor...” (Informante 1199). “... 0 de repente la pregunta que se
quiera hacer d profesor no tiene coherencia segin su criterio” (Informante 121). Tan
solo en agunos casos, “...atienden durante la clase, pero por fuera de ela es raro que
lo hagan...” (Informante 130).

Tutoria vy formacion humana:;

Los estudiantes consderan que la funcion pedagdgica de la Tutoria es también una
labor humana. No es una tarea desprendida dd sentido socia y humano, sino parte
fundamenta que se debe goreciar en @ contexto de la formacion integrd de la
personadidad de los estudiantes, porque se entiende que en la accion del aula, “... todo
docente debe guiarnos y darnos recursos para poder aprender y conocer acerca de ese
mundo a cua nos vamos a enfrentar después de culminar nuestra carear” (Informante
1179).

“El docente debe tener cdidad humana a la hora de actuar en la solucion de los
problemas de los dumnos, es decir, buscar la mgjor manera de orientar Sn daflar o

hacer dafio a la persona que requiere de ayuda en este caso los dumnos’ (Informante
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1180). Se piensa que “El docente es una persona mas que e involucra con €
estudiante tiene la obligacidon de acercarse y llamar d edtudiante para responderle a
s inquietudes y problemas que tenga tanto en d aula como dgo persond...”
(Informante 1181). Eso responde a que “Particularmente considero necesario y muy
pertinente asesorar a los edtudiantes en todos los ambitos posbles, ya que
congtantemente nuestros estudiantes presentan una cantidad de problemas que

diariamente los perjudican” (Informante 1166).

En ese sentido, “El docente esta en capacidad de hacerle ver a sus dumnos que son
capaces de lograr metas y no diciéndoles que no sSirven para nada como suee
suceder” Informante 111100). Por € contrario, “El docente debe asesorar d dumno
ya que es como 9 fuera nuestro hijo y guiarlos d buen camino, conversar con elos no
solamente de los problemas de la asgnatura sno también de sus problemas
personales’ (Informante 1183). Ademés, “El docente debe establecer relacion con €
dumno dentro del aula y fuera de la misma, no solo exponer los contenidos que estan
previstas en € programa y no presenta otros temas de y agrado para los dumnos, lo

cual generaria motivacion y confianza...”. (Informante 90).

Motivo por € cud, “Es muy complgo indagar sobre € por qué los dumnos no
consultamos los temas con los profesores, pero personamente considero que una de
las razones es la fdta de humanizacion por pate de los profesores d ensefiar,
generado por la manera ortodoxa con la cud se sigue desarrollando dicho proceso;
eso genera una barera entre d dumno y d profesor” (Informante 111103).
“Prioritariamente para los dumnos que ingresan a un aula de clase, esa perspectiva de
enefianza que mangan sus docentes no ofrecen las dternativas de interaccion
propios para € desarollo del cuerpo tedrico de la adgnatura correspondiente”
(Informante 1192).

Con ese comportamiento los docentes, “Parece que no saben digtinguir entre las

relaciones de familia y la de trabgo, ya que a veces se tornan muy hormondes tanto
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ad momento de s sdudados como d momento de formularse preguntas e incluso
presentan falas® (Informante 111126). Pienso que “Los esquemas mentdes que
proyectan la mayoria d momento de ser consultados, se tornan descontextudizados y
poco convincentes a efecto de lo que se les interroga’ (Informante 111126). ASmismo,
“...cuando un dumno solicita una asesoria no quiere decir que va d profesor para que
le haga € trabgo, d contrario debe ayudar a conocer sus deficiencias y poder avanzar

més fécilmente en € curso” (Informante 47).

Mas grave aln, “...los docentes no se relacionan con los dumnos, nNo se preocupan
por 1o menos saber donde viven o cua es su entorno donde se desenvuelve. No hay
arre de confianza, de gpoyo 0 un gesto motivados para que uno se acerque a €los’
(Informante 111133). “En ocasones aunque se tenga d interés en hacer dguna
consulta a los docente, éstos pueden estar ocupados, contestan de mala manera 0 no
prestan la debida atencion, resulta més sencillo consultar libros o Internet, aunque se
corra @ riesgo de contar con informacion obsoleta o inadecuada a nuestras
necesdades’ (Informante 111131). De dli que “.. los dumnos solo consultan d
docente de forma muy esporadica, dgunas veces no lo hacen debido a poco interés
gue puedan presentar, pero en otras cosas no lo hacen por tener mayor amplitud en

los medios de informacion disponibles...” (Informante 1189).

UNA REFLEXION

En € contexto dd mundo contempordneo, la Educacién Superior condituye €
ambito educativo por excelencia para la formacion de los recursos humanos que
demanda la nueva redidad socio histdrica Indiscutiblemente, la tarea a cumplir por
las universdades e indituciones de ese subsstema educdtivo, tiene como findidad
educar los profesonales capaces de contribuir d meoramiento de las condiciones
histéricas dd subdesarrollo y la dependencia. Por tanto, la sociedad exige a los
centros de formacion universtaria, respuestas coherentes y pertinentes a los

problemas dd paisy, en especid, en este caso, la calidad de la educacion.
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Al respecto, dice Lanz (1998), que es una necesdad urgente replantear la mison
universitaria debido a los cambios emergentes en un escenaio pleno de
conflictividad, incertidumbre y caos donde ya son comunes € asombro y la paradoja
Su preocupacion se judtifica pues nota que las universdades continlan apegadas a
una ensefianza de acento pretérito, injudtificable y desfasado de las circungtancias de
mundo contemporaneo. Le llamd la atencion é gpego indituciond a la tranamiséon de
conocimientos cuando, desde los afios ochenta de dglo veinte, la cantided de
informacion obligaba a revisar las formas de ensefiar y gorender en las indituciones
universidades.

Hoy, esa circunstancia es también motivo de preocupacion por ser
extremadamente contradictoria con la panoramica de acento planetario donde fluyen
las informaciones, noticias y datos con suma facilidad. Esto obedece, segin Mires
(1996), a la extreordinaria revolucion cientifico-tecnologica por las innovaciones de
la invertiva en la microdectronica, que convirti6 d mundo en la “Aldea Globd”,
profetizada por McLuhan en 1974, como un ambito planetario intensamente

comunicado significativamente informado a indante y en forma smultanea

Para Pérez-Esclarin (2000), de esto derivd una sociedad que vive la “exploson de
informacion”, pero ademas, una revolucion en la ciencia y la tecnologia sn parangon
en la evolucion higtdrica En efecto, los addantos emergentes como efecto de esta
transformacion dan como resultado una época histérica muy particular que obliga a
revisak: de manera profunda la formacion de los recursos humanos, especiamente, en
la educacion. Indiscutiblemente esos cambios han desnudado la verdadera criss de la
universdad apegada a sus rutinas, précticas y usanzas medievaes de donde emerge

un parge pleno de desatinos, torpezas y descontextualizaciones.

Esto ha generado un abierto debate sobre la misidn de la universdad en & ambito
de mundo contemporaneo. En especid, la formacion de docentes. Uno de los

aspectos cuestionados es continuar con una labor pedagdgica afincada en la
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tranamisén de conocimientos librescos y poco resultantes de los procesos de
investigacion. Es decir, una formacion excesivamente tedrica, con poca aplicacion de
la teoria para mgorar la practica, como también muy escasa investigacion desde la
redlidad para elaborar conocimientos desde los fundamentos tedricos y metodol dgicos

de acento cudlitativo.

Entre las causas que explican esa dtuacion, en pdabras de Martinez Bonafé
(1991), se encuentra en las reformas curriculares que como eventos innovadores, se
limitan a cambios de forma, pero evitan los cambios de fondo. En otras paabras, se
reedtructuran las asgnaturas y se dan otras denominaciones, pero € contenido
programético, no es modificado en relacién con los acontecimientos del momento, ni
en relacion con los avances de la investigacion en los escenarios académicos. Esto
trae como resultado, mantener la repitencia de conocimientos y lo més grave, con la
utilizacion dela misma edrategia de ensefianza.

Lo expuesto anteriormente determina entender, de una u otra forma, que la
Stuacion de los procesos de ensefianza y gorendizgje para formar los recursos
humanos para d desempefio de la docencia, en este caso, de Geografiay Ciencias de
la Tierra, amerita de innovaciones y cambios. No se concibe que esta formacion se
asuma con la sola direcciondidad vertical y unidirecciona utilizada por € profesor
como un mecanismo de poder para dominar € escenario escolar con exigencia de
orden, disciplina, responsabilidad y competencia, a la vez que obligacion de retener

contenidos programdticos sSin procesamiento reflexivo aguno.

Hoy dia, exigen variadas y plurdes formas de mgorar la cdidad y eficiencia de
los procesos de ensefianza y agprendizge que faciliten una formacion Optima de los
futuros educadores. Precisamente, una labor complementaria de notable importancia
es la Tutoria La sola transmison de contenidos programaticos resulta muy limitada
ante la exploson de informacion que exise en la actudidad. La Stuacion que deriva

de la abundancia de daos noticias, informaciones y conocimientos, torna
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decdificada a la labor transmisva de solo contenidos para educar a los futuros
docentes. Mas grave ain, € vacio de una relacidn interactiva docente-estudiantes
profundiza y complgiza la tarea formativa dd docente de geografia y ciencias de la
tierra

Es importante consderar que € desarrollo de la Tutoria como actividad que
complementa € desarrollo curricular, es una imperiosa necesdad para meorar
sugtancidmente la formacion de docente de Geografiay Ciencias de la Tierra. Como
lo demuestran las concepciones emitidas por los estudiantes de esa especididad en €
Nicleo Universtario “Pedro Rincon GutiérreZ” de la Universdad de Los Andes. La
manifestacion de esas concepciones gpunta hacia una opinion que aborda de forma
integrd y complgia, d reclamo de la presencia de la Tutoria como apoyo a la

docencia universitaria, dadas las virtudes y debilidades que destacan los estudiantes.

Por tanto, S se asume que es interesante la reflexion redizada por los estudiantes
de la carrera de Educacion, en la especididad de Geografiay Ciencias de la Tierra,
del Nucleo Univerdstario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez, de la Universdad de los Andes,
esto obedece a que desde su subjetivided, se redizan aportes para incorporar y
mejorar la funcion tutoria que deben cumplir los docentes universitarios. Asi, desde
esas perspectivas, la insercion de la actividad complementaria que representa la
tutoria para los expertos y, en este caso, los estudiantes, entre otros aspectos, traduce

para la formacion del docente de geografia y ciencias de la tierra, lo Sguiente:

1. Una nueva concepcion de Universdad més coherente con los reterados
planteamientos de la insercidén de la formacion de recursos humanos en concordancia
con la complicada redlidad socio histérica dd pais. Esto trae como consecuencia, €
disefio de curriculos que mgoren la cdidad formativa de los recursos humanos que
requieren los cambios dd mundo contempordneo. En especid, una formacion mas

humana y sensble a las dificultades de la sociedad venezolana Eso lleva implicito



contribuir a facilitar procesos de ensefianza y aprendizge mas vinculados con la

daboracion del conocimiento.

2. Una categorica reforma curricular que actudice los procesos formativos en cuanto
avances disciplinares, educativos, pedagégicos y didacticos. La vigencia y
permanencia de disefios curriculares durante largos periodos de tiempo generan
graves dificultades a la formacion de los recursos humanos y trae como desenlace,
una formacion desactudizada y profundamente discrepante de la emergencia de
nuevos conocimientos y edraegias de invedigacion. Se impone articular  los
renovados marcos tedricos que continuamente se formulan en los ambitos de
desarrollo cientifico y tecnoldgico con la formacidn integra de los recursos humanos.

3. Bl mgoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizge, a partir ded cambio
paradigméico que representa ir més dla de la sendilla transmision de contenidos por
la complga congruccion de conocimientos. Es relevante asumir que, ante este
cambio, es indudible incrementar la interactividad docente-estudiantes con la
aplicacion de edrategias de ensefianza mas asociadas con la participacion y la
invegigacion. Egto inevitablemente, se reflgaa en la condruccion de una
subjetividad més reflexiva, consciente y critica, pues @ conocimiento sera d

resutado de la busqueda, interpretacion y manifestacion de nuevos saberes.

4. La actividad académica de acento tan tradiciona que se desarrolla en € trabgjo
escolar cotidiano de la Universdad exige una docencia diferente, mas preocupada por
la asstencia, colaboracion y ayuda por parte del profesor hacia sus estudiantes. Esto
determina la reviséon dd pefil dd profesor universtario para reorientar su tarea
formativa. En consecuencia, debe ser tutor, guia y asesor, pero también, accesible,
cooperador, confiable, empético, ato sentido ético, confianza en 9 mismo, tolerante,
aceptar d otro, tolera la critica, buen estado del humor y habilidad para conducir
grupo.
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5. B profesor debe revisar su comportamiento persond, de ta manera que asuma una
actuacion con otros comportamientos, tales como sea comunicativo, respete a sus
edtudiantes, establezca una relacion arménica, gpoyada en acuerdos, negociaciones,
consensos; valore @ error como base del aprendizge, fije horarios de asesoria, ensefie
técnicas de estudio, y recomiende puntos de referencia que sSrvan de guia a la
blsqueda de informacion. Tampoco puede fatar ser aegres, smpéticos y carifiosos,
justos y amigables, exigentes y comprendvos, compafieros de sus dumnos.

Asmismo, rectos, Snceros, serios, constantes, pacientes y optimistas.

6. Las rlaciones entre los profesores y los estudiantes deben ser mas interactivas y
desarollar una exceente tarea de guia y orientacion que compense las deficiencias
gue derivan dd trabgo escolar cotidiano. Eso implica la aplicacion ck otras formas de
ensefiar y agprender, como también de otros recursos didacticos y fundamentamente
la gplicacion de medios tecnoldgicos. Eso fadilitard una integracion mas arménica
donde la orientacion adecuada y d momento, faciliten transformar la funcidn
formadora de la Universdad. Es decir, se impone renovar la interactividad
unidirecciond-verticd presente por una relacidon  horizontd 'y de marcada

multidireccionalidad.

7. La exigencia de la Tutoria demanda una labor pedagdgica mas que abordar
conocimientos e informar, educar para la confrontacion de la teoria con la préactica
En otras pdabras, reestructurar la ensefianza y € gorendizgje y reorientar €
gorendizge hacia logros dgnificativos. ESO  representa acciones formativas  que
acerque a los edudiantes hacia la comunidad para conocer las necesidades,
expectativas, problemas e inquietudes socides. De dli que sea prioridad la
confrontacion con Stuaciones-problemas que ameriten de una labor complementaria
de los docentes en cuanto orientacion y guia para encaminar los esfuerzos hacia
logros relevantes en la formacion dd futuro educador de geografia y ciencias de la
tierra
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8. La actividad pedagdgica tradiciona dificulta la podbilidad de establecer una
interrdlacion més estrecha y vivencid entre los docentes y los estudiantes. Por tanto,
esto es un punto a favor para promover d desarrollo de la Tutoria como una actividad
gue complemente con asesorias, la preparacion profesond de los estudiantes, en este
casn, de geografia y ciencias de la tiera Esto representa la facilitacion de
oportunidades, pardelas a las actividades formades de la accién académica para
expresar idess, establecer didogos, discutir y gestar acciones que involucren a los
estudiantes en € protagonismo y la participacion activa

9. La tarea que cumple & profesor universtario debe avanzar desde la conducta recia,
inaccesible y cerrada, hacia una préctica donde € respeto de los estudiantes emerja de
una interdacion de didogos, acercamiento, ayuda y solidaridad. ES necesario
establecer una rdacion comunicaciond intensa donde fluya d intercambio de
conocimientos, experiencias y propuestas. Se impone la emergencia de un liderazgo
que sea guia y orientador a la necesidad y expectativas de los estudiantes. La idea es
generar confianza, colaboracion y cordiaidad.

10. La accion cotidiana de la labor académica encuentra a un destacado obstaculo, la
presencia de un profesor grosero, cinico, burlén y macriado. Se trata de un educador
poco comunicetivo, cooperativo, colaborativo y comprometido, cuya manifestacion
més relevante coloca en franca evidencia a un docente inalcanzable, de ma caréacter y
disanciado de sus dumnos. En respuesta, los estudiantes muestran desinterés, miedo,
temor y rechazo, ademas que piensan que eso responde a que no tiene dominio de la
adgnatura y en consecuencia, intimidad para evitar poner en franca evidencia sus

carencias docentes y de conocimientos.

11. La carencia de la actividad de la Tutoria trae como efecto una docencia
despreocupada y desmotivada que conduce a que los edudiantes se limiten a
participar con la mera asstencia a clase y la manifestacion de una conducta donde se

reflgan bgas aspiraciones, miedo escénico e inquietud por la represion y d cagtigo
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que recibe d formular preguntas, inquietudes y/o sus expectativas y necesdades. Esa
fdta de comunicacion da origen a la repulsa a una docencia tradiciond circunscrita

atan solo transmitir contenidos programéticos.

12. El edtudiante de Geografia y Ciencias de la Tierra amerita de una adecuada
orientacién para que desarrolle en forma armdnica y coherente su labor formativa. Es
imprescindible facilitar una Tutoria que represente para elos una oportunidad para
generar confianza y seguridad. Se trata de una integracion que nerme la desconfianza
gue le asgnan a docente, en  momento de solicitar una entrevista sobre los temas
inherentes a las asignaturas que cursan. La idea es lograr una interactividad que se
reflee en e megoramiento de la cadidad académica del proceso formativo.

Se puede concluir € presente informe d expresar que la oportunidad de establecer
una vinculacion con los estudiantes para detectar sus concepciones sobre la actividad
tutorid en la formacion de los docentes de geografia y ciencias de la tierra, representa
la facilidad de obtener una informacion extreordinariamente vdiosa paa €
meoramiento del disefio curricular y del mismo desarrollo curricular que deriva de la
vigente propuesta curricular que se agplica en € Nucleo Universtario Dr. Pedro

Rincon Gutiérrez Lo expuesto representa un aporte, en lo referido a

a La importancia de asumir los problemas que afectan la buena marcha de la
indtitucion como objetos de conocimiento. Al redizar investigaciones sobre la
redidad académica dd Nucleo Univerdtario Dr. Pedro Rincon Gutiérez, se aportan
nuevos fundamentos tedricos y metodolGgicos para reorientar los  objetivos
indituciondes y, més ain, contribuir d megoramiento académico. Esto también es
base para reivindicar la opinion de los actores protagonicos del desarrollo curricular.
De dli que seria interesante triangular esta informacion con las concepciones que
pudiesen emitir los docentes sobre € desarollo de la Tutoria como actividad

complementaria a la formacion de Licenciados en Educacion en esta ingtitucion
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b. Un nuevo conocimiento que destaca los efectos y repercusiones pedagdgicas que
podria cumplir la Tutoria como activided complementaria en la formacion de
educador de Geografiay Ciencias de la Tierra. Se trata de un saber empirico que se
convierte en base fundamenta para, desde sus impresones persondes, eaborar un
nuevo marco conceptual sobre la accion pedagdgica universitaria tan poco estudiada
en la Universdad venezolana

c. La importancia de diagnosticar desde las opiniones de los estudiantes como opcidn
metodoldgica para eaborar conocimientos que megoren la calidad de la formacion de
recursos humanos de cdidad y eficiencia en la Universdad. Es destacable reconocer
la validez de las concepciones de los actores involucrados en los acontecimientos que
se estudian, por cuanto permiten a partir de sus puntos de vista, establecer redes
conceptudles bésicas para edructurar  conocimientos vdidos para explicar 'y

transformar la temética en estudio, en este caso, lafuncidn pedagdgica de la Tutoria

d. Los resultados de la investigacion echan las bases para establecer lineamientos
précticos para promover la aplicacion de los fundamentos de la Tutoria en la
formacion de los educadores de Geografia y Ciencias de la Tierra. Pero, ademés,
dadas las smilitudes de formacion de otros docentes en & Nucleo Universtario Dr.
Pedro Rincon Gutiérez, los conocimientos obtenidos pueden servir  para
complementar la formacion de las otras especididades en que se forman docentes en

esta institucion.
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