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Resumen

Una vez que los estudiantes retornaron a las clases presenciales,
las pruebas de diagnosticos indicaron que existen bajos niveles de
conocimientos, por lo que se hizo necesario aplicar diferentes
estrategias para nivelarlos. El objetivo de esta investigacion fue
determinar cuales fueron las estrategias de nivelacion mas exitosas
en el proceso ensefianza aprendizaje. Se utilizd el enfoque
cualitativo basado en el método fenomenoldgico hermenéutico, se
construy6 y validé un instrumento que extrajera la informacion de
las précticas docentes de acuerdo con el objetivo planteado, para lo
cual se realizaron entrevistas semiestructuradas a 22 docentes de
diferentes asignaturas pertenecientes a cinco instituciones

LA NIVELACI ON DE educati_vas privadas del Distrito E_o_lucativo de Calderon de Iq giudad
de Quito. Los resultados permitieron conocer que se utilizaron

CONOCIMIENTOS: RETOS diferentes estrategias para la nivelacion, pero las dos mejores
DE LA EDUCACI ON POST estrategias fueron la contextualizacion en base a las habilidades de

los estudiantes y el acompafiamiento de los padres de familia o
PANDEMIA representantes en el hogar, esto permiti6 homogeneizar los
aprendizajes basicos de acuerdo con el nivel de estudio. Se
concluye que las estrategias de nivelacion deben ser coherentes a

THE LEVELING OF los resultados del diagndstico por lo que deben ser panificadas y
KNOWLEDGE: abordadas individualmente, no solo para alcanzar los
CHALLENGES OF POST- conocimientos basicos sino para que se desarrollen las capacidades

de comunicacidn, resolucion de problemas y creatividad.
PANDEMIC EDUCATION
Descriptores: Nivelacion; diagnéstico; pandemia; aprendizaje;
estrategias

Abstract

Once the students returned to face-to-face classes, the diagnostic
tests indicated that there are low levels of knowledge, so it became
necessary to apply different strategies to level them. The objective
of this research was to determine which were the most successful
leveling strategies in the teaching-learning process. The qualitative
approach based on the hermeneutic phenomenological method was
used, an instrument was built and validated to extract information
from teaching practices in accordance with the stated objective, for
which semi-structured interviews were conducted with 22 teachers
of different subjects belonging to five institutions. private
educational institutions of the Calderon Educational District in the
city of Quito. The results allowed us to know that different
strategies were used for leveling, but the two best strategies were
contextualization based on the students' abilities and the
accompaniment of parents or representatives at home, this allowed
to homogenize the basic learning of according to the level of study.
It is concluded that the leveling strategies must be consistent with
the results of the diagnosis, so they must be planned and addressed
individually, not only to achieve basic knowledge but also to
develop communication, problem-solving and creativity skills.

Keywords: Leveling; diagnosis; pandemic; learning; strategies
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Introduccion

La educacion ecuatoriana durante la pandemia del COVID 19 establecié en todo el Sistema
Educativo Nacional una educacién de tipo remota (Brito Mancheno, 2022), segin Posso et al.
(2022) combina la educacion virtual destinada para los estudiantes que disponian de conectividad
y dispositivos electrénicos con la educacion a distancia dirigida a estudiantes que no contaban con
estos recursos tecnoldgicos por lo que se les entregaba en fisico o a través de redes sociales fichas
pedagdgicas, todas estas acciones permitieron la continuidad educativa, Hodges et al. (2020) dicen
que este tipo de educacidn surgié por la situacion pandémica por lo que fue temporal para garantizar
que los estudiantes continten con sus estudios; Artopoulos y Huarte (2022) agregaron que esta
continuidad fue exitosa en gran parte porque estaba en pleno auge la web 2.0 y la facil adquisicion
de teléfonos inteligentes.

Con el retorno a la educacion presencial desde diciembre del 2021 (Ministerio de Educacion,
2021a) se establecieron pardmetros generalizados para la transicion de la educacion remota a la
presencialidad, se tomé en cuenta varios estudios que indicaban que los estudiantes durante la
pandemia no alcanzaron los niveles de logro 1 de los estandares de aprendizaje en cada asignatura,
uno de ellos fue el Banco Mundial (2021) que mencion6 que la pobreza del aprendizaje durante la
pandemia alcanzo el 70% en los paises latinoamericanos argumentando que este tipo de educacién
no sustituye a una educacion presencial, también la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) menciond que esta cifra antes de la pandemia era
del 57% por lo que la prolongacion de casi dos afios de este tipo de educacion agravé la educacion
no solo en la pobreza del aprendizaje sino en la pérdida de este. (UNESCO, 2022)
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Figura 1

Pobreza de aprendizaje post pandemia
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Se debe rescatar que las politicas educativas determinadas durante la pandemia permitieron que
los estudiantes tengan continuidad educativa, mediante la aplicacion de proyectos educativos
interdisciplinarios y la adaptacion de la metodologia Aprendizaje Basado en Proyectos, como
también la priorizacion de los aprendizajes basico o Ilamados destrezas con criterio de desempefio
basicos imprescindibles (Ministerio de Educacion, 2020), la cual propuso dos curriculos adaptados
del vigente, el Curriculo Priorizado para la Emergencia que beneficiaba a los estudiantes que no
contaban con recursos tecnoldgicos y el Curriculo Priorizado para aquellos gque si lo contaban, el
cual actualmente esta en transicion para retornar al Curriculo 2016.

Pero estas politicas educativas no pudieron garantizar que todos los estudiantes alcancen el logro
uno o basico, debido a que no tenian desarrollado la autonomia del aprendizaje de gran importancia
para una educacion de tipo remota (Guerrero y Posso, 2023), en esta misma linea Enriquez Vazquez
y Hernandez Gutiérrez (2021) mencionaron que durante la pandemia los estudiantes que alcanzaron
con éxito los aprendizajes fueron los que habian desarrollado su autonomia previamente,
considerandole como vital para aprender a aprender en situaciones de no contacto directo con el
docente. (Posso, 2022a)

El Ministerio de Educacion consiente de esta problematica estableci6 varios lineamientos para
determinar el grado de aprendizajes de los estudiantes y su consiguiente proceso de nivelacion
(Ministerio de Educacion, 2021b), buscando fortalecer principalmente estos aprendizajes

curriculares y las habilidades para su desarrollo en la vida; en este sentido establecieron dos
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componentes obligatorios a seguir el diagndstico individual y grupal y la nivelacion de acuerdo a
las debilidades detectadas en el diagndstico. (Condor et al., 2021)

Este diagndstico debe ser inicial es decir al inicio del proceso de ensefianza aprendizaje por lo
que debe durar una semana, el Ministerio de Educacion estandarizd6 dos grandes estrategias
diagndsticas denominadas Tareas Diagndsticas y Caja de Herramientas, la primera fue brindar al
docente una serie de instrumentos diagnosticos para todos los niveles y subniveles excepto
Preparatoria, la cual permitié recoger toda la informacion respecto a los vacios de aprendizaje
desde la comunicacion y la resolucion de problemas.

La segunda estrategia es la Caja de Herramientas que incluye diferentes técnicas e instrumentos
de diagnoéstico por subniveles educativos y de las &reas de Matemaética y Lengua y Literatura
(Posso, 2022b), como diferentes lineamientos basicos de procesos que ayudaran a identificar
estudiantes que tengan dificultades en el aprendizaje como la comprension lectora y el

razonamiento l4gico.

Figura 2

Componentes diagndésticos
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Una vez que se ha determinado cuales son las debilidades del aprendizaje de los estudiantes, los
docentes empezaran a planificar para tres semanas, sobre esta base construiran diferentes fichas de
nivelacion que buscaran la equidad de los aprendizajes en dependencia de las destrezas con criterio
con desempefio establecidas en el Curriculo Priorizado (Villarreal Arias, 2022). Con estos

antecedentes se fundamento el objetivo de esta investigacion la cual fue determinar cuales fueron

las estrategias de nivelacion mas exitosas en el proceso ensefianza aprendizaje durante la post
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pandemia, que permitieron lograr llegar al nivel de logro uno establecidos por los estandares de

aprendizaje de acuerdo con los subniveles y niveles educativos.

Metodologia de la Investigacion

Se realiz6 un estudio bajo el enfoque cualitativo fundamentado en el método fenomenoldgico
hermenéutico fundamentado en lo que menciona San Martin (1986) que sirve para investigaciones
dirigidas para “comprender y hablar de la realidad desde la experiencia de la realidad” (p. 9), por
lo que se construy6 un instrumento de recopilacion de datos mediante un proceso ecléctico tomando
como base la pregunta ¢Cuales fueron las estrategias de nivelacion mas exitosas en el proceso
ensefianza aprendizaje durante la post pandemia.? estableciendo cinco preguntas orientadas al
objetivo de la investigacion.

Para la validacion del instrumento se selecciond a cinco expertos (Dunn et al., 1999) los que
cumplieron seis pardmetros de inclusion los cuales fueron tener titulo de cuarto nivel en la
especialidad de educacién o afines, ser profesor universitario en el area especifica, contar con un
minimo de 300 horas de capacitacién en el area en los ultimos cinco afos, tener al menos cinco
afios de experiencia docente, tener al menos cinco publicaciones cientificas en los ultimos cinco
afios y haber sido designados validadores de instrumentos de investigacion; obteniendo la
validacion en una sola circulacion.

Se aplico la técnica de la entrevista semiestructurada a 22 docentes de diferentes asignaturas
pertenecientes a cinco instituciones educativas privadas del Distrito Educativo de Calder6n de la
ciudad de Quito, seleccionados a través de una muestra no probabilistica por conveniencia. La
entrevista se realiz6 entre los meses de julio y agosto del 2022 mediante la plataforma Zoom con
una duracion entre 30 a 45 minutos, previamente se dio a conocer el objetivo de la investigacion y
la total reserva de la informacion, consiguiendo la aceptacion del consentimiento informado.

Se realizé la transcripcion de las entrevistas, analizando estos contenidos por etapas propuestas
por Ruiz (1999) mediante el programa ATLAS.ti 22, para garantizar los resultados en primera
instancia cada investigador analizo por separados las 22 entrevistas, y después se analizo de forma
grupal estableciendo 9 citas o subdimensiones en dos dimensiones, se logré una concordancia de

k=0,901 segun el indice de Kappa es decir un acuerdo del 90%
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Tabla 1.

Concordancia de los investigadores

Valor Error estandar Significacion
asincronico aproximada
Medida de Acuerdo Kappa 0, 901 0,21 0,000
N de citas 9

Anélisis de Hallazgos

De acuerdo con los analisis de la informacion obtenida durante las 22 entrevistas a docentes de
diferentes areas del conocimiento se pudo obtener dos dimensiones: la contextualizacion en base a
las habilidades de los estudiantes y el acompafiamiento de los padres de familia o representantes
en el hogar.

Figura 3

Dimensiones encontradas

La contextualizacion en base a las habilidades
de los estudiantes

El acompafiamiento de los padres de familia o
representantes en el hogar

Estas dimensiones se consideraron como estrategias para la nivelacion de conocimientos durante
la post pandemia, debido a que nace de experiencias exitosas de los docentes durante el proceso de

nivelacion de conocimientos, lo cual permitio homogeneizar los aprendizajes basicos de acuerdo
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con el nivel de estudio; a continuacién, aborda cada una de las dimensiones desde la descripcion

desde a clasificacion por subdimensiones.

Dimension contextualizacion en base a las habilidades de los estudiantes

Una de las estrategias que mejor resultado dio para la nivelacion de aprendizajes fue la
dimension contextualizacion en base a las habilidades de los estudiantes, debido a que se pudieron
adaptar a los estudiantes diferentes acciones pedagdgicas de forma individual y colectiva en
dependencia de sus necesidades educativas, esta contextualizacion fue responsabilidad del docente
de la asignatura y en algunos casos fue acordada por todos los docentes del area o grado.

El proceso de nivelacion de los aprendizajes duré aproximadamente entre tres a cinco semanas,
pero en algunos casos la nivelacion dur6 hasta tres meses, para lo cual los docentes debieron
planificar la nivelacién y los contenidos de las primeras unidades didacticas, enlazando estos dos
aprendizajes durante su carga horaria, es decir combinando y relacionando los contenidos de las
dos planificaciones, sin que exista la posibilidad de atraso curricular.

Segun los datos analizados el éxito en la nivelacion que los docentes tuvieron fue contextualizar
varias habilidades de acuerdo con los requerimientos o necesidades de los estudiantes como es la
comunicacion eficaz, el razonamiento logico, el pensamiento critico, el trabajo colaborativo y los
entornos de aprendizaje.

Figura 4

Contextualizacién como estrategia para la nivelacion de aprendizajes
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Durante la post pandemia el 91% de los docentes indican que tuvieron mejores resultados en la
nivelacion de los aprendizajes contextualizando las habilidades de los estudiantes para mejorar la
comunicacion eficaz en dependencia de su subnivel y nivel; es decir centrandose en desarrollar la
expresion oral, lacomprension lectora y la produccion de textos, en la que se fortalecio la capacidad
de reconocer, recordar, comprender y discriminar informacién, para su ordenamiento Yy
comunicacion eficaz. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos menciona
que esta habilidad es muy importante desarrollar en los estudiantes debido a que, si comprenden
conceptos complejos, desarrollan el escuchar y el comunicarse de forma oral, escrita y no verbal,
permitiran que se enlace con las deméas habilidades como el pensamiento critico, la creatividad y
el razonamiento légico. (OCDE, 2015)

Estas estrategias contextualizadas para el intercambio de la comunicacion de los estudiantes,
donde podian exponer sus puntos de vista fundamentados en aprendizajes previos, permitieron que
se llegue a una pronta nivelacion, sin dejar de lado la propuesta docente que generaba empatia y
buenas relaciones interpersonales en todas sus clases para un autoaprendizaje y aprendizaje
colaborativo; Chiavenato (2017) coincide con la aplicacion de esta estrategia al mencionar que

todos los factores externos permiten que se fortalezca una buena comunicacion grupal.

El 82% de los docentes indicaron que tuvieron mejores resultados en la nivelacion de los
aprendizajes contextualizando las habilidades de los estudiantes para mejorar el razonamiento
I6gico acorde al nivel educativo, esto lo lograron a través de la aplicacién de varias metodologias
activas principalmente el aprendizaje basado en problemas y proyectos, lo que les permitié poder
orientarles a la recopilacion de informacion para conceptualizarlo, comprenderlo, resolver

problemas y aplicar estos conocimientos en la vida diaria.

Las estrategias utilizadas por los docentes para este efecto fue que sus estudiantes comprendan
el por qué se debe seguir los principios l6gicos como el orden ascendente y descendente, cada paso
de los procesos, las semejanzas, las diferencias, la clasificacion, la seriacion, los sucesivo, las
agrupaciones, la inclusion, la exclusion y las relaciones; segun Barcia Muentes et al (2019)
menciona que estas estrategias permiten desarrollar las bases del razonamiento y por consiguiente

igualarse curricularmente en las asignaturas.
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El 95% de los docentes indicaron que tuvieron mejores resultados en la nivelacion de los
aprendizajes contextualizando los entornos de aprendizaje de los estudiantes en espacios ludicos
tanto dentro y fuera del aula, adecuando el entorno al aprendizaje, es decir construyendo diferentes
recursos para que los estudiantes puedan interactuar con estos y entre ellos, Bartolomé Pina (2008)
menciona que estas estrategias generan un rapido aprendizaje debido a que se sustituye la clase
tradicional donde se reproducia los contenidos con la posibilidad de desarrollar capacidades

motivadoras de acuerdo a la necesidad educativa detectada en el diagndstico.

Las estrategias aplicadas fueron entregar diferentes herramientas, recursos comunicativos,
dinamicas, tutorias y actividades que desarrollen la creatividad y el aprendizaje motivado, como la
comunicacion entre pares, trabajo en equipo y la facil recopilacion de informacion, como la visual,
auditiva, audiovisual, material concreto, en un ambiente que genere alegria y diversion en el que

los docentes y estudiantes se sientan motivados a participar y construir.

El 77% de los docentes indicaron que tuvieron mejores resultados en la nivelacion de los
aprendizajes contextualizando las habilidades de los estudiantes para mejorar el pensamiento
critico, por lo que se centraron en desarrollar el razonamiento reflexivo en cada una de las
actividades escolares brindandoles la oportunidad de decidir que tematicas se deben abordar en la
nivelacion y como se abordaria este proceso, de esta forma se logré estimular la construccion de
su propio entendimiento, Tubdén (2013) comparte este pensamiento al decir que todas estas
estrategias de caracter metacognitivo como el didlogo la critica les ayudara a los estudiantes a

entender desde su propio contexto y a eso lo llama aprender desde su pensamiento critico.

De acuerdo con la diversidad de los grupos de estudiantes los docentes aplicaron variadas
estrategias metodoldgicas; estrategias didacticas del aprendizaje colaborativo como la mesa
redonda, el foro, el juego de roles y el debate guiado; actividades de responsabilidad social e
identificacion y solucion de problematicas locales, todas estas acciones fueron realizadas con un

enfoque afectivo emocional.

El 91% de los docentes indicaron que tuvieron mejores resultados en la nivelacion de los
aprendizajes contextualizando las habilidades de los estudiantes para mejorar el trabajo
colaborativo. Direccionaron que todos las actividades que se realizaran en la clase durante el

proceso de nivelacién sean abordadas en grupos pequefios para el intercambio de conocimientos y
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el descubrimiento de nuevos conocimientos, en este sentido las agrupaciones homogéneas o
heterogéneas la determinaba el docente de acuerdo a la necesidad de aprendizaje que tenga el
estudiante, Glinz Ferez (2005) afirma que el trabajo colaborativo aporta a la nivelacion de los
aprendizajes, porque apoyan al estudiante con debilidades al cumplimiento de metas de

conocimiento mediante la reflexion, el cambio de roles, la autoevaluacion y la coevaluacion.

En la siguiente tabla se puede apreciar los resultados en nimero de respuestas y sus porcentajes,
de cada una de las estrategias de contextualizacion a las necesidades de desarrollo de habilidades
detectadas en el diagndstico inicial, que aplicaron los docentes para la nivelacion de los

aprendizajes durante la post pandemia
Tabla 2

Proceso de nivelacién aplicando la estrategia de contextualizacion de habilidades

Subdimensiones No. %

respuestas respuestas

Contextualizacion de comunicacion eficaz 20 91
Contextualizacion del razonamiento l6gico 18 82
Contextualizacion de los entornos de aprendizaje 21 95
Contextualizacion del pensamiento critico 17 77
Contextualizacion de habilidades colaborativas 20 91

Dimensién acompafiamiento de los padres de familia o representantes en el hogar

Otra estrategia que mejor resultado dio para la nivelacion de aprendizajes fue el
acompafiamiento académico que brindaron los padres de familia o representantes en el hogar,
apoyando a estos resultados Aylwin y Solar (2003) mencionan que en el ambiente familiar el
aprendizaje se desarrolla de igual forma que en el ambiente escolar, aseguran que este ambiente
social con carga afectiva es determinante para desenvolverse en la vida, como un ente que se

vincula, interpreta y aporta positivamente a la sociedad.
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Desde el mismo pensamiento Adams y Ryan (2005) mencionan que la familiay la escuela tienen
un vinculo para la formacion de los estudiantes, por lo que todos los docentes deben adaptar
estrategias para que los padres de familia participen como actores fundamentales en el proceso
ensefianza aprendizaje, todo enmarcado en el nivel de involucramiento de parte de los padres o

representantes legales y de las politicas institucionales para estas estrategias.

Segun los datos analizados el éxito en la nivelacion también fue el acompafiamiento que los
padres de familia o representantes legales de los estudiantes segun su disponibilidad de
participacion como la comunicacion entre padres de familia/representantes y la escuela; el
seguimiento de actividades y tareas en casa; la ayuda y orientacion de actividades en el hogar; vy,

la retroalimentacion y refuerzo en el hogar.
Figura 5

Acompafiamiento de los padres de familia o representantes en el hogar como estrategia para

la nivelacion de aprendizajes

Comunicacion
entre padres de
familia/
representantes y la
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Seguimiento de
actividades y
tareas en el
hogar

Acompafiamiento de
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el hogar

Retroalimentacion
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hogar
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Durante la post pandemia el 82% de los docentes indican que tuvieron mejores resultados en la
nivelacion de los aprendizajes aplicando estrategias de comunicacion entre padres de familia o

legales representantes, como el enviar informacién por escrito o por medio de chat grupales sobre
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los procesos de diagnostico y nivelacion como sus objetivos, temarios, avances, resultados,
recomendaciones y acciones a realizar; Cervantes y Alvites-Huamani (2021) mencionan que el uso
del WhatsApp para la comunicacion entre padres y docentes tiene muchas ventajas que ayudaran
al proceso formativo de los estudiantes, como un recurso tecnolégico que permite enviar y recibir
documentos, iméagenes, videos, llamadas, video llamadas, mensajes escritos de forma gratita e
inmediata.

El 73% de docentes indicaron que tuvieron mejores resultados en la nivelacion de los
aprendizajes aplicando estrategias de seguimiento de actividades y tareas en el hogar a través de
los padres de familia o representantes legales, debido a que permite la generacion de autonomia y
autorregulacion de los estudiantes a través del establecimientos de horarios exclusivos para estas
actividades creando rutinas, aqui la familia se involucra directa o indirectamente comparando la
lista de tareas enviadas por el docente con las tareas elaboradas diariamente; Freire Alvarez et al.
(2019) comentan que este seguimiento tiene éxito cuando los padres motivan a su hijos
estableciendo lugares adecuados para la realizacion de actividades académicas, buena
alimentacion, y en ciertas ocasiones implicAndose en estas tareas.

El 68% de docentes indicaron que tuvieron mejores resultados en la nivelacion de los
aprendizajes aplicando estrategias de ayuda y orientacién de actividades en el hogar a través de los
padres de familia o representantes legales, aunque al inicio no tuvieron mucho ayuda de parte de
los padres, las constantes peticiones por los grupos de chat para que se involucren tuvieron
resultados positivos, a tal punto que muchos ayudaban en la construccién y direccionamiento de
diferentes tareas, e incluso otros pedian ayuda a familiares y vecinos. Alfonso Garcia y Cortes
Mesa (2023) dicen que esta estrategia da mejores resultados cuando los docentes establecen una
comunicacion directa y permanente con los padres, ademéas de explicarles el proceso de
construccion o creacion de las actividades.

El 59% de docentes indicaron que la estrategia que mas resultados se obtuvo en la nivelacion
de los aprendizajes fue la retroalimentacion y refuerzo en el hogar a través de los padres de familia
o0 profesores contratados. Sin duda no todos los estudiantes pueden tener estos beneficios debido al
tiempo y conocimiento de los padres, como también a los costos del pago de profesores. Se puede
decir que esta estrategia es ideal para un proceso de nivelacion de conocimientos, pero también es

cierto que no es posible que se de en el contexto de todos los estudiantes.
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Tabla 3

Proceso de nivelacidn aplicando la estrategia de acompafiamiento de los padres de familia o

representantes en el hogar

Subdimension No. %

respuestas | respuestas

Comunicacion entre padres de familia/representantes y la escuela 18 82
Seguimiento de actividades y tareas en el hogar 16 73
Ayuda y orientacion de actividades en el hogar 15 68
Retroalimentacion y refuerzo en el hogar 13 59

Reflexiones Finales

Se concluye que las estrategias de nivelacion deben ser coherentes a los resultados del
diagnostico por lo que deben ser panificadas y abordadas individualmente, no solo para alcanzar
los conocimientos basicos sino para que se desarrollen las capacidades de comunicacion,
resolucion de problemas y creatividad. Esta politica no debe ser limitada para cuatro semanas, sino
que debe ser flexible en dependencia de los requerimientos de ensefianza y criterios de cada
docente, que en conjunto con las demas areas del conocimiento deben coordinar esta nivelacion,
para que se apunte a un solo objetivo pero con diferentes estrategias.

Los conocimientos no deben ser la prioridad de la nivelacion sino deben ser el complemento,
debido a que se requiere estudiantes autbnomos y que adquieran diferentes habilidades sociales,
cognitivas y afectivas, las cuales deben ser contextualizadas a la realidad del estudiante en su
desarrollo para la vida, todos los actores de la educacion deben orientar a la equidad de los
aprendizajes, las politicas educativas existen, la capacidad de los docentes y el empefio de los
padres de familia estan presentes, solo falta coordinar las acciones para que la educacion se alinee

hacia la calidad.
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