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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue conocer los estudios sobre la
aplicacion del Aprendizaje Colaborativo y las diferentes metodologias
activas en la educacion con apoyo de las herramientas tecnolégicas y
virtuales y su aporte a la formacion de los futuros profesionales. Se aplico
la técnica de la revision sistematica de un corpus de 33 articulos cientificos
publicados en la base de datos Google Scholar comprendido entre el 2020

EL APRENDIZAJE y 2022. Los resultados obtenidos se agruparon en tres dimensiones:

Contexto de lo publicado; Metodologias Activas — Herramientas

COLABORATIVO: UNA Tecnolégicas y Virtuales; y hallazgos de la investigacién. Se demuestra

que durante y después de la pandemia existe un progresivo interés por

RESPUESTA PARA LA investigar sobre el Aprendizaje Colaborativo en la educacion virtual; de la
ENSENAN ZA CON misma forma se determina que las investigaciones realizadas mayormente
son cualitativas de disefio etnografico y fenomenolégico, como también

HERRAMIENTAS las metodologias activas méas utilizadas son el Aprendizaje Basado en
VI RTUALES Proyectos y al Aprendizaje Colaborativo. Se concluye que en la mayoria

de los articulos revisados indican que las metodologias activas en especial
el Aprendizaje Colaborativo tienen alta eficacia en la formacion de los
profesionales de las diferentes areas del conocimiento cuando se utiliza las
herramientas virtuales y tecnolégicas, asegurando el fortalecimiento del

COLLABORATIVE pensamiento critico y creativo al poder tomar mejores decisiones en
situaciones probleméticas de la vida profesional.
LEARNING: AN ANSWER Palabras clave: Metodologias activas; herramientas tecnoldgicas;
FOR TEACHING WITH educacion; docente; estudiante.

The objective of this research was to learn about the studies on the
application of Collaborative Learning and the different active
methodologies in education with the support of technological and virtual
tools and their contribution to the training of future professionals. The
systematic review technique was applied to a corpus of 33 scientific
articles published in the Google Scholar database between 2020 and 2022.
The results obtained were grouped into three dimensions: Context of what
was published; Active Methodologies — Technological and Virtual Tools;
and research findings. It is shown that during and after the pandemic there
is a growing interest in researching Collaborative Learning in virtual
education; In the same way, it is determined that the investigations carried
out are mostly qualitative of ethnographic and phenomenological design,
as well as the most used active methodologies are Project-Based Learning
and Collaborative Learning. It is concluded that most of the articles
reviewed indicate that active methodologies, especially Collaborative
Learning, are highly effective in training professionals from different
areas of knowledge when using virtual and technological tools, ensuring
the strengthening of critical thinking. and creative by being able to make
better decisions in problematic situations of professional lif.

Keywords: Active methodologies; technological tools; education;
teacher; student.
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Introduccion

Las metodologias activas en la educacion superior han sido aplicadas aproximadamente
desde principios del afio 2000 (Gomez Hurtado et al., 2020) como un cambio de paradigma en
donde el estudiante es el centro del aprendizaje, buscando el desarrollo de competencias
profesionales y su autonomia de adquisicion de conocimientos, para que exista un aporte directo y
permanente en la sociedad.

Conforme pasaron los afios varios docentes fueron vinculando las metodologias activas con
las herramientas tecnoldgicas del momento, en opinion de Gomez Hurtado et al. (2018) esto
fortalecié mucho a la ensefianza, permitiendo que las competencias profesionales sean adquiridas
de una forma integral y holistica; Posso et al (2022) menciona que es debido al aprendizaje
cooperativo y colaborativo que brindan estas metodologias, el logro de alinearse al
desenvolvimiento que tendra el futuro profesional en la sociedad que cada vez es mas comunicativa
y exigente de acuerdo a sus necesidades (Posso, 2022)

Pero desde el inicio de la pandemia declarada en el Ecuador en marzo del 2020 (Moreno,
2020; Posso et al., 2020), la educacion toma un camino diferente al recorrido direccionandose
inminentemente a la virtualidad, exigiendo a los docentes que adopten completamente las
metodologias activas y el uso de las herramientas virtuales para que puedan desarrollar sus clases,
segun Posso et al. (2021) todos los docentes del Ecuador en especial los universitarios tuvieron que
capacitarse y actualizarse para entrar a una educacion remota que combina las posibilidades de
clases sincronicas y asincrénicas.

De esta forma se pudo afrontar la continuidad educativa en plena pandemia pese a que no
se pudo cumplir con todos los objetivos de aprendizaje como lo afirma Caneza (2021)
argumentando que los docentes ni ninguna institucion educativa estuvo preparada para este
acontecimiento de magnitudes globales, pero en esta misma linea Posso et al. (2022) determina que
pese a la pobreza de aprendizajes visualizada en la post pandemia, los docente fueron seguramente
los que ganaron al encontrase capacitados, actualizados y fortalecidos con varias experiencias
exitosas con la aplicacién de metodologias activas y el uso de herramientas digitales en la
educacion durante la pandemia (Posso et al., 2021)

Ya en el retorno progresivo a las clases presenciales realizadas a finales del 2021, ha

generado en los docentes la posibilidad de replantear sus procesos de ensefianza, Flores y Dominici
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(2022) concuerdan con este planteamiento al decir que los docentes deben inmediatamente
ajustarse a las necesidades de una sociedad global, asegurando que estas no solo son de
conocimiento sino de las habilidades de como conseguirlo y aprovecharlos para el bienestar propio
y comun. Bustos (2021) argumenta que todas las propuestas pedagdgicas deben nacer de la
innovacion de aula hacia la contextualizacion de la institucion educativa, por lo que el uso de
tecnologias en la educacion se convierte en un apoyo para que los estudiantes adquieran un
pensamiento critico para actuar asertivamente en cada circunstancia de la vida.

Esto quiere decir que el docente debe desarrollar el pensamiento critico y creativo en sus
estudiantes de cualquier nivel educativo, recordando que la educacién digital no es la panacea de
la ensefianza, sino que es una herramienta que va a acelerar los procesos de aprendizaje, Posso
(2018) manifiesta que sin dejar de lado la practica de los valores y principios humanos, como
también el desarrollo cognitivo, social y afectivo en cada uno de los conocimientos construidos por
los estudiantes y preparados por los docentes; Mazo (2021) asevera que el objetivo del aprendizaje
debe ser para que los estudiantes adquieran competencias de indagacion y puedan transferir lo
aprendido en la resolucidn de problemas complejos que se dan en la vida que fomente su autonomia
y autoestima desarrollado en todos sus afios de estudio (Rodriguez y Naranjo, 2016; Rodriguez et
al., 2017; Rodriguez-Torres et al., 2018).

Por consiguiente, el papel de las universidades es poder formar profesionales que tengan la
capacidad de transformar positivamente a la sociedad con su creatividad y su espiritu innovador,
pero sin perder las lineas previstas en la Agenda 2030 (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015)
para conseguir una sociedad sostenible garantizando el bienestar humano y ambiental. Con este
fundamento se plantea el objetivo de esta investigacion la cual fue conocer los estudios sobre la
aplicacion del Aprendizaje Colaborativo y las diferentes metodologias activas en la educacion con
apoyo de las herramientas tecnoldgicas y virtuales y su aporte a la formacion de los futuros
profesionales.

Desarrollo
Metodologias Activas

Las metodologias activas segun Misseyanni et al. (2018) mencionan que desarrollan y
fortalecen las habilidades del siglo XXI, generando en los estudiantes las capacidades de
resolucion de problemas y de eleccion de alternativas de solucion; Konopka et al. (2015) también
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argumentan que permite la interrelacion positiva entre los estudiantes y su participacion efectiva
en la construccion de conocimientos, de una forma social y afectiva considerablemente
autoexigida y apegado al contexto real y las posibilidades de aporte de cada alumno (Rodriguez,
2015).

También Silva y Maturana (2017) se refieren a que las metodologias activas permiten ser
autonomos, participar y crear ambientes armonicos para el aprendizaje en donde los estudiantes
se convierten en el centro del proceso de ensefianza aprendizaje, esto es debido a la
predisposicion de colaboracion y cooperacion con el Unico objetivo de aprender a aprender y con
bases mas sélidas para enfrentar los retos que se les presenta en la vida (Rodriguez, 2012;
Rodriguez et al., 2022).

En esta misma linea Kane (2017) menciona que las metodologias activas no garantizan el
aprendizaje, lo que asegura el aprendizaje es la estrategia de aplicacion de estas metodologias por
parte del docente, en un andar de contextualizacion permanente y de estimulacion y motivacion a

seguir su estructura disefiada para el cumplimiento de objetivos de los silabos.

Aprendizaje Colaborativo

Dentro de las metodologias activas, el Aprendizaje Colaborativo permite que los
conocimientos sean adquiridos mediante la interaccion en grupos pequefios de estudiantes, los
cuales previamente has sido direccionados por el docente para que alcancen un objetivo en
comun, y es este el que entrega la estructura para que el alumno sea el protagonista del proceso
de ensefianza aprendizaje, el decir el docente pasa a un segundo plano, donde su tarea es guiar al
discente mas no entregarle directamente el saber, siguiendo esta misma linea Acosta (2019) que
esta metodologia genera en los estudiantes la interdependencia positiva a través del trabajo en
grupo, asegurando su autonomia de la adquisicion del conocimiento.

Con la aplicacion del Aprendizaje Colaborativo en la microplanificacion, la tarea del
docente como facilitador del conocimiento se convierte en compleja, debido a que tiene que
dedicar muchas horas para planificar y que esta genere experiencias de aprendizaje apegadas a la
realidad contextualizada del mundo que les rodea, Posso et al. (2021) menciona gque durante la
pandemia los docente plantearon esta metodologia reemplazando las clases tradicionales y que

fue la oportunidad de que sus estudiantes aprendan desarrollando su pensamiento critico.

T omemvedemenn B

Volumen 26 N° 3 diciembre 2022

. W'WtB glwctre | @®®@




EL APRENDIZAJE COLABORATIVO: UNA RESPUESTA PARA LA ENSENANZA CON HERRAMIENTAS VIRTUALES

Pablo Alejandro Curay Carrera
(269-283)

Herramientas Tecnoldgicas y Virtuales Educativas

Las herramientas tecnologicas y digitales han tenido mayor auge en la educacion a partir
de la crisis pandémica vivida en el mundo, Diaz et al. (2021) comparte este enunciado al
mencionar que a partir de la pandemia las compafiias duefias de estas plataformas las adaptaron
para la ensefianza, por lo que tuvieron que realizar varios cambios de acuerdo con las necesidades
de los servicios educativas a nivel mundial.

Entendiendo lo mencionado anteriormente Contreras et al. (2017) afirman que estas
herramientas nacen de la premisa de la comunicacion masiva y acelerada, por lo que antes de la
pandemia no estaba orientada directamente a la educacion, sino a otros campos como las
telecomunicaciones, el comercio, los negocios y el entretenimiento. Garcia et al. (2018) confirma
que la orientacion a la educacion permitio que estas herramientas cobren sentido y se visualice su
verdadera funcion, incentivando a los estudiantes a su uso y aplicacion como son las plataformas
de creacion de contenidos educativos de alojamiento y visibilidad, la gestion y administracion de
contenido de aprendizaje, las plataformas de video conferencian, las plataformas de produccién

de recursos didacticos digitales y las redes sociales.

Aspectos Metodoldgicos

En esta investigacion se utilizo la técnica de la revision sistematica de articulos cientificos
publicados en la base de datos Google Scholar comprendido entre el 2020 y 2022, afios en donde
los docentes aplicaron en su mayoria metodologias activas y utilizaron herramientas tecnolégicas
y virtuales en sus clases, debido a la educacion remota obligatoria determinada por las politicas
de confinamiento provocado por la COVID 19 y el retorno progresivo a clases presenciales
establecido en la post pandemia.

La busqueda se realizé tomando en cuenta varias palabras clave que nacieron del objetivo
de esta investigacion, pero para tener la informacion deseada se empled una estrategia
denominada cadena de términos, que tiene la finalidad de agrupar palabras conectadas entre si

aislando la idea principal requerida como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1

Cadena de términos de basqueda
Cdédigo Términos 1 Cadena Cadenas de términos
Al Ensefianza 1 (C1, C2, C3, C4, C5,C6,C7,C8,C9)
A2 Aprendizaje 2 (C1, C2, C3, C4,C5,C6,C7,C8,C9)
A3 Didéctica 3 (C1,C2,C3, C4,C5,C6, C7,C8, C9)
Bl Metodologias activas 4 (C1,C2,C3, C4,C5,C6,C7,C8, C9)
B2 Aprendizaje cooperativo 5 (C1,C2,C3, C4,C5,C6,C7,C8, C9)
B3 Aprendizaje colaborativo 6 (C1, C2,C3, C4,C5,C6, C7,C8, C9)
B4 Aprendizaje basado en el pensamiento 7 (C1,C2,C3, C4,C5,C6,C7,C8, C9)
B5 Aprendizaje basado en problemas 8 (C1, C2,C3, C4,C5,C6, C7,C8, C9)
B6 Aprendizaje basado en proyectos 9 (C1, C2,C3, C4, C5, C6, C7,C8, C9)
B7 Clase inversa 10 (C1, C2, C3, C4, C5,C6,C7,C8,C9)
B8 Estudio de caso 11 (C1, C2,C3, C4, C5,C6, C7,C8, C9)
B9 Aprendizaje servicio 12 (C1, C2,C3, C4,C5,C6, C7,C8, C9)
B10 Aprendizaje basado en retos 13 (C1, C2,C3, C4,C5,C6, C7,C8, C9)
C1 Herramientas virtuales
C2 Herramientas tecnoldgicas
C3 Herramientas digitales
C4 Plataformas on line
C5 Entornos virtuales
C6 Recursos educativos virtuales
C7 Recursos educativos digitales
C8 Recursos educativos tecnoldgicos
C9 Herramientas TIC

Con la aplicacion de esta estrategia se recopil6 97 articulos cientificos, en la primera fase

se analizd en sus resumenes la alineacion al objetivo de estudio y la concordancia con los

criterios de inclusion, resultando seleccionadas 33 articulos.

Tabla 2

Criterios de inclusién

Criterios

Criterios de inclusion

Documentos

Afio de Publicacion
Base de Datos

Tipo de Investigacion
Disefio de busqueda

Atrticulos cientificos indexados
2020, 2021 y 2022
Google Scholar
Cuantitativas y Cualitativas
Cadena de términos

Una vez realizado el analisis de los 33 articulos se pudieron establecer tres dimensiones

como se puede visualizar en la figura 1.
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Figura 1
Dimensiones del estudio

Contexto de lo
publicado

Dimensiones

Aprendizaje
Colaborativo -
Herramientas
Tecnoldgicas y
Virtuales

Hallazgos de la
investigacion

Dimension Contexto de lo Publicado

De los articulos seleccionados se puede decir que un 100% corresponden a la base de
datos de Google Scholar (n=33). Se analizo el tipo de investigacion de cada uno de los articulos
determinando que 23 correspondientes al 70% son de enfoque cualitativo, de ellos 11 son de
disefio etnogréafico, 8 de disefio fenomenoldgico y 4 de disefio investigacion accion; la recogida
de informacion se da por medio de entrevistas abiertas y semiestructuradas, estudios de caso y
grupos focales. En cambio 10 articulos correspondiente al 30% son de enfoque cualitativo, de
ellos 6 son de disefio cuasiexperimental y 4 de disefio experimental, la recogida de datos se dio
totalmente mediante encuestas.

Es importante resaltar que en los estudios con enfoques cualitativos y cuantitativos las
muestras seleccionadas fueron 17 articulos docentes universitarios (51,5% y 16 articulos
estudiantes de diferentes carreras universitarias (48,5)% , estas poblaciones fueron muy reducidas
por lo que se argumenta que no buscaron ser muy representativas sino que se centraron en poder
investigar las problematicas de sectores en especifico debido a la gran diferencia que existio en el

abordaje de las metodologias activas y el uso de herramientas virtuales en la educacion, en estos
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afios tan cruciales como son el 2020, 2021 y 2022 que tuvieron un contexto pandémico, y que se

vivio diferentes realidades en cada institucion de educacion superior.

Dimensién Aprendizaje Colaborativo-Metodologias Activas - Herramientas Tecnoldgicas y
Virtuales

Los articulos revisados indican que las metodologias activas mas investigadas son el
Aprendizaje Basado en Proyectos con 8 estudios, el Aprendizaje Colaborativo con 7 estudios, el
Estudio de Caso y el Aprendizaje Cooperativo ambos con 4 estudios, el Aprendizaje Basado en
Problemas con 3 casos, El aprendizaje Servicio, la Clase Inversa y el Aprendizaje Basado en
Retos con 2 estudios cada uno y finalmente el Aprendizaje Basado en el Pensamiento 1 estudio.

Por otra parte, en los articulos se encuentran estudios donde se aplican diferentes
herramientas tecnolégicas y virtuales para la educacion, destacando 6 articulos con estudios de
creacion de contenidos educativos a través de plataformas de alojamiento y visibilidad de videos
como el YouTube, Vimeo y Wix; 5 articulos con estudios de gestion y administracion de
contenido de aprendizaje en linea como Wiki, Blogger y Moodle; de la misma forma 5 articulos
con plataformas de video conferencia como el Zoom, Microsoft Teams y el Jitsi; 4 articulos con
estudios en produccion de recursos didacticos digitales como Canva, Prezi y Kahoot; y
finalmente 4 articulos con estudios de las redes sociales como el Facebook y el Whats app.

Se demuestra que durante y después de la pandemia existe un progresivo interés por
investigar las metodologias activas como el Aprendizaje Colaborativo y las herramientas
tecnoldgicas y digitales aplicadas a la educacion, las cuales han permitido que los estudiantes
aprendan de diferentes formas, tomando un papel principal los sentidos, que entran en juegos
conjuntamente con el trabajo en equipo, la comunicacion y la construccion de aprendizajes, en un
ambiente no convencional donde las posibilidades de crear lo imaginado abren las fronteras del
conocimiento.

Es importante sefialar que en los estudios analizados el Aprendizaje Colaborativo bajo la
experiencia docente permite que los estudiantes puedan aprender entre ellos de forma rapida,
eficiente y significativa, debido a que viene acompafiada con una difusion de sus experiencias y
un grado de empatia. A esto sumado los recursos tecnoldgicos reforzaron los pasos de esta

metodologia e incluso de pudieron contextualizar al interés mostrado.

T -
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La mayoria de los estudios confirman que el impacto que tiene el aplicar el Aprendizaje
Colaborativo y las herramientas virtuales en las clases dependeran mucho de la creatividad del
docente en el planteamiento de las actividades que promuevan la resolucion de problemas de su
profesion y la evaluacién aprendizaje realizadas en la evaluacion diagndstica y de fin de proceso,
como también el conocimiento en competencias digitales tanto por los estudiantes como de los
docentes.

Sin duda todos los estudios confirman que la utilizacion del Aprendizaje Colaborativo y
las herramientas virtuales mejora el aprendizaje a través del desarrollo de habilidades
interpersonales positivas, asegurando que se puedan resolver los problemas individuales y
grupales por medio de clases extremadamente planificadas por el docente, siempre proyectandose
al aporte que realizaran los futuros profesionales. Sin duda la pandemia ha sido la catapulta para
esta metodologia, en la que los diferentes docentes universitarios lo hayan adoptado en sus clases,
dejando de lado las clases magistrales o el simple hecho de apoyarse en diapositivas, sino ir mas
alla a través de un aprendizaje por descubrimiento y no por un aprendizaje adquirido, como

tradicionalmente se trabajaba en la universidad.

Dimension Hallazgos de la Investigacion

Después de analizar los 33 articulos seleccionados se identifica principalmente el aporte
que ejerce el docente en sus clases, con la aplicacién de metodologias activas y el uso de las
herramientas tecnoldgicas y virtuales en la formacién integral de los estudiantes universitarios
para su desemperio y aporte positivo en la sociedad, como un ente activo, emprendedor y
transformador.

Dentro de estos aportes se determina que el docente debe disefiar sus clases bajo la forma
de estructura, asegurandose que se pueda llegar a los resultados de aprendizaje que se han
planificado en el silabos de la catedra, la cual permita que sus estudiantes puedan construir su
entendimiento en base al trabajo en equipo exigido por la metodologia activa determinada y la
herramienta digital y tecnoldgica establecida para su desarrollo cognitivos, social y afectivo,
transversalizando la adquisicion de las habilidades necesarias para que sea competente en la

sociedad globalizada y cambiante.
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Otro aporte significativo es que los estudios reflejan las experiencias educativas exitosas
de los docentes, plasmadas a través de diferentes propuestas didacticas innovadoras que han sido
contextualizadas a la realidad de los estudiantes, de sus familias, de la institucion, de la localidad,
de las probleméticas de conectividad y la adquisicion de dispositivos electrdnicos.

Finalmente, los estudios indican que la aplicacion de metodologias activas y el uso de
herramientas tecnologicas y virtuales, aportan de forma efectiva en los estudiantes universitarios
en la adquisicion de aprendizajes significativos a traves de la integracion de sus saberes
aprendidos en su proceso de formacién y que seran aplicados en su practica profesional y en la

resolucion de problemas de profesion de manera autbnoma, cooperativa y colaborativa.

Reflexiones finales
Se concluye que en la mayoria de los articulos revisados indican que las metodologias activas y
en especial el Aprendizaje Colaborativo tienen alta eficacia en la formacion de los profesionales
de las diferentes areas del conocimiento cuando se utiliza las herramientas virtuales y
tecnoldgicas, asegurando el fortalecimiento del pensamiento critico y creativo al poder tomar
mejores decisiones en situaciones problemaéticas de la vida profesional.
Esta investigacion permitird que exista un punto de partida de la transformacion docente durante
la situacion pandémica vivida y su continuidad en la presencialidad, al aplicar metodologias
activas y herramientas tecnoldgicas y virtuales en educacion; como también su implicacién en la
adquisicién de aprendizajes significativos y competencias del siglo XXI para la formacion
profesional.
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