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Resumen 

Esta investigación se realizó en la Unidad Educativa 

Fiscomisional Sathya Sai. El objetivo de este trabajo 

de investigación fue implementar herramientas 

digitales para mejorar el rendimiento académico de 

los estudiantes de cuarto año básico de la Unidad 

Educativa Fiscomisional Sathya Sai. Pot tal motivo el 

tipo de investigación es de paradigma positivista con 

un enfoque cuantitativo de diseño no experimental y 

correlacional. La Población está definida por 32 

estudiantes pertenecientes al cuarto grado de la 

Unidad Educativa Fiscomisional Sathya Sai.  Por ser 

un grupo finito se tomó a la población, para la 

obtención de la información se utilizó la técnica de la 

encuesta.  El instrumento fue un cuestionario de  

preguntas,  por medio del cual se obtiene como 

principal resultado que el uso de herramientas 

digitales en las clases originó el aumento del 

rendimiento académico de los estudiantes de cuarto 

grado, realizando una comparativa de los promedios 

del cursos de los años lectivos 2020-2021 y 2021-

2022, con un claro mejoramiento del promedio,  por 

tanto se concluye que el uso de las herramientas 

digitales en las aulas afecta de forma significativa al 

rendimiento de los estudiantes. 

Descriptores: Metodología, Enseñanza, 

Aprendizaje, Herramientas digitales, rendimiento 

académico. 

Abstract 

This research was conducted at the Unidad 

Educativa Fiscomisional Sathya Sai. The objective of 

this research work was to implement digital tools to 

improve the academic performance of fourth grade 

students of the Sathya Sai Fiscomisional Educational 

Unit. For this reason, the type of research is of positivist 

paradigm with a quantitative approach of non-

experimental and correlational design. The population is 

defined by 32 students belonging to the fourth grade of 

the Unidad Educativa Fiscomisional Sathya Sai.  Since 

it is a finite group, the population was taken, and the 

survey technique was used to obtain the information.  

The instrument was a questionnaire of questions, 

through which it is obtained as main result that the use 

of digital tools in the classrooms originated the increase 

of the academic performance of the fourth grade 

students, making a comparison of the averages of the 

courses of the school years 2020-2021 and 2021-2022, 

with a clear improvement of the average, therefore it is 

concluded that the use of digital tools in the classrooms 

affects significantly the performance of the students. 

Key words: Methodology, Teaching, Learning, Digital 

tools, academic performance. 

DIGITAL TOOLS AND THE ACADEMIC PERFORMANCE OF THE 

STUDENTS OF THE FOURTH BASIC YEAR OF THE SATHYA SAI 

FISCOMISIONAL COLLEGE 
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Introducción  

Las herramientas tecnológicas se han convertido en un instrumento útil, necesario y 

estratégico en todos los aspectos inherentes a la vida del hombre, dado que actualmente la mayoría 

de las cosas funcionan a través de la tecnología; por tanto, la mayoría de los procesos se encuentran 

digitalizados y su uso se convierte en un elemento clave para el desarrollo humano. 

En el campo educativo, la competencia digital posibilita a los docentes crear y gestionar 

contenido, y a los estudiantes, poder tener la oportunidad de tener acceso a esa información. De 

allí, la importancia de tener dominio en su manejo; sin embargo, para (Hossein-Mohand et al., 

2021), el tiempo dedicado al Internet para otros fines podría haber afectado el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

 No obstante, se han demostrado patrones diferenciales en el uso de las tecnologías en 

función de la finalidad y en el rendimiento académico de acuerdo al sexo, a la edad y al uso de 

herramientas, utilizando motores de búsqueda y wikis para realizar tareas académicas, y el podcast 

para divertirse. (García & Cantón, 2019). 

Con base en lo señalado, es preciso considerar que la influencia de la carga cognitiva en el 

logro de los objetivos educativos dentro del contexto de aprendizaje móvil, ha evidenciado la 

efectividad de los programas educativos en un entorno a ese tipo de aprendizaje, dado que se logra 

armonizar la carga cognitiva distribuyendo y estructurando su contenido. (Zhampeissova et al., 

2020). A tales efectos, la integración intensiva de la plataforma de aprendizaje virtual en el proceso 

educativo formal puede alcanzar logros positivos y progresivos en los estudiantes, para mejorar su 

rendimiento académico, toda vez que se proponga en la planificación alcanzar los objetivos con el 

apoyo de las mismas. (Kliziene et al., 2021). 

Por tal razón, cuando el docente decide trabajar con los recursos digitales de manera 

colaborativa, quienes participan en ese proceso adquieren beneficios al abrir espacios en los que 

se puede llegar a consensos en el envío y recepción de actividades escolares a través de los recursos 

digitales; así como también se pueden realizar actividades en línea, siguiendo las instrucciones de 

sus profesores. (Alejandrina et al., 2019) 

 A ese tenor, la utilidad de los recursos digitales que ofrecen espacios virtuales dirigidos 

posibilita la optimización del tiempo, potencia el ritmo de aprendizaje, institucionaliza prácticas 

educativas interactivas, dinamiza el desarrollo de las asignaturas, posibilita la configuración de 

ambientes de aprendizaje en los que se cohesionan las interacciones entre los estudiantes, viabiliza 
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 mejoras,  coadyuva la participación activa, con base en una didáctica educativa por medio de 

instrumentos, aplicaciones y objetos virtuales amigables y agradable cónsonos con sus estilos de 

aprendizaje. (Lizcano-Dallos et al., 2019) 

 Otra de las ventajas es que se crea un entorno en el que el trabajo colaborativo genera en 

los estudiantes el compromiso para integrarse en equipos de trabajo conjunto, con lo cual se 

fomenta la autonomía y la interacción al asumir su rol. Esto se constituye en un escenario en el 

que se construyen mejores relaciones, y se hace la denominada transferencia del conocimiento 

trasformando la motivación de los participantes para el desarrollo de habilidades comunicativas y 

el intercambio de ideas, lo que les permite fortalecer los procesos cognitivos superiores. (Cuellar 

et al., 2018) 

En ese orden de ideas, se plantea como objetivo general del presente artículo, reportar los 

hallazgos de un estudio que tuvo como propósito comprender el uso de las herramientas 

tecnológicas y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto año básico 

de la Unidad Educativa Fiscomisional Sathya Sai de Bahía de Caráquez, en Ecuador, a fin de 

conocer si las tecnologías de información y comunicación coadyuvan hacia el aprendizaje de esos 

estudiantes.  

Argumentación Teórica 

Herramientas digitales 

En el sistema educativo se hace indispensable hoy en día la implementación de la cultura 

nativo-digital dentro del proceso académico de acuerdo con las necesidades de los estudiantes del 

siglo XXI y de las exigencias del rol docente, así lo afirman Hernández, Arévalo, & Gamboa 

(2016) la formación en el uso de técnicas y procedimientos para la enseñanza en consonancia con 

los tiempos modernos y la promoción y transformación de la práctica pedagógica con 

incorporación de las innovaciones tecnológicas es condición ineludible para los docentes de hoy. 

Lo que “parece que tras años de reforma tras reforma ha llegado el momento de que los cambios 

surjan desde abajo. Donde los propios protagonistas sean los arquitectos de su realidad” (Barrero, 

2018, pág. 3) 

Las herramientas digitales son recursos tecnológicos que brindan al docente una forma de 

enseñar a distancia y al estudiante la opción de aprender de manera diferente en cualquier momento 
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 y lugar, donde el tiempo y el espacio dejan de ser gestionados para pasar a ser transformados por 

sus actores, ofreciendo un nuevo estilo de aprendizaje. (Méndez Santos & Concheiro Coello, 2018) 

Se concuerda con los autores antes mencionados, ya que el docente debe hacer frente a un 

cambio en la educación debido al uso de la tecnología de información y comunicación que se 

incrementa diariamente, y los nativos digitales en este caso los estudiantes en ocasiones superan 

al conocimiento del docente, por tanto, es necesario que el docente aproveche el conocimiento de 

los estudiantes y haga uso de las herramientas digitales para enseñar. 

Para (Jiménez, 2018) son recursos inestimables para aportar, entender y transformar el 

conocimiento. Estas herramientas pueden ser desplegadas mediante entornos virtuales que se 

utilizan en el proceso de enseñanza-aprendizaje, a través de la mensajería de correo electrónico, 

WhatsApp, redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook o telegram), contenidos generados en 

blog, aplicaciones como Widgets o padlet, así como gestores o plataformas educativas como 

Moodle, Google classroom, edMode, tutoriales, simuladores, repositorios, plataformas de 

búsqueda y herramientas de construcción, entre otros. (Lagos et al., 2020). 

En la actualidad la educación ha hecho uso de todos estas herramientas digitales para 

enfrentar la emergencia sanitaria y ha obtenido buenos resultados para continuar con el proceso de 

enseñanza aprendizaje,  por tanto, se logró dar un giro a las redes sociales, las cuales permitieron 

alcanzar una buena comunicación entre la comunidad educativa y además compartir los contenidos 

a través de dichas redes sociales, además de desarrollar en los estudiantes la capacidad de 

indagación, investigación,  selección, interpretación y síntesis  de información adecuado según las 

actividades a realizar. 

En términos informáticos, las herramientas digítales son aquellos softwares que son 

utilizados a través de dispositivos tecnológicos como la computadora; teléfonos inteligentes 

(Smartphone) y tabletas para el desarrollo de aprendizajes interactivos en cuyos programas tienen 

el propósito educativo de crear y compartir contenido para ser aplicados mediante la tecnología 

digital. (Carcaño, 2021). 

En consecuencia, es necesario que los docentes hagan uso de este tipo de software, ya que 

pueden ser utilizados, tanto en un ordenador como en sus teléfonos celulares, lo que les facilita su 

uso, por otra parte el docente tiene la oportunidad de personalizar estas herramientas según los 

contenidos que imparte de acuerdo al nivel que cursan sus estudiantes. 
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 En ese sentido las herramientas digitales son softwares utilizados en la computadora. Estas 

aplicaciones fueron diseñadas en el ámbito educativo para mejorar el proceso de aprendizaje, en 

el internet podemos encontrar softwares gratuitos y también de paga. En esta época el estudiante 

y docente deben seleccionar las herramientas apropiadas a la situación. Son de gran apoyo para los 

docentes, permitiendo ahorrar tiempo en la preparación del material didáctico, debido a que en la 

web existe un sinnúmero de softwares educativos que fortalecen el aprendizaje activo y 

colaborativo. (Carcaño, 2021)  

Por otro lado, las herramientas digitales para la enseñanza y el aprendizaje son los 

escenarios perfectos para la adquisición de conocimientos, pero también es un tema de discusión 

sobre su uso en las aulas de clases, aplicar tecnología no significa una enseñanza eficaz, depende 

bastante del modelo didáctico que el docente adopte. Se puede nombrar muchas ventajas al utilizar 

estas herramientas, así mismo, como desventajas, en las cuales tenemos la identidad falsa, poco 

acceso al internet por falta de recursos económicos, situación geográfica, o la aplicación de las 

brechas digitales. (López Simó et al., 2020) 

Para Falcón, De Armas, & Domínguez (2017) los recursos educativos digitales son 

materiales compuestos por herramientas digitales y producidos con el fin de facilitar el desarrollo 

de las actividades de aprendizaje. Un material didáctico es adecuado para el aprendizaje si ayuda 

al aprendizaje de contenidos conceptuales, ayuda a adquirir habilidades procedimentales y ayuda 

a mejorar la persona en actitudes o valores. El docente necesita cada día desarrollar actividades 

con enfoque formativo e intelectual que motiven al estudiante hacia la comprensión y alcance del 

autoaprendizaje, con la posibilidad de acceder a la información real y verás desde cualquier 

momento y lugar. 

Según Rubic (2019) otras de las funciones de las herramientas digitales dentro del salón de 

clases, es que abre canales de información visuales, auditivos, interactivos, etc., que resultan muy 

útiles para estudiantes que tienen dificultad para concentrarse y seguir una explicación de clase o 

un texto escrito. Y, en general, son útiles para todos porque facilitan la comprensión de procesos, 

resultan fáciles para acceder a contenidos y cuentan con un gran atractivo. 

 Al respecto, las herramientas digitales lo que pretenden es ejercitar y desarrollar 

potencialmente las habilidades del docente-estudiante, además de implementar una disciplina y 

motivación propia en el alumno, consecuente a aquello, orienta el rol del profesional de cómo debe 

implementar el proceso enseñanza-aprendizaje para cumplir con los objetivos curriculares y el 
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 logro académico. 

Las herramientas digitales educativas son empleadas para expandir al máximo la capacidad 

de aprendizaje que puede tener un estudiante y lograr alcanzar sus objetivos (Mero, 2021). 

Las herramientas aplicadas en los contextos educativos permiten mejorar la interacción 

entre el docente y estudiantes, además de promover la inclusión a la virtualización e incluso añadir 

principios básicos que permite la participación de todos los educandos en igualdad de condiciones. 

En este sentido, Brovelli et al. (2018), asegura que la compensación efectiva de las limitantes en 

el ámbito educativo, lo proporciona las Tics, donde la infinidad de recursos permite el trabajo 

pedagógico y didáctico de manera efectiva, motivándolos a adquirir una mejor comprensión de los 

conceptos abordados 

Por tanto, el empleo de herramientas digitales en clases, requiere del compromiso de los 

docentes y la actualización sobre el manejo de las nuevas Tecnologías de Información y 

Comunicación ya sea en el uso o desarrollo de recursos informáticos con o sin conexión a Internet 

(Vargas, 2017). 

En consecuencia, las herramientas digitales educativas han demostrado grandes resultados 

en el ámbito escolar, permitiendo que las personas puedan desarrollar un nivel elevado de 

compromiso en su aprendizaje y que esto los conlleve a descubrir más habilidades y destrezas que 

de seguro desconocía poseerlas. 

 Es por ello, que estos programas o grupo de softwares cuentan con características 

específicas que le brindan al ser humano nuevas formas de aprendizaje. Estos métodos se 

encuentran potenciados a tal punto que, el educando logra forjar un perfil mucho mayor al que 

cualquier individuo que no ha pasado por algún tipo de estas experiencias (Bastida, 2018) 

En definitiva, las herramientas digitales enfatizan en la presencia de recursos en el ámbito 

informático y comunicativo, denominados software que facilitan el trabajo educativo mediante el 

uso de dispositivos (hardware) que en conjunto permiten su usabilidad (Brovelli Sepúlveda et al., 

2018). 

Rendimiento académico  

El rendimiento académico es un tema multidimensional que no solo se limita a la 

calificación académica obtenida tras una evaluación; sino donde también confluyen diversos 

elementos como la eficiencia, la intelectualidad y el desarrollo de la personalidad, por tanto, su 

definición se complejiza dado que variables como los aspectos socioeconómicos, geográficos, 
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 culturales, familiares, biológicos y psicológicos, del estudiante inciden positiva o negativamente 

en el éxito o fracaso escolar.  

Del mismo modo(Grasso, 2020), indica que el rendimiento académico se refiere a la 

atención que tiene el docente sobre la actuación de sus alumnos dentro de los espacios áulicos 

partiendo de la premisa de que, a mayor valor obtenido en la evaluación, mejor es el desempeño, 

por cuanto se comprende que el rendimiento académico es el resultado de su aprehensión cognitiva 

desarrollada a través del razonamiento lógico.  

Además, se relaciona con la valoración que hace el docente para medir la productividad y 

las competencias alcanzadas que han logrado los participantes de su clase, en la cual se aplican 

métodos de medición de la eficiencia, a través del establecimiento de dimensiones, indicadores y 

escalas que permitan determinar el alcance de los objetivos.  (Morales et al., 2016) 

Por tanto, el rendimiento académico es la consecuencia de diversos componentes: estos 

pueden ser económico, biológico, psicológico, y sociológico, los cuales influyen y establecen las 

consecuencias del proceso enseñanza y aprendizaje (Estrada, 2018). Al mismo tiempo es un 

indicador de lo aprendido por el individuo, por lo cual en la educación es tomado como referencia 

de la calidad educativa (Colonio, 2017). 

Por otro lado, Navarro (2003), manifiesta que el rendimiento es complicado, debido a que 

se lo denomina como la capacidad que se tienen dentro de proceso educativo o como se desempeña 

de forma académica. Por tanto, es considerado un excelente o inadecuado rendimiento al nivel de 

conocimiento que tiene el estudiante, sin embargo, diversos factores, entre ellos el familiar 

aumentan la posibilidad de un bajo rendimiento (Rodríguez y Guzmán, 2019). 

Así mismo, el rendimiento académico bajo puede ser ocasionado por varios motivos, entre 

ellos un inadecuado modo de enseñar de parte del docente, la ineficiente forma de planificar y 

coordinar las actividades a realizar con los estudiantes, dificultades familiares y la situación 

familiar (Colonio, 2017).  

De igual forma, el bajo rendimiento en la mayoría de los casos es originado por regularidad 

de improcedentes planificaciones, demostrando una metodología tradicionalista; exceso de 

estudiantes por aula de clase, infraestructura inadecuadas, falta de apoyo de los padres de familia 

que delegan al docente la responsabilidad que debe ser ejercida desde casa (Navarro, 2003). 

La aplicación de una metodología tradicional de parte del docente genera un ambiente de 

dictadura dentro del aula, donde el docente tienen la última palabra, por lo cual es el centro de la 
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 clase y quien es transmisor de conocimientos a los estudiantes que tienen un rol pasivo en proceso 

de enseñanza aprendizaje, los mismos que se encuentran desmotivados para estudiar (Estrada, 

2018). 

Sin embargo, Manchego (2017) indica que el rendimiento académico se puede definir como 

el perfeccionamiento del aprendizaje de las habilidades y destrezas que el estudiante obtiene y 

pone en práctica en ciertas circunstancias a partir de diversas inducciones educativas. Por su parte, 

Bolaños (2018) lo define como la media aritmética de las notas obtenidas en el trascurso del año, 

las cuales deben de alcanzar al rango de notas correspondiente a la aprobación de un curso. Cruz 

Núñez y Quiñones Urquijo, (2012) lo precisan como un indicador y medida del nivel de 

aprendizaje alcanzado en el aula por el estudiante, constituye el objetivo central de la educación. 

A partir de los aportes de varios autores, se puede determinar que una gran parte de ellos 

coincide que el rendimiento académico es el resultado del aprendizaje, producto de la interacción 

didáctica y pedagógica entre el docente y estudiante. Estos resultados se logran durante un periodo 

académico determinado, en el cual se evalúa—de manera cualitativa y cuantitativa—si se lograron 

los objetivos propuestos (Estrada, 2018; Martínez y Pérez, 2009). 

Por consiguiente, a manera de resumen se puede manifestar que el rendimiento académico 

es tomado como la referencia de notas que un estudiante debe de obtener para aprobar el año, sin 

embargo, entre más cercano esa nota este a la máxima nota se considera que tiene un mejor 

rendimiento escolar, al mismo tiempo se ha tomado información referente al bajo rendimiento 

académico, que consiste en lo contrario. 

 

Metodología 

Para alcanzar el objetivo de investigación que se propone en el presente estudio, el proceso 

metodológico se encuentra enmarcado dentro del paradigma positivista, cuya finalidad es 

comprobar una hipótesis mediante los parámetros que se obtenga de la utilización de medios 

estadísticos con relación a una variable determinada que se expresa en forma numérica. (Lorenzo, 

2006). 

Para tal fin el enfoque cuantitativo es una alternativa metodológica pertinente que utiliza 

el razonamiento deductivo como método para conocer la realidad, predecir hechos y controlarlos 

desde lo particular a lo general a objeto de explicar fenómenos y las probabilidades con que se 

presentan en forma medible a través de la observación, la medición y la estadística (Raven, 2014). 
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 El diseño empleado es de naturaleza no experimental y correlacional, en virtud de que en 

el presente estudio no se busca manipular variables, pero si establecer la relación entre las 

herramientas digitales considerada la variable independiente y el rendimiento académico que es la 

variable dependiente, donde a través de ambas se determinó la influencia de una sobre la otra para 

arrojar datos definitivos al buscar establecer la relación causa-efecto, cuya temporalidad es de corte 

transaccional porque sus datos se recabaron en un único momento. (Arias, 2012; Hernández et al., 

2014; Murillo, 2020) 

La Población está definida por 32 estudiantes pertenecientes al cuarto grado de la Unidad 

Educativa Fiscomisional Sathya Sai.  Por ser un grupo finito se tomó a la población completa; en 

este caso es innecesario realizar un muestreo, puesto que se investiga un universo completo al 

tomar la totalidad de las personas para el estudio (Tamayo y Tamayo, 2008). 

La técnica para recabar la información fue la encuesta, realizada mediante un cuestionario 

dicotómico cuyas preguntas quedaron conformadas por 15 interrogantes relacionadas con el uso, 

frecuencia, tiempo y finalidad dedicado a las herramientas digitales. El mencionado instrumento 

constó de preguntas sobre el uso de estas herramientas y las calificaciones que se obtuvieron de 

ella; comprobando así el incremento o disminución del rendimiento académico de los estudiantes, 

realizado mediante la aplicación del formato google form. 

La validación del instrumento no fue necesaria, en virtud de que fue adaptado de la tesis 

doctoral de Sheila García Martín (2019), titulada: Uso de herramientas para la gestión del 

conocimiento y sus implicaciones en el rendimiento escolar en educación secundaria obligatoria, 

realizado como medición de las Herramientas para la Gestión del Conocimiento (HEGECO), en 

la Universidad de León del Programa de Doctorado en Psicología Educativa y Ciencias de la 

Educación. 

Para ilustrar sobre el instrumento desarrollado por García (2019), es menester mencionar 

que la gestión del conocimiento en todas las instituciones incluyendo las educativas, es un proceso 

que permite el desarrollo de todo tipo de saberes para el mejoramiento de su situación o 

rendimiento actual. En este sentido, si la gestión del conocimiento se acompaña de los aportes 

tecnológicos se hablaría de: Herramientas para la Gestión del Conocimiento (HEGECO) lo cual 

se garantizaría con una infraestructura tecnológica adecuada al desarrollo de la creatividad y por 

ende el rendimiento no solo de la organización educativa sino de sus estudiantes de forma 

constante y eficiente, lo que elevaría la satisfacción de sus usuarios.(García-Martin & Cantón-
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 Mayo, 2020).  

El instrumento desarrollado por García (2019), se diseñó para evaluar su aplicación, el 

mismo está conformado por 65 ítems en dos versiones: impresa y online (a través de Formularios 

de Google), Seguidamente en ese estudio se calculó la validez, la fiabilidad y se realizó un análisis 

factorial exploratorio. Los resultados mostraron que el cuestionario tiene unos niveles aceptables 

de fiabilidad y validez. En primer lugar, la fiabilidad total del instrumento se estimó con el Alfa 

de Cronbach arrojando un coeficiente de 0.80. En cuanto a la validez de constructo, se alcanza un 

modelo de cinco factores que explica el 75,867% de la varianza total. De manera que el presente 

instrumento ofrece suficientes garantías para evaluar el uso de tecnologías y sus efectos en el 

rendimiento académico de los estudiantes. Finalmente, se discutieron sus implicaciones en la 

evaluación de la integración de las tecnologías en el proceso educativo y sus efectos en los 

resultados escolares.  

Además, para determinar qué ítems saturaban en cada uno de los factores, se llevó a cabo 

la extracción de factores iniciales y se procedió a su rotación a través del método ortogonal 

Varimax. Con base en los resultados obtenidos se considera que la utilización de este cuestionario 

con fines de investigación es posible para estudiar la relación entre el uso de las tecnologías y el 

rendimiento académico. (Garcia-Martin & Cantón-Mayo, 2020). 

La técnica de análisis de los datos se realizó mediante métodos estadísticos descriptivos e 

inferenciales como lo son las medidas de tendencia central, dispersión y comparación, utilizando 

para ello un análisis correlacional con T de Student.  

Tabla 1. Operacionalización de Variables  

Variables Dimensión conceptual Indicadores Ítems 

 

Herramientas 

tecnológicas 

Recursos tecnológicos 

Softwares informáticos 

Dispositivos interactivos 

Programas educativos 

Frecuencia 9 y 11 

 

Uso 

6,7, 8,10 y 13 

 

Rendimiento 

Académico 

Atención del docente sobre la 

actuación de sus alumnos 

valoración que hace el docente para 

medir la productividad y las 

competencias alcanzadas que han 

logrado los participantes de su clase 

 

Satisfacción  

 

12 

 

Nota 

4, 5, 14 y 15  

Fuente: Revisión bibliográfica. Elaboración propia 
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 Se parte del planteamiento de las siguientes hipótesis:  

Tabla 2. Sistema de Hipótesis 

Variable Descripción 

HI ≠ 0 
Las herramientas digitales son efectivas para mejorar el rendimiento académico a un 

nivel de confianza de 5%. 

Ho = 0 
Las herramientas digitales no son efectivas para mejorar el rendimiento académico a 

un nivel de confianza de 5%. 

Nota: Fuente: Cuadro elaboración propia castro (2022).  Nivel de significancia: 0,01 

Resultados y su análisis 

Para realizar el análisis y resultados de la encuesta, en relación a los datos informativos, 

uso de las herramientas tecnológicas y rendimiento académico se utilizó la estadística descriptiva 

para su análisis e interpretación. En cuanto a los ítems: uso, frecuencia, tiempo, finalidad, lugar de 

uso y grado de satisfacción. 

En primer lugar, en relación a los datos informativos, el 100% de los encuestados que 

corresponden a los 31 estudiantes de cuarto grado respondieron que en el año lectivo 2020-2021 

se encontraban en tercer año básico, de la misma forma y con el mismo porcentaje manifestaron 

que el año lectivo 2021-2022 se encontraban en cuarto año básico. Con respecto a la edad el 100% 

tienen 9 años unos recién cumplidos y otros por cumplir sus 10 años en los últimos meses del año. 

En relación al uso de las herramientas digitales el 3% indica que es muy difícil, el 3% que 

difícil, el 16% regular, el 36% fácil y el 42% muy fácil. Como se puede apreciar según las 

respuestas dadas, a un gran porcentaje de estudiantes le resulta entre fácil y muy fácil, lo que se 

puede interpretar como uno de los beneficios de la utilización de este tipo de herramientas en el 

proceso de enseñanza aprendizaje. 

Continuando con los resultados y en relación al uso de herramientas digitales, como se 

presenta en la Gráfico 1, casi todos los estudiantes afirmaron que la herramienta digital más usada 

por el docente para impartir su clase es Educaplay, según lo indicaron 26 de los 31 encuestados, 

los que corresponden a un 84%, el 10% Power point y el 6% Pow toon.  Por tanto, se puede 

interpretar que están familiarizados con el uso de este tipo de herramientas digitales. 
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 Gráfico 1. Porcentaje de herramientas digitales usadas por el docente en clase 

 

Fuente: Elaboración propia, datos colectados a través de encuesta a estudiantes 

 

En cuanto a dónde utiliza el estudiante las herramientas digitales, el 3% que corresponde a 

1 estudiante dijo que desde casa y el 97% manifestó que utilizaban las herramientas digitales en 

clases virtuales. Esto debido a la virtualidad aplicada por motivo de la emergencia sanitaria. 

Con respecto a la frecuencia del uso de herramientas digitales por el estudiante, el 7% 

indica que 1 día a la semana, el 42 % de 1 a 2 días a la semana, el 35% de 2 a 3 días a la semana, 

el 10% de 3 a 4 días a la semana y el 6% más de 4 días a la semana, según estos resultados el 

mayor porcentaje corresponde de 1 a 2 días a la semana. Se puede evidenciar en las respuestas que 

los estudiantes utilizan entre 1 a 2 días por semana los que puede beneficiar su rendimiento 

académico. 

De la misma forma al preguntar sobre la finalidad del uso docente de las herramientas 

digitales, el 48% que corresponde a 15 de los encuestados manifestaron que es utilizado para 

impartir contenidos educativos y 52%, es decir 16 estudiantes indicaron que para evaluar 

actividades. Si bien es cierto la aplicación de parte del docente es en gran porcentaje a la 

evaluación, quizás porque es uno de los beneficios de las herramientas digitales, ya que si son 

elaborados por el docente logra evaluar los contenidos impartidos y estos resultados llegan 

directamente al docente, el cual puede llevar un registro del avance del estudiante y al mismo 

tiempo realizar los correctivos necesarios para mejorar en caso de que lo requiera. 

Relativo al número de horas diarias que utilizan las herramientas digitales, los estudiantes 

respondieron de la siguiente forma: el 13% lo utiliza 1 hora al día, el 39% de 1 a 2 horas, el 42% 

de 2 a 3 horas, el 6% de 3 a 4 horas, lo que indica que la mayoría de los estudiantes dedican de 2 

a 3 horas al día las herramientas digitales.  

26 3 2 0
0

20

40

EDUCAPLAY POWER POINT POW TOON GENIALLY
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docente en clases 

Ventas



 
 

 

 
 

35 Numero Extraordinaria mayo 2022 

 

HERRAMIENTAS DIGITALES Y EL RENDIMIENTO ACADÉMICO DE LOS ESTUDIANTES DE CUARTO AÑO BÁSICO DE LA UNIDAD EDUCATIVA 

FISCOMISIONAL SATHYA SAI EN LA INSTITUCIÓN “TERESA INTRIAGO DELGADO 

Castro Delgado, Angélica María;Emilio Antonio Cedeño-Palma 

 

 Con respecto al nivel de satisfacción en relación al uso de herramientas digitales utilizadas 

por el docente 15 estudiantes que corresponde al 48% dijeron estar totalmente satisfecho, 11 muy 

satisfecho, es decir el 36% y 5 que equivale al 16% indicaron que neutral, lo que indica que los 

estudiantes manifiestan un nivel alto de satisfacción en cuanto al uso de herramientas digitales 

para aprender. 

Tomando en cuenta la consideración del estudiante a la necesidad del uso de herramientas 

digitales para un mejor aprendizaje, 21 están totalmente de acuerdo, lo que corresponde al 65%, 9 

de acuerdo, es decir el 30% y 1 que equivale al 5% es neutral. 

Respeto a si el uso de herramientas digitales ha mejorado su rendimiento académico 15 

encuestados que equivalen al 77% están de acuerdo, 13 un porcentaje del 19% totalmente de 

acuerdo y 3, es decir el 4% es neutral. 

Como se presenta en la Gráfico 2 el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto 

grado ha aumentado con el uso de herramientas digitales de parte del docente para enseñar, lo cual 

ha sido beneficiosos para los estudiantes en cuanto su mejora de rendimiento académico. 

Gráfico 2. Porcentaje de rendimiento académico de cuarto grado 

 

Fuente: Elaboración propia, datos colectados a través de encuesta a estudiantes 

Conclusiones 

Según los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada a los estudiantes de cuarto 

grado en relación al uso de las herramientas digitales para mejorar el rendimiento académico, se 

puede analizar e interpretar, que a los estudiantes les parece muy fácil el uso de este tipo de 

herramientas, al mismo tiempo la más utilizada por el docente es Educaplay, la misma que utilizan 

de 1 a 2 días por semana y de 1 a 2 horas diarias. 

Además, la gran mayoría de los encuestados indican que sentirse totalmente satisfechos 

con el uso de herramientas digitales para aprender, de igual manera se encuentran totalmente de 

9.44 9.57

PROMEDIO ANUAL

Rendimiento académico de cuarto 
grado

Año lectivo 2020-2021 Ano lectivo 2021-2022
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 acuerdo a que es necesario el uso de este tipo de herramientas, si mismo manifiestan estar de 

acuerdo que el uso de herramientas digitales ha mejorado su rendimiento académico. 

En este sentido se pudo evidenciar el aumento del rendimiento académico de los estudiantes 

de cuarto grado, realizando una comparativa de los promedios del curso de los años lectivos 2020-

2021 y 2021-2022, con un claro mejoramiento del promedio de 9,44 a 9,57, lo que indica un 

aumento de 0,13 de un año a otro con el uso de herramientas digitales, por tanto, se puede concluir 

que el uso de herramientas digitales mejora el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto 

grado. Finalmente, este estudio pone de manifiesto que el uso de las herramientas digitales en las 

aulas afecta de forma significativa al rendimiento de los estudiantes. 

A modo de síntesis, es necesario destacar que los resultados obtenidos en esta investigación 

pueden tener importantes implicaciones a nivel educativo puesto que las escuelas, como 

organizaciones en constante cambio y evolución, únicamente serán consideradas una respuesta 

válida a la sociedad del conocimiento en la medida en que favorezcan aprendizajes continuos para 

todos sus integrantes y persigan una constante transformación de la propia organización a través 

del uso e implementación de las tecnologías (Sánchez, Vial y González 2016). De manera que 

puedan no sólo, crear conocimiento, sino gestionar aquel que los estudiantes ya poseen. 
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