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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer Estrategias de Orientacidn en el uso de
Redes Sociales como herramienta de la gestién de Enfermeria en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) del Instituto Autonomo Hospital Universitario de Los Andes. Periodo
Enero-Julio 2022. Se realizé un estudio descriptivo, con disefio no experimental de campo,
y corte transversal, bajo la modalidad proyecto factible. La poblacién estuvo conformada
por 38 profesionales de Enfermeria. Se utilizd un cuestionario tipo escala de Likert con
cinco (5) alternativas de respuesta: Siempre, Casi Siempre, A Veces, Casi Nunca y Nunca,
contentivo de 22 items el cual fue validado por tres especialistas en el area bajo la técnica
juicio de expertos. Los resultados arrojaron para la dimension datos sociodemograficos, la
mayoria del personal tenia entre 31 a 40 afios de edad, eran de género femenino, con nivel
académico de especialista, navegan perfectamente con su teléfono movil, conocen
principalmente las redes sociales telegram, whatsApp e instagram y las utilizan,
esencialmente como interaccion social, entretenimiento y herramienta educativa. Para la
dimensién que valoré la aplicacion de las redes sociales, la mayoria del personal
encuestado manifestd que siempre las redes sociales son dtiles para fortalecer el
conocimiento, para aumentar los saberes sobre las patologias méas frecuentes y siempre
representan un medio favorecedor para que los Enfermeros cumplan con su funcion
docente. Para la dimensidn que determind la factibilidad de las estrategias de aprendizaje en
redes sociales, la mayoria del personal encuestado manifestd que la Unidad de Cuidados
Intensivos, nunca cuenta con acceso para el uso del internet, ni con dispositivos wifi,
igualmente nunca realizan sesiones educativas mediante el uso de redes sociales. Por otra
parte, siempre poseen los dispositivos adecuados (celular, tablet, pc) para la utilizacion de
las redes sociales, de igual forma, un mismo porcentaje de encuestados indicaron que
siempre y casi nunca tienen los recursos economicos para mantener operativo el uso del
internet.

Palabras Clave: Enfermeria, Redes Sociales, Aprendizaje, Estrategias.
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ABSTRACT

The objective of this study was to propose learning strategies in social networks to
strengthen nursing management in the Intensive Care Unit (ICU) of the Instituto Autbnomo
Hospital Universitario de Los Andes. Period January-July 2022. A descriptive study was
carried out, with a non-experimental field design, and cross section, under the feasible
project modality. The population consisted of 38 nursing professionals. A Likert scale
questionnaire with five (5) response alternatives was used: always, almost always,
sometimes, almost never and never, containing 22 items, which was validated by three
specialists in the area under the expert judgment technique. The results yielded
sociodemographic data for the dimension: the majority of the personnel were between 31
and 40 years of age, they were female, with a specialist academic level, they are proficient
in the use of mobile devices, they are mostly familiar with Telegram, WhatsApp and
Instagram and use them essentially as a social interaction, entertainment and educational
tool. For the dimension that assessed the application of social networks, the majority of the
staff surveyed stated that social networks are always useful to strengthen knowledge, they
are always useful to increase knowledge about the most frequent pathologies, and they
always represent a favorable means for nurses to fulfill their teaching role. For the
dimension that determined the feasibility of learning strategies in social networks, the
majority of the staff surveyed stated that the Intensive Care Unit doesn’t have internet
access, nor Wi-Fi devices, likewise they never carry out educational sessions through the
Internet. use of social networks. On the other hand, they always have the appropriate
devices (cell phone, tablet, PC) for the use of social networks, as well as the same
percentage of respondents indicated that they always and almost never have the financial
resources to use Internet.

Keywords: nursing, social networks, learning, strategies.
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INTRODUCCION

Las exigencias de los cambios sociales hace que cada dia las personas recurran al uso de
herramientas tecnoldgicas que favorezcan la comunicacion y la informacion entre los
miembros de la sociedad. Hoy en dia la poblacion actual se caracteriza por la interconexion
mundial que da espacio al debate y la reflexion sobre los beneficios que ofrecen las
plataformas digitales, es notable percibir como el uso de las redes sociales, como
herramientas de comunicacion, se ha incrementado en los ultimos tiempos, a tal punto que
se ha convertido en un instrumento clave de comunicacion en distintos ambitos
fundamentales de la sociedad, en donde su destacado crecimiento, desarrollo y
accesibilidad se presenta como una oportunidad para que los profesionales de distintas

areas puedan mejorar su desempefio laboral.

En el caso de los profesionales de salud, especificamente Enfermeria, no se puede
ignorar el desarrollo que supone este contexto, pues su incorporacién es indispensable
como fuente de informacion y conocimiento que enriquece de manera fundamental el
sistema de salud. Si bien, en un primer lugar representa un reto, precisamente por el cambio
de paradigma que esta trasformacion genera, su implementacion debe ser afrontada de
manera inmediata puesto que el mundo globalizado que caracteriza el sistema de salud
actual demanda de la actualizacion de conocimientos y de la utilizacion de diferentes
estrategias que permitan proporcionar una atencion que se fundamente en cuidados

integrales y de calidad.

Asimismo, areas especificas dentro de las instituciones de salud como las Unidades de
Cuidados Intensivos, exigen que el desemperio y las funciones de la gestion del cuidado de
los profesionales de Enfermeria amerite de medios alternativos como las redes sociales que
garanticen la transferencia de conocimientos, favorezcan el proceso de ensefianza
aprendizaje y de esta manera promueva el desarrollo de las funciones asistenciales,

docentes, administrativas y de investigacion de estos profesionales de la salud.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Adaptarse hoy en dia a los diferentes cambios y transformaciones que presenta la sociedad
representa un reto para la humanidad, y mas en una civilizacion como la actual, donde la
metamorfosis producto de la evolucién y desarrollo condiciona el futuro mediato e
inmediato de los individuos. En la actualidad se aprecia como los seres humanos estan
delimitados por los grandes avances comunicacionales que determinan en una gran gama de

posibilidades su comportamiento, acciones o actuaciones e inclusive sus pensamientos.

Es asi, como la sociedad del siglo XXI esta evolucionando a un ritmo trepidante, en el
que la convergencia acelerada de distintos factores genera nuevas formas de establecer
comunicaciones. Esta serie de cambios y desarrollos difunden, indudablemente, un
conjunto de oportunidades laborales y sociales que permiten experimentar a los individuos
una transformacion fundamental que estd llevando, a gran velocidad a la sociedad que
marcé el siglo anterior, a una sociedad de la informacion y comunicacion actualizada,
creando enlaces y conexiones que generan un abanico de posibilidades para alcanzar las

metas y objetivos propuestos a través de diferentes medios alternativos.

Es por ello, que este proceso dindmico en la sociedad anuncia un cambio fundamental en
todos los &mbitos de la vida del ser humano, incluyendo la busqueda de conocimientos,
pues desde los diferentes tiempos las personas han centrado su atencion en entender la
innovacion de las cosas y el por qué suceden cada uno de los acontecimientos, quedando
expuesto de esta manera, que la posicion de los individuos dentro de la sociedad actual, es
aquella donde seran capaces de adquirir y generar conocimientos que le permitan adaptarse

a una realidad dindmica y en constante cambio.

En este sentido, se hace imprescindible resaltar, que la sociedad actual se encuentra
inmersa en una gama de avances tecnologicos que favorecen la informacion y la
comunicacion entre los individuos y requieren de la preparacion e intervencion de todos

para su utilizacion. Al respecto, Flores y otros (2017), sefialan “las instituciones educativas,

13



los Estados, la Comunidad Internacional y la sociedad en general deben propender por una
sociedad que genere nuevas formas de ver el mundo a través de la ciencia, la innovacién y
la tecnologia”. (p.8). Permitiendo una difusion de conocimientos que promueva el

desarrollo y la evolucion de los miembros dentro de la sociedad.

Bajo esta perspectiva, como resultado de la produccion e innovacion de las tecnologias
digitales se encuentran las redes sociales, las cuales hoy en dia representan un proceso
sucesivo y ademas imparable que permite al mundo tal y como se percibe, propiciar
espacios y medios que favorezcan la comunicacion y la interconexion entre las personas.
Para Molina (2018), algo realmente ventajoso de este tema es “esa posibilidad de
comunicacion, de unién, conexion que se nos permite a través de las redes sociales con
gente con la que no podiamos contactar en el mundo real por barreras geograficas” (p. 7).
Demostrando de esta forma, que el uso de las redes sociales es cada vez mayor por parte de

los individuos.

Segun la Internet Word Stats (IWS) (citado por Islas 2019) a mediados del 2019 la
poblacién mundial fue estimada en 7.716.233.209 personas, con un total de internautas de
4.536.248.808, estableciendo asi una penetracion mundial de internet en 58,8%. Por otra
parte, la We are Social Hootsuite en el estudio “Digital in 2019. Global Overview”, sefiala
que la penetracién mundial de internet es del 57% destacando que entre el periodo Enero
2018 y Enero 2019 fueron estimados 367 millones de nuevos usuarios de internet lo que
representa un incremento de 9,1%. Del mismo modo menciona, que el total mundial de
usuarios moviles de redes sociales fue 3.246.000.000, con una penetracion de 66% para

América del Sur.

Lo anteriormente expuesto demuestra como el nimero de personas que utilizan estos
medios informativos se encuentra en constante crecimiento, representando un porcentaje
bastante significativo a nivel mundial y de esta region, quedando en evidencia como las
redes sociales han pasado de representar a una minoria, para posicionarse en las vidas de las
personas, bien sea como aspectos o elementos realmente fundamentales para mantenerse en
periddica comunicacion, como a través de medios alternativos que permiten la difusion de

conocimientos y proporcionan de esta forma un gran nimero de ventajas y beneficios que

14



contribuyen a las mejoras en ambitos de evolucion y desarrollo en la poblacion y sus

miembros.
Con base a lo planteado, Ponce 2012 (citado por Mufioz 2020) sefiala:

Las nuevas herramientas que tenemos a nuestra disposicion hoy en dia no solo
han supuesto una mejora en nuestras vidas en cuanto a facilidades de
comunicacion. La reinvencién del internet con la web 2.0 junto a la llegada de
las redes sociales ha supuesto un cambio en las relaciones personales ademas de
la multitud de opciones que ofrece esta nueva forma de entender el internet. (p.
37).

Asimismo, Cabrera (2019) manifiesta “las redes sociales han significado una revolucién
en afinidad de &mbitos de nuestra vida, lo que empez6 siendo un servicio para poner en
contacto a personas ha terminado influyendo hasta en la manera de hacer compras, estudiar
o trabajar”. (p. 24). Trayendo como resultado lo que se conoce como el auge de la
comunicacion en la vida del sigo XXI, que da lugar a un nuevo tipo de sociedad cuyo motor
es la informacion y permite el surgimiento de profesiones y trabajos que promueven areas
como la ciencia, la educacion, la saludy un gran nimero de actividades relacionadas con la

vida actual.

En este orden de ideas, es importante mencionar como las redes sociales se han
constituido como un medio favorecedor de conocimientos y no solo desde el punto de vista
de la adquisicién sino también de la difusion y transferencia del mismo, hoy en dia es
comun percibir como cada vez mas, expertos y profesionales en distintas areas emplean el
uso de redes sociales como herramienta para promocionar su labor y de esta manera ser

facilitadores del aprendizaje y la ensefianza.

De esta forma, Gordillo y Gutiérrez (2018) expresan “las redes sociales no solo permiten
impartir conocimientos, sino que ademas se usan para compartir hallazgos cientificos e
impedir que el conocimiento nuevo quede estatico, es decir, se trabaja por la
democratizacion del conocimiento y su difusion”. (p. 7). A su vez, menciona “hoy por hoy
las nuevas tecnologias como las redes sociales se han convertido en una herramienta
insustituible en el manejo de informacién con propdsitos formativos, hoy mas que nunca se

redefinen los paradigmas de la interactividad”. (p.9). Quedando al manifiesto que la
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utilizacion y el manejo de estas tecnologias pueden llegar a fortalecer los procesos de

aprendizaje y de formacion.

De igual modo, es relevante destacar que no solo en términos de educacion, propiamente
dicha, las redes sociales pueden intervenir en el aprendizaje de las personas, ademas,
pueden contribuir en la actualizacién y adquisicion de conocimientos en profesionales de
las distintas ramas del saber, como por ejemplo los profesionales del area de la salud o
personal sanitario, quienes ademas de desarrollar un arduo trabajo y de representar una
esencial labor en la sociedad, ameritan disponer de herramientas tecnoldgicas adecuadas

que permitan fortalecer y potenciar sus conocimientos.
Partiendo de los supuestos anteriores, Martin (2019) sefiala:

Las redes sociales sirven como punto de encuentro a pacientes afectados por
una determinada enfermedad y sus familiares, permiten que puedan contactar e
interactuar entre si, compartiendo experiencias sobre la enfermedad y sus
tratamientos. De la misma forma, que hace posible a estos usuarios establecer
contacto con los profesionales sanitarios. A su vez, permite a los profesionales
intercambiar  conocimientos, investigaciones, estudios o técnicas pioneras,
influyendo en los métodos de docencia que van actualizandose en torno a estas
nuevas y rapidas vias de difusion de informacion. (p. 38).

Las redes sociales representan, entonces, una manera eficaz de contribuir y cooperar con
las actuaciones del personal que ejerce funciones en los centros sanitarios, permitiendo
desarrollar una serie de propuestas resolutivas a diversos problemas de salud que aquejan al
publico en general, al mismo tiempo, pueden llegar a representar y constituir el medio

directo de comunicacion e informacion entre los familiares y los pacientes o usuarios.

Por otro lado, los centros de salud e instituciones sanitarias publicas y privadas estan
implementando el uso de las redes sociales como medios eficaces para promocionar la
salud. Para Martin (2019) “los centros médicos y hospitales han comenzado a aprovechar
directamente el poder viral de las redes sociales para difundir mensajes de salud a través de
sus regiones de servicio”. (p. 9). Esto como medida alternativa que promueva en primer
lugar fuentes de informacion confiables para la poblacion, en segundo lugar, la promocion
de la salud y la prevencion de la enfermedad mediante estilos de vida y recomendaciones

saludables y en tercer lugar se pueda lograr una atencion oportuna y adecuada.
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Ahora bien, es imperioso resaltar que dentro de los centros sanitarios se encuentran los
profesionales de Enfermeria los cuales forman parte del equipo de salud y desempefian una
funcion vital en el desarrollo de todos los niveles de atencion, considerandose esta
profesion como una disciplina que se ha caracterizado en demostrar conocimientos
fundamentados en bases filosoficas, tedricas y practicas, estableciendo de esta manera
diferentes metodologias de aprendizaje y un crecimiento cientifico y técnico que se traduce

en el empoderamiento de la gestion del cuidado del ser humano.

En tal sentido, resulta imprescindible el uso de las redes sociales por parte de los
profesionales de Enfermeria pues son ellos los encargados de proporcionar atencion

permanente y continua al paciente. Al respecto, Arandojo (2020) indica:

El enfermero actual ha desarrollado nuevos conocimientos y ha de adquirir las
habilidades necesarias para ejercer su labor dentro de los nuevos campos de
actividad profesional, donde se han integrado ya las TIC, que se presentan
como una oportunidad de desarrollo, porque se puede dar una atencion y unos
cuidados mas especializados y conseguir una mayor continuidad asistencial
entre los niveles implicados en los cuidados. (p. 18).

Las nuevas tecnologias como las redes sociales en el campo de la Enfermeria demandan
que se realicen las adaptaciones necesarias para que dichos profesionales puedan

implementar estas herramientas desde la formacién y los procesos de aprendizaje.

Se debe agregar que, la funcién de la tecnologia como un medio para la humanizacion y
optimizacion de los cuidados de Enfermeria, impera especialmente con la implementacion
y la utilizacion de los medios digitales y las redes sociales como herramienta para fortalecer
la base tedrica del cuidado en Enfermeria, tanto en la formacién como en la préctica
profesional, tomando el recurso tecnolégico como medio y posicionando al paciente como

fin Unico del cuidado.

Al mismo tiempo, por ser Enfermeria una disciplina considerada como el centro o la
columna vertebral de las instituciones de salud, requiere de diferentes medios o alternativas
que contribuyan al buen ejercicio de sus funciones, pues la asistencia que proporciona tiene
como finalidad promover la salud, el bienestar y la calidad de vida en todas las etapas del

ciclo vital del ser humano, dirigiendo sus actividades hacia aquellos individuos o grupos
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con problemas de salud y discapacidades agudas y crénicas dentro y fuera del ambiente

hospitalario.

No obstante, desde el punto de vista de la Enfermeria Critica o desde el punto de vista
de la especialidad en Enfermeria que proporciona cuidados al paciente criticamente
enfermo, la actuacion de este personal requiere de la actualizacion y de los conocimientos
adecuados para brindar una atencion y cuidados oportunos. Segin Garcia y Sanchez 2009
(citados por Gallego y Giraldo 2018):

Con respecto a la gestion del cuidado del paciente en estado critico de salud, el
rol del profesional de Enfermeria se ha ido desarrollando, en la medida que se
ha incrementado la necesidad de un cuidado mas especifico que exige
formacién y conocimientos avanzados. (p. 63)

Por su parte, Quintana y Tinajero (2019), sefalan:

La enfermera o enfermero que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos debe
contar con un perfil de actualizacion permanente, acorde a la complejidad de la
atencion que brinda y a los avances existentes, amplio conocimientos técnicos-
cientificos-clinicos, acompafiado de iniciativa, creatividad, habilidad, destreza,
liderazgo, motivacion, equilibrio emocional, responsabilidad humana y ética.

(p. 87).

De esta forma, el personal de Enfermeria que ejerce sus funciones en la Unidad de
Cuidados Intensivos debe poseer las aptitudes necesarias validas para ser capaces de
abordar la complejidad de los cuidados que demanda esta area, del mismo modo, amerita
poseer ciertas cualidades humanas, necesarias, para afrontar cada una de las dificultades
presentes en dicha unidad, por lo que la utilizacion y empleo de las redes sociales pueden
representar un medio idéneo que les permita potenciar sus habilidades mediante la

actualizacién, difusion y transferencia de conocimientos.

Al respecto, Moyano y otros (2018) expresan “La introduccion de tecnologias
enfermeras en su actuar, con el paciente adulto grave y terminal lo hace necesario e
importante para lograr un profesional que, desde su funcién asistencial, brinde cuidados
maés integrales y humanos. (s/p). Logrando formar profesionales méas preparados que a
través del uso de medios digitales pueda contribuir al desarrollo del aprendizaje y al

fortalecimientos de sus capacidades.
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Ahora bien, en las Unidades de Cuidados Intensivos de Venezuela y mas
especificamente en el estado Meérida, en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del
Instituto Autdbnomo Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA), labora el personal de
Enfermeria capacitado para la atencion y cuidados oportunos de las personas criticamente
enfermas, se ha comprobado que dicho personal no implementa el uso de las redes sociales
como medios alternativos para la adquisicion y difusién de conocimientos, teniendo en
cuenta que la utilizacion de las mismas tal y como se ha planteado anteriormente permiten
el fortalecimiento de los cuidados y la atencion de Enfermeria a traves de la difusion y
transferencia del aprendizaje.

En este sentido, surge la necesidad de abordar una investigacion que tenga como
propuesta el disefio de estrategias de orientacion en redes sociales como herramienta en la
gestion de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), del Instituto Auténomo
Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA) en el periodo Enero — Julio 2022.

Es por ello, que se plantea la siguiente interrogante:
Formulacion del problema

¢Como es el uso de las redes sociales como herramienta en la gestion de Enfermeria en
la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), del Instituto Autonomo Hospital Universitario de
Los Andes (IAHULA), en el periodo Enero — Julio 2022?

Obijetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer estrategias de orientacion en el uso de redes sociales como herramienta en la
gestion de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), del Instituto Auténomo
Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA), en el periodo Enero — Julio 2022

Objetivos Especificos

1. ldentificar las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion en estudio.
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2. Analizar el uso de las redes sociales como herramienta en la gestién de Enfermeria de
la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), del Instituto Autonomo Hospital Universitario de
Los Andes (IAHULA), en el periodo Enero — Julio 2022.

3. Determinar la factibilidad del uso de las redes sociales como herramienta en la gestion
de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), del Instituto Autonomo Hospital
Universitario de Los Andes (IAHULA), en el periodo Enero — Julio 2022.

4. Disefar estrategias de orientacion en el uso de las redes sociales como herramienta en
la gestion de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), del Instituto
Autonomo Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA), en el periodo Enero — Julio
2022.

Justificacion de la Investigacion

Los cuidados y la atencion de los profesionales de Enfermeria que ejercen sus funciones
en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), son esenciales para lograr la mejoria y
recuperacion del paciente criticamente enfermo. De esta manera, conociendo la importancia
del uso de las redes sociales como medio alternativo para fortalecer los conocimientos,
mediante la difusién de la informacion y la trasferencia del aprendizaje, se justifica la
investigacion desde los siguientes puntos de vista:

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se fundamentd en una amplia
exploracion de fuentes bibliogréaficas que permitieron el disefio del marco tedrico como
también la elaboracion de estrategias de aprendizaje en redes sociales para el

fortalecimiento de la gestién de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos.

Desde el punto de vista préctico, las estrategias de aprendizaje en redes sociales,
permitird a los profesionales de Enfermeria la difusion de conocimientos, desarrollando el
ejercicio de sus funciones, fundamentadas en la actualizacion, formacion, ensefianza y
aprendizaje que facilitan y promueven la intervencién de la atencién y cuidados

especializados oportunos y necesarios en los pacientes criticamente enfermos.

Desde el punto de vista social, el fortalecimiento de la gestion de Enfermeria mediante

el uso de redes sociales, permitira lograr profesionales con capacidades més pertinentes y
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acertadas para la atencion de los cuidados, que se proyectan no solo en el paciente, sino
ademas en su familia y entorno, por lo que promueve una actuacion de Enfermeria holistica

e integral que enfoca al paciente desde la perspectiva biopsicosocial.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion permitio el disefio del
instrumento de recoleccion de datos, en el cual sus resultados serviran de antecedentes para

futuras investigaciones que aspiren abordar el tema de estudio.
Alcances y Limitaciones

Los alcances y las limitaciones en una investigacion, generalmente, pretenden
comprobar cdmo podrian influenciar éstas en caracteristicas de una determinada poblacién
o fendmeno estudiado, otro aspecto importante viene dado por la metodologia utilizada, los
instrumentos aplicados, el alcance de los resultados, el marco teorico, los antecedentes de la
investigacion y sobre todo por los resultados obtenidos ya que éstos deben proporcionar un
aporte adicional de rigor, calidad y eficacia de los objetivos ya planteados.

El alcance de la presente investigacién se fundamenta en proponer estrategias de
aprendizaje en redes sociales para el fortalecimiento de la gestion de Enfermeria en la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), del Instituto Auténomo Hospital Universitario de
Los Andes (IAHULA), teniendo en cuenta que las redes sociales pueden facilitar y
promover la atencion de los cuidados enfermeros, al representar medios alternativos para la

difusion de los conocimientos y transferencia del aprendizaje.

Asimismo, las limitaciones u obstaculos que se presentaron en el desarrollo de la
investigacion se encuentran asociadas a la falta de antecedentes regionales y nacionales,

como también estudios actualizados sobre el tema a abordar.
Consideraciones Eticas

La ética es un concepto que estd implicito en la cotidianidad del profesional de
Enfermeria, todo el actuar de esta profesién contiene, no solo una responsabilidad
considerable sino ademas una notable orientacion hacia la ética. En este sentido, a efecto de

la presente investigacion se tomaron en cuenta los siguientes criterios:
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El consentimiento informado del profesional de Enfermeria que labora en la Unidad de
Cuidados Intensivos, a quienes se les manifesto con anticipacion el objetivo de este estudio,
respetando en todo momento sus derechos como ser humano, revelandoles que pueden
acceder de forma voluntaria a participar de dicha investigacion y que los datos adquiridos
solo se manejaran para los fines propuestos de este estudio.

Del mismo modo, se tom6 en consideracion el Codigo Deontolégico de Enfermeria en
Venezuela (2004), en su articulo 2, donde sefiala la ética, la responsabilidad y la
competencia del profesional de Enfermeria. Asimismo, en su articulo 3, el cual manifiesta
que todo profesional tendra como norte los principios de beneficencia y no maleficencia, la
justicia, la autonomia y la confiabilidad. En base a esto, queda explicito que el investigador

en ningln momento pretende causar ningln dafio ético de tipo personal o institucional.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

El estudio y analisis de la presente investigacion se centrara en el proposito de detallar el
objetivo general ajustado en proponer estrategias de orientacion en el uso de redes sociales
como herramienta en la gestion de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
del Instituto Autonomo Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA).

A continuacion, se presentan un conjunto de aspectos teoricos que fundamentan el
problema de investigacion, con el propdsito de enriquecer la informacién, también se
insertan los antecedentes relacionados con el trabajo de investigaciéon y se contemplan las
bases teorias que se relacionan con la tematica tratada dando sentido a la variable en

estudio.
Antecedentes de la Investigacion.

Rando (2020), en Malaga — Espafia, realizd una investigacion titulada: Eficacia de la
Comunicacién Sanitaria Via Redes Sociales. El objetivo de la investigacion fue analizar la
eficacia de la gestion de comunicacion que utilizan las corporaciones sanitarias a través de
las redes sociales para proponer estrategias de mejora que redunden en una mayor calidad
de vida y bienestar de la ciudadania. La metodologia de la investigacion se llevo a cabo a
través de diferentes herramientas —triangulacion metodoldgica- en cada uno de los articulos
presentados, observacion no participante en las webs y redes sociales de los hospitales
andaluces, encuestas semi estructuradas a responsables de la gestién y control de las redes
sociales y grupo focal formado por representantes de asociaciones de pacientes y
familiares. Los resultados demostraron que los canales de comunicacion favorecen una
mayor interaccion y capacidad de escucha a la ciudadania; potencian habitos y estilos de
vida saludables. Como conclusién, la investigacion llevada a cabo puso de manifiesto que
la gestion de la comunicacion de los centros de salud a traves de las redes sociales puede

contribuir a las mejoras en salud de la ciudadania.
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Contreras y Medina (2019), en Guayaquil — Ecuador, realizaron una investigacion
titulada: La Red Social Facebook y su influencia en los jovenes de la carrera de Enfermeria
4 nivel jornada vespertina del Instituto Tecnoldgico Bolivariano. El objetivo de la
investigacion fue identificar los elementos que afectan la gestion de la red social Facebook
y que inciden en la influencia comunicativa de los estudiantes de Instituto Tecnol6gico
Bolivariano. Se trata de una investigacion de disefio no experimental, de tipo transversal,
con una poblacién de 331 estudiantes de la carrera de Enfermeria 4 nivel, se realiz6 una
encuesta formada por un cuestionario de 12 preguntas. Los resultados demostraron que el
97% de la poblacion encuestada consideran importante la fanpage del Instituto, asimismo,
el 80% manifestaron utilizarlo como medio educativo. Como conclusién, un adecuado
manejo de la gestion de la red social Facebook fortalecera la influencia educativa de los
estudiantes de la carrera Enfermeria 4 nivel jornada vespertina del Instituto Tecnol6gico

Bolivariano.

Navarret (2019), en Valencia — Espafia, realizé una investigacion titulada: Blogs y redes
sociales como herramienta de difusion de cuidados basados en la evidencia: el caso de
cuidado neonatos. EI objetivo de la investigacion fue evaluar el alcance y la difusion de los
contenidos publicados en el blog “cuidando neonatos” relacionados con el consumo de
evidencia en cuidados. Se trata de un estudio de tipo descriptivo, transversal, los
instrumentos utilizados fueron Google Analytics y el directorio Bloger. Los resultados
arrojaron que el nimero de paginas vistas en el periodo de revision fue de 645.249 durante
155.874 sesiones, la entrada mas vista fue “RCP neonatal” con 13.649 visitas. Como
conclusion, el alcance de los contenidos publicados en “cuidando neonatos” y difundidos a
través de sus redes sociales, constatan que el blog puede ser una herramienta que facilite la
implementacion de cuidados de salud basados en la evidencia en el &mbito de la
neonatologia.

Calderon (2018), en Palencia — Esparia, realizo una investigacion titulada: Enfermeria y
Redes Sociales: un futuro para la salud de la poblacién. El objetivo de la investigacion fue
evidenciar la importancia del papel de Enfermeria en la ensefianza del uso del internet y
redes sociales a la poblacion. Se realizd una revision bibliografica en distintas bases de

datos a través de un protocolo de bdsqueda sistematizado siguiendo el formato PICO
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durante los meses Febrero - Mayo 2018, tras la busqueda, seleccion de articulos y revision

critica de los mismos, se seleccionaron 19 para su posterior analisis.

Los resultados arrojaron que la intervencion de Enfermeria a traves del internet y las
redes sociales ayuda a educar a los pacientes en la busqueda informativa sobre temas de
salud. Como conclusion, la intervencion por parte de Enfermeria en la ensefianza del uso
del internet y las redes sociales es fundamental para que las personas utilicen la
informacion encontrada sobre la salud en su beneficio y reduzcan al maximo sus
inconvenientes. El primer paso es que los propios profesionales sanitarios sepan usar estos

medios sociales, para asi instruir a sus pacientes acerca de ellos.

Girdn (2017), en Valladolid — Espafia, realizé una investigacion titulada: Utilidad de un
fanpage de Facebook en la Educacion Superior en Enfermeria, el objetivo de la
investigacion fue explorar y mostrar las ventajas que tiene Facebook en la Educacion
Superior a través de la implementacion de una fanpage en una asignatura de grado de
Enfermeria de la Universidad de Valladolid. Como metodologia, se tratd de un estudio
descriptivo, longitudinal con una muestra incidental de 117 alumnos del segundo grado de
Enfermeria. Los resultados demostraron, en cuanto a la utilidad, que el 84% de la poblacién
encuestada cree que es muy importante que la Enfermeria asuma como profesion el uso de
las redes sociales para adaptarse a las nuevas formas de comunicacién. Como conclusién,
se destaca que Enfermeria puede tener una fuerte presencia en redes sociales como

Facebook visibilizando la profesion sobre todo en un publico joven.

Los antecedentes mencionados anteriormente presentan estrecha relacion con el
propdsito de esta investigacion, proponer estrategias de orientacion en el uso de redes
sociales como herramienta de la gestion de Enfermeria en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), del Instituto Autdbnomo Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA),
quedando evidenciado de esta manera, que las redes sociales representan medios
alternativos idoneos y necesarios para la difusion del conocimiento, por lo tanto, su
implementacion en servicios de alta complejidad como las Unidades de Cuidados
Intensivos donde el personal de Enfermeria amerita estar capacitado, constituyen una

herramienta eficaz que facilita y promueve la actualizacion y formacion mediante la
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trasferencia de la ensefianza y el aprendizaje, permitiendo asi el fortalecimiento de la

gestion de enfermeria como profesion.
Bases Tedricas

A continuacién se sefialan las bases tedricas conceptuales, las cuales son de tipo
descriptivo, bajo la revisién bibliogréafica referente al tema de este trabajo de investigacion

y que fueron importantes para el desarrollo del estudio.
Redes Sociales
Origenes y Evolucidn de las Redes Sociales

El estudio de las redes sociales virtuales definitivamente admite ser considerado
complejo. Si en un principio fue una metafora, con el paso de los afios se ha convertido en

importante tema de investigacion interdisciplinaria.

El origen de internet se sitia aproximadamente en el afio 1969, pero no es hasta la
creacion del World Wide Web en 1989 cuando internet emprende su gran desarrollo
mundial, ya que comienza a ser accesible para millones de usuarios. El World Wide Web
(WWW) se trata de un sistema que ofrece la posibilidad de una multiconexién de
ordenadores a través de paginas web o documentos enlazados. Mediante las paginas web se
permitia la transmision y visualizacién de informacion, y por medio de enlaces se podia ir
de pagina en pagina accediendo a toda la informacion disponible en la red. En ellas se
combinaban elementos como sonidos, videos o graficos que hacian resultar mas llamativa e

interesante para el usuario la utilizacion de internet. Alonso (2008 citado por Mufioz 2020).

Bajo este enfoque, nace el concepto de Web 1.0, que segun Sénchez (2018), se trata de
“la sociedad de la informacion, donde los usuarios s6lo son consumidores pasivos, las
paginas son estaticas y con poca interaccion con el usuario y sus contenidos estan
controlados por las organizaciones” (p. 24). Por tanto, consiste en una comunicacion
unidireccional donde el usuario es un mero espectador de los contenidos que le son
disponibles, solo eran capaces de subir contenidos a la web las personas especializadas en
programacion, es decir, la posibilidad de participar en la web estaba al alcance de solo

algunos individuos.
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Es asi, que como desarrollo y evolucion, se da paso a la Web 2.0 en donde el mismo
autor sefiala que se trata de “la sociedad del conocimiento, en medios de entretenimiento y
consumo activo. En esta etapa las paginas web pasan a ser dindmicas e interactivas,
abriendo internet a los usuarios, creando asi relaciones, conversaciones y dialogos,
compartiendo informacion y recursos”. (p. 25). Actualizandose los gestores de contenido,
por lo que los usuarios crean sus propios contenidos, aungue no tengan conocimientos de
programacion, gracias a servicios gratuitos donde disponen de lo necesario para convertirse

en creadores y editores de la web.

Para Zimmerman (2015) en la nueva Web 2.0, los usuarios, que en principio eran tan
solo consumidores de informacion, también se convierten en productores de informacion,
transformé&ndose en prosumidores al crear informacion que también van a consumir. La
industria aprende de los desaciertos que cometieron en la Web 1.0, y el nuevo concepto de
red se construye alrededor de los internautas, dejando de considerarlos simples

consumidores pasivos.

En definitiva, se muestra como la Web 1.0 totalmente centralizada, controlada y
accesible para unos pocos, da el salto a la Web 2.0 o también llamada Web social, que
integra la interaccion del usuario social media con el uso del internet y las diferentes
aplicaciones que los componen, como las redes sociales, dando lugar a la humanizacion de
la tecnologia gracias a la sinergia que se produce entre la sociedad y la ciencia, situando a

los seres humanos en el centro de la conversacion.

No es de extrafiar, por tanto, que una de las herramientas mas significativas de los social
media o de la Web 2.0 sean las redes sociales digitales, las cuales pueden ser definidas
como los servicios basados en la Web que permiten a los individuos construir un perfil
publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de usuarios con
los que comparten una relacion, y ver y recorrer sus listas de relaciones y aquellas hechas
por otros dentro del sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas relaciones pueden
variar de un sitio a otro. (Boysb y Ellison, 2007).

Para Macia y Gocende (2011) las redes sociales son consideradas como “plataformas y

espacios web que los componen usuarios que tienen intereses en comun y que acceden a la
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red social para compartir informacién y multitud de contenidos”. (p. 10). Asimismo, Liria,
Quirora y Romero (2013) sefialan “las redes sociales son medios tecnoldgicos por el cual se

crean, mantienen y desarrollan relaciones con otros individuos con diferentes objetivos”.
(p. 9).

A su vez, Ponce y Maldonado (2016) mencionan:

Las redes sociales son estructuras sociales compuestas por un grupo de
personas que comparten un interés comuan, relacion o actividad a través de
internet, donde tienen lugar los encuentros sociales y se muestran las
preferencias de consumo de informacién mediante la comunicacion en tiempo
real, aunque también puede darse la comunicacién diferida en el tiempo, como
en el caso de los foros. (p. 36).

De igual forma, Kakushi y Martinez (2016) las definen como:

Aquellas actividades que resultan en conexiones e interacciones entre los
individuos y grupos que utilizan una amplia variedad de herramientas. Esas
herramientas incluyen e-mail, blogs, postings, mensajes instantaneas Yy
mensajes de texto y, asi como programas que permiten compartir informacion
digital en formatos de video, audio y texto. Los sites de las redes sociales
integran esas herramientas en formatos de facil manipulacion y permiten que
los usuarios determinen cémo y con quién ira a compartir sus informaciones.

(p. 2).
Por su parte, Gordillo y Gutiérrez (2018) establecen las redes sociales como, “medios de

comunicacion social que se centra en establecer un contacto con otras personas por medio
de internet”. (p. 23).

Las definiciones anteriormente planteadas coinciden en tres aspectos fundamentales,
vitales en las redes sociales: en primer lugar se encuentra los usuarios y su perfil, en
segundo lugar, las interacciones voluntarias entre los usuarios y por ultimo, la gestién y el
acceso a la informacion, contenidos y al conocimiento comun (por y para el usuario). Todo
ello sostenido por una serie de prototipos y paradigmas como la participacion, el
intercambio, la horizontalidad en la comunicacion, el consenso, entre otros. Las redes
sociales han dado lugar a un nuevo modelo de socializacion donde el usuario elige
libremente cuadndo y donde comenzar con su conexion y como tramitar sus relaciones con
los otros usuarios fuera de lo establecido, determinado y aceptado por lo comdn de la
sociedad, accediendo a todo tipo de informacion en tiempo real sin tener que moverse de la
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ubicacion que se tenga. Las redes sociales proporcionan de esta manera el beneficio de la
informacion sin barreras, obstaculos y limitantes que trasforman a la comunicacion a un

proceso unico, vital y esencial en los seres humanos
WhatsApp

Consiste en un sistema de mensajeria instantanea y gratuita (al menos para dispositivos
con sistema operativo Android), que permite compartir diferentes recursos como fotos,
videos, archivos de audio y contactos. También integra la interoperabilidad con Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube, correo electrénico o chats. Permite la creacion de grupos y
cuenta con herramientas de localizacion que permiten dar a conocer en qué lugar del
planeta estamos parados. Permite la comunicacion con elementos linguisticos y no
linguisticos, que se contextualiza e interpreta segun los cddigos y contexto de los

comunicadores.
Instagram

Instagram, creada por Kevin Systrom y Mike Krieger en octubre de 2010, es una red
social y aplicacion movil que permite capturar, editar y compartir fotos, videos y mensajes
con amigos de una forma simple, creativa y divertida. Las publicaciones se pueden
compartir a su vez en otras redes sociales como Facebook, Twitter o Tumblr. Disefiada en
un principio con un formato de cdmara instantanea y para teléfonos maviles con sistema
operativo iOS, el origen de su nombre procede del compuesto de dos palabras: instantanea

y telegrama.
Telegram

Es una aplicacion que el servicio de mensaje de texto instantaneos, llamada de vox y
video Ilamadas. Al igual que tras plataformas se pueden compartir fotos y videos, asi como
otros elementos de un peso mayor como documentos o archivos pdf. También es posible
mandar y recibir mensajes de varios dispositivos y aplicaciones de otros desarrolladores,

por ejemplo telegram web, que se abrir en plataformas para PC y navegadores.
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Clasificacion

Leiva (2009 citado por Gallego 2016) realiz6 un informe en el 2009 sobre las “Redes
sociales: situacion y tendencias en relacion a la Informacion y la Documentacion”, donde
propone una clasificacion de las redes sociales en lo que se refiere a su propdsito final y

publico objetivo, agrupandolas en tres grandes grupos:
1. Redes de Especializacion (Horizontal y Vertical)

Horizontales: Son redes sociales generalistas, es decir, aquellas que no estan orientadas
a albergar un contenido especifico, sino que en este tipo de redes entra todo tipo de
tematica: profesional, personal (amigos y familia), entretenimiento, cultural. Todo puede
conversarse y las interacciones pueden ser de lo mas diversas. Ejemplos de este tipo de
redes: “Facebook”, también otras como “Tuenti”, 0 “MySpace”. En este tipo de redes
horizontales se fortalecen una gran parte de las relaciones que se tiene con amigos,

familiares y comparieros de trabajo of-line.

Verticales: Son redes que albergan un contenido especifico que puede ser més o menos
delimitado. El objetivo de este tipo de redes pretende congregar a un grupo de individuos
en torno a un interés concreto. Los ejemplos que expone Leiva son: “Genviajero” (sobre
viajes), “Vitals” (sobre salud) entre otros. En las redes verticales lo que realmente une a los
usuarios es el interés o la tematica de un tema determinado, compartiendo informacion que
beneficia a ambas partes, a partir de alli se conocen los diferentes usuarios de manera

online sin haber tenido antes ningun tipo de contacto fisico.
2. Redes Sociales de Ambito Vital (Personales y Profesionales)

Redes de Ambito Vital Personales: Este tipo de redes pueden ser, en muchos casos,
horizontales como por ejemplo: “Tuenti”, pero en otros casos también puedes ser
verticales, como por ejemplo: “Circle of Moms” (circulo de mamas), red que versa sobre
madres con intereses comunes, en especial sobre la maternidad, se hacen preguntas las unas

a las otras sobre sus hijos, les crean perfiles y comparten audiovisuales, etc.

Redes de Ambito Vital Profesional: El objetivo de este tipo de redes es muy concreto,

el usuario busca obtener un beneficio relacionado con su profesion. Pueden ser de tipo:
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a. Profesional Horizontal como “Linkedin”, donde se registran todo tipo de usuarios
de ambitos profesionales diferentes, con la operatividad y libertad para interactuar
con todos los contactos que tengan en su perfil independientemente del sector
profesional.

b. Profesionales de tipo Vertical, donde el &mbito profesional o sector es el mismo

para todos los usuarios registrados, en este caso el autor hace referencia a “Sermo

una red limitada a la participacion exclusiva de médicos.

3. Redes Hibridas:

Este tipo de redes se basan en el uso que los usuarios realicen de la red, es decir, es el
uso lo que fijara el tipo de red social que se va a obtener. Muchas veces se puede dar el
hecho, que en una red vertical donde el acceso se encuentra limitado, los usuarios que la
componen un dia comiencen a compartir informacion ajena (ya sea personal, o de otro
ambito) a su tematica o interés principal que soporte la red en cuestion. Este tipo de
heterogeneidades suele darse en redes horizontales como “Facebook ”, donde muchas veces

se mezclan temas personales con temas profesionales.
Tipos de Usuarios en Redes Sociales.

Los tipos de usuarios segun su actividad en redes sociales también pueden ser
clasificables. Zommer (2014 citado por Mufioz 2020) expone la clasificacién en las que en

SuUs categorl'as Se encuentran:

1. El Creador: Usuario que crea contenido con regularidad para compartir en las redes
sociales. Generalmente, el contenido compartido es de creacion propia. Suelen ser creativos

y son seguidos para estar al tanto de sus contenidos.

2. El Critico: Usuario que participa activamente respondiendo las publicaciones que se
le presentan, normalmente incorporando su opinion en los comentarios que realiza. Podria
considerarse también creador ya que suma Su propia version, transformando una

informacién en otra diferente con valor afiadido.

31



3. El Recolector: Usuario que recopila diferentes contenidos para volverlos a compartir
en su red. Por lo general, simplemente hace la funcion de mover las informaciones de su

interés que también le pueda parecer interesante a sus seguidores.

4. El Networker: Usuario que participa activamente en varias redes sociales haciendo
uso de todas las herramientas que éstas ofrecen. Se caracteriza por ser popular y tener

muchos seguidores debido a su constante busqueda de nuevos contactos.

5. El Espectador: Usuario que se limita a la lectura de los contenidos de las redes
sociales, usandolas para buscar cierta informacion y seguir a ciertos usuarios de confianza.

No se sienten comodos compartiendo contenidos en las redes sociales.

6. El Inactivo: Usuario que apenas hace uso de las redes sociales. Se siente reacio a
ellas, sintiendose inseguro ante los peligros que puede entrafar la actividad en las redes.
Tiene actividad en linea, pero se limita a los medios tradicionales. Se podria considerar un
perfil que tiende a desaparecer.

Caracteristicas de las Redes Sociales.

De igual manera, Para Zommer (2014 citado por Mufioz 2020) todas las redes sociales
deben tener un conjunto de caracteristicas propias y elementales para poder denominarse

como tal, al respecto sefiala:

e Poder construir un perfil y compartirlo con los demas usuarios.

e Visualizacion de las conexiones (depende de la privacidad individual) que se tienen
en comun con otros miembros de la comunidad.

e Creacion de contenido relacionado con el propio perfil

e Busqueda de usuarios.

e Control y configuracion de la privacidad.
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Gestion del Cuidado de Enfermeria

La gestion del cuidado implica una serie de funciones, atribuciones y responsabilidades,
donde el desempefio de los profesionales de Enfermeria, como gestores del cuidado, es de
suma importancia y a la vez de un conglomerado de desafios. Uno de estos desafios es el
liderazgo, que deben asumir, en esta gestion y como lideres deben tener habilidades de
comunicacion, informacion y conocimiento para la correcta toma de decisiones. Esto
permitira al profesional de Enfermeria, como gestor del cuidado, asegurar que todas las
personas involucradas en la atencion del paciente obtengan la informacidn necesaria para la

continuidad y calidad de los cuidados que se ameriten. (Estefo y Paravic 2010)

Aguayo y Mella (2015) definen la gestion del cuidado de Enfermeria como “la
aplicacion de un juicio profesional en planificacidn, organizacion, motivacion y control de
la provision de cuidados, oportunos, seguros, integrales, que aseguren la continuidad de la
atencion y se sustenten en lineamientos estratégicos, para obtener, como producto final, la
salud”. (p. 74)

Por su parte, Ayala y otros (2019) sefialan:

La gestion del cuidado debe permitir brindar un cuidado planificado, mediante
recursos disponibles, establece objetivos, metas y estrategias, ademas implica
que sea un proceso creativo, moviliza los recursos humanos y los del entorno
con la intencién de mantener y favorecer el cuidado de la persona. El cuidado
contribuye a la satisfaccion de las necesidades de los pacientes, con soluciones
Optimas, en correspondencia con el compromiso profesional que han asumido
formalmente los profesionales de Enfermeria ante la sociedad; de cuidar a los
seres mas vulnerables. Es un proceso humano y social que se apoya en la
influencia interpersonal, el liderazgo, la participacion y la comunicacion. (p. 2).

Para Duran (2009 citado por Huaman 2021) la gestion del cuidado de Enfermeria se

encuentra delimitada por ciertos elementos, entre ellos sefiala:

a. El marco de la disciplina, que determina el conocimiento enfermero desde la

naturaleza del cuidado.

b. El contenido de la gestidon de cuidados integrado por la planificacion de los cuidados
enfermeros, dirigida a las necesidades de la persona en términos de cuidados para la salud y

a la gestion del entorno como condicionante de salud y de vida; los valores del cuidado,
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determinados por la percepcion particular del cuidado que cada persona tiene de si misma,
los cuales se constituyen como un elemento de la construccidén conceptual del cuidado
enfermero. Este concepto determina la gestion de los valores del cuidado, que hace
referencia a la consideracion de la persona por su dignidad humana, definida como ser

Unico y global.

c. Los métodos de andlisis de las necesidades de cuidados incorporan tanto el registro
objetivo de las variables cuantitativas como aquellas variables obtenidas por métodos

cualitativos que recojan la percepcidn de las personas y su entorno sobre su propio cuidado.

Asimismo, hace referencia que el campo de la gestién de cuidados de Enfermeria se

encuentra determinado de la siguiente manera:

1. La estructura de los cuidados parte del conocimiento enfermero, que explica, predice
y teoriza sobre la naturaleza y el ser de la Enfermeria, y los valores implicitos en el cuidado
de la salud.

2. El proceso de los cuidados, definido por la manera particular de hacer Enfermeria

(método enfermero) y por el contexto donde se brindan los cuidados (entorno estructural).

3. La medicion de los resultados, alcanzada en relacion con la capacidad de autonomia

de las personas y su entorno para satisfacer sus necesidades de cuidados.

Por lo tanto, es el conocimiento, el método y el contexto de los cuidados lo que define el
ser, el hacer y el estar de la atencién de Enfermeria, siendo determinantes a su vez, de la

gestion de los cuidados enfermeros.

De esta manera, la gestion del cuidado de Enfermeria puede ser percibida desde
diferentes puntos de vista, el primero de ellos, dirigido a la atencion de la comunidad en
forma integral, en este sentido, la gestion de Enfermeria es entendida como los procesos en
funcion de planear, organizar e implementar acciones seguras, humanisticas y con enfoque
social. En segundo lugar, se direcciona hacia el enfoque clinico y administrativo de cada
institucién, por lo cual hace referencia a los procesos de implementacion y aplicacion de
protocolos, guias y procesos propios de cada unidad de salud. En tercer lugar, la gestion de

los cuidados de Enfermeria, se enfatiza a una vision dirigida méas hacia el que hacer de
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Enfermeria como disciplina, que se define a través de la aplicacion del Proceso de Atencion
de Enfermeria, que es la forma actual de gestion, y por ultimo, desde una perspectiva mas
administrativa dentro de las funciones de coordinar, en donde se percibe como los procesos
que se basan en realizar actividades administrativas como gestion de horas y coordinacion

con otros profesionales o centros asistenciales. (Garcia 2018).

Es por ello, que establecer una definicion de la gestion del cuidado de Enfermeria puede
resultar algo complejo, debido a que varia de acuerdo a la experiencia de cada profesional,
o del area en el cual ha desempefiado sus funciones o conoce ampliamente, sin embargo, se
llega a la conclusién o a un punto en comun, en donde se busca garantizar y mejorar de
cualquier manera directa o indirectamente el cuidado de la salud de las personas e

individuos.

Bajo esta perspectiva, la gestion del cuidado en Enfermeria se encuentra representada
por cada una de sus funciones, de esta forma, la investigacién, docencia y administracion
no solo constituyen actividades implicitas destinadas a llevar a cabo el Proceso de Atencion
de Enfermeria y educar en salud al paciente y su familia, ademas, son funciones
especializadas necesarias para desarrollar mas conocimientos, participar en la formacion de
nuevos enfermeros y organizar los servicios de enfermeria, todo ello con el fin de mejorar
la calidad asistencial. En definitiva, las funciones Asistencial, Docencia, Investigacion y
Administracion constituyen la ocupacién propia del profesional de Enfermeria bajo la

gestion del cuidado y se encuentran dentro de su area de gobernabilidad y responsabilidad.
Funciones del Profesional de Enfermeria

Arandojo (2018) sefiala que dentro de las funciones propias del profesional de

Enfermeria se encuentran:

Funcion Asistencial: Consiste en dispensar cuidados al individuo sano y enfermo, a la
familia y comunidad, mediante una relacion terapéutica, trabajando en equipo y orientando
esos cuidados a la atencién directa proporcionada a los usuarios en los centros de salud en

todos los niveles de atencion.
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El cuidado de los pacientes es la esencia de la profesion de Enfermeria y se puede
describir como una actividad que requiere de un valor personal y profesional encaminado a
la conservacion, restablecimiento y autocuidado de la vida y que se fundamenta en la
relacion terapéutica enfermero-paciente. Aqui es donde adquiere significado la relacion
entre la teoria y la practica. Los enfermeros asistenciales son quienes tienen que aplicar, en
situaciones reales, el conocimiento contenido en las estructuras tedricas, empleando
técnicas y procedimientos de Enfermeria en la atencidn directa del paciente para que éste

restablezca su salud y pueda integrarse a la vida familiar y productiva cuanto antes.

Funcion Docente: El enfermero puede efectuar acciones de educacién a los pacientes,
familia y comunidad, a nivel institucional y comunitario, para satisfacer las necesidades de
aprendizaje en relacién a medidas terapéuticas requeridas para su cuidado. Est4 capacitado
para cumplir funciones educacionales, asumiendo y dirigiendo la formacion de nuevos
enfermeros en las Facultades de Enfermeria. Los enfermeros docentes se basan en el
estudio teorico de los modelos, su explicacion y aplicacién con los estudiantes en
situaciones con un alto grado de simulacion, con ello se pretende que éstos realicen

practicas cientificas basadas en los modelos de cuidados.

La actuacion del docente se transforma en un elemento importante del proceso de
atencién ya que, al integrarse con los estudiantes en los campos clinicos, proporciona a
través de su conocimiento personal y sus conocimientos actuales, las bases y el apoyo
necesario para el desarrollo del futuro profesional de Enfermeria, de esta manera, aprender
a cuidar ocurre necesariamente en la relacion entre el estudiante y la persona cuidada,
donde el estudiante aplica los conocimientos tedricos aprendidos en las aulas, a través de
acciones practicas de cuidado apoyadas por el docente.

Funcion Administrativa: Comprende acciones orientadas a organizar, planificar,
ejecutar y evaluar las funciones propias de Enfermeria destinadas a mejorar la calidad de
atencion. El enfermero administrativo estd acreditado para gestionar unidades de
Enfermeria, ocupando cargos de mayor jerarquia y responsabilidad como supervisor o jefe

de servicios hospitalarios o comunitarios de Enfermeria.
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Los enfermeros dedicados a la administracion se encargan de las cuestiones relacionadas
con una gestion eficiente de los recursos y servicios. La administracion de Enfermeria es
ejercida, en el ambito corporativo, por el jefe de Enfermeria; en el ambito de gestion
intermedia, por los directores de Enfermeria y, en el &rea préctica, por los supervisores. Sin
embargo, la administracién del cuidado la ejerce cada enfermero, en su préactica asistencial,
definiendo prioridades de atencidn, distribuyendo funciones en el equipo, redistribuyendo

materiales y recursos para una atencion de calidad.

Funcion Investigadora: La investigacion es necesaria para generar nuevos
conocimientos y hacer avanzar la ciencia de Enfermeria, evaluar la practica y servicios
actuales y aportar pruebas que influyan en la formacion, la practica, la investigacion y la
gestion de Enfermeria. Se lleva a cabo en los diferentes ambitos institucionales (sanitarios,
educativos y organizaciones comunitarias) con el objeto de producir conocimientos en

relacion a los diferentes campos de accidn en los que se desarrolla el profesional.

La investigacion por parte de los profesionales de Enfermeria adquiere significado
cuando se lleva a cabo en si misma, pero sobre todo, cuando se desarrolla desde los
diferentes ambitos de la préactica, la clinica, la docencia y la gestién y se aplican las
evidencias obtenidas en el servicio enfermero. Los enfermeros que se dedican
exclusivamente a la investigacion producen conocimiento, que adquiere su verdadero
significado cuando se aplica para explicar y mejorar el ejercicio profesional en sus
diferentes ambitos. De este modo, es primordial la creacion de unidades de investigacion en
Enfermeria, dentro de los diferentes espacios de ejercicio profesional, para desarrollar,

evaluar y difundir el conocimiento de esta disciplina.

Lo anteriormente expuesto manifiesta la importancia del profesional de Enfermeria
dentro de los centros o instituciones de salud, en donde queda expuesto la atencién y los
cuidados de manera integral y holistica por parte de profesionales capacitados que

desempefian sus actividades desde cualquier perspectiva o enfoque.

Es evidente percibir como los profesionales de Enfermeria se encuentran
comprometidos con cada de una de sus funciones, proporcionando cuidados, basados o

enfocados en todos los niveles de intervencion en la atencién de la salud, logrando de esta
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manera el cumplimiento de sus deberes, mediante la satisfaccion de las necesidades de las

personas que asi lo ameriten.

Gestion de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
Henriques (2012) define las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) como:

Aquellas unidades hospitalarias destinadas al servicio de pacientes graves y
recuperables; en donde el enfermero y su equipo se enfrentan constantemente
con el binomio vida y muerte y, debido a las caracteristicas tecnoldgicas y
cientificas de ese local, es necesario dar prioridad a los procedimientos técnicos
de alta complejidad, fundamentales para mantener la vida del ser humano. (p. 3)

A su vez, Sales et al (2017), establecen que las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI)
“son ambientes preparados para atender pacientes gravemente enfermos que tienen riesgo

potencial de muerte y que son importantes componentes de la asistencia a la salud” (p. 5).

Por otro lado, Perdomo (1992 citado por Gallego 2018) hace referencia a la definicién

del paciente en estado critico, al respecto menciona:

El paciente critico es definido como aquel que ha alcanzado una enfermedad
con tal nivel de severidad que supone un peligro vital, actual o potencial,
susceptible de recuperacion; solo este tipo de pacientes son elegibles para el
ingreso a una UCI, donde la atencidn es realizada en tiempo real por 24 horas
del dia'y 7 dias a la semana por personal especializado en el manejo de este tipo
de pacientes. (p. 20).

Es por ello, que el personal de Enfermeria que labora en esta area, es caracterizado por
actividades asistenciales y administrativas complejas que exigen capacidad técnica y
cientifica, cuya toma de decisiones y adopcion de conductas seguras estan directamente

relacionadas con la vida y muerte de las personas.

En este sentido, Ramirez (2016, manifiesta que el perfil del profesional de Enfermeria

Intensivista se centra en:
Brindar cuidados a los pacientes que se encuentran en estado critico, visto como
un ser integral, en sentido holistico, demostrando responsabilidad, competencia

en sus decisiones éticas y actividades asistenciales de Enfermeria, capaz de
analizar los cuidados que va a brindar, manifestar profundo interés por ellos
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como personas Unicas. Maneja conocimientos especializados sobre
conocimiento y cuidados a pacientes en estado vulnerable, de constante
evolucion médica y prondstico, sometido muchas veces a presion y situaciones
estresantes por la propia jornada laboral y establecimiento de trabajo. (p. 43).

Las funciones de los enfermeros en las Unidades de Cuidados Intensivos requiere de alta
responsabilidad, iniciativa y desempefio propio del profesional, pues se encuentra expuesto
a situaciones de emergencia e inestabilidad permanente del paciente, las cuales demandan
una intervencion rapida y efectiva. De esta manera, sus actividades y cada una de sus
funciones representan un aspecto primordial del cuidado que se proporciona en dicha area,
por lo que el empleo de herramientas tecnologicas como las redes sociales puede resultar
indispensable en sus labores, ya que favorece sus métodos de trabajo, como también la
cantidad y calidad de conocimientos que se pueden transmitir a los pacientes y a otros

profesionales sanitarios.

Desde este enfoque, la funcion asistencial del profesional de Enfermeria, se encuentra
orientada no solo en brindar y proporcionar cuidados y atencién directa al paciente, se basa
entonces en el uso de las tecnologias aplicadas en el cuidado humano, las cuales
representan un nuevo paradigma para la Enfermeria del siglo XXI, que ofrece métodos y

técnicas para la conservaciéon y mantenimiento de la salud.

Hoy en dia con el uso del internet y el empleo de redes sociales los enfermeros que
laboran en UCI pueden opinar, comentar, debatir, e informar, como también generar y
transmitir conocimientos para fortalecer los cuidados y la atencion de los pacientes. Es asi,
que se pueden encontrar via online diversos proyectos de apoyo a la funcién asistencial de
Enfermeria, tales como herramientas de comunicacién sincronica (como el famoso
whatsApp) o asincrona (foros, correo electronico), webs de intercambio de informacion
(como el portal del paciente o redes de pacientes) o programas online de monitorizacion,

autocuidados y promocion de la salud, entre otros. (Mafiez 2016).

Todo lo expuesto parece confirmar que la implementacion de la tecnologia y con ella el
uso de las redes sociales, se estan convirtiendo en una necesidad generalizada en
Enfermeria, no solo en su perspectiva asistencial como ya se mencion0, sino ademas en la
actividad docente propia de esta profesion. Segtin Vialart y Gavilondo (2015) “una cantidad

cada vez mayor de los procesos educativos se realiza a traves del internet, esto gracias a la
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existencia de las redes de aprendizaje y las plataformas tecnoldgicas como herramientas de
colaboracion”. (p. 69). En consecuencia, la funcion docente de Enfermeria en UCI, se
fortalece mediante el empleo de las redes sociales ya que establece nuevas formas de
comunicacion, favorece el intercambio de informacién y conocimientos y facilita el proceso
de ensefianza y aprendizaje De esta manera, la web 2.0 y la e-sanidad o sanidad electrénica
se han convertido en una potente herramienta de generacién de conocimiento hecho que, en
el ambito sanitario, abre un enorme potencial para mejorar la salud del individuo y de la
comunidad, de lo que los profesionales de la salud deben ser conscientes y aprovecharse
(Fontanet 2013).

No obstante, el acceso a la tecnologia y a las nuevas formas de comunicacion e
informacion, hace que los procesos administrativos en este caso la administracion en
Enfermeria, se conviertan en un trabajo mas comodo y realizable. De este modo, Esteve y

Garcia (2015) sefialan:

Existe una gran diversidad de aplicaciones informaticas, programas o software
con los que se consigue gestionar de forma oOptima y eficiente la creciente
complejidad de la administracion sanitaria, que viene condicionada por tres
variables: la contencion del gasto, la mejora continua de la calidad y la
seguridad del paciente. (p. 9).

Aunado a ello, la Unidad de Cuidados Intensivos al representar un area de alta
complejidad precisamente por la atencion especializada que se ofrece y por la demanda y
exigencias en términos del cuidado al paciente criticamente enfermo, intensifica y
desarrolla las actividades en d&mbitos administrativos. Por consiguiente, el empleo de la
tecnologia mediante el uso de redes sociales facilita la administracion y la gestion a través
del abordaje de diferentes estrategias que permiten al profesional de Enfermeria ejercer y

llevar a cabo esta importante funcion.

Asimismo, es relevante destacar que, en los Gltimos afios, todos los avances que se han
producido en el &mbito de la investigacion estan directamente relacionados con el
establecimiento y el uso de herramientas informaticas, desde la busqueda de informacion,
gestion de la documentacion, el manejo y analisis de bases de datos, el desarrollo de
proyectos, entre otros. Ademas, existen diversas aplicaciones y plataformas que tratan de

ayudar a los investigadores en su quehacer diario, ofreciéndoles diferentes herramientas
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para gestionar sus flujos de trabajo, facilitarles la busqueda de informacion pertinente o

brindarles nuevos medios para comunicar sus hallazgos. (Fernandez y Ramos 2014).

Bases Legales

De acuerdo a los aportes y sus implicaciones con el &mbito de Enfermeria las bases
legales estan hechas para sustentar y guardar relacion con la investigacion, de esta manera

se presentan con el fin de apoyar la tematica dando legalidad a través de leyes y normas.

La Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su

articulo 83, establece:

La salud es un derecho social fundamental, obligacién del Estado, que lo
garantizara como parte del derecho a la vida. EI Estado promovera y
desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar
colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen derecho a la
proteccion de la salud, asi como el deber de participar activamente en su
promocion y defensa, y cumplir con las medidas sanitarias y de saneamiento
que establezca la ley, de conformidad con los tratados y convenios
internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

En este sentido, la salud representa un derecho inherente, inalienable e imprescindible
en los seres humanos, donde el Estado debe garantizar su cumplimiento en todos y cada

uno de los niveles de intervencion.
Por otra parte, el Articulo 108 sefiala:

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir a la
formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de radio,
television y redes de biblioteca y de informatica, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones,
segun los requisitos que establezca la ley.

Asi mismo, el Articulo 110 menciona:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo economico,
social y politico del pais...
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De esta forma, se percibe como la innovacion de la tecnologia mediante herramientas de
informacion y comunicacion constituyen un aspecto fundamental para la evolucion y
progreso de la sociedad, por lo que su reconocimiento se evidencia en la incorporacion y
aceptacion en los distintos &mbitos elementales de la poblacién, permitiendo el acceso a

todos sus ciudadanos.

Por otro lado, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2000) en su
Articulo 35 indica:

El Ejecutivo Nacional, a través de las autoridades nacionales responsables en
materia de formacion, promoverd una cultura cientifica desde el nivel de
educacion inicial, con el proposito de ir formando los nuevos cultores y cultoras
cientificos y tecnoldgicos; asi mismo, promoverd la formacion de los
investigadores e investigadoras, tecnologos y la generacion de relevo de
acuerdo con los principios y valores de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y
sus aplicaciones establecidos en esta ley...

Del mismo modo, el Articulo 38 reza:

La autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia,
innovacion 'y sus aplicaciones impulsara programas de promocion a la
investigacion y la innovacion para garantizar la generacién de una ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones que propicien la solucion de
problemas concretos del pais, en el ejercicio pleno de la soberania nacional.

Por lo que queda demostrada la importancia de la investigacion en cualquiera de los
niveles de formacion, asi como también la implementacién de las nuevas tecnologias, ya
que permiten, el fomento de la adquisicion de conocimientos, aprendizajes y ensefianzas,
necesarias y oportunas para formar profesionales operativos con actitudes y aptitudes que

promuevan el desarrollo en ambitos de salud y sociedad.
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Teoria de Enfermeria
Teoria de Martha Rogers.

Martha Rogers, de acuerdo a lo planteado por el BlogSpot Arte de Cuidar (2011) es una
de las teoricas que logro trascender por el valor y magnitud de su gran teoria logrando
aportaciones importantes para el cuidado en enfermeria. A través de su teoria Martha logré
que la enfermeria moderna tuviese una misién mas amplia de los seres humanos con su

entorno y de un modo extrasensorial.

1.1. Su Vida

Martha Elizabeth Rogers, la mayor de cuatro hermanos e hija de Bruce Taylor Rogers y
Lucy Mulholland Keener Rogers, nacié el 12 de mayo de 1914 en Dallas, Texas. Poco
después de su nacimiento, su familia regresé a Knoxville, Tennessee, localidad en la que

Martha cursé estudios de ciencias, en la Universidad de Tennessee entre 1931y 1933.

1.2. Estudios Realizados.

En 1936 recibio el diploma de la escuela de Enfermeria del General Hospital de
Knoxville. Durante 21 afios, entre 1954 y 1975, fue profesora y responsable de la divisién
de Enfermeria de la Universidad de Nueva Cork. Después de 1975 ejercid solo como
profesora, y en 1979 fue nombrada profesora emérita, un cargo que conservo hasta su
Muerte, acaecida el 13 de marzo de 1994 a la edad de 79 afios. Los primeros trabajos de
Rogers sobre el ejercicio de su profesion estuvieron dedicados a la enfermeria Sanitaria
publica rural en Michigan; también trabajo como supervisora de enfermeras visitadoras y
en la formacion y la practica profesional en el estado de Connecticut. Posteriormente, cred
el Visiting Nurse Service de Phoenix, Arizona.

En sus publicaciones se incluyen tres libros y mas de 200 articulos combinados con
conferencias impartidas en 46 estados de los Estados Unidos, el Distrito de Colombia,
Puerto Rico, México, los Paises Bajos, Chile, Terranova, Columbia, Brasil y otros paises.
Estuvo dedicados a la Enfermeria Sanitaria publica rural en Michigan; también trabajo

como supervisora de enfermeras visitadoras y en la formacién y la practica profesional en
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el estado de Connecticut. Posteriormente, cred el Visiting Nurse Service de Phoenix,
Arizona.

Recibio doctorados honorificos de la universidad de Duquesne, la universidad de San
Diego, la universidad Fairfield, la universidad Emory, la universidad Adelphi. Fue
distinguida con numerosos premios y menciones por sus contribuciones y labor de
liderazgo en Enfermeria. Entre las menciones cabe sefialar las de Inspiring leadership in the
field of Intergroup Relations. En 1996, Rogers fue propuesta pdstumamente para ingresar
en el Amercian, Nurses Association Hall of Fame. En su nombre se han instituido
numerosos premios, becas y concursos. Un retrato verbal de Rogers incluird adjetivos tan
descriptivos como estimulante, desafiante, controvertida, idealista, visionaria, profética,
filoséfica, académica, franca, ocurrente, ética y directa.

Sus contribuciones a la Enfermeria han sido reconocidas y apreciadas en todo el
mundo. Sus colegas la consideran una de las més originales pensadoras de la historia de la

enfermeria.

2.1 Fuentes Teoricas.

Su modelo es un proceso sin fin que aplicaba multiples conocimientos obtenidos de
numerosas fuentes, entre ellas algunas muy evidentes como la dindmica no lineal de la
fisica cuantica y la teoria general de los sistemas de VVon Bertalanfly.

Rogers afirmaba que los seres humanos son campos de energia dinamicos, integrados
en los campos del entorno. Ambos tipos de campos, el humano y el d entorno, obedecen a
un patrén y se distinguen por su condicion de sistemas abiertos.

Rogers postulo en su paradigma de 1983 la existencia de cuatro elementos basicos para
la construccion de su teoria: Campo de energia, Universo de sistemas abiertos, patron y
tetradimensionalidad. En 1983 Rogers introdujo un cambio terminolégico en su modelo y
corrigid hombre unitario por ser humano unitario para eliminar toda referencia al género, a
continuacion se daré a conocer cada uno de ellos.

Campo de Energia: Conforman la unidad basica que permite la existencia de todos los
seres vivos y de lo inanimado. EIl concepto de campo transmite la idea de unidad, mientras

que el de energia expresa la naturaleza dindmica del campo. Los campos de energia son
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infinitos y pandimensionales. En el modelo Rogeriano se propone la existencia de dos de
estos campos: “El del ser humano y el entorno”. Asi, un ser humano unitario se define
como un campo de energia irreducible, indivisible, y pandimensional, que obedece a un
cierto patron y se manifiesta a través de cantidades propias de su globabilidad y que no
pueden predecirse por el conocimiento de sus elementos individuales, el campo de entorno
se define como un campo de energia irreducible y pandimensional, que obedece también a
un patrén propio y que se integra con el del ser humano.

Universo de Sistemas Abiertos: Los campos energéticos son infinitos, abiertos y
mutuamente integrados, los campos humanos y de entorno se hallan en un proceso de
evolucion continua y son sistemas abiertos.

Modelo: Los campos de energia actian conforme a un patron o modelo organizativo,
que es propiedad distintiva y que se percibe como una sola onda, Cada modelo de ser
humano, es Unico y esta integrado en su propio campo de entorno.

La combinacion de ambos campos produce manifestaciones derivadas de su mutua
interaccion.

Pandimensionalidad: Lo define como un dominio no lineal que carece de atributos
espaciales o temporales. El propio término pandimensionalidad hace referencia a la
infinitud de un domino sin limites, como mejor forma para expresar la idea de un todo
unitario. EI modelo de un universo cerrado y gobernado por la entropia dejé de explicar
adecuadamente los fendmenos observados, y se acumularon evidencias que apoyaban la
idea de un universo de sistemas abiertos.

Rogers ide6 también los principios de helicidad, resonancia e integridad. El principio
de helicidad describe al desarrollo espiral regido por un modelo continuo, repetido y
siempre innovador. En la explicacion de este principio, Rogers indica que los cambios se
producen por causas, probabilisticas e impredecibles y se expresan en forma continua e
innovadora. El principio de la helicidad es particularmente util para la gestion de los
cuidados.

Segun la perspectiva de Rogers, se supone que cada individuo tiene la capacidad de

crear cambios positivos que pueden afectarle a él y afecta a los demas.
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2.2 Explicacion de su Teoria.

De un modo futurista, pero realista, la aplicacion de esta teoria innovadora, abre las
puertas a la adquisicion de nuevos conocimientos, que al ser aplicados nos dan una vision
distinta, particular y mas amplia del concepto hombre y entorno, basada en una diversidad
de disciplinas. EI modelo de Rogers es un sistema abierto, abstracto de ideas a partir del
cual se ofrece un enfoque del ejercicio de la Enfermeria.

En su teoria, Martha Rogers considera al individuo (Ser Humano Unitario) como un
campo de energia que coexiste dentro del universo. El individuo estd en continua
interaccion con el entorno y es un todo unificado, que posee una integridad personal y
manifiesta unas caracteristicas que son mas que las suma de las partes.

Rogers utiliza en su obra un método dialéctico, en oposicion al tradicional enfoque
logistico, problematico y operativo; es decir explica la enfermeria a partir de los principios
méas amplios que se aplican a los seres humanos. A su vez, estos principios de los seres
humanos se exponen en virtud de su relacion con los principios que caracterizan al
universo, en la idea de que son las partes las que se organizan a partir del todo.

El modelo de Rogers de los seres humanos unitarios es de caréacter l16gico y deductivo.
Estos conceptos conforman la base del sistema conceptual abstracto en el que se definen la
enfermeria y la salud. A partir de este sistema, Rogers deduce los principios de la

homeodinamica, disciplina que postula la naturaleza y direccion de la evolucion humana.

2.3 Metaparadigmas:

Martha Rogers considera los siguientes metaparadigmas:

PERSONA: Es un sistema abierto que interacciona constantemente con otro sistema
abierto el cual es el entorno. Lo define como ser humano unitario e integrado con campos
de energia infinitos y pandimensionales que sigue un modelo y se expresa con
manifestaciones que reflejan su esencia global. EI hombre es un todo Unico con integridad
propia y que expresa cualidades que no pueden interpretarse sélo como la suma de sus
elementos individuales. Dentro de un modelo conceptual preocupado por los problemas de
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la enfermeria, las personas y su entorno han de percibirse como campos energéticos

irreductibles y mutuamente relacionados en un proceso creativo descontinta evolucion. (1)

SALUD: Rogers utiliza el término salud en muchos de sus primeros escritos sin definirlo
con claridad, lo define como un concepto que dependera de la definicion o percepcion que
te ofrezca cada persona o cultura y que esto dependera de las circunstancias y experiencias
a lo largo de la vida de cada ser humano y la capacidad de este para lidiar y alcanzar la
salud segun los sistemas de valores existentes a considerar, su idea de promover la salud
positiva con lleva la prestacion de ayuda a las personas que tengan posibilidades de
mantener una coherencia ritmica. La salud y el malestar son manifestaciones del modelo

organizativo que “representan comportamientos de alto o bajo valor”.

ENTORNO: Rogers define entorno como “un campo de energia irreductible y
pandimensional que se identifica por un modelo y se manifiesta con propiedades diferentes
de las de sus partes constituyentes. Cada campo de entorno es especifico de un campo
humano concreto, de manera que ambos evolucionan de forma continua y creativa”. L0s
campos de entorno son infinitos y obedecen a cambios permanentes de caracter innovador,

impredecible y expresado por una gran diversidad de hechos.

ENFERMERIA: La Enfermeria es una profesion aprendida, y se considera tanto una
ciencia como un arte, es una ciencia empirica y, como otras disciplinas de su clave, basa su
desarrollo en el estudio de los fendmenos de su interés. Rogers opina que la enfermeria se
centra en la observacion de las personas y del mundo en el que viven como campo natural
de la asistencia sanitaria, considera ademas a la persona y su entorno como un todo unico y
dentro de su idea de un universo pandimensional de sistemas abiertos, la Enfermeria tiene
como objetivo fomentar la salud y el bienestar de todos. El arte de la Enfermeria puede
verse como la aplicacién creativa de la ciencia en la mejora de la situacion personal. La
razon de la existencia de la Enfermeria en el cuidado de las personas y del proceso vital de

los seres humanos.
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2.4 Aplicacion de Su Teoria.

La literatura indica que el marco conceptual de Rogers ha sido utilizado en varios
estudios sirviendo de base a la investigacion. Ha sido utilizado por Newman, Parse y otros
teorizantes. Se ha utilizado en combinaciéon de terapias complementarias, orientales y
terapéuticas. EI modelo fue aplicado en una clinica de San Diego para orientar a las nuevas
enfermeras en su intervencion y aplicacion al cuidado del cliente.

Se utiliz6 durante 5 afios, pero no se alcanz6 los resultados esperados y que se indicé
que el modelo era dificil de entender. Luego de varios afios el modelo pudo ser aplicado,
adiestrando a los Enfermeros graduados, brindando varios ejemplos de este modelo en
diversidad de situaciones con clientes, resultando el mismo exitoso y comprensible para la
practica de la Enfermeria.

Puede concluirse que Martha Rogers fue una mujer centrada en el tiempo, que
trasciende su teoria desde el siglo XX hasta la actualidad; impuso una nueva mentalidad
que inspira y guia a todos los profesionales de Enfermeria, influyendo en la comprensién de
su problematica, en las relaciones interpersonales y con sus familiares.

Su aporte de ver a los seres humanos como seres unitarios en constante interaccion con
su entorno, hace de esta teoria Unica y especial entre muchas teorias, abriendo las puertas a
una nueva vision, de lo que es la relacion Enfermera - Paciente. Rogers, sin duda, fue una
mujer visionaria que logré transmitir una gran aportacion al campo de la Enfermeria en

cualquiera de sus areas.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Existen parametros que facilitan la aplicacion de una serie de métodos, técnicas y
procedimientos que fundamentan y explican los aspectos significativos de toda
investigacion, los cuales son relevantes ya que permite ubicar el objeto de estudio dentro de
un contexto especifico del area de conocimiento. Por lo tanto, la siguiente investigacion se

desglosa de la siguiente forma:
Enfoque de la Investigacion

La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, el cual segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) “es aquella donde se utiliza la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base a la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer

pautas de comportamiento y probar teorias”. (p. 4).

En consecuencia, mediante los resultados obtenidos a través de la medicion de los
parametros establecidos en las dimensiones del estudio sobre las redes sociales en la
gestion de Enfermeria, y mediante la aplicacion del instrumento se realizara una
cuantificacion directa para explicar la influencia de la variable, se hace extensivo dichos
resultados al resto de la poblacion objeto de estudio, para los profesionales de Enfermeria

que laboran en la UCI.
Tipo y Disefio de la Investigacion

En funcién al tipo de estudio la investigacion es descriptiva. Razon por la cual Arias
(2012) senala “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 42). Se
infiere, entonces que la investigacion tiene como objetivo general proponer estrategias de
aprendizaje en redes sociales para el fortalecimiento de la gestion de enfermeria en la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI).
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En cuanto al disefio de investigacion, por las mismas caracteristicas del trabajo se ubicd
en un disefio de campo, de corte transversal. En este sentido, Arias (2012) afirma que los
disenos de campo “consisten en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes”. (p. 42). De esta manera, los datos se recogieron directamente de los
profesionales de Enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), del
Instituto Autonomo Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA).

En lo concerniente al corte transversal, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican
“su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado”. (p. 155). De esta forma, se considerd llevar a cabo esta investigacion en el periodo
Enero — Julio 2022

Modalidad Proyecto Factible

Se denomina Proyecto Factible a la elaboracion de una propuesta viable, destinada a
atender las necesidades especificas a partir de un diagnostico. Para el Manual de Tesis de
Grado y Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Libertador (UPEL 2016) el Proyecto Factible consiste en

La investigacién, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener el apoyo de
una investigacion de tipo documental, y de campo, o un disefio que incluya
ambas modalidades. (p. 78).

Considerando lo planteado anteriormente, para llevar a cabo el proyecto factible, lo
primero que se debe realizar es un diagndstico de la situacion planteada; en segundo lugar,
disefiar y fundamentar, con basamentos tedricos, la propuesta a elaborar y establecer tanto
los procedimientos metodolégicos como las actividades y recursos necesarios para llevar
adelante la ejecucion. Aunado a esto, se realizara el estudio de factibilidad del proyecto y,

por ultimo, la ejecucion de la propuesta con su respectiva evaluacion.
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Poblacion y Muestra

Segun Arias (2012) la poblacidn se refiere a “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimita por el problema y por los objetivos del estudio”. (p. 81).
A efecto de la presente investigacion, la poblacion estard conformada por 38 profesionales
de Enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Instituto
Autonomo Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA). Dadas las caracteristicas
finitas de la poblacion no se recurrio a la seleccion de una muestra, por lo que se considero6

a la poblacion como muestral.
Sistema de Variables

Para Tamayo (2009), la variable es definida como “un aspecto o dimension de un
fendmeno, que tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea
cuantitativa o cualitativa. Es la relacion causa efecto que se da entre uno o mas fendmenos
estudiados”. (p. 109). En el presente estudio se trabajo con una sola variable como

propdsito del estudio.

51



Operacionalizacion de la Variable

Cuadro N° 1. Operacionalizacién de la Variable

Variable Obijetivos Especificos Dimensiones Indicadores Subindicadores items
Edad a
Género b
Identificar las Datos Nivel Académico c
Caracteristicas Socio Socio Turno de Trabajo d
Demograficas Demograficos
Navega
perfectamente con
su movil o pc e
Conocimiento f
sobre redes
sociales
Cuaéles redes g
Las redes sociales utiliza
sociales como Uso en redes h
herramienta de sociales
la gestion de Conocimiento 1
Enfermeria en Académica Saberes 2
la Ur_udad de Aprendizaje
Cmdafdos Significativo 3
Intensivos. -
(UCI). Hospital Docencia 4,5
Universitario de Intervenciones
Los Andes Analizar el uso de las Aplicacion de la Asistencial naereN 6
redes sociales como gestién de Intervenciones
herramienta en la gestion Enfermeria interdependientes 7
de Enfermeria (UCI) Intervenciones
dependientes 8
Trabajo en equipo 9
Administrativas Evaluacion del
desempefio 10
Tesis 11
Investigativas NUEVos
Conocimientos 12
Gremiales Colegio de 13
Enfermeria
Institucional Acceso a internet 14,15
Determinar la factibilidad Uso destinado 16
del uso de las redes Factibilidad del Operativa Competencias 17,18
sociales como uso de las redes laborales
herramientas de la sociales Econdémica Recursos disponibles | 19,20
gestion de enfermeria
(ucr Técnica Conocimientos 21,22

Disefar estrategias de
aprendizaje en redes
sociales

Fuente: Marquez (2022).

52




Instrumento para la Recoleccion de Datos

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el instrumento “es el recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tienen en
mente. (p. 199). Desde este punto de vista, el instrumento a utilizar en este estudio para
medir la variable, es una encuesta tipo cuestionario, dirigida a los profesionales de
enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Instituto Autonomo
Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA). Del mismo modo, hacen referencia al

cuestionario como “un conjunto de una mas variables que se van a medir. (p. 217).

Para la presente investigacion se disefid un cuestionario tipo escala de Likert con cinco
alternativas de respuestas: Siempre (S), Casi Siempre (CS), A Veces (AV), Casi Nunca
(CN) y Nunca (N), el cual quedd estructurado en Il partes, la primera parte referida a los
datos sociodemogréaficos (edad, género, nivel académico, turno de trabajo, navegar con el
teléfono movil, nivel de uso de redes sociales), la segunda parte referida a las redes sociales
como herramienta en la gestion de Enfermeria, quedando estructurada en dos dimensiones,
la primera, Aplicacion de la Gestion de Enfermeria con sus Indicadores: Académica,
Asistencial, Administrativas, Investigativas y Gremiales, contiene 13 items. La segunda
Dimensién, Factibilidad de Estrategias de Aprendizaje en Redes Sociales con los
Indicadores: Institucional, Operativa, Econdmica y Técnica, con 10 items, para un total de

23 items.
Validez del Instrumento

Arias (2012) senala que la validez del cuestionario “significa que las preguntas o items
deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Es decir los
interrogantes consultardn solo aquello que se pretende conocer o medir”. (p. 9). En esta
investigacion se procedera a la validez del instrumento a través de la “técnica Juicio de
Expertos”, la misma se realizo por tres expertos en la materia, es decir, tres profesionales de
Enfermeria, quienes consideran que existe correspondencia entre los objetivos planteados y

las preguntas formuladas, con excelente presentacién, claridad en la redaccion, pertinencia
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de la variable con las dimensiones e indicadores, relevancia del contenido y factibilidad

para ser aplicado.
Procedimiento para la Recoleccién de Datos

1. Se solicitara por escrito autorizacion para la aplicacion del instrumento a la
supervisora de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Instituto
Autonomo Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA), informandole a su vez, los

objetivos de la investigacion.

2. Se informara a los profesionales de Enfermeria, sujetos de estudio, sobre los objetivos
de la investigacion, solicitando su consentimiento informado, se explica la importancia de
la confidencialidad y del secreto profesional, motivandolos a responder el cuestionario por

la importancia de este estudio.
3. Una vez recolectados los datos se organizaron para su posterior tabulacion.
Plan de Tabulacion y Analisis Estadisticos de los Resultados.

Después de recopilar la informacion obtenida por el instrumento aplicado, se procedié a
realizar su tabulacion de forma manual, para luego hacer uso de la estadistica descriptiva,
presentando los resultados en tablas con la frecuencia absoluta y relativa de las respuestas

que evidencia el comportamiento de la variable estudiada.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Tabla N°1.

Dimensién: Caracteristicas Sociodemogréaficas.

Indicadores: Edad, Genero, Nivel Académico, Turno que labora y Navegacion con su

Teléfono Mdvil.

Categorias Fa %
a. Edad
23-30 afos 12 35
31-40 afos 15 44
41-50 afios 5 14
51-63 afios 2 6
TOTAL 34 100
b. Género
Femenino 25 74
Masculino 9 26
TOTAL 34 100
c. Nivel Académico
Licenciado (a) 2 6
Especialista 30 88
Magister 1 3
Otro 1 3
TOTAL 34 100
d. Turno que labora
Diurno 11 32
Nocturno 11 32
24 horas 12 35
TOTAL 34 100
e. Navega con su teléfono movil perfectamente

Si 22 65
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No 12 35

TOTAL 34 100
Fuente: Marquez (2022)

En la tabla N° 1. Dimension: caracteristicas socio demogréaficas de la poblacion de
estudio. Indicadores: Edad, Género, Nivel Académico, Turno en que labora, navega con el
Teléfono Movil. Para el item a, arrojo que el 44% de los profesionales de Enfermeria que
laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos, tiene entre 31-40 afios, seguido de 35% que
tiene entre 23-30 afios. En cuanto al item b, la mayoria de los encuestados con un 73% eran
de género femenino. Referente al item c, el 88% que representa la mayoria de la poblacion,
son especialistas en el cuidado del paciente criticamente enfermo. En afinidad al item d, el
35% labora dentro del horario de plan de contingencia de 24 horas, seguido del 32% que
labora en el turno diurno e igualmente 32% que labora en el turno nocturno. Finalmente
para el item E, el 65% navega perfectamente con su teléfono mdvil a diferencia del 35%

gue no navega perfectamente con su teléfono movil.

Como se puede evidenciar, la mayoria del personal de Enfermeria que labora en la
Unidad de Cuidados Intensivos, se encuentra en la etapa de adulto joven de su ciclo
evolutivo, lo que puede significar una ventaja o beneficio para el uso y manejo de las redes
sociales, ya que segun Ruiz (2017) en su articulo Millennials y redes sociales, las
principales caracteristicas de las personas que nacen entre los afios 1980 y 2000 representan
la alta exposicion a la tecnologia, el uso intensivo en el manejo de redes sociales y la

necesidad de socializacion y conexion.
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Tabla N°2.
Dimensién: Caracteristicas Socio Demogréaficas.

Indicadores: Conocimiento sobre Redes Sociales, Uso de Redes Sociales.

Categorias Fa %
f. ¢ Cudl red social usa con mas frecuencia?
WhatsApp 15 44
Instagram 11 32
Telegram 8 24
TOTAL 34 100
g. Uso de Redes Sociales como herramienta
educativa
Si 26 76
No 8 24
TOTAL 34 100

Fuente: Marquez (2022)

En la tabla N°2. Dimension: Caracteristicas Sociodemograficas de la poblacion de
estudio en sus Indicadores: Conocimiento sobre Redes Sociales y Uso Educativo de las
mismas. Para el item f, las principales redes sociales que conocen los profesionales de
Enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos son whatsApp (44%),
Instagram (32%) y telegram (24%). En cuanto al item g, el 76% manifest6 que Si usa las

redes sociales como herramienta educativa, por el contrario el 24% indic6 que No.

Los resultados arrojados se asemejan con el estudio de Mufioz (2020), quien sefiala que
las principales redes sociales utilizadas por la poblacién de estudio son WhatsApp (96%),
Instagram (81%) y Facebook (78%). Asimismo, Rolls, Jackson y Elliot (2015), sefialaron
que el 71% del personal de Enfermeria usa las redes sociales con fines profesionales

(44,1% para redes profesionales y 26,9% para evidencia de Investigacion).

Tabla N2 3.
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Dimensién: Uso de las redes sociales en la Gestién de Enfermeria.

Indicador: Academia.

No. Proposicion Alternativas de Respuestas

Las redes sociales S % Cs % AV % CN % N
(telegram, whatsApp,
instagram)

1 ¢Son dtiles  para
fortalecer el
conocimiento sobre el 15 44 11 32 8 24 -- - -
cuidado de Enfermeria
en la Unidad de
Cuidados Intensivos?
2 ¢Son  utiles  para
aumentar los saberes
sobre las patologias, 14 41 12 35 7 21 1 3 --
mas frecuentes en la
Unidad de Cuidados

Intensivos?
3 ¢Se utilizan como
herramientas para
fortalecer el 11 32 12 35 8 24 2 6 1

aprendizaje
significativo?
4 ;Permiten  en la
Unidad de Cuidados
Intensivos  fortalecer 13 38 12 35 7 20 2 6 0
la funcion docente del

personal de
Enfermeria?
5 ¢Representan un

medio favorecedor en

la Unidad de Cuidados

Intensivos para que

los enfermeros 13 38 12 35 7 20 2 6 0
cumplan  con la

funcién docente frente

al estudio de

postgrado?

Fuente: Marquez (2022).

En la tabla N°3. Dimensién: Uso de las redes sociales en la Gestion de Enfermeria. E la

proposicion las redes sociales (telegram, whatsApp e instagram). Para el Indicador:
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Academia, el item 1, el 44% de los profesionales de Enfermeria que laboran en la Unidad
de Cuidados Intensivos, manifestd que siempre las redes sociales son Utiles para fortalecer
el conocimiento sobre el cuidado de la Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos,
seguido del 32% que manifestd que casi siempre. En cuanto al item 2, el 41% expresé que
siempre son Utiles para aumentar los saberes sobres las patologias méas frecuentes en la
Unidad de Cuidados Intensivos, seguido del 35% que sefialé que casi siempre. Referente al
item 3, el 35% manifestd que casi siempre las utiliza como herramientas para fortalecer el

aprendizaje significativo, seguido del 32% que expreso que siempre.

En afinidad al item 4, el 38% indico que siempre permiten en la Unidad de Cuidados
Intensivos, fortalecer la funcion docente del personal de Enfermeria, seguido del 35% que
indico que casi siempre. Finalmente, el 38% manifestd que siempre representan un medio
favorecedor en la Unidad de Cuidados Intensivos para que los enfermeros cumplan con la
funcién docente frente al estudio de Postgrado, seguido del 35% que manifesté que casi

siempre.

Los resultados proyectados guardan relacion con la investigacion realizada por Gordillo
y Gutiérrez (2018), quienes manifiestan que la Enfermeria, dando respuesta a las exigencias
del modelo educativo interactivo global, debe propender por la utilizacion de un modelo
pedagodgico que involucre las redes sociales y el internet como procesos de aprendizajes
formativos en la cual se potencie la docencia y permita la dotacién de dominio y

habilidades transferibles a los estudiantes.
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Tabla N2 4.

Dimensidn: Uso de las redes sociales en la Gestién de Enfermeria.
Indicador: Asistencial.

N° Proposicion Alternativas de Respuestas
Las redes sociales S % CS % AV % CN % N %
(telegram, whatsApp,
instagram)
6 ¢Refuerzan el

aprendizaje en la
ejecucion de las
intervenciones 8 24 15 44 8 24 2 6 1
independientes, propias
en Enfermeria?
7 ¢Promueven la
cooperacion entre los
profesionales de Ila
salud, que les ayude a 14 41 10 20 6 18 2 6 2
cumplir con las
intervenciones
interdependientes?
8 (¢Fomentan el
aprendizaje cuando la
decision de las
intervenciones
dependientes las indica 16 47 4 12 8 24 4 12 2
otro  miembro  del
equipo de salud?

Fuente: Marquez (2022)

En la tabla N° 4. Dimension: Uso de redes sociales en la Gestion de Enfermeria.
Indicador: Asistencial. En la proposicion las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram). Para el item 6, el 44% de los profesionales de Enfermeria que laboran en la
Unidad de Cuidados Intensivos, manifestd que casi siempre refuerzan el aprendizaje en la
ejecucion de las intervenciones independientes, es decir, intervenciones propias en
Enfermeria, seguido del 24% que manifestd que siempre y a veces. En cuanto al item 7, el
41% sefialé que siempre promueven la cooperacion entre los profesionales de la salud, para
cumplir con las intervenciones interdependientes, seguido, del 29% que sefialé que casi
siempre y el 18% a veces. Finalmente, para el item 8, el 47% expres6 que siempre
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fomentan el aprendizaje cuando la decisién de las intervenciones dependientes la indica

otro miembro del equipo de salud, seguido del 24% que expreso que a Veces.

Los resultados arrojados guardan concordancia con el estudio realizado por Martin
(2020) titulado “Influencia de las Redes Sociales en el ambito de la Medicina”, en la cual
sefiala que las redes sociales hacen posible el autoaprendizaje, el trabajo en equipo, la
comunicacion, el acceso a otras fuentes de informacion, asi como ponerse en contacto con

otros miembros del equipo de salud.
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TablaN° 5
Dimensién: Uso de las redes sociales en la Gestion de Enfermeria

Indicadores: Administrativa, Investigativa.

N Proposicion Alternativas de Respuestas

Las redes sociales S % CS % AV % CN % N
(telegram, whatsApp,
instagram)

%

9 (Ensefian la promocion
de escenarios
colaborativos, para
fortalecer el trabajo en 15 44 5 15 11 32 3 9 -
equipo?
10 ¢Representan un recurso
alternativo que ensefia el
cumplimiento de los
objetivos individuales en 15 44 6 18 7 21 3 9 3
la evaluacion del
desempefio en la Unidad
de Cuidados Intensivos?
11 ¢(Ayudan a Enfermeria
en la Investigacion
Cientifica? 18 53 8 24 5 15 2 6 1

12 ¢Permiten la busqueda
de nuevos temas como
aporte la investigacion 17 50 10 29 6 18 -- - 1
cientifica?
13 (El Colegio de
Profesionales de
Enfermeria del estado
Mérida las utiliza para 2 6 1 3 5 15 6 18 20
fortalecer los
conocimientos en la
Unidad de Cuidados
Intensivos?
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Fuente: Marquez (2022)

En la tabla N° 5. Dimension: Uso de las redes sociales en la Gestion de enfermeria.
Indicadores: Administrativa e Investigativa. En la proposicién las redes sociales (telegram,
whatsApp, instagram). Para el item 9, el 44% de los profesionales de Enfermeria que
laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos, manifestd que siempre ensefian la promocién
de escenarios colaborativos para fortalecer el trabajo en equipo, seguido del 32% que

manifestd que a veces. En cuanto al item 10, el 44% sefial6 que siempre representan un
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recurso alternativo que ensefia el cumplimiento de los objetivos individuales en la
evaluacion de desempefio en la Unidad de Cuidados Intensivos, seguido del 21% que
sefialé que a veces. Referente al item 11, el 53% expresé que siempre ayudan a Enfermeria

en la Investigacion Cientifica, seguido del 24% que expresé que casi siempre.

En afinidad al item 12, el 50% indicaron que siempre permiten la bdsqueda de nuevos
temas como aporte a la Investigacion Cientifica, seguido del 29% que indicé casi siempre.
Finalmente para el item 13, el 59% manifesté que nunca el Colegio de Profesionales de
Enfermeria del estado Mérida las utiliza para fortalecer los conocimientos en la Unidad de

Cuidados Intensivos, seguido del 18% que manifestd que casi nunca.

Los resultados obtenidos se asemejan a la sefialado por Calderén (2018), en su
investigacion Enfermeria y Redes Sociales: un futuro para la salud de la poblacién,
manifestando que dentro de los beneficios laborales de las redes sociales en el personal de
Enfermeria, destacan la mejora de la administracion de la salud y la difusién de la
informacion para la realizacion de investigaciones. En este sentido, las redes sociales
representan un medio favorecedor que permiten a Enfermeria la gestién en términos de
administracion de los recursos de salud, como también el fomento de la Investigacion

Cientifica.
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Tabla N° 6

Dimension: Factibilidad de Estrategias de Orientacion en el uso de Redes Sociales.

Indicadores: Institucional, Operativa.

No

Proposicién

Alternativas de Respuestas

%

CS %

AV

%

CN

%

%

14

15

16

17

18

iLa Unidad de
Cuidados  Intensivos
cuenta con acceso para
el uso del internet?

iLa Unidad de
Cuidados Intensivos
respalda el aprendizaje
significativo porque
cuenta con dispositivos
WIFI?

:Se desarrollan
sesiones educativas en
la Unidad de Cuidados
Intensivos mediante el
uso de redes sociales
(Telegram, Whatsapp
e Instagram)?

¢Utiliza  las = redes
sociales (Telegram,
Whatsapp e
Instagram) para forjar
competencias en el
cuidado del paciente
criticamente enfermo.
¢El uso de las redes
sociales  (Telegram,
Whatsapp e
Instagram) en la
Unidad de Cuidados
Intensivos, aumenta el
aprendizaje  de los
enfermeros y da
respuesta a sus
funciones dentro del
trabajo?

12

12

35

35

10 29

15

15

21

15

13

10

38

26

29

14

20

17

41

59

50

15

12

~

Fuente: Marquez (2022)
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En la tabla N°6. Dimensién: Factibilidad de Estrategias de Orientacién en el uso de
Redes Sociales. Indicadores: Institucional y Operativa. Para el item 14, el 41% de los
profesionales de Enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos, manifestd
que nunca la Unidad de Cuidados Intensivos cuenta con acceso para el uso del internet,
seguido del 38% que manifestd que casi nunca. En cuanto al item 15, el 59% sefial6 que
nunca la Unidad de Cuidados Intensivos respalda el aprendizaje significativo, porque no
cuenta con dispositivos wifi, sequido del 26% que sefialo que casi nunca. Referente al item
16, el 50% expresé que nunca se desarrollan sesiones educativas en la Unidad de Cuidados
Intensivos mediante el uso de redes sociales (Telegram, Whatsapp e Instagram), seguido

del 29% que expresd que casi nunca.

En afinidad, al item 17, el 35% indic6 que siempre utiliza las redes sociales (Telegram,
Whatsapp e Instagram), para forjar competencias en el cuidado del paciente criticamente
enfermo, seguido del 24% que indic6 que casi siempre y el 21% que a veces. Finalmente
para el item 18, el 35% manifestd que siempre el uso de la redes sociales (Telegram,
Whatsapp e Instagram), en la Unidad de Cuidados Intensivos aumenta el aprendizaje de los
enfermeros y da respuesta a sus funciones dentro del trabajo, seguido del 29% que

manifestd que casi siempre.

Los resultados obtenidos se semejan con la investigacion realizada por Fernandez y
Lafuente (2016) en donde sefialan que cada vez son mas los beneficios que se obtienen con
la adquisiciébn de competencias digitales, citando como ejemplo la utilizacién de
aplicaciones moviles que facilita a los profesionales de la salud informacion basada en

evidencia.
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Tabla N° 7

Dimensién: Factibilidad de Estrategias de Orientacion en el uso de Redes Sociales.

Indicadores: Econdmica y Técnica.

N° Alternativas de Respuestas
S % CS % AV % CN % %
19 ¢Cuenta con los
dispositivos
adecuados  (celular,
tablet, pc) para la
utilizacion de lasredes 15 44 9 27 3 9 6 18 3
sociales (telegram,
whatsApp e
instagram) en pro de
conocer las patologias
que presentan algunos
pacientes?
20 ¢Posee los recursos
econémicos  paa o 26 8 24 7 21 9 26 3
mantener operativo el
uso de internet (wifi)?
21 (Posee los
conocimientos
necesarios para el
manejo de las redes
sociales (telegram, 10 29 16 47 5 15 1 3 6
whatsApp e
instagram) y  asi
fortalecer el
aprendizaje
significativo en el
cuidado del paciente
criticamente enfermo?
22 (Tiene la disposicion
de utilizar las redes
sociales (telegram,
whatsApp e
instagram) ~ como »» g5 3 g9 2 6 6 18 3
recursos de
actualizacion de

conocimientos en el
cuidado del paciente
criticamente enfermo,
en la Unidad de
Cuidados Intensivos?

Fuente: Marquez (2022)

66



En la tabla N° 7. Dimensién: Factibilidad de Estrategias de Orientacion en el uso de
Redes Sociales. Indicadores: Economica y Técnica. Para el item 19, el 44% de los
profesionales de Enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Intensivos, manifesto
que siempre cuenta con los dispositivos adecuados (celular, tablet, pc) para la utilizacion de
las redes sociales (Telegram, Whatsapp e Instagram), a diferencia del 18% que manifesto
casi nunca. En cuanto, al item 20, el 26% sefial6 que siempre cuenta con los recursos
econdémicos para mantener operativo el uso de internet (wifi), por el contrario el mismo

porcentaje sefial6 casi nunca.

Referente al item 21, el 47% expres6 que casi siempre posee los conocimientos
necesarios para el manejo de las redes sociales (Telegram, Whatsapp e Instagram), seguido
del 29% que expresd que siempre y el 15% que a veces. Finalmente para el item 22, el 65%
indicé que siempre tiene la disposicion de usar las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) como recursos de actualizacion de conocimientos en el cuidado del paciente
criticamente enfermo, en la Unidad de Cuidados Intensivos, seguido del 18% que indico

que casi nunca.

Los resultados obtenidos coinciden con el articulo realizado por Manrique (2017)
titulado ¢Por qué las enfermeras estamos en redes sociales?, en el que manifiesta que el
mayor beneficio tras el uso de las redes sociales es la actualizacion de conocimientos que
no solo mejora la actuacion del personal de salud sino ademas potencia las unidades o

servicios donde estos profesionales ejercen sus funciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Segun el resultado del estudio realizado sobre las redes sociales como herramienta en la
Gestion de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), se obtuvo:

Para la dimensién que identifico las Caracteristicas Sociodemogréficas del personal de
Enfermeria encuestado, los resultados demostraron que la mayoria tenia entre 31 a 40 afios
de edad, de género femenino, con nivel académico de Especialistas en el Cuidado del
Paciente Criticamente Enfermo, laboran dentro del horario de plan de contingencia de 24
horas, navegan perfectamente con su teléfono movil, conocen principalmente las redes
sociales Telegram, Whatsapp e Instagram y las utilizan esencialmente como interaccién

social, entretenimiento y herramienta educativa.

Para la dimension que analiz6 el uso de las redes sociales como herramienta en la
gestion de Enfermeria, Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), la mayoria del personal
encuestado manifestd que siempre las redes sociales son Utiles para fortalecer el
conocimiento, siempre son Utiles para aumentar los saberes sobre las patologias mas
frecuentes y siempre representan un medio favorecedor para que los enfermeros cumplan
con su funcién docente. Asimismo, la mayoria indicaron que casi siempre las redes sociales
refuerzan el aprendizaje en la ejecucidén de las intervenciones independientes, siempre
promueven la cooperacion entre los profesionales de la salud para cumplir con las
intervenciones interdependientes y siempre fomenta el aprendizaje cuando la decision de

las intervenciones dependientes la indica otro miembro del equipo de salud.

De igual forma, siempre representan las redes sociales un recurso alternativo que ensefia
el cumplimento de los objetivos individuales en la evaluacion del desempefio, siempre

ayudan a enfermeria en la busqueda de nuevo temas como aporte a la investigacion
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cientifica y nunca el colegio de profesionales de enfermeria del estado Mérida utiliza las

redes sociales para fortalecer los conocimientos en la Unidad de Cuidados Intensivos.

Para la dimension que determind la factibilidad del uso de las redes sociales como
herramienta en la gestion de Enfermeria, Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), la mayoria
del personal encuestado manifestd que la Unidad de Cuidados Intensivos nunca cuenta con
acceso para el uso del internet, ni con dispositivos wifi, igualmente nunca realizan sesiones
educativas mediante el uso de redes sociales. Por otra parte, siempre cuentan con los
dispositivos adecuados (celular, tablet, pc) para la utilizacién de las redes sociales, como
también un mismo porcentaje de encuestados indicaron que siempre y casi nunca cuentas

con los recursos econdémicos para mantener operativo el uso del internet.

Asimismo, sefialaron que casi siempre poseen los conocimientos necesarios para el
manejo de redes sociales, siempre utilizan las redes sociales para forjar las competencias
del cuidado y siempre tienen la disposicion para usar las redes sociales como recursos de

actualizacién de conocimientos en el cuidado del paciente criticamente enfermo.
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Recomendaciones

Dar a conocer los resultados de esta investigacion a las autoridades de la Escuela de

Enfermeria, Facultad de Medicina de la Universidad de los Andes.

Presentar los resultados de la presente investigacion a la direccion del IAHULA, a
las autoridades (Jefes, Coordinadores) y al personal de Enfermeria que labora en la
Unidad de Cuidados Intensivos, de manera que tomen en consideraciéon la

importancia de las redes sociales como herramienta en la gestion de Enfermeria.

Se recomienda a la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) que fomenten el
aprendizaje y la actualizacion de conocimientos mediante el uso y manejo de las

redes sociales en el personal de Enfermeria.

A los docentes de la Escuela de Enfermeria de la Facultad de Medicina de la
Universidad de los Andes, se les insta a continuar apoyando los trabajos de
investigacion adscritos a la especialidad del Cuidado del Paciente Criticamente
Enfermo, consiguiendo hallazgos significativos y fortaleciendo la investigacion en

Enfermeria.

A los residentes de la Especialidad del Cuidado del Paciente Criticamente Enfermo,
se les motiva para que continden trabajando con la tematica expuesta en el presente
estudio y proseguir con la aplicacion de estrategias de orientacion en el uso de redes
sociales que conduzcan al fortalecimiento de la Gestion de Enfermeria.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Disefar estrategias de orientacion en el uso de redes sociales como herramienta de la
gestion de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), del Instituto Auténomo
Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA), en el periodo Enero — Julio 2022.

Fundamentacién de la Propuesta

El disefio de estrategias de aprendizaje en redes sociales esta dirigido al personal de
Enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Instituto Autébnomo
Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA), como una herramienta fundamental para
el fortalecimiento de la gestion de Enfermeria en cada una de sus funciones, docencia,

asistencial, investigativa y administrativa.

Se trata de un conjunto de estrategias contentivas de las acciones a emprender que
ayudaran a los profesionales de Enfermeria a concienciar el uso de las redes sociales como
modelo de actualizacion en la prestacion de cuidados al paciente criticamente enfermo. Los
Cuidados Enfermeros representan el epicentro o el eje central dentro de las Unidades de
Cuidados Intensivos, en cada una de las instituciones de salud, respondiendo sensiblemente
y con frecuencia a las diferentes necesidades humanas de las personas y sus familias. En
este sentido, se enfatiza que la presente propuesta surge como reforzamiento de las distintas
acciones y técnicas las cuales estaran guiadas por el empleo y la utilizacion de las

plataformas virtuales.

Las redes sociales como estrategias de orientacion en el uso de redes sociales como
herramienta en la gestion del cuidado de enfermeria, tiene como objetivo primordial
fortalecer los cuidados del paciente criticamente enfermo, minimizando las complicaciones

potenciales y contribuyendo a su recuperacion.
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Las estrategias de orientacion en redes sociales, pretende proveer un tipo de cuidado
centrado en la persona hospitalizada en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), lo que
identifica la necesidad en la actualizacion constante y periodica de conocimientos, saberes
y aprendizaje adecuados y oportunos que esta area especializada demanda y exige para
proporcionar cuidados integrales y 6ptimos a los individuos que por sus condiciones fisicas

asi lo ameriten.

De esta manera, la gestion del cuidado del profesional de Enfermeria en esta area
especifica de atencion especializada requiere del dominio y empleo de los diferentes
recursos alternativos que puedan contribuir y favorecer su desempefio, por lo que las redes
sociales representan los medios idéneos para que estos profesionales puedan fortalecer cada
una de sus funciones y puedan contribuir a la recuperacion del paciente criticamente

enfermo.

Justificacion de la Propuesta

Actualmente la sociedad se encuentra inmersa en la era de la informacién y el ambito de
la salud no escapa de esta realidad, es evidente percibir los grandes avances
comunicacionales y tecnoldgicos que hoy determinan las acciones de los profesionales
sanitarios. Las redes sociales han de ser consideradas requisitos indispensables para el
cuidado de las personas en las instituciones hospitalarias. Las estrategias de orientacion en
el uso de redes sociales constituyen los recursos alternativos principales para proporcionar
al personal de Enfermeria la transferencia de conocimientos y los medios adecuados para

fortalecer la gestion de los cuidados dentro de las Unidades Intensivas.

Es por ello, que contar con este tipo de estrategias, en donde se permitan adquirir el
aprendizaje, en cuanto a las técnicas y los procedimientos esenciales y especificos para el
manejo adecuado de estas plataformas virtuales, representa un elemento imprescindible
para que estos profesionales puedan forjar sus competencias, compartir sus saberes y
desarrollar su formacién. En este sentido, la propuesta reflejada en esta investigacion,
permite ademas que las (os) enfermeras (0s) en la Unidad de Cuidados Intensivos
desarrollen las habilidades especificas que contribuyan a la recuperacién de la persona
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criticamente enferma, mediante cuidados asistenciales, de investigacion, docencia y

administracion actualizados acordes a las nuevas tecnologias.

Obijetivos Especificos

1. Promover el empleo de redes sociales como medios de aprendizajes en los

profesionales de Enfermeria que laboran en UCI.

2. Aumentar la transferencia de conocimientos mediantes las estrategias de aprendizaje

en redes sociales en los profesionales de Enfermeria que laboran en UCI.

3. Reforzar el manejo y cumplimiento de la propuesta, estrategias de orientacion en el
uso de redes sociales, frente a las necesidades del paciente criticamente enfermo, en los

profesionales de Enfermeria que laboran en UCI.

Objetivo Terminal

Con la ejecucion de las estrategias de orientacion, fundamentado en la Unidad de
Cuidados Intensivos, los profesionales de Enfermeria conseguiran la motivacion hacia el
manejo operativo de las redes sociales como medio para fortalecer la gestion de los

cuidados en Enfermeria.

Recursos necesarios para el desarrollo de las Estrategias de Aprendizaje en Redes

Sociales.

Durante el desarrollo de las estrategias de orientacion en el uso de redes sociales como
herramienta de la gestién del cuidado de enfermeria, se utilizard técnicas como la

observacidn participante, la entrevista, la participacion grupal y las dinamicas de grupo.

Recursos Materiales: video beam, laptop, pizarra, marcadores, hojas blancas,

boligrafos, sillas, cuaderno de registro.
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Recursos Humanos: Profesionales de Enfermeria capacitado en el uso de redes

sociales.

Tiempo.

Las sesiones orientadas a la practica de las estrategias de orientacion en el uso de redes
sociales tendran una duracion aproximada de dos (2) horas, una vez a la semana, por el

periodo de 4 semanas.
Factibilidad de la Propuesta

El estudio de la factibilidad de la propuesta se refleja al considerar los elementos

institucionales, técnicos, sociales y econémicos, siendo posible y positiva la propuesta.
Factibilidad institucional

A nivel institucional la factibilidad de la propuesta se observa en la implementacion en
la Unidad de Cuidados Intensivos de la herramienta operativa que se plantea. En este
sentido, su ejecucion permitira a dicha unidad implementar un modelo de eficacia en redes
sociales para fortalecer la gestion del cuidado de Enfermeria, contribuyendo a la

recuperacion del paciente hospitalizado.

De esta manera, se justifica institucionalmente la propuesta puesto que la misma debe
tener una aceptacion por parte de los profesionales de Enfermeria quienes se mostrarian
interesados en participar y en brindar la colaboracion en la implementacion de las
estrategias de aprendizaje en redes sociales en el fortalecimiento de su gestion y en la

recuperacion de los pacientes criticamente enfermos.
Factibilidad Técnica.

La presente propuesta consolida el objetivo de esta investigacion, su operatividad no
requiere de equipos sofisticados, ni herramientas especiales; sin embargo, su
implementacion si amerita del equipo de Enfermeria y de un profesional de enfermeria

capacitado para ser aplicado, apoyando las estrategias de orientacidn en redes sociales.
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Factibilidad Social.

La factibilidad social esta reflejada en el entorno que rodea a los profesionales de
Enfermeria y en beneficio de los pacientes hospitalizados en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI). Asimismo, la presente investigacion podra ser utilizada por otros autores

que realicen estudios con un enfoque similar.
Factibilidad Econémica

El costo de ejecucion de las estrategias de aprendizaje en redes sociales tienen un
aplicacion relativamente econdmica, con bajo costo — beneficio, ya que para su
implementacion no es necesario ninguna inversion econémica por parte de los

participantes.
Metodologia de la Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta “Estrategias Orientacion en el uso de Redes Sociales”
se realizaran cuatros talleres, los cuales estaran dirigidos por un profesional de enfermeria
capacitado en el uso de redes sociales. Se propone sesiones con los profesionales de
Enfermeria en cuatro jornadas cada una de dos horas. Las jornadas se realizardn en
intervalos de dos semanas aproximadamente, entre cada una de ellas, con la finalidad de
permitir que el conocimiento sea asimilado y utilizado en el desenvolvimiento de sus

funciones.

Descripcion de la Propuesta

Las estrategias de orientacion presentan, hoy en dia, un amplio recorrido en el tiempo.
Para Beltran (1998) son definidas como “las actividades u operaciones mentales empleadas
para facilitar la adquisicion de conocimientos... implican un plan de accidn respecto a los
mecanismos que puede poner en marcha el sujeto a la hora de aprender” (p. 54). Por su
parte, Carrasco (2004), las define como “una habilidad, destreza o modo de actuar que
facilita el aprendizaje” (p. 29). Por otro lado, Meza y Lazarte (2007) sefalan “son
capacidades internamente organizadas de las que se vale una persona para gobernar sus

procesos afectivos y cognitivos y lograr sus objetivos. Implican planes que se viabilizan a
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través de acciones, técnicas y procedimientos” (p. 35). Mas adelante, Pérez y Martinez
(2010) las conciben como “procesos de toma de decisiones conscientes o intencionales en
los cuales las personas eligen y recuperan de manera coordinada los conocimientos que

necesitan para cumplir una determinada demanda u objetivo” (p. 24).

Ante diferentes concepciones, Diaz-Barriga y Hernandez (2010) agrupan estas
definiciones y establecen las caracteristicas que toda estrategia de orientacion debe poseer.
Al respecto sefialan:

1. Son procedimientos flexibles que pueden incluir técnicas u operaciones especificas.

2. Su uso implica que el aprendiz tome decisiones y las seleccione de forma inteligente
de entre un conjunto de alternativas posibles, dependiendo de las tareas cognitivas que le
planteen, de la complejidad del contenido, situacion académica en que se ubica y su

autoconocimiento como aprendiz.

3. Su empleo debe realizarse en forma flexible y adaptativa en funcién de condiciones y

contextos.

4. Su aplicacidn es intencionada, consciente y controlada, Las estrategias requieren de la
aplicacion de conocimientos metacognitivos; de lo contrario, se confundiran con simples

técnicas para aprender

5. El uso de estrategias esta influida por factores motivacionales-afectivos de indole
interna (por ejemplo, metas de aprendizaje, procesos de atribucion, expectativas de control
y autoeficacia, entre otros) y externa (situaciones de evaluacion, experiencias de

aprendizaje, entre otros).
Tipos de Estrategias de Orientacion

Para esta investigacion se tomardn en cuenta la clasificacion realizada por Ferreras
(2007 citado por Reyes-Yanac 2015) en la cual divide las estrategias de aprendizaje en tres

grandes grupos:

Estrategias Disposicionales y de Control de Contexto
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Son aquellas que resumen las condiciones fisicas internas y externas, de la persona que
aprende, como del lugar donde se lleva a cabo el estudio. Las estrategias afectivas-emotivas
y de automanejo de la persona influyen, de manera tanto positiva como negativa, en el
proceso de aprendizaje, éstas son: la motivacion, expectativas, autoconcepto, autocontrol,
estado fisico, entre otros. Por su parte, las estrategias de control del contexto, incluyen el
lugar de estudio, las condiciones ambientales del mismo (luz, temperatura...), la

disposicion de los materiales de estudio, entre otros.

Se reconoce a la motivacién como la condicion bésica de aprendizaje, una persona con
buen nivel de motivacion, atiende mejor; relaciona mejor la informacion; tiene mas deseos
de recordarla; esta mas dispuesta a usar estrategias para mejorar su aprendizaje. Tanto la
motivacion extrinseca como intrinseca deben ser siempre reforzadas, pues estas se
evidencian en las actitudes que se tienen hacia el aprendizaje, es decir, que si solo se ven
limitaciones, el comportamiento de la persona denotara limitaciones, y si solo se ven

capacidades ilimitadas, se tendra entonces un gran potencial a disposicion.
Estrategias de Procesamiento de Informacion

Estas estrategias trabajan con la informacion que es objeto de aprendizaje y que empieza
con la personalizacion de la informacion aprendida y la utilizacion de éstas en nuevas
situaciones de la vida. Tienen como finalidad acotar y delimitar, de alguna manera, el
contenido o la informacion que se debe aprender, o bien, la informacién adicional o
complementaria al proceso de aprendizaje. En este tipo de estrategias ocurre lo que se
denomina transferencia de aprendizaje, el cual se refiere a la utilizacion, generalizacion y
trasferencia de lo aprendido a otras situaciones, trasferencia, tanto de los contenidos objetos
de aprendizaje, como de las estrategias y recursos utilizados en el proceso que hayan

resultados eficaces en el mismo.

Las estrategias de tratamiento de la informacion abarcan la organizacion y adquisicion
de la informacion donde se pretenden estructurar y organizar los contenidos a aprender, de
manera que el proceso de aprendizaje sea realizado con mayor facilidad. Las estrategias de
almacenamiento/retencion tienen como objetivo la memorizacién de la informacién, de

manera tal que cuando la persona lo requiera, esta le sea facilmente accesible.
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Estrategias Metacognitivas y de Evaluacion

Las estrategias metacognitivas son las encargadas de controlar todo el proceso de
aprendizaje. Estan compuestas de procesos de planificacion, control y/o regulacion y
evaluacion, su funcion consiste en controlar y regular adecuadamente todas las funciones,
procesos, estrategias, habilidades, y caracteristicas que influyen en el proceso de
aprendizaje. Por ello, han de ser consideradas como una categoria fundamental a la hora de

evaluar como se enfrenta la persona al proceso de aprender.

Las estrategias metacognitivas estdn compuestas por los siguientes procesos:
conocimiento/conciencia, planificacion, control/regulacién y evaluacion, estos procesos se
realizan sobre las variables que intervienen en el aprendizaje, es decir, las capacidades y
limitaciones propias, los procedimientos, las técnicas y los métodos mas eficaces para
aprender. De todas ellas, el individuo ha de tener conocimientos, planificarlos
adecuadamente para que éstos puedan favorecer su proceso de aprendizaje, también ha
regular y controlar su utilizacion constantemente durante todo el proceso y finalmente
evaluar sus efectos para eliminar fos fallos e incidir en las estrategias positivas y eficaces

para el siguiente proceso de aprendizaje.
Sintesis Ejecutiva de la Propuesta

Etapas para el desarrollo de las Estrategias de Orientacion en el uso Redes

Sociales.

Las estrategias de orientacion estdn compuestas por cuatro etapas que se desarrollan a

continuacion:

Etapa 1. Sensibilizacion sobre el empleo de las Estrategias de Orientacion en el uso

de las Redes Sociales.
“Estrategias de orientacion: disposicionales (expectativas - motivacion)”

El objetivo en esta etapa es concienciar al personal de Enfermeria que labora en la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) sobre la importancia del uso de las redes sociales

como herramienta en el fortalecimiento de la gestion del cuidado de enfermeria.

78



Actividades

Reunién: La Coordinacion de Enfermeria extendera una invitacion a todo el personal de
Enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) para que se reinan en el

salon de Estudios de Postgrado.

Socializacion: Se mostrard al personal de Enfermeria, mediante presentacion de
diapositivas, los objetivos de la propuesta Estrategias de Orientacion en Redes Sociales

para el fortalecimiento de la gestion del Cuidado de Enfermeria.

Persuasion: Se hara énfasis en la importancia de utilizar las redes sociales como medios
para fomentar el aprendizaje en Enfermeria en el cuidado del paciente criticamente

enfermo.

Etapa 2. Capacitacion del personal de enfermeria que labora en la Unidad de

Cuidados Intensivos (UCI) sobre la estrategia de aprendizaje en redes sociales.

“Estrategia de Orientacion: de ‘procesamiento de informacién (atencién activa,

memorizacion comprensiva, parafraseo)’”

La finalidad de esta etapa es preparar al personal de Enfermeria que labora en la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI), sobre los diversos aspectos, elementos y contenidos
relacionados con las redes sociales (whatsApp, telegram e instagram) como también su

aplicacion y empleo.
Actividades:

Exposicion: La capacitacion se realizard mediante exposiciones, las cuales seran
impartidas en el salon de Estudios de Postgrado. Se cumplirdn 3 sesiones, de

aproximadamente 2 horas repartidas de la siguiente manera:

» Primera sesion: red social WhatsApp.
» Segunda sesion: red social Telegram.

» Tercera sesion: red social Instagram.
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Orientacion: las orientaciones seran impartidas por un profesional de enfermeria

capacitado en el uso de las redes sociales.

Asignacion de Ejercicios: Se asignaran actividades y ejercicios para que cada

Enfermero (a) aplique y evalle la estrategia de aprendizaje.

Aclaracion de Dudas: Se facilitard un espacio de tiempo suficiente, para posibles

preguntas y respuestas sobre el contenido impartido en la sesion.

Retroalimentacion: al final de la capacitacion se realizard una retroalimentacion de lo

aprendido.

Etapa 3. Implementacion de la estrategia.

«

strategias de Orientacion: metacognitivas (planificacion, regulacion y control)”

El objetivo de esta etapa es poner en marcha las Estrategias Orientacion en el uso de

Redes Sociales mediante los conocimientos adquiridos en la capacitacion.
Actividades:
Se proponen tres actividades a desarrollar:

1. Foro Chat: Se propone la creacion de un foro chat por medio de la red social
whatsApp, en donde cada Enfermero (a) a través de diapositivas y notas de voz, impartira
una clase magistral sobre un tema especifico en el cuidado al paciente criticamente

enfermo.

2. Canal de Difusion: Su finalidad consiste en la construccion de un canal de difusion
privado a través de la red social Telegram, con elementos como cuestionario de evaluacion
0 encuesta en donde se discutiran casos clinicos y se abordaran aspectos relacionados con la

revista de Enfermeria y entrega de turnos.

3. Blog o Wiki: EIl objetivo de esta actividad radica en la elaboracion de un perfil
educativo mediante la red social instagram, el mismo debe encontrase orientado a compartir

informacion referente a intervenciones de Enfermeria en el cuidado del paciente critico. El
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personal de Enfermeria debera subir un post cada 5 dias en el que explicara como debe ser

la actuacion de dicho personal en una patologia especifica.
Etapa 4. Evaluacion de la Propuesta.
“Estrategias de aprendizaje: de evaluacion”.

> Pauta de Observacion sesion a sesion.
» Pauta de Evaluacion Diagnostica
> Pauta de Evaluacioén Final del Proceso

> Evaluacion Final del Experto

La evaluacion final de la propuesta sera realizada por el profesional de enfermeria
capacitado en el uso de redes sociales, el cual hara una valoracion de las actividades
asignadas en cada etapa, reforzando los conocimientos, fomentando el aprendizaje
significativo y contribuyendo a la retroalimentacion.
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ANEXO “A”

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DATOS
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INSTRUMENTO

PARTE I: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
A.- Edad:

De 20 a 30 afios

De 31 a 40 afios

De 41 a 50 afios

De 51 0 més afos

B.- Género:

Masculino

Femenino

C.- Nivel académico:
Licenciado en Enfermeria
Especialista

Magister

Otros

D.- Turno de trabajo:

Diurno

Nocturno

24 horas

E.- Navegas con tu teléfono movil perfectamente: SI _~ NO
F.- Conoces de redes sociales: Sl NO
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G.- Nivel de uso de redes sociales:

Herramienta educativa

Interaccién social

Entretenimiento

Marketing y publicidad

PARTE I

Instrucciones:

A continuacion aparecen una serie de preposiciones que debe responder segun la opcion de

respuestas propuestas: (S) Siempre. (CS)Casi Siempre. (AV)A Veces. (CS)Casi Nunca.

(N)Nunca

1.- Lea cada uno de los items.

2.- Marque con una equis(x) la alternativa de respuesta seleccionada.

3.- Responda con sinceridad

4.-Las dudas pueden ser consultadas con el encuestador.

ITEM PROPOSICION CS |AV |CN

1 ¢Las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) son Utiles para fortalecer el conocimiento
sobre el cuidado de enfermeria en la Unidad de
Cuidados Intensivos?

2 ¢Las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) son Utiles para aumentar los saberes sobre
las patologias, mas frecuentes en la Unidad de
Cuidados Intensivos?

3 ¢Utiliza las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) como herramientas para fortalecer el
aprendizaje significativo?

4 ¢Las redes sociales (telegram, whatsApp e

instagram) permiten en la Unidad Cuidados
Intensivos fortalecer la funcion docente del personal
de enfermeria?
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¢Representa las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) un medio favorecedor en la unidad de
cuidados intensivos para gque los enfermeros cumplan
con la funcion docente frente al estudio de
postgrado?

¢Las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) refuerza el aprendizaje en la ejecucion de
las intervenciones independientes, es decir propias
en enfermeria?

¢Promueve las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) la cooperacion entre los profesionales de
la salud, para cumplir con las intervenciones
interdependientes?

¢Las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) fomenta el aprendizaje cuando la decision
de las intervenciones dependientes la indica otro
miembro del equipo de salud?

¢Ensefia las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) la promocion de escenarios colaborativos,
para fortalecer el trabajo en equipo?

10

¢Representan las redes sociales (telegram, whatsApp
e instagram) un recurso alternativo que ensefia el
cumplimiento de los objetivos individuales en la
evaluacién el desempeiio en la Unidad de Cuidados
Intensivos?

11

¢Las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) ayudan a enfermeria en la investigacion
cientifica?

12

¢Permiten las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) la busqueda de nuevos temas como aporte
la investigacion cientifica?

13

¢El colegio de profesionales de enfermeria del estado
de Mérida utiliza las redes sociales (telegram,
whatsApp e instagram) para fortalecer los
conocimientos en la Unidad de Cuidados Intensivos?

14

¢La Unidad de Cuidados Intensivos cuenta con
acceso para el uso del internet?

15

¢La unidad de cuidados intensivos respalda el
aprendizaje significativo porque cuenta con
dispositivos WIFI?

16

¢Se desarrollan sesiones educativas en la Unidad de
Cuidados Intensivos mediante el uso de redes
sociales (telegram, whatsApp e instagram)?

17

¢Utiliza las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) para forjar competencias en el cuidado del
paciente criticamente enfermo.
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18

¢El uso de las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) en la Unidad de Cuidados Intensivos,
aumenta el aprendizaje de los enfermeros y da
respuesta a sus funciones dentro del trabajo?

19

¢Cuenta con los dispositivos adecuados (celular,
tablet, pc) para la utilizacion de las redes sociales
(telegram, whatsApp e instagram) en pro de conocer
las patologias que presentan algunos pacientes?

20

¢Posee los recursos econdmicos para mantener
operativo el uso de internet (wifi)?

21

¢Posee los conocimientos necesarios para el manejo
de las redes sociales (telegram, whatsApp e
instagram) 'y asi fortalecer el aprendizaje
significativo en el cuidado del paciente criticamente
enfermo?

22

¢Tiene la disposicion de utilizar las redes sociales
(telegram, whatsApp e instagram) como recursos de
actualizacién de conocimientos en el cuidado del
paciente criticamente enfermo, en la Unidad de
Cuidados Intensivos?

Fuente: Marquez (2022)
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ANEXO “B”

VALIDACION

www.bdigital.ula.ve

C.C. RECONOCIMIENTO-NO COMPARTIR
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C.C. RECONOCIMIENTO-NO COMPARTIR












