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Resumen

La investigacion tuvo como propdsito
analizar el uso de las Tecnologias de
Informacién 'y  Comunicacién  para
optimizar las condiciones y ambiente de
trabajo de la Unidad Educativa Privada
“Nuestra Sefiora de Lourdes” Maracay. El
estudio estuvo enmarcado en la
investigacion de campo descriptivo. La
poblacion fue de veintisiete profesores.
Para la recoleccidn de los datos se empled
como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario, y la confiabilidad obtenida
mediante el método Alfa Cronbach,
arrojando una alta confiabilidad. La técnica
para el analisis de datos dio base a realizar
un estudio y describir los valores
obtenidos. Se aplicé la estadistica
descriptiva, esto determind una serie de
debilidades en la gestidon gerencial que
inciden en el desempefio gerencial del
personal.

Palabras clave: Gerencia, director, TIC,
ambiente, clima organizacional.

Abstract

The purpose of the research was to
analyze the use of Information and
Communication Technologies to optimize
the working conditions and environment
of the Private Educational Unit "Nuestra
Sefiora de Lourdes" Maracay. The study
was part of the descriptive field research.
The population was twenty-seven
teachers. For data collection, the survey
technique and the questionnaire were
used as an instrument, and the reliability
obtained through the Cronbach Alpha
method, yielding a high reliability. The
technique for data analysis was the basis
for conducting a study and describing the
values obtained. Descriptive statistics
were applied, which determined a series of
weaknesses in managerial management
that affect the managerial performance of
personnel.

Keywords: Management, director, ICT,
environment, organizational climate.
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Introduccion

Es importante saber que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC),
se muestran como una herramienta necesaria dentro de la sociedad debido a
los rapidos y acelerados cambios que la misma experimenta en constante
rapidez, todo ello relacionado al aumento de los conocimientos y todas las
demandas que exige estar actualizado en esta era del conocimiento y el saber
necesario de utilizar 6ptimamente las TIC, convirtiéndose en una exigencia
permanente para el individuo. Por lo anterior es que, en este contexto social,
se debe estar actualizado, asi como tener un adecuado dominio de las TIC que,
en si, ayudara o proporcionara a quién las utilice una automatizacion en cuanto
a la elaboracion de tareas bien sea utilizando las herramientas ofimaticas o al

momento de enviar el correo o de comunicarse via Web.

En el transcurso de los ultimos afios, referente al estudio del aprendizaje y
desarrollo de las tecnologias las TIC se ha convertido en una herramienta
esencial dentro de las companias y organizaciones al tener que afrontar
cambios rapidos en el mercado global, lo cual incluye al contexto educativo.
En concordancia a lo antes mencionado, dentro de cualquier organizacion es
de vital importancia que exista un adecuado clima organizacional y como
consecuencia que los miembros de la misma sientan una positiva satisfaccion
laboral dentro de la misma y demostrandolo en la ejecucion de las tareas a

desarrollar.

Situacion de estudio

En la actualidad, las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion (TIC)

son de vital importancia en el desarrollo de todas las actividades y procesos
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que se lleven a cabo, por ello se hace indispensable ir de la mano haciendo una
insercién adecuada de estas, tal como las define Cabero (2008), “Son un
elemento esencial en los nuevos contextos y espacios de interaccion entre los
individuos. Estos nuevos espacios y escenarios sociales conllevan rasgos
diversos que generan la necesidad del analisis y reflexion en torno a sus
caracteristicas” (p. 5). Por ende, en los espacios educativos deben estar es
constante estudio de estas y asumir una posicion critica, asi como de reflexion

en cuanto a la insercion de las mismas y a su maximo aprovechamiento.

Sin duda alguna, dentro de la organizacién educativa entonces también se
debe tener un conocimiento claro, asi como un direccionamiento adecuado en
cuanto lo que son las TIC y su implementacion dentro de la misma para el
adecuado desarrollo y optimizacion de los procesos gerenciales, debido a que
es desde los espacios educativos donde se generaran los cambios hacia todos
los ambitos en la sociedad por tanto el tener una sélida organizacion que este

a la par de las innovaciones en referencia a las TIC.

Al respecto Ramirez y Vega (2015), indican que “La innovacion es un proceso
dinamico e interactivo en el cual se adquieren conocimientos por experiencia
propia, en el desarrollo de los procesos de produccion y/o de fuentes externas
en relacion con el entorno, otros entes y el mercado” (p. 1). De alli, la
importancia de la innovacion dentro de la organizacién con el firme objetivo de
poder alcanzar las metas planteadas dentro de la organizacion, asi como la
administracion adecuada de los recursos que en ella se encuentren, por ello es
importante que en cada centro educativo se haga buen empleo de estas

técnicas administrativas que enriquezcan la gestion administrativa.
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Esto permite sefalar que el uso de las TIC es un fendmeno global, es decir, que
su aplicacién permitira acceder a una vision y perspectiva del futuro brindando
un amplio panorama a la sociedad y al individuo como tal. De alli, la necesidad
de insertar y delimitar bien el uso de las mismas dentro de la organizacién y
por ende en los procesos donde se requieran. Lo cual, cobra sentido al
considerar lo expresado Chiavenato (2001), “La organizacion moderna que
incluye formas diversas de organizaciones..Se define como un proceso
estructurado en los que los diferentes individuos interactuan para lograr
objetivos comunes e influyen en los procesos de toma de decisiones de /a

organizacion”. (p.56)

En este mismo orden de ideas es relevante destacar que las TIC dentro de los
espacios educativos representan una gran ayuda y apoyo no solo limitandola
al que hacer educativo de ensefianza y aprendizaje, por el contrario, se hace
necesario que el personal cuente en primera instancia con una tecnologia de
punta debido a que en la actualidad ninguna organizacion deberia estar
desfasada en cuanto a esta, debido a que los avances tecnoldgicos estan en

todos los dmbitos.

Por tanto un personal motivado y con un alto grado de satisfaccion laboral
ejecutard, desarrollara todas las actividades de manera eficiente ayudando al
alcance de las metas y objetivos planteados dentro de la organizacion, ya que
en la actualidad el personal no hace uso adecuado de las TIC debido a que no
posee el conocimiento para hacerlo evidenciandose en la ejecucién de tareas
que requieran hacer uso de estas, de sequir asi a futuro el personal seguira

arrastrando este problema arrojando insatisfaccion laboral.
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En relacion a lo manifestado, la investigacion busca dar respuesta a las

siguientes interrogantes:

¢ Qué caracteristicas tiene del uso de las TIC a nivel de Educacion Media en
Venezuela? ;Cuales seran las condiciones de ambiente y de trabajo del
personal de la Unidad Educativa Privada “Nuestra Sefiora de Lourdes” Centro

Taller Asociacion Popular de la Educacién Popular Maracay estado Aragua?

Objetivo de la investigacion

Analizar el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién como
herramienta para optimizar las condiciones y ambiente de trabajo de la Unidad
Educativa Privada “Nuestra Sefiora de Lourdes” Centro Taller Asociacion

Popular de la Educacién Popular Maracay estado Aragua.

Marco tedrico conceptual

Para efectos de la investigacién es importante considerar los aspectos
tedricos que permitan sustentar lo que se desea estudiar. En este sentido, la
teoria organizacional es idonea como aval para la verificaciéon de diversos
aspectos inherente a las estructuras organizacionales, en este caso es el

contexto educativo.

Teoria situacional

El individuo necesita tener un buen ambiente y sentirse comodo para si poder
tener un buen desempeio en sus actividades y por ende en la relacion e

interaccion con los otros con los que se comparten o desarrollan actividades
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dentro de una organizacién o espacio laboral por ello todo gerente debe contar

con todas las herramientas que enriquezcan el proceso gerencial.

En este sentido Chiavenato (2001), manifiesta lo siguiente:

La Teoria Situacional enfatiza que no existe nada de absoluto
en las organizaciones o en la Teoria administrativa, todo es
relativo, todo depende. El enfoque contingencial explica que
existe una relacion funcional entre las condiciones del/
ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para e/
alcance eficaz de los objetivos de la organizacion. Las
variables ambientales son variables independientes, mientras
que las técnicas administrativas son variables dependientes
dentro de una relacion funcional. (p.436)

Aspectos basicos de la Teoria Situacional

En este sentido el autor antes sefialado manifiesta los aspectos basicos de la

teoria como lo son los siguientes:

e La organizacion es de naturaleza sistémica, es decir ella es un
sistema abierto.

e Las caracteristicas organizacionales presentan una interaccion entre
siy con el ambiente.

e Las caracteristicas ambientales funcionan como variables
independientes, mientras las caracteristicas organizacionales son
variables dependientes.

La teoria de la Motivacion y la Jerarquia de las Necesidades de Maslow

El ser humano esta cargado de necesidades que debe satisfacer bien sea las

necesidades primitivas o basicas, asi como otras catalogadas de indole
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superior. Para dar respuestas a estas inquietantes en el afio de 1943, Maslow

formul6 A Theory of Human Motivation.

Al respecto, Acosta (2012) sefiala:

Maslow formula en su teoria una jerarquia de necesidades
humanas y defiende que conforme se satisfacen las
necesidades mas bdsicas (parte inferior de la piramide), los
seres humanos desarrollan necesidades y deseos mads
elevados (parte superior de la pirdmide).

La escala de las necesidades de Maslow se describe a
menudo como una piramide que consta de cinco niveles: los
cuatro primeros niveles pueden ser agrupados como
«necesidades de déficit (primordiales); al nivel superior lo
denomind «autorrealizacion», «motivacion de crecimiento», o
«necesidad de ser». ‘“La diferencia estriba en que mientras las
necesidades de déficit pueden ser satisfechas, la necesidad
de ser es una fuerza impelente continua”. (p.2)

En este mismo orden de ideas, se puede sefialar que Maslow enfatiza tal como
lo especifica Acosta (ob. cit.) “La idea badsica de esta jerarquia es que las
necesidades mds altas ocupan nuestra atencion solo cuando se han
satisfecho las necesidades inferiores de la piramide” (p.2). Por ende, el
impulso de crecimiento da pie a que se haga evidente un crecimiento
ascendente dentro de la jerarquia de necesidades por otro lado las fuerzas que

el denomino regresivas empujan de manera inversa hacia abajo en la jerarquia.

Es importante destacar que estas necesidades sefaladas por Maslow en su
teoria se reunen o recogen en distintos niveles como puede observarse en la
figura anterior por ello se especifican y desglosan dichas necesidades tal

como Acosta, (ob, cit.) destaca:
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Necesidades basicas: Son necesidades fisioldgicas basicas para mantener la
homeostasis (referente a la salud); dentro de estas, las mas evidentes son:
Necesidad de respirar, beber agua, y alimentarse, Necesidad de mantener el
equilibrio del pH y la temperatura corporal, Necesidad de dormir, descansary

eliminar los desechos, Necesidad de evitar el dolory tener relaciones sexuales.

Necesidades de seguridad y proteccion: Estas surgen cuando las necesidades
fisiologicas se mantienen compensadas. Son las necesidades de sentirse
seguro y protegido, incluso desarrollar ciertos limites en cuanto al orden.
Dentro de ellas encontramos: Seguridad fisica y de salud, Seguridad de
empleo, de ingresos y recursos, Seguridad moral, familiar y de propiedad

privada.

Necesidades de afiliacion y afecto: Estan relacionadas con el desarrollo
afectivo del individuo, son las necesidades de: Asociacién, Participacion,

Aceptacion.

Necesidades de estima: Maslow describié dos tipos de necesidades de
estima, un alta y otra baja. La estima alta concierne a la necesidad del respeto
a uno mismo, e incluye sentimientos tales como confianza, competencia,
maestria, logros, independencia y libertad. La estima baja concierne al respeto
de las demas personas: la necesidad de atencion, aprecio, reconocimiento,

reputacion, estatus, dignidad, fama, gloria, e incluso dominio.

Autorrealizacion o autoactualizacién: Este ultimo nivel es algo diferente y
Maslow utilizd varios términos para denominarlo: «motivacion de

crecimiento», «<necesidad de ser» y «autorrealizacion».
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Clima organizacional

En relacion a este término Chiavenato (2001) lo define como las cualidades o
del ambiente laboral percibidas o experimentadas por los empleados de la
organizacién y que ademas, tienen influencia en el comportamientos de los
mismos. Esto, tiene que ver con las condiciones de trabajo, las son
consideradas por Garcia y Garriegues (1998) como aquellas inherentes a la

"

seguridad e higiene en el trabajo. Es decir, las “... condiciones laborales
protegidas por el ordenamiento juridico laboral que presentan la construccion

de un auténtico medio ambiente laboral” (p. s/n.)

Las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC)

Es un término relativamente nuevo dentro de esta sociedad del conocimiento,
Cabero (1998) las define como las herramientas que giran interactiva e
interconexionadamente en torno a tres medios basicos; la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones, y esto permite conseguir nuevas

realidades comunicativas.

Dentro estas estan las aplicaciones o programas informaticos los cuales se
pueden utilizar con las computadoras, en algunos casos no requieren el uso
de las redes de comunicacién, sino que estan disefiados para su uso de forma
local -off line- (Belloch, 2011)f Las mismas, estan bastante extendidas, siendo
las mas utilizadas por los usuarios principalmente las aplicaciones ofimaticas

(procesador de texto, hoja de calculo, gestor de bases de datos, entre otras).
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Competencias tecnoldgicas

Son concebidas por Castafieda (2011) /as habilidades, destrezas,
conocimientos y actitudes, para la realizacion de cualquier actividad, en este

caso en el contexto de la tecnologia.

Diseio de la investigacion y tipo de investigacion

La presente investigacion, se ubicé dentro del disefio de investigacién no
experimental, ya que no se manipularon las variables, lo cual concuerda con lo
considerado por Palella Stracuzzi y Martins Pestana (2006), cuando sefialan
que el “disefio no experimental es el que realiza sin manipular en forma

deliberada ninguna variable” (p.96).

Asi mismo el estudio tiene apoyo en una investigacion de campo, debido a que
los datos se toman directamente de la poblacion objeto de estudio, lo cual
permitié obtener los precisos para un analisis exhaustivo y profundo del
problema abordado, con el fin de describirlos e interpretarlos. Desde esta
perspectiva, lainvestigacion se enmarca en el tipo descriptivo en concordancia
con lo destacado por Arias (2020) cuando afirma que “£/ objetivo de la
investigacion descriptiva es describir de forma precisa y metodica una

poblacion, situacion o fenomeno” (p.1).

Poblacion y muestra

La poblacion es definida por Alvarez (2008), como “... e/ conjunto de elementos

comunes delimitados, donde se aplicard la investigacion” (p. 68). Para los

Revista ARJE Edicién Vol. 16 N° 31 - pp. 407-427. ISSN Version impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica 2443-
4442

416



Maria Nattaly Magallanes Artahona

efectos de este estudio de investigacion, la misma estuvo constituida por 27
profesores del personal directivo del liceo Unidad Educativa Privada “Nuestra
Sefiora de Lourdes” Centro Taller Asociacién Popular de la Educacion Popular,
Maracay, estado Aragua. En cuanto a la muestra, definida por el ya
mencionado autor como “... una parte representativa de la poblacion, por lo
tanto, es un subconjunto de esa poblacion que realmente se estudiara” (ob.
cit., p. 68). En esta investigacion como la poblacién es finita, la misma se
tomara en su totalidad para realizar el diagndstico, es decir, sera de naturaleza

censal exhaustiva, aplicable a esta investigacion.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos que se utilizdé fue la encuesta, por la
naturaleza de las variables. En este sentido Alvarez (2008), sefala; “Que
consiste en la formulacion de preguntas a un ndmero determinado de
individuos que representa a un colectivo mas amplio, en la busqueda de la

informacion”(p.70).

En cuanto a los instrumentos, Hurtado de Barrera (2000) los define como “.. /a
herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la informacion, es
decir, el con qué.” (p. 428). El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, el
cual contiene items de respuestas cerradas, con una escala tipo Likert. La
confiabilidad del mismo fue obtenida mediante el método Alfa Cronbach,

arrojando una alta confiabilidad de 0,8540.

Revista ARJE Edicién Vol. 16 N° 31 - pp. 407-427. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Versién electrénica 2443-
4442

417



Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion como herramienta para optimizar las condiciones y
ambiente de trabajo

Procedimiento para recabar los datos

Considerando, que el procedimiento metodoldgico constituye la secuencia de
fases desarrolladas para el logro de los objetivos de la investigacion, lo cual es

“”

mencionado por Arias (2001), como “.. e/ camino que sigue la ciencia para
alcanzar sus objetivos, una serie de operaciones a modo de una sucesion de
razonamiento encontrados”(p.127). La investigacién se desarrollé siguiendo

las siguientes fases:

Fase 1: Se realizo la observacion y el diagndstico, que permitié conocer la
situacién de la gestién del personal docente en funcion del desempefio
gerencial mediante el uso de las TIC, en beneficio de sus actividades, ademas,
en pro de mantener un buen clima organizacional en la institucion educativa
objeto de estudio. Cuestion que se puedo comparar con las bases teodricas
obtenidas de la revision documental, lo cual sirvio como fundamento tedrico a

esta investigacion.

Fase 2: Se selecciond la poblacién y muestra. Las mismas fueron estudiadas,
a través del muestreo tipo censal en el caso de los docentes, quedando

constituida por 27 docentes.

Fase 3. Se procedié a elaborar los instrumentos, como mecanismo de
obtencién de informacién, de esta manera se analizaron y se realizaron los
aportes relevantes de las personas que sugirieron las soluciones para este
estudio. Se elaboré un cuestionario de escala tipo Lickert el cual fue sometido

a la prueba piloto.
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Fase 4: Se realiz6 un estudio de campo, que consistid en la aplicacion del
instrumento a la muestra censal, lo cual permitié recolectar los datos

requeridos.

Fase 5: Se procedi6 al procesamiento y analisis de datos, se tabularon los
resultados obtenidos mediante el cuestionario y posteriormente se analizaron
de manera cuantitativa, para ser representadas en los cuadros y graficos

correspondientes para su interpretacion.

Fase 6: Se realiz6 el analisis la utilizacion de las Tecnologias de las TIC como
herramienta para optimizar las condiciones y ambiente de trabajo de

institucién objeto de estudio.

Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

De acuerdo a la investigacion planteada, fue necesario establecer los
resultados obtenidos para dar respuestas a las interrogantes que dieron inicio

al trabajo investigativo. Después de la recoleccién de los datos, su agrupacion
para la elaboracién del cuadro estadistico, se procedi6 a su representacion a
través de graficos de barra, donde se puede apreciar de forma clara los

resultados obtenidos. Para ello, se establecieron las siguientes dimensiones:

Tabla 1

Dimensiones de /a investigacion

Dimensién items
Caracteristicas de las TIC 1,2,3,4,5y6
Competencias Tecnologicas 7,8,9,10,11,12,13,14y 15
Clima Organizacional 16,17y 18
Motivacion 19y 20
Uso delas TIC 21,22y 23
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Anadlisis general de los datos obtenidos

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos a través
del instrumento aplicado. De acuerdo a los resultados obtenidos a través de

los instrumentos de recoleccion de los datos, aplicado al personal directivo y
docente, se pudo apreciar que tanto directivos como docentes no reciben una
capacitacion permanente que aporte elementos para mejorar el desempefio
laboral, ademas, de las condiciones de ambiente y de trabajo con respecto al
uso de las TIC. Tal como puede observarse en el cuadro a continuacién donde
se plasman y se aprecia el analisis de las alternativas evaluadas. Pudiendo
evidenciarse que existe una gran necesidad que el personal sea capacitado y

haga un bien uso de las TIC en la institucién.

Tabla 2

Andlisis de las alternativas y resultados en la dimension caracteristicas de las
7IC

Alternativas
B Pocas Muy Pocas
Item Siempre Casi Siempre Nunca
Veces Veces
1. Se promueve la
importancia de la
inmaterialidad en el uso de
las TIC considerando los
factores de tiempo y uso 7.4% 7.4% 18.5% 29.6% 37%
racional de los recursos
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2. Se logra una efectiva
comunicacioén utilizando la
interactividad que

proporcionan las TIC

3.7%

7.4%

18.5%

40.7%

29.6%

3. El personal hace uso de
la interconexiéon  que
brindan las TIC en la

institucion

3.7%

3.7%

40.7%

33.3%

18.5%

4. Considera que han
logrado penetrar
efectivamente las TIC en el

ambiente laboral

3.7%

11.1%

29.6%

40.7%

14.8%

5. Se implementa dentro
del proceso administrativo
el uso de las TIC como

proceso innovador

3.7%

3.7%

22.6%

33.3%

37.0%

6. El personal demuestra
interés referente a la
automatizacion y
digitalizacion de la data a
trabajar en los procesos

administrativos

37.0%

29.6%

18.5%

7.4%

7.4%

Tabla 3

Anélisis de las alternativas y resultados en la dimension competencias

tecnologicas

Alternativas

item

Siempre

Casi Siempre

Pocas Veces

Muy Pocas

Veces

Nunca
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7. El personal hace uso de
las aplicaciones
ofiméaticas (Word, Power
point, Excel) en su

ambiente de trabajo

7.4%.

7.4%

33.3%

29.6%

22.2%

8. El personal cuenta con
aplicaciones telematicas
para su uso (internet)

dentro de la instituciéon

0%

7.4%

37.0%

44.4%

11.1%

9. El personal tiene a su
alcance las TIC como
herramienta para
optimizar la
comunicacion en el

ambiente laboral

13.7%

7.4%

37.0%

40.7%

11.1%

10. El personal incluye en
su proyecto ético de vida
a las TIC a la hora de
resolver situaciones en el

ambiente laboral

0%

11.1%

40.7%

22.2%

37.0%

11. Existe un liderazgo
eficaz dentro del
ambiente laboral que
fomente mejores
condiciones de ambiente
y trabajo a partir del uso
delas TIC

3.7%

7.4%

22.2%

44.4%

25.9%

12. El personal logra
competencias

comunicativas con el uso
de las competencias

tecnolégicas

0%

7.4%

22.2%

44.4%

25.9%

13. El personal tiene

disposicion al cambio
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para afrontar cambios

tecnolégicos

18.5%

33.3%

22.2%

14.8%

11.1%

14. El personal hace uso
adecuado de la Web en el

ambiente laboral

0%

7.4%

44.4%

33.3%

14.8%

15. El personal maneja de
manera eficiente el correo
electrénico como
herramienta dentro del

proceso administrativo

0%

3.7%

14.8%

37.0%

44.4%

Tabla 4

Anaélisis de las alternativas y resultados en la dimension clima organizacional

Alternativas
i Muy Pocas
Item Siempre Casi Siempre | Pocas Veces Nunca
Veces
16. Las condiciones del
ambiente laboral son
optimas  para el 11.1% 14.8% 25.9% 14.8% 33.3%
personal
17. Se hace presente el
uso de las TIC para
fomentar un  buen 0% 3.7% 29.6% 48.1% 18.5%
ambiente laboral.
18. Considera que las
TIC mejoran el "proceso
comunicativo 'y por 29.6% 44.4% 14.8% 3.7% 7.9%
ende el ambiente
laboral.
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Tabla 5

Andlisis de las alternativas y resultados en la dimension motivacion

Alternativas

item Siempre | Casi Siempre | Pocas Veces Muy Pocas Veces Nunca

19. Se encuentra el
personal motivado

para el uso de las

7.4% 3.7% 29.6% 40.7% 18.5%
TIC en el
desempefio de las
actividades
20. Existe un eficaz
liderazgo al
momento de incluir
0% 7.4% 18.5% 29.6% 44.4%

la innovacién
tecnolégica en el

ambiente laboral

Tabla 6

Anaélisis de las alternativas y resultados en la dimension uso de las TIC

Alternativas
item Siempre Casi Pocas Veces Muy Pocas Veces | Nunca
Siempre

21. El personal

manifiesta la

necesidad de

capacitarse en 33.3% 33.3% 18.5% 14.8% 0%
referencia al uso y

manejo de las TICS

para lograr
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competencias  que
mejoren el ambiente

laboral.

22. Es notable la
calidad de los
procesos

administrativos 0% 7.4% 18.5% 44.4% 29.6%
realizados por el
personal haciendo

uso delas TIC

23. Se fomentan
cursos de formacion
para lograr el manejo
de las diferentes 0% 0% 0% 18.5% 81.4%
aplicaciones

informéaticas  dentro

del ambiente laboral.

Conclusiones

En relacion al resultado arrojado por la investigacidn, en concordancia a las
actividades vinculadas a e desarrollo de las actividades administrativas dentro
de la organizacion y por ende del personal directivo y docente en funcion de
mejorar el desempefio gerencial de los mismos asi, como de fomentar un buen
clima organizacional de las instituciones educativas, pudieron ser
considerados multiples factores estructurales, personales y funcionales, de la

gestiodn gerencial dentro de la institucion en estudio

La cual manifesté sus caracteristicas propias, de igual forma al realizar un

analisis los procesos dinamico en el area administrativa, se pudo observar
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deficiencia en casi todos los procesos desarrollos en la institucién que
muchas veces atribuido a la adaptacién a una serie de cambios que viene
experimentando en la organizacion educativa crea resistencia al cambio por
parte del personal docente que alli labora ya que en su mayoria no cuentan con
las herramientas necesarias para llevar a cabo las tareas estipuladas a

desarrollarse.

Las condiciones de ambiente y de trabajo, asi como del clima organizacional
dentro de la institucion educativa objeto de estudio la misma dejo ver una serie
de debilidades que proporcionan un panorama susceptible a ser mejorado,
logrando una mayor satisfaccion a la productividad, de acuerdo a las
necesidades de quienes intervienen en el proceso educativo y gerencial, tanto

personal docente, administrativo.
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