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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como intencion Evaluar el estrés académico en
los estudiantes de la Facultad de Odontologia de lero y 4to afio en la Universidad
de los Andes en el periodo comprendido desde febrero a abril del afio 2018. Se
hizo uso de dos instrumentos validados y confiables como el Cuestionario de
Evaluacion del Estrés Académico (CEEA) (De Pablo,2002) y el cuestionario
sociodemografico para medir las variables sociodemogréficas y los recursos de
afrontamiento el cuestionario desarrollado por Labrador, 2012., la muestra se
conformé por 175 estudiantes pertenecientes a la al ler y 4to afio de la Facultad
de Odontologia. El analisis de los resultados presentan a los estudiantes con un
promedio de estrés académico de 6,27 puntos con desviacion estandar de 2,49
puntos, las variables sociodemogréficas estado civil y numero de hijos resultaron
estadisticamente significativas (p=0,000<0,05 y p=0,000<0,05) lo que incide en el
nivel de estrés académico, en el manejo del estrés, el recurso méas utilizado fue
escuchar musica (p=0,012<0,05) seguida de practicar deportes para el grupo B
(p=0,025) y en relacion a los factores asociados al nivel de estrés académico, el
factor estrés en los exdmenes reporto X=6,49 con S=2,16 donde un examen escrito
(X=6,49) y esperar los resultados (X=7,33) son los factores que mas causan estrés
de forma general. En estrés general media X= 5,66 con una S= 2,17, donde preparar
un trabajo en grupo y hablar con un profesor sobre sus problemas académicos
(X=6,14,5=2,29) y(X=7,28,5=1,98) son las condiciones generadoras de estrés, en
la ansiedad social la X= 6,93 con S= 2,17 por lo que las condiciones detectadas
fueron preguntar una duda en publico (X=7,04) y ser preguntado en clase (X=7,02).
Finalmente, se pudo evidenciar que los estudiantes presentan un nivel muy
estresante, y como recursos de afrontamiento psicosociales utilizan la muasica y el
deporte para enfrentar el estrés académico.

Descriptores: Estrés, estrés académico, recursos de afrontamiento psicosocial.



INTRODUCCION

Desde tiempo remotos el estrés ha sido uno de los principales
problemas humanos en el campo laboral y educativo, sobretodo en la sociedad
actual que se vive, donde todo es acelerado y va en constante cambios que
obligan al ser humano a estar a la par de la exigencias de un mundo que lo
invade factores politicos, sociales y econdmicos que pueden ser indicios para
que un individuo presente alteraciones en el sistema nervioso, produciéndoles
ansiedad, desesperacion, desasosiego, y otras manifestaciones que pueden
ser productos de estrés; a criterio de Monzén (2007) “en todo caso es
indiscutible que este fenbmeno fomenta no solo anomalias emocionales, sino
también fisicas que pueden afectar seriamente a la persona sino se ataca a
tiempo” (p.87)

Sin embargo es muy facil decir que se puede combatir el estrés, sin
tener una apreciacién cercana de una realidad en que los sujetos estan
viviendo y evidenciando algunas carencias, o logros inalcanzables de algunas
metas, o habilidades para la vida que no han sido desarrolladas, por lo cual,
se genera una sintomatologia que bien debe ser estudiada, aun con mayor
énfasis si los que estan siendo afectados son estudiantes universitarios, que
son invadidos por numerosas razones de estudios, parciales, y complicaciones
generales, asi lo refiere Castro y Labrador (2003):

Sentir estrés hasta un punto es normal que la persona sienta una
sensacion creada por el nivel al de la cortisona, que proporciona
ansiedades que son acumuladas convirtiéndose en tensiones que
puede hacer que el individuo manifieste agresividad, llanto, gritos, y
hasta depresion (p.16).

Lo anteriormente descrito, representa las consecuencias de un estrés
gue no es controlado, y la relevancia que tiene para que dentro de la sociedad
y el nivel educativo, se les proporcionen algunas herramientas, técnicas,
estrategias, ayuda médica, que sea canalizado el control y nivel del estrés, no

obstante, para llegar a este punto, hay que tener una vision mas especifica del



porque este factor puede influir tanto en la calidad de vida de los seres
humanos, que algunas veces se evidencia también en el aspecto fisico y el
estado de animo que tenga para efectuar las tareas diarias, la investigacion
tuvo como proposito evaluar el estrés académico en los estudiantes de la
Facultad de Odontologia de 1ero y 4to afio en la Universidad de los Andes en
el periodo comprendido desde febrero a abril del afio 2018.

De acuerdo con Medina (2008) para tener una retrospectiva de
asociacion cientifica “es necesario definir las causas y efectos que presentan
estos estudiantes cuando estan presionados, hecho que no permite que la
evolucion académica sea efectiva, ademas que provoca que estas situaciones
de estrés estén presente en los mismos” (p.14); situacion abordada y
sustentada bajo las diferentes perspectivas, enfoques y fundamentos teéricos
gue pueden servirle a las autoras a llegar a un resultado que puedan propiciar
a un analisis de laboratorio para verificar el nivel de cortisol en la muestra que
se seleccione.

En cuanto a esto, es importante sefialar que el estrés se presenta cuando
particularmente cuando los estudiantes estan bajo presion, ya que se ven
sometidos a diversos estresores como las tareas, los examenes, la
competencia entre compafieros, aun cuando estan los problemas familiares,
econdmicos o sociales de la persona, todo esto afecta principalmente el ambito
académico que es donde se desarrollan la mayor parte del tiempo. De tal forma
es necesario saber las principales manifestaciones y consecuencias del estrés
negativo, para establecer una estrategia de solucion, de aqui radica la
necesidad de estudiar este fendmeno. Por lo tanto bajo estas inquietudes y
reflexiones; se genera la presente investigacion, la cual esta estructurada tres
(03) capitulos de la siguiente manera:

Capitulo | se refiere a planteamiento y formulacién del problema,
objetivos de la investigacion tanto general, como especifico asi como también

la justificacion de la investigacion.



El Capitulo Il sefiala el marco teérico; que contiene estudios previos,
bases teorias y legales.

Luego, el Capitulo 11l comprende al marco metodolégico que contempla
el tipo de investigacion, disefio ademas la poblacion y muestra igualmente las
técnicas e instrumento de recoleccién de informacion, validez y confiabilidad.

Entretanto, en el Capitulo IV presenta los resultados de la investigacion,
vale decir, el andlisis de los resultados a la luz de los fundamentos y objetivos
que fueron planteados en la investigacion; conllevando a la implementacion de
acciones para coadyuvar en el manejo de los niveles de estrés de estos
estudiantes. Posteriormente, se plantean las conclusiones y recomendaciones

a que dio lugar el hecho investigativo.

CAPITULO |

EL PROBLEMA



Planteamiento del Problema
En la primera década del siglo XXI los crecientes cambios de la
sociedad, generé mayores exigencias a la poblacién a lo largo del mundo
entero, debido a que todo el sistema que la compone tiene que seguirle el ritmo
para poder estar a la par de sus exigencias, denotando que cada quien va a
los lugares de trabajo, estudios, como maquinas programadas para actuar
mecanicamente cada dia, acumulando emociones y sentimientos que no
suelen ser expresados por las largas horas que los individuos pasan fuera de
sus hogares, dado que cada ser humano va en una batalla por conseguir fines
propios, y alcanzar metas y objetivos que se han planteado, aunque para ello,
tenga que vivir una vida altamente acelerada.
En virtud de esto, Medina (2008) resalta:

El proceso evolutivo del hombre ha transcendido en un cumulo de
tradiciones, creencias, manifestaciones culturales, que conllevan a
gue se haga algunas cosas por complacer el estatus social que lo
rige, por lo tanto, debe trabajar, preparase, educarse, instruirse, lo
gue indica que la formacion académica no escapa de esta realidad,
la cual debe estar compuesta por una estructura donde pueda
atender a cada estudiante de una manera holistica, fundamentado
en valores esenciales para complementar las necesidades e
intereses que cada pais tiene o espera de la sociedad (p.14).

Lo que quiere decir, que tanto el hombre como la educacion pueden estar
en los mismos niveles de exigencias, uno para formar y el otro ser formado;
en este marco de referencia, el pais vive una época turbulenta y de transicion
histérica, reflejada en la escuela a través del entorno educativo, social y
personal de cada individuo; y para activar el potencial innovador e integral,
debe cerrarse en adquirir nuevos conocimientos, funcionando como un
sistema abierto a los adelantos, a la tecnologia, que contribuya al desarrollo
humano en la construccién del pensamiento critico, reflexivo y creativo para
satisfacer necesidades basicas a traves del trabajo productivo.

Sin embargo, en Venezuela, Medina (2008) indica que “las autoridades

competentes se han planteado la urgencia de abordar las areas humanisticas,



sociales y culturales del pais’(p.15); no obstante, no se evidencian los
resultados concretos que se requieren, tomando en cuenta que el sistema
educativo universitario es el ente generador de esos recursos para garantizar
la transformacion social acorde con la realidad. Si bien, es cierto que estos
planteamientos son enfocados desde una realidad social y educativa, existen
consecuencias producto de las presiones académicas que rodean a los
individuos que pretenden cumplir con estos patrones de vida.

De manera especial, los estudiantes universitarios que al prepararse
académicamente pasan por una serie de eventos que los hacen tener
tensiones, que desencadenan en estrés, apareciendo como decadencia
animica del cuerpo al estar expuesto a mucha presion Rogers (1980) destaca
“la aparicion original del estrés surge de la irrepetibilidad del individuo y las
circunstancias que pasa en vida, es una caracteristica que existe en todos los
sujetos y so6lo espera las condiciones propicias para liberarse y atarse” (p.89).

Desde esta perspectiva, es importante que antes de sacar algunas
conclusiones sobre si un estudiante esta o no estresado, hay que hacer
referencia de lo que significa el término estrés, que para Rogers (1980) “es de

”

origen anglosajon, que significa, “tension”, “presion” “coacciéon” (p.89). Sin
embargo, esta definicidbn no es taxativa, pues también puede llamarse estrés
al agente o estimulo que le provoca estresor al ser humano, que se siente
presionado, bajo tensiones, que no necesariamente tiene que ver con los
factores educativos, sino que también un estudiante universitario pudiera estar
confrontando situaciones familiares, sociales y econémicos como lo afirma por
Ticona, Paucar, y Llerena (2006), tomando en cuenta el hecho que en la
ciudad de Mérida vienen a estudiar muchos jovenes provenientes de otros
lugares de la geografia nacional, vale decir incluso que la mayoria de los
estudiantes son provenientes de otros estados del pais.

En concordancia con los autores mencionados anteriormente se puede
parafrasear, que ningun estudiante universitario quisiera estar estresado, por

el contrario hay circunstancia que no cuentan con las medidas de canalizar los



impulsos que abordan a su cuerpo, que pueden ser clasificados por otros
generadores de la glucosa, cortisona, entre otros, que también dan indicios
para que el estrés esté presente en la vida de ellos.

En este sentido, Acosta (2002) refiere el concepto de “activacion
fisioldgica ante el estrés, denominado “Sindrome General de Adaptacion con
el que extendié la nocion de homeostasis de Cannon, para incluir respuestas
mediadas por el eje hipotdlamo-hipofisario-adrenal y otras respuestas
hormonales” (p.88); a su vez, este proceso comprende tres fases
consecutivas que segun Sandi y Calés (2000) se denominan “a) Reaccion de
alarma; b) Fase de resistencia; c) Fase de agotamiento” (p.154).

Sin embargo, el precitado autor ha sido altamente criticado por hacer
énfasis solo en las respuestas fisiolégicas como agentes conductores del
estrés, siendo propicio indicar que si bien es cierto que el cuerpo puede jugar
algunas malas jugadas al ser humano, los factores emocionales también son
vistos como representantes de incidir el estrés en el individuo, los cuales
afectaran parte de su vida en depresiones, angustias, conductas
desenfrenadas, agresiones, frustracion, entre otros que lamentablemente no
son contraindicadas farmacéuticamente que reflejen resultados 6ptimos, sino
gue algunas de las veces las personas suelen ser adictivas a farmacos para
controlar el nivel de ansiedad.

En definitiva, desde esta concepcion interaccionista hasta hoy en dia se
tienen en cuenta no soélo las respuestas fisioldgicas del organismo, sino
también los numerosos acontecimientos vitales, las caracteristicas del
ambiente social y determinados valores personales evaluacion, auto-
concepto, atribucion, afrontamiento que en distinta medida, inciden tanto en lo
fisico como en lo emocional considerablemente en un estudiante universitario
gue este bajo presion de factores, que pueden generar estrés. De alli renace
el estrés académico, de acuerdo con Hernandez, Pozo y Polo (1994) “los

desarrollos tedricos sobre el estrés académico son muy recientes, ya que



apenas en la década de 1990 se comenzé a investigar y teorizar sobre este
topico (p.114).

Ahora bien, este fendmeno se fue expandiendo a toda la poblacion por
la dindmica cambiante de la sociedad, concentrdndose también en estudiantes
universitarios, que al mismo tiempo que van acrecentando su carga académica
va aumentando la presion para poder cumplir con todos los requisitos de la
asignatura, miedo de reprobar el afo tareas, examenes que encomiendan los
diferentes profesores, aun mas cuando la carrera universitaria requiere
practicas en pacientes, los cuales deben conseguir, ubicar y referir por lo que
en los ultimos afos se ha demostrado segun Peréz y Cartes-Velasquez (2015)
“ que la practica dental es una de las profesiones de las ciencias de la salud
que mas ansiedad produce” (p.1).

Ciertamente, lo planteado anteriormente, mas lo afirmado por los
mismos autors “Los estudiantes de Odontologia deben hacer frente a los
estresores propios de cursar la  universidad, comunes a todos los
universitarios, ademas de enfrentar el estrés implicito que tiene la practica
dental” (p.1) puede encontrarse analdgicamente en la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Los Andes, donde se puede evidenciar, mediante
contactos informales con diferentes estudiantes de la carrera de Odontologia
gue manifiestan estan expuestos a mucha presion, particularmente porque
algunos estan comenzando a estudiar la carrera, a los cuales se les dificulta
el cambio de estudios, la lejania de sus hogares, la falta de dinero para
comprar los materiales requeridos, otros porque estan finalizando y tienen que
hacer practicas profesionales, estos estudiantes, en la mayoria de los casos,
tienen que pagar el material requerido para realizar los procedimientos
odontologicos de sus pacientes y de esta manera poder culminar
satisfactoriamente su formacion.

A la par de lo expuesto, el estudiante se ve sometido a una serie de
demandas que bajo la valoracion del mismo son consideradas estresores, que

le generan un desequilibrio sistémico, ese desequilibrio lo obliga a realizar



acciones de afrontamiento para restaurar ese equilibrio, propiciados por
factores muy concretos que influyen en este proceso como un cambio de ciclo,
sobrecarga de tareas; lo cual, genera exceso de responsabilidad, falta de
incentivos, tiempo limitado para la entrega de trabajos, conflictos con los
compafieros, evaluaciones del profesorado, la exposicion en publico de un
trabajo y un nivel de exigencia alto hacia si mismos y por parte de los padres.
De este modo, para buscar la posible solucidén a esta problematica es
necesario analizar el nivel de estrés académico en los estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de los Andes (ULA) desde febrero
hasta abril del afio 2018; tomando en consideracion, no solo la parte fisiologica
la cual es muy importante, también considerando la parte emocional y los
factores que indicen para que un estudiante genere estrés académico, de
manera que ya dado los resultados, se puedan sugerir las diferentes
alternativas para bajar el nivel de estrés y poder mantener la calma a pesar de
las presiones en la que estan expuestos. Considerando los planteamientos a
lo largo del proceso investigativo, se espera el despeje de las siguientes
interrogantes:
¢, Cual es la correspondencia entre el estrés académico y el Cuestionario de
Evaluacién del Estrés Académico (CEEA) en los estudiantes de la Facultad de
Odontologia en la Universidad de Los Andes, desde febrero a abril del 20187
¢ Cuadl sera el nivel de estrés en los estudiantes de la Facultad de Odontologia
en la Universidad de Los Andes desde febrero a abril del afio 2018?
¢, Cuales son los estresores que influyen en el nivel de estrés en los estudiantes
de la Facultad de Odontologia en la Universidad de Los Andes desde febrero
hasta abril de 2018?
¢ Resulta conveniente evaluar el nivel de estrés en los estudiantes de la
Facultad de Odontologia en la Universidad de Los Andes desde febrero a abril
de 20187
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General



Evaluar el estrés académico en los estudiantes de la Facultad de

Odontologia de lero y 4to afio en la Universidad de los Andes en el periodo

comprendido desde febrero a abril del afio 2018.

Objetivos Especificos

1.

Analizar las variables sociodemograficas en los estudiantes de la
Facultad de Odontologia de lero y 4to afio en la Universidad de los
Andes.

Detectar los niveles de estrés académico de los estudiantes de
odontologia segun el afio cursado.

Establecer la relacion entre las variables sociodemogréficas y el estrés
académico en los estudiantes de la Facultad de Odontologia de lero y
4to afo.

Contrastar los diferentes niveles de estrés académico segun los
diferentes factores estrés en los examenes, estrés general y ansiedad
social en los estudiantes de la Facultad de Odontologia de leroy 4to
afo en la Universidad de los Andes.

Conocer los recursos de afrontamiento psicosociales para el manejo del
estrés académico que emplean los estudiantes de Odontologia de la

Universidad de los Andes.

Justificacién de la investigacion

El estrés es una problematica que ha estado enfocado en generar

danos fisicos y emocionales en el ser humano, parafraseando a Labrador

(2012) el simple hecho de tener una vida acelerada y estar bajo tension y

presion, es suficiente para que un ser humano este latente de padecer de

estrés, decayendo su estado de animo, seguridad en si mismo, empatia,

provocando enfermedades como las diabetes, gastritis, desgastes fisicos que



deben ser tomados en cuenta para valorarlos y analizarlos; es por ello, que la
investigacion se justifica por cuanto al analizar el estrés académico en los
estudiantes de la Facultad de odontologia en la Universidad de Los Andes
desde febrero hasta abril del 2018, se obtendra una apreciacion de este
fendmeno que permitira asistir de manera correcta las alternativas para que
estos estudiantes se les preste las posibles sugerencias para el manejo y
control del mismo.

Asimismo, el estudio adquiere importancia por los beneficios sociales
que aporta, vale decir desde el punto de vista educativo e institucional al
colectivo de dicha facultad, porque se podra establecer la variable del estrés
para poder ser abocada desde un punto de vista practico, donde se pueda dar
la posibilidad de analizar los niveles de cortisona, y algunas pruebas que
determinen si es hormonal, o se debe a los factores emocionales que estan
expuestos estos estudiantes, generando con esto la comprension del porque
se da el estrés y como es posible controlarlo.

En este orden de ideas, resulta evidente que el potencial estrés
académico y su afrontamiento no puede ser concebido desde una perspectiva
Gnicamente individual, para Extremera, Duran y Rey (2007) “el contexto
organizacional del centro y el sistema educativo en general constituyen
entornos en los que numerosos estresores ajenos al estudiante’(p.342); los
cuales se presentan fuera de su control y por ende pueden dificultar su tarea
académica y devenir en verdaderos obstaculos para el éxito, de alli que el
impacto social de la investigacion reside en optimizar el desenvolvimiento de
la personalidad de los estudiantes en entornos donde cotidianamente actua.

Ahora bien, tal y como apunta Pulido (2015) “el estrés académico no se
soluciona simplemente proporcionando al estudiante herramientas o recursos
emocionales que le permitan afrontar mejor dicho estrés” (p.23); de alli que,
metodoldgicamente el nivel exploratorio del estudio hace uso de enfoques
globales que hagan posible la deteccion y modificacion de aquellos aspectos

estresantes de las organizaciones educativas y de los sistemas de ensefianza
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actuales. Es por ello que, a pesar de la relevancia de las habilidades
emocionales y de la necesidad de formar al alumnado en ellas y en un
adecuado manejo del estrés vinculado a su tarea, siguiendo a Pulido las
intervenciones para favorecer el compromiso con la actividad académica y
paliar el estrés padecido por los estudiantes han de tener una ineludible
vertiente de caracter institucional (ob.cit.23).

En efecto, este apoyo puede resultar esencial para ofrecer al estudiante
los recursos imprescindibles que le permitan hacer frente a las demandas que
su formacion le plantea, ain més si se tiene en cuenta que el estudiante se
encuentra inmerso en un complejo proceso de transformacion y convergencia
que para Michavilla y Parejo (2013) “trata de integrar los sistemas de
educacion hasta ahora vigentes en Europa y que supone un cambio
organizacional y educativo sin precedentes” (p.128).

De igual manera, la investigacion adquiere relevancia social, debido a
gue un estudiante que se encuentre en optimas condiciones fisicas y
emocionales, tendra mas capacidad para prepararse académicamente, por
ende asumir los compromisos sociales en las funciones posteriores que
brindara como profesional, ademas de ser un tema que esta latente en el
mundo tan acelerado que viven no solo estos estudiantes, también de la
poblacion en general; de esta forma la investigacibn marca un precedente
respecto al tema porque indica los factores que actlan como estresores y
pueden ser de utilidad para otros estudios con estudiantes de otras carreras
universitarias.

En efecto, la pertinencia del hecho investigado se centra en que los
estudiantes universitarios carecen de estrategias, lo que hace que presenten
conductas académicas inadecuadas para las nuevas demandas, asumiéndose
como potencialmente generadora de estrés y, en ultimo término, potencial
generador, junto con otros factores, del fracaso académico (Hernandez, Pozo
y Polo, 1994); de alli que desde una perspectiva psicosocial, la puesta en

marcha de estas nuevas ideas vinculadas a la educacidn universitaria
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constituyen experiencias organizacionales de cambio en la concepcion de la
actividad de docentes y estudiantes; asi como resaltan Extremera y otros
(2007) “pueden por ello conllevar un marcado incremento del nivel de
exigencia, del grado de incertidumbre y, en definitiva, del estrés tanto para el
profesorado como para el alumnado (p.239).

En funcién de lo expuesto, es en este contexto de cambio donde se
quiere profundizar en el estudio de los obstaculos que los estudiantes pueden
encontrar en el cumplimiento de sus tareas y la relacion de éstos con su
bienestar y rendimiento académico, confrontando estados psicolégicos como
la desmotivacion que genera el estrés, hecho basico de la conducta humana
gue conduce a que los estudiantes no rindan académicamente o simplemente
abandonen sus estudios sin que lleguemos a entender muy bien por qué;
donde la preocupacion de la universidad por ofrecer una ensefianza de calidad
amerita la consideracion de las variables implicitas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En suma, considerando el estrés académico desde una perspectiva
interaccionista, se pretende mediante el desarrollo del presente trabajo llegar
a un conocimiento exhaustivo del mismo en los estudiantes universitarios de
la faculta de odontologia, tanto en lo que se refiere a las situaciones
especificas que favorecen su aparicion como a las posibles repercusiones a
nivel de salud y de rendimiento académico, a modo de prevencion para evitar
efectos colaterales, lo que le imprime un alto contenido social al estudio, que
pueda seguir siendo manejado a profundidad al servir como precedente que
pueda expandir el nivel tedrico de este topico, esclareciendo paulatinamente
las necesidades, expectativas, experiencias o problemas de los estudiantes
en su etapa de formacion, a los fines de optimizar su bienestar general
dotandolos de recursos que les permitan afrontar las exigentes demandas

producto de la dinamica cambiante de la educacion universitaria.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Estudios Previos

Los estudios previos de una investigacion, Arias (2006) los describe,
como “el producto de la revisién documental-bibliografica, porque consiste en
hacer un compendio de ideas mediante la postura de diferentes autores, que

sirven de bases a la investigacion” (p.78). En el presente estudio se proyecta
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una serie de investigaciones previas que sirven de profundizacién y abordaje
del tema en estudio, por lo que es importante mencionar algunos aportes
realizados en cuanto a este tema:

Labrador (2012) realizd una investigacion titulada “Estrés Académico en
Estudiantes de la Facultad de Farmacia y Bioanalisis” La presente
investigacion tuvo como objetivo estudiar el estrés académico, asi como
algunos recursos psicosociales empleados, para su afrontamiento, en
estudiantes de la Universidad de Los Andes, Mérida Venezuela, durante el
curso regular. La muestra estuvo constituida por 856 estudiantes de la
Facultad de Farmacia y Bioandlisis. Para la medicion del nivel de estrés
académico se empleo el Cuestionario de Evaluacion del Estrés Académico
(CEEA) (Joan De Pablo, 2002).

Para medir las variables sociodemograficas y los recursos de
afrontamiento ante el estrés académico, utilizados por los estudiantes, se
empled un cuestionario creado por la autora; de cuya aplicacidon se obtuvieron
los siguientes resultados: los estudiantes presentaron un estrés académico
medio de 5,04 puntos y en el factor estrés general, los promedios mas altos
los obtuvo participar en un seminario (discusién de temas en grupos reducidos)
(x = 4,61), tanto para el grupo de la carrera de Farmacia (x = 4,76) como para
los estudiantes de Bioanalisis (x = 4,51).

En cuanto a la investigacion antes citada, puede inferirse que guarda una
relacion con el estudio, debido a que ambas abordan el tema del estrés
académico, como un factor determinantes que afecta a los estudiantes
universitarios que estan expuestos a tensiones y presiones, siendo necesario
tomar en consideraciones algunas sefializaciones de Labrador, para el curso
de la investigacion.

Seguidamente Pulido (2015) efectudé una investigacion titulada “Estrés
académico en estudiantes universitarios”; los objetivos de este trabajo fueron
identificar el perfil de los estudiantes de una universidad con mayores niveles

de estrés académico y determinar las propiedades psicométricas del
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instrumento denominado SEEU, para lo cual se aplic6 a una muestra aleatoria
de 504 estudiantes de todas las licenciaturas que se imparten en la institucion.
En general, los resultados mostraron que el instrumento poseia consistencia
interna, confiabilidad y validez de constructo adecuados. Adicionalmente, se
observé que los estudiantes de Sistemas, Traduccion, Disefio Grafico y
Arquitectura son los que manifiestan los niveles mas elevados de estrés. Tales
niveles son igualmente altos en los estudiantes de los primeros y ultimos
semestres, en las mujeres y entre quienes no viven con su familia de origen.

De tal forma, al citar la investigacion anterior se puede evidenciar la
relevancia que tiene para el estudio, asi como la relacion que mantiene, debido
a que el estrés en los estudiantes universitarios pueden ser elevados cuando
estan por culminar sus cargas académicas, lo cual se podria deber a que la
presion y las exigencias aumenta, por ende el estudiante presenta mayores
responsabilidades que debe cumplir, de esta manera el estrés es mas latente
gue otros espacios académicos.

Por otro lado Souto (2015) efectud una tesis doctoral denominada
“Regulacion Emocional y Estrés Académico en Estudiantes de Fisioterapia”.
Los objetivos de la presente investigacion fueron 1) Describir la experiencia de
estrés académico en una muestra de estudiantes de fisioterapia; y 2) Analizar
la funcion moduladora de la regulacion emocional sobre la experiencia de
estrés académico. Se recurrié a un disefo ex post facto prospectivo simple de
corte transversal, para el que se tom6 una muestra de 504 estudiantes de
fisioterapia de diferentes universidades espafiolas.

Se obtuvo como resultado, que las intervenciones en publico, los
examenes, las deficiencias metodoldgicas del profesorado y la sobrecarga
académica son las situaciones del entorno académico que con mayor
frecuencia desencadenan estrés entre los estudiantes de fisioterapia.

De la misma forma, se conocié que éstos empleaban habitualmente
estrategias de afrontamiento activo, en especial la busqueda de apoyo social,

e informan de niveles reducidos de respuestas psicofisioldgicas de estrés. Se
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han encontrado correlaciones estadisticamente significativas entre la
regulacion emocional y las diferentes dimensiones de la experiencia de estrés
académico. Asi, los estudiantes que informan de una mayor regulacion de sus
emociones valoran el entorno académico como menos estresante, recurren
mas habitualmente a estrategias de afrontamiento activo y experimentan con
menos respuestas psicofisioldgicas de estrés.

De igual forma Martin (2015) realizé una investigacion titulada “Estrés
académico y afrontamiento en estudiantes de Medicina”. Las estrategias de
afrontamiento al estrés son consideradas factores protectores de la salud. El
afrontamiento positivo promueve un estilo de vida luto génico favoreciendo la
salud mental y la calidad de vida”. Desde esta perspectiva se caracteriza al
estrés académico y los estilos de afrontamiento de estudiantes de Medicina.
Durante el curso 2007-2008, para lo cual se realiz6 un estudio descriptivo con
una muestra de 42 estudiantes del primer afio de Medicina del Instituto
Superior de Ciencias Médicas de Camagiey, a los que se les aplicaron
examenes y encuestas.

Los resultados mostraron, que los factores mas significativos dentro del
contexto académico son: la realizacibn de un examen, la sobrecarga
académica y la falta de tiempo para cumplir las tareas docentes. En cuanto los
estilos de afrontamiento, predominaron las estrategias enfocadas en la
solucion del problema como el afrontamiento activo, la reinterpretacion
positiva, el crecimiento a partir de la elaboracion de un plan de accion, el
afrontamiento de la situacion y el aprendizaje de la experiencia. Hay un bajo
predominio del afrontamiento pasivo centrado en la emocién. Se concluye que

toda la muestra es vulnerable al estrés.

Fernandez, Gonzalez y Trianes (2015) realizaron una investigacion
titulada “Relaciones entre estrés académico, apoyo social, optimismo-
pesimismo y autoestima en los estudiantes universitarios”. El objetivo fue

analizar de la manera en la cual las variables como el optimismo, el pesimismo,
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la autoestima, y el apoyo social tienen un efecto sobre el estrés académico en
estudiantes universitarios, la muestra estuvo constituida por 123 estudiantes
de 3er afio de psicologia con edades comprendidas entre 20 y 31 afos. Los
estudiantes complementaron la escala de autoestima de Rosenberg, el
cuestionario de optimismo Life de Orientation Test (LOT-R). el cuestionario de
frecuencia y satisfaccién con el apoyo social y el Student Stress Inventory
,Stress Manifestion (SSI-SM).

Para estos fines, se realizaron tres andlisis de regresion lineal, en cada
analisis se empleo una variable dependiente distinta: manifestaciones de
estrés fisioldégica conductuales o emocionales y como variables predictivas;
optimismo, pesimismo, autoestima, y satisfaccion con el apoyo social
(emocional, instrumental, e informacional), los cuales mostraron que las
manifestaciones fisiolégicas del estrés no son predichas por las variables
predictoras utilizadas, asi como las conductuales, han obtenido resultados
significativos en relacion con la satisfaccion con el apoyo social instrumental y
el optimismo, ademas de ello estan las manifestaciones emocionales de estrés
como variable dependiente, se observan resultados significativos respecto al
optimismo y pesimismo, en cuanto a la autoestima no resultado ser
significativa.

De igual forma, la investigacion realizada por Valverde (2015) titulada
“Evaluacion de estrés en los estudiantes de tercer ciclo de la carrera de
medicina de la Universidad Nacional de Loja” Ecuador, tuvo el propdsito de
evaluar el estrés académico, asi como determinar las condiciones
sociodemograficas de cada uno de los estudiantes del tercer ciclo de la carrera
de medicina de dicha Universidad y establecer si existe relacion entre las
variables y la generacion de estrés académico. La metodologia utilizada se
bas6é en un estudio cuantitativo, transversal, descriptivo con el empleo del
Cuestionario de Evaluacién del Estrés Académico (CEEA) creado por De
Pablo y otros (2002) y para determinar las variables sociodemogréficas el autor

disefio una encuesta. La muestra en estudio estuvo conformada por 90
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estudiantes regulares. El estudio logré determinar, que los estudiantes que
conformaron la muestra tenian un estrés académico medio y en forma general
que las condiciones que mas generan estrés se dan en especial en el proceso
de evaluaciones un 93,3% seguido de la aprobacion obligatoria de materias y
el tiempo escaso para el estudio con 94,4% y 88,9% respectivamente. Dentro
de las variables sociodemogréficas: realizar algun tipo de actividad laboral
extra clase, asi como el tener hijos, result6 significativo para estrés académico.

Finalmente, el estudio logro concluir, que la relacion entre las variales
sociodemograficas y el estrés académico mostraron que el estado civil, tener
trabajo e hijos resultan significativas en la generacion de estrés académico y
por otra parte las variables sexo, edad, y procedencia no generan estrés
académico.

El estudio anterior, representa un gran aporte a la investigacion, pues
hace uso del CEEA y establece una clasificacién adecuado para el manejo de
las categorias del estrés académico en intervalos de tres lo que permite
clasificar en nada estresante (1 al 3), poco estresante (4-6) y muy estresante
(7-9) lo que permitira realizar un manejo mas sencillo de la informacién
obtenida en el cuestionario aplicado a los estudiantes.

Asimismo Pacheco y Vargas (2013) realizaron una investigacion titulada
“Estrés y desempefio ocupacional en estudiantes de terapia ocupacional”. La
investigacion se tratd de del estudio del estrés académico y el desempefio
ocupacional en los estudiantes de la carrera de terapia ocupacional, de
Universidad Central de Venezuela. El objetivo fue determinar la relacion
existente entre el estrés académico y el desempefio ocupacional en los
estudiantes de terapia ocupacional. Se combinaron técnicas de la metodologia
cuantitativa y cualitativa; para evaluar el estrés académico se utilizé la “Escala
de Situaciones de Estrés Académico” (De Pablo, 2002 y adaptado por
Feldman y col. 2008) y se disefidé una entrevista a profundidad basada en la
Medida Canadiense de “Rendimiento Ocupacional”’. Participaron 101

estudiantes (73 mujeres y 28 hombres). Los estudiantes reportaron niveles
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moderados de estrés académico (X= 77,63) siendo la dimension con mayor
reporte el Estrés en los Examenes (X= 30,91), seguido por el Estrés General
(X=20,97).

Los resultados reflejados en la investigacion antes citada, permiten
sefalar que podria existir una relacion entre estrés académico y el desempefio
ocupacional del estudiante, ya que afectan de manera no satisfactoria la
ejecucion de las areas de desempefio, roles y su participacion activa en los
diferentes contextos, rompiendo asi el equilibrio vital, lo que quiere decir, que
otra detonante para el estrés académico es que muchos estudiantes no solo
estudian, sino que trabajan por lo tanto estan ocupados en dos ramas en la
laboral y educativa provocando en ellos un estrés elevado, lo que es relevante
para la investigacion y el curso de la misma.

En sintesis, los antecedentes antes citados sirven de fundamentacion
histérica, demostrando como el estrés académico es mas significativo de lo
gue se cree, influyendo en los niveles de cortisona, problemas hormonales y
los eventos emaocionales por los que pasan estos estudiantes, de manera que

estos sefialamiento hace relevante la investigacion.

Bases Tedricas
Las bases tedricas implican segun Arias (2006) "un desarrollo amplio

de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p.49). Es decir,
los estudios de investigacion requieren ser fundamentados para darle juicio de
valor a lo que se desea proyectar, por esta razon dentro de las bases tedricas
se encuentran conceptualizaciones relacionadas con las variables de estudio
como loes analizar el estrés en los estudiantes de la faculta de odontologia
en la Universidad de Los Andes desde febrero hasta abril del afio 2018.
Teoria del Estrés

En cuanto a la teoria del estrés, Selye (1982) concibio por casualidad la

idea del Sindrome de Adaptacion General (SAG), sobre el cual escribié por
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primera vez en la época del 1936, reflejandolo como el proceso bajo el cual el
cuerpo confronta lo que desde un principio designé como agente nocivo, este
sindrome, textualmente aduce:

Es un proceso en el que el cuerpo pasa por tres etapas universales,
primero hay una sefial de alarma, a partir de la cual el cuerpo se
prepara para la defensa o la huida, no obstante, ninglin organismo
puede mantener esta condicion de excitacion, por el cual existe una
segunda etapa que permite al mismo sobrevivir a la primera, en
ésta se construye una resistencia (p.110).

Asimismo si la duracién del estrés es suficientemente prolongada, el
cuerpo entra en una tercera etapa la cual es llamada por Selye agotamiento,
una forma de envejecimiento debida al deterioro del organismo por mantener
constante el desgaste durante la resistencia, de modo que el Sindrome de
Adaptacion General de Selye, se basa en tres fases o etapas:

Fase de alarma

Ante la percepcién de una posible situacion de estrés, el organismo
empieza a desarrollar una serie de alteraciones de- orden fisiologico Yy
psicoldgico tales como ansiedad, inquietud, entre otros, que lo predisponen
para enfrentarse a la situacion estresante, la aparicién de estos sintomas esta
influida por factores como los parametros fisicos del estimulo ambiental, asi
como los factores de la persona, el grado de amenaza percibido y otros como
el grado de control sobre el estimulo o la presencia de otros estimulos
ambientales que influyen sobre la situacion (ob.cit.p.110).
Fase de resistencia

La misma supone a la fase de adaptacion a la situacion estresante, en
ella se desarrollan un conjunto de procesos fisioldgicos, cognitivos,
emocionales y comportamental es destinados a "negociar” la situacion de
estrés de la manera menos lesiva para la persona que si finalmente se produce
una adaptacion, esta no esta exenta de costos, lo cual habra una disminucion
de la resistencia general del organismo, disminucion del rendimiento de la

persona, menor tolerancia a la frustracibn o presencia de trastornos
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fisiologicos mas o menos permanentes y también de caracter psicosomatico
(ob.cit.p.111).

Fase de agotamiento

Si la fase de resistencia fracasa, es decir, si los mecanismos de
adaptacion ambiental no resultan eficientes se entra en la fase de agotamiento
donde los trastornos fisiolégicos, psicolégicos o psicosociales tienden a ser
cronicos o irreversibles, de alli renace las ideas novedosas de Selye acerca
del estrés ayudaron a forjar un campo enteramente nuevo de la medicina, que
posteriormente en el estudio del estrés bioldgico y sus efectos, que afloré en
la primera mitad del siglo XX, para incluir el trabajo de cientos
de investigadores; es una ciencia que continla avanzando en la actualidad
especialmente al demostrar la conexion del estrés con la enfermedad y
descubriendo nuevos métodos para ayudar al cuerpo a lidiar con el
agotamiento de la vida, convirtiendo el estrés como una relacion causal de los
efectos que produce en el ser humano (ob.cit.p.111).

De esta forma, esta teoria est4d intimamente relacionada con la
investigacién, cuanto presenta las formas como el estrés puede traer
trastornos en el sistema nervioso, hormonal provocando alteraciones
psicoldgicas y fisicas en los seres humanos; aun mas, cuando se trata de
estudiantes universitarios que tienen mayores compromisos académicos,
sociales y familiares que tiene que enfrentar cada dia, por lo cual se genera
en ello un nivel alto de estrés que puede ser contraproducente para su labor
educativa.

La perspectiva del estrés como estimulo

La identificacion del estrés con las condiciones estimulares externas que
lo desencadenan parece, a prioridad, la mas evidente de todas, debido a que
se puede entender como un evento o estimulo que requiere de una adaptacion
por parte de la persona, llegando a modificar su modo habitual de comportarse;

en funcion de lo expuesto, Holmes y Rahe (1967) afirman que “el ingreso en
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la universidad, las demandas laborales o los conflictos interpersonales son
ejemplos de estimulos estresores” (p.212); esto, debido a que obligan al
individuo a llevar a cabo conductas de ajuste que le permitan superar las
demandas de la situacion, al igual que las condiciones ambiental es suponen
una fuente de estrés, debido a que entrafian un grado de dificultad y amenaza
gue hace peligrar el mantenimiento del bienestar personal.

Por tanto, esta corriente tedrica centra su atencion en el estudio de las
caracteristicas objetivas de los diferentes estimulos, sin detenerse en
considerar el papel que desempefian las caracteristicas individuales, de
acuerdo a esto Barron (2003) senala que “esta perspectiva resulta insuficiente
a la hora de explicar las diferencias interindividuales existentes en cuanto a
reactividad y vulnerabilidad ante condiciones estresantes objetivamente
idénticas” (p.112). Lo que quiere decir, que estas limitaciones se ponen
especialmente de manifiesto en el caso de los estresores de tipo psicosocial,
en los que, a diferencia de los estresores fisicos, no es posible identificar unas
cualidades objetivas generales, como por ejemplo la intensidad de la
estimulacion.

Esta aproximacion, fomentaria la vision del ser humano como un mero
sufridor pasivo de las condiciones externas, sin tener en cuenta los diferentes
recursos de afrontamiento y habilidades personales con las que cada individuo
maneja unas mismas condiciones estimulares, en definitiva, esta corriente de
estudio no toma en consideracién el papel que juegan las caracteristicas
personales en la interpretacion de las condiciones estimulares, asi como los

diferentes recursos con los que cada individuo cuenta para hacerles frente.

Tal y como se indica desde las denominadas perspectivas
transaccionales, resulta necesario establecer un planteamiento capaz de
relacionar las condiciones estimulares con las caracteristicas de los individuos,
en donde la mediacion entre estos dos elementos explicaria por qué un mismo

estimulo es capaz o no de convertirse en un agente estresante de diferente
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intensidad para cada ser humano, no obstante, esto no significa que carezca
de interés la identificacion y caracterizacion de aquellas condiciones que de
forma genérica y mas o menos universal puedan constituir agentes estresores.

Es mas, siempre que se consideren las limitaciones un tanto
reduccionistas que conlleva esta aproximacion teorica, estas clasificaciones o
taxonomias son aceptadas incluso por aquellos autores que defienden una
posicién mas transaccional, teniendo en cuenta estas importantes salvedades,
se revisaran las principales clasificaciones propuestas con el objetivo de
organizarlos diferentes estimulos estresores en funcidn de sus caracteristicas
intrinsecas. Desde este punto de vista la clasica distincion entre estresores de
naturaleza filogénica frente a los de tipo psicosocial, propuesta por Everly
(1989) “constituye uno de los modos generalistas de clasificar a los diferentes
estimulos esta taxonomia no presenta mayor transcendencia que la
categorizacion de la fuente de estrés en funcion de su naturaleza” (p.154).

De este modo, la principal diferencia entre unos y otros estresores estriba
en que, mientras los estimulos biogénicos inciden de manera directa sobre las
dianas bioldgicas del organismo, los estimulos de tipo psicosocial requieren
de una interpretacion personal que le otorgue el significado de estresores para
el individuo y con ello la capacidad de provocar la reaccion de estrés.

El estrés y su influencia fisiolégica

Siguiendo los argumentos de Everly (1989) a pesar de que incluye otras
vias secundarias de actuaciéon: “la principal esta compuesta por el eje
adrenal—hipofisario, a través de la secrecion de la hormona
adrenocorticotropa (ACTH), la cual a su vez incide sobre la corteza suprarrenal
para producir la liberacién de corticoides” (p.156); en este sentido, los
corticoides actian sobre diferentes érganos induciendo cambios como un
incremento en glucemia, supresion del apetito, irritacion gastrica, disminucion
de los mecanismos inmunoldgicos, sentimientos depresivos y de indefension,
este eje se dispara en situaciones en las que el individuo toma conciencia de

su incapacidad para controlar la situacion, ya sea por las caracteristicas
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inherentes a las circunstancias, ya sea por la conviccion de que carece de los
recursos de afrontamiento necesarios.

Por lo tanto, resulta necesario tener presente las caracteristicas propias
de este eje, ya que, si bien un mecanismo de actuacién es mas lento que los
dos primeros, sus efectos son mucho mas duraderos. Por esta razén, su
activacion suele asociarse a estresores cronicos, que se prolongan en el
tiempo y ante los cuales no ha surtido efecto la activacion de los otros dos
ejes, para Selye (1982) “la activacion selectiva de cada eje va a obedecer,
ademas de a las caracteristicas objetivas de la situacion, a la percepcion o

interpretacion que el individuo realice de la misma” (p.112).

No obstante, este y otros modelos que identifican el estrés con la
reactividad fisiologica no han estado exentos de criticas. Gutiérrez y Calvo
(2000) senalan que “desde esta aproximacion se corre el riesgo de considerar
el estrés como un constructo carente de la suficiente entidad o consistencia
interna, no diferenciandose de otros fendmenos” (p. 134); de este modo,
podrian ser considerados como estresores casi la totalidad de sucesos de la
vida cotidiana por su capacidad para desencadenar respuestas fisioldgicas,
tales como la actividad fisica o el enamoramiento. En esta misma linea,
Lazarus y Folkman (1987) afirman que esta bien y es bueno hablar de una
respuesta al estrés como aquélla que:

Significa una perturbacion de la homeostasis, pero dado que todos
los aspectos de la vida parecen o bien producir o bien reducir tal
homeostasis, se hace dificil distinguir el estrés de cualquier otra
cosa, excepto cuando el grado de trastorno originado sea muy
superior al habitual. Mas aun, se hace dificil definir un estado de
equilibrio o estado basal a partir del cual evaluar el grado de
trastorno producido (p.124).

Por lo tanto, la respuesta de estrés a su dimension fisiologica, destacando
los tres niveles que la componen: el nivel puramente fisiol6gico, en el que se
incluiria la actividad de los diferentes ejes neurofisiolégicos, el nivel cognitivo

el cual comprenderia los procesos de evaluacion y el nivel motor o conductual
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formado por las estrategias de afrontamiento que el individuo pone en marcha,;
asi, el estrés entendido como una respuesta aglutinaria diferentes
mecanismos fisioldgicos, cognitivos emocionales y conductuales que se
relacionan con los denomina dos sintomas, resultados y efectos inmediatos o
a corto plazo.

Consecuencias a corto y largo plazo del estrés académico

El estrés académico afecta a variables tan diversas como el estado
emocional, la salud fisica o las relaciones interpersonales, pudiendo ser
vivenciadas de forma distinta por diferentes personas, de manera que a partir
de la revision de los estudios sobre el estrés académico, se puede distinguir
en éste tres tipos principales de efectos: en el plano conductual, cognitivo y
fisiologico, en el cual dentro de cada uno de estos tres tipos, encontramos a
su vez efectos a corto y largo plazo. En el plano conductual, Hernandez, Pozo
y Polo (1994) estudiaron como el estilo de vida de los estudiantes se ve
modificado segun se acerca el periodo de examenes, convirtiéndose asi sus
habitos en insalubres “exceso en el consumo de cafeina, tabaco, sustancias
psicoactivas como excitantes e, incluso, en algunos casos, ingestion de
tranquilizantes, lo que posteriormente, puede llevar a la aparicion de trastornos
de salud” (p.110).

Ahora bien, con respecto al plano cognitivo, parafraseando a Smith y
Ellsworth (1984) los patrones emocionales y de valoracion de la realidad varian
sustancialmente desde un periodo previo a la realizacion de los examenes
hasta el momento posterior al conocimiento de las calificaciones, donde
percibieron subjetivamente mas estrés dentro de la época de examenes que
fuera de ella. Por ultimo, respecto al plano psicofisiolégico, son bien conocidos
los trabajos que ponen de manifiesto la incidencia del estrés académico sobre
problemas de salud; la supresion de células T de la actividad Natural Killers
(NK) (2000) refiere durante periodos de examenes se dan situaciones
percibidas como altamente estresantes en estudiantes universitarios, lo que

indica que “estos cambios son indicadores de una depresion del sistema
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inmunitario y, por tanto, de una mayor vulnerabilidad del organismo ante
enfermedades”(p.166).

De este modo, considerando el estrés académico desde la perspectiva
interaccionista, es necesario llegar a un conocimiento mas exhaustivo del
estrés académico que padecen los estudiantes universitarios, tanto en lo que
tiene que ver con las situaciones especificas que favorecen su aparicion de
examenes, sobrecarga de trabajo, asi como en las variables moduladoras,
especificamente estudiando el auto concepto académico, asi como las
reacciones a nivel de salud que dichas situaciones provocan en los individuos,
los cuales pueden ser factores que necesitan ser analizados en diferentes
titulaciones universitarias; lo que indica que hay que descubrir si durante el
periodo de examenes se produce mayor nivel de estrés, o es el tipo de carrera
universitaria.

Estrés Académico

De manera genérica, tal como indican Michie, Glachan, Bray (2000) se
podria definir el estrés académico como “aquél que es generado por el
individuo en relacion con las practicas educativas en centros universitarios y
no universitarios; este podria afectar tanto a profesores como a estudiantes de
cualquier nivel formativo” (p.457). Ahora bien, el notable desarrollo de las
investigaciones sobre el estrés del profesor contrasta con la escasa atencion
dedicada al estrés del estudiante, con la salvedad de los estudios que se
ocupan de la ansiedad ante los examenes y el estrés académico relacionado
con la evaluacién, cabe sefialar que una revision de la literatura indica que
esta poblacién ha carecido de una atencion prioritaria en la investigacion sobre
estrés.

No obstante, existe un escaso numero de estudios que, tomando como
referente  modelos del ambito organizacional, tratan de abordar esta
problematica; Chambel y Curral (2005) agregan “el estudio del Sindrome de

Burnout o el sindrome de “estar quemado® en el trabajo, también se ha
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ampliado a muestras pre-ocupacionales, como el denominado Burnout
Académico” (p.49).

En efecto, resulta bastante razonable suponer que muchas de las
demandas, conflictos, actividades y eventos implicados en la vida académica
provoguen estrés, y que dicho estrés repercuta negativamente en la salud, el
bienestar y el propio rendimiento académico de los estudiantes. Existe acuerdo
en que el estrés forma parte de la vida de los estudiantes y que tiene
potencialmente un efecto negativo sobre el rendimiento académico, algo
confirmado en varios estudios realizados, que han puesto claramente de
manifiesto la relacion entre estrés y disminucién del rendimiento académico.

En la misma linea, Lumley y Provenzano (2003) refieren que el estrés
“‘puede afectar al funcionamiento académico del estudiante universitario
interfiriendo en comportamientos adaptativos tales como la dedicacion al
estudio y la asistencia a las clases, o dificultando procesos cognitivos
esenciales como son la atencién y la concentracion” (p.603). En contraparte,
apoyados en la clasificacion de Mufioz (1999) quien se basa en algunos
modelos generales del estrés psicosocial y en otros utilizados en el @ambito de
las organizaciones, y en la caracterizacion del estrés de Cabanach (2008), se
diferenciaran tres grandes grupos de variables relevantes para explicar el
estrés academico:

1) Los Estresores académicos o estimulos del ambiente educativo que son
experimentados por el estudiante como una sobrecarga 0 una presion
excesiva.

2) Las consecuencias del estrés académico sobre la salud y el bienestar
psicolégico del estudiante, su funcionamiento cognitivo y socio-afectivo, su
rendimiento académico, entre otros.

3) Las variables moduladoras, o mediadores del estrés, entre lasque se
encuentran factores de naturaleza bioldgica (sexo, edad...), personal (apoyo
social, rasgo de ansiedad, patron de conducta tipo A, locus de control,

autoeficacia, autoestima...), social (apoyo social, apoyo emocional....),
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psicoeducativa (tipo de estudios, curso...) y socioeconomica (lugar de
residencia, disfrute de becas, nivel de ingresos familiares...). Aunque no
ocurra asi en la mayoria de las situaciones de ensefianza y aprendizaje, es
evidente que el trabajo académico también entrafia un conjunto de
acontecimientos, situaciones y tareas susceptibles de plantear requerimientos
gue son valorados por el estudiante como excesivos, porque sobrepasan sus
recursos, adquiriendo de este modo un significado de peligro o amenaza. Y
ello especialmente porque la responsabilidad académica supone para el
estudiante la constante exigencia de desarrollar nuevos recursos, lo que en si
mismo constituye un factor facilitador de la aparicion de estrés (p.121).

Retomando la clasificacion de Mufioz (1999) de las variables
moderadoras del estrés académico, es preciso sefialar que se cuenta con
menos datos disponibles respecto a cual es la incidencia de los factores
socioeducativos y socioecondmicos sobre el mismo. En cualquier caso,
algunas investigaciones apuntan a que el curso o nivel de ensefianza, asi
como el tipo de titulacién o estudios, se asocian con distintas experiencias y
grados de estrés académico. También hay estudios que han confirmado, que
aquellos universitarios que se ven obligados a residir durante el curso fuera de
su hogar tienen unas actitudes mas negativas hacia la universidad, presentan
mas sintomas de malestar psicolégico y emocional y su rendimiento
académico es menor, diferencias que se agravan si se considera la
procedencia rural o urbana del estudiante.

En esta instancia, el cambio o transicion de un ambiente a otro son
caracteristicas habituales de la vida, sin embargo, en la mayoria de los casos,
estos cambios se asocian a estrés e, incluso, pueden tener efectos
Poderosamente negativos sobre algunas personas, afectando a su bienestar
personal y a su salud en general. Los factores sociales y ambientales han sido
también objeto de andlisis, especialmente aquéllos que modulan el nivel de
estrés al que los estudiantes universitarios se ven expuestos a lo largo de su

carrera. Rubio y Lubin (1986) destacan “el desarrollo de habilidades vy
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competencias para resolver los problemas cotidianos; las relaciones positivas
con compaferos y profesores y el afrontamiento eficaz de las transiciones de
la vida y los life events” (p.205), las cuales se han destacado como variables
que disminuyen el estrés y el riesgo de sufrir un trastorno psicoldgico.

Por otro lado, Michie, Glachan, Bray (2001) resaltan que el estilo de vida
de los estudiantes se ve modificado segun se acerca el periodo de examenes,
textualmente aducen:

Por el estrés que implica, incorporan a sus habitos regulares de
vida, otros de riesgo, como excesos en el consumo de cafeina,
tabaco, sustancias psicoactivas, como estimulantes y bebidas
alcohodlicas, e incluso, en algunos casos, ingestion de
tranquilizantes, lo que a largo plazo, puede llevar a la aparicion de
adicciones y trastornos de salud (p.456).

Otros estudios han abordado el papel que la carga de trabajo y los recursos
econdmicos tienen sobre la salud mental y fisica de los estudiantes indicando
gue si bien pose en un impacto evidente no son tan decisivos como otros
factores que ya se hanindicado y que, en cualquier caso, su relacion con otras
practicas y habitos como el consumo de alcohol o drogas explicaria en mayor
grado su influencia en el detrimento de la salud de los estudiantes; los trabajos
de investigacion en este terreno indican la importancia que tienen sobre el
estado de salud mental y viceversa considerar la influencia de determinados
habitos y conductas.

Conceptualizacion del estrés psicosocial

El estrés es uno de los temas que mas ha captado la atencion de un buen
namero de autores e investigadores, tanto tedricos como aplicados, de manera
especial en las cuatro Ultimas décadas. Y es que tal experiencia afecta cada
vez a mas personas, interfiriendo en su comportamiento y salud (Aguado,
2005), al tiempo que esté considerada como una de las mayores responsables
de la aparicién de alteraciones psicologicas y somaticas en nuestros dias tanto
en adultos, como en nifios y adolescentes Martin (2013) refiere que el término

popular de estrés llego a las Ciencias de la Salud y a la Psicologia procedente
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de la Fisica de la mano de Hans Selye y Walter Cannon en los afios treinta,
concebido entonces como “una perturbacion de la homeostasis o respuesta
no especifica del organismo a toda demanda, tanto el término como el area de
estudio que representa han evolucionado considerablemente” (p.178).

En efecto, las investigaciones iniciales sobre estrés partian del supuesto
implicito de la existencia de estresores practicamente universales y de unas
respuestas generales e inespecificas que se producen del mismo modo en los
diferentes organismos. De acuerdo con esta concepcion, Selye (1956) citado
por Labrador y Crespo (1993) “el concepto de Sindrome General de
Adaptacion (SGA), entendiendo por tal los diferentes cambios que se van
produciendo en el organismo como consecuencia de la presencia mas o
menos mantenida de un estresor” (p 459).

No obstante, frente a las indicaciones de Selye, pronto se observé que
existian enormes diferencias individuales en el modo en que las personas
reaccionaban a un mismo estresor. Esto llevd, durante la década de los
ochenta, a la aparicion de nuevas perspectivas en las que se enfatizaba el
modo idiosincrasico en que cada persona percibe las situaciones y responde
a ellas.

No obstante, la mas influyente de todas ellas ha sido el modelo
transaccional o interaccional de Lazarus y Folkman (1987) segun el cual “el
estrés es un proceso dinamico de interaccion entre el sujeto y el medio” (p.77).
De acuerdo con estos autores, un suceso sera estresante en la medida en que
el sujeto lo perciba o valore como tal, sean cual sean las caracteristicas
objetivas del suceso. Por otra parte, las estrategias de que disponga una
persona para hacer frente a la situacion determinaran en buena medida que
se emita la respuesta de estrés. Ambos autores estan considerados como los
principales impulsores y sistematizadores del enfoque cognitivo e interaccional
del estrés y sus teorias son las que reciben mayor apoyo hoy dia.

Tanto es asi, que de entre todas las definiciones de estrés generadas a lo

largo de décadas, quiza la que goce en la actualidad de mayor aceptacion sea
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la acunada por los dos autores: “el estrés psicolégico seria una relacion
particular entre la persona y el entorno que es evaluada por ésta como
desbordante de sus recursos y como una amenaza para su bienestar (ibidem).

Por ello, el estrés psicoldgico es el resultado de una relacién entre el
sujeto y el entorno, que es evaluado por éste como amenazante o desbordante
de sus recursos y que pone en peligro su bienestar; es decir, se considera que
una persona esta sometida a una situacion de estrés cuando ha de hacer
frente a demandas ambientales que sobrepasan sus recursos, de manera que
el sujeto percibe que no puede darles una respuesta afectiva.

En este tipo de situaciones, el organismo emite una respuesta de estrés
gue consiste en un importante aumento de la activacion fisioldégica y cognitiva
del organismo, que, a su vez, se prepara para una intensa actividad motora;
las consecuencias de esta activacion dependeran de su duracion e intensidad.
Asi lo repone Munoz (1999) cuando expone que “si la respuesta es demasiado
frecuente, intensa o duradera puede tener repercusiones negativas, con una
amplia gama de manifestaciones organicas, denominadas trastornos
psicofisioldgicos o psicosomaticos” (p. 123)

Desde esta perspectiva, el estudio del estrés se complica
considerablemente al aparecer una serie casi interminable de interacciones y
bucles de feedback entre los distintos aspectos implicados; no obstante, la
gran cantidad de trabajos y publicaciones acerca del estrés que se viene
generando desde entonces ha enriguecido enormemente nuestro
conocimiento del fendbmeno, no sélo en la vertiente fisioldgica subrayada por
Cannon y Selye, sino también, y muy especialmente, en su dimension
psicosocial.

En este orden de ideas, se han identificado numerosos acontecimientos
vitales y, en general, diversos elementos y caracteristicas de nuestro ambiente
social, laboral, entre otros; que, en distinta medida actian en nosotros como
estresores 0 como amortiguadores de los efectos negativos del estrés sobre

nuestra salud y bienestar; se han enfatizado los factores personales que
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median en el proceso del estrés y se han investigado las repercusiones
psicolégicas, organizacionales y sociales de la experiencia de estrés.

Sin embargo, a pesar de todos estos avances en la comprension del
mecanismo de estrés, el propio concepto sigue siendo hoy dia objeto de
controversia, y muchos lamentan la imprecision, ambigtiedad y polisemia con
gue aun se emplea. Con el fin de resolver este problema, algunos autores han
sugerido que se reserve el término “estrés” para denominar un area o campo
de estudio que abarca temas y problemas muy relacionados entre si.

En esta direccion, Labrador y Crespo (2015) en linea con otros autores
distinguen “entre estimulos estresores, respuesta de estrés y consecuencias
del estrés, empleando sélo el término general de “estrés” para denominar el
mencionado campo de estudio”(p.128). De hecho, Mufioz (1989) afirma que la
enorme multiplicidad de definiciones de estrés existentes no se debe tanto a
divergencias tedricas entre los estudiosos de este campo como al distinto
énfasis puesto por éstos en unos u otros de esos grupos de variables o
aspectos del proceso de estres.

De especial relevancia es la confusion existente con el término ansiedad;
si bien ambos han experimentado desarrollos diversos, se han solapado
conceptualmente durante afios en numerosas investigaciones cientificas. A
criterio de Michie y otros (2001) con frecuencia, a la confusion generada por el
hecho de que ambos conceptos solapan sus areas de influenciay, por lo tanto,
de estudio, ha de afadirse la dificultad operativa de su metodologia de
investigacioén; asi lo refiere Rusifiol (2003), cuando expone, que los términos
ansiedad y estrés han sido utilizados como sinGnimos en unas ocasiones y se
han presentado como conceptos diferenciados.

Entretanto, Lazarus y Folkman (1987) en su teoria conceptual en la que
relaciona la ansiedad y el estrés, sostiene que “el estrés puede ser
considerado como un subgrupo de emociones, en el que se encuentra la
ansiedad, de forma que, “la ansiedad es casi un sindbnimo de estrés

psicolégico’(p.125); donde, la ansiedad esta ligada a la percepcion de
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amenaza por el individuo, de manera que Ssu eje cognitivo muestra
pensamientos, ideas, creencias e imagenes inductoras de ansiedad que giran
en torno al peligro de una situacion determinada. Pero la ansiedad no es la
Unica emocion que surge de la valoracion de dafio o amenaza vy, por tanto,
relacionada con el estrés: enfado, culpabilidad, tristeza o entusiasmo también
son emociones fruto de esa valoracion.

De otra parte, Fernandez (2015) argumenta que la diferencia entre
ansiedad y estrés viene determinada porque “la apariciéon de reacciones
emocionales negativas necesita de la existencia previa del proceso de estrés,
de su valoracion y de sus recursos, y por esta razén en situaciones de alta
intensidad de respuesta, la ansiedad y el estrés se confunden. Asimismo, el
estrés carece de tono afectivo, que viene determinado por la emocion
movilizada, apareciendo un tono afectivo negativo o positivo, segin sea
valorada la situacion como desafio o amenaza” (p.131). Sin embargo, la
ansiedad siempre es el producto de una valoracion negativa, siempre va ligada
a una percepcion de peligro o dafo.

Siguiendo a este autor, el estrés y la ansiedad se diferenciarian por la
respuesta de afrontamiento que desencadenan; el estrés seria proactivo y con
una amplia gama de recursos de afrontamiento, mientras que la ansiedad
conduce a un afrontamiento emocional y con escasas alternativas de
respuesta, aunque muchas veces el afrontamiento del estrés permite el
afrontamiento de la ansiedad.

Con respecto a la respuesta desencadenada por la ansiedad y el estrés
sefala que presentan caracteristicas diferentes cuando se dan niveles bajos y
moderados de activacion y con diferente secuencia temporal, apareciendo
primero los efectos psicofisiologicos en el estrés y, en la ansiedad, efectos
cognitivos. Ante niveles extremos de activacién, el patrén de respuesta es

similar.
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En esta instancia, Sandin (2005) plantea que debido a que el concepto
de estrés es empleado de forma diferente por los autores, la alternativa mas
adecuada en el momento actual:

Se basa en la consideracion del estrés como un proceso, el cual
incluye diversos componentes relevantes tales como la
evaluacion cognitiva (de amenaza, pérdida o desafio), las
respuestas fisioldgicas y emocionales, el afrontamiento o los
factores moduladores personales y sociales. Considerado lo
anterior, textualmente propone un modelo procesual de 7 etapas.
El modelo presenta en primer lugar las demandas psicosociales,
que corresponden a los estresores tanto ambientales como
psicosociales, en segundo momento se considera la evaluacion
cognitiva, que se refiere a la valoracion que hace el individuo con
respecto a la situacion (p.128).

Donde se establece una coincidencia entre este componente del modelo
de Sandin con la definiciobn de estrés propuesta por Lazarus y Folkman.
Posterior a la evaluacién cognitiva se presenta en el modelo la respuesta de
estrés, que incluye las respuestas tanto fisiologicas como emocionales y
conductuales (afrontamiento), producto de la valoracion de la situacién como
estresante o0 no, siendo ésta en realidad la Ultima etapa del proceso de estrés.
Finalmente se incluyen tanto las variables sociales como las disposiciones,
debido a la evidencia reciente de la relaciobn de estas variables con los
procesos relacionados al estrés al considerarse moduladores del mismo, y el
estatus de salud, que es el resultado del proceso de estrés y dependera de lo
gue suceda en las etapas anteriores.

Bases Legales

La bases legales estan constituidas por el conjunto de documentos de
naturaleza legal que apoyan la investigacion en donde va inmersa la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Resoluciones La ley
Organica de la Salud, en conformidad de sustentar el estudio denominado
estrés académico en los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Los Andes desde junio 2015 hasta julio 2016. En cuanto a la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) cita en su
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articulo 83 que la salud es un derecho social fundamental, obligacion del
Estado, que lo garantizara como parte del derecho a la vida. El Estado
promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el
bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen
derecho a la proteccion de la salud, asi como el deber de participar
activamente en su promocién y defensa, y el de cumplir con las medidas
sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los
tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

De esta forma es el deber de que todo organismo que brinde la atencion
necesaria a quienes lo ameriten de esta forma contribuir con el desarrollo de
este articulo, ademas de proporcionales las herramientas necesarias de
atencion y prevencion de las diferentes enfermedades, que le permitan a todos
contar con la garantia de ser atendidos con toda la disponibilidad sanitaria.
Asimismo en el articulo 84 de la misma ley hace menciéon de garantizar el
derecho a la salud, el Estado creara, ejercera la rectoria y gestionara un
sistema publico nacional de salud, de caracter intersectorial, descentralizado
y participativo, integrado al sistema de seguridad social, regido por los
principios de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad, integracion social
y solidaridad. El sistema publico nacional de salud dara prioridad a la
promocion de la salud y a la prevencion de las enfermedades, garantizando
tratamiento oportuno y rehabilitacion de calidad. La comunidad organizada
tiene el derecho y el deber de participar en la toma de decisiones sobre la
planificacién, ejecucién y control de la politica especifica en las instituciones
publicas de salud.

De igual importancia, en el articulo 46, numeral 3 la Carta Magna indica
que ninguna persona sera sometida sin su libre consentimiento a experimentos
cientificos, o a examenes médicos o de laboratorio, excepto cuando se
encontrare en peligro su vida o por otras circunstancias que determine la ley.
Por lo tanto para la aplicacion de algunos examenes que se ameriten para

evaluar el nivel de estrés en los estudiantes de la Facultad de Odontologia, no
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se haran basados a la contencién de cada uno de ellos, los cuales no seran
obligados ni esforzados, si no por su propia voluntad.

En cuanto a la Ley Orgéanica de Salud (1998) en el Capitulo Il de las
Administraciones Estadales en Salud, en su articulo 11 indica que Evaluar la
situacion epidemiolégica de su entidad federal para la estimulacién de riesgos,
formulacién de diagndsticos y el establecimiento de medidas preventivas, en
concordancia con las politicas del Ministerio de Salud. Por lo tanto, el estudio
se afianza en este articulo para elevar los niveles de prevencion, debido a que
las consecuencias del estrés académico en los estudiantes pueden ser
contraproducentes para su organismo, sino se diagnostica a tiempo, lo cual es
necesario analizar, evaluar, determinar y medir el nivel de estrés en los mismos
para garantizar una mejor calidad de vida, en cuanto al bienestar de un

individuo que goce de buena salud fisica y mental.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La investigacion resulta un instrumento de gran utilidad dentro de las
instituciones educativas porque le acercan a la realidad con base en el
conocimiento  que requiere estar versado de las diversas formas de
intervencion, siempre teniendo en cuenta el objetivo que persigue; por ello, la
tarea investigadora como proceso dirigido a la solucion de un problema
contempla el acercamiento del sujeto que posee la capacidad de pensar, elegir
y tomar decisiones, de evocar su pasado, de reflexionar y proyectarse en el
futuro hacia la realidad que desea conocer y a la confrontacién de la teoria
anteriormente construida (Sabino, 2007).

Bavaresco (2009) destaca: ‘el estudio a fondo de un fenémeno
determinado, debe llevar a una verdadera investigacion, donde debe realizar
indagaciones en el propio campo de que se trate, utilizando los instrumentos
conocidos y métodos precisos para asegurar el éxito” (p,14), Durante este
proceso se pueden identificar momentos que de alguna manera indican el
camino del investigador; en primera instancia, el investigador define qué es lo
gue quiere saber y en relacion a que hechos, es el momento en el que ordena
y sistematiza sus dudas, inquietudes e interrogantes, es el momento en el que
se plantea los problemas basicos teniendo en cuenta para ello la reflexion, la
racionalidad y la coherencia l6gica para expresar la problemética en cuestion.

Ciertamente, en esta seccion del estudio, el investigador prevé sus
estrategias a seguir para abordar los hechos, es decir, se dedica a formular el
método que le permita acercase a su objeto de estudio; Bavaresco (2009),

argumenta que es el momento metodolégico que se corresponde con:
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La eleccion del disefio del estudio, el tipo, el nivel estudio, es en
donde se define y planifica la aplicacion del método, es decir, la
definicién de los sujetos y su unidad de andlisis, la seleccion de la
poblacion, el disefio de la muestra, las técnicas y los instrumentos a
aplicar en la recoleccion de los datos, su método de validacion y el
tratamiento a darle a los datos a recopilar (p.15).

Desde esta perspectiva, el enfoque de la investigacion se aprecia como un
estudio cuantitativo que permite elegir una idea, que se transforma en una o
varias preguntas de investigacion relevantes, luego derivar las variables,
desarrollando un plan para probarlas, se medirdn las variables en un
determinado contexto, analizando las mediciones obtenidas y asi establecer
una serie de solucion a la problemética detectada, de manera tal, que asi como
su nombre lo indica, estas puedan ser aplicadas por los entes involucrados.
Tipo de investigacion

El estudio cuya finalidad fue evaluar el estrés académico mediante la
aplicacion del Cuestionario de Evaluacion del Estrés Académico (CEEA)
propuesto por J de Pablos (2002), en los estudiantes de la Facultad de
Odontologia en la Universidad de Los Andes, es una investigacion de campo,
tomando en cuenta que los datos fueron obtenidos de la realidad inmediata,
tal como lo establece Arias (2006), “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fen6meno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (p.24). Los resultados de este tipo de investigacidon se ubican
en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere; donde su eje central radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fenbmenos sociales, como lo es
el estrés académico en estudiantes universitarios.

La investigacion también se contextualiza con un nivel descriptivo, que es
definida por Ramirez (2009) como “aquella donde los actos de interés se
recogen directamente de la realidad mediante el trabajo concreto de un
investigador y su equipo”(p.53). Por ello, la recoleccion de los datos se obtuvo

de los estudiantes de odontologia involucrados en el estudio a través de
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instrumentos de medicidn disefiados para tal fin, uno que recoge informacién
relacionada al estrés académico y otro relacionado con informacion
sociodemografica de cada estudiante. Igualmente, se utilizara la investigacion
descriptiva definida por Hernandez y otros (2010) de la siguiente manera:

Los estudios descriptivos se centran en medir con la mayor precisién
posible las variables de estudio, esta orientada a recolectar informacién
relacionada con el estado real de las personas, objetos situaciones o
fendmenos, tal cual se presentan en el momento de la recoleccion de
datos; el investigador debe especificar quién o quiénes van a incluirse
en la medicion (p. 132).

Disefio de la Investigacion

En esta investigacion se estudié de manera integrada la relacion que
existe entre las variables sociodemogréaficas y el estrés académico en los
estudiantes de lero y 4to afio de la Facultad de Odontologia en la Universidad
de Los Andes; de alli que se enmarca dentro de un disefio observacional
transversal de naturaleza analitica o inferencial; se traté de esta forma del
estudio de un conjunto de variables en un momento temporal dado a través
del cual se pretendi6 establecer relaciones entre variables y poder atribuir
asociaciones entre las mismas.

Ademas, no se produjo ninguna manipulacion de las variables por parte
de la investigadora. Como se mencioné anteriormente, se utilizé el Cuestionario
de Evaluacion del Estrés Académico (CEEA), creado por J De Pablo (2002); el
cual es un instrumento estandarizado y validado en idioma espafiol, en una
poblacion estudiantil de la Facultad de Odontologia en la Universidad de Los
Andes, efectuado por Feldman en el afio 2008. Este cuestionario consta de 18
items, con preguntas cerradas y con respuestas en Escala tipo Likert de nueve
(9) puntos, desde nada estresante (valor igual a 1) hasta muy estresante (valor
igual a 9), y un cuestionario que recoge informacion sociodemogréfico,

disefiado por Labrador (2017) y posteriormente corregido por Labrador (2018).
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Poblacién y muestra

La poblacién es definida por Hernandez y otros (2010) como “el universo
gue conforma la investigacion. Esta conformada por los sujetos participantes
en el estudio, el cual tiene caracterizaciones equivalentes” (p.121). Arias
(2006) la define como: “el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigaciéon” (p.51). Por consiguiente, el universo de investigacion estuvo
conformado por todos los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Los Andes que cursaban primero y cuarto afio de la carrera del
curso regular anual del afio 2018, y estaba conformado por 175 estudiantes a
quienes se les solicitd la participacion de los mismos de forma voluntaria,

resguardando su identidad personal.

Procedimiento:
Cuestionario de datos socio-demograficos, académicos y de recursos de

afrontamiento psicosociales ante el estrés

Con el propdsito de extraer informacion personal de cada estudiante, con base
en la literatura y teorias consultadas relacionadas con el tema tratado, se
aplico el cuestionario de datos sociodemograficos, académicos y de recursos
de afrontamiento psicosociales, propuesto por Labrador (2017). Este
cuestionario consta de preguntas abiertas y cerradas, el cual permitié analizar
el nivel de estrés académico clasificado por género, estado civil, tenencia de
hijos, entre otras caracteristicas personales propias de cada estudiante.
Ademas, a partir de este mismo cuestionario se analizaron cuéles fueron los
recursos de afrontamiento psicosociales que manifestaron los estudiantes de
hacer mayor uso para enfrentar situaciones de estrés académico,
seleccionando aquellos que resultaron estadisticamente significativos (p_valor
< 0,10), mediante el procedimiento estadistico apropiado, como las acciones

gue mostraron mayor asociacion con los niveles de estrés académico y a partir
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de estos resultados se pudieran planificar actividades extra académicas que
aportarian un bien personal y académico de los estudiantes universitarios de

la carrera de Odontologia.

Cuestionario de Evaluacion del Estrés Académico (CEEA)

Para analizar el nivel de estrés académico en los estudiantes de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Los Andes, se utilizo el
Cuestionario de Evaluacion del Estrés Académico (CEEA), propuesto por Joan
De Pablo y otros (2002) en Barcelona (Espafia), habiendo sido sometido a las
evaluaciones correspondientes para garantizar su validez y confiabilidad (Alfa
de Cronbach = 0,90). De igual manera, Feldman (2008) lo valid6 en una
poblacién estudiantil venezolana (Alpha de Cronbach = 0,78). Y Valverde
(2015) lo aplico en los estudiantes de Medicina de la Universidad de Loja, Peru.
Con base en el andlisis factorial elaborado por J De Pablo (2002) se
determinaron tres factores, denominados: Estrés General, Ansiedad Social y
Estrés en los Examenes.

Mediante la aplicacion de este instrumento se mide la intensidad con
qgue el individuo percibe las fuentes de estrés mas importantes en su vida
académica. Consta de 18 items dirigidos a medir cada posible situacion
estresante, que es valorada con base a una Escala tipo Likert de 9 puntos (1=
nada estresante y 9= muy estresante). El cuestionario puede proporcionar
informacion a varios niveles, desde una evaluacion del estrés académico en
un estudiante universitario, hasta un analisis cualitativo de las diferentes
fuentes de estrés en un medio académico determinado.

Asimismo, se recoge informacion relacionada con situaciones
estresantes durante las Ultimas cuatro semanas a su aplicacion, lo que permite
obtener dos puntuaciones bdasicas que constituyen indicadores del estrés
académico. La primera, indica en qué medida las diversas actividades
académicas son potencialmente estresantes para el individuo, y se obtiene de

la sumatoria de todos los items, denominada Estrés Global. La segunda, se
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refiere al estrés que el sujeto ha estado percibiendo, en las dltimas cuatro
semanas y se obtiene de la sumatoria de todos los items que hacen referencia
a dicho estado, experimentado en el mes anterior al contestar el cuestionario,
excluyendo aquellos que no se han producido en dicho lapso de tiempo, y se
denomina Estrés Actual (Kember 2004); de alli, se corrige obteniendo puntajes
de sumatoria de la frecuencia, la intensidad y el total mismo, que constituyen
la valoracion de las intensidades de las situaciones presentes durante el

periodo evaluado.

Seleccidon de la muestra de estudiantes a participar en el estudio.

La muestra es considerada una parte equivalente y metodolégicamente
representativa de la poblacién bajo estudio. Para Bavaresco (2009) “es el
subconjunto del universo, el igual representa de manera significativa a la
totalidad de la poblacion” (p.101). El universo de investigacion estuvo
conformado por 209 estudiantes del lero y 4to afio de la carrera de
odontologia de la Universidad de Los Andes, especificamente de la Facultad
de Odontologia. De este, se selecciono la muestra de estudiantes a quienes
se les aplicd el cuestionario y habian manifestado querer participar en el
estudio, los cuales se encontraban en periodo de evaluacion, obteniéndose un
total de 175 estudiantes de ambos afios académicos; 75 estudiantes del ler
afo y 100 estudiantes del 4to afio, que posteriormente se denominaron Grupo

A los estudiantes de primer afio y Grupo B, los estudiantes de cuarto afio.

Cuestionario de datos sociodemograficos y de recursos de afrontamiento
psicosociales ante el estrés

Para la recoleccion de los datos sociodemograficos y recursos de
afrontamiento psicosociales se utilizé el cuestionario disefiado por Labrador
(2012) y modificado en 2018 por el mismo Autor, con el fin de buscar posibles

asociaciones con los niveles de estrés académico de los estudiantes bajo
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estudio y conocer las medidas de afrontamiento que utilizaron frente al estrés

académico que les genera el estudio universitario de la carrera de odontologia.

Medicion del estrés académico

En esta investigacion se midido el estrés académico mediante la
aplicacion del Cuestionario de Evaluacion de Estrés Académico (CEEA). La
aplicacion del instrumento se efectud, durante el periodo de evaluaciones
(examenes parciales) del Curso Regular anual; la recoleccién de los datos tuvo
lugar en las salones de clase y en los laboratorios antes de la aplicacion de los

examenes parciales, correspondientes entre febrero hasta abril del afio 2018.

Sistema de variables de la investigacion
a) Variables dependientes
- Niveles de estrés académico.
- Niveles de estrés académico global.
- Niveles de estrés académico general.
- Niveles de estrés académico en los exdmenes.

b) Variables Sociodemogréficas:

- Edad en afos cumplidos: variable cuantitativa continua de escala de

intervalo.

Género: variable cualitativa (femenino/masculino) de escala nominal.

Residencia durante el curso: variable cualitativa (familiar/otras) de escala

nominal.

Vida laboral: variable cualitativa (compagina estudios y trabajo/soélo
estudios) de escala nominal.

- Otras obligaciones: variable cualitativa (si/no) de escala nominal.

- Estado civil: variable cualitativa (casado, soltero, otro) de escala nominal.
- Tenencia de hijos: variable cualitativa (Si/No) de escala nominal.

- Numero de hijos: variable cuantitativa discreta de escala de razén.

- Lugar de procedencia: variable cualitativa de escala nominal.
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- Actividad laboral: variable cualitativa (Si/No) de escala nominal.
- Tiempo de dedicacion al trabajo (en horas): variable cuantitativa continua

de escala de razon.

c) Variables Académicas:

- Afo cursado: variable cuasicuantitativa (ler afio, 4to afio) de escala ordinal.
- Asignaturas que cursa: variable cualitativa de escala nominal.

- NUumero de asignaturas: variable cuantitativa discreta de escala de razon.

- Tiempo dedicado al estudio (en horas): cuantitativa continua de escala de

razon.

d) Variables referidas a los Recursos de Afrontamiento Psicosociales,
ante el estrés académico:

1. Recursos de afrontamiento psicosocial empleados por el estudiante para
manejar el estrés que le generan las evaluaciones y otras exigencias
académicas: escuchar musica, salir al cine, practicar deporte, leer, salir a
consumir alcohol con los amigos, salir con la pareja, no entender los temas,
salir a pasear con los amigos, descansar en casa, otros. Estas variables son
cualitativas (Si/No) de escala nominal.

2. Recursos de afrontamiento psicosocial empleados por los comparieros de
estudio, segun el punto de vista propio del alumno, para manejar el estrés
gue generan las evaluaciones y otras exigencias académicas: escuchar
musica, salir al cine, practicar deporte, leer, salir a consumir alcohol con los
amigos, salir con la pareja, no entender los temas, salir a pasear con los
amigos, descansar en casa, otros. Estas variables son cualitativas (Si/No)

de escala nominal.
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Analisis estadistico

La informacién recolectada se proceso mediante el software estadistico

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) Version 18, mediante la

siguiente metodologia estadistica:

1. Andlisis cuantitativo:

Prueba t Student para la diferencia de medias en muestras
independientes, para determinar diferencias estadisticamente
significativas (p<0.05) entre los niveles medios de estrés académicos
de los grupos considerados.

Andlisis de Varianza de una via (ANOVA), para determinar diferencias
estadisticamente significativas (p<0.05) entre los niveles medios de
estrés académicos de los grupos considerados. Para los casos donde
se rechazé la hipétesis nula de igualdad de medias para muestras
independientes a través del procedimiento ANOVA de una via, se aplico
la prueba a posterior conocida como Diferencia Minima Significativa
(DMS), para determinar entre qué pares de grupos de observan las

verdaderas diferencias en sus medias de estrés académico.

- Presentacion de los resultados:

Los resultados obtenidos a través del procedimiento estadistico

mencionado, se expresa mediante tablas de frecuencia expresadas en

frecuencias absolutas y porcentajes, asi como representaciones graficas de

Barras Compuestas para las variables categoricas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Analisis e Interpretaciéon de los Resultados

En relacion al analisis de los datos Cortés (2012) sostiene que, “una vez
recolectados los valores que toman las variables del estudio (datos), se
procede al analisis estadistico, el cual permite hacer interpretaciones sobre la
naturaleza y significacion” (p.84), es decir, se describe y analiza los datos
obtenidos a través de los instrumentos aplicados a la muestra en estudio. En
este caso, se presentan los resultados obtenidos de los datos aportados por
los estudiantes del grupo A y del grupo B, en relacion a los cuestionarios
aplicados de datos socio-demogréficos, académicos y de recursos de
afrontamiento - psicosociales ante el estrés y de Evaluacion del Estrés
Académico (CEEA) aplicados a estudiantes del curso anual de la carrera de
Odontologia, pertenecientes a la Facultad de Odontologia de la Universidad
de Los Andes. A continuacion se presentan los resultados en términos de

analisis de frecuencias, descriptivo e inferencial.

Dentro del analisis de los datos aportados por los grupos en estudio se
observé ausencia de respuestas de algunas variables sociodemograficas en
0,22 y 0,64% respectivamente en ambos grupos de estudio. En cuanto al
grupo A, la variable que menos se respondi6 fue el indice académico, en
referencia al grupo B, las variables menos respondidas fueron el tiempo
dedicado al trabajo en un porcentaje considerablemente alto y asi como el
indice académico.

Es importante sefialar, que la muestra quedo conformada por 175
estudiantes del primer afio y cuarto afio de odontologia distribuidos en dos

grupos (A y B) con un promedio de ausencia de respuesta de 4,2 %.
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La variable dependiente fue el nivel de estrés académico, el cual se
correlaciono con las variables sociodemograficas y los recursos psicosociales
para afrontar el estrés académico que aparece mientras se cursan diversas
materias, los resultados se presentan, mediante cuadros y gréficos
estadisticos.

Cuadro 1. Clasificacion de los estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Los Andes segun las caracteristicas
sociodemogréficas sexo y edad por Grupo de estudio

TOTAL GRUPO A GRUPO B
VARIABLE N % N % N %

Sexo

Femenino 149 85,14 63 36,00 86 49,14
Masculino 26 14,86 12 6,86 14 8,00
Total 175 100,00 75 42,86 100 57,14
Edad

<l18afos 50 28,57 22 12,57 28 16,00
18 a 22 98 56,00 41 23,43 57 32,57
>22 27 15,43 12 6,86 15 8,57
Total 175 100,00 75 42,86 100 57,14

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
Nucleo: Mérida.

En el cuadro 1 se observa de forma general que la mayoria de los
estudiantes son de sexo femenino (85,14%), lo cual se repite en ambos grupos
donde el mayor porcentaje es de sexo femenino y un 14,86% representa al
sexo masculino, condicién que se mantiene en ambos grupos. En cuanto a la
edad de los participantes, esta tiene un mayor porcentaje ubicada entre 18 a
22 afios cuya media es 21,45 afios con una mediana 21,65 afios y una moda
de 21,75 afios lo que representa una ligera asimetria negativa de la muestra

en forma general.
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Cuadro 2. Clasificacion de los estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Los Andes segun las variables
sociodemograficas estado civil, hijos, procedencia y actividad laboral
por Grupo de estudio

TOTAL GRUPO A GRUPO B
VARIABLE N % N % N %
Edo. civil
Soltero 148 84,57 62 35,43 86 49,14
Casado 16 9,14 7 4,00 9 5,14
Otro 11 6,29 6 3,43 5 2,86
Total 175 100,00 75 42,86 100 57,14
Hijos
Si 17 9,71 8 4,57 9 5,14
No 158 90,29 67 38,29 91 52,00
Total 175 100,00 75 42,86 100 57,14
Procedencia
Mérida 138 78,86 64 36,57 74 42,29
Otro 37 21,14 11 6,29 26 14,86
Total 175 100,00 75 42,86 100 57,15
Actividad Laboral
Si 27 15,43 11 6,29 16 9,14
No 148 84,57 64 36,57 84 48,00
Total 175 100,00 75 42,86 100 57,14

Fuente: Propias del autor

En el Cuadro 2, se observa que el estado civil con mayor frecuencia en
ambos grupos es el de soltero, el cual presentd un 84,57%, ademas el 90,29%
manifestd no tener hijos, en lo que se refiere al lugar de procedencia un
78,86% corresponde al estado Mérida y un 21,14% pertenece a otros estados
del pais. Ademas, el 84,57% manifesté que no trabaja y un 15,43% si lo hace.
De estos el 85,71% tiene un promedio de 8 horas de trabajo a la semana, en

el otro grupo se observé una mayor ausencia de respuestas a esta variable.

En los siguientes graficos se puede observar la relacion entre las

diferentes variables mostradas en el Cuadro 2.
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Gréafico 1 Estudiantes distribuidos segun estado civil y grupos de

estudio.
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I #REF!

Grupo A Grupo B

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

El Grafico 1 permite observar que en ambos grupos la mayoria de los
estudiantes son de estado civil solteros (84,57%) y solo un pequefio grupo de
estudiantes esté casado o tiene otro estado civil (15,43%).
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Gréfico 2. Estudiantes distribuidos segun si tienen hijos por grupos de
estudio

100 A
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Fuente: Elaboracién propia del Autor.

En el Grafico 2 se observa que la mayoria de los estudiantes no poseen hijos
(90,29%) mientras que otros estudiantes si poseen al menos un hijo (9,71%).

Grafico 3. Estudiantes distribuidos segun la procedenciay grupos de
estudio
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Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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En el Grafico 3 se observa que los estudiantes en su mayoria en ambos
grupos su procedencia es del estado Mérida (78,86%) y los demas estudiantes

son de otra parte del pais (21,14%).

Grafico 4. Estudiantes distribuidos segun la actividad laboral y grupos

de estudio.
100 A
80 A
60 - HSi
20 | = No
20 A
0 T 1
Grupo A Grupo B

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

En el Gréfico 5, se puede observar que en su mayoria los estudiantes
no trabajan (84,57%) y un pequefio grupo si posee algun empleo (15,43%), los

cuales tienen un promedio de 8 horas de trabajo semanal.

Cuadro 5. Distribucion del numero de asignhaturas cursadas por los
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Los
Andes segun el Grupo estudiado

TOTAL GRUPO A GRUPO B
VARIABLE N % N % N %
N° de

asignaturas
6 84 48,00 52 29,71 32 18,29
7 66 37,71 8 4,57 58 33,14
8 25 14,29 15 8,57 10 5,72

Total 175 100,00 75 42,85 100 57,15

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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De acuerdo con el Cuadro 5, los estudiantes cursaban entre 6 y 8
asignaturas, un promedio por estudiante de 7 asignaturas (x = 7) por cada uno
con una desviacion tipica de 1 (s=1) es donde se encuentran ubicados de
forma general. El 48% cursaba 6 asignaturas que es el niumero que debe
cursar cada estudiante por semestre, un 37,71% cursaba 7 asignaturas y un
14,29% cursaba 8 asignaturas. En este mismo Cuadro (Cuadro 5) se observa
que en el grupo A, el mayor porcentaje (29,71%) cursa solo 6 materias
mientras que el grupo B el mayor porcentaje (33,14%) cursa 7 materias. Por
lo que ambos grupos muestran comportamientos similares en relacion a las

materias cursadas, en el primero y cuarto semestre.

Gréafico 5. Estudiantes distribuidos segln el numero de materias

cursadas.
58
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Fuente: Elaboracion propia del Autor.

En el Gréfico 5, se observa que tanto el grupo A como el grupo B cursan
en un mayor porcentaje entre 6 y 7 materias (85,71%) y una menor cantidad

de estudiantes cursan 8 materias (14,29%).
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Cuadro 6. Distribucion de los estudiantes segun el tiempo de estudio
dedicado alas asignaturas por grupos de estudio

TOTAL GRUPO A GRUPO B
VARIABLE N % N % N %
N° horas
<2 hrs 19 10,86 13 7,43 6 3,42
2hrsa 3 hrs 83 47,43 29 16,57 54 30,86
3hrs> 73 41,71 33 18.86 40 22,86
Total 175 100,00 75 42,86 100 57,14

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

Notai: El 1,12% de los estudiantes no respondieron el item

En el Cuadro 6, se puede observar que el 47,43% de los estudiantes

dedica entre 2 a 3 horas al estudio de las respectivas asignaturas, y un 41,71%

mas de tres horas y un pequefio porcentaje (10,86%) de estudiantes menos

de 2 horas, es importante resaltar que en particular que el grupo A presenta

mayor tiempo de estudio (18,86%) y el grupo B un porcentaje importante de

estudiantes (30,86) dedica un tiempo entre 2 a 3 horas.

Gréfico 6. Estudiantes distribuidos segun el tiempo dedicado al estudio

de las asignaturas cursadas.
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Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Cuadro 7. Clasificacion de los estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Los Andes, segln los recursos de
afrontamiento psicosocial empleados para el manejo del estrés durante
el periodo de evaluaciones por grupos de estudio

TOTAL GRUPO A GRUPO B

VARIABLE N % N % N %
Recursos de
Afrontamiento
psicosocial
Salir a pasear con los 90 51,43 39 22,29 51 29,14
amigos
Ir al cine 99 56,57 33 18,86 66 37,71
Practicar deportes 103 58,86 36 20,57 67 38,29
Escuchar musica 92 52,57 32 18,29 60 34,29
Leer 94 53,71 36 20,57 58 33,14
Salir a consumir alcohol 97 55,43 35 20,00 62 35,43
con los amigos
Salir con la pareja 79 45,14 26 14,86 53 30,29
Salir a pasear con la familia 77 44,00 32 18,29 45 25,71
Descansar en casa 74 21,80 16 0,09 38 21,71
Otro 80 39,42 38 21,71 31 17,71

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

En el Cuadro 7, se observa que practicar deportes representa la
principal actividad realizada para el manejo del estrés durante el periodo de
evaluaciones (58,86%) seguido por ir al cine (56,57%) y salir a consumir
alcohol con los amigos (55,43%) las menos realizadas descansar en casa
(21,80%) junto a otras actividades (39,42%), se observa que leer y escuchar
musica tienen un porcentaje muy cercano lo que implica que se practica de

forma muy similar por ambos grupos para el manejo del estrés.

De forma general, se percibe en el grupo B que realizan mayor nimero de
actividades para el manejo del estrés durante el periodo de evaluaciones, en
dicho grupo la actividad mas seleccionada es realizar deportes seguida de ir
al cine y las menos realizadas coinciden con el grupo A, que son descansar

en casa y realizar otras actividades que no se especificaron en el cuestionario.
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Gréfico 7. Estudiantes distribuidos segun los recursos de afrontamiento

psicosocial empleados para el manejo del estrés, durante el periodo de

evaluaciones.
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Fuente: Elaboracion propia del Autor.

Se observa en el gréfico 7 que para el grupo A la actividad que

prevalece es salir a pasear con los amigos (39%) y para el grupo B es practicar

deportes (67%) y las menos realizadas para el grupo A, descansar en casa

(16%) y para el grupo B realizar otras actividades (31%), el grafico también

permite observar que el grupo B tiene mayor tendencia a realizar diversas

actividades que le permitan durante el periodo de evaluaciones manejar el

estrés.

En la tabla siguiente, se presenta la concepcion que tienen los

estudiantes acerca de como los comparferos de estudio manejan el estrés
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durante el periodo de evaluaciones, por lo que las respuestas estan dadas de
acuerdo a lo que observan de sus compaferos durante el periodo en que se

realizan evaluaciones.

Cuadro 8. Clasificacion de los estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Los Andes, segun los recursos de
afrontamiento psicosocial empleados para el manejo del estrés en
opinion de sus compafieros de clase durante el periodo de
evaluaciones por grupos de estudio

TOTAL GRUPO A GRUPO B

VARIABLE N % N % N %
Recursos de
Afrontamiento
Psicosocial-opinion
Salir a pasear con los 51 29,14 35 20,00 16 9,14
amigos
Ir al cine 29 16,57 17 9,71 12 6,86
Practicar deportes 90 51,43 42 24,00 48 27,43
Escuchar musica 38 21,71 26 14,86 12 6,86
Leer 42 24,00 21 12,00 21 12,00
Salir a consumir alcohol 60 34,29 24 13,71 36 20,57
con los amigos
Salir con la pareja 41 23,43 19 10,86 22 12,57
Salir a pasear con la familia 40 22,86 17 9,71 23 13,14
Descansar en casa 52 29,71 19 10,86 33 18,86
Otro 28 16,00 13 7,43 15 8,57

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

En el Cuadro 8, se observa una diferencia con el Cuadro 7 en relacion
a la opinién sobre sus compafieros acerca de los recursos que utilizan para
afrontar el estrés en periodos de evaluaciones se encuentra en primer lugar
practicar deportes con 51,43% luego salir a consumir alcohol con los amigos
con un 34,29%, seguido de descansar en casa con 29,71%, lo cual coincide
en dicho orden con lo que opina el grupo B y difiere con el grupo A en la
segunda y tercera opcion las cuales estos respondieron salir a pasear con los

amigos y escuchar muasica respectivamente.
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Dentro de las opciones menos sefaladas, ir al cine con 16,57% y
realizar otras actividades con 16,00% en relacion a lo opinado por el grupo A
las menos seleccionadas fueron ir al cine (9,71%), salir a pasear con la familia
(9,71%) y realizar otras actividades (7,43%) en lo que se refiere al grupo B salir
a pasear con los amigos (9,14%), realizar otras actividades (8,57%) y escuchar
musica (6,86%) fueron las menos seleccionadas. Esto se puede observar en

el siguiente grafico:

Grafico 8. Estudiantes distribuidos segun los recursos de afrontamiento
psicosocial empleados para el manejo del estrés, durante el periodo de
evaluaciones, de acuerdo a su opinién sobre los compaferos.
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Fuente: Elaboracion propia del Autor.

De acuerdo con el gréfico 8, segun la opinion de los compafieros de
clase acerca de las actividades mas utilizadas para el manejo del estrés

académico, por sus compafieros de clase son practicar deportes para el grupo
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A (42%) y para el grupo B (48%), Salir a pasear con los amigos para el grupo

A (35%) y para el grupo B salir a consumir alcohol con los amigos (36%) y

escuchar musica para el grupo A (26%) y Descansar en casa para el grupo B

(33%).

De igual manera las menos utilizadas por ambos grupos son ir al cine y

realizar otras actividades, para el grupo A 17% y 13% respectivamente y para

el grupo B 12% y 15% de igual forma

Grafico 9. Distribucién de los estudiantes del grupo A segun los

Recursos para el manejo del Estrés Académico durante el periodo de las

evaluaciones, y su opinién sobre los compafieros de estudio.
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Fuente: Elaboracion propia del Autor.

En el gréfico 9, en lo que respecta a la respuesta a los items que

indagaba acerca segun los Recursos para el manejo del Estrés Académico

durante el periodo de las evaluaciones en cuanto a la opinion personal
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manifiestan en un 39% salir a pasear con los amigos y en relacion a su opinién

sobre sus comparfieros en un 42% practicar deportes.

Grafico 10. Distribucion de los estudiantes del grupo B segun los
Recursos para el manejo del Estrés Académico durante el periodo de las

evaluaciones, y su opinién sobre los compafieros de estudio.
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Fuente: Elaboracion propia del Autor.

De acuerdo con el gréfico 9, en lo referente a la opinion personal la
actividad que mas utilizan para el manejo del estrés durante el periodo de
evaluaciones es practicar deportes (67%) lo cual coincide en su opinién sobre
lo utilizado por sus compafieros (48%).
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Andlisis de los datos en funcién del nivel de Estrés académico de los
estudiantes.

Andlisis General de los datos obtenidos en el cuestionario de Estrés
académico de los estudiantes

Cuadro 9. Estadisticos descriptivos de la variable Nivel de Estrés

Académico.
Grupos

Estadistico Total A B
N 175 75 100
Maximo 9 9 9
Minimo 1 1 1
Promedio 6,27 6,11 6,42
Desviacion 2,49 2,60 2,38
Estandar

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

En el Cuadro 9, se observan los estadisticos descriptivos de los
estudiantes clasificados en los grupos Ay B, que participaron en el estudio. El
nivel de estrés académico minimo fue de 1 y un maximo de 9, con un promedio
de 6,27 y una desviacién estandar igual a 2,49 entre las respuestas, lo que
indica que son grupos muy semejantes entre si. De acuerdo con la escala
para medir el estrés académico, el cual varia entre 1 y 9 puntos de acuerdo
con Valverde (2015) clasifica el estrés académico en nada estresante, poco
estresante y muy estresante de acuerdo a esto y lo observado en el cuadro 8

se puede clasificar el estrés de ambos grupos con un nivel muy estresante.
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Cuadro 10. Clasificacion de los niveles de Estrés Académico por

categorias
TOTAL GRUPO A GRUPO B
CATEGORIAS NIVELES % N % N %
nada estresante 1-3 385 18,42 202 9,66 183 8,76
poco estresante 4-6 673 32,20 380 18,18 293 14,02
muy estresante 7-9 1032 49,38 456 21,82 576 27,56

Fuente: Propias del autor

Se realizd la prueba de normalidad tomando para ello la suma de
respuesta de los items, obteniéndose una significancia bilateral de 0,775
resultando mayor a 0,05, lo que significa que la variable sigue la ley normal. Y
en consecuencia se pueden aplicar pruebas paramétricas. Por lo que al
realizar el célculo mediante la aplicacién de la prueba t de student utilizada
para analizar la diferencia entre las medias de muestras independientes, se
constato que no existen diferencias significativas entre ambas muestras de los
grupos Ay B, reportando t=0,4358 con gl=175 donde p valor es igual a 0,5642
> 0,05, en referencia al Cuadro 10 se observa que el 27,38% presenta estrés
moderado y el 25,33% presenta un nivel muy estresante lo que hace
corresponder a los dos grupos en un nivel estresante donde se concentran un
23,90%, posiblemente debido a que en el grupo B se observan porcentajes en
el nivel de estrés moderado hasta estresante, ademas un registro de 0,48%

de items no respondidos.

Correlacion del Estrés Académico y las variables Sociodemograficas.
En el siguiente cuadro se presenta la comparacion de los niveles de
estrés académico con algunas variables sociodemograficas como estado civil,
hijos, procedencia los cuales se calcularon de forma general y por grupos de
investigacion, los datos se procesaron mediante la prueba t de student, para
comprobar si existe o no diferencia entre las medias en muestras

independientes.
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Cuadro 11. Estrés académico Yy variables sociodemogréaficas,

distribucion por grupos de investigacion.

TOTAL GRUPO A GRUPO B
VARIABLE N X t p N X t p N X t p
ESTADO CIVIL
CASADO 16 681 3,50 0.000 7 1,25 2,05 0,000 9 1,19 0,742 0,000
SOLTERO 148 4,75 62 3,50 3.58
OTRO 11 545 6 0,75 0,75
TIENE HIJOS
S| 17 1,85 078 0,000 8 1,88 2,064 0,000 9 1,83 0,850 0,000
NO 158 1,93 67 1,89 91 1,85
PROCEDENCIA
MERIDA 138 3,09 0,893 0373 64 1,17 5385 0,254 74 1,22 -0,149 0.454
OTRO 37 2,73 11 1,21 26 1,25
TRABAIA
S| 27 1,79 21,985 0,000 11 1,68  -0,096 0,000 16 1,70 -021  0.000
NO 148 1,78 64 1,50 84 1,70

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

N=numero de individuos por grupo

X= nivel de estrés académico medio de cada grupo

t= Valor t Student para la diferencia de medias en muestras independientes
p=valor del estadistico de prueba t

nota: si p<0,05 existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos

En el cuadro anterior, se puede apreciar que existen algunas diferencias
significativas entre las variables estado civil y manejo de estrés académico,
dado que p=0,000<p=0,05 de los estudiantes de ambos grupos, los
estudiantes casados tienden a tener mayor estrés académico que los solteros
e inclusive los que tienen otro estado civil presentan mayor estrés académico,
los estudiantes que tienen hijos poseen un mayor nivel de estrés académico
gue los que no poseen de acuerdo con p=0,000<p=0,05, y los estudiantes que
poseen trabajo tienen mayor estrés académico que los que no poseen dado
que p=0,000<p=0,05. Respecto a la variable procedencia no existen
diferencias significativas con los niveles de estrés académico dado que
p=0,373>p=0,05.
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De igual manera se presenta por grupos de investigacion, un
comportamiento muy parecido a lo ocurrido de forma general. Para el grupo A,
las variables estado civil, posee hijos y si trabaja presentan diferencias
estadisticamente significativas con respecto al manejo de estrés académico
dado que p = 0,000 < 0,05 respectivamente en cada caso. De igual forma se
observa en el grupo B, que dichas variables presentan diferencias
estadisticamente significativas y ambos grupos la variable procedencia no
presenta diferencias estadisticamente significativas dado que en el grupo A p
= 0,254 > 0,05 y el grupo B, p = 0,454 > 0,05 lo que implica que el lugar de

procedencia no esta asociado con el nivel de estrés académico.

En el cuadro 12, se presentan los resultados de la correlacion de los niveles
de estrés académico con otras variables sociodemograficas como, tiempo
dedicado al trabajo, nimero de asignaturas e indice académico, de manera
general como por grupos de investigacion. Estos resultados fueron obtenidos
a través de un andlisis de varianza (ANOVA) de una via, mediante el

estadistico F.
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Cuadro 12. Correlacion Estrés  Académico y  variables

Sociodemogréficas, distribucion por grupos de investigacion.

TOTAL GRUPO A GRUPO B

VARIABLE N X F p N X F p N X F p
Tiempo de trabajo

<8 horas 5 439 1,164 0.025 2 1,12 1,185 0045 3 1,25 1,205  0.038
=8 horas 17 5,12 6 2,58 11 4,03

>8 horas 6 0,00 3 1,75 3 1,25

NUMERO DE ASIGNATURAS

6 79 0,44 0,751 0,662 52 1,63 058 0,682 27 0,605 1,125 0,205
7 66 0,38 8 0,45 58 1,601

8 25 0,34 15 1,01 10 0,302

INDICE ACADEMICO

S| 84 0,41 1,108 0,360 30 0,183 1,112 0,204 54 0,415 1,231 0,312
NO 91 0,37 45 0,375 46 0,444

TIEMPO DE ESTUDIO

<2 hrs 19 1,12 1,110 0,292 13 1,01 1,078 0456 6 1,50 1,256 0,256
De2a3hrs 82 2,15 29 1,82 53 3,45

>3 hrs 72 1,98 33 1,92 39 2,01

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

N=numero de individuos por grupo

X= nivel de estrés académico medio de cada grupo

F= Valor F del andlisis de varianza de una via (ANOVA)

p=valor del estadistico de prueba F

nota: si p<0,05 existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos

El nUmero de asignaturas y el indice académico resultaron no poseer
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos dado que p=0,05 <
0,662 y p = 0,05 < 0,360 respecto al manejo de estrés académico de ambos
grupos. En lo que respecta al comportamiento de estas variables por cada
grupo se observa de igual manera el comportamiento anterior sin existir
diferencias estadisticamente significativas. Para las variables indice
académico y tiempo dedicado al estudio estas variables resultaron de igual
manera estadisticamente no significativas.

En la variable tiempo de trabajo si existe diferencias significativas con

el manejo de estrés académico dado que p = 0,025 < 0,05. De acuerdo con el
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cuadro anterior (Cuadro 12), estas diferencias se observan en ambos grupos
donde manifiesta un valor p menor al valor probable.

Por consiguiente, para los casos que resultaron estadisticamente significativos
donde p < 0,05 se aplicé la prueba de comparaciones multiples utilizando el
estadistico Diferencia Minima Significativa (DMS) lo cual permitié establecer

entre cuales pares de grupos existen verdaderas diferencias.

Cuadro 13. Comparaciones multiples mediante la Diferencia Minima

Significativa (DMS), en la variable Estado Civil.

TOTAL GRUPO A
ESTADO CIVIL XY 5 R 5
Casado con Soltero 2,06 0,018 -2,39 0,020
Casado con otro 1,36 0,580 -2,25 0,356
Soltero con otro -0,70 0,405 275 0,485

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

Nota: X-Y= diferencia de medias poblacionales

P=valor del estadistico de prueba DMS

Si p < 0,05 existen diferencias estadisticamente significativas

En relacién al Cuadro 13, se observa que en la variable estado civil
casado Yy soltero existen diferencias estadisticamente significativas de forma
general para el grupo A, donde se observa respectivamente que p = 0,018 <
0,05y p=0,020 < p=0,05. Por lo tanto es claro que los estudiantes con estado
civil casado tienen un nivel estresante de estrés académico mayor al de los

estudiantes solteros del grupo A.
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Cuadro 14. Comparaciones multiples mediante la Diferencia Minima
Significativa (DMS), en la variable Estado Civil.

TOTAL GRUPO B
ESTADO CIVIL Vay, 5 R 5
Casado con Soltero 2,06 0,018 2,39 0,025
Casado con otro 1,36 0,580 0,44 0,612
Soltero con otro -0,70 0,405 2,83 0,528

Fuente: Propias del autor
Nota: X-Y= diferencia de medias poblacionales
P=valor del estadistico de prueba DMS
Si p<0.05 existen diferencias estadisticamente significativas

En relacién al Cuadro 14, se observa que en la variable estado civil
casado y soltero existen diferencias estadisticamente significativas de forma
general para el grupo B, donde se observa respectivamente que p = 0,018 <
0,05y p =0,025 < 0,05. Por lo tanto es claro que los estudiantes con estado
civil casado tienen un nivel estresante de estrés académico mayor al de los

estudiantes solteros del grupo B.

En relacion a lo anterior, se puede evidenciar que en ambos grupos la variable
estado civil casado presenta un nivel estresante de estrés académico mayor
al nivel de estrés académico de los individuos pertenecientes a cada grupo en

la categoria de estado civil soltero.
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Estrés Académico y Recursos de afrontamiento psicosociales

Cuadro 15. Estrés Académico y recursos psicosociales empleados para
el manejo del Estrés Académico en el periodo de evaluaciones, en
estudiantes de ambas grupos de investigacion.

MANEJO TOTAL GRUPO A GRUPO B

DEL N X t p N X t p N X t P
ESTRES
PASEAR
3] 90 2,47 1,100 0,366 39 3,48 1,256 0,255 51 2,95 1,523 0,312
NO 85 4,25 36 3,58 49 2,85
CINE
] 99 1,93 1,866 0,557 33 225 1250 0,578 66 3,56 1,859 0,548
NO 51 4,10 42 3,15 9 1,25
DEPORTE
] 103 1,70 0,769 0,645 36 1,58 1,485 0256 67 2,45 1,002 0,025
NO 47 4,03 39 8
MUSICA
] 92 514 2,448 0,012 32 2,45 1,045 0,023 =~ 60 1,75 1,045 0,215
NO 58 3,85 43 15
LEER
] 94 587 4,061 0,065 36 1,74 1,245 0,478 58 2,86 2,145 0,075
NO 56 3,54 39 17
BEBER
] 97 3,72 1,733 0,085 35 2,045 1,378 0,078 62 1,247 1,745 0,089
NO 53 3,93 40 13
PAREJA
] 79 2,17 1,485 0,654 26 3,058 1,752 0,589 53 2,458 1,485 0,459
NO 71 2,45 49 3,012 22 2,045
DESCANSAR
3] 77 2,78 1,025 0,148 32 2,75 1,798 0,178 45 2,56 1,008 0,195
NO 73 2,49 43 2,85 30 2,05
FAMILIA
3] 54 1,05 0,014 0,245 16 1,09 1,002 0,114 38 1,32 1,025 0,215
NO 96 3,75 59 37
OTRO
] 69 1,56 -0,375 0,128 38 1,45 -1,452 0,145 31 -1,145 -0,156 0,098
NO 81 1,89 37 1,42 44

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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En el cuadro anterior, en forma general se observa que escuchar
musica se convierte en el recurso para enfrentar el estrés dado que reporté un
p =0,012 < 0,05 por lo que los estudiantes del grupo Ay del grupo B que tienen
el habito de escuchar musica poseen un recurso para enfrentar el estrés
respecto a los que no lo poseen. Pero al observar, por grupos esta situaciéon
solo se refleja en el grupo A, donde p = 0,023 < 0,05, ya que en el grupo B la
actividad que resalta en afrontamiento del estrés es practicar deporte donde
existe un p valor de p = 0,025 < 0,05, lo que permite deducir que los
estudiantes del grupo A le dan mayor importancia a escuchar musica que los
estudiantes del grupo B.

Lo que permite concluir, que las estrategias de afrontamiento del estrés
mas utilizada por los estudiantes de ambos grupos son escuchar musica y

practicar deporte.
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Cuadro 16. Estrés Académico y recursos psicosociales empleados para

el manejo del estrés académico por los compafieros en el periodo de

evaluaciones, en estudiantes de ambas grupos de investigacion.

MANEJO TOTAL GRUPO A GRUPO B

DEL N X t p N X t p N X t p
ESTRES
PASEAR
] 86 225 -1,232 0,178 35 2,46 -1,089 0,960 51 2,56 1,032 0,058
NO 89 2,26 40 2,68 49 2,45
CINE
] 83 3,07 1,045 0,089 17 3,15 1,076 0,098 66 4,56 1,254 0,078
NO 92 4,58 58 4,02 34 3,98
DEPORTE
] 109 545 2,132 0,046 42 4,78 1,256 0,038 67 3,89 1,112 0,032
NO 66 4,26 33 3,75 33 2,56
MUSICA
] 86 3,78 1,456 0,786 26 2,05 -1,480 0,589 60 4,89 1,256 0,485
NO 89 4,12 49 3,75 40 2,56
LEER
] 79 2,75  0.091 0,925 21 2,01 -1,005 0,896 58 3,78 1,256 0,756
NO 9 5,49 54 4,35 42 2,15
BEBER
3] 86 4,59 1,456 0,856 24 3,75 -0.456 0,758 62 4,45 1,736 0,698
NO 89 5,12 51 4,89 38 2,95
PAREJA
] 82 4,69 -1,450 0,445 19 4,94 1,790 0,568 53 4,97 0,360 0.362
NO 103 5,68 56 5,11 47 4,78
DESCANSAR
] 62 3,79 0,090 0,560 17 2,98 0,012 0,640 45 3,14 0,025 0,369
NO 113 529 58 3,58 55 4,01
FAMILIA
] 57 2,75 1,058 0,256 19 3,45 -0,410 0,358 38 3,86 -0,100 0,452
NO 118 5,49 56 4,78 62 5,12
OTRO
] 44 3,89  -0,009 0,930 13 3,00 0,089 0,945 31 3,03 0,25 0,928
NO 131 4,89 62 4,12 69 5,06

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Al observar el cuadro anterior, que se refiere a la opinion acerca de
coémo sus compaferos controlan el estrés de forma general coinciden ambos
grupos que practicar deporte contribuye a manejar el estrés esto se refleja que
presenta diferencias significativas p = 0,046 < p = 0,05, ademas concuerda
con la opinion de cada grupo donde para el grupo A presenta diferencias
significativas dado que p = 0,038 < 0,05 y para el grupo B p = 0,032 < 0,05 por
lo que ambos grupos reflejan que el deporte es un recurso para enfrentar el

estrés por parte de sus compaferos.
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Estrés Académico en funciéon de las dimensiones obtenidas del analisis

factorial de J de Pablos (2002).

Cuadro 17. Distribucion de los estudiantes segun factores asociados al

estrés académico durante el periodo de examenes, en forma general y

por grupo de investigacion.

ESTRES TOTAL GRUPO A GRUPO B
ACADEMICO POR X S X S X S

CONSTRUCTO
ESTRES EN LOS EXAMENES
Prepara un examen 563 2,96 5,28 295 5,97 2,97
inmediato
Efectuar un examen 6,49 1,83 7,12 1,54 5,86 2,12
escrito
Esperar los resultados 7,33 1,60 7,17 1,78 7,49 1,42
Suspender un examen 6,48 2,25 5,85 2,87 7,10 1,63
TOTAL 6,49 2,16 6,36 2,29 6,61 2,04
ESTRES GENERAL
Preparar un trabajo 410 179 4,30 1,82 3,90 1,75
individualmente
Prepararuntrabajoen g4, 5 g 4,53 3,08 7,74 1,49
grupo
Preparar una duda a
un profesor Fuera de 511 2,61 4,27 2,81 5,95 2,40
clase (en privado)
Hablar con un profesor
sobre sus problemas
académicos (en
privado, desacuerdos 7,28 1,98 7,71 1,47 6,84 2,49
sobre resultados de
examenes, demanda
de orientacién )
TOTAL 5,66 2,17 5,20 2,30 6,11 2,03
ANSIEDAD SOCIAL
CE):;Ct“ar un examen 6,03 2,45 5,95 2,03 6,10 2,87
Ser preguntado en
clase 7,02 1,92 6,23 2,31 7,80 1,53
Preguntarunadudaen ., 543 7,52 1,91 6,56 2,14
publico
participar en un 6,61 2,26 7,39 2,25 5,83 2,27

seminario
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TOTAL 6,93 2,17 6,77 2,13 6,57 2,20

Fuente: Propias del autor
Nota: X: Nivel Medio de Estrés Académico
S: Desviacion estandar del nivel de Estrés Académico

Al realizar el andlisis del cuadro anterior referente al estrés académico
por factores relacionado con el periodo de exadmenes, se registrd6 una media
(X) igual 6,49 con una desviacion estandar (S) igual a 2,16. Por lo que se logré
determinar que efectuar un examen escrito (X=6,49) y esperar los resultados
(X=7,33) son los factores que mas causan estrés de forma general en los
estudiantes.

En lo referente al estrés general, no asociado al periodo de examenes
la media (X) es de 5,66 con una desviacién estandar (S) de 2,17, lo que se
puede clasificar como estrés moderado donde preparar un trabajo en grupo y
hablar con un profesor sobre sus problemas académicos (en privado,
desacuerdos sobre resultados de examenes, demanda de orientacion) son las
condiciones generadoras de estrés, en funcion de los grupos solo la segunda
condicion afecta al grupo A y ambas afectan al grupo B.

En lo que respecta a la ansiedad social la media (X) fue de 6,93 con una
desviacion estandar (S) de 2,17 lo que se puede clasificar con un nivel
estresante. Las condiciones que lo generan son preguntar una duda en publico
(X=7,04) y ser preguntado en clase (X=7,02). Para el grupo A las condiciones
que lo generan son preguntar una duda en publico (X=7,52) y participar en un
seminario (X=7,39) y para el grupo B solo lo genera ser preguntado en clase
(X=7,80).
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

DE LA INVESTIGACION

Luego de presentados y analizados los datos se discutieron los resultados a

partir de los objetivos planteados.

En lo que respecta a Analizar las variables sociodemograficas en los
estudiantes de la Facultad de Odontologia de lero y 4to afio de la Facultad
de Odontologia en la Universidad de Los Andes, desde febrero a abril del 2018

se logro determinar que:

En relacibn a la variable tiempo dedicado al estudio esta resulto
estadisticamente no significativa p=0,292>p=0,05 de forma general e inclusive
para ambos grupos que conformaron la investigacion. En referencia al nimero
de asignaturas cursadas tampoco tiene efecto alguno en el nivel de estrés
académico de los estudiantes, ni de forma total ni en los grupos por separados.
Sin embargo en los estudiantes que trabajan, si tiene un efecto negativo su
tiempo dedicado al trabajo dado que se observo diferencias significativas de
forma general p=0,025<p=0,05 y en ambos grupos también se observd
diferencias significativas para el grupo A p=0,045<p=0,05 y para el grupo B
p=0,038<p=0,05.

Ademas en referencia al estado civil de los participantes los que poseen
estado civil casado en ambos grupos poseen un nivel de estrés que se
denomina estresante en referencia a las diferencias estadisticamente
obtenidas p=0,018<p=0,05, a esto se le suma los que tienen hijos pues

presentan una diferencia significativa de forma general e inclusive en ambos
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grupos, lo que indica que estos estudiantes poseen un nivel muy estresante

de estrés académico.

Ante los resultados obtenidos se puede inferenciar, que un estudiante
casado, con hijo, que cumple un trabajo con una jornada de o horas semanales
presenta un mayor estrés que los estudiantes que no poseen tales
caracteristicas. Por lo que estos estudiantes deben adoptar estrategias de
afrontamiento diferentes a las que realizaban antes de asumir diferentes

compromisos para lograr las metas propuestas de manera exitosa.

Al detectar el nivel de estrés académico en los estudiantes del lero al
4to afio de la Facultad de Odontologia en la Universidad de Los Andes entre
los meses de febrero a abril del ailo 2018 se obtuvo que:

Los estudiantes que conformaron la muestra en estudio clasificados en
los grupos A y B de la investigacion presentaron estrés académico con un
promedio (X) de 6,27 puntos con una desviacién estandar (DE) de 2,49 puntos
el cual se puede clasificar como un nivel muy estresante. Se determind
mediante el estadistico t de student para la correlacién de medias de muestras
independientes, se logro detectar que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre ambas muestras de los grupos A y B, reportando t=0,4358
con gl=175 donde p valor es igual a p=0,5642 > p= 0,05, ademas se logrd
constatar que ambos grupos poseen niveles similares de estrés académico,
es importante resaltar que este resultado coincide con las investigaciones
realizadas por Labrador (2012) quien hizo uso del Cuestionario de Evaluacion
del Estrés Académico (CEEA) logro determinar que los estudiantes
universitarios estan sometidos a tensiones y presiones que afectan el
rendimiento académico, igualmente coincide con Martin (2015) y Valverde
(2015) quien en su investigacion determino factores que producen niveles

altos de estrés académico en estudiantes universitarios.
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Igualmente, en el estudio realizado por Souto (2015) con el cual son
coincidentes los resultados encontrados en la presente investigacion, hallo
situaciones del entorna académico que desencadenan estrés en los
estudiantes universitarios. Otro autor con el cual coincide los resultados
encontrados es Pulido (2015) donde en algunas carreras especificas

presentan altos niveles de estrés.

De igual forma al contrastar los diferentes niveles de estrés académico
segun los diferentes factores de estrés en los examenes, estrés general y
ansiedad social que influyen en el nivel de estrés académico en los estudiantes
de lero y 4to afio de la facultad de odontologia de la Universidad de Los
Andes desde febrero hasta abril de 2018 se obtuvo los siguientes resultados:

Los promedios hallados en el factor estrés durante el periodo de
examenes X=6,49 con desviacion estandar S=2,16 ubica a ambos grupos de
estudiantes en la categoria de estresante donde los factores que inciden en
mayor estrés durante el periodo de examenes son efectuar un examen escrito
X=6,49 y esperar los resultados X=7,33. Estos resultados encontrados
coinciden con los autores utilizados como antecedentes de la investigacién
donde més precisamente Labrador (2012) expone claramente “La realizacion
de examenes como factor estresante sugiere que el alumno se encuentra
expuesto a un evento vital propio de su etapa estudiantil” (p.133) Esta
responsabilidad centrada en el quehacer académico de los estudiantes define
todo el proceso para el cual se ha preparado para un evento que le produce
estrés como lo afirma Cabanach (2008) “la responsabilidad académica supone
para el estudiante la constante exigencia de desarrollar nuevos recursos, lo
que en si mismo constituye un factor facilitador de la aparicion de estrés”
(p.121). Lo que implica condiciones del contexto educativo donde el estudiante
se ha desenvuelto y ha adquirido habilidades en el manejo de este tipo de

situaciones que le puede producir estrés.
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En lo que se refiere al estrés general, el promedio X=5,66 con una
desviacion estandar S=2,17 lo que se puede categorizar con un nivel de estrés
moderado donde los factores que destacaron sobre la media fueron preparar
un trabajo en grupo X=6,14 y hablar con un profesor sobre sus problemas
académicos (en privado, desacuerdos sobre resultados de examenes,
demanda de orientacién) X=7,28.

En cuanto, a la ansiedad social, la media obtenida fue X=6,93 con una
desviacién estandar de 2,17 resultado que lo ubica en el nivel de estrés
académico en la categoria de estresante, donde los factores que reportaron
mayor promedio fueron ser preguntado en clase (X=7,02) y preguntar una
duda en publico (X=7,04) lo que implica que la intervencion oral de los
estudiante produce estrés por su actividad académica.

Ante estos resultados y la coincidencia con los antecedentes revisados
se concuerda que las actividades académicas que sobrecargan el desempefio
del estudiante producen condiciones negativas a partir de los diversos factores
de estrés que intervienen en cada evento academico al que se vean
sometidos, por ello es importante resaltar que la formacién profesional de un
estudiante estriba en un menor estrés en el aprendizaje para lograr alcanzar
una mejor formacion de forma agradable a través del afrontamiento del estrés

como lo plantea

En referencia a la relacion entre las variables sociodemograficas vy el
estrés académico en los estudiantes de la Facultad de Odontologia de leroy
4to afo, se pudo establecer que existen algunas diferencias significativas entre
las variables estado civil y manejo de estrés académico de los estudiantes de
ambos grupos, los estudiantes casados tienden a tener mayor estrés
académico que los solteros e inclusive los que tienen otro estado civil
presentan mayor estrés académico, los estudiantes que tienen hijos poseen
un mayor nivel de estrés académico que los que no poseen asi como los

estudiantes que poseen trabajo tienen mayor estrés académico. Respecto a la
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variable procedencia no existen diferencias significativas con los niveles de
estrés acadeémico.

De igual forma, existe por grupos un comportamiento muy parecido a lo
ocurrido de forma general. Para el grupo A, las variables estado civil, posee
hijos y si trabaja presentan diferencias estadisticamente significativas con
respecto al manejo de estrés académico respectivamente en cada caso. De
igual forma se observa en el grupo B, que dichas variables presentan
diferencias estadisticamente significativas y ambos grupos la variable
procedencia no presenta diferencias estadisticamente significativas lo que
implica que el lugar de procedencia no influye en el nivel de estrés académico.

En lo que respecta a la variable estado civil casado y soltero existen
diferencias estadisticamente significativas de forma general como para el
grupo A, Por lo tanto es claro que los estudiantes con estado civil casado
tienen un nivel estresante de estrés académico mayor al de los estudiantes
solteros del grupo A. Esta relacién en el grupo B presenta que la variable
estado civil casado y soltero existen diferencias estadisticamente significativas
de forma general, Por lo tanto es claro que los estudiantes con estado civil
casado tienen un nivel estresante de estrés académico mayor al de los
estudiantes solteros del grupo B.

En correspondencia a lo anterior, se puede evidenciar que en ambos
grupos la variable estado civil casado presenta un nivel muy estresante de
estrés académico mayor al nivel de estrés académico de los individuos

pertenecientes a cada grupo en la categoria de estado civil soltero.

En cuanto a los recursos de afrontamiento psicosociales para el manejo
del estrés académico que emplean los estudiantes de Odontologia de la
Universidad de los Andes, se logré conocer que escuchar musica es el recurso
utilizado para enfrentar el estrés por lo que los estudiantes del grupo A y del
grupo B que acostumbran a escuchar musica poseen un recurso para

enfrentar el estrés respecto a los que no lo poseen. Pero esta situacion, solo
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se refleja en el grupo A, ya que en el grupo B la actividad que resalta en
afrontamiento del estrés es practicar deporte esto permite deducir que las
estrategias de afrontamiento del estrés mas utilizada por los estudiantes de
ambos grupos son escuchar musica y practicar deporte.

Al observar de forma general acerca de cdOmo sus compaferos
controlan el estrés coinciden ambos grupos que practicar deporte contribuye a
manejar el estrés, esto se refleja que presenta diferencias significativas
p=0,046<p=0,05, ademas coincide con la opinién de cada grupo donde para
el grupo A presenta diferencias significativas dado que p=0,038<p=0,05y para
el grupo B p=0,032<p=0,05 por lo que ambos grupos reflejan que el deporte
es un recurso para enfrentar el estrés por parte de sus compafieros causado

durante el periodo de evaluaciones.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se establecen las conclusiones y recomendaciones derivadas
del proceso de investigacion cuyo proposito principal fue evaluar el estrés
académico en los estudiantes de la Facultad de Odontologia de 1ero y 4to afio
en la Universidad de los Andes en el periodo comprendido desde febrero a
abril del afio 2018.

Conclusiones

Para dar respuesta al objetivo planteado en el presente trabajo de
investigacion acerca de analizar las variables sociodemograficas en los
estudiantes de la Facultad de Odontologia en la Universidad de Los Andes,
desde febrero a abril del 2018, se puede afirmar que el mayor porcentaje de
ambos grupos que participaron en la investigacion son mujeres pues
representan el 85,14% de la muestra, una edad promedio de 21,45 afios, en
su mayoria son solteros 84,57%, el 90,29% no tiene hijos, el 78,86%
pertenecen a la localidad de Mérida, el 84,57% no ejerce ningun trabajo. El
48% tiene 6 asignaturas a cursar en el afo, el 47,43% dedica entre 2 y 3 horas
a estudiar diariamente. Estas caracteristicas son propias de los jévenes que
estudian odontologia, que estan dedicados solo a la actividad de estudios

académicos.

De igual manera para dar respuesta al objetivo de detectar el nivel de
estrés académico en los estudiantes del lero al 4to afio de la Facultad de
Odontologia en la Universidad de Los Andes entre los meses de febrero a
abril del aflo 2018, a partir de los resultados obtenidos de los datos

recolectados a través del CEEA, se evidencio que los estudiantes poseen un
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nivel de estrés académico en la categoria de muy estresante con un promedio

de 6,27 y una desviacion estandar igual a 2,49.

El objetivo planteado que tratd sobre contrastar los diferentes niveles
de estrés académico segun los diferentes factores de estres en los estudiantes
de la Facultad de Odontologia en la Universidad de Los Andes desde febrero
hasta abril de 2018, los que inciden en los estudiantes son estrés en los
examenes que reportdé un promedio de 6,49 puntos, estrés general un
promedio de 5,66 puntos y ansiedad social un promedio de 6,93 puntos dentro
de los cuales existen eventos detonadores de estos promedios como lo son
efectuar un examen escrito con promedio igual a 6,49 puntos, esperar los
resultados de dicho examen un promedio de 7,33 puntos, preparar un trabajo
en grupo con promedio de 6,14 puntos, Hablar con un profesor sobre sus
problemas académicos con un promedio de 7,28 puntos, ser preguntado en
clase con promedio de 7,02 puntos y preguntar una duda en publico con

promedio de 7,04 puntos.

Para el evento de efectuar un examen escrito este puedes estar
asociado a la disposicion que tiene el estudiante y la previa preparacion para
realizarlo ademas se puede observar la inseguridad del estudiante en su
desempeiio pues presenta mayor promedio en la espera de los resultados. En
cuanto al estrés que se genera por preparar un trabajo en grupo este
posiblemente se deba a la desconfianza que se genera de los comparieros
con los que se va a realizar de igual forma los estudiantes valoran un entorno
académico menos amenazante por lo que ser preguntado ante el grupo es un

desencadenante de estrés.

En referencia al objetivo de conocer los recursos de afrontamiento
psicosociales para para el manejo de estrés que manejan los estudiantes de
odontologia de la Universidad de Los Andes, en referencia a al recurso
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utilizado de forma individual es escuchar musica, mientras que se observa que

ambos grupos coinciden que hacer deporte es un recurso para enfrentar el

estrés académico por parte de los comparieros.

Recomendaciones

A los estudiantes cursantes del 1° al 4° afio de la facultad de Odontologia de

la Universidad de los Andes, en los actuales momentos de crisis que vive el

pais se debe evaluar las condiciones sociales, econOmicas, y de carga de

matricula para alcanzar con éxito las diferentes metas que se propongan en

relacion a sus logros académicos.

Realizar frecuentemente una revision de sus avances y logros segun el
cumplimiento de expectativas propuestas, asi como la organizacién del
cumplimiento de actividades en cada catedra.

Asistir asesorias y tutorias que ofrezcan los estudiantes avanzados o
los docentes de las respectivas catedras.

A los docentes que conforman la planta profesoral de la facultad de
Odontologia de la Universidad de los Andes ofertar asesorias y tutorias
de las catedras que dictan, con la finalidad de brindar apoyo académico
y formacion a los estudiantes que cursan cada afio.

Reconocer que el estrés académico afecta a un nimero importante de
estudiantes de la facultad el cual llega a convertirse en un impedimento
de alcanzar las metas que se plantean los estudiantes.

Buscar diversas alternativas para la evaluacién de los aprendizajes
fundamentadas en procesos y no en contenidos teéricos que aunque
necesarios no son la base de la formacion profesional.

Permitir una mayor interaccion, propiciando un clima en el aula de clase,
donde el estudiante tenga la oportunidad de interactuar con el docente,
con los miembros de sus grupos y de otros grupos de trabajo.
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- AlaUniversidad estimular la creacion de oficinas de atencion estudiantil
para la orientacion y abordaje pedagdgico en las diversas catedras que
conforman los pensum de estudio.

- Incentivar la participacion en diversas areas culturales, deportivas y de
recreacion que permitan tener una amplia gama de opciones para el
afrontamiento del estrés académico.

- Comprender que no es suficiente con tener en las instituciones
estudiantes interesados en ser profesionales, ello debe ir acompafado
de motivacion, métodos y técnicas que permitan que tal potencialidad

se mantenga.
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ANEXO A

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO.
AMIGO ESTUDIANTE:

Muchas gracias por su colaboracion. A continuacion se le entregara un cuestionario
de evaluacion del estrés académico, referido al grado de estrés que le puede generar a usted
el periodo de examenes. Antes de llenar dicha encuesta, se le agradece que complete la
presente planilla.

Recuerde que esta investigacion es completamente anénima. En todo caso, sus datos
en todo momento permaneceran totalmente confidenciales, y no seran suministrados a
ninguna persona ajena a esta investigacion. Por favor indique los siguientes datos:

1". Estado civil: Casado: Soltero: Otro:
2'. 4 Tiene hijos? Si: No: ¢Cuantos?
3’. Lugar de procedencia:

4. ;Trabaja? S No:

5’ Tiempo de dedicacién u horas de trabajo:

6'. ¢, Cuales asignaturas cursa en el afio?

7’. Numero de asignaturas que cursa en el
regular actualmente:

8'. Semestre o afio que esta cursando
actualmente:

9'. Afio de ingreso a la universidad:

, . No:

10’. ¢Esta usted de acuerdo con que se

incluya su indice académico en nuestro Si:

analisis?

11’. En caso de haber estado de acuerdo, por

favor indique su nimero de cédula de

identidad

. . Farmacia:

12’. ;A qué Escuela pertenece usted? Bioanalisis:

13’. ¢Qué tiempo (horas) dedica al estudio

después de cada clase del curso intensivo?

14’. ;Qué siente usted, por no haber salido Alegria: Preocupacion:

de vacaciones, ni estar con su familia 'y

amigos por realizar el curso intensivo? Tristeza: Otros:

, . . A Salir a pasear con los amigos: Salir a beber con los amigos:

15". ;Cbémo suele usted manejar el estrés " al cine: i ] —

que le genera el curso intensivo? ral cine: : Salir con la pareja: :

(Puede elegir una o varias alternativas) Practicar un ’dc_aporte. Descansar en casa: _
Escuchar mausica: Salir a pasear con la familia:
Leer: Otros:
Salir con los amigos: Salir a beber con los amigos:

16'. ; Como suelen manejar sus compafieros | Ir al cine: Salir con la pareja:

de estudio el estrés que les genera el curso Practicar un deporte: Descansar en casa:

intensivo? ) ) Escuchar mdsica: Sallir a pasear con la familia:

(Puede elegir una o varias alternativas) -
Leer: Otros:
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ANEXO B
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL ESTRES ACADEMICO

CUESTIONARIO DE EVALUACTON DEL ESTEES ACADERTCD

IdemirHcacion: Edad:. .. ... e Homibrs | Masjar
Unheradad- Facka: . .
Farcitnd o Esomla:. oo

Los sigeianies panivs desariben actividades o dtmcione: gue & presentm o b vida académica 7 qoe poeden ser ssmsanizs pam los
seindinmes (56 decir, que provemn snsen o mlsstar sxrsarvo an el mdngdun)

En cada pramin, sediala com um ctroalo &l e (de 1 2 9) qoe mejor indique oo qoo medids o sstresants pam 1. A contimucion o
con ' cincalo 5 % has enconfrade oo e esta sitacion dommnss s aitinos 4 semanas

HADA MBI
ESTRESANTE ESTEESANTE
1. Preparar on axaman inmadiane: 10 12 13 14 |5 [ |7 |8 [#2 |

Utineys, 4 samanas: 510

b v A YA\ VAYAVAY AR i O I T S I - M N
Umeys 4 sammas: 517 0

R P I N S A N I
Ui 4 samamas: STV N0

§ Ser progmads da s A I - N - O

7. Preparar mn trabago mdhiduabmans:

E. Proparar wm trabajo am g [ 12 |3 [+ |5 |8 |7 g 18 |

Ui 4 samamas: ST 0
F?@mdﬁampcﬁma-mch&n[ﬂn 11 12 13 |4 [5 |8 |7 |&8 | & |

puiblica]:

ity 4 samams: 517 N0
]-J?:wmdniampmiswiﬂiﬁdunim 1 [2 T3 [+ |5 |6 |7 J& [ & |
pervado)

ity 4 samams: 51 N0
]L}hbln:cnm?.'nﬁnamhum_mﬁbhms [1 [7 3 [+ [5 [8 [7 [8 [¢® |
acadénmicos {m privado, desacrdos sohbm
m_mi:-:qimh:md.uhmm:l | p— T
11 Participr oo wmn semimomic (Eacmion do moon an o = = m
O s I T 0 0 S I I
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13. Bfectoar acthidades. de practican:

14 Expeonar un teves @ clasa:

15, Disomr problers: academicoss com congpafiarcs (en
zaamhlea: o remiones):

15 Eotar o
anparade:

sar del mulz conde b chw y b

17. Exceaia cantidad do zevena pare esiudicr

15 Fala da tiempo para astmdiar

92

HADA BT
ESTRESANTE ESTRESANTE
[ S [= & [7 J& [=
Ultinms 4 sapsanas: 5100
[ 1153 [5 |8 |7 [& |¢®
Ul 4 samams: S1ND
S I B N
Ul 4 samams: S1ND
[ 1153 [5 |8 |7 [& |¢®
Ul 4 samams: S1ND
[ S [= & [7 J& [=
Ul 4 samamas: 51 ND
E T [ [T [5 [7 [& [®
Ulties: 4 samanas: 510 W0





