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RESUMEN

Los accidentes laborales son frecuentes en todos los ambientes de trabajo;
se dan por razones que debidamente analizadas desde el punto de vista de
las causas y las consecuencias, podrian generar alternativas de solucién
para su debida prevencion. En el area de salud ocurren con mayor
frecuencia este tipo de accidentes bien sea causa de agentes bioldgicos o
fisicos. Por tanto esta investigacion se enfoca en describir los tipos de
accidentes laborales que ocurren en el Instituto Autbnomo Hospital
Universitario de los Andes en el area de mantenimiento. El trabajo de ubica
dentro de un enfoque cuantitativo, siguiendo los pasos de la modalidad de
proyecto factible, bajo un disefio de investigacion de campo y nivel
descriptivo. Los datos se recolectaran por medio de un cuestionario aplicado
a 35 miembros del personal de mantenimiento que constituye el total de la
poblacion al igual que la muestra; el instrumento se validara por un juicio de
expertos. El estudio de los datos se realizé a través de la estadistica
descriptiva representando los datos en forma de tablas y gréficas para su
posterior andlisis; la informacion recolectada muestra que los trabajadores de
mantenimiento estan expuestos a constantes accidentes laborales por
agentes biologicos y fisicos. Se concluye que existe un conocimiento sobre
los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, sin embargo la poca
informacion por quienes estan a cargo llevan a desencadenar accidentes
laborales en el IAHULA.

Palabras clave: agentes bioldgicos y fisicos, mantenimiento, accidentes

laborales.



INTRODUCCION

El hombre siempre ha tenido la necesidad de trabajar, actividad esencial
para la vida y desarrollo profesional. Sin embargo, las actividades varian
segun la profesion o especialidad de la organizacion o institucion, situacion
que conduce a riesgos 0 accidentes laborales causados por agentes
biolégicos o fisicos, por eso, la importancia de controlar este tipo de
percances en el contexto de trabajo.

Este tipo de control sobre los accidentes en cualquier sector de la
actividad humana requiere centrarse en la observacion y vigilancia de los
agentes de riesgo capaces de causar enfermedades al personal. Esto
constituye una disciplina que suministra la base para garantizar el respeto del
derecho a gozar de un medio de trabajo seguro y saludable a todos los
niveles, donde deben participar todos los sectores de la sociedad (gobierno,
empleadores y trabajadores) a través de un sistema de derechos,
responsabilidades y deberes definidos, dandole maxima prioridad a la
prevencion, para lo cual se deben emplear todos los medios disponibles con
el propdsito de incrementar el conocimiento, comprension y sensibilizacion
de los conceptos de peligro y riesgo, asi como la manera de prevenirlos y
controlarlos.

Con el afan de preservar la salud de los trabajadores, y evitar los
accidentes en el lugar de trabajo, se han impulsado un proceso de cambio
legislativo a nivel internacional y nacional. En Venezuela, el Estado promulgé
la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) vigente desde el afio 2005, que junto a su reglamento
promueve la implementacién del Régimen de Seguridad y Salud en el
Trabajo, garantizando asi condiciones dignas y seguras a todos los

trabajadores.



A nivel internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) también
ha creado la llamada Medicina del Trabajo, la cual tiene por objeto: Promover
y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores de todas las profesiones, prevenir todo dafio de ser causado a
su salud por las condiciones de trabajo y protegerlos en su empleo contra
riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales.

Ahora bien, la particularidad del personal que labora en la salud son
quienes presentan un mayor riesgo de sufrir accidentes con material
biologico y fisicos, ya sea por contacto con material contaminado o con
liguidos o secreciones corporales, lo que aumenta el riesgo de contraer
enfermedades infectocontagiosas como las infecciones producidas por el
Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), Virus de la Hepatitis B (VHB)
entre otros, lo cual acarrea serias consecuencias que afectan el ejercicio de
las labores diarias y en la mayoria de los casos estos no se reportan, por lo
cual no hay una estadistica confiable.

Bajo esta premisa, este trabajo de investigacion propoésito describir los
accidentes laborales causados por agentes biolégicos o fisicos en el Instituto
Autonomo Hospital Universitario de los Andes ubicado en el Estado Mérida.
De manera la informacion recabada servirA como instrumento para aportar a
los organismos del area de salud sobre la situacion en la que se encuentran
los trabajadores de este tipo de instituciones.

Para lograr este objetivo, la investigacibn se ha estructurado en IV
capitulos, segun se muestra la siguiente estructuracién. En el Capitulo | se
desarrolld el planteamiento del problema, la justificacion, objetivos del
estudio y alcances.

En el Capitulo Il, se incluyen los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas que sustentaron el estudio y la Operacionalizacion de
variables. El Capitulo 1ll, corresponde al marco metodoldgico, se establecio
el tipo de investigacién, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos, descripcion de la metodologia, validez y



confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos y las técnicas de
andlisis de datos.

En el Capitulo IV, correspondera a los resultados obtenidos, se incluye la
presentacion y el analisis de la informacién recabada. Finalmente se

presentaran las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente, la evolucion del ser humano ha llevado a buscar una mejor
calidad de vida, preocuparse por diferentes aspectos de su cotidianidad,
especialmente la parte laboral, pues el lugar de trabajos es donde se pasa el
mayor numero de horas en el dia. Son innumerables en los espacios
laborales que se han enfocado en prestar mayor atencion al funcionamiento
Optimo de sus organizaciones o empresas, sobre como los trabajadores
cumplen con sus funciones, razén que lleva a prestar mayor atencién a la
higiene y seguridad laboral.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2015) presenta reportes que
en la mayoria de los paises, lo empleados carecen de proteccion social para
recibir atencion sanitaria, es decir, existe ausencia de politicas para aplicar
las normas sobre salud y seguridad ocupacional. A nivel mundial y nacional
en la dltima década se vienen creando empresas para brindar asesoria sobre
los servicio de salud ocupacional, puesto que el fin de estas es mejorar las
condiciones de trabajo, la vulnerabilidad ante accidentes son frecuentes en
todas las areas, sin embargo el area de la salud es una de las que requiere
mayor cuidado, quienes trabajan en ella estan expuestos a agentes fisicos
como bioldgicos.

Castro (2014) explica: “tanto en paises desarrollados como no
desarrollados, millones de trabajadores se exponen a miles de sustancias
qguimicas, cientos de agentes bioldgicos y cientos de factores fisicos con
efectos importantes para su salud”. (p. 187), De acuerdo con este autor, los

accidentes laborales son cada vez mas frecuentes, dejando como



consecuencias patologias en su mayoria cronicas. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en los registros de los ultimos cinco afios
refleja fallecimiento de personas por accidentes laborales, bien sean fisicos o
biolégicos.

Esta situacion ha tomado tanta importancia que a nivel internacional como
nacional se han establecido todo un marco legal, a fin de proteger al
trabajador sobre los accidentes laborales bien sean fisicos o biolégicos, solo
de esta manera se ha podido disminuir estas eventualidades, asi como las
compensaciones dadas a los trabajadores, esto representa un beneficio para
ambas partes (empresa y empleados). Cabe destacar, que estas leyes piden
a las empresas brindar asesoria, capacitacion y supervision para prevenir
todo tipo de accidentes.

Desde que se promueve este tipo de capacitacion en las empresas,
quienes mas han mostrado satisfaccion es el area de salud, como se dice
anteriormente, el marco legal a dado pie a una serie de ideas para mejorar la
calidad de vida en el trabajo, ejemplo se ve con el surgimiento de la higiene y
seguridad laboral; esta es considerada como un aspecto de salud publica,
percibida como la forma de proteger el bienestar de los trabajadores de los
accidentes asi como la enfermedad causa de fallas laborales.

En vista de la dinamica internacional en materia de accidentes laborales,
Venezuela, con el fin de estar en coherencia con el resto del mundo, inicia
con proyectos de sistemas y leyes en beneficio de los trabajadores (en el
parea de salud). Las leyes que regulan esta situaciébn se enfocaron en
proporcionar una herramienta de generaciéon para un ambiente laboral
seguro, pues cada accidente repercutira en una enfermedad. Dentro de este
marco de legal, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) (2005), en su Articulo 69 define el

accidente de trabajo como:


http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm
http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm

Todo suceso que produzca en el trabajador o la trabajadora una
lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, 0 la muerte, resultante de una accion que pueda ser
determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o
con ocasion del trabajo. (p. 17)

La LOPCYMAT (2005), explicita la responsabilidad de la empresa asi
como del trabajador, cada funcion dentro de una organizacién son diferentes,
por tanto, quien la ejerce debe poseer las competencias, habilidades y
formacion. Por ello, la necesidad de capacitacion a fin de evitar accidentes
qgue produzcan lesiones graves o leves en los empleados dejando como
resultado una condicion de trabajo especial producto de una enfermedad.

Cimo (2002) sefiala que: “se considera condicién de trabajo cualquier
caracteristica laboral que pueda tener una influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador”. (p.6) De
acuerdo con este autor, en el area de la salud agentes fisicos, biol6gicos o
quimicos son los causantes de patologias en los trabajadores, quienes con el
tiempo presentan inconvenientes a la empresa y mayores problemas a las
personas que alli laboran.

Para hacer alusién algunos de estos agentes, en el caso de los fisicos: la
principal caracteristicas es sobre la infraestructura (altura de los techos,
espacio minimo por trabajador, salidas de emergencia, orden y limpieza,
seflalamiento de seguridad, condiciones ambientales, entre otros), a este se
suma las condiciones acusticas, de iluminacion, vibraciones, radiaciones,
temperatura). En cuanto a los agentes quimicos se menciona polvos en
suspension, gases, entre otros. Finalmente los biolégicos se refieren a los
virus, hongos, bacterias..., cada uno de los agentes descritos indican
procedimientos que deben seguirse, pues su uso y manipulacion requieren

instrucciones.



Dentro de estas instrucciones se encuentra las exigencias fisicas y
mentales, quizd con mayor incidencia las fisicas pues la manipulacién de
cargas, posturas inadecuadas para realizar actividades son algunas de las
causas que dejan en un tiempo enfermedades. Para el area de la salud, la
rigurosidad de dichas instrucciones son mayores, sin embargo el personal no
esta exento de sufrir accidente laborales.

Por todas estas razones descritas hasta ahora, la presente investigacion
se enfocara en esbozar en primera instancia los accidentes causados por
agentes bioldgicos o fisicos que pudieren afectar a los trabajadores del area
de mantenimiento, ya que, en particular, se observa una mayor repercusion
en la practica de las actividades laborales. De este modo, Santiago (2008)

expresa.:

Los agentes biologicos comprenden a las bacterias, virus,
protozoos y hongos, capaces de causar una amplia y muy variada
gama de enfermedades susceptibles de originar cualquier tipo de
infeccidn, alergia o toxicidad, los cuales son transmitidos por
equipos en malas condiciones de limpieza. (p. 93)

Esto indica la necesidad de cumplir con los protocolos establecidos para
desarrollar actividades de limpieza, minimizar todos los riesgos posibles;
pues este tipo agentes aunque no son visibles resultan ser lo de mayor
presencia a la hora de padecer una enfermedad.

Por otro lado, Santiago (2008) dice: “Por agentes fisicos se entienden los
elementos de caracter energético (ruido, vibraciones, radiaciones, eftc....)
capaces de provocar golpes de calor, sorderas, enfermedades por
radiaciones y, en otros casos, también lesiones traumaticas”. (p. 93).
Expertos en seguridad industrial han venido realizando en los ultimos afios
estudios para eliminar los riesgos de este tipo, a pesar que por condiciones
ajenas a la empresa resulta casi imposible, lo que lleva utilizar equipos
protectores como el método alternativo y factible para atacar de manera

inmediata este tipo de agentes.



En virtud de llevar a cabo las ideas expuestas, a nivel regional, son
diversas las empresas e instituciones tanto publicas como privadas, que se
estan interesando mas en el area de higiene y seguridad industrial. En este
caso se toma el municipio Libertador, aqui funciona una instituciéon publica,
denominada Instituto Auténomo Hospital Universitario de los Andes
(IAHULA), la cual tiene como mision “a través de sus servicios de salud,
brindar atencion médica especializada, oportuna integral, con el objeto de
elevar la calidad de vida de los usuarios, basada en los principios
de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad y solidaridad, con un
equipo altamente capacitado, privilegiando la promocion de la salud y la
prevencion de las enfermedades”. ElI mismo cuenta con trece (13)
departamentos, entre los cuales se encuentra el departamento de
mantenimiento, el cual es el objeto de estudio de esta investigacion.

En este departamento que hace parte del IAHULA, en un primer
acercamiento con la realidad, a través de un diagnostico por medio de una
entrevista al personal sobre su trabajo, estos indicaron que carecen de
actualizacion sobre el funcionamiento correcto de dicho departamento, pues
existe desercion del personal producto del padecimiento de enfermedades
causadas por agentes fisicos o bioldgicos. Asi mismo el personal indico que
quienes asisten muchas veces presentan sintomas de enfermedades como
pérdida auditiva, dificultades visuales, respiratorias, problemas motrices
(cervical, extremidades inferiores) producto que realizan su trabajo obviando
los protocolos de salud y seguridad. Todo describe un panorama que de no
tomarse las medidas respectivas traera consecuencias graves como poco
personal producto de los accidentes laborales (bioldgicos o fisicos), aumento
de enfermedades en el personal, y en el peor de los casos fallecimiento de
algunos trabajadores. Son estas razonas las que dan origen a las siguientes

interrogantes:



¢, Cudl es la situacion actual que presentan los trabajadores del area de
mantenimiento del Instituto Autébnomo Hospital Universitario de los Andes
(IAHULA)?

¢,Cual es la prevalencia de accidentes laborales en trabajadores del area
de mantenimiento del Instituto Autébnomo Hospital Universitario de los Andes
(IAHULA)?

¢, Qué medidas son implementadas para la capacitacion y adiestramiento
del personal en cuanto a normas de higiene y seguridad industrial, para la

prevencion de accidentes?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Proponer estrategias para prevenir los accidentes laborales causados por
agentes bioldgicos o fisicos en trabajadores del area de mantenimiento del

Instituto Autonomo Hospital Universitario de los Andes (IAHULA).

Objetivos especificos

Diagnosticar el funcionamiento que realiza el personal del area de
mantenimiento del Instituto Autdnomo Hospital Universitario de los Andes
(IAHULA).

Identificar los accidentes laborales en trabajadores del area de
mantenimiento del Instituto Autdbnomo Hospital Universitario de los Andes
(IAHULA)).

Determinar las medidas implementadas para la capacitacion vy
adiestramiento del personal en normas de higiene y seguridad industrial,

hacia la prevencion de accidentes laborales.
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Disefar estrategias preventivas sobre accidentes laborales a causa de
agentes bioldgicos y fisicos.

Justificacion de la investigacion

Los accidentes laborales en el area de salud requieren de estudios, a fin
de minimizarlos, asi como conocer cuales los principales agentes causantes
de enfermedades en los trabajadores. En vista que este tema representa
una emergencia sanitaria, pues estos llevan a la mortalidad, movilidad o
costos productos de dichas patologias.

Esta investigacion responde a una necesidad social, puesto el personal
que labora en el Instituto Autbnomo Hospital Universitario de los Andes
(IAHULA), en particular los pertenecientes al area de mantenimiento de dicha
entidad, tienen una desmejora en su calidad de vida, producto de los
accidentes laborales. A pesar que estar inmerso en el campo de la salud, la
atencion medica sanitaria no responde a las necesidades para disminuir los
problemas que les afecta.

El hecho es que este tipo de accidentes bien sea por causas biolégicas o
fisicas, representa un problema de salud publica. De aqui la importancia de
esta investigacion pues a través de ella se busca identificar para conocer
causas, consecuencias asi como la frecuencia que ocurre este tipo de
situaciones en el IAHULA.

Asimismo este trabajo se justifica desde tres perspectivas: teodrica,
metodolégica y social. La primera de ellas, permite indagar teorias,
investigaciones que permitiran hacer comparaciones de contenidos, para
poder definir conceptos sobre los accidentes laborales causados por agentes
bioldgicos o fisicos. La segunda, metodolégica se empleara técnicas e

instrumentos dentro del paradigma cuantitativo, la aplicacibn de este
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procedimiento permitira recolectar informacion, a su vez el método empleado
servird de orientacion para futuras investigaciones relacionadas con el tema.
La tercera perspectiva, social dentro de esta investigacion dejara
conocimiento a los trabajadores del IAHULA, asi como a quienes tienen
mayor responsabilidad dentro del Departamento de Mantenimiento, para
contrarrestar este tipo de accidentes laborales, y de esta manera mejorar la
calidad de vida de la sociedad, pues no solo es de los trabajadores sino de la

poblacién que hace vida alli.

Alcances de la investigacién

El desarrollo de esta investigacion tendra como alcance el suministro de
informacion sobre accidentes laborales por causas bioldgicas vy fisicas, al
personal de mantenimiento que labora en el Instituto Autbnomo “Hospital
Universitario de los Andes” Mérida. La documentacion que se facilitara al
personal del area, podra ser consultada de manera constante, asi como
despertar el interés por investigar sobre esta teméatica a fin de minimizar este

problema que cada dia es mas constante el centro hospitalario.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion son estudios previos desarrollados
donde se especifica temas coincidentes a objeto de poder establecer
relaciones y aportes con el estudio que se estda desarrollando. A
continuacion, se dan a conocer algunos trabajos realizados que apoyan el
presente estudio y que guardan relacién con el mismo.

Vargas y Pazmifio (2014), realizaron un estudio titulado “Elaboracion de
Procedimientos Seguros e Implementacion de Sefialética y Equipo de
Defensa contra Incendios para los Laboratorios de Resistencia de Materiales,
Automatizacion de Procesos y de la Biblioteca de la Facultad de Mecanica de
la ESPOCH”. Se han elaborado procedimientos seguros e implementado
sefialética y equipo de defensa contra incendios para los laboratorios de
Resistencia de Materiales, Automatizacion de Procesos y de la Biblioteca de
la Facultad de Mecanica de la ESPOCH (Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo), con el propoésito de preservar la integridad de sus ocupantes e
instalaciones fisicas en base a la normas nacionales e internacionales
vigentes. En cuanto a la identificacion y analisis de los riesgos existentes en
cada una de las instalaciones, se determind mediante la herramienta
subjetiva de la matriz de triple criterio P.G.V. (Probabilidad, Gravedad,
Vulnerabilidad), con el fin de proponer carteles de sefalizacion para prevenir
los riesgos identificados. Ademas, con el estudio técnico realizado mediante
las normas NFPA (Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego) se
obtuvo el equipo de lucha contra incendio respectivo para cada instalacion.

Consecuentemente se desarrolld procedimientos seguros de trabajo para
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mejorar eficientemente las actividades realizadas en los laboratorios y la
biblioteca. Logrando asi, instruir a las personas involucradas en materia de
seguridad e higiene industrial, obteniendo como resultado un ambiente
seguro de trabajo.

Puede observarse la vinculacion del anterior trabajo con el presente, en el
sentido que ambos buscan el mejoramiento de la seguridad e higiene
industrial para proteger a los trabajadores, asi como la promocion de
acciones orientadas a minimizar las condiciones de riesgos laborales.

Por su parte, Cordero y Zarate (2012), desarrollaron el siguiente estudio
“‘Disefiar un Sistema de Seguridad Industrial en el Laboratorio de
Termofluidos de la FIMCP-ESPOL”. Se realizO una evaluacion del
laboratorio, en la que se determind que este no cumple con las condiciones
necesarias para prestar servicios de una manera segura, en vista de que
todas las metodologias utilizadas en el diagnostico determinan que existe:
exceso de material inservible, riesgos eléctricos como tapas descubiertas,
riesgos de quemaduras, demasiada concentracion de calor, no existen
dispositivos de alarma, riesgo de incendio al momento de soldar cerca del
tanque de combustible. Basado en los diagndsticos se propuso como
objetivo “Disefar un sistema de seguridad industrial en el laboratorio d
termofluidos de la FIMCP-ESPOL”, lo cual serviria para minimizar los riesgos
y brindar un ambiente seguro a todo el que haga uso del mismo.

En el presente estudio se evalud al laboratorio con diferentes métodos
tales como: Diagrama de Ishikawa, Check List, Analisis de Matriz de Riesgo
William T. Fine, Método Fanger, Método Meseri. A través de estos métodos
se logro identificar los problemas para proporcionar soluciones que ayuden a
minimizar y eliminar los riesgos; como una herramienta de solucion se
elabord un triptico el cual se indican las normas a seguir para entrar al
laboratorio, distribuir los equipos de una manera diferente a la actual, brindar
proteccion individual y colectiva, rutas de evacuacion en caso de

emergencia.
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Lo antes expuesto, se relaciona con la siguiente investigacion, debido a
que denota la necesidad de fomentar y cumplir con la higiene y seguridad
laboral. Asi mismo, son vinculantes algunos aspectos tedricos que se
desarrollan en ambos estudios.

En este sentido, Lopez (2011), realizo una investigacion titulada
“Estrategias de Higiene y Seguridad Industrial que disminuyan los Riesgos
de Accidentes Laborales en Funeraria La Patrona”. La presente investigaciéon
se plante6 como objetivo proponer estrategias de higiene y seguridad
industrial que disminuyan los riesgos de accidentes en la empresa Funeraria
‘la Patrona”, en el Estado Mérida. El estudio estuvo basado en la
investigaciéon denominada como proyecto factible y apoyado en un estudio de
campo de caracter descriptivo, en la que se aplic6 un cuestionario con 6
items con alternativas SI y NO, a una muestra constituida por 5 trabajadores
de la sefalada empresa, ademads de una matriz de observacion.
Encontrandose que no existia un- manual, plan, programa, actividad o
estrategia alguna sobre higiene y seguridad industrial; asi como se carecia
de los implementos necesarios para evitar o disminuir riesgos por accidentes
laborales. En cuanto los equipos y herramientas de trabajo, existian las
basicas, pero se observo la ausencia de tecnologia de punta, es decir,
equipos de ultima generacion. Las conclusiones del estudio ratificaron el
cumplimiento de los objetivos. Recomendandose a la gerencia de la
empresa, aplicar la propuesta con el objetivo de disminuir los riesgos de
accidentes laborales.

Es importante destacar que este estudio guarda relacion con el presente
en el sentido que ambos pretenden a través de lograr la concientizacién de
los trabajadores, mejorar la seguridad e higiene industrial en las
organizaciones estudiadas.

Como puede precisarse, las investigaciones antes descritas guardan
relacion con la presente, debido a que todas se enfocan en que el

enriquecimiento del trabajo debe ocurrir desde el punto de vista personal de
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cada empleado para fortalecer la higiene y seguridad laboral. Es importante
gue dentro de las empresas e instituciones se manejen criterios orientados a
instaurar una cultura de prevencidén para minimizar los riesgos inherentes al

trabajo.

Bases tedricas

Con la finalidad de contextualizar la investigacion, mediante conocimientos
solidos que amplian la descripcion del problema, se presentan seguidamente
diversas doctrinas que han tratado los elementos relacionados con el
estudio. Segun lo sefialado por Palella y Martins (2008). “el marco tedrico
debe destacar la estrecha relacion existente entre la teoria, la practica, el
proceso de investigacion y el entorno” (p.67). De tal forma en el presente
trabajo por su importancia para el logro de los objetivos trazados se

comienza con la higiene y seguridad industrial.

Funciones laborales

Desempefio laboral

El éxito de una organizacion deben de del desempefio de sus
trabajadores, Chiavenato (2007) expone que “es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de objetivos fijados, este constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos” (p.359), también es concebido como las
capacidades, habilidades, cualidades con las que interactian naturalmente
las personas en su trabajo u organizacion que pudiesen afectar o generar
cambios dentro de una empresa (Milkovich y Boudrem, 1994). Igualmente,
Garcia y Ruiz (2002), plantean que el desempefio son las acciones y
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacién y que pueden ser medidos en términos de las

competencias de cada individuo y su nivel de contribucién a la empresa.
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Landy y Conte (2005) comentan que el desempefio laboral es el rendimiento
con el que el ocupante del puesto realiza las actividades formalmente
reconocidas como parte de su trabajo.

En consecuencia el desempefio laboral de acuerdo con los autores
mencionados tiene que ver con el cumplimiento de los objetivos trazados en
la organizacion y estos seran abarcados de acuerdo con las capacidades,
habilidades y caracteristicas de cada empleado, por ello la importancia de
planificar de manera gerencial para distribuir con equidad las funciones que

debe realizar cada persona dentro de la empresa.

Asignacion de trabajo

A fin de garantizar el éxito en el desempefio laboral, el gerente o
responsable de una organizacién debe planificar, estudiar las capacidades y
habilidades de cada trabajador para la asignacion de funciones que debe
realizar. La equidad en la distribucion de tareas desde la parte gerencial
permite que haya un cumplimiento de actividades, favorece el clima laboral,
asi como brindar un mejor servicio, en el caso de las instituciones
hospitalarias cuando cada trabajador refleja un alto desempefio de sus
tareas esto se refleja en todas las areas, en especial cuando se trata del

mantenimiento. Thompson y Strinckland (Gonzalez y otros, 2007:60-61)

Accidentes laborales

Hace mencién a los riesgos propios de cualquier actividad. EIl ser humano,
con su trabajo, introduce una serie de factores que modifican las condiciones
naturales, creando las circunstancias que en forma de agentes causales son
las culpables de las patologias que se derivan de la actividad laboral. Por lo

tanto, no resulta dificil concluir que la actividad profesional genera,
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habitualmente, riesgos importantes para los trabajadores que tienen como
consecuencia dafos importantes, y a veces, irreparables en la salud.

Al respecto, Diaz (2015) define el accidente de trabajo como “un suceso
imprevisto, que interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo, y puede
suponer un dafo para las personas o a la propiedad”. (p. 34). Desde esta
perspectiva se admite un significado muy amplio que no queda restringido a
los sucesos que producen lesiones, sino que se hace extensivo a cualquier
eventualidad que pueda producir 0 no, tanto lesiones a las personas como
dafos a las cosas.

A los fines legales pertinentes, cuando se trata de una “imprudencia” del
trabajador, cumplidos los requisitos de notificacion de riesgo y comprobada la
accion imprudente, el patrono esta exento de responsabilidad. En los casos
de “impericia”, si se demuestra que el resultado de la accién fue como
consecuencia de la falta de capacitacion o adiestramiento del trabajador, el
patrono sera responsable de los dafios ocasionados. Sin embargo, si el
trabajador realiza alguna actividad o funcién distinta a las contratadas y
asignadas por el patrono y se demuestra tal situacion, el patrono se exime de
responsabilidad, siempre y cuando pueda demostrarse lo aqui referido.
Cuando el dafo es ocasionado por “negligencia” directa del trabajador, este
sera el unico responsable de su accién.

Sobre la situacion descrita la LOPCYMAT afirma que seran igualmente
accidentes de trabajo:

1. La lesion interna determinada por un esfuerzo violento o producto de
la exposicion a agentes fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, condiciones meteoroldgicas sobrevenidas en las
mismas circunstancias.

2. Los accidentes acaecidos en actos de salvamento y en otros de
naturaleza analoga, cuando tengan relacion con el trabajo.

3. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora en el trayecto

hacia y desde su centro de trabajo, siempre que ocurra durante el
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recorrido habitual, salvo que haya sido necesario realizar otro
recorrido por motivos que no le sean imputables al trabajador o la
trabajadora, y exista concordancia cronoldgica y topografica en el
recorrido.

4. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora con ocasion del
desempefio de cargos electivos en organizaciones sindicales, asi
como los ocurridos al ir o volver del lugar donde se ejerciten funciones
propias de dichos cargos, siempre que concurran los requisitos de
concordancia cronolégica y topografica exigidos en el numeral
anterior.

Por otra parte, Henao (2016) define el accidente de trabajo como “todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesién orgénica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte”. (p. 16)

El autor afirma enfaticamente que es también accidente de trabajo aquel
gue se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o contratante
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y
horas de trabajo. Igualmente, el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores desde su residencia o lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministra el empleador, e incluso el ocurrido durante el
ejercicio de la funcion sindical, siempre que el accidente se produzca en

cumplimiento de dicha funcion.

Agentes de Accidentes Laborales

Agentes bioldgicos o fisicos

Los accidentes en cualquier organizacion, especialmente en el area de

salud, pueden ser causa de varios agentes, en esta investigacion se abordan

los de origen biologico vy fisico. La Enciclopedia de salud y seguridad en el
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trabajo (2015) ofrece una descripcion sobre este tipo de agentes que ponen
en riesgo a las personas dentro de una institucion. Por tanto se comprende

como.

Agentes Bioldgicos

Son todos aquellos materiales de origen organico que son causa de
reacciones en el cuerpo del ser humano. En el contexto laboral estos tipos de
agentes pueden ser: insectos, mohos, virus, hongos, bacterias. Son estas
razones las que dan importancia a la evaluacion en el ambiente laboral a
este tipo de agentes a fin de evitar riesgos en el personal. Cabe destacar que
este tipo de agentes son comunes en cualquier contexto, sin embargo, en los
centros hospitalarios la exposicion a virus, bacterias u hongos sean las
causas mas frecuentes de accidentes laborales, asi como el
desencadenamiento de patologias cronicas, en el peor de los casos la

muerte. (Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo, 2015).

Agentes Fisicos

La exposicion a agentes contaminantes al trabajador no necesariamente
tienen que ser de origen biolégico o quimico, pues existen aquellos de
caracter fisico, aunque parezcan inofensivos pueden ser causas de
enfermedades. Este tipo de agentes son clasificados como: ruido, radiacion
electromagnética, vibraciones, temperaturas extremas, presiones extremas,
espacio de trabajo, ventilacién, iluminacién, mobiliario (sillas, mesas, repisas,
entre otros), exceso de maquinarias, herramientas defectuosas, acumulacion
de objetos mal ubicados, instalaciones eléctricas inadecuadas, ausencia de
uniformes adecuados, entre otros. La determinacion de la existencia de este
tipo de agentes como contaminantes al ser humano, requiere de estudios por

especialistas (higienista industrial) la complejidad de la investigacion es quien
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determina si son agentes fisicos. (Enciclopedia de salud y seguridad en el
trabajo, 2015

Capacitaciéon y adiestramiento laboral

La seguridad en el lugar de trabajo mas que el desempefio del
trabajador para cumplir con sus funciones, pues el éxito radica en la
capacitacion y adiestramiento brindado al empleado, especialmente sobre las
normas de seguridad industrial, an mas cuando se trata de personas que
realizan el mantenimiento en el area de salud. Si bien es cierto que estan
expuestos a multiples accidentes laborales a causas bioldgicas o fisicas, si
se siguen protocolos los riesgos pueden ser minimizados. A continuacion se
describen las normas de seguridad que deben ser aplicadas por los
trabajadores de mantenimiento de Instituto Autonomo Hospitalario de la
Universidad de Los Andes (IAHULA).

Normas de seguridad Industrial

En todas las profesiones esta implicito el riesgo propio de la naturaleza de
la especialidad, segun el contexto en el cual se desenvuelve el trabajo, y mas
cuando se trata en el area de salud. Por ello, la necesidad de capacitacion y
adiestramiento a partir de las normas de seguridad industrial, pues quienes
realizan la labor de mantenimiento son quienes tienen mayor probabilidad de

sufrir accidentes labores.

. Mediciones de Control
Dentro de las normas se seguridad, la medicion tiene como
propdsito de acuerdo con la Enciclopedia de salud y seguridad
en el trabajo, 2015): “investigar la presencia de agentes y las

pautas de los parametros de exposicion en el medio ambiente

21



de trabajo (p.5). La realizacion de este proceso en dentro del
area de mantenimiento, permite la identificacion vy
caracterizacion de agentes contaminantes para la institucion y
por ende para la las personas que laboran alli.

Los estudios de este proceso de medicion de control permite la
examinacion de todas las vias de propagacién de agentes
contaminantes en la empresa. Por tanto este proceso establece
un medio de evaluacion sobre las medidas de control tomadas,
y de esta manera tomar decisiones para la minimizacion de

riesgos laborales.

Manipulacion

La salud y seguridad del personal dentro de una organizacion, y
mas cuando se trata del area de la salud, debe estar
garantizada a través de estudio de campo (laboratorios,
oficinas, depdsitos, entre otros). En el caso de quienes realizan
las actividades de mantenimiento, es necesaria la aplicacion de
protocolos de manipulacion de materiales organicos e
inorganicos; para ello, es esencial contar con equipos acorde
con las actividades a realizar, igualmente la organizacion
brindarda a su personal asesoria técnica, utensilios y/o
herramientas para el cumplimiento de sus funciones. El éxito de
del trabajo y prevenir enfermedades por una practica
inadecuada dependera de la evaluaciéon continua hecha al
trabajo realizado por el personal y condiciones laborales.

(Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo, 2015).
Identificacion y clasificacion de los peligros
Ejecutar este paso dentro de las normas de seguridad

industrial, es necesario tener claro los objetivos o finalidad.
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Tener claro el procedimiento a seguir lleva a la identificacion de
riesgos potenciales, asi como evaluar si se cumplen con los
requisitos normativos. En este caso debe partirse con la
caracterizacion del lugar de trabajo (numero de empleados,
actividades desarrolladas, infraestructura, tipo de organizacion,
entre otras) es necesario detallar toda la informacion para que
le higienista industrial brinde la asesoria adecuada, para atacar
peligros a causas de agentes bioldgicos vy fisicos (Enciclopedia

de salud y seguridad en el trabajo, 2015).

. Higiene y seguridad industrial

La seguridad y la higiene aplicadas a los centros de trabajo tiene como
propoésito proteger la vida, preservar la salud y la integridad fisica de los
trabajadores, a través del dictamen de normas que orientan las condiciones
para el trabajo; igualmente cumple la funcién de capacitar y adiestrar al
personal para evitar accidentes laborales, y por ende enfermedades. Al
respecto Baraza y colaboradores (2016) expresan que la seguridad

industrial:

es la ciencia de la anticipacion, la identificacion y el control de los
riesgos que se origina en el lugar de trabajo o en relacion con este
gue pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los
trabajadores, teniendo en cuenta su posible repercusion en las
comunidades vecinas y en el medio ambiente en general. (p. 34)

De acuerdo con la cita anterior, dentro de los centros hospitalarios, es
indispensable la aplicacion y evaluacion de la higiene y seguridad industrial,
a todas las areas, pues son varios los agentes (bioldgicos, quimicos y fisicos)
gue dejan secuelas en los trabajadores; por ello, los responsables de una

organizacién debe anticiparse e identificar riesgos para tomar control sobre
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estos a fin de preservar la salud de las personas. La Enciclopedia de salud y
seguridad en el trabajo (2015) se expresa:
La necesidad de la higiene industrial para proteger la salud de los
trabajadores no debe subestimarse. Incluso cuando se puede
diagnosticar y tratar una enfermedad profesional, no podr& evitarse

que ésta se repita en el futuro si no cesa la exposicion al agente
etiolégico. (p.2)

La exposicion a agentes causantes de riesgos laborales son constantes y
variados, por eso la necesidad de modificar el contexto (ambiente) de trabajo
cuando se compruebe la existencia de estos. Cabe acotar, que las acciones
preventivas en una organizaciébn (empresa o institucién) deben iniciarse
antes que se produzca cualquier dafio a los trabajadores. Por ello cada vez
es mas frecuente la actian en el campo de la prevencion de los riesgos en
el trabajo. Son estas razones las que incentivan una mayor produccion para
gue se adopten medidas de seguridad en los centros de trabajo.

Asimismo, Cimo (2002), establece que “en esencia el aspecto central de
la seguridad e higiene del trabajo reside en la proteccién de la vida y la salud
del trabajador, el ambiente de la familia y el desarrollo de la comunidad”
(p.19). Solo en segundo término, si bien muy importantes por su repercusion
econOmica y social, se deben colocar las consideraciones por pérdidas
materiales y quebrantos en la produccion que inevitablemente carrean
también accidentes e insalubridad en el trabajo. Estas pérdidas son
cuantiosas y perjudican no solo al empresario, sino que repercuten en el
crecimiento de la vida productiva del pais.

En consecuencia, se aclara que la salud lo referido a la higiene y
seguridad industrial trata sobre los procedimientos para identificar, evaluar y
controlar los agentes nocivos y factores de riesgo presentes en el medio
ambiente laboral y que, en ciertas circunstancias, son capaces de alterar la
integridad fisica y/o psiquica del ser humano. Al efecto hace uso de ciencias

como las que se mencionan seguidamente:
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Finalmente, se puede decir por tanto que las normas de seguridad
industrial , comprende, entre otros, ambitos como las condiciones materiales
del ejercicio del trabajo, esfuerzo, temperatura, fatiga, ventilacion, presencia
de agentes contaminantes, el interés de la propia tarea, la monotonia, el
caracter competitivo de la tarea, las estimulaciones, la tension y cargas
mentales, las oportunidades de aprender algo nuevo, ser promocionado, la
duracion de la jornada ; grado de exposicion a los agentes contaminantes, el
rotar turnos, el grado de flexibilidad y caracter de los supervisores y todo lo
gue se pueda concebir que corresponda al ambiente laboral.

Por otra parte, la implementacién de programas de seguridad e higiene en
los centros de trabajo se justifica por el solo hecho de prevenir los riesgos
laborales que puedan causar dafios al trabajador, ya que de ninguna manera
debe considerarse humano el querer obtener una méaxima produccion a
costas de lesiones o muertes, mientras mas peligrosa es una operacion,
mayor debe ser el cuidado, y las precauciones que se observen al efectuarla.

Prevencion de accidentes y produccion eficiente van de la mano.
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Operacionalizacion de Variables
Objetivo general: Describir los accidentes laborales causados por agentes biolégicos o fisicos en trabajadores del
area de mantenimiento del Instituto Autbnomo Hospital Universitario de los Andes (IAHULA).
Cuadro 1

Operacionalizaciéon de va}riables

Objetivos especificos Variables Dimensiones Indicadores item Instrumento
Diagnosticar el
funcionamiento que realiza el e Asignacion de 1
personal del éarea de Funciones laborales Desempefio laboral trabajo
mantenimiento del Instituto e Actividades 2
Auténomo Hospital cumplidas
Universitario de los Andes
(IAHULA).
Identificar los  accidentes * Agentes Bioldgicos 3,4
laborales en trabajadores del Agentes e Agentes Fisicos 5,6
area de mantenimiento del Accidentes laborales contaminantes Encuesta

Instituto Auténomo Hospital
Universitario de los Andes

(IAHULA)

) ) ¢ Medidas de control 4
Determinar las  medidas  Manipulacién 8
implementadas para la Normas de « Identificacion y 9
capacitacion y adiestramiento Capacitacion y seguridad clasificacion de los
del personal en normas de adiestramiento laboral peligros
higiene y seguridad industrial, « Higiene y seguridad
hacia la prevencion de industrial 10

accidentes.

Fuente: Velandia (2019)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Dentro de una investigacion, la metodologia a seguir es quine permitira
llegar a datos a fin de dar solucion a la probleméatica existente. Por ello, la
necesidad de establecer un enfoque metodol6gico acorde con la tematica
que se investiga a partir de esta definir los pardmetros que orientan todo el
proceso metodoldgico. Bavaresco (2006) expresa: “por cuanto esta etapa
establece la forma o manera de como cada persona podra abordar su propio
trabajo de busqueda de nuevo conocimiento.” (p. 89) De acuerdo con el
autor, cada investigador establece la linea a seguir para ir a buscar

informacion en el contexto seleccionado.

Enfoque metodoldgico

La investigacion se orienta bajo un enfoque o paradigma cuantitativo,
para Cauas (Citado por Arias y Pefaloza 2014) este “se basa en un
moldeamiento que define como se hace cada cosa, transformandolo en un
enfoque mas rigido, enmarcado en una cierta forma de hacer las cosas”
(p.62) Por ser de caracter positivista, es decir, como ya estadn claramente
establecidos los objetivos busca validar o no hipotesis a través de la
descripcion de los resultados obtenidos con la aplicacién de instrumentos
establecidos dentro del paradigma. Asimismo, Hernandez, Fernandez y

Baptista (2010) expresan lo siguiente:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
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previamente hechas, confia en la medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. (p. 5)

A partir de lo expuesto por los autores antes citados esta investigacion se
ubica dentro de este enfoque paradigméatico por ser el idoneo para abordar el
tema de los accidentes laborales causados por agentes bioldgicos o fisicos
en trabajadores del area de mantenimiento del Instituto Autbnomo Hospital

Universitario de los Andes.

Tipo de Investigacién

De acuerdo con las caracteristicas del objeto de estudio se enmarcara
en un estudio de campo, “porque se observan los hechos estudiados tal
como se manifiestan en su ambiente natural, y en este sentido, no se
manipulan de manera intencional las variables”, Balestrini (2001). (Pag. 132),
El cual es conceptualizado en el manual de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2006) como:

...el andlisis sistematico de problemas de la realidad con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad. (p.15).

Asi, con este planteamiento esta investigacion se llevar4d a cabo con
sujetos que se encuentran en su ambiente natural de trabajo, donde se
recogerda informacién relevante para interpretar y explicar las causas que
provocan los accidentes laborales causados por agentes biolégicos o fisicos
en trabajadores del area de mantenimiento del Instituto Autbnomo Hospital

Universitario de los Andes.
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Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, el cual segun Arias (1999),
es: “la investigacion que consiste en la caracterizacion de un hecho
fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”

(Pag. 48). Por otro lado Balestrini (2001) plantea que:

Los estudios descriptivos, infieren la descripcion con
mayor precision... acerca de los singularidades de una
realidad estudiada, podra estar referida a una comunidad,
una organizacion, un hecho delictivo, las caracteristicas
de un tipo de gestiébn, conducta de un individuo o
grupales, comunidad, de un grupo religioso, electoral, etc.

(pag. 61)

De acuerdo con los planteamientos anteriores, el nivel descriptivo, es
el mas adecuado para el presente estudio, pues el indagar sobre los
accidentes laborales causados por agentes biologicos o fisicos en
trabajadores del area de mantenimiento del Instituto Autbnomo Hospital
Universitario de los Andes. Se requiere de conocer de los detalles mas
minimos, en funcién de diagnosticar en la realidad que problemas estan
afectando el ambiente de trabajo.

Asimismo, se enmarcard en un proyecto factible, donde Hurtado
(2008), dice que “consiste en elaborar una propuesta, un plan, un programa
o0 un modelo, con solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya
sea de un grupo social, o de una institucion...”. (pag. 47) En el mismo orden
de ideas, Hernandez (2003) dice que “Los proyectos factibles representan un
conjunto coherente de operaciones y acciones que permiten investigar y
modificar una situacién educativa en un contexto determinado, para mejorar
sus condiciones y la de la poblacion donde interviene”.

Para Rivero (2011) “el proyecto factible consiste en elaborar una
propuesta viable destinada a atender las necesidades especificas

determinadas a partir de una base diagndstica’. (p. 37) Asimismo,
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Herndndez (2003) plantea que cuando se trabaja con proyecto factible se
debe seguir las siguientes fases:

1. Diagnoéstico de Necesidades: Constituye la parte
descriptiva del proceso, alli se trata de hacer una descripcion
detallada de la situacion que se desea mejorar.

2.Factibilidad o Viabilidad: Corresponde a la segunda fase
del proceso metodoldgico de la modalidad, donde se establecen
los criterios que permiten asegurar el uso optimo de los recursos
empleados asi como los efectos del proyecto en el area o sector
al que se destina.

Para Balestrini (1998), Gémez (1995) y EIl Instituto
Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social (ILPES
1997), citados por (Hernandez, 2003) la factibilidad de un
proyecto se determina con los siguientes indicativos: Factibilidad
Técnica: Factibilidad Econdmica; Factibilidad Financiera;
Factibilidad Administrativa; Factibilidad Institucional. Y esta
dltima Factibilidad Social: donde se analiza la vinculacion del
modelo con las necesidades e intereses de la poblacion a quién
va dirigida. Debe responder a las necesidades sociales, a las
caracteristicas de la poblacion y a la poblacién beneficiaria de la
inversion real o potencialmente, siendo esta la que mas esta
relacionada con esta investigacion.

3. El Disefio de la Propuesta: Representa la tercera fase
identificada en el esquema general, es definida por Mendoza
(1999) citado por (Hernandez, 2003), como la fase en la cual se
define el proyecto con fundamento en los resultados del
diagnéstico.

4. Validacién de la Propuesta: Entendido como, la consulta
hecha a expertos con el propdsito de evaluar el Disefio en
términos de su relacién con el diagndstico, la amplitud de las
tareas, el uso de recursos y la ejecutabilidad del mismo.

5. Ejecucion o Aplicacion del disefio: Entendida como la
puesta en marcha de la propuesta en el contexto previamente
seleccionado. En esta fase, se pueden apreciar dos periodos
definidos en formas separadas, pero el uno depende del otro y
se complementan.

6. Evaluacion de la Propuesta: El trabajo se cierra con la
sexta y ultima fase o momento llamado “Evaluacién” concebida
como “un proceso que permite determinar y valorar el logro de
los objetivos en atencion a las condiciones en las cuales se
produce un aprendizaje, con la finalidad de tomar, mejorar y
garantizar la accién” (Caliman, 1993). Citado por (Hernandez,
2003)
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Para esta investigacion solo se llega hasta la fase tres, disefio de la
propuesta, es decir, la fase de validacion, ejecucion y evaluacion de la misma
por limitantes de tiempo, aceptacion dentro del IHULA, requiere de
autorizacion y evaluacion de la propuesta por parte de los responsables para

ponerla ejecutar.

Poblacion

Dentro de una investigacion, es importante determinar cuél es la poblacion
y con mayor razdn cuando esta son seres humanos. Por ello, es la
importancia de contar con una poblacién que la problematica sea palpable.

En este caso, Tamayo (2006), la define como:

... la totalidad de un fenémeno de estudio, incluyendo la totalidad
de unidades de analisis o entidades de poblacién que integran
dicho fenomeno y que debe cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto (N) de entidades que participan de
una determinada caracteristica y se le denomina poblacion por
construir la totalidad de un fendmeno adscrita a un estudio o
investigacion. (p. 74).

De esta forma, en el presente estudio, la poblacion esta conformada
por: el grupo de mantenimiento especializado del hospital, compuesto en por
treinta y cinco (35) sujetos.

Muestra
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la muestra es la

‘unidad de analisis o un grupo de personas, contexto, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre la cual se habra de recolectar datos” (p.302) En
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este sentido, por considerarse una muestra finita y accesible se tomara para
la investigacion una muestra censal, Zarcovich (2005) expone:
La muestra censal supone la obtencion de datos de todas las
unidades del universo acerca de las cuestiones, bloques, que
constituyen el objeto del censo. Los datos se recogen en una

muestra que representa el total del universo, dado que la
poblacion es pequeia o finita. (p.56)

De acuerdo a esto, se toma como muestra a los treinta y cinco (35)
personas que laboran en las areas especializadas de mantenimiento de la

institucion.

Validez y confiabilidad

Dentro de una investigacion determinar la validez y la confiabilidad de
los instrumentos permite visualizar la cientificidad en los datos. En tal sentido,
segun Hernandez y otros (2006) “La validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir’ (p.236). En torno
a la validacion se realizard por medio de una encuesta dirigida al personal
del departamento de mantenimiento de IHULA; la validacién del instrumento
sera determinada a través del juicio de experto (un metoddélogo, un dos
bionalistas), a quienes se les presentard un formato de validacién del
instrumento para ser sometido a su analisis y consideracion. n consecuencia,
surgira la propuesta de esta investigacion.

En cuanto a la confiabilidad de acuerdo con Hernandez y otros
(2006a):

Se refiere al grado con que la aplicacion repetitiva del
instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas
condiciones produce iguales resultados, dando por hecho
gue el evento medido no ha cambiado. La confiabilidad se
refiere a la exactitud de la medicion. (p. 235)
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Para obtener la confiabilidad de los instrumentos se procedera a
realizar una prueba piloto, la que ser& aplicada a diez (10) sujetos de otra
institucion hospitalaria con caracteristicas similares a la poblacion en estudio
y ajenos de la misma, para determinarla se utilizé el coeficiente Alfa de
Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach. Segun Herndndez y otros (2006)
este: “Requiere de una sola administracion del instrumento de medicion y
produce valores que oscilan entre cero y uno”. (pag. 251). Una vez obtenidos
los datos fueron procesados a través del software estadistico SPSS (version
23) con el cual se crea vista de variables y vista de datos, para aplicar el
andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach, pues este determind la pertinencia del
instrumento para medir lo que se quiso medir. La referencia que se tomo

para la confiabilidad fue la siguiente:

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta

0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz, (2002)

Tabla 2: Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento
El instrumento que fue sometido al proceso de fiabilidad, para ello se

aplicé a diez (10) sujetos con caracteristicas similares a la muestra en

estudio y los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 10 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 3: Resumen del procesamiento de los casos de fiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,867 28

Tabla 4: Estadistico de fiabilidad

De acuerdo con el cuadro anterior el instrumento aplicado arrojo un
resultado de 0,867 y lo que refleja que se tiene una confiabilidad Muy Alta,
por estar en el rango entre 0,81 y 1, criterios establecidos por Palella y
Martins (2010).

Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién son
herramientas de las cuales se vale el investigador para medir y diagnosticar
la situacion actual y extraer de la muestra la informacion requerida por lo
que, Tamayo (2006) asevera que: “es la parte operativa del disefio
investigativo. Hace relacion de datos, los cuales deben estar estructurados
de acuerdo al tipo de investigacion adoptado y cumplir los requisitos

fundamentales de validez y confiabilidad” (p.182).De esta manera la técnica

34



empleada en la presente investigacion es la encuesta y el instrumento es el
cuestionario compuesto por catorce (14) items con opciones de repuesta
tipo Escala de Lickert, que para Tamayo (2006) es considerado como: “Un
formulario impreso, con una serie de preguntas ordenadas y ldgicas,
destinado a obtener informacion objetiva de una determinada muestra”
(p.112). Es decir, se realiza una serie de interrogantes cerradas donde el
encuestador responde con toda sinceridad para recolectar datos de

importancia para la investigacion.

Técnica de Analisis de Datos

Luego de agrupados los valores que toman las variables del estudio
(datos), se procede a su andlisis estadistico, el cual permite hacer
suposiciones e interpretaciones sobre la naturaleza y significacion de
aguellos en atencidén a los distintos tipos de informacién. Segun Arias (2006),
"en este punto se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan” (p. 99). Para esta investigaciéon el de
datos se efectuard a partir de la generacién de graficos con porcentajes y
frecuencia de la informacion correspondiente a cada item. En cada indicador
se utilizara un andlisis descriptivo, Palella y Martin (2010) dicen que se “hace
énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o
cosa se conduce o funciona en el presente” (p.92). Es decir, se pretende
hacer una interpretacion y analisis de la naturaleza actual o del

comportamiento de los sujetos ante el problema en estudio.
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Procedimiento de la Investigacion

En vista que la investigacion se ubicara dentro del enfoque
cuantitativo, donde se conjuga el trabajo de campo con las técnicas
cuantitativas, se utilizaran las siguientes fases:

Seleccién del tema vy objetivos de la investigacion. El tema surge de
la inquietud propia de la autora puesto que los accidentes laborales
causados por agentes biolégicos o fisicos en trabajadores del area de
mantenimiento del Instituto Autbnomo Hospital Universitario de Los Andes

Luego de la revision documental se seleccionaran las fuentes mas
importantes respecto al tema de investigacion y se procedera a elaborar una
tabla de resumen de la informacién recolectada para situar los autores de
acuerdo al tema y resefar los acontecimientos mas importantes. Una vez
hecha la tabla de resumen, se selecciond la poblacién y la muestra, a quien
se le aplicara el instrumento.

La Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos se realizara
a traves de la consulta a tres expertos. Una vez que se validen los
instrumentos se aplicaran la muestra seleccionada. Ya recopilada la
informacion del cuestionario se procederd a analizar los mismos, y los
resultados se vaciaran en tablas estadisticas y graficos. Analizada la

informacion se realizan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion
del cuestionario a la muestra seleccionada Instituto Autbnomo Hospital
Universitario de Los Andes.

Por consiguiente, la informacion recolectada se organizé segun lo explicito
en el capitulo 11l sobre la estadistica descriptiva, en este sentido se disefio en
cuadros agrupando los indicadores, item y las alternativas de respuesta que
midieron las dimensiones y sus respectivos indicadores. Asimismo, el andlisis
e interpretacion de los resultados se realizé bajo la técnica porcentual,
tomandose en cuenta la opcion mas frecuente para establecer la tendencia
de los sujetos hacia un comportamiento determinado.

Cabe destacar, que los datos recolectados en los cuadros, muestran
los indicadores, item y las alternativas de respuesta que midieron las
variables: Funciones laborales, Accidentes laborales y Capacitacion y
adiestramiento laboral; de las cuales se desprenden las dimensiones e
indicadores. Ahora bien, dado el caso objeto de estudio el tipo de
investigacion; descriptiva, se procede al andlisis de cada variable asi como el
contraste con la teoria presentada en el capitulo Il del estudio. Segun
Balestrini (2001) plantea que: “Los estudios descriptivos, infieren la
descripcion con mayor precision... acerca de los singularidades de una
realidad estudiada”. (pag. 61)

Por tanto, tomando esas ideas se presenta la descripcidén de las variables
medidas con el reporte estadistico de los mismos. La primera variable de

este estudio: Funciones laborales se desprende la dimension: Desempefio
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laboral; a esta dimension se refleja un indicador que da unos items
determinados.
Andlisis de la variable: Funciones laborales

Dimension: Desempefio laboral

Directivo
S CS AV CN N
items % % % % %
Dimensién/Indicador

Desempefio laboral
Asignacion de 1 70 20 8 2 0
trabajo
Actividades 2 80 15 5 0 0
cumplidas

Tabla 5: Distribucion de frecuencia para la dimension: Desempefio laboral

m Siempre

W Casi Siempre

m Algunas Veces

Casi Nunca

® Nunca

Item 1 Item 2

Grafico 1: Distribucion de frecuencia para la dimension: Desempefio laboral

De acuerdo con el cuadro y grafico anterior, se evidencia en la dimisién
Desempefio laboral para el items 1, el cual dice: Para un mejor desempefio
laboral es asignado el trabajo por su jefe inmediato: el 70% de los sujetos
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manifestaron la opcion siempre; un 20% Casi siempre; 8% Algunas Veces y
2% Casi nunca. Esto refleja que la mayoria del personal del IAULA,
evidencia que el trabajo asignado por su jefe inmediato, lo que garantiza un
mejor desempeiio laboral. En tal sentido, Landy y Conte (2005) comentan
que el desempefio laboral es el rendimiento con el que el ocupante del
puesto realiza las actividades formalmente reconocidas como parte de su
trabajo. Igualmente, Thompson y Strinckland (Gonzalez y otros, 2007:60-61)
La equidad en la distribucion de tareas desde la parte gerencial permite que
haya un cumplimiento de actividades.

Para el items 2, el cual dice: Son supervisadas las actividades cumplidas,
como indicador de desempefio laboral, la opcion siempre obtiene un 80%,
seguido de casi siempre con un 15% y la opcion Algunas veces con 5%. Esto
indica que el jefe inmediato de cada trabajador del IAULA, se encarga de
supervisar el trabajo realizado durante cada jornada. Pue un minimo
manifiesta que en pocas ocasiones no son supervisadas las actividades
cumplidas. Al respecto Chiavenato (2007) expone que “es el comportamiento
del trabajador en la busqueda de objetivos fijados, este constituye la
estrategia individual para lograr los objetivos” (p.359) , para este autor, lograr
los objetivos depende los objetivos trazados, por ello la importancia de la
supervision.

De manera general, cuando se trata de organizaciones del area de la
salud, es necesario que los responsables (Jefes inmediatos) asignen
funciones a los trabajadores y estas sean supervisadas para poder cumplir
con los objetivos, asi como prevenir accidentes laborales, pues el
incumplimiento de funciones conduce a posibles accidentes en el lugar de

trabajo.
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Anédlisis de la variable: Accidentes Laborales

Dimensién: Agentes contaminantes

Directivo
S Cs AV CN N
items % % % % %
Dimensién/Indicador
Agentes
contaminantes
3 0 0 10 a0 0
Agentes Bioldgicos 4 100 0 0 0 0
5 100 0 0 0 0
Agentes Fisicos
6 0 0 20 80 0

Tabla 6: Distribucion de frecuencia para la dimensién: Agentes contaminantes

120

100 100
100
90
80
80 M Siempre
m Casi Siempre
60
Algunas Veces
Casi Nunca
40
B Nunca
20
20
10
00 0 0 00O 00
0

Item 3 Item 4 Item 5 Item 6

Grafico 2: Distribucion de frecuencia para la dimension: Agentes Contaminantes

A partir de la tabla y grafico antes expuesto los resultados son los
siguientes: Para el indicador agentes biologicos en el items 3: Recibe
asesoria sobre agentes contaminantes sobre posibles riesgos laborales por

agentes biolégicos, la opcién con Casi nunca representa un 90% vy la
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diferencia del 10% la opcion Algunas veces. Para el items 4: Existe
exposicion a agentes bioldgicos (virus, bacterias, otros) mientras realiza sus
funciones: el 100% delos encuestados se inclind por la opcion siempre. Al
respecto en Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo (2015) se dice
que en los centros hospitalarios la exposicion a virus, bacterias u hongos
sean las causas mas frecuentes de accidentes laborales, asi como el
desencadenamiento de patologias cronicas, en el peor de los casos la
muerte.). En resumen para este indicador agentes biolégicos el personal
esta consciente que estan expuestos a agentes contaminantes de este tipo, y
se enfrentan a accidentes laborales por la falta de asesoria a nivel gerencial
para evitarlos.

Para el indicador agentes fisicos, en el items 5 que dice: Durante la
jornada laboral existe exposicion a ruidoso, vibraciones o radiaciones el
100% se inclina por la opcion siempre. Para el items 6: El espacio fisico
cuenta con iluminacion y ventilacion adecuada para realizar el trabajo: un
80% casi nunca, y 20% algunas veces. En la Enciclopedia de salud y
seguridad en el trabajo (2015) enumera una serie factores que forman parte
de este tipo de agentes como son: ruido, radiacion electromagnética,
vibraciones, temperaturas extremas, presiones extremas, espacio de trabajo,
ventilacion, iluminacién, mobiliario (sillas, mesas, repisas, entre otros),
exceso de maquinarias, herramientas defectuosas, acumulacion de objetos
mal ubicados, instalaciones eléctricas inadecuadas, ausencia de uniformes
adecuados, entre otros.

Esto evidencia para el indicador agentes fisicos, que el personal se
encuentra expuesto a accidentes laborales a causa de estos, pues sino
existe control sobre estos es inevitable que ocurran circunstancias que
afecten la salud de los trabajadores. Al respecto Diaz (2015) define el
accidente de trabajo como “un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere
la continuidad del trabajo, y puede suponer un dafio para las personas o a la

propiedad”. (p. 34).
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Andlisis de la variable: Capacitaciéon y adiestramiento laboral

Dimensién: Normas de seguridad

Directivo
S CS AV CN N
ftems % % % % %
Dimensién/Indicador
Normas de Seguridad
Medidas de control 7 0 20 70 10 0
Manipulacién 8 0 0 10 0 90
Identificacion y
cla_smcamon de los 9 0 20 10 70 0
peligros
Higiene y seguridad
industrial 10 0 0 10 20 0

Tabla 7: Distribucién de frecuencia para la dimension:

Norma de Seguridad

100
90 90
90
80
70 70
70
H Siempre
60
Casi Siempre
50
Algunas Veces
40 Casi Nunca
30 ® Nunca
20 20
20 —
10 10 10 10
10 —
00 I 00 0 0 0 00 0
0 ‘
Item 7 Item 8 ltem 9 Item 10

Grafico 3: Distribucion de frecuencia para la dimensién: Norma de Seguridad

A partir de la tabla y grafico anterior los resultados obtenidos en la

dimension Normas de Seguridad, para el item 7, el

cual dice: Son tomadas

medidas de control a nivel gerencial para evitar accidentes laborales: los
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sujetos encuestados con un 70% en la frecuencia por la opciéon Casi nunca,
un 10% por Nunca y un 20% representado por la Algunas veces. En este
indicador se evidencia que la mayoria manifiestan que se obvian o no se
toman en cuenta las medidas de control a nivel gerencial para prevenir
accidentes laborales.

En el item 8: Se brinda asesoria sobre la manipulacion de materiales
organicos e inorganicos para prevenir riesgos laborales. Un 90% se inclina
por la opcion nunca y la diferencia del 10% algunas veces. Esto refleja que
existe conocimiento sobre los tipos de materiales, mas no hay asesoria para
evitar accidentes laborales a causa de este tipo. Para el item 9: Son
realizadas evaluaciones para caracterizar el ambiente laboral como medida
de prevencion de accidentes laborales. 70% manifestd casi nunca; 10%
algunas veces y 20% Casi siempre. De acuerdo con el indicador, una de las
causas de los accidentes laborales es la falta de supervisiébn o evaluacion
sobre el trabajo realizado. En la Enciclopedia de salud y seguridad en el
trabajo (2015) se expresa que quienes realizan las actividades de
mantenimiento, es necesaria la aplicacion de protocolos de manipulacion de
materiales organicos e inorganicos

El item 10 referido a: Las normas de seguridad industrial son aplicadas
como medida de prevencion de accidentes laborales por el personal de
mantenimiento. El 90% dice casi nunca como respuesta y la diferencia 10%
algunas veces; los resultados evidencian la ausencia de aplicacion de
normas de seguridad industrial, de acuerdo con el tipo de organizacion y/o
Institucién hospitalaria. Al respecto, Baraza y colaboradores (2016) expresan
que la seguridad industrial: “es la ciencia de la anticipacion, la identificacion y
el control de los riesgos que se origina en el lugar de trabajo o en relacion
con este que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los
trabajadores” (p.34)
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BALANCE DE RESULTADOS ANALIZADOS

Luego del analisis de los datos recabados y contraste con algunos autores
a partir de las dimensiones desglosadas a partir de la variable, se lleg6 a
unas reflexiones sobre el desempefio laboral como parte de la Funcion
Laboral. Los resultados arrojaron que para que haya un cumplimiento de las
actividades asignadas estas son emanadas por los jefes inmediatos; al
respecto Landy y Conte (2005) comentan que el desempefio laboral es el
rendimiento con el que el ocupante del puesto realiza las actividades
formalmente reconocidas como parte de su trabajo.

Sin embargo a pesar de indicar funciones laborales a cada trabajador el
IAHULA, estas no son supervisadas, es decir, no existe una continuidad en el
cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel gerencial, a esto Chiavenato
(2007) expone que “es el comportamiento del trabajador en la busqueda de
objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los
objetivos” (p.359). Segun lo dicho por este autor, es importante que todo
trabajo parta de la planificacién gerencial.

En tal sentido la planificacion a nivel gerencial en el IAHULA, pone sobre
el tape de andlisis la Accidentes Laborales a causa de los Agentes
contaminantes, por tratarse de un centro hospitalario, los accidentes son
frecuentes bien sea por agentes biolégicos o fisicos. De acuerdo con la
informacion recabada, los trabajadores del area de mantenimiento estas al
tanto de los accidentes que pueden ser causados por este tipo de agentes
contaminantes; Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo (2015) se
dice que en los centros hospitalarios la exposicion a virus, bacterias u
hongos sean las causas mas frecuentes de accidentes laborales, asi como el
desencadenamiento de patologias cronicas, en el peor de los casos la
muerte.) la misma enciclopedia enumera una serie de riesgos fisicos: ruido,
radiacion electromagnética, vibraciones, temperaturas extremas, presiones

extremas, espacio de trabajo, ventilacion, iluminacién, mobiliario, sin
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embargo, hace falta adiestramiento y contar con material necesario para
minimizar este tipo accidentes los cuales desencadenan en enfermedades
cronicas. Diaz (2015) define el accidente de trabajo como “un suceso
imprevisto, que interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo, y puede
suponer un dafo para las personas o a la propiedad”. (p. 34).

En el IAHULA, son frecuentes los accidentes laborales bien sea por
causas fisicas o bioldgicas, tal como se describen anteriormente, los
trabajadores son conscientes de los riesgos a los que se exponen, sin
embargo, manifiestan la necesidad de tomar medidas preventivas a nivel
gerencial, pues debe brindarse capacitacion a fin de profundizar
conocimientos y saber actuar ante ciertos riesgos.

En cuanto a la informacion obtenida de la variable: Capacitacion y
adiestramiento laboral, para la dimension Normas de seguridad, los datos
obtenidos reflejan la existencia adecuada para tratar materiales organicos e
inorganicos, asi como enfrentarse a riesgos que llevan a provocar accidentes
laborales. Sin embargo a pesar de poseer conocimiento la los datos
evidencian la necesidad de capacitar al personal constantemente para evitar
accidentes laborales.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Estrategias preventivas de accidentes laborales en el Instituto

Auténomo Hospitalario de la Universidad de Los Andes

Predmbulo

Las organizaciones del area de salud requieren de mayor compromiso por
parte de quienes estan cargo, pues aunque parezca una funcion facil llevarla
a cabo requiere tener presente habilidades y conocimientos béasicos para
evitar accidentes laborales, pues son circunstancias cada vez mas frecuentes
en el trabajo. Por tanto se requiere ajustarse a las necesidades y exigencias
del entorno actual, es decir, tomar en cuenta acciones humanizadas, valorar
el talento humano, estudiar las competencias de los trabajadores para lograr
un trabajo en equipo.

En tal sentido, la importancia de prevenir los accidentes laborales bien sea
por causas bioldgicas o fisicas, radica en establecer un plan de trabajo
compuesto por una serie de estrategias preventivas y sea aplicadas y
supervisadas por los responsables del departamento de mantenimiento, son
estas las ideas las que dan cuerpo al objetivo de esta propuesta: plantear
estrategias preventivas de accidentes laborales en el Instituto Auténomo
Hospitalario de la Universidad de Los Andes ubicado en la ciudad de Mérida
— Estado Mérida.

Este plan se estructura, en tres partes: La primera contiene los objetivos
del mismo, que se debe seguir para el disefio y aplicacion de estrategias

preventivas. La segunda consta de la fundamentacion tedrica sobre la que
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se sostiene la propuesta de las estrategias que puede utilizar evitar los
accidentes laborales. La tercera parte contiene la descripcion de las
estrategias que se deben desarrollar por el responsable del area de

mantenimiento.

| PARTE

Objetivos de la Propuesta

General

Plantear estrategias preventivas de accidentes laborales en el Instituto
Autonomo Hospitalario de la Universidad de Los Andes ubicado en la ciudad
de Mérida — Estado Mérida.

Especificos

e Elaborar estrategias preventivas de accidentes laborales con apoyo
teérico para ser aplicadas por el responsable del é&rea de
mantenimiento.

e Establecer criterios que deben ser trabajados por responsable del
area de mantenimiento con el personal para la practica de las
estrategias preventivas que contribuyan evitar accidentes laborales

por causas biologicas fisicas.

Justificacion

Las estrategias de prevencion en accidentes laborales juegan un papel
fundamental para un buen desempefio del trabajador y por ende de cualquier
organizacion; por ello, estas deben estar planificadas segun las necesidades
de los trabajadores. Cabe destacar que la implementacion de este tipo de

estrategias preventiva requiere partir de un diagnostico para conocer las
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dificultades asi como saber a qué se estan exponiendo los trabajadores del
area de la salud, pues el fin es solucionar los problemas y evitar
enfermedades en quienes realizan las labores de mantenimiento en el
Instituto Auténomo Hospitalario de la Universidad de Los Andes.

En este orcen de ideas, para lograr prevenir accidentes laborales a causas
de agentes bioldgicos y fisicos, es necesario el uso de estrategias por parte
de quienes estan al frente de areas como la de mantenimiento. Cabe de
destacar que cada los jefes inmediatos estan en la libertad de llevar a cabo el
cumplimiento de sus funciones segun sus habilidades, conocimientos y
requerimientos del Instituto Hospitalario, pero lo que hay que dejar claro es la
gue estos cambios que se quiere logran demandan la participacién de todos

quien en ella laboran con un nivel de responsabilidad.

I PARTE

Fundamentacion Teodrica.

Estrategias
Koontz (2003) expresa “Las estrategias son programas generales de
accion que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en
practica una mision basica” (p.89). Esto indica que las estrategias se
convierten en una herramienta que puede aplicarse en cualquier
organizacion; bien sea para lograr objetivos o fortalecer competencias para
satisfacer las necesidades institucionales y de los trabajadores.

A partir de lo expuesto por los anteriores autores se dice que las
estrategias son todos los recursos de los que se vale gerente y son aplicadas
en la institucion para dar solucion a problemas del entorno. En este estudio
se elaboraran estrategias preventivas evitar accidentes laborales a causa de
agentes bioldgicos y fisicos. A la luz de las ideas presentadas antes

mencionados las estrategias expuestas en el trabajo seran utilizadas a través
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de actividades y criterios los cuales permearan en el éxito de prevenir
accidentes laborales. En este sentido se presenta la Estrategial. Prevencion
en equipo, Estrategia2. Fortalecer cocimientos, Estrategia3. Exposicion a
riesgos fisicos y biologicos, Estrategia4. Evaluando interna y externamente
el trabajo institucional. Cada estrategia explica la perspectiva epistémica, las
actividades que la acompafan y los criterios que se activaran para su
desarrollo institucional.

Las estrategias estan presentadas con la intencion de asumir
responsabilidades por todos los trabajadores del IAHULA, cuyo fin sea
aprender a enfrentarse con los problemas del dia a dia en el area de
mantenimiento y ubicar alternativas de solucion a través de la gestién entre
los responsables de cada area junto a su equipo de trabajo. Para ello
promover la filosofia de administracién participativa es esencial, cohesionar
el trabajo de todos desde una visibn compartida del trabajo.

Asimismo, las estrategias que se asumen en esta propuesta
contemplan tres obligaciones del director del hospital; una asesorar y apoyar
al personal de mantenimiento, y resto de trabajadores en su desempefo
laboral, la segunda controlar cohesionadamente las funciones de cada unoy
evitar el incumplimiento y la tercera cumplir con los objetivos y metas
trazando criterios para lograrlo y asi resolver los problemas. De alli que cada
estrategia contemple los criterios por los cuales se guiara el trabajo de toda

la organizacion.
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I PARTE

Estrategial. Prevencion en equipo

Conversatorio

i entre '|efes de

Consejo
Técnico

Esta estrategia prevencion tiene como propésito detectar los
accidentes laborales o los problemas presenten en la institucion, todo esto se
logra con la aplicacién de un diagnéstico, para luego discutir y reflexionar
sobre la situacién a través de conversatorios entre jefes de area, y luego
con todo el personal.

Para quienes cumplen la funcion de supervisar es de vital importancia
conocer el funcionamiento de la institucibn a su cargo, valorar con vision
sistémica, es por ello, que se crea esta estrategia, la cual tiene como
propdsito diagnosticar los accidentes laborales, visto como debilidades que
comprenden el cumplimiento de las funciones por todo el personal, pues si
se realizan a tiempo las actividades, y de qué manera se ve afectado la salud
del trabador.

Desde esta perspectiva, se debe organizar el diagnéstico pero el

directivo solo no puede hacerlo requiere de un trabajo en equipo participativo
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y protagonico. Efectivamente, sin el trabajo colaborativo sistematico del
personal es imposible realizar, con la calidad necesaria y suficiente en las
actividades.

Este diagnostico debe realizarse a comienzo del afio, para conocer
mejor la realidad, sus potencialidades en el talento humano que cohabita en
la institucion hospitalaria, establecer prioridades y comenzar el plan tactico.
Para que funciones este equipo primario de trabajo en el diagnéstico se debe
organizar las normas y procedimientos para su funcionamiento. El director
del IAHULA debe procurar generar empatia en esta fase de diagnéstico, esto
ayuda a que su equipo de trabajo reconozca en él el animador al trabajo que
se planifica. Es importante sefalar que esta fase requiere de un proceso
evaluativo dindmico para monitorear durante el afio el progreso de los
problemas que se encuentren, es decir que se vayan encontrando subsanar
situaciones problematicas. Al finalizar el afio escolar el director del instituto
hospitalario puede hacer un balance sobre los accidentes laborales; que
encontré al comienzo y como finaliza los problemas y sus actividades para
disolverlos.

En esta fase se debe ordenar de manera balanceada los recursos con
los que se cuente en la institucion. Recursos tanto econdémicos como
técnicos pues los talentos humanos ya estan presentes y van siendo
engranados en las diferentes actividades que organicen el equipo directivo y
los trabajadores. Para ello la organizacion de encuentros o reuniones para
socializar valores, escuchar al personal y practicar el vivir en comunidad son
los escenarios propicios para que se diagnostique los inconvenientes y se
logre conseguir soluciones; Diagnostico reflexivo participativo, Diaz (2010).
En algunas instituciones se les denomina reuniones técnicas Yy

conversatorios entre gerentes o directivos con su personal.
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Objetivo

Actividades

Criterios

Diagnosticar los
agentes que
provocan
accidentes

laborales

Reunién técnica entre el personal

directvo y jefe de é&rea de

mantenimiento para agentes que

provocan accidentes laborales y que

deben tratarse con el resto del

personal. Inicia el directivo y da

derecho de  participacion  para

propuestas de su personal coparticipe.

Capacidad reflexiva.
Planteamiento de ideas

Proponer una técnica de analisis
de problemas; La FODA. Organizar
equipos de trabajo para el analisis de
uso de

los problemas. Hacer

instrumentos que resguarden la
informacién y permitan su estudio

posteriormente.

Construccién de

estrategias.

Reuniones reflexivas con todo el
personal de la institucion para discutir
los problemas que se consideran estan
afectando el clima organizacional.
Estas reuniones deben ser planificadas
y desarrolladas durante el comienzo
del afio, después a mediados del afio
hacer evaluacion de las mismas
contrastar con resultados.

Revisar recursos econdémicos Yy

técnicos presentes en la institucion.

Emision de opiniones.

Respeto y control de
emociones.

Empatia con el
personal.

Criticas reflexivas.

Evaluacion

Elaboracion de la primera parte del
plan. Se le denomina Diagndstico

participativo reflexivo.

Construccion

innovadora del plan.
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Estrategia2. Fortalecer cocimientos

" ==

Accientes

laborales

LS

s i

Trabajo en
equipo

., -

rd ™y

Prevencion de
accidentes

Tratar temas

", A

Fortalecer conocimientos en los trabajadores, es una responsabilidad de
quienes estan a cargo o al frente de una institucién. Por ello, los jefes de
cada departamento, en este caso los del area de mantenimiento, una vez
que se tiene diagnéstico de la situacion problema deben darle solucién, pues
como la mayoria de los problemas se resuelve profundizando conocimiento
sobre estos. En este orden de ideas, es importante que haya un trabajo en
conjunto entre directivo del Hospital y todo el personal.

Por tanto este tipo de estrategia tiene como fin fijar una posicion frente a la
carencia de cocimiento para atacar los accidentes laborales del personal que
labora en mantenimiento, pues cuando se trata de instituciones del area de la
salud, los factores que dan origen a ellos son de orden biolégico y fisico.
Establecer este control se puede lograr fortaleciendo conocimientos sobre el
tema a través de la reflexion, participacién, opiniones criticas y disposiciéon
para trabajar en equipo.
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Objetivo

Actividades

Criterios

Fortalecer
conocimientos a
partir de la
reflexion y
ejemplificacion
para prevenir
accidentes

laborales.

Conformacion de mesas de trabajo
entre directivo trabajadores de

acuerdo con sus funciones.

Participacion activa.

Disposicion de trabajo.

Debate por mesas sobre:
accidentes laborales en hospitales.

Agentes bioldgicos, agentes fisicos

Respeto y critica a las
opiniones planteadas

Construccion de

estrategias

Construccion de posibles

estrategias para la prevenciéon de
accidentes laborales a casusas de

agentes fisicos y biologicos,

Respeto de ideas.
Aplicacion de teorias
prevencion y riesgos

laborales.

Estrategia3. Exposicién ariesgos fisicos y bioldgicos,

A




En todas las organizaciones de cualquier sector, se requiere innovar, se
aclara que innovar no tiene que ver con crear algo nuevo, sino llevar a otro
contexto algo conocido y que ha tenido éxito en ese espacio. Es a partir de
este planteamiento que se desarrolla esta estrategia, con asignacion un lider
por grupo, pues se pretende que con esta se puedan diagnosticar problemas
gue afectan el trabajo diario de quienes cumple labores de mantenimiento vy
al mismo tiempo tener otro punto de vista permite la reflexion y hacer las
correcciones necesarias.

La aplicacion de esta estrategia preventiva, es una forma de recurrir a
otras herramientas; pues a través de la ejemplificacion y delegando trabajo
asi como definir funciones entre trabajadores, lleva a que los jefes
inmediatos visualicen desde otra perspectiva los problemas que aquejan a
sus subalternos. Por tanto, cuando se discute y reflexiona sobre situaciones
particulares donde cada persona describe los riesgos por los que ha

padecido y de esta manera generar soluciones.

Objetivo Actividades Criterios
Conformacién de grupos para Participacién activa.
Detectar los | realizar asignacién de funciones. Disposicion de trabajo.
problemas que Respeto y critica a las
distorsionan el Establecer un lider por grupo para opiniones planteadas
trabajo de orientar las actividades planificadas.
mantenimiento Construccion de
en el IAHULA estrategias
Conversatorios sobre los diferentes Emite opiniones con
problemas laborales, actuacién del | respeto.
directivo, y mejoramiento del
desempefio  laboral para evitar Reflexiones sobre como
accidentes laborales. actuar ante accidentes
laborales
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Estrategia 4. Evaluando interna y externamente el trabajo institucional.

=
ITYLLE:
-] 0 || Jrome

Con esta estrategia se pretende monitorear constantemente el trabajo que

Para ldentificar
problemas

&

en las mesas organizadas para diagnosticar los problemas y las actividades
creadas para mejoralos, se identifigue cédmo va y como mejorar si es el caso.
Siguiendo las ideas de Santos (1995) el directivo debe organizar espacios de
didlogo en mesas de trabajo donde la identificacion del problema sea desde
la evaluacion dinamica, es decir detectar necesidades pero dando
oportunidad a que los trabajadores del instituto hospitalario vean
oportunidades para revisarse y modificar actuaciones en busca de la mejora
del problema. En este mismo sentido Diaz (2010) expresa que la evaluacion
en las actividades institucionales debe estar obrando con participacién tanto
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interna como externa. Para ello es responsabilidad del jefe o directivo
organizar equipos permanente del monitoreo de la actuacion del personal,
lejos de actitudes amenazadoras sino monitoreadas por el sentido
democratico. De igual manera, solicitar el apoyo de externos para la
evaluacion con personas de autoridad y ejercicio directivo supervise el
desarrollo de las acciones planteadas durante las jornadas de trabajo.

Cada actividad planificada debe pretender trabajar la autonomia
principio en las organizaciones, por tanto, el directivo del centro hospitalario
después de accionar la evaluacién debe preocuparle como minimizar las
dificultades y tomar decisiones guiadas por la pluralidad del pensamiento de
quienes conforman el contexto laboral. Es decir, hay un compromiso junto al
personal de la institucion en impulsar la reflexion y participacion de todos los
trabajadores lo cual ayuda a no tomarse los problemas internamente sino
trabajar en equipo con actores del area de la salud. En sintesis, evaluar
supone incluir a todos con respeto y sentido democrético pero organizando
para proyectar solucién a los problemas, Diaz (2010). Se establece los
criterios de participacion y capacidad reflexiva en la construccion de

instrumentos y su aplicacion.

Objetivo Actividades Criterios
Asumir la evaluacion Conformacion de Construccion de
como parte del proceso | equipos para evaluar instrumentos.

gerencial para detectar | sistematicamente.

problemas del ambiente Asignar funciones para Participacion activa.
laboral. aplicar instrumentos de Capacidad de reflexion.
evaluacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez que se finaliza una investigacion, es importante emitir
conclusiones que permitan dar una vision de sobre el trabajo realizado. Las
conclusiones que se presentan aqui es estructuran a partir de los resultados
encontrados y coémo estos permitieron elaborar la propuesta para la
integracion escuela y comunidad.

En tal sentido, en el Instituto Autbnomo Hospitalario de la Universidad de
Los Andes (IAHULA), se pudo constatar que son frecuentes los accidentes
laborales a causas de agentes bioldgicos y fisicos en el personal del area de
mantenimiento, y los trabajadores son conscientes de los riesgos que corren;
sin embargo, tener el conocimiento no es suficiente, se requiere recurrir otras
alternativas para evitarlos.

Igualmente, se evidencio que los jefes inmediatos estan al tanto sobre los
posibles accidentes laborales, pero no muestran interés para darle solucion a
esta situacion. Por ello, se hace necesaria la que se incluyan un tipo de
estrategias preventivas a través de la participacion y trabajo en equipo para
minimizar los riesgos. Cabe destacar que los informantes manifestaron que
en pocas ocasiones le son escuchadas sus opiniones.

En cuanto a los accidentes laborales a causa de agentes bioldgicos, los
sujetos encuestados manifestaron que son frecuentes las enfermedades
causadas por virus, bacterias, hongos, insectos, lo que ha llevado a la
ausencia en el trabajo por ciertos periodos de tiempo y en los peores de los
casos al retiro del trabajo. En lo referido a los agentes fisicos, en el IAHULA,
los riesgos a los que se exponen los trabajadores van desde la poca
iluminacion, radiacion, espacio reducidos por infraestructura y mobiliario que

impiden el correcto desempefio laboral, y por ende desencadena en
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accidentes laborales que desencadenas diversas patologias en los
trabajadores el area de mantenimiento.

Por otro lado, la metodologia aplicada permitié evidencia que si en el
IAHULA, se aplicaran las normas de seguridad, se capacitara al personal
sobre los riesgos expuestos durante el trabajo, asi como existiera una
integracion entre todo el personal para cumplir con sus funciones, los
accidentes laborales por quienes realizan el mantenimiento fuesen menos
frecuentes.

Lo planteado hasta ahora llevd a la revision tedrica sobre los accidentes
laborales por agentes biolédgicos vy fisicos, estrategias de prevencion, trabajo
en equipo, y cada uno de ellos al ser contrastados con los resultados
obtenidos permitié la construccion de cuatro estrategias preventivas sobre
accidentes laborales en el IAHULA, y que pueden sr aplicados en otros
contextos del &rea de salud.

Finalmente, la propuesta planteada en esta investigacion se plantea se
plantea hasta el disefio de la misma, es decir, queda a disposicion de los
responsables en cargos superiores adoptar y poner en practica la misma y
de esta manera conocer su funcionalidad realmente, hacerle las mejoraras

respectivas paratomar las decisiones correspondientes.
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RECOMENDACIONES

A partir de los planteamientos hechos hasta aqui, se formulan las
siguientes recomendaciones:

Presentar la propuesta al directivo del Instituto Autbnomo Hospitalario
de la Universidad de Los Andes ubicado en el municipio Libertador del
Estado Mérida.

Dar orientaciones al directivo del IAHULA de cémo debe ser
desarrollada la propuesta y la importancia que sea evaluada una vez que se
cumple con todas las actividades planificadas.

Difundir por las instituciones hospitalarias del municipio la propuesta
para trabajar estrategias de prevencidén de accidentes laborales por factores
biolégicos vy fisicos.

Discutir con el directivo de la institucion sometida a estudio con el fin de
propiciar acciones por parte de los responsables del area de mantenimiento
para evitar accidentes laborales, pues los resultados evidencian carencia en
este aspecto.

Finalmente, es necesaria la capacitacion del personal de mantenimiento,
para poder ejecutar actividades preventivas, puesto que requiere de empatia
para poder lograr las metas que se propongan como institucion vy

trabajadores de un area especifica.
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Anexo A. Instrumento

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE FARMACIA Y BIOANALISIS
ESCUELA DE BIOANALISIS

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
VENTZUYF A

ENCUESTA

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener la informacion
que sea pertinente para la ejecucion de la presente investigacion la cual esta
titulada: ACCIDENTES LABORALES CAUSADOS POR AGENTES
BIOLOGICOS O FISICOS EN TRABAJADORES DEL AREA DE
MANTENIMIENTO DEL INSTITUTO AUTONOMO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LOS ANDES La informacion proporcionada serd de
estricta confidencialidad y a su vez una contribucion que enriquecera la
investigacion, debido a que este constituye un requisito parcial en la
culminacién de mis estudios de pregrado, con la aspiracién de optar al grado

de Licenciatura en Bioanalisis

Instrucciones: A continuacion se presenta un Cuestionario en el cual
debe marcar con una (x) la opcién pertinente a su caso. Seleccione solo una
alternativa de respuesta por items. Si tiene alguna duda pregunte solo a la
persona que esta aplicando la encuesta.

- Considere las siguientes alternativas: Siempre (S), Casi Siempre CS),
Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N).
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N° Pregunta CS |AV |CN
1 | Para un mejor desempefio laboral es
asignado el trabajo por su jefe inmediato
2 | Son supervisadas las actividades cumplidas,

como indicador de desempeifio laboral

3 | Recibe asesoria sobre agentes
contaminantes sobre  posibles riesgos
laborales por agentes biolégicos

4 | Existe exposicion a agentes biolégicos (virus,
bacterias, otros) mientras realiza sus
funciones

5 | Durante la jornada laboral existe exposicion a
ruidoso, vibraciones o radiaciones

6 | El espacio fisico cuenta con iluminacion y
ventilacion adecuada para realizar el trabajo.

7 | Son tomadas medidas de control a nivel
gerencial para evitar accidentes laborales

8 | Se brinda asesoria sobre la manipulacion de
materiales organicos e inorganicos para
prevenir riesgos laborales.

9 | Son realizadas evaluaciones para
caracterizar el ambiente laboral como medida
de prevencién de accidentes laborales.

10 | Las normas de seguridad industrial son

aplicadas como medida de prevencion de
accidentes laborales por el personal de

mantenimiento.

Gracias por su atencion
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Anexo B. Instrumento Validacion de Expertos

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE FARMACIA'Y BIOANALISIS
ESCUELA DE BIOANALISIS

DATOS DEL EXPERTO
APELLIDOS Y NOMBRES:
C.L
PROFESION:
INSTITUCION DONDE TRABAJA:
NIVEL ACADEMICO:
FECHA:

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA
PADRES, REPRESENTANTES Y COMUNIDAD ORGANIZADA

C: congruencia T: tendenciosidad

R: Redaccion clara P: pertinencia con los objetivos
Indique con un Sl para aprobar el criterio y con un NO para negar el criterio en

cada item presentado. Las sugerencias en columna de observaciones.

TABLA DE VALIDACION

ITEM C T R P OBSERVACIONES

| N| O O A W DN
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Firma del Experto:
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Anexo C. Constancia de Validacion de Expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Blanyel Jose Nieto Afonso |, titular de la Cédula de Identidad

N° V.- 15.958.585 , de profesion _Licenciado en Educacion mencion Castellano y

Literatura, con nivel académico de: Magister en Evaluacién y especialista en

metodologia de la investigacion, en la Institucion Universidad Nacional Experimental

del Tachira. Por medio de la presente hago constar que he revisado el instrumento:
Cuestionario, tipo Escala de Likert, con fines de Validacion del mismo, para su
aplicacion en el desarrollo de la investigacion titulada: ACCIDENTES LABORALES
CAUSADOS POR AGENTES BIOLOGICOS O FISICOS EN TRABAJADORES
DEL AREA DE MANTENIMIENTO DEL INSTITUTO AUTONOMO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE LOS ANDES Luego de revisar cada uno de los items con los

criterios correspondientes puedo formular la siguiente valoracion:

e Presentan coherencia vy correspondencia con los objetivos de la
investigacion.
e Los items se ajustan al enfoque metodoldgico para recabar informacién con

la temética de investigacion.

e El instrumento cuenta con una redaccion clara que puede ser aplicado a la

muestra seleccionada.

e En tal sentido concluye que el instrumento cuenta con los requisitos

metodoldgicos dentro de la investigacion cientifica y puede ser aplicado a la

muestra en estudio.

Aprobado:___ X _; Aprobado con observaciones ; Reprobado

Nombre del Experto:_Blanyel Jose Nieto Afonso

. 4 / /,

Mérida, 23 de mayo del 2019
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