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RESUMEN

En la presente investigacion se disefia un modelo de gestion
estratégica para el Instituto Auténomo Municipal de Deporte en Bocond del
Estado Trujillo a partir de un diagnéstico aplicado quienes alli laboran. La
inquietud por contribuir con esta institucion surgié luego de observar su
funcionamiento y por la escasa participacion de la comunidad. El estudio se
bas6é juridicamente en la Constitucion Nacional, la Ley Organica de
Educacion, la Ley Organica de Régimen Municipal y la Ley del Deporte.
Tedricamente se sustentd en la Teoria clasica de Fayol y la teoria Sistémica
de Scott, Mitchell y otros. La investigacion es un proyecto factible,
descriptivo en un disefio de campo, con una muestra censal integrada por los
17 trabajadores del instituto a quienes se les administré un cuestionario. El
" mismo se validé mediante juicio de expertos y su confiabilidad se determiné
con el coeficiente o de Cronbach. Los datos se agruparon por dimensiones
de la variable Nivel Gerencial y Administrativo y entre las principales
conclusiones se destacan: El Instituto requiere de una reformulacién
sustentada en principios de gestion estratégica para darle mayor eficiencia,
aprovechando que existen elementos favorables para realizar esta
propuesta tales como la presteza al cambio, el espiritu de grupo, la
participacién de la comunidad y los deportistas, y la tendencia a la innovacion
por parte de sus trabajadores asi como de los miembros de la comunidad.
Con la ejecucion del modelo propuesto se subsanan en parte las dificultades
y se mejoraria al instituto en su operatividad dandole mayor eficiencia y
participacion ciudadana, siempre en el entendido que la gestion es un
proceso continuo.
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INTRODUCCION

Las organizaciones en la actualidad, representan estructuras capaces
de fomentar el desarrollo de actividades en la bisqueda de metas y objetivos
planificados y ejecutados a través de un proceso gerencial.

Toda organizacion tiene un fin propio, una causa de existencia, de
motivaciéon y aspiraciones; ello se aprecia en los conceptos de division,
misién y visién. La division entendida como el establecimiento y asignaciéon
de acciones especificas es la categoria que expresa la razén de su
existencia, las funciones a cumplir, y los objetivos y metas que aspira
alcanzar la organizacion.

La misidn es el distintivo organizacional, representa su singularidad y
a la vez basamento del andamiaje organizativo presente y futuro; el dominio
de la misién permite el establecimiento de una gestion eficaz y eficiente. La
visiobn corresponde a la perspectiva temporo espacial y hace que las
organizaciones se mantengan y se perfeccionen.

Las consideraciones anteriores en sentido general, son inherentes a
cualquier organizacion, bien sea comercial, industrial, social, econémica,
cultural, educativa o deportiva. En este ultimo campo, las organizaciones
juegan un papel fundamental para el desarrollo del deporte debido a que
mediante ellas se planifican, gestionan, coordinan y promueven diferentes
actividades tanto en el ambito nacional e internacional como a nivel estadal y
local.

Dentro de este contexto existen en todas las regiones del pais,
diversas organizaciones: institutos auténomos, fundaciones, sociedades
asociaciones civiles y ligas deportivas, estas ultimas con una funcién que se
circunscribe al fomento del deporte en sus diferentes manifestaciones y
disciplinas.

Localmente, los Institutos Autdbnomos Municipales del Deporte

orientan a estas asociaciones y desempefian un rol importante como entes
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planificadores, promotores, ejecutores y evaluadores del desarrolio deportivo;
mediante ellos se logran fines establecidos en la Constitucién Nacional y se
da oportunidad a los ciudadanos de disfrutar de un derecho tan esencial
como es la practica deportiva.

En el mismo orden de ideas, los Institutos Municipales del Deporte
buscan ademas la integracion de tres conceptos basicos: Educacion, Cultura
y Deporte, por tanto, cabe mencionar el efecto que ellos producen, en el
sentido de ejercitar cuerpo y mente y por consiguiente favorecer el bienestar
comun contribuyendo en forma decisiva al mejoramiento de las condiciones
de vida de los integrantes de la sociedad. Para lograr su propésito, estos
institutos dirigen los recursos propios de los municipios hacia la organizacién
deportiva con estrategias gerenciales administrativamente
descentralizadoras y socialmente masificadoras tal como se postula en sus
principios constitutivos.

Aun cuando filoséficamente los institutos autbnomos municipales de
deporte estan destinados a fortalecer la practica deportiva, todavia estos no
se han desarrollado a plenitud dejando entrever carencias de tipo
administrativo que entorpecen su funcién.

La anterior consideracion generé el presente estudio denominado:
Andlisis de la Gestion Deportiva en el Instituto Auténomo del Deporte de
Boconé del Estado Trujillo. Una propuesta de Gestion Estratégica, basado en
un diagnéstico de la situacion real. Posterior a la evaluacion de sus
elementos y procesos se propondra un disefio de gestion que ayude a
solventar las carencias y debilidades encontradas.

El presente estudio consta de 5 capitulos:

Capitulo |: Planteamiento del problema; los objetivos, la delimitacion y
justificacién del proyecto.

Capitulo 1l: Presenta los antecedentes; conceptos fundamentales de Ia
investigacion.

Capitulo llI: Hace referencia a la metodologia empleada en el estudio.
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Capitulo IV: Alude a los resultados y conclusiones del diagn6stico.
Capitulo V: Lo constituye la propuesta del modelo de gestion estratégica con

miras al mejoramiento del desempefio, eficacia y eficiencia del instituto.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Definicién del Problema

El deporte ha sido un componente de gran trascendencia en la
sociedad y, a través de la historia se ha desarrollado y diversificado al punto
de que actualmente se ha convertido en un fenémeno multifacético como
parte importante de la cultura y como factor puntual en el desarrollo integral
del hombre. Puede percibirse como la conjuncion de tradiciones autéctonas y
foraneas, apoyado en los aportes técnicos y cientificos que lo convierten en
un instrumento educativo bésico para la salud, testimonio del progreso y
vehiculo para propiciar las relaciones humanas y el intercambio entre los
pueblos.
En este orden de ideas, Freites, A. (2000) sefiala que:

“La practica de cualquier deporte requiere de la participacion del
hombre con todas sus fuerzas, valor e inteligencia, pero sobre
todo que lo practique con esfuerzo, con gasto energético y que
exista una reglamentacién que establezca normas y certifique los
resultados’. (p.52).

Considera el citado autor que el deporte es un medio basico para conseguir

una sociedad saludable, justa, equilibrada, fuerte fisica y mentalmente; asi
como, preparada para asumir con aplomo los retos de los nuevos tiempos.
Una de las condiciones esenciales del ejercicio efectivo de los derechos
humanos depende de la posibilidad brindada a todas las personas para

desarrollar 'y preservar libremente sus facultades fisicas,
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intelectuales y morales a través del acceso a la practica de actividades
deportivas, que permitan su formacién integral.

Este principio universal del derecho al deporte, esta plasmado en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, (1.999), en su
articulo 111, al sefialar que “todas las personas tienen derecho al deporte y a
la recreacién como actividades que benefician la calidad de vida individual y
colectiva “(p.31).

Al respecto, el Estado venezolano tiene la facultad legitima de
establecer las directrices deportivas dirigidas al logro de los fines
establecidos en la Constitucion. Como consecuencia, el Proyecto de la Ley
del Deporte (2.000) establece en su articulo 4, dentro de los principios
rectores “que el deporte es una funcién social prioritaria, que contribuye al
desarrollo del ser humano en su formacién integral, favoreciendo Ia
consecucion de una mejor calidad de vida y bienestar social.” (p.2).

Con la entrada en vigencia de la Ley de Transferencia de
Competencias del Poder Pablico en el afio 1989, se abrio la posibilidad de
transferir las funciones del Estado centralizado a los Estados federados y
Municipios; el deporte por ser una competencia concurrente no escapa de
este contexto. En este sentido, el problema de la descentralizacion en el
ambito deportivo, radica en que este proceso requiere de grandes esfuerzos
financieros, de politicas elaboradas con la participacién de actores locales y
de una administraciébn publica dirigida por personas idéneas para cada
servicio, es decir, que se realice una gestion efectiva.

En el municipio Boconé funciona el Instituto Autbnomo Municipal del
Deporte como un organismo que rige la actividad deportiva, inscrito en el
proyecto de desarrollo nacional plasmado en la Constitucion y las leyes
correspondientes; sin embargo no se puede evidenciar claramente, en cual
modelo gerencial se apoya para el desarrollo de las actividades: Es preciso
acotar que, su funcionamiento no parece concordar con lo prescrito en los
citados instrumentos legales y politico administrativos vigentes. Por esta

19
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razon, el propdsito fundamental del presente estudio es la evaluacion de Ia
actividad deportiva en el municipio Boconé, sustentada en la recoleccion de
informacién sistematica sobre el deporte y su gestién, ya que existen
diversos elementos que se pueden extraer de dicho proceso para plantear
lecciones Uutiles a la accién gerencial.

En este contexto, Malavé y Pifiango (1999), en su ponencia “La
Complejidad de la Gerencia Municipal”, plantean que la mezcla de los
términos Gerencia y Municipio puede resultar disonante; es asi porque se
tiene la idea de asociar el gerenciar con actividades planificadas, calculadas
y controladas unicamente por empresas privadas y lo municipal por su parte
se relaciona con lo desordenado e imprevisible de las organizaciones
publicas (p.221).

Expresan los autores citados, en la referida ponencia, que:

“Los municipios son gerenciables siempre y cuando se reconozca

su complejidad, se establezcan objetivos realistas y se desarrollen

mecanismos précticos en los procesos gerenciales que permitan

aprovechar las potencialidades que la misma complejidad le

ofrece”. (p. 4)

Sobre la base de estas afirmaciones, aparecen como tépicos de
interés: conocer las dificultades particulares de la gestiébn deportiva en el
ambito publico, detectar las posibilidades reales de disminuir el nimero de
problemas administrativos y de gestiéon, observar si realmente se incrementa
la calidad requerida de relaciones entre los miembros del gobierno local y
otros entes organizativos, comprobar si aumenta la frecuencia y la intensidad
de las situaciones imprevistas que deben manejarse y solucionarse, y
finalmente determinar las nuevas exigencias que debe afrontar al gerente
publico en lo referente a capacidad analitica y destrezas para la accion.

En relacién con lo expuesto anteriormente, Rivas (2002), es de la
opinién que a nivel del deporte Municipal es necesario realizar cambios
sustanciales para lograr la eficiencia y eficacia en la administracion del

20



mismo ya que, es aqui donde se debe asumir la prestacion del servicio del
deporte como una funcién social.

A tal efecto, los gerentes deportivos, deben afrontar la crisis de los
tiempos actuales, en términos de un eficiente cumplimiento de los procesos
gerenciales basicos para conducir en forma acertada o indirecta a un grupo
de personas en una determinada organizacidon con caracteristicas
especificas.

En el ambito nacional, en el area de gestion deportiva se han realizado
diversas investigaciones que constituyen aportes importantes para lograr
efectividad en el desempeiio gerencial. Freites (2000), refiere que es
necesario revisar el estilo gerencial de los procesos decisorios que utiliza el
personal adscrito en los Institutos Auténomos Municipales de Deportes del
Estado Trujillo, para introducir los cambios o mejoras que permitan una
gestion efectiva.

Lo expresado por Freites, permite deducir, que es necesario realizar
propuestas para trabajar eficaz y eficientemente en todas los campos
pertinentes, con mayor autonomia en busqueda de soluciones practicas,
originales y factibles en las areas criticas como son: capacitacion, formacion
permanente del personal deportivo y administrativo.

En este sentido, Pérez (2001), Alfonzo (2002) y Pefa (2002) refieren
que la exigencia de cambios en la sociedad civil actual, amerita encaminar
esfuerzos hacia la basqueda de estructuras y canales de participaciéon para
involucrar a la comunidad en el proceso democratizador de la gestion
deportiva municipal de tal manera que la democracia participativa supere a la
representativa.

En virtud de que la gerencia deportiva municipal debe organizarse bajo
criterios de flexibilidad participativa, se requiere de un recurso humano
capacitado, proclive al alto rendimiento, de arraigo y pertenencia con la

organizacion, asi como también atento a los cambios estructurales.
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Sobre la base de tales aspectos se ha planteado desarrollar ia
investigacion denominada: Modelo de Gestion Estratégica Municipal en el
Instituto Auténomo de Deporte, cuyo propésito consiste en proponer un
disefio gerencial que ayude a solventar las debilidades encontradas en la
evaluacion y analisis de la situacion actual en este organismo publico.

Este estudio constituye un soporte fundamental, para entender la
importancia de la gestion deportiva municipal y presupone que su aplicacion
pudiera permitir transformar estas organizaciones, pues no existe institucion
eficaz sin la direccion de un modelo gerencial efectivo, que le permita
desarrollar planes y programas con miras a lograr su misién; en
consecuencia se plantean las siguientes interrogantes de investigacion:

¢Como contribuye al desarrollo deportivo el disefio de un modelo
gerencial en el Instituto Auténomo Municipal del Deporte?

¢Bajo cuales, criterios gerenciales podria funcionar el Instituto
Auténomo Municipal de Deporte de Boconé?

22



Sistema de Objetivos
Objetivo General
Realizar un analisis del modelo de gestién deportiva en el Instituto
Auténomo de Deporte del Municipio Bocon6 del Estado Trujillo.

Objetivos Especificos

1. Determinar el nivel gerencial administrativo del Instituto Auténomo de
Deporte del Municipio Boconé del Estado Trujillo.

2. Evaluar un modelo estratégico gerencial que contribuya a desarroliar
eficazmente el deporte en Bocond.

3. Proponer modelo de gestion estratégica para el Instituto Auténomo de
Deporte del Municipio Boconé del Estado Truijillo.

Delimitacion

El presente estudio se limita a efectuar una evaluacion de la situacion
deportiva actual, partiendo del analisis de modelos de gestion para mejorar el
funcionamiento de dicho instituto. El enfoque se realizara a nivel teérico en
espera que la aplicacion del modelo antes mencionado promueva un
verdadero proceso descentralizador en el ambito deportivo, que contribuya al
mejoramiento de la situacion actual. La ejecucion de lo anterior conlleva a la
elaboracion de una propuesta de gestion estratégica para el Instituto
Auténomo de Deporte del Municipio Boconé del Estado Tru’jillo.
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Justificacion

El proceso gerencial desarrollado en cualquier organizacién deportiva
es de gran relevancia, ya que de él depende la manera como se administren
los recursos materiales, humanos, economicos, tecnolégicos y de
infraestructura. Los Institutos Municipales de Deporte no escapan de éste
proceso y por ello se hace necesario desarrollar un modelo de capacitacion
gerencial para mejorar el desempefio de las personas que laboran en el
mismo y por ende la eficacia y la eficiencia del deporte que se brinda a nivel
municipal.

Asimismo, desde el punto de vista social, la presente investigacion
brinda la oportunidad de que el personal objeto del estudio pueda adquirir
una serie de conocimientos y habilidades relacionadas con la materia lo cual
influira en la calidad del desemperio y en las relaciones interpersonales en su
ambito laboral.

Es por ello que su alcance, en términos de amplitud es micro
sociolégico, es decir, se centra en los grupos pequenos y medianos para asi
colaborar en alguna medida con el conocimiento en el area de procesos
gerenciales dentro del ambito de la gerencia municipal y gestién publica en el
contexto particular venezolano.

El hecho de estudiar un Instituto Autbnomo pretende no solo ampliar la
visiéon del manejo gerencial a nivel publico, sino también identificar diferentes
visiones o alternativas en el proceso gerencial que se producen dentro de
dichas organizaciones, a manera de completar un estudio con sustento y lo
mas préximo posible a la realidad de los municipios del Estado Truijillo.

La investigacion pretende destacar la importancia del uso de
estrategias de gestién, como actividad fundamental del gerente en el manejo
de organizaciones burocraticas de caracter publico. Se hace hincapié en los
municipios por constituirse ellos en una unidad politica primaria y autonoma
dentro de la organizacion estatal. En tal sentido, la investigacién recolectara

informacion que podria abrir perspectivas de sistematizacion de ciertos
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procesos politicos y administrativos que tienen lugar en la organizacion

publica.

Cronograma

Abril - Julio 2003

Realizacion del planteamiento del problema,

revision bibliografica y elaboracién del anteproyecto.

Septiembre 2003 -
Enero 2004

Disefio del marco tebrico y seleccion de Ia
metodologia a implementar.

Febrero — Junio 2004

Revisibn del proyecto, mejoramiento de Ila
redaccién, aspectos tedricos y de metodologia.

Junio — Julio 2004

Disefio y aplicacion de los instrumentos de

evaluacion y recoleccién de datos.

Julio — Septiembre
2004

Andlisis de los resultados y redaccion de las
conclusiones y recomendaciones respectivas.
Elaboraciéon del informe final.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes
En el marco de los antecedentes relacionados con la creacion de
institutos y organizaciones para el deporte a nivel regional y municipal y que

sirven de referencia para la presente investigacion se tienen:

Manual de Funcionamiento Administrativo para el Centro de Atenciéon
Integral al Alumno Atleta de la Escuela Técnica Deportiva Chama del
Estado Merida. (L.uzardo Diaz, Yaneth, 2000).

Este estudio tuvo como propésito la Propuesta de un Manual de
Funcionamiento para el Centro de Atencion Integral al Alumno Atleta, de la
Escuela Técnica Deportiva Chama del Estado Mérida. El mismo se enmarcd
en la modalidad de Proyecto Factible, apoyado en una investigacion de
campo de tipo descriptivo y su desarrollo se realizé a través de tres fases: La
primera de diagnéstico; la segunda su factibilidad y la tercera una propuesta.
La muestra del estudio estuvo conformada por 14 Empleados del Centro, el
Director y el Coordinador General de la Escuela Técnica Deportiva Chama, a
quienes se les aplicé un cuestionario de 36 items. Dicho instrumento fue
validado a través del Juicio de Expertos. La importancia del estudio radic6 en
que el mismo constituyéd un aporte significativo, pues la formacién de
recursos humanos a nivel gerencial conforma un factor decisivo para lograr
una mejora significativa en el proceso educativo de los atletas de alta
competencia. Asimismo, con él se pretende generar cambios en quienes
cumplen la funcién gerencial en los estados y municipios a nivel deportivo
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haciéndolo de manera efectiva, permiti6 ademas reflexionar sobre el
comportamiento ideal de los empleados con esta responsabilidad y, por otro
lado, continuar la tarea investigativa, estableciendo aportes para posteriores

estudios de situaciones similares.

“Bases Juridicas para el Servicio del Deporte en el Municipio Libertador
del Estado Mérida. “ (Gonzalez Victor M. 1997).

Este trabajo tuvo como finalidad establecer diversas bases juridicas
para fortalecer el deporte en el Municipio Libertador del Estado Mérida. En él
el autor destacé que el Municipio es juridicamente de derecho publico
constituido por una comunidad humana asentada en un territorio
determinado, que administra sus propios bienes y particulares intereses y
depende en mayor o menor grado de una entidad publica superior al estado
provincial federado (Constitucién 1999). Los municipios estan integrados por
un cuerpo colegiado y deliberante que tiene a su cargo las normas u
ordenanzas dirigidas a la prestacion de servicios, y un érgano ejecutivo que
se encuentra sometido a la autoridad de un jefe denominado alcaide.

Propuesta de Estrategias Gerenciales para la Eficiencia Administrativa
de la Direccion de Deportes de la Universidad Venezolana. (Molina M.
Dacio. ULA. 1996).

Este estudio estuvo orientado a proponer estrategias gerenciales
dirigidas al logro de una mayor eficiencia administrativa en la direccién de
deporte de una Universidad Venezolana, mediante él se lograron los
siguientes objetivos: a) Determinar las herramientas de planificacion que
utiliza la Direccion de Deporte seleccionada, b) Determinar las herramientas
de direccién que esta aplica, c) Determinar las herramientas de control y
supervision de tareas que utiliza la Direccién pre-citada, d) Determinar sus
herramientas de coordinaciéon. Para realizar la investigacion se aplico una
metodologia de investigacion descriptiva, mixta, cualitativa y cuantitativa, tipo

estudio de caso. La importancia de la investigacién radicé en el aporte que
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los distintos modelos gerenciales, tanto participativo como estratégico, dan a
la gerencia universitaria, para solucionar situaciones administrativas en la

direccion estudiada.

Programa Operativo para el deporte en el Municipio Campo Elias Estado
Mérida en el periodo 1996 — 1998. (Ramirez Rafael, 1996).

El propésito fundamental de esta investigacién fue disefiar un programa
operativo para el deporte en el Municipio Campo Elias Estado Mérida en el
periodo 1996 — 1998. Para elio se plante6 metodolégicamente realizar una
investigacion de tipo descriptivo, desarrollada de la siguiente manera: Se
aplicaron instrumentos respectivos a las personas que intervienen en el
mundo del deporte en esta entidad politico — territorial. Se recolecté la
informacion sobre la problematica deportiva a través de entrevistas abiertas,
no estructuradas. Se confrontaron los problemas mas comunes y de mayor
intensidad, de la gerencia deportiva con la finalidad de obtener informacién
respecto a la factibilidad de implantar un programa operativo para el deporte
en el Municipio Campo Elias Estado Mérida en el periodo 1996 — 1998.
La importancia de dicho estudio radicé en que ayudé al desarrollo gerencial

del ambito deportivo en el Municipio Campo Elias Estado Mérida.

Fundamentacion Tedrica
Organizacion

Segun Viloria (2000), “Una organizacion es un conjunto de variables o
componentes de diversa naturaleza que actlan entre si,
interdependientemente, con la finalidad de obtener un objetivo
predeterminado y especifico que puede ser de diferente indole: Economico,
social, asistencial, académico, cultural etc.”

En este sentido es conveniente recordar que una organizacion cuenta
tanto con variables duras (estructura, estrategia, sistemas) como con

variables blandas (gente, cultura, estilo, habilidades).
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Asi mismo sefialan Allaire y Firitrotu (1992), que “una organizacioén se
considera, de manera mas o menos explicita, como un sistema socio-cultural;
si esta organizaciéon no atiende los intereses de los individuos y no satisface
las necesidades de los miembros de una sociedad, tiene que desaparecer”.
También especifican que casi se ha convertido en un lugar comin la
afirmacion de que no es posible comprender las organizaciones Gnicamente
a través de sus caracteristicas formales y sus manifestaciones racionales. Se
dice que las organizaciones también crean valores, creencias y significados,
guardan leyendas, mitos, cuentos y estan adornadas con ritos y ceremonias.

En este orden de ideas Pérez (1992) define las organizaciones como:
“El arreglo de las funciones que se estiman necesarias para lograr el
objetivo, sobre la base de la autoridad y las responsabilidades asignadas a
las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones
respectivas.”

Principios de la Organizacién

La organizacién segun los postulados de Henry Fayol se centra en la
Teoria Clasica, la cual plantea un analisis de la anatomia de las
organizaciones formales poniendo énfasis en los aspectos vinculados con la
estructura interna (Viloria, 2000).

Los postulados basicos sobre los que se asienta le Teoria Clasica de

la Organizacion segun Fayol se concretan en los siguientes principios:

Division del Trabajo: Implica la fragmentacién de las responsabilidades
asignadas a cada posicion dentro de la estructura en simples actividades de
indole serial. Esta divisién se dirige fundamentalmente a propiciar una mayor
eficiencia en la ejecucion de dichas responsabilidades.

Escalera Supervisora y Procesos Funcionales: Estas dos nociones se
basan en el concepto de que existe una cadena de mando dentro de las
organizaciones, de la que se deriva una nocion de piramide organizacional,
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donde la autoridad y la responsabilidad vienen desde arriba hacia abajo en
una perspectiva funcional.

Estructura: Una estructura adecuada es capaz de desarrollar
interrelaciones logicas y racionales entre las diferentes funciones, con la
finalidad de incrementar la eficiencia de la organizacién en su conjunto.

Tramo de Control: Se relaciona con el numero de subordinados que un
supervisor puede controlar efectivamente de acuerdo con sus conocimientos
y capacidades.

Por su parte Fayol, en apoyo a sus concepciones cientificas de la
organizacion, desarrollé estos catorce principios:

1. Division del trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas tanto
mayor sera la eficiencia para realizar su trabajo. El epitome de este
principio es la linea de montaje moderna.

2. Autoridad y responsabilidad: Los gerentes deben girar 6rdenes para
que se hagan las cosas. Aunque su autoridad formal les otorgue el
derecho de mandar, los gerentes no siempre logran la obediencia, a no
ser que también tengan autoridad personal (por ejemplo, la experiencia
pertinente).

3. Disciplina: Los miembros de una organizaciéon deben respetar las
reglas y los acuerdos que la rigen. Segun Fayol, la disciplina es el
resultado de buenos lideres en todos los estratos de la organizacion,
acuerdos justos (como las disposiciones para recompensar resultados
extraordinarios) y sanciones impuestas, con buen juicio, a las
infracciones.

4. Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones de una
sola persona, porque si un empleado depende de mas de un gerente

habria conflictos en las instrucciones y confusiéon de autoridad.
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10.

1.

12.

13.

14.

Unidad de direccion: Las operaciones de la organizacién con un
mismo objetivo deben ser dirigidas por un solo gerente y con un solo

plan.

Subordinacion del interés individual al bien comin: En cuaiquier
empresa, los intereses de los empleados no deben tener mas peso que

los intereses de la organizacion entera.

Remuneracion: La retribucion del trabajo realizado debe ser justa para

empleados y empleadores.

Centralizacién: Al reducir la participacion de los subordinados en la
toma de decisiones se centraliza; al aumentar su papel en ella se
descentraliza. Fayol pensaba que los gerentes debian cargar con la
responsabilidad ultima, pero que al mismo tiempo debian otorgar a sus
subalternos autoridad suficiente para realizar su trabajo debidamente.

Jerarquia: La linea de autoridad de una organizacion, en la actualidad
representada por casillas y lineas bien definidas del organigrama, sigue

un orden de rangos, de la alta gerencia al nivel mas bajo de empresa.

Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado
en el momento Indicado. Las personas, sobre todo, deben realizar los

trabajos u ocupar los puestos mas adecuados para ellas.

Equidad: Los administradores deben ser amables y justos con sus

subordinados.

Estabilidad del personal: Las tasas elevadas de rotacién de

empleados socavan el buen funcionamiento de la organizacion.

Iniciativa: Los subordinados deben tener libertad para concebir y

realizar sus planes, aun cuando puedan cometer algunos errores.

Espiritu de grupo: Cuando existe el espiritu de grupo la organizacion
tendra una sensacién de union. Segun Fayol, incluso los pequefios
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detalles podrian alentar al espiritu. Por ejemplo, sugeria que se usara la
comunicacion oral, en lugar de la comunicacién formal escrita, siempre
que fuera posible.

La Organizacién como un Sistema

A diferencia de Taylor y Fayol, la visién de una organizacién como un
sistema cerrado, para los exponentes de la teoria sistémica de las
organizaciones (Scott, Mitchell, Katz, Kahn), la organizacién debe ser
considerada como un sistema abierto. (Viloria, 2000).

Los postulados basicos sobre los cuales se asienta esta teoria o
concepcion de la organizacion como un sistema abierto, pueden ser
sintetizados de la siguiente manera:

Interdependencia: Entre los diferentes subsistemas que integran la
organizacién, lo cual hace que una alteracién en uno de los subsistemas
afecte a los demas.

Sinergia: Entendida como que el todo puede ser mayor que la suma de las
partes, esto traducido en términos organizacionales implica que una buena
interaccion entre las diferentes unidades de la empresa crea un efecto mayor
que el producido cuando cada parte actia de manera independiente y
descoordinada.

Globalidad: La cual presupone que para el analisis y cambio de las
organizaciones cada parte o subsistema debe ser objeto de especial
atencion.

Fronteras flexibles: Entre los diferentes subsistemas, a fin de facilitar la
Interdependencia y la sinergia.

Retroalimentacion: Lo que Implica estar atento a los resultados del proceso
gerencial con el fin de utilizar la informacién que se deriva como fuente para

corregir desviaciones o eliminar imperfecciones en el sistema.
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Katz y Kahn, citados por Viloria (2000) sefialan que:

‘La organizacion es un sistema social en constante Interaccion
con el entorno extemo, recibiendo diferentes y variados insumos
(gente, informacion, energia y materiales) que al entrar al
sistema organizacional sufren transformaciones que se traducen
en productos devuelfos posteriormente por el sistema
organizativo al medio ambiente externo. En términos generales,
diferencian, en consecuencia, dos tipos de insumos: los de
produccién que constituyen las importaciones de energia que al
ser procesadas generan un resultado productivo, y los de
mantenimiento, es decir aquellas importaciones de energia que
sostienen, le dan vigencia y permanencia al sistema
organizacional” (p: 17).

Procesos Organizacionales

Existen cuatros factores que influyen en los procesos organizacionales

los cuales son:

Motivacién: “Es como la disposicion de emplear grandes niveles de
esfuerzos para alcanzar las metas organizacionales, a condiciéon que el
esfuerzo satisfaga una necesidad individual". (Robbins y Coulter, 1996). Es
asi como se deben implantar estrategias motivacionales que los conduzcan a
alcanzar un mayor nivel de eficiencia en la ejecucion de las tareas y a su vez
se sientan satisfechos personalmente. La motivacion esta relacionada con la
conducta orientada hada una meta. Es importante que el gerente se entere
de las necesidades de sus subalternos, pues esta es una perspectiva en el

proceso de motivacion.

Comunicacioén: “Una de las aptitudes mas importantes que debe
tener el supervisor es la de hacerse comprender por sus empleados y
superiores y la de comprender a su vez, las ideas y pensamientos que
aquellos intentan comunicarle. Este proceso en doble sentido es lo que se
denomina comunicacion”. (Smith, 1996). Al respecto se deduce que la

comunicacién es de gran utilidad en el seno de las organizaciones, por
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cuanto permite conocer y tratar a las personas no solo desde el punto de
vista del trabajo, sino por razones especificamente humanas, ademas
proporciona informacién, explicacion esclarecimiento y comprensién
necesarias para que las personas ejecuten sus tareas; de igual manera
propicia las condiciones indispensables que promueven la motivacion,

cooperacioén y satisfaccion en el trabajo.

Toma de Decisiones: Este proceso que constituye un componente de
la gestion supervisora es uno de los mas importantes, aunque es lamentable
ver como gran parte de esta actividad se caracteriza por su naturaleza
subjetiva y con resultados escasos. En la mayoria de los casos, hay
limitaciones en el conocimiento de quien toma las decisiones que
condicionan la alternativa seleccionada y esta limitada por el ambito de la

compresion y entendimiento del area para la cual se emite la resolucion.

Liderazgo: "Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la
consecucion de uno o diversos objetivos especificos". (Chiavenato, 1996). El
éxito de las organizaciones depende en gran parte de la capacidad que
tenga el gerente de influir sobre los subordinados para que desempefen sus
acciones y asuman sus responsabilidades en pro de la consecucién de las

metas organizacionales.

Cambio: El supervisor debe poseer un perfil que le permita desarrollar
estrategias de cambio que garanticen los objetivos institucionales y una
constante evolucion de los procesos de calidad; incorporando las nuevas
tecnologias y preocupandose por el desarrollo, la capacitacion vy
actualizacion del personal; de igual manera debe tener una vision del clima
organizacional existente en las instituciones y de todos los componentes que

las integran.
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Organizacién Municipal

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela reza en un
su Articulo 116 que: “Con el fin de organizar politicamente la Republica, el
Territorio Nacional se divide en Estados, Distrito Capital, dependencias
federales. El territorio se organiza en Municipios. La divisién Politico territorial
sera regulada por la Ley Organica, que garantice la autonomia municipal y la

descentralizacidn politica administrativa.”

A lo largo de la historia el Municipio habia perdido relevancia, sin
embargo actualmente las condiciones han cambiado al punto de convertirse
en el eje alrededor del cual gira cualquier proceso de caracter nacional. El
manejo de escasos recursos en la Municipalidad y la poca visién para
identificar y solventar los problemas cada dia tiende a minimizarse.

El progresivo aislamiento del municipio de los centros del poder
politico coincidi® con un proceso muy acelerado vy desordenado del
crecimiento urbanistico que los gobiernos locales fueron incapaces de
controlar. El crecimiento desmesurado trajo como consecuencia deficiencias

en la vivienda, transito y los servicios publicos.

“El Municipio segun su definicion legal (Articulo 168 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela)
constituye la unidad primaria de la organizacién nacional. Esta
unidad basica de la organizacion del Estado, goza de
personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de la
Constitucién y la Ley. Es decir que tienen autonomia plena
para el cumplimiento de sus fines, el cual no es otro que el
lograr la felicidad de sus ciudadanos en un marco democratico”.
Infante, A. (2000), (p: 362).

Organizacién Deportiva Municipal

“El Municipio tiene a su cargo el desarrollo y ejercicio de las
competencias que le son conferidas a las entidades locales en
materia deportiva, ello exige la eficacia de una organizacion
integrada por unos 6rganos de caracter complementario a los
ya establecidos legalmente los cuales integran la organizacién
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general de los Estados y los Municipios™. Infante, A. (2000, (p:
362).

Tal como refiere Infante, A. (2000), es necesario crear un érgano que
tenga como radio de accién al ente municipal, el cual no debe en ningin
momento identificarse con la estructura tipica municipal, ello es necesario
para:

a) Disponer de una mayor independencia de funcionamiento.

b) Contar con recursos econémicos que no procedan exclusivamente de la
hacienda local. La creacion de estos 6rganos estard en perfecta
relacién con el reparto de las competencias que se hayan establecido
previamente cada uno de los 6rganos que integran la organizacion
municipal.

La actuacién administrativa es el concepto utilizado para explicar las
actuaciones que permiten cumplir los fines que la misma administracion se
ha fijado o aquellos determinados expresamente en una Ley sectorial.
(Infante, A. 2000).

Hablar de la funcién municipal en deporte, segun Infante, A. (2000), es
hablar de un poder de autonomia, pues, el municipio se erige como el
maximo gestor del deporte en el sector publico, claro esta que, ello es légico
por el contacto directo que mantiene con los ciudadanos. A futuro se tendra
una fuerte demanda de servicio que incrementara los presupuestos

municipales. (Infante, A. 2000).

Tal como explica Infante, A. (2000), la falta de compromiso de las
administraciones locales con el deporte, conduce a proponer modelos
posibles, mas no ideales de actuacion municipal. El nivel de organizacion de
los municipios exige una renovacion, producto de un analisis y una
evaluacioén de actuaciones deportivas concretas, que le permitan responder a
la demanda de los ciudadanos en cuanto a la posibilidad de hacer deporte.
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El desarrollo del deporte venezolano dependera de todo cuanto se
pueda hacer a nivel local, pues son los municipios las entidades
administrativas que tienen el verdadero poder para promocionar el deporte y
desarrollar actividades que conduzcan a atender las insuficiencias que en
servicios y actividades de interés plblico han existido en Venezuela en los
altimos arios. (Infante, A. 2000).

La Constitucion fija el esquema basico de organizacion de la
Administracion de los Estados y de igual manera define su competencia
exclusiva (Art.164), no encontrandose entre ellas de manera clara y
especifica el deporte; sin embargo, en el numeral 8, transmite la competencia
de “la creacion, régimen y organizacion de los servicios publicos”. (Infante, A.
2000).

En este sentido, segun Infante, A. (2000), la potestad organizatoria
aparece casi siempre como la competencia principal en la enumeracién de
las competencias exclusivas de las Estados, esta queda explicita cuando se
dice que los Estados pueden “Dictar su Constitucién y organizar los poderes
publicos de conformidad con lo dispuesto en esta Constitucion” (Art.164.1).
Es decir, que los Estados pueden asumir la promocién del deporte como una
potestad organizatoria, concretandola en la estructuraciéon de 6rganos vy

atribucién de competencias a los mismos.

La organizacién de la Nacion y su Administracién en cuanto al deporte
se refiere, esta suficientemente enmarcada y abordada, sin embargo, al
buscar la competencia de los Estados en este mismo orden, es necesario
hacer un enfoque a través de lo que el constituyente denomina “servicio
publico” y, que puede ser “tomado” por los Estados para emprender acciones
paralelas a las de la Nacion, pero con un mismo objetivo, el cual es el de la

promocién deportiva. (Infante, A. 2000).

La creacién de un ente organizativo, en este caso, la organizacion
deportiva, tiene sus consecuencias légicas diversas; se puede decir
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entonces, que ello acarrea, la vinculacion de esa organizacion a un régimen
juridico publico o privado, la dotacion de medios materiales, personales y

financieros para su puesta en marcha. (Infante, A. 2000).

Para llevar a cabo su politica deportiva, los municipios disponen de
diversas figuras legales, tales son: los consorcios, la gesti6on directa, la
fundacion publica de servicios, etc. La eleccion de una de ellas estara
determinada por la situacién interna de cada localidad, en el entendido de

que todo servicio publico debe tener por objeto:

La promocion deportiva y el desarrollo de las actividades fisicas y

deportivas en la poblacion del Municipio.
La construccion de las nuevas instalaciones deportivas.
La administracion y el uso de las de propiedad municipal.

La gestiéon del posible uso de otras instalaciones publicas o privadas

para el cumplimiento de los fines del servicio deportivo.

Facilitar la utilizacién de las instalaciones gestionadas a todos los

vecinos de la localidad.

La contrataciéon del personal técnico, administrativo y de

mantenimiento precisos para atender las distintas necesidades.

Aun cuando estos fines estén reflejados en la mayoria de las
reglamentaciones de los servicios deportivos municipales, es necesario
ampliar mas la modulacion filoséfica a seguir mediante el establecimiento de

objetivos generales, como son:
a) Otorgar prioridad a las actividades fisicas con poca reglamentacion.
b) Intensificar las actividades dirigidas a los grupos marginales.

c) Fomentar las actividades que puedan integrar diferentes grupos

sociales por el enriquecimiento que ello supone para la comunidad.
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d) Lograr el reconocimiento de los valores educativos del deporte a
diferentes niveles de la persona por parte de padres, docentes y

adultos en general

e) Realizar un plan de provision y equipamiento deportivo a aquellas

zonas donde haya mayor déficit.

f) La creacion de Institutos Municipales de Deporte, para conseguir la
mayor participacion social en la planificacién y puesta en marcha de las

actividades fisicas y deportivas.

Modelos de Organizacioén de la Gestion Municipal

La seleccion de un modelo de gestién que esté en concordancia con
las necesidades deportivas de la comunidad y la aplicacién de un sistema de
organizacidén adecuado a las condiciones especificas de cada municipio son

de gran importancia para el logro de una gestion eficaz y eficiente.

Entre los modelos de gestion segun Infante (2.000) se tienen:

La Gestion Directa: Es aquella que es desempefiada por la
administraciéon o los entes que dependen directamente de ella. El titular y

quien presta el servicio es la administracion.

La Gestion Indirecta: Es aquella en la que la administracion decide
prestar el servicio de forma indirecta, pero manteniendo la titularidad del
servicio y la potestad de la direccién y control dentro de los limites

establecidos por la ley.

Organizacion Deportiva en Venezuela

Se entiende por organizacion deportiva del pais, la totalidad de las
entidades en cualquier dependencia, que tiene por objetivo planificar, dirigir,
supervisar y en general promover el deporte y su practica. (Pérez G. 2002).
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Segun Pérez G. (2002), son entidades deportivas:

. Los organismos publicos nacionales o entes publicos descentralizados,
estadal, municipal y parroquial, a los cuales les corresponde la formulacion,
desarrollo y ejecucion de la politica deportiva en sus areas territoriales, de

conformidad con lo estableado en el Plan General del Deporte Nacional.

. Los entes del sector privado de la organizacion deportiva son: el Comité
Olimpico Venezolano, las entidades del deporte federado: Federaciones
Deportivas Nacionales, Asociaciones, Ligas, Clubes, las Organizaciones

Privadas y los entes del Deporte Profesional.

El maximo organismo rector del deporte nacional es el Instituto Nacional
del Deportes, al cual, conjuntamente y en coordinacion con el vice-ministerio
de Deportes le corresponde planificar, evaluar, regular y controlar las
actividades deportivas que se desarrollen en el pais. En relacién a los niveles
estatal, municipal y parroquial, la competencia estara asignada a los 6rganos
o entes publicos descentralizados del deporte, creados en dichas entidades.

Entre las competencias del Instituto Nacional de Deportes se
encuentra ademas de la gestién del deporte, también la gestién de las
instalaciones deportivas en lo referente a la construccion, mejoras y
mantenimiento de las mismas. Estas competencias son transferidas a los
entes publicos descentralizados del deporte a nivel estatal, municipal y
parroquial.

Es asi como la organizacién deportiva en el pais en cualquiera de sus
dependencias debe considerar para el planeamiento de sus acciones los
principios que le otorgarian dinamismo y coherencia y que serian los pilares
basicos para cumplir con su mision. Segun Pérez G. (2002) estos principios

son:
- Autonomia
- Participacién
- Autogestién
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Regionalizacién
Descentralizacion
Innovacion
Internacionalizacion

Segun Pérez, G. (2002), el producto del analisis de la organizacion

deportiva del pais, y de su actual situacion, conduce a una serie de

planteamientos acerca de los principales problemas que aquejan al deporte y

en general a la educacién fisica en Venezuela, refiere una serie de

elementos que se citan a continuacién:

La programaciéon del deporte y la educacion fisica en el pais es de

completa anarquia.

No hay planes, programas o proyectos concertados entre el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deportes y el ILN.D. y mucho menos con la
educacion superior.

Las instalaciones deportivas, salvo muy contadas excepciones, estan
deficientemente mantenidas y en a mayoria de los casos sin

mantenimiento de ningun tipo.

El atleta de alta competencia es deficientemente atendido; ninguno de los
programas analizados tiene concertacibn con los principios vy
orientaciones del deporte de alta competencia, obedecen por lo general a
la improvisacion, refiriéndose exclusivamente a la preparacion acelerada
para una competencia cercana.

Se desconocen planes, programas o proyectos destinados a mantener
una linea ascendente del deportista y no se aprecia el establecimiento de
estrategias globales incidentes en la creacién de un marco apropiado
para la realizacion y desarrollo de atletas de alta competencia.

La capacitacion ha sido generalizada en la formaciéon de profesores de
Educacion Fisica a nivel de las universidades, y de cursos esporadicos de
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perfeccionamiento sin cohesion y sin adecuacion o las exigencias de una

formacién especializada y acorde con las necesidades del pais.

- No ha existido concertacién necesaria entre los entes responsabies de la
conduccion del deporte lo cual se visualiza en el desacierto de pretender
crear instituciones particularizadas que mantienen sin efecto productivo la
creacion de modelos Utiles para adecuarlos a las exigencias de la mision

de la organizacién deportiva o la ejecucion de actividades concretas.

- No hay cultura deportiva ni definiciones acerca de las orientaciones
basicas del deporte; la anarquia en la programacién y la incongruencia
manifiesta entre los entes responsables, han impedido una campaiia
promocional que permita e esclarecimiento y fijacién de una cultura
deportiva en el pais, los medios de comunicacién social s6lo promocionan
y difunden el deporte espectaculo.

Esta lista de problemas conduce a considerar las alternativas que se
pueden y deben ejecutar para buscar soluciones y presentar alternativas.

Institutos Auténomos Municipales de Deportes

Los Institutos Auténomos Municipales de Deportes, como toda
organizaciéon de ese tipo, basan su funcionamiento a través de la
planificacion, organizacién, coordinacion y supervision de las actividades
deportivas y recreativas; asi contribuyen con la formacién integral del
individuo (nifio, joven, adulto) dandole la posibilidad de usar bien el tiempo
libre, y mejorar su calidad de vida, ademas de contribuir con la practica del

deporte local, regional y nacional.

En este sentido tienen como misién interpretar las necesidades del
municipio, para generar politicas publicas fundamentales que permitan

respuestas adecuadas a los requerimientos deportivos de las diferentes
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comunidades, llevando el deporte a los mas apartados rincones del
municipio.

Todo Instituto Auténomo Municipal de Deporte, para cumplir con sus
propésitos se encarga de proponer, elaborar y ejecutar proyectos que den
respuestas a las exigencias y necesidades requeridas por el sector deportivo
dentro de la comunidad; se pretende una mayor participaciéon a través de la
creacion de clubes deportivos, centros de salud y recreacion y mediante la
realizaciéon de eventos deportivos y recreativos asi como el establecimiento
de acuerdos y convenios interinstitucionales, en pro de la calidad, la

eficiencia dentro de la organizacion y fuera de ella.

De esta manera un Instituto Autbnomo Municipal de Deporte presta un
servicio deportivo orientado a contribuir con el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de los municipios y un funcionamiento de excelencia
para la masificacion del proceso de formacion deportiva. En ocasiones
favorece el alto rendimiento de los atletas. Para lograrlo es necesario

contemplar los siguientes aspectos:

- Planificar y disefiar un presupuesto acorde a las necesidades.

- Automatizar los sistemas de registro e Informacion deportiva del
municipio.

- Gerenciar eficaz y eficientemente cada uno de sus proyectos y
actividades dirigidas al municipio.

- Contar un espacio adecuado para el funcionamiento y asi consolidar una

estructura organica permanente.

Objetivos de un Instituto Autbnomo Municipal de Deporte

- Contribuir a la formacién integral del ciudadano.
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- Propiciar las actividades recreativas para el buen uso del tiempo libre, que

conlleven a una mejor calidad de vida.
- Propiciar la practica deportiva sin discriminaciones.

- Promocionar la planificacién deportiva y recreativa en las distintas
estructuras del proyecto deportivo municipal.

- Coordinar los distintos planes deportivos Parroquiales y Municipales.

- Colocar al servicio de los nifios, nifias, jovenes y adultos instalaciones

deportivas existentes en el Municipio.

- Dar asistencia médico — preventiva a los atletas que conforman las
diferentes selecciones de las Parroquias.

- Promocionar programas de autogestion como mecanismo de participacion

de las comunidades en la toma de decisiones.

- Fomentar un programa de capacitacién que permita formar y mejorar al

recurso humano.

Para poder cumplir con estos objetivos los Institutos Auténomos
Municipales de Deportes, deben establecer ciertas estrategias, entre las

cuales destacan:

Fortalecimiento de la Estructura de Planificacion del Instituto

Auténomo Municipal de Deporte.
Formacion, capacitacion y actualizacion permanente del personal.
Promocién dentro y fuera del proceso deportivo.
Profundizacién del area organizacional.

Establecimiento de sistemas de relaciones con el entorno parroquial,

municipal, regional, nacional e internacional.
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En general todas estas estrategias pueden sintetizarse a través del
cumplimento de las siguientes acciones: Participacién, Difusién vy

Divulgacién, Capacitacion, Animacién Cultural y Organizacion Comunitaria.

Participacion: Permite y busca la incorporacién del colectivo en el
proceso para el logro de los objetivos planteados. Es de gran importancia la
incorporacion de toda la estructura relacionada con el deporte entre otras:
Asociaciones Civiles, Asociaciones Deportivas, Clubes, Ligas, Fundaciones
Deportivas, y Grupos Organizados. Se pretende igualmente lograr la
incorporacion de los colectivos en la toma de decisiones en este proceso de
gestion deportiva. Al respecto se plantean las siguientes operaciones

estratégicas:
Desarrollo de un sistema de informacién sobre la gestion deportiva.
Sensibilizacién deportiva de las comunidades.

Participacién comunal y parroquial en las decisiones y acciones a nivel

deportivo.

Capacitacién a las organizaciones no gubernamentales en el area de

gestion deportiva.

Difusion y Divulgacion: A través de la difusion y la divulgacion se
motiva y a la vez se hace llegar a la mayor cantidad de instituciones y
personas el proyecto deportivo. Esta estrategia permite extender y hacer
conocer dicho proyecto, en la busqueda de sensibilizaciéon e informacion al
entorno comunitario sobre su importancia con miras al logro definitivo de su
implantacion. La operacién estratégica a seguir consiste en una camparia de
divulgacion y difusion a través de los diferentes medios de comunicacion

para las organizaciones deportivas a nivel parroquial, municipal y regional.

Capacitacion: Es el proceso a través del cual se capacita y prepara al

personal para que esté en condiciones de poner en practica el desarrollo de
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las actividades bajo un lineamiento especifico y ademas tenga los
instrumentos y las herramientas para dar cumplimiento a la mision

encomendada. Las estrategias operacionales a seguir son:

Talleres de sensibilizacién para las personas que conforman los entes

deportivos y las comunidades.
Talleres de formulacién de proyectos deportivos.
Talleres de gestion comunitaria.
Talleres de organizacién deportiva.
Talleres de recreacion y salud deportiva.

Talleres de uso y mantenimiento de las instalaciones deportivas.

Gestion

La organizacién es la principal actividad que marca una diferencia en
el grado en que los organismos les sirven a las personas. El éxito que puede
tener la organizacion depende, en gran medida, de su desempefio gerencial.

Esta afirmacién de que la gestion es responsable del éxito o no de una
empresa, corporacion o ente publico indica, por qué es necesaria, sin
embargo, no expresa cuando ella es requerida, y el requerimiento sucede
siempre que haya un grupo de individuos con objetivos determinados.

Entonces gerenciar y liderar entre las multiples actividades de un
gerente, son acciones que se deben combinar para el logro de un fin comun,
se busca asi el acceso a diferentes técnicas de aprendizaje que permitan a la
persona alcanzar su desarrollo personal indispensable para que todos
entiendan formas de cooperacién con eficacia y eficiencia para obtener el

éxito comun.
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“La gestion se define como el proceso de formular, ejecutar,
evaluar actividades que harian posible alcanzar los objetivos de
la organizacién. Estas actividades se orientan hacia el logro de
la estabilidad y el cambio de la organizacién o empresa a
través del rompimiento de burocracia y de los habitos de la
manipulacién “Politicas” y del poder que ella genera daria un
lugar a un proceso de cambio permeabilidad y flexibilidad”.
(Machado, 1.993).

La gerencia entendida como un cargo que ocupa el director de una
empresa u organismo quien tiene entre sus multiples funciones, la
representacion de la instituciébn a su cargo ante la sociedad y frente a
terceros a la vez de la coordinacion de todos los recursos a través del
proceso de planeamiento, organizacién direccién y control a fin de lograr
objetivos establecidos.

Henry, Sisk y Mario Sverdlik (1.979), expresan que:

“El término gerencia es dificil de definir: significa cosas

diferentes para personas diferentes. Algunos lo identifican

con funciones realizadas por empresarios, gerentes o

supervisores, ofros lo refieren a un grupo particular de

personas. Para los trabajadores; gerencia es sinonimo del

gjercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo.”

De alli que, en muchos casos la gestion cumpla diversas funciones
porque la persona que desempefia el rol de gerenciar tiene que
desenvolverse como administrador, supervisor, delegante, etc. Por las
razones anteriores se hace bastante dificil el establecimiento de una

definicién concreta de este término.
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Tipos de Gestion
La Gestion Patrimonial
Es aquella en que la propiedad, los puestos principales de formulacién
de principios de accién y una proporciéon significativa de otros cargos
superiores de la jerarquia son retenidos por miembros de una familia

extensa.
La Gestion Politica

Es menos comun y al igual que la patrimonial, sus posibilidades de
supervivencia son débiles en las sociedades industrializadas modernas,
ella existe cuando la propiedad, en altos cargos decisivos y los puestos
administrativos claves es asignada sobre la base de la afiliacion y de las
lealtades politicas.

La Gestion por Objetivos

Se define como el punto final (0 meta) hacia el cual el proceso
gerencial dirige sus esfuerzos. El establecimiento de un objetivo es en
efecto, la determinaciébn de un propésito, y cuando se aplica a una
organizacién empresarial, se convierte en el establecimiento de la razon

de su existencia.

Autogestion

Proceso que en la actualidad constituye uno de los pilares de la
politica establecida en la Constitucion Bolivariana; consiste en la
posibilidad de participacion de todos los integrantes de una comunidad
utilizando los recursos disponibles y poniendo en juego su creatividad,
con lo cual se contribuye al desarrollo endégeno que a la postre

determinara el desarrollo del pais.
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Importancia de la Gestion

En una empresa u organismo administrativo siempre se requiere de
una buena gestion y para ello se hace prioritaria la formulacion de dos tipos
de preguntas claves tales como ¢por qué y cuando la gestién es importante o

necesaria?

Siempre que algunos individuos formen un grupo con objetivos
comunes, se hace necesario trabajar unidos a fin de lograr dichos objetivos.
Los integrantes del grupo deben subordinar, hasta cierto punto, sus deseos
individuales para alcanzar las metas, y la gestion debe proveer liderazgo,
direccion y coordinacion de esfuerzos para sus acciones.

Funciones de la Gestion

La gestidbn como proceso, puede ser analizada y descrita en términos
de varias funciones fundamentales. Sin embargo, es necesaria cierta
precaucion; al discutir el proceso gerencial conviene describir y estudiar

separadamente cada una de sus funciones.

Para que esta afirmacion pueda ser bien ejecutada, el proceso debera
ser subdividido, y cada parte componente discutida por separado. En la
practica, un gerente puede ejecutar simultaneamente, o al menos en forma

continuada, todas o algunas de las cuatro funciones siguientes:

Planeamiento, organizacion, direccién y control.

- Planeamiento:

Es la primera funcién que se ejecuta. Una vez que los objetivos han
sido determinados, los medios necesarios para lograr estos objetivos son
presentados como planes. Los planes de una organizacién determinan su
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curso y proveen una base para estimar el grado de éxito probable en el
cumplimiento de sus objetivos.

Organizacion:

Para llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez que estos han
sido preparados, es necesario crear una organizacién. Es funcion del
gerente determinar el tipo de organizacion requerida. La clase de
organizacion establecida, determina, en buena medida, el que los planes
sean integralmente apropiados; a su vez, los objetivos de una empresa y
los planes respectivos que permiten su realizacion, ejercen una influencia
directa sobre las caracteristicas y la estructura de la organizacion.

Direccion:

Esta tercera funcion gerencial envuelve los conceptos de motivacion,
liderazgo, guia, estimulo y actuacion. A pesar de que cada uno de estos
términos tiene una connotacion diferente, todos ellos indican claramente
que la direcciébn debe considerar los factores humanos de una
organizacion.

Control:

La ultima fase del proceso gerencial es la funcidon de control. Su
proposito, inmediato es apreciar cualitativamente y medir
cuantitativamente la ejecucion de los patrones de actuacién y determinar
las acciones correctivas de acuerdo con normas previamente
establecidas. La funcién de control es ejercida continuadamente, y
aunque relacionada con las funciones de organizacién y direccién, esta
mas intimamente asociada con la funcién de planeamiento.
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La accion correctiva del control da lugar, casi invariablemente, a un
replanteamiento de los planes; es por ello que muchos estudiosos del
proceso gerencial consideran ambas funciones como parte de un ciclo
continuo de planeamiento-control-planeamiento.

Objetivos de la Gestion

Entre los principales objetivos de la gestidon como actividad gerencial

se tienen los siguientes:

Posicion en el mercado

Innovacién

Productividad

Recursos fisicos y financieros

Rentabilidad (rendimientos de beneficios)

Actuacion y desarrolio gerencial

Actuacién y actitud del trabajador

Responsabilidad social

Caracteristicas del proceso gerencial

Entre las caracteristicas mas importantes para establecer una buena

gestiébn se encuentran:
Vision y Mision
Liderazgo
Creatividad
Toma de Decisiones

Organizacién, motivacién y Control
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Calculo y Planificacion

Buena Administracion de Recursos
Efectividad y Eficiencia
Comunicacién y Liderazgo
Disposicién al Cambio

Innovacién y Equilibrio

Etica y Humanidad

Proceso gerencial en el Deporte

Un gerente del deporte debe reunir ciertas caracteristicas como ser
lider y conductor capaz de planificar el presente y el futuro; organizar
recursos, disefiar programas, promover su organizacion, manejar técnicas
contables, poseer destrezas para el diagnéstico de necesidades a corto,
medio y largo plazo, dominar técnicas estadisticas, entre otras. (Machado, R.
1993).

La organizacion deportiva venezolana es un ejemplo de la gerencia sin
fines de lucro, en la cual sus miembros y directivos no perciben ganancias
materiales y como expresion de esto se tienen las juntas directivas de las
asociaciones, ligas y clubes, lo cual da como resultado una desmotivacion y
falta de atencion de los citados miembros en la ejecucién de sus tareas.
(Machado, R. 1993).

Proceso Gerencial en los Municipios
“Es aquel que se aplica en los Municipios con el fin de coordinar,
evaluar, dirigir y ejecutar los planes y proyectos en funcion de emplear los
recursos asignados a dicho municipio de la mejor manera posible”.

(www.monografias.com, 2004).
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El buen o mal funcionamiento de los servicios publicos en el ambito de
la gestion municipal, constituye una de las principales fuentes de tension
entre las comunidades y los consejos municipales. Aunque estos conflictos
se generan casi siempre por defectos gerenciales o técnicas mal aplicadas,
no son raros los problemas originados por desconocimiento de los poderes

efectivos que los consejos municipales, tienen sobre esta materia.

Gestion Estratégica
David, Fred R. (1994). Considera que la gestion estratégica:

“Es la formulacién, ejecucién y evaluacién de acciones que
permiten que una organizacion logre sus objetivos. La
formulacion de estrategias incluye la identificacion de las
debilidades y fortalezas intemnas de una organizacion, la
determinacion de las amenazas y oportunidades externas de
una firma, el establecimiento de misiones de la industria, la
fijaciéon de los objetivos, el desarrollo de las estrategias
altemativas, el analisis de dichas altemativas y la decision de
cuales escoger’.

La ejecucion de estrategias requiere el establecimiento de metas,
disefo de politicas, motivacion a funcionarios y asignacion de recursos de tal
manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma
exitosa. La evaluacion de estrategias comprueba los resuitados de la
ejecucioén y formulacién”, (David, Fred R.1994).

Las ideas basicas contenidas en el concepto de gestion estratégica
son: andlisis sistematico y riguroso, tanto del ambito interno de los
organismos como de su entorno, en busca de la compatibilidad entre sus
componentes basicos. La gestion estratégica no persigue una adaptacion sin
mas al entorno, sino anticiparse y contribuir a su cambio.

(www.monografias.com, 2004).

La gestion estratégica se puede definir como un proceso en tres
etapas basicas: la formulacion, ejecucién y evaluacion de acciones que
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permitiran a la organizacion lograr sus objetivos. A grandes rasgos la
formulacion de estrategias incluye el andlisis de las capacidades internas de
la organizacion, es decir, identificacion de sus fortalezas y debilidades,
evaluacién del ambiente externo, las oportunidades y amenazas que el
entorno sefala, establecimiento de la mision de la organizacion y fijacion de
objetivos, desarrollo de estrategias alternativas y la decision de cual de estas

escoger. (www.monografias.com, 2004).

“La gestidn estratégica es, entonces un proceso sistematico y objetivo
para la toma de decisiones en una organizacion. Se trata, fundamentalmente,
de un proceso que busca la organizacion de informacién cualitativa y
cuantitativa que permita la toma de decisiones en circunstancias de

incertidumbre”. (www.monografias.com, 2004).

Etapas en el Proceso de Gestion Estratégica
Formulacion de Estrategias:

Es el proceso conducente a la fijacion de la misién de las
organizaciones mediante una investigacion con el objeto de establecer las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas externas, y a traves
del analisis en donde se comparan los factores que intervienen en su

estructura. (www.monografias.com, 2004).

Las estrategias seleccionadas deben aprovechar de forma efectiva las
fortalezas de una industria, empresa u organismo para vencer sus
debilidades y sacar provecho de sus oportunidades. Se requieren, tres
actividades importantes; investigacion, analisis y toma de decisiones.

(www.monografias.com, 2004).
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Ejecucion de Estrategias:

Significa la movilizacién tanto de empleados como de gerentes, para
llevar a cabo las estrategias ya formuladas, consiste en: fijjacién de metas,
de politicas y asignacion de recursos. Es considerado por gran numero de
estudiosos como el paso mas dificil en el proceso de la direccién
estratégica, debido al hecho de requerir disciplina personal, sacrificio,

constancia y concentracion.

Es posible que la ejecucién de las estrategias gire alrededor de la
capacidad gerencial para motivar a los empleados, también puede
considerar las condiciones bajo las cuales se desarrolla esta fase del
proceso y la motivacién. Con frecuencia se considera mas un arte que
una ciencia. (www.monografias.com, 2004).

Evaluacion de Estrategias:

Se deben analizar los factores que representan sus bases. Entonces

surgen las siguientes interrogantes:

- ¢ Siguen siendo fortalezas internas las fortalezas?

- ¢ Siguen siendo las debilidades internas todavia debilidades?
- ¢ Son las oportunidades externas todavia oportunidades?

- ¢ Aln se mantienen presentes las amenazas que existian?

Beneficios de la Gestion Estratégica

Permite que una organizacion esté en capacidad de influir en su
medio, en vez de reaccionar a él, ejerciendo de este modo algun control

sobre su destino.

Los conceptos de gerencia estratégica dan una base objetiva para la
asignacion de recursos y la reduccién de conflictos internos que pudieren
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surgir cuando es solamente la subjetividad la base para decisiones

importantes.

Permiten a una organizacién aprovechar oportunidades claves en el
medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas externas, utilizar

las fortalezas internas y vencer las amenazas internas.

Las organizaciones que llevan a cabo la gestién estratégica son mas

rentables y exitosas que aquellas que no los usan.
Evitan las disminuciones en ingresos y utilidades.

Evitan la muerte de una empresa u organismo mediante una mayor
conciencia de las amenazas ambientales, mayor comprension de las
estrategias de los competidores, mayor productividad del personal, menor
resistencia al cambio y una vision mas clara de las relaciones desempeiio

- recompensa.

Llevan orden y disciplina a toda la empresa. Es el comienzo de un

sistema gerencial eficiente y efectivo.
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Cuadro 1
Operacionalizacion de variables
Variable Dimension Indicadores Instrumento Item
Integracion con la | Participacion 1
comunidad
Innovacién 2
Difusién y divulgacion Cuestionario 3
Capacitaciéon 4
Organizacién comunitaria 5
Aspectos de la | Planificacion 6
administracion
Direccién 7
Unidad de mando, jerarquia | Cuestionario 8
orden
9
Supervision y control
10
Coordinacién
Relaciones Remuneracién 1
Nivel gerencial y interpersonales y de
administrativo trabajo Iniciativa 12
Equidad Cuestionario 13
Espiritu de grupo 14
Motivacién 15
Caracteristicas Toma de decisiones 16
gerenciales del
instituto Liderazgo 17
Presteza al cambio Cuestionario 18
Autonomia 19
Autogestion 20
Descentralizacién 21
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CAPITULO il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacién

El presente estudio se ubicé en la estrategia de proyecto factible.
Segun la UPEL, (2001) este consiste en la “investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta o modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o0 grupos
sociales”. (p.7).

Al respecto la Universidad Bicentenaria de Aragua (1996), lo define como ‘“la
elaboracion de la propuesta de un modelo, operativo viable, para satisfacer
necesidades de una institucién u organizacion” (p.23).

Por otra parte la investigacién es de tipo descriptivo la cual consiste
en ‘“especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenébmeno que sea sometido a analisis
(Hernandez S. 1998, p. 60).

Como disefio de investigacion se incorporé un disefio de campo,
definido por Hernandez S. (1998) como aquel que “permite no solo observar
sino recolectar los datos tal y como se dan en su contexto natural para
después analizarlos”. (p 60)

Segan Sierra (1990) la investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad de donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar variable alguna®. (p.50).
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Procedimiento
El procedimiento seguido en esta investigacion se desarrolld en tres
etapas: Una de diagnéstico otra de evaluacién y por Gltimo la elaboracién de
la propuesta.

Etapa I:

El propdsito de esta etapa fue realizar un diagnéstico para detectar el
Nivel Gerencial administrativo del Instituto Auténomo Municipal de Deporte
del Municipio Bocon6. Se aplicé entonces a la muestra seleccionada entre
las personas que laboran en el Instituto Auténomo Municipal de Deporte un
instrumento disefiado al efecto.

Los resultados obtenidos fueron sometidos a un analisis mediante el
cual se conoci6 el nivel gerencial administrativo de este organismo.

Etapa ll:

Una vez realizado el diagnostico se procedid a evaluar los resultados
obtenidos y a relacionar la situacién existente con aspectos teéricos para
tener una visién completa de lo que convenia incluir en la propuesta que
conllevase a dar al instituto una estructura eficiente en cuanto a su
funcionamiento, sobre la base de una planificacién de gerencia estratégica.

Etapa llI:

Efectuada la evaluacion se formulé la propuesta, la cual consisti6 en el
diseio de un modelo estratégico en la organizacién para el Instituto
Auténomo Municipal de Deporte del Municipio Bocon6 del Estado Truijillo;
dirigido al personal del mismo. Este modelo de gerencia estratégica se
caracteriza por ser dinamico, flexible y adaptable a las necesidades del
entorno donde se ejecutara. El mismo sera desarrollado por el autor y para
su aplicacion se adoptara una metodologia generadora de politicas publicas
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fundamentales que contribuyan a dar respuestas adecuadas a los

requerimientos deportivos.

Poblacién y Muestra
Poblacion
La poblacion la constituyé el universo de estudio, para este proyecto
es una poblacion finita entendiéndola como “el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones” Hernandez Sampieri,
1998, (p:210). La misma estuvo conformada por 17 personas que laboran en
el Instituto Municipal de Deportes de Boconbé.

Muestra
Mufioz Razo (1998) define la muestra como “un instrumento que supone la
obtencién de datos de todas las unidades del universo acerca de las
cuestiones que constituyen el objeto del censo” (p. 68).

Por su parte, Ballestrini (1997), refiere que: Cuando el universo de
estudio esta integrado por un numero reducido de sujetos por ser una
poblacién pequefia y finita, se tomaran como unidades de estudio e
indagacion a todos los individuos que la integran, por consiguiente, no se
aplicaran criterios muestrales (p. 130).

Segun Hernandez Sampieri (1998 p.207) la muestra “es esencia de un
subgrupo de la poblacién” se aplicé en consecuencia el muestreo censal,
debido a que los sujetos constituyen un grupo reducido por lo cual se trabaj6

con la totalidad de la poblacion.

60



Cuadro N° 2: Muestra de la Investigacion.

Director técnico 01
Director técnico de masificacion deportiva 01
Responsable de asuntos audiovisuales 01
Promotor deportivo 06
Personal obrero contratado 07
Coordinador de becas de trabajo 01
Total 17

Disefio Propio. Fuente: Archivos del Instituto Municipal de Deportes del
Municipio Boconé

Instrumento de Recoleccion de Datos
El instrumenté empleado para la recoleccién de datos en la presente
investigacion fue un cuestionario que es definido por Hernandez Sampieri
(1998, p.285) como “un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir’, el mismo se elaboro utilizando preguntas con tres
alternativas de respuesta; su aplicacién se hizo a través de la técnica de
auto — administracion, es decir a cada uno se le proporcion6 directamente el

instrumento.

Este cuestionario hizo referencia a situaciones relativas a la funcion
que cumple cada uno de los integrantes de la muestra, asi como al proceso
gerencial que se lleva a cabo en este organismo.

Validez y Confiabilidad

Los instrumentos de recoleccion de informacién deben reunir una serie
de requisitos, entre ellos los mas importantes son validez y confiabilidad.
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Validez

En términos generales, Bisquerra (1990) sefiala “que un test esta
determinado por lo que se pretende medir (p.346)". En este sentido
Hernandez (2002) lo concibe como “el grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir”.

En lo referente a la validez del instrumento de recoleccién de
informacién, fue sometido a Juicio de Expertos, es decir, se le entreg6 el
cuestionario a tres especialistas del area de la gerencia, quienes actuaron
como jueces con la finalidad de verificar si cada uno de los items que se

incluyeron, median lo propuesto, en cuanto a precision y pertinencia.

Confiabilidad

Segun Hernandez (2002) la confiabilidad se refiere “al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales
(p.346)". Para Mufioz (1998) “consiste en el grado de uniformidad con la que
un instrumento cumple su cometido (p.123)”".

Para verificar la confiabilidad del instrumento se realizd6 una prueba
piloto a 10 individuos con las mismas caracteristicas de los que laboran en el
Instituto Auténomo Municipal de Deporte del Municipio Boconé. Estos 10
sujetos se seleccionaron en instituciones ya consolidadas tales como el
instituto autébnomo de deportes de Valera del cual se escogieron 5y del
municipio Trujillo también se seleccionaron 5 personas, porque debido a lo
reducido del universo en estudio (muestreo censal), se hizo imposible su
seleccion entre los miembros de dicha poblacién en Boconé. En la

determinacién de la confiabilidad se aplicé el coeficiente a de Cronbach

2
n-1 .

2
cuya ecuacion es o = L{l— ) ] en donde n representa a los 10 sujetos

de la muestra piloto, S? indica la varianza de cada item y S la varianza total
del instrumento.
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Técnicas de Analisis de Datos

Para el analisis e interpretacién de los datos, relacionados con el
estudio, se utilizaron las técnicas propias de la estadistica descriptiva,
tomando como punto de referencia las frecuencias y porcentajes de las
respuestas mas significativas, con relacion a la percepcion y vivencias de los
integrantes del Instituto Autdbnomo Municipal de Deporte del Municipio
Bocono del Estado Truijillo.
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CAPITULO IV

Resultados y Conclusiones

Resultados

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos con la aplicacién
del cuestionario a la muestra de trabajadores del instituto auténomo
municipal de deportes de Bocond, ellos sirvieron para la realizacion del
diagnoéstico que posteriormente facilitd la elaboracion de la propuesta de esta
investigacion. Para su correspondiente analisis se establecieron cuatro
grupos de respuestas en funcion de las dimensiones de la variable. La
primera de estas dimensiones hace referencia a la integraciéon del instituto
con la comunidad y agrupa los indicadores participacion, innovacién,
difusién, capacitacion y organizaciéon comunitaria; la segunda se refiere a los
aspectos propiamente administrativos y agrupa los indicadores de
planificacion direcciéon, unidad de mando jerarquia orden, supervisiéon y
control y coordinaciéon; la tercera corresponde a las relaciones
interpersonales y de trabajo y versa sobre los indicadores remuneracion
iniciativa, equidad, espiritu de grupo y motivacion; la cuarta se refiere a las
caracteristicas gerenciales propiamente dichas del instituto y comprende los
indicadores de toma de decisiones, liderazgo, presteza al cambio,
autonomia, autogestion y descentralizacion.

Los criterios de analisis se establecieron numéricamente asi: 1: cuando
los rasgos observados se hallan en el grado de deficiente, 2: si se
encuentran en la categoria regular y 3 cuando se aprecia que el trabajo

realizado es bueno o aceptable.
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El cuadro 2 y graficos 1 y 2 describen la integracion de este instituto
con la comunidad y puede apreciarse que en este sentido predomina la
apreciacion de deficiente con una sumatoria de 38 respuestas referidas
fundamentalmente a los indicadores de difusién, capacitacion y organizacion
comunitaria; solo en 24 de las 85 respuestas posibles fue considerada como
buena, ello quizas se deba a los indicadores de participacion de los

deportistas e innovacion con 8 respuestas favorables cada uno de ellos.

Cuadro 3
Integracion con la comunidad
INDICADOR APRECIACION
Deficiente | Regular Bueno TOTAL
F | % F |%| F %

Participacion 5 29 4 |24 8 47 17
Innovacion 6 35 3 (18] 8 47 17
Difusion y divulgacion 10 (58| 7 |41 O 0 17
Capacitacion 9 53 3 118 5 29 17
Organizaciéon comunitaria | 8 47 6 (35| 3 18 17

Totales 38 | 45 | 23 [27| 24 | 28 85
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Integracion con la comunidad

El cuadro 3 y graficos correspondientes hacen referencia a la forma
como se desarrollan los aspectos de administracién de este instituto; aunque
se mantiene la tendencia de deficiente (sumatoria de 34 respuestas), la
consideracion de los encuestados fue muy pareja en las otras dos

apreciaciones regular (27) y bueno (24); los indicadores en donde se aprecia
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mayor deficiencia fueron planificacion, unidad de mando supervisién y

control.

Cuadro 4
Aspectos Administrativos

INDICADOR APRECIACION
Deficiente |Regular Bueno TOTAL
F % F |%| F %
Planificacion 10 59 2 (121 5 29 17
Direccion 5 29 8 |47] 4 | 24 17
Unidad de mando 7 42 5 129 &5 | 29 17
Supervision y control 8 47 5 |29 4 | 24 17
Coordinacion 4 24 7 (41| 6 35 17
Totales 34 |40 | 27 (32| 24 | 28 85
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El cuadro 4 presenta los resultados de la forma como se llevan las
relaciones interpersonales y de trabajo en este instituto. En términos
generales la mayoria de los encuestados opiné que regular, sin embargo una
cantidad apreciable consideré que no son tan buenas esas relaciones,
situaciéon que debe considerarse en la propuesta, revisando cada uno de los
indicadores y su incidencia en estas relaciones

Cuadro 5

Relaciones Interpersonales y de Trabajo

INDICADOR APRECIACION
Deficiente |Regular Bueno TOTAL
F % F % | F %
Remuneracion 5 29 8 |47 4 24 17
Iniciativa 6 35 8 (47| 3 18 17
Equidad 5 129 9 (53] 3 (18 17
Espiritu de grupo 5 29 5 29| 7 |42 17
Motivacién 5 29 8 47| 4 |24 17
Totales 26 (31| 38 (45| 21 | 24 85
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Relaciones Interpersonales y de Trabajo

El cuadro 5 ilustra las caracteristicas gerenciales y da una idea de los
elementos a considerar en la propuesta de gerencia estratégica. Puede
observarse por las respuestas dadas que se mantiene la tendencia a
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considerar deficiente esta dimension de la variable, pero debe notarse que
en cuanto a la gestibn gerencial existen algunas respuestas que la
consideran regular y otras de buena (Deficiente: 37; Regular:35; Buena:30)
Cabe destacar dos aspectos importantes referidos a los indicadores porque
el correspondiente a descentralizacion es el que tiene mayor apreciacion de
deficiente: 9 personas asi opinaron.

Cuadro 6

Caracteristicas Gerenciales

INDICADOR APRECIACION
Deficiente |Regular Bueno TOTAL
F % F | % | F %
Toma de decisiones 5 30 6 (35| 6 35 17
Liderazgo 6 35 6 |35 5 30 17
Presteza al cambio 5 29 3 |18 9 53 17
Autonomia 7 42 5 [29] 5 | 29 17
Autogestion 5 29 8 (47| 4 24 17
Descentralizacién 9 52 7 (42| 1 6 17
Totales 37 | 36 | 35 |34 | 30 | 30 102
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CONCLUSIONES

Luego de analizados los resultados y haciendo una retrospeccion con
los objetivos previstos en la investigacion se llegd a las siguientes
conclusiones.

El instituto auténomo Municipal de deporte en Boconé requiere de la
reformulacién de la forma como desarrolla su actividad. Esta
reformulacién debe estar sustentada en principios de gestion efectiva

para darle mayor eficiencia al trabajo que aqui se cumple.

Existen algunos elementos favorables para realizar esta propuesta tales
como la presteza al cambio, el espiritu de grupo, la participaciéon de la
comunidad y los deportistas, y la tendencia a la innovacién por parte de
trabajadores del instituto asi como de los miembros de la comunidad

boconesa.

Debe hacerse énfasis en aspectos tales como la difusion y divuigacién de
planes y programas deportivos hacia la comunidad; también en lo
concerniente a la capacitacion del personal que labora en el instituto y
respecto a la organizacion de las comunidades para la comprension de la

importancia del deporte.

En cuanto a los elementos propiamente administrativos debe existir una
planificacion con vision de corto, mediano y largo alcance para evitar las
improvisaciones y reforzar las actividades de supervision y control que en
la actualidad no existen o se dan de manera incipiente, a la vez que
buscar la autonomia y profundizar el proceso de descentralizacion.
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CAPITULO V
PROPUESTA

A continuacién se elabora la propuesta para el Instituto auténomo
Municipal del deporte en Boconé sobre la base del diagnéstico y de las
recomendaciones del grupo investigado asi como del enfoque tedrico
descrito en el marco conceptual en el que se hace referencia a la gestion

efectiva.

Introduccion

La concepcién actual en todos los campos del quehacer de las
instituciones del Estado se proyecta hacia la busqueda de la eficiencia
enmarcada en los principios de democracia, participacion, solidaridad y
equidad; ello aplicado al Instituto Auténomo Municipal de Deportes en
Boconé se traduce en el trabajo planificado, coordinado, dirigido, ejecutado,
supervisado y evaluado; para lo cual cobra importancia capital la
concientizacién de todos los miembros que integran este equipo de trabajo
en cuanto a la misién y visidon que perfila a esta instituciéon y la enrumba a
contribuir con el desarrollo y bienestar de la poblacién venezolana.

Por las consideraciones anteriores la presente propuesta constituye un
aporte para la gestiéon estratégica en donde se resalta un plan participativo y
democratico que considera al ser humano en su totalidad y propugna el

dinamismo tan esencial en este tipo de organizacion.
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Las proposiciones que aqui se mencionan tienen su
operacionalizacién en jornadas de trabajo de induccién y talleres de
convivencia grupal asi como apertura a la comunidad mediante un plan de
reuniones y visitas que determinen las necesidades mas resaltantes; también
se considera un aspecto de la interrelaciéon con las autoridades centrales que
dirigen la politica deportiva para exigir los derechos ciudadanos y ejercer la
contraloria social que aparece tipificada claramente en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Justificacion

El Instituto Auténomo Municipal de Deportes en Bocond es una
institucién relativamente nueva, por consiguiente todavia no se ha
desarrollado a plenitud como se establece en su perfil al momento de su
creaciéon detectandose algunas debilidades de posible superaciéon, que con
voluntad y deseo de hacer bien las cosas son subsanables.

Esta institucion es de gran importancia para el desarrolio del deporte
en la localidad porque es la que establece las directrices de participacion
deportiva, y brinda oportunidades de desarrollo fisico y competitivo a la
poblacion.

Otra raz6n que motiva la presente propuesta es el deseo de contribuir
al mejoramiento del deporte boconés por cuanto esta actividad no esta
rindiendo los frutos que debe dar, entonces al existir un trabajo de gestion
efectiva se favoreceria el logro de las metas deportivas para el municipio.

Finalmente debe entenderse que la poblacién boconesa ha crecido
recientemente y esta constituida en su mayoria por jévenes quienes en su
tiempo libre pudieran desarrollar sus capacidades deportivas si tuviesen un

organismo director que encauce para bien esas potencialidades.
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Basamento legal

Desde el punto de vista de la legislacién sobre la cual se apoya la
presente propuesta debe considerarse en primer lugar a la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela que en su articulo 111 expresa: “el
derecho al deporte y a la recreacion como actividades que benefician la
calidad de vida individual y colectiva. El estado asumira el deporte y la
recreacion como politica de educacién y salud publica y garantizara los
recursos para su promocion”.

Consecuentemente con lo anterior y haciendo referencia a la gestion
municipal el articulo 178 numeral 5 expresa: “Son de la competencia del
municipio, el gobierno y administracion de sus intereses y la gestion de las
materias que le asignen esta constitucion y las leyes nacionales... actividades
e instalaciones culturales y deportivas...”

La ley de Educacién también hace referencia a la actividad deportiva
en su articulo 12 que expresa: Se declaran obligatorios la Educacién Fisica y
el deporte en todos los niveles y modalidades del sistema educativo. El
Ejecutivo Nacional promovera su difusion y practica en todas las
comunidades de la nacioén y establecera las peculiaridades y excepciones

relativas a los sujetos de la educacion especial y de adultos.
Asimismo, la ley del Deporte (1995) establece que:

Articulo 1: Se atribuye a la actividad deportiva un valor de derecho social

esencial para la formacién integral de la persona.

Articulo 4. Se declara al deporte de utilidad publica, reconociéndosele: a) su
importancia, valor ético, cultural y social; y b) se otorga al estado la facultad

para construir, dotar y mantener las instalaciones deportivas.

Articulo 48: Le indica al Ejecutivo Nacional, que debe incluir en el plan de la
nacion, el Plan General de deporte, ademas insta a los entes de la
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organizacion deportiva nacional a integrarse al sistema nacional de

planificacion.

Otro instrumento legal que sustenta esta propuesta es la ley organica
de régimen municipal que en sus articulo 36 numeral 17 referente a las
competencias municipales reza:"Son de la competencia propia del municipio
las siguientes materias... actividades e instalaciones culturales y deportivas y
de ocupacion del tiempo libre”.

En el articulo 38 literal “c” también se resefia la existencia del servicio
deportivo como competencia del municipio cuando se menciona: “En todo
centro poblado, los municipios deben garantizar a los vecinos los servicios
minimos siguientes: ... en los centros poblados con méas de cincuenta mil
habitantes; ademas de proteccién civil, asistencia a la infancia y ancianos,
planificacion familiar, prevencion y extincion de incendios e instalaciones

deportivas de uso publico”.

Objetivos
General

Incorporar a todos los trabajadores del Instituto Autdnomo Municipal
de Deporte en Boconé en un programa de gestion estratégica que conlleve a

la optimizacién del funcionamiento de esta institucion.

Especificos

- Integrar a los directores, promotores y coordinadores en equipos de
trabajo para mejorar su desempefio a través de un modelo de gerencia
estratégica.

- Proporcionar a todo el personal de este instituto talleres y actividades de
capacitacion en gerencia participativa y democratica como alternativa de

mejoramiento de su trabajo profesional y comunitario.
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Ejecucion

La ejecucion de esta propuesta estara a cargo del Director de
deportes del municipio, coordinadores a nivel estadal y del investigador
quienes se encargaran de planificar, organizar dirigir, controlar las distintas
actividades.

Factibilidad

El desarrollo de esta propuesta sera posible si se cuenta con la
colaboracion del personal que al efecto ya ha manifestado su presteza al
cambio y a la innovacién tal como se diagnosticé en la etapa precedente a
esta propuesta.

Conviene destacar que no se requiere de gastos excesivos pues las
actividades versaran sobre la concientizacion, para lo cual Gnicamente se
requiere de personal existente en las coordinaciones regionales, asi como de
personal invitado y desde el punto de vista de ia infraestructura no se
requiere de construcciones amplias ni erogaciones econémicas que hagan
inviable el desarrollo de la misma. Se utilizaran las instalaciones existentes
en el municipio y se contara ademas con la participacion de las instituciones
educativas si ese fuera el caso.

Estructura

La propuesta esta estructurada de la siguiente forma: 3 talleres de
trabajo, dos asambleas de comunidades una solicitud de palabra en la
camara municipal de la alcaldia, una jornada de difusién y propaganda y un
cronograma de reuniones con autoridades a nivel central.

Los talleres tendran una duracién de tres dias cada uno, alli se
desarrollaran aspectos conceptuales y procedimentales para la
administracion de politicas deportivas y dar a los trabajadores del instituto
una capacitacion basica que les permita enfrentar con éxito las situaciones
a las que estan expuestos en su labor cotidiana. En cada uno de ellos se
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aplicaran instrumentos de auto y coevaluacion elaborados por los
participantes.

Las asambleas comunitarias se realizaran en espacios destinados al
efecto para escuchar propuestas y permitir la participacion democratica del
pueblo en las decisiones del instituto y que le conciernen evidentemente a los
habitantes del municipio.

La jornada de difusion y propaganda estara referida a los medios de
comunicacion existentes en Bocond, también se asignaran tareas especificas
en las comunidades educativas asi como las distintas juntas comunitarias y
parroquiales que hacen vida en esta localidad.

La solicitud de palabra en la cdmara municipal se efectuara previa
notificacion a las autoridades y asistiran a ella el investigador y el director del
instituto.
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Fecha

Taller 1

Duracion: tres dias

Aspectos administrativos

Objetivo Contenidos Actividades Recursos
Preparar al|Principios de la|Organizacion de |Director
personal en | administracion en|grupos de trabajo
cuanto a la | gerencia Ponente
conveniencia de|estratégica Presentacion  del Personal
un  modelo de em administrativo
estion -Planificacién
9 Discusién de
estratégica eN| ireccion material Material
este instituto bibliografico
-Unidad de | Ejemplificacién impreso
mando
Debate
-Supervision y
Evaluacién y

control

-Coordinacién

retroalimentacion

Conclusiones

Fuente: Rosales R (2005)

Disefio propio.
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Fecha

Taller 2
Duracién: tres dias

Aspectos basicos en gerencia estratégica

Objetivo

Contenidos

Actividades

Recursos

Identificar los elementos y
caracteristicas del modelo
de

aplicable

gestion  estratégica

al instituto
auténomo en municipal de

deporte en Boconé.

-Liderazgo

-Toma de decisiones
-Presteza al cambio
-Autonomia
-Autogestion
Descentralizacion

de

planificacion estratégica

Herramientas

-Pestle

-Matriz DOFA (FLOA)
Estrategia y acciones

-Analisis de problema

-Espina de pescado de

Ishikawa

-Arbol del problema

Uso de materiales
referentes a cada
uno de los temas

del

los

Distribucion
material entre

grupos de trabajo

Lectura, discusion y

ejemplificacion

Debate con
preguntas y
respuestas

Evaluacion y

retroalimentacion

Conclusiones

Ponente vy

director

Personal del
instituto

Material
bibliografico

impreso

Material

audiovisual

Fuente: Rosales R )((2004)

Disefio propio.
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Fecha

Taller 3

Duracion: tres dias

Relaciones interpersonales e integracion con la comunidad

Objetivo Contenidos Actividades Recursos

Tomar conciencia|lLa motivacion | Dinamica  grupal | Orientador,

de la importancia|humana introductoria investigador,

de las relaciones Ponente y director
interpersonales y Remuneracion. Distribucion  del

de la apertura Incentivo laboral | material entre los|Personal del
hacia Ia El sentido del{grupos de trabajo |instituto
comunidad  para| 2090 €N 97O Lectura, discusion| Material

beneficio de

todos.

La participacion
democrética
Organizacion y
capacitacion
comunitaria.
Factor basico
para satisfacer
necesidades

Importancia de la

y
divulgaciéon en la

difusién

administracion.

y ejemplificacién
Debate con
preguntas y
respuestas
Evaluacién y

retroalimentacion

Conclusiones

bibliografico

impreso

Material

audiovisual

Fuente: Rosales R.

2004

Diseno propio.
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O

Impacto de los talleres en la comunidad

Este es un aspecto vital para determinar si efectivamente el plan de
trabajo ha sido internalizado por los actores de la comunidad. Su medicion
podria estar referida a la cantidad de personas que se beneficiarian con
ellos; al efecto conviene destacar que los talleres estaran dirigidos a los
trabajadores del instituto; sin embargo, operativamente el aprendizaje por
ellos alcanzado beneficiara a los deportistas boconeses que se mantienen en
contacto con estos funcionarios.
En Bocon6 existe un gran nimero de organizaciones deportivas agrupadas
en clubes o equipos de diversas disciplinas tales como béisbol, softbol,
voleibol, baloncesto, ciclismo, fltbol, fatbol de salén, bolas criollas, entre
otros, y se encuentran registrados del siguiente modo:

Voleibol:  Instituciones educativas y equipos parroquiales

aproximadamente 800 deportistas.

Futbol: agrupa en la liga 22 equipos en diversas categorias lo cual

representa un total de 400 deportistas aproximadamente.

Beéisbol: Desde las categorias de criollitos e infantiles hasta la

categoria doble A se agrupan 600 deportistas.

Softbol: Aparecen registrados en la liga 14 equipos con un total de 300

jugadores.

Ciclismo: 50 deportistas en difer$ntes categorias.

Bolas criollas: Tanto en la ciudad de Bocon6 como en las parroquias el

namero de practicantes de este deporte es de aproximadamente 120

distribuidos en equipos tanto masculinos como femeninos y que

esporadicamente participan en torneos organizados por la liga

respectiva.

En baloncesto, aunque no existen clubes organizados en ligas, se

produce la practica de un grupo Eproximado de 200 jugadores que en

ocasiones patrticipan a nivel municipal y regional.

83




En total practican deporte un numero aproximado de 3000 personas
que recibiran los beneficios de la aplicacion de los talleres de gestion
deportiva en el instituto porque asi mejorard la organizacibn en sus

respectivos deportes.

Asambleas:

Las dos asambleas previstas previa informacion y difusion se
realizaran en el gimnasio cubierto José Gregorio Quintero, alli se dara
oportunidad para la participacion de los integrantes de la comunidad quienes
mediante el debate haran sus planteamientos y proposiciones acerca de
como se desarrolla el deporte en sus respectivas comunidades. Ademas de
lo anterior, tendran la oportunidad de consignar las necesidades para que
mediante las diligencias de los integrantes de este instituto pueda buscarsele
solucién.

Solicitud de palabra en la Camara Municipal

Como el proyecto bolivariano establece una comunicacién constante
entre las distintas organizaciones se prevé la posibilidad de participar en la
camara municipal con el propésito de dar a conocer el trabajo del instituto y a
la vez buscar la cooperacion que pueda existir en esta camara edilicia todo
ello en pro del mejoramiento de la practica del deporte en la localidad. Esta
actividad debe hacerse posterior a la realizacion de la primera asamblea,
luego de un analisis de los requerimientos del instituto y de las diferentes
comunidades en el aspecto deportivo.

Conviene aprovechar el espiritu de colaboracion y apertura que en los
actuales momentos se viene gestando en la alcaldia y particularmente en la
camara municipal por colaborar con todas las iniciativas que conlleven al
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes y especificamente

con la actividad deportiva en esta region.
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Jornada de difusion y propaganda

En Boconé existen televisoras locales, emisoras de radio comerciales,
emisoras comunitarias y también se cuenta con corresponsales de la prensa
escrita regional; estas instituciones han demostrado a lo largo de su
existencia que apoyan las iniciativas en favor de las comunidades; de
acuerdo con eso, se solicitaran espacios informativos constantes para
divulgar lo que se hace en cuanto al deporte con la seguridad de que se
encontrara la receptividad y colaboracién requerida. La jornada de difusion y
propaganda sera continua y la realizardn los miembros del instituto que
voluntariamente lo decidan o que sean comisionados por las autoridades del
mismo.
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Anexo 2
CARTA A EXPERTOS VALIDADORES DEL INSTRUMENTO

Bocond, Enero de 2005

Ciudadano (a):
Lic.

Me dirijo a usted con el fin de solicitar su colaboracién para validar un
cuestionario como instrumento de un proyecto de investigacion que
actualmente realizo a nivel de Especializaciéon en Gerencia del Deporte en la

Universidad de los Andes.

En espera de su receptividad y ayuda, me suscribo de usted.

Atentamente,

Prof. Rubén Dario Rosales Gil

ANEXO:

- Titulo de la Investigacién.

- Objetivo General y Objetivos especificos.

- Operacionalizacion de las variables (Indicador — ltem).

- Cuestionario.

- Matriz de validacion.

- Titulo de la investigacion

- Propuesta de un modelo de gerencia estratégica en el Instituto Auténomo

Municipal de deporte de Bocono.
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Objetivo General

Realizar un analisis del modelo de gestién deportiva en el Instituto
Auténomo Municipal de Deporte de Bocon6 a fin de efectuar una propuesta

estratégica de gestion municipal.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el nivel gerencial administrativo del Instituto Auténomo de
Deporte del Municipio Boconé del Estado Truijillo.

2. Evaluar un modelo estratégico gerencial que contribuya a desarroliar

eficazmente el deporte en Boconé.

3. Disefiar el modelo de gerencia estratégica para el Instituto Autébnomo de

Deporte del Municipio Boconé del Estado Trujillo.
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Anexo 3
INSTRUMENTO DE VALIDACION

Datos de Identificacion

a. Del participante
Apellidos y Nombres:

Cédula:

Del experto
Apellidos y Nombres:

Cédula;

Instrucciones:
1.Marque con una X en el recuadro correspondiente segln crea
conveniente para cada item a validar, tomando en cuenta los indicadores
presentados en el recuadro superior y la significacion de la escala

igualmente presente en el recuadro inferior.

2. En el espacio destinado para recomendaciones indique las acciones que
considere, deben ponerse en practica para enriquecer o mejorar el item.
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Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicadores Instrumento item
Integracion con la | Participacion 1
comunidad

Innovacién 2
Difusién y divulgacién Cuestionario 3
Capacitacion 4
Organizacién comunitaria 5
Aspectos de la | Planificacién 6
administracion
Direccién 7
Unidad de mando, jerarquia | Cuestionario 8
orden
9
Supervision y control
10
Coordinacién
Relaciones Remuneracioén 11
. : interpersonales y de
Nivel gerencial y : N
administrativo trabajo Iniciativa 12
Equidad Cuestionario 13
Espiritu de grupo 14
Motivacion 15
Caracteristicas Toma de decisiones 16
gerenciales del
instituto Liderazgo 17
Presteza al cambio Cuestionario 18
Autonomia 19
Autogestion 20
Descentralizacién 21
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Anexo 4
CUESTIONARIO
Apreciado Amigo:

El presente es un cuestionario para determinar el nivel gerencial y
administrativo en el instituto autbnomo municipal del deporte en el cual
laboras. Se te pide la apreciacion que tienes desde el punto de vista del
cargo que aqui ocupas para ciertos indicadores o preguntas. Tu respuesta es
confidencial y servira para mejorar las condiciones existentes en el instituto
mediante la elaboracién de una propuesta de gerencia estratégica. Marca
con X en el espacio correspondiente segun consideres por lo que has visto
y vivencias la calidad del rasgo considerado aplicando la siguiente escala

1. Deficiente 2. Regular 3. Bien o bueno
N° Iitem Apreciacién
1 2 3

1 | Con la aplicacién de las politicas se da oportunidad
para la participacion en actividades deportivas a la

comunidad.

2 | Se manejan ideas innovadoras en relacién con la

actividad deportiva

3 |Existe suficiente divulgacion y difusion de planes y

programas hacia la comunidad

4 | Se ejecutan programas de capacitaciéon tanto a los

trabajadores del instituto como a los deportistas

5 |Existen relaciones de trabajo y cooperacion entre
el instituto y las distintas comunidades.

6 |Coémo consideras la planificacion que se hace de

95



S

las actividades

7 | Como percibes la direccién desde el punto de vista
gerencial en este instituto

8 |[Se aplican los principios administrativos en cuanto
a unidad de mando, jerarquia y orden.

9 | Como consideras los mecanismos de supervision y
control existentes

10 |Existe una adecuada coordinacion entre las
personas que aqui laboran.

11 |Como consideras la remuneracion recibida por tu
trabajo iniciativa

12 |Se da oportunidad para la iniciativa tanto de
trabajadores como de los deportistas del municipio.

13 | Se manejan principios de equidad.

14 |Cree que existe espiritu de grupo y compaferismo
en esta institucion

156 {Como es la motivacion hacia el trabajo en este
instituto

16 |Las decisiones se toman luego de analisis y
consultas adecuadas

17 | Como consideras el liderazgo en este instituto

18 |Te consideras agente de cambio con miras al
mejoramiento de lo que haces en el instituto

19 |Crees que esta institucién posee autonomia

20 |[Como se desarrolla el proceso de autogestion
impulsado por el instituto

21 |En que forma se cumple la descentralizacion
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Anexo 5
Matriz de Validacion

SIGNIFICACION DE LA ESCALA
A. CORRECTA B. INCORRECTA
C. MODIFICAR

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

RELACION PERTINENCIA
REDACCION
ITEM-INDICADOR DEL RECOMENDACIONES
CONTENIDO
A B Cc |[A|IB[C|A|B|C
1
2
3
21
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Anexo 6

DETERMINACION DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS (Coeficiente o de Cronbach)

10

36

39

38

39

49

44

40

35

35

1

36

N°ltem

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
Total
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