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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propésito analizar la influencia de la
supervision educativa en el desempefio docente en la Escuela Basica Bolivariana
Inés Oberto de Reyes, ubicada en el estado Falcon. El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo, con un disefio de investigacién-accién, lo que permitié
comprender el fendmeno desde la experiencia directa de los actores educativos y
promover procesos de reflexion y mejora de la practica pedagdgica. La poblacion
estuvo conformada por un directivo y veintiln docentes, seleccionandose
informantes clave a partir de criterios de experiencia y participacién en procesos de
supervision escolar. La recoleccion de informacién se realiz6 mediante entrevistas
semiestructuradas, observacién participativa y andlisis de documentos
institucionales. El procesamiento de los datos se efectud a través de técnicas de
categorizacion, codificacién, teorizacion y triangulacion. Los resultados
evidenciaron que la supervision educativa ha sido concebida principalmente desde
un enfoque administrativo, centrado en la revision documental y con limitada
presencia en el aula. No obstante, la aplicacion de estrategias propias de la
investigacién-accion, tales como circulos de reflexion pedagdgica, observaciones
acompanfadas y talleres formativos, favorecié una transformacién progresiva hacia
una supervision mas formativa, cercana y orientada al acompafiamiento
pedagogico. Los docentes manifestaron mayor disposicibn para analizar su
practica, reconocer debilidades y aplicar mejoras, lo cual se reflej6 en avances en
la planificacion, la gestion del aula y el uso de estrategias didacticas. Asimismo, se
fortalecié el clima institucional, promoviendo relaciones mas colaborativas entre
supervisores y docentes. Se concluye que la supervision educativa, cuando se
ejerce desde un enfoque reflexivo, participativo y humanista, influye positivamente
en el desempeiio docente y contribuye a la mejora de la calidad educativa.

Palabras Clave: Supervision Educativa; Desempefio Docente; Investigacion-Accion;
Acompafamiento Pedagdgico; Practica Pedagogica.
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The present study aimed to analyze the influence of educational supervision on
teacher performance at the Inés Oberto de Reyes Bolivarian Basic School, located
in Falcén State. The research was conducted using a qualitative approach with an
action research design, which made it possible to understand the phenomenon from
the direct experience of educational actors while promoting processes of reflection
and improvement of pedagogical practice. The population consisted of one school
administrator and twenty-one teachers. Key informants were selected based on
criteria of experience and participation in school supervision processes. Data
collection was carried out through semi-structured interviews, participant
observation, and analysis of institutional documents. Data processing involved
techniques of categorization, coding, theorization, and triangulation. The results
revealed that educational supervision has traditionally been conceived from an
administrative perspective, mainly focused on document review and with limited
presence in the classroom. However, the implementation of action research
strategies—such as pedagogical reflection circles, accompanied classroom
observations, and training workshops—favored a gradual transformation toward a
more formative, close, and pedagogically oriented supervisory approach. Teachers
showed greater willingness to analyze their practice, recognize weaknesses, and
implement improvements, which was reflected in advances in planning, classroom
management, and the use of teaching strategies. Likewise, the institutional climate
was strengthened, promoting more collaborative relationships between supervisors
and teachers. It is concluded that educational supervision, when exercised from a
reflective, participatory, and humanistic approach, positively influences teacher
performance and contributes to the improvement of educational quality.

Keywords: Educational Supervision; Teacher Performance; Action Research;
Pedagogical Support; Pedagogical Practice.

La supervision educativa constituye un proceso fundamental para el
fortalecimiento de la calidad de la ensefianza, pues permite orientar, acompafar y
evaluar la labor docente con el propésito de optimizar los aprendizajes. Organismos
internacionales como la UNESCO (2023) subrayan que la supervision debe
entenderse como un mecanismo de apoyo profesional y no Unicamente como un
instrumento de control administrativo. Cuando se implementa de manera efectiva,
favorece el desarrollo profesional del docente, mejora el clima institucional y
contribuye al rendimiento académico de los estudiantes.

En América Latina, diversos estudios han evidenciado el impacto significativo
de la supervision educativa en la calidad escolar. Una revision sistematica realizada
por Pérez Campuzano (2023), basada en investigaciones cuantitativas vy
cualitativas, concluyéo que los centros educativos que desarrollan procesos
supervisivos constantes y orientados al acompafiamiento pedagdogico presentan
mejores indicadores de planificacion docente, mayor coherencia curricular y
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resultados mas favorables en evaluaciones internas. Asimismo, el autor destaca que
la supervision centrada en la retroalimentacion formativa incrementa la motivacion
docente y disminuye la resistencia a los cambios pedagogicos.

En el contexto chileno, Leiva 'y Vasquez (2019) encontraron que los docentes
que reciben acompafamiento pedagdgico sistematico por parte de sus directivos
muestran mejoras en la gestion del aula, mayor dominio de estrategias didacticas y
una actitud mas reflexiva hacia su practica profesional. El estudio resalta, ademas,
que el liderazgo pedagdgico de los supervisores constituye un factor determinante
para que el acompafiamiento genere un impacto real en el desempefio docente.

De igual manera, investigaciones recientes sobre desempeiio docente en
educacién basica sefialan que factores como la supervision, la formacién continua
y el clima institucional influyen directamente en la calidad de la ensefianza. Yaranga
y Yaranga (2024), mediante un analisis sistematico basado en la metodologia
PRISMA, identificaron que la supervision educativa es uno de los elementos que
mas contribuye a la mejora del desempefio docente, especialmente cuando se
orienta al fortalecimiento de competencias pedagogicas y al acompafiamiento en la
planificacion.

En Venezuela, la supervision educativa adquiere especial relevancia ante los
desafios institucionales, pedagogicos y sociales que enfrenta el sistema educativo.
Aunque se han realizado esfuerzos para fortalecer el acompafnamiento pedagdgico,
persisten debilidades en la planificacidn, el seguimiento y la retroalimentacion de los
procesos supervisivos. Esto genera percepciones diversas entre los docentes,
qguienes en algunos casos consideran la supervision como un apoyo, mientras que
otros la perciben como insuficiente o centrada en aspectos administrativos mas que
pedagogicos.

En la Escuela Basica Bolivariana Inés Oberto de Reyes, ubicada en el estado
Falcon, se han observado préacticas pedagodgicas heterogéneas, dificultades en la
planificacion y variaciones en el uso de estrategias didacticas. La observacion
directa evidencia que algunos docentes perciben la supervision como un
acompafamiento Gtil, mientras que otros la consideran poco orientadora. Estas
situaciones resaltan la necesidad de analizar como se desarrolla la supervision en
esta institucion y de qué manera influye en el desempefio docente.

A partir de estas consideraciones, surge la siguiente interrogante de
investigacién: ¢ Coémo influye la supervision educativa en el desempefio docente en
la Escuela Basica Bolivariana Inés Oberto de Reyes? Para responderla, se plantea
como propodsito general analizar la influencia de la supervision educativa en el
desempeiio docente en dicha institucion. Este proposito se desarrolla a través de
los siguientes especificos: a) Describir las caracteristicas del proceso de supervision
educativa desarrollado en la institucion; b) Identificar las percepciones de los
docentes sobre la supervisidn y su impacto en su practica profesional; ¢) Examinar
los elementos del desempeiio docente que se ven fortalecidos o limitados por los
procesos de supervision.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de fortalecer los
procesos de supervisibn como herramienta clave para la mejora educativa. Analizar
esta relacion permitird generar aportes significativos para la gestion escolar, el
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desarrollo profesional docente y la construccion de ambientes de aprendizaje mas
efectivos y participativos.

Entre los antecedentes considerados se encuentra el estudio de Saldafia
(2024), quien analiza la supervision educativa desde una perspectiva administrativa
renovada en el contexto panamefo, destacando su papel en la garantia de la
calidad educativa, la excelencia institucional y el desarrollo integral del estudiante.
El autor resalta la importancia de la formacién docente continua, el seguimiento al
cumplimiento de normativas y la aplicacién de modelos democréticos de evaluacion,
seflalando que estos objetivos solo pueden alcanzarse mediante politicas
educativas coherentes, la mejora permanente de la practica docente y la evaluacién
sistematica del rendimiento estudiantil. Asimismo, subraya que la optimizacion de
recursos, el uso de tecnologias y un enfoque humanista fortalecen la gestion escolar
y el liderazgo institucional, promoviendo una cultura pedagdgica basada en la
colaboracién y la excelencia.

Por su parte, Catalan y Obeso (2023) analizaron la incidencia de las
estrategias de acompafiamiento pedagdgico en el desempefio docente en Perd, a
través de una revision sistematica de literatura. Los hallazgos evidencian que el
acompafiamiento pedagogico favorece el desarrollo de competencias personales y
profesionales del docente, impactando positivamente en su desempefio. Los
autores destacan factores clave como la retroalimentacion oportuna, la
comunicaciéon efectiva y la capacidad de autocritica, asi como la necesidad de
disefiar modelos de acompafamiento diferenciados segun las especialidades
docentes, dada la escasez de investigaciones propositivas en este ambito.

En conjunto, los estudios revisados coinciden en que la supervision educativa
trasciende la funcion administrativa y se consolida como un proceso formativo y
reflexivo, centrado en el acompafiamiento pedagoégico y la mejora continua del
desempeiio docente, aspectos fundamentales para elevar la calidad educativa en
contextos escolares con diversas realidades pedagogicas.

Supervision educativa

La supervision educativa constituye un proceso fundamental dentro de los
sistemas escolares contemporaneos, especialmente en aquellos contextos donde
la calidad de la ensefianza enfrenta desafios estructurales y pedagodgicos.
Tradicionalmente, la supervisién se asociaba con funciones de control, inspeccién
y verificacion del cumplimiento normativo; sin embargo, las tendencias actuales la
conciben como un proceso formativo, participativo y orientado al acompafiamiento
docente. Esta transformacion responde a la necesidad de fortalecer el desarrollo
profesional del docente y promover practicas pedagdgicas que favorezcan
aprendizajes significativos.

En términos conceptuales, la supervision educativa se entiende como un
proceso sistematico, continuo y reflexivo mediante el cual se orienta, asesora y
acompafa al docente en su labor pedagdgica. La UNESCO (2023) sostiene que la
supervision debe ser vista como un mecanismo de apoyo profesional que impulsa
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la mejora continua, fomenta la reflexion critica sobre la practica y contribuye a la
construccion de comunidades de aprendizaje. Desde esta perspectiva, la
supervision deja de ser un acto fiscalizador para convertirse en un espacio de
dialogo pedagdgico donde supervisor y docente analizan conjuntamente los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

La supervisidn educativa cumple multiples funciones que abarcan tanto
aspectos pedagogicos como institucionales. En el plano pedagogico, su propésito
principal es fortalecer la practica docente mediante la observacion de clases, la
retroalimentacion formativa, la asesoria en planificacion y la orientacion en el uso
de estrategias didacticas. En el plano institucional, la supervision contribuye a
garantizar la coherencia curricular, promover el cumplimiento de los lineamientos
educativos y favorecer la articulaciéon entre los diferentes actores de la comunidad
escolar. Estas funciones permiten que la supervisién se convierta en un puente
entre la politica educativa y la practica pedagdgica cotidiana.

Los enfoques contemporaneos de supervision han evolucionado hacia
modelos mas humanistas y colaborativos. Entre ellos destaca la supervision clinica,
gue se basa en la observacion sistematica, el analisis conjunto de la practica y la
reflexion profesional. Este enfoque promueve un proceso dialégico donde el docente
participa activamente en la identificacion de sus fortalezas y areas de mejora.
Asimismo, la supervision formativa se centra en el desarrollo profesional continuo,
brindando apoyo en la planificacion, la evaluacion y la implementacion de
estrategias innovadoras. Por su parte, la supervision participativa enfatiza la toma
de decisiones compartida, la construcciébn colectiva de soluciones y el
fortalecimiento del clima institucional.

El acompafiamiento pedagdgico, considerado una de las expresiones mas
actuales de la supervision, se caracteriza por su enfoque humanista y su orientacién
al apoyo emocional y profesional del docente. Este modelo reconoce que la mejora
del desempefio docente no se logra Unicamente mediante la evaluacion, sino a
través de procesos de acompafiamiento que promuevan la confianza, la motivacion
y la reflexion critica. Investigaciones recientes han demostrado que los docentes
que reciben acompafiamiento sistematico muestran mayor apertura al cambio,
mejor dominio de estrategias didacticas y mayor coherencia en la planificacion.

El rol del supervisor educativo es determinante para el éxito de estos
procesos. Un supervisor con liderazgo pedagdgico es capaz de generar ambientes
de confianza, promover la innovacion, orientar la practica docente y fortalecer la
cultura institucional. Su labor implica no solo observar y evaluar, sino también
escuchar, asesorar, mediar y facilitar procesos de mejora. En este sentido, el
supervisor se convierte en un agente de transformacion que impulsa la calidad
educativa desde el acompafiamiento y la formacion continua.

En contextos escolares donde existen practicas pedagogicas heterogéneas,
dificultades en la planificacion o debilidades en la gestion del aula, la supervision
educativa adquiere un papel ain mas relevante. Su intervencion permite identificar
necesidades formativas, orientar la practica docente y promover la coherencia
institucional. Ademas, contribuye a mejorar el clima escolar, fortalecer la
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comunicacion entre docentes y directivos, y garantizar que los procesos
pedagdgicos se desarrollen de manera articulada y efectiva.

En sintesis, la supervision educativa es un proceso complejo vy
multidimensional que trasciende la simple verificacion administrativa. Su esencia
radica en el acompafamiento pedagogico, la reflexion profesional y la construccion
conjunta de estrategias que permitan mejorar el desempefio docente y, en
consecuencia, la calidad de los aprendizajes. En instituciones como la Escuela
Bésica Bolivariana Inés Oberto de Reyes, donde se observan desafios pedagogicos
y variaciones en la practica docente, la supervision se convierte en una herramienta
indispensable para promover la mejora continua y fortalecer la labor educativa.

Desempefio docente

El desempefio docente constituye uno de los pilares fundamentales para
garantizar la calidad educativa, ya que se relaciona directamente con los
aprendizajes, la motivacion estudiantil y el clima escolar. Se entiende como el
conjunto de competencias, habilidades, actitudes y practicas que el docente pone
en accion para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con
Darling y Oakes (2021), el desempefio docente integra tanto la dimensién
pedagogica como la dimension socioemocional, pues el docente no solo transmite
conocimientos, sino que acompafia, orienta y guia el desarrollo integral del
estudiante.

Desde una perspectiva profesional, el desempefio docente es un proceso
dindmico que se construye a partir de la formacion inicial, la experiencia acumulada
y las oportunidades de actualizacion continua. Segun Perrenoud (2019), el docente
desarrolla su desempefio mediante la reflexion sobre la practica, la toma de
decisiones pedagdgicas fundamentadas y la capacidad de adaptarse a las
necesidades de los estudiantes. Esta vision coincide con lo planteado por Shulman
(2020), quien destaca que el desempefio docente depende en gran medida del
conocimiento pedagdgico del contenido, es decir, la capacidad del docente para
transformar los contenidos en experiencias de aprendizaje significativas.

Planificacién pedagogica

Una de las dimensiones centrales del desempefio docente es la planificacion
pedagogica, entendida como la organizacién coherente de objetivos, contenidos,
estrategias y evaluaciones. Para Zabalza (2018), la planificacion constituye un
proceso intelectual que permite anticipar dificultades, seleccionar recursos
pertinentes y estructurar actividades que favorezcan aprendizajes profundos.
Cuando la planificacion es sistematica y flexible, el docente puede responder de
manera mas efectiva a la diversidad del aula.

Gestion del aula

Otra dimensién fundamental es la gestion del aula, que incluye el manejo del
tiempo, la disciplina, la organizacion del espacio y la creacion de un clima emocional
positivo. Marzano (2020) sostiene que la gestion del aula es uno de los factores con
mayor impacto en el aprendizaje, ya que un ambiente ordenado y emocionalmente

@ OOCIOREAS

ACVENISPROM



PRQO o,
HOMINUM 7\

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

seguro favorece la participacion, reduce los conflictos y promueve la autorregulacion
estudiantil. El desempefio docente también se expresa en la aplicacion de
estrategias didacticas, las cuales deben ser variadas, pertinentes y adaptadas a las
caracteristicas de los estudiantes. Para Diaz Barriga (2019), el docente debe utilizar
metodologias activas que promuevan la participacion, el pensamiento critico y la
construccion del conocimiento. El uso de recursos tecnoldgicos, actividades
colaborativas y estrategias diferenciadas permite atender la diversidad y mejorar la
comprensién de los contenidos.

Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje constituye otra dimension clave del
desempefio docente. Black y Wiliam (2018) afirman que la evaluacion formativa es
uno de los elementos mas influyentes en la mejora del aprendizaje, ya que permite
identificar avances, dificultades y orientar la retroalimentacién. Un docente que
evalla de manera continua y reflexiva puede ajustar sus estrategias y apoyar de
manera mas efectiva a los estudiantes.

Interaccién pedagdgica

Finalmente, la interaccibn pedagogica es un componente esencial del
desempefio docente, pues implica la comunicacion, el acompafiamiento emocional
y la construccién de relaciones positivas con los estudiantes. Hattie (2020) destaca
que la calidad de la relacién docente-estudiante es uno de los factores con mayor
efecto en el rendimiento académico, ya que influye en la motivacion, la participaciéon
y el bienestar emocional del alumnado.

En sintesis, el desempefio docente es un constructo multidimensional que
integra aspectos pedagogicos, didacticos, emocionales y relacionales. Su
fortalecimiento depende de la formacién continua, la reflexion profesional y el
acompafiamiento institucional. En instituciones como la Escuela Bésica Bolivariana
Inés Oberto de Reyes, donde se observan practicas pedagdgicas diversas y
desafios en la planificacion y gestion del aula, el andlisis del desempefio docente
resulta fundamental para orientar procesos de mejora y promover una educacion de
calidad.

Relacion entre supervision educativa y desempefio docente

La relacién entre supervision educativa y desempefio docente es reconocida
en la literatura especializada como un factor clave para la mejora de la calidad
educativa. La supervision se concibe como un proceso de acompafamiento
pedagogico que orienta, retroalimenta y fortalece la practica docente, mientras que
el desempefio docente refleja la planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso
de ensefianza. Cuando ambos procesos se articulan de manera coherente, se
favorece el desarrollo profesional del docente y la optimizacién de los aprendizajes
estudiantiles.

Diversos autores coinciden en que la supervision educativa influye
directamente en el desempefio docente al proporcionar orientacion técnica, apoyo
emocional y retroalimentacién formativa. Glickman (2018) destaca que una
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supervision efectiva promueve la reflexion profesional y la identificacion de
fortalezas y areas de mejora. De igual forma, Sergiovanni (2019) sostiene que la
supervision genera mayor impacto cuando se desarrolla desde un enfoque de
liderazgo pedagogico, basado en la confianza, la colaboracion y el aprendizaje
profesional.

La retroalimentaciéon formativa constituye un elemento central de este
proceso, ya que permite al docente comprender el impacto de sus decisiones
pedagdgicas y mejorar continuamente su practica (Hord y Hall, 2020). Asimismo, la
supervision favorece la actualizacion profesional y la reflexidn critica, aspectos que
fortalecen la capacidad del docente para responder a las necesidades del contexto
educativo (Fullan, 2020).

La literatura también sefiala que una supervision desarrollada en un clima de
apoyo y colaboracién contribuye a mejorar la motivacion y el compromiso docente,
repercutiendo positivamente en la calidad de la ensefianza (Bolivar, 2018). En
contextos con practicas pedagogicas heterogéneas, la supervision sistematica
resulta fundamental para orientar la practica docente y promover la coherencia
institucional (Mette, 2024). En sintesis, la supervisidn educativa y el desempefio
docente mantienen una relacién estrecha y complementaria que incide directamente
en la calidad educativa, lo que justifica su analisis en contextos escolares
especificos como la Escuela Bésica Bolivariana Inés Oberto de Reyes.

Supervision educativa en el contexto venezolano

La supervisibn educativa en Venezuela constituye un componente
fundamental del Sistema Educativo Bolivariano, orientado al acompafiamiento
pedagogico, la evaluacion formativa y la mejora continua de los procesos escolares.
No obstante, su desarrollo ha estado marcado por tensiones entre enfoques
administrativos y pedagdgicos, lo que ha generado practicas de supervision
heterogéneas en las distintas regiones del pais. Segun Puche et al. (2025), aunque
se ha avanzado hacia un modelo mas formativo, persisten desafios relacionados
con la cultura institucional, la formacion de los supervisores y las condiciones
laborales.

El marco normativo venezolano establece que la supervision debe garantizar
la calidad educativa y fortalecer el desempefio docente mediante procesos de
acompafamiento y reflexion pedagogica (MPPE, 2019). Sin embargo, diversos
estudios sefalan que en la practica la supervision se ve limitada por factores
estructurales como la sobrecarga administrativa, la falta de recursos y la insuficiente
formacion especializada de los supervisores, lo que conduce a practicas centradas
en la verificacion documental (Martinez, 2019).

Asimismo, la supervision se desarrolla en un contexto institucional complejo,
caracterizado por desigualdades entre escuelas, limitaciones tecnolbgicas vy
carencias de infraestructura, lo que restringe la frecuencia de las visitas, la asesoria
pedagogica y el seguimiento a los procesos de mejora (Catalan y Obeso, 2023). A
pesar de ello, investigaciones recientes evidencian que cuando la supervision se
orienta al acompafiamiento pedagdgico, la retroalimentaciéon constructiva y la
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formacion colaborativa, se producen mejoras significativas en la planificacion, la
gestidon del aula y la innovacion didactica (Mejia et al., 2025).

Finalmente, el clima institucional desempefia un papel clave en la efectividad
de la supervision, ya que la confianza y el apoyo favorecen la apertura docente al
cambio, mientras que los enfoques punitivos generan resistencia (Gonzalez, 2022).
En sintesis, la supervision educativa en Venezuela se encuentra en un proceso de
transicion hacia enfoques mas formativos y humanistas, cuyo fortalecimiento resulta
esencial para mejorar el desempefio docente y promover la calidad educativa en
instituciones como la Escuela Basica Bolivariana Inés Oberto de Reyes.

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, dado que
su propdsito central fue comprender, desde la perspectiva de los actores educativos,
como la supervision influye en el desempefio docente dentro de la Escuela Basica
Bolivariana Inés Oberto de Reyes. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2020),
la investigacion cualitativa permite explorar fendmenos en profundidad, atendiendo
a los significados, percepciones y experiencias de los participantes. Este enfoque
se caracteriza por su flexibilidad, su orientacion interpretativa y su énfasis en la
comprension holistica de los procesos sociales.

Asimismo, Creswell (2018) sefiala que la investigacion cualitativa es idonea
cuando se busca interpretar la realidad desde la voz de los sujetos, lo cual resulta
pertinente para analizar practicas supervisivas, dinamicas institucionales y
percepciones docentes. En este estudio, el enfoque cualitativo permitio captar la
complejidad del fendmeno supervisivo y su incidencia en la practica pedagdgica,
considerando el contexto institucional y las experiencias individuales de directivos y
docentes.

El disefio seleccionado fue la investigacion accién, dado que este tipo de
estudio permite comprender un problema educativo desde la participacion activa de
los actores involucrados y, al mismo tiempo, generar propuestas de mejora. De
acuerdo con Elliott (2019), la investigacidén accién se caracteriza por su naturaleza
ciclica, reflexiva y transformadora, ya que combina la indagacion sistematica con la
intervencion en la realidad escolar.

Kemmis y McTaggart (2015) afirman que este disefio es especialmente util
en contextos educativos porque promueve la reflexion critica sobre la practica, la
toma de decisiones colaborativa y la construccion de soluciones contextualizadas.
En este estudio, la investigacion accién permiti6 analizar las practicas de
supervision existentes, identificar sus fortalezas y debilidades, y comprender como
estas influyen en el desempefio docente.

El estudio se organizo en ciclos de investigacion-accion conformados por tres
fases: diagndstico, accion y reflexion.

e Diagnéstico: Se identificaron las practicas de supervision existentes y las
percepciones de los docentes mediante entrevistas semiestructuradas y
revision de documentos institucionales, con el fin de reconocer fortalezas,
debilidades y necesidades formativas.
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e Accion: Se implementaron estrategias de mejora basadas en la investigacion-
accion, como circulos de reflexion pedagdgica, observaciones acompafnadas
y talleres formativos, orientadas a fortalecer la supervision y el desempefio
docente.

e Reflexién: Se promovié la retroalimentacién entre docentes y supervisores,
analizando los resultados de las acciones realizadas, identificando logros,
dificultades y oportunidades de mejora, y ajustando las estrategias en ciclos
posteriores para favorecer la practica pedagogica.

Este procedimiento ciclico permitié integrar la participacién activa de los
actores educativos, fomentar la reflexion sobre la practica y generar
transformaciones contextualizadas en la supervision educativa, garantizando la
pertinencia y validez de los hallazgos.

El alcance de la investigacion fue descriptivo, ya que se orient6 a caracterizar
las percepciones, experiencias y practicas relacionadas con la supervision
educativa y el desempefio docente. Segun Sampieri (2020), los estudios
descriptivos buscan detallar con precision las caracteristicas de un fenédmeno, sin
manipular variables ni establecer relaciones causales. En este caso, el propadsito fue
describir como los docentes y directivos perciben la supervision y como esta se
manifiesta en la practica pedagdgica.

Las unidades de andlisis estuvieron conformadas por los actores
directamente vinculados con el proceso de supervision dentro de la institucion. La
poblacidn total estuvo integrada por un (1) directivo y veintitin (21) docentes de la
Escuela Béasica Bolivariana Inés Oberto de Reyes. Para efectos del estudio, se
seleccionaron informantes clave considerando su experiencia, participacion en
procesos supervisivos y conocimiento del funcionamiento institucional (Directora).

De acuerdo con Patton (2015), los informantes clave son sujetos que poseen
informacion profunda y relevante sobre el fendbmeno estudiado, lo que permite
obtener datos significativos y contextualizados. En este estudio, se seleccionaron
tres docentes y un directivo, identificados mediante seuddénimos para resguardar su
identidad, siguiendo los principios éticos de confidencialidad y proteccién de datos.

La técnica principal utilizada fue la entrevista semiestructurada, por ser un
instrumento flexible que permite profundizar en las percepciones y experiencias de
los participantes. Kvale (2011) sefala que la entrevista cualitativa facilita la
construccion de significados a través del dialogo, permitiendo al investigador
explorar temas emergentes y adaptar las preguntas segun el desarrollo de la
conversacion.

Las entrevistas se realizaron de manera individual, siguiendo un guion
tematico que abordd aspectos relacionados con la supervisibn educativa, el
acompafamiento pedagogico, la retroalimentacion, la planificacion docente y la
percepcion del desempefio profesional. Este tipo de entrevista permitié obtener
informacion detallada, contextualizada y rica en matices, indispensable para
comprender el fenbmeno estudiado.

El analisis de la informacion se realiz6 siguiendo los procedimientos clasicos
de la investigacion cualitativa: categorizacion, codificacion, teorizacion y
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triangulacion. La categorizacion consistio en organizar la informacion en temas y
patrones emergentes, siguiendo lo planteado por Taylor y Bogdan (2000), quienes
destacan que este proceso permite identificar regularidades y significados
compartidos en los discursos de los participantes. Posteriormente, se aplico la
codificacion, entendida como la asignacion de etiquetas o codigos a fragmentos de
informacion relevantes. Strauss y Corbin (2002) sefialan que la codificacion permite
estructurar los datos y establecer relaciones entre categorias, facilitando la
construccion de interpretaciones mas profundas.

La teorizacion implicé integrar las categorias y co6digos en un marco
explicativo coherente, siguiendo el enfoque de Goetz y LeCompte (1988), quienes
afirman que la teoria cualitativa surge de la interpretacion sistematica de los datos
y no de la imposicion de modelos externos. Finalmente, se aplico la triangulacion,
combinando diversas fuentes y perspectivas para aumentar la validez del estudio.
Denzin (2012) sostiene que la triangulacion permite contrastar informacion, reducir
sesgos Y fortalecer la credibilidad de los hallazgos. En este estudio, se triangulo la
informacion proveniente de entrevistas, documentos institucionales y observaciones
informales.

Supervision educativa: percepcion y practica

La investigacion permiti6 comprender cémo se desarrolla la supervision
educativa en la Escuela Basica Bolivariana Inés Oberto de Reyes y su influencia en
el desempenfio docente. A partir de entrevistas, observacion participativa y analisis
documental, se evidencio que la supervision es reconocida como necesaria, aunque
su aplicacion cotidiana presenta limitaciones.

Los docentes indicaron que la supervision se centra en la revision de
planificaciones y documentos administrativos, dejando escaso espacio para
acompafiamiento pedagdgico y retroalimentacion formativa: “La supervision casi
siempre es para revisar papeles; pocas veces entran al aula para orientarnos en la
practica”. La directora reconocié que la carga administrativa dificulta supervisiones
mas profundas: “Queremos acompafar mas, pero las exigencias externas nos
consumen gran parte del tiempo”.

Estrategias implementadas en investigacion-accion

Como parte del ciclo accion-reflexion, se aplicaron estrategias para
transformar la supervision hacia un enfoque formativo: Circulos de reflexion
pedagogica. Observaciones de aula acompafiadas de dialogos reflexivos. Talleres
sobre supervision formativa y retroalimentacion efectiva. Revisién colaborativa de
planificaciones. Estas acciones promovieron cambios significativos, incrementando
la percepcién de apoyo docente y la apertura al intercambio pedagdgico.

Impacto en desempefio docente

Los docentes reportaron mejoras en planificacion, gestion del aula y uso de
estrategias didacticas: “Cuando el directivo entré al aula y luego conversamos, senti
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gue realmente me estaban ayudando a mejorar, no evaluando para sancionar”. Se
observo mayor reflexién critica, disposicién a implementar mejoras y consolidacion
de la préactica pedagdgica. La triangulacion confirmé que la supervision formativa
fortalecio el desempefio docente.

Fortalecimiento del clima institucional

La supervision formativa favorecio relaciones colaborativas y confianza entre
supervisores y docentes, generando un ambiente propicio para la construccion
colectiva de criterios de buena practica y la consolidacién de una vision compartida
sobre el acompafamiento pedagdgico.

Tabla 1.

Principales hallazgos de la supervisién formativa

Categoria Hallazgos docentes = Cambios observados

Supervision Limitada al control Mayor apertura al acompafiamiento
administrativa documental pedagdgico

Estrategias de Participacién en Reflexion critica, didlogo y aprendizaje
investigacion-accion circulos y talleres profesional

Dificultades en Mejor organizacion del aula, diversidad
planificacion y gestion de estrategias didacticas

Supervision  percibida Supervisién percibida como apoyo y
como control aprendizaje colaborativo

Oportuna, especifica y orientada al
desarrollo profesional

La tabla de hallazgos evidencia que la supervision educativa tradicional en la
institucién estaba centrada en la revision administrativa y documental, lo que
limitaba su impacto en el desempefio docente. La implementacién de estrategias
propias de la investigacién-accién, como circulos de reflexién y talleres formativos,
promovié una mayor reflexion critica y aprendizaje profesional, generando cambios
visibles en la practica pedagdgica. En términos de desempefio docente, se
observaron mejoras en la organizacion del aula, la planificacion y el uso de
estrategias didacticas, lo que indica que el acompafiamiento formativo tiene un
efecto directo en la calidad de la ensefianza.

Asimismo, la cultura institucional pas6 de percibir la supervision como un
mecanismo de control a verla como un espacio de apoyo y colaboracion,
fortaleciendo la confianza y el trabajo en equipo entre supervisores y docentes. La
retroalimentacion, antes escasa y formal, se volvié oportuna y orientada al desarrollo
profesional, consolidando la funcién de la supervision como instrumento de mejora
continua y de construccion colectiva de saberes pedagdgicos. En sintesis, estos
hallazgos reflejan que la supervision formativa transforma no solo la practica
docente, sino también la cultura escolar, promoviendo un entorno mas participativo,
reflexivo y orientado al aprendizaje profesional.

Desempefio docente

Cultura institucional

Retroalimentacion Escasa y formal
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Los resultados de la investigacion evidencian que la supervision educativa
en la Escuela Basica Bolivariana Inés Oberto de Reyes ha sido aplicada
principalmente desde un enfoque administrativo, centrado en la revision
documental, lo cual coincide con lo sefialado por Puche et al. (2025) respecto a las
practicas supervisivas tradicionales en Venezuela. Esta situacion se reflejo en las
percepciones de los docentes, quienes indicaron que la supervision suele limitarse
a verificar planificaciones, sin ofrecer acompafiamiento pedagogico ni
retroalimentacion formativa.

La aplicacion de estrategias propias de la investigacion accion permitio
modificar parcialmente esta dinamica, promoviendo una supervisibn mas humana,
reflexiva y colaborativa. Este cambio se alinea con lo planteado por Glickman
(2018), quien sostiene que la supervision adquiere sentido cuando se convierte en
un proceso dialégico que impulsa la reflexion profesional. Asimismo, los docentes
manifestaron sentirse mas apoyados cuando la supervision se desarrolld desde un
enfoque formativo, en concordancia con el liderazgo pedagoégico descrito por
Sergiovanni (2019).

Los hallazgos muestran que la supervision formativa impacta positivamente
el desempefio docente, especialmente en la planificacion, la gestién del aula y la
aplicacion de estrategias didacticas, lo cual coincide con lo expuesto por Darling y
Oakes (2021) sobre la importancia de la orientacion continua. La disposicion de los
docentes para reconocer debilidades y mejorar su practica confirma lo sefialado por
Perrenoud (2019) acerca del valor de la reflexidn critica en el desarrollo profesional.

La retroalimentacion emergié como un elemento clave, pues los docentes
valoraron los espacios de dialogo posteriores a las observaciones, lo que coincide
con Hord y Hall (2020), quienes destacan la retroalimentacién formativa como un
mecanismo eficaz para transformar la practica docente. Ademas, la supervision
formativa fortalecio el clima institucional, promoviendo relaciones colaborativas, tal
como lo plantea Bolivar (2018) respecto a la importancia de la confianza y el apoyo
mutuo en la mejora escolar.

Finalmente, los resultados confirman que la supervision educativa puede
convertirse en un motor de transformacion institucional cuando se orienta al
desarrollo profesional, en linea con lo expuesto por Fullan (2020) sobre el liderazgo
pedagogico y el cambio educativo. No obstante, persisten desafios relacionados
con el tiempo, la formacion y los recursos necesarios para sostener estos procesos,
tal como advierten Mette (2024) y Flores (2025).

El analisis realizado permiti6 comprender de manera profunda la influencia
gue ejerce la supervisidén educativa en el desempefio docente dentro de la Escuela
Basica Bolivariana Inés Oberto de Reyes. En relacion con el primer objetivo
especifico, se concluye que el proceso de supervision desarrollado en la instituciéon
presenta caracteristicas marcadas por una tradicion administrativa que prioriza la
revision documental por encima del acompafiamiento pedagdgico. Aungue existen
lineamientos institucionales que promueven una supervision formativa, en la
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practica se evidencié una brecha entre lo planificado y lo ejecutado, debido a
limitaciones de tiempo, carga administrativa y ausencia de estrategias sisteméaticas
de seguimiento. Esta situacion genera un proceso supervisado irregular, poco
articulado y con escasa presencia en el aula, lo que reduce su capacidad para
orientar la mejora pedagogica.

Respecto al segundo objetivo, orientado a identificar las percepciones de los
docentes, se concluye que estos reconocen la supervision como un componente
necesario para su desarrollo profesional, pero manifiestan que histéricamente ha
sido vivida como un mecanismo de control mas que como un espacio de
aprendizaje. Los docentes expresaron la necesidad de recibir retroalimentacion mas
cercana, especifica y contextualizada, asi como acompafiamiento en la
planificacion, la evaluacion y la gestion del aula. Las experiencias generadas
durante el proceso de investigacién-accién permitieron transformar parcialmente
estas percepciones, ya que los docentes comenzaron a valorar la supervision
cuando se desarroll6 desde un enfoque reflexivo, dialogado y orientado al apoyo
pedagdgico. Esto evidencia que la percepcion docente cambia positivamente
cuando la supervision se ejerce con sentido formativo y humano.

En cuanto al tercer objetivo, centrado en examinar los elementos del
desempefio docente que se ven fortalecidos o limitados por la supervision, se
concluye gue la supervision formativa tiene un impacto directo en areas clave como
la planificacién, la organizacién del tiempo pedagdgico, la seleccion de estrategias
didacticas y la interaccibn con los estudiantes. Durante el proceso de
acompafiamiento, los docentes mostraron mejoras en la coherencia entre
planificacion y ejecucion, mayor apertura a la innovacion metodolégica y una actitud
mas reflexiva frente a su practica. No obstante, también se identificaron limitaciones
asociadas a la falta de continuidad supervisada, la ausencia de formacién
especializada en supervision y la necesidad de mayor tiempo institucional para el
acompafiamiento pedagdgico.

Finalmente, en relacion con el objetivo general, se concluye que la
supervision educativa influye de manera significativa en el desempefio docente
cuando se ejerce desde un enfoque formativo, participativo y orientado a la reflexién
profesional. La experiencia desarrollada en la institucion demostré que es posible
transformar practicas supervisadas tradicionales y avanzar hacia modelos mas
colaborativos, capaces de fortalecer la labor docente y promover una cultura escolar
centrada en la mejora continua. La supervision, entendida como acompafiamiento
y no como fiscalizacion, se convierte en un recurso fundamental para elevar la
calidad educativa y consolidar a la escuela como un espacio de aprendizaje
profesional y de construccion colectiva de saberes pedagdgicos.

Las implicaciones practicas de este estudio destacan la necesidad de
consolidar la supervision formativa como una estrategia sistematica dentro de las
instituciones educativas, priorizando el acompafiamiento pedagdgico, la
retroalimentacion contextualizada y la reflexion profesional. Se recomienda que los
directivos planifiquen tiempos especificos para la supervision en aula, fortalezcan la
formacion de supervisores y promuevan espacios de aprendizaje colaborativo entre
docentes. Como linea futura de investigacion, seria pertinente explorar modelos
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diferenciados de supervision segun especialidades o niveles educativos, asi como
evaluar el impacto sostenido de estas estrategias en el desempefio docente y en
los aprendizajes estudiantiles a mediano y largo plazo.
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