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RESUMEN

El estudio se basdé en analizar la toma de decisiones como parte del
proceso gerencial aplicable, para mejorar la Gerencia del Deporte Escolar en
las Instituciones Publicas; para ello se planteé el cumplimiento de los
siguientes objetivos: Establecer la toma de decisiones como un proceso
aplicable, para mejorar la gerencia del deporte escolar en las instituciones
publicas. Explorar los componentes reiativos a la funcion directiva escolar:
Planificar, Dirigir, Coordinar, Supervisar y Evaluar la gestion institucional,
aplicada al deporte. Evaluar el dominio de conocimientos teérico- practicos de
los gerentes escolares, referentes al desempefio de la gerencia escolar en lo
que corresponde al proceso decisorio aplicado al deporte. Establecer las
estrategias que les permitan decidir de forma oportuna y efectiva a las
demandas de la practica deportiva escolar, en instituciones educativas
venezolanas. Se aplicd una metodologia de campo descriptiva con un
enfoque cuantitativo - cualitativo, mediante la aplicacién de un instrumento
contentivo de 20 items. Del anaélisis y de la informacidn tedrica se derivaron
conclusiones referidas a la baja informaciéon que tienen los directivos para
decidir, en materia deportiva, 1o cual motivé a elaborar un modelo que les
ayude a desarrollar el proceso, en forma acertada.

Descriptores.- Gerencia deportiva.- Toma de decision- Estrategia



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se centré en analizar la toma de
decision como un proceso aplicable para mejorar el proceso gerencial en la
administracion del deporte escolar en las instituciones publicas.

El contexto del estudio refleja que el nuevo paradigma educativo, induce
al cambio de la dindmica escolar y a la forma de gerenciar las areas que se

encuentran involucradas en la institucion escolar entre ellas el area deportiva.

Como se expuso en el Capitulo | de este documento, aceptar este
sistema escolar como una entidad donde intervienen distintos factores,
actores e intereses, induce igualmente a pensar que, la gestion del gobierno
escolar es dindmica lo cual le exigiria atender entre otras demandas
estructurales, el desarrollo institucional y el de su comunidad. Asimismo le
exigiria el tiempo para la planificacion, la decision y la evaluacién de los
resultados; ésta seria el tipo de organizacion deseable para los miembros de
su comunidad educativa, en consecuencia, su problematica es un tema
vigente.

Para alcanzar tal propédsito se siguieron los siguientes objetivos:

Explorar los componentes relativos a la funcidon directiva escolar:
Planificar, Dirigir, Coordinar, Supervisar y Evaluar la gestién institucional,
aplicada al deporte. Asi como Evaluar el dominio de conocimientos teérico-
practicos de los gerentes escolares, referentes al desempeno de la gerencia

escolar en lo que corresponde a la toma de decisiones aplicada al deporte.

La razén que indujo a realizar tal eleccion se debid a que, la experiencia
empirica de un lado y las investigaciones realizadas por otros autores en lo
que corresponde al area de gerencia aplicada al deporte, refiejan debilidades



por parte de los directivos de las instituciones escolares para tomar
decisiones relacionadas con esta area considerada obligatoria en todos los

niveles y modalidades del sistema educativo venezolano.

Para llevar a efecto la investigacion se disené un modelo investigativo
descriptivo en la modalidad cualitativa, aun cuando para recabar la
informacion se aplicé una encuesta cuyos resultados fueron recogidos con un
esquema de sumatoria simple de frecuencias representadas en histogramas
o graficos de barra. Los resultados amojaron conclusiones y de ellas se
derivaron algunas recomendaciones y se sugiere un modelo de analisis de

situaciones problematicas y tomas de decisiones.

Para efectos de la organizaciéon del presente estudio, se organizo el
material producido en los siguientes cinco capitulos. El Capitulo | se refiere a
El Problema de Investigacion, su contextualizacion y delimitacion. Capituio H
El Marco Tedrico Referencial, doinde se resefian las investigaciones que
sirvieron de antecedente al estudio, las bases tedricas y legales, El Capitulo
Il El Marco Metodoldgico, en donde se explica el disefio de investigacion
realizado. El Capitulo IV describe el Analisis. Ef Capitulo V, Las Reflexiones

derivadas del analisis y finalmente se muestra la Referencia Bibliografica.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento y contextualizacion del Problema

E! tema de la educacidon en el nuevo siglo, centra su atencion en el
cambio de paradigma respecto a qué aprénder y como hacerlo. Responder
esta expectativa le exige al gerente del area una postura critica y evaluadora
respecto al conocer en educacion y a su propio quehacer, para encontrar
respuestas consonas con la realidad.

Dicha afirmacién confirmaria enfrentar retos, como la modernizacién del
sistema y ello comenzaria por aceptar el nuevo paradigma emergente.
Entendiendo como tal, el concepto emitido por Lafrancesco (ibidem), quien lo
explica asi:

Entendemos aqui por paradigma una elaboracion sistemética
de intenciones, emociones, actitudes, estilos, experiencias,
valores y creencias que han surgido a lo largo de un periodo
histérico con respecto a un determinado plano de la actividad
humana; elaboracion sistematica que permite poner de relieve
ciertos nucleos de una determinada concepcion del ser

humano (p.31). ‘ ;_
RC&M@ Cyeafivo.
En el proceso educativo tradicional, (la escuela era entendida como una
organizacion social vertical, el docente era poseedor de la verdad y el alumno

era un receptor. Esta creencia se mantuvo hasta bastante avanzado el sigio
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XX, cuando el alumno “se convierte en cliente, la relacion humana se
transforrma en comercial, la comunicacion en intercambio y el artesano en
técnico”. ( ibid.p. 19).Y el siglo XXI, propone la formacion integral. Entonces,
durante esta evolucion del conocimiento, se conoce desde la ensefanza
instruccional, transmisora y memoristica, hasta la formacién de escuelas de
rendimiento académico, eficiencia ocupacional y proyectos educativos de
formacién integral.

De esta sinopsis se deduce que, cuando cambian los paradigmas y con
ellos su metodologia y sus recursos, también cambian los sistemas
educativos, los modelos pedagégicos y los procesos de formacion humana y
cultural, toda vez que los sistemas deben estudiarse atendiendo al contexto
donde se encuentran inmersos. En consecuencia, en las escuelas e
instituciones escolares de todos los niveles, la politica de Estado se
operacionaliza y expone el interés de la sociedad para atender los cambios
que se producen en los distintos contextos.

Segun lo expuesto, el paradigma orienta a reformular el sistema
fundamentado(g__nun nuevo modelo de gestién que en el caso de estudio,
afectaria la institucion escolar desde su estructura y funcionamiento. Este
cambio significaria un proceso de critica y autocritica de la gestion docente y
de la administracion escolar. Ello significa que estos cambios habrian de
producirse dentro de la escuela, con el objeto de tomar decisiones acertadas
para lograr educacion de alta calidad, esto es, como una educacion adaptada
a la realidad nacional en satisfaccion de las demandas sociales, econémicas,
éticas y culturales. Y en este contexto si el Estado siente que dirige, orienta y
gobierna, entonces es su tarea asumir la responsabilidad que le concierne
para propiciar la compleja transformacion del sistema educativo.

Aceptar este sistema escolar como una entidad donde intervienen
distintos factores, actores e intereses, induce igualmente a pensar que, la
gestién del gobierno escolar es dindmica lo cual le exigiria atender entre otras
demandas estructurales, el desarrollo institucional y el de su comunidad.
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Asimismo le exigiria el tiempo para la planificacion, la decision y la
evaluacion de los resultados. Sin embargo, esta seria el tipo de organizacion
deseable para los miembros de su comunidad educativa, en consecuencia, su
problematica es un tema vigente.

Del concepto se deriva que, la educacion podria aceptarse como una
practica social que prepara al ser formado, para adaptarse a un momento
historico determinado, ofreciéndole herramientas para que se adapte a sus
circunstancias y las transforme.

Al respecto se expresd Isturiz (2002). “La constante exposicion a
cambios (...) y la presion de las demandas obligan a crear estructuras
administrativas, lo suficientemente flexibles para responder a la velocidad de
las coyunturas” (p.3). La interrogante que se deriva se orienta a conocer quién
decide y como lo hace para responder a tal mandato. Y coincide con el autor
de este estudio cuando expresa: “En efecto lograr la calidad implica logros”
tales como:

“El pleno desarrolic de la personalidad, la formacion de ciudadanos
aptos para la vida y el ejercicio de la Democracia y el fomento de la
Cultura” referido a! “logro de un hombre critico valorizador del trabajo, capaz
de ser agente de transformacioén social y forjador de los equipos humanos
necesarios para el desarrollo del pais”. (p.39).

Por tal motivo se percibe como importante, lograr en estas instituciones,
la capacidad de optimizar las estrategias gerenciales que conduzcan al logro
en todas las areas, debido a que, la institucion escolar es una entidad donde
intervienen distintos factores, actores e intereses, lo cual evidencia atender
entre otras demandas estructurales, el desarrollo institucional y el de su
comunidad. Asimismo exige tiempo para planificar decidir y evaluar
resultados. Desde luego, que esta seria el tipo de organizacidn deseable
para los miembros de su comunidad educativa, de forma que explorar sobre

ello, es un tema vigente.



En efecto, la discusion respecto a la pedagogia o las vias, para alcanzar
los fines de ia educacion aciual, exige busquedas de estrategias que
consideren al sujeto desde una perspectiva holistica que sean capaces de
asociar las capacidades intelectivas, sociales y las experiencias dei receptor.

Para ajustarse a este nuevo paradigma, distintas consideraciones
expuestas en tomo a la reforma del sistema educativo venezolano,
propiciaron recientemente, propuestas en tomo a la atencion de la educacion
respecto a la ubicacion del nifio en su contexto. Tal peticion coincide con los
objetivas propuestos por la educacion basica, en el texto preciiado, cuando
explicitamente solicita: “identificar y aplicar nociones de tiempo, espacio y
causalidad que le permiten un progresivo acercamiento a la realidad
espacial, social e historica” (p. 256), Este argumento genera expectativas
respectc a cual seria la estrategia adecuada que le facilite al educando la
incorporacion de tales aprendizajes.

La indagacion hemerobibliografica permiti® encontrar distintas
exposiciones, entre ellas el Deporte, que facilita los procesos de desarrollo

humano individual y social como expone Ramirez (2004):

1. El Deporte se establece como finalidad educativa:

2. La participacion. La efectividad. El Asociacionismo. El espiritu
critico. Y la tolerancia para la integracion.

3. El Deporte se asocia con un enfoque  educativo

orientado hacia el rendimiento.

4. El Deporte es una tematica transversal toda vez que enriquece
la formacién de la persona mediante la transmision de valores que
construyan una sociedad donde es posible ser “uno mismo” y
convivir con los demas.

5. El Deporte presta atencidn a la diversidad de intereses,
motivaciones y capacidades dei ser humano.

6. Ei Deporte eieva ia caiidad de vida de ios discapacitados,
favoreciendc asi la integracion. (Gonzalez, F. 2001, p.66).

Los principios enunciados adquieren una connotacion de
reciprocidad teérico-practica. En tal sentido, el discurso
pedagogico envuelve una pluralidad de  conceptos,



correspondiente a una practica definida, que permmite activar las
intenciones subyacentes en el saber. (p.10).

De la exposicion de Ramirez se considera util destacar la referencia de
las funciones de la actividad ludica. El precitado autor concibe al desarrollo
humano como un proceso constante de interacciéon con los medios fisico y
humano en donde esta actividad cumple funciones basicas, tales como: La
sensorio motriz; la funcién de articulacion, donde se implica la memoria y la
funcion de sociabilidad en la formacion de grupos.

Sin profundizar en el anadlisis del contenido, se encuentra en esta
exposicion que se asocian los objetivos del juego y los de la educacion. Es
decir, al spara qué jugar y para qué educar? y analiza si confluyen en su
pretension de coadyuvar al logro del desarrollo biopsicosocial del nifo.

Segin la exposicion de Ramirez, el juego podria contribuir
efectivamente a la formacién basica integral del nifio; en tanto le facilita la
adaptacion a la realidad, por cuanto le ayuda, a practicar estrategias de
aprendizaje socializadas, estimula las actividades en equipo, de convivencia
sccial, de participacion activa y de analisis critico, lo cual promueve la
bidireccionalidad de la interaccion, docente- alumno, la comunicacion grupal
o polidireccional y la comunicacion centrada en la tarea.

De lo expuesto se deriva que si el curriculo establece, adoptar un
enfoque, un modelo educativo como el juego para alcanzar en los alumnos el
conocimiento esperado, estaria adoptando una estrategia educativa para dar
respuesta a la dinamica cultural, entre otros propdsitos como afirma Ramirez
(2004).

Por su parte, Machado, M y Machado, R (2003.) entienden, la
Pedagogia como ‘la ciencia que ayuda al individuo a desarrollar
adecuadamente sus posibilidades para que se desenvuelva dialégicamente

con su entorno” (p.8).
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En tal sentido, la pedagogia fundamentada en el juego, se percibe como
un modelo orientado a vincular armonicamente lo fisico, lo psiquico y lo
social. Consecuentemente, como método pedagégico, el deporte, atiende al
proceso para fortalecer en el educando sus emociones y sentimientos
afectivos, cognitivos y actitudinales. De alli que la escuela debe atender a
esta actividad como un fin en si misma y como estrategia para ayudar a
obtener otros aprendizajes, por lo cual la administracién escolar deberia
responder a procesos gerenciales efectivos. Cardenas (1998) enfatiza
respecto a la eficiencia administrativa de la educacién y la gestién educativa
e identifica algunos elementos que “podrian constituir ciaves para el
mejoramiento de la calidad educativa de las Escuelas Publicas” (p.34) y
entre ellos se refirid a La Gestion Pedagodgica del Equipo Directivo, ya que a
su juicio, “éste influye de manera determinante en la calidad de los procesos,
en la formacion de los docentes y en los resultados pedagogicos de las
escuelas”.(p.34). También  expuso que, “las acciones dirigidas hacia el
director o equipc directivo garantizan la permanencia y la continuidad de las
innovaciones educativas dentro de las instituciones”. (p 35). Cérdenas
enfatiza el segundo objetivo, respecto a la eficiencia administrativa de la
educacidn y la gestion educativa.

Segun ei docente precitado, “se identificaron algunos elementos que
podrian constituir claves para el mejoramiento de la calidad educativa de
las Escuelas Publicas” (p.34) y entre ellos se refirié a La Gestion
Pedagdgica del Equipo Directivo, ya que a su juicio, “éste influye de manera
determinante en la calidad de los procesos, en la formacion de los docentes y
en los resultados pedagdgicos de las escuelas”. (p.34). También expuso
que, “las acciones dirigidas hacia el director o equipo directivo garantizan la
permanencia y la continuidad de las innovaciones educativas dentro de las
instituciones”. (p 35).

Por ofra parte, si se considera que, el conocimiento se adapta al
paradigma y también el sistema educativo formal y sus modelos pedagogicos,
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sus estrategias, su lenguaje, y desde luego, también su administracion, se
derivan expectativas relativas a encontrar respuestas orientadas a resolver:
¢ De qué manera las instituciones educativas pueden lograr el mejoramiento
de sus procesos y resultados para la practica deportiva escolar? Y ;cuales
estrategias se pueden extraer de la gerencia aplicada en instituciones
educativas venezolanas, aue les permitan responder de forma oportuna vy
efectiva a las demandas de la practica deportiva escolar?

Las interrogantes se resumen en lo siguiente que constituye el problema
de investigacion:

;. Es la toma de decision un elemento del proceso gerencial, aplicable

para mejorar la gerencia del deporte escolar en las instituciones publicas?



OBJETIVOS

Objetivo General:

Explorar la toma de decision, como un proceso aplicable para mejorar el
la gerencia del deporte escolar en las instituciones publicas

Objetivos especificos:

-Explorar los componentes relativos a la funcion directiva escolar:
Planificar, Dirigir, Coordinar, Supervisar y Evaluar la gestion institucional,

aplicada al deporte.

- Diagnosticar el dominio de conocimientos tedrico- practicos de los
gerentes escolares, referentes al desempeno de la gerencia escolar en lo
que corresponde a la toma de decisiones aplicada al deporte.

- Establecer lineamientos a las instituciones educativas venezolanas,

que les permitan decidir de forma oportuna y efectiva a las demandas de la
practica deportiva escolar.
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Justificacion de la investigacion

Desde el punto de vista Teodrico, se estima que el presente estudio
contribuya a clarificar los aspectos inherentes al ejercicio del rol gerencial
para lograr un proceso educativo de calidad, bajo la concepcién humanistica
de atender el desarrollo integral de las personas, mediante la practica
educativa.

Se acepta que las conclusiones del estudio permitiran establecer los
lineamientos a considerar en la estructuracion de la gerencia escolar en el
ambito deportivo, consecuente con el nuevo paradigma de educar con
calidad. Asimismo orientaria la funcidon directiva respecto a incorporar la
practica deportiva en el proceso formativo de la institucion escolar.

Desde el punto de vista social: El anélisis tebrico permite conocer las
fortalezas de la decisidn, para la formacion de valores personales, morales,
sociales y organizacionales. También le permite determinar su contribucion
al proceso de convivencia interinstitucional fortaleciendo el proceso de
trabajo en equipo; la cual promueve conductas responsables, de respeto, y
cooperacion, lo que implica involucrar al personal en las propuestas
educativas relacionadas con la practica deportiva

Desde el punto de vista axiologico: El estudio contribuye a clarificar los
grupos de valores sociales y morales que alcanzan mayor dimension
mediante la practica deportiva, a través de la practica de modelos
gerenciales que incluyan la toma de decisiones participativas.

11



Alcance y delimitacion de la investigacion.

Se estima que la investigacibn pueda ser de utilidad para otras
instituciones educativas interesadas en desarrollar investigaciones relativas
al mejoramiento de sus procesos gerenciales en cuanto a que los temas de
la gerencia, son aplicables a otras areas. Asimismo contribuye a ampliar el
concepto de la gerencia publica, como un factor decisivo en las tomas de
decisiones.

El estudio, debido a las exigencias de tiempo relacionadas con el
periodo lectivo, se circunscribid a un estudio de caso, conformado por
directivos de escuelas publicas del Municipio Libertador del Estado Mérida.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Los antecedentes de investigacion

En las Investigaciones realizadas referentes a la aplicacion de
Estrategias Gerenciales en el campo educativo, se encuentra el estudio
realizade por Caneldn (1999), respecto a las “Estrategias gerenciales para
optimizar el desempeno de los directores de Educacion Basica en el marco de
la descentralizacidon de la Educacion”. El estudio descriptivo se aplicd a 20
directivos de la primera y segunda etapa del distrito escolar N° 1. Reflejé en
sus resultados la “alta necesidad de los directivos de actualizacidn en los
procesos gerenciales y descentralizacion requeridos para una administraciéon
escolar altamente efectiva”. Para cuyos efectos recomendd la aplicacion de
talieres, seminarios y jomadas.

Las conclusiones se consideran utiles para el estudio, por cuanto
coincide con la expectativa del investigador respecto a la necesidad de
actualizacién del personal docente en el area gerencial, para lograr la
excelencia en la administracion escolar.

También Penalosa (1999) investigé al respecto, esta vez centrado el
estudio en “Estrategias gerenciales en las coordinaciones de Departamento
de la Ill Etapa de la Educacion Basica”. En esta investigacion la poblacidn la
conformaron 16 Directores de la Zona Educativa del Estado Tachira. En sus
conclusiones encontrd que el 89% de estas coordinaciones funcionan de
forma deficiente debido al desconocimiento que tienen de las bases
gerenciales en su administracion.

13



Ordéfnez (1996) por su parte realizd su estudio descriptivo en la
Supervisidn Académica del Municipio independencia del Estado Tachira.
Como se expuso investigo respecto a las estrategias gerenciales de este
personal e igualmente recomendd capacitar al personal para fortalecer la
supervision.

De los estudios analizados se extrae que esta problematica pareciera
ser una realidad en distintas zonas geograficas del pais por lo cual se estima
que el presente estudio es pertinente y oportuno.

BASES TEORICAS

La administracion y la gerencia.

Fayol (1961) pionero de la escuela del “proceso administrativo o de los
principios administrativos”, conocida como escuela universalista, ubica ia
administracion como una de las seis funciones u operaciones de la empresa
publica o privada y le otorga la categoria de la mas importante entre las otras
5 que el identifica como produccion, seguridad, contable, financiera y
comercial. A su vez, tiene una aplicacion sobre cada una de ellas y el conjunto
que conforman. (Davila de Guevara,s/f). Fayol concibe la administraciéon como
el conjunto de esos cinco elementos, y les adjudica como funcion
administrativa: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Sin embargo,
aun cuando para algunas escuelas de administracion de algunos paises, ésta
definicion de Fayol ha constituido, segun afirma Davila (ob.cit.) el eje de su
formacion y se les entrena “en las técnicas de planeacion, direccion, control,
etc. (...) la definicién Fayolista tiene algo de tautoldgica; en cierta forma lo que
esta diciendo es” administracion es administrar’. Permanece al nivel de lo

inmediato observable. Insiste en la necesidad de definir y aplicar lo que él
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pretende como “principios y normas’” que conforman su doctrina
administrativa. (p.17). Sin embargo para este autor, segun comenta Davila, el
significado de la ciencia misma de administracion es nebuloso, lo cual
conforma una de las debilidades de su teoria y en buena parte se debe de su
concepcion pragmatica de la administracion (p16).

Fayol! diferencia administracion de gobierno (o gerencia) de la empresa.
Pero siguiendo al autor que se cita, tampoco sobre la naturaleza de dicho
gobierno va mas alla de definir éste como el logro de los objetivos de la
empresa. El autor comentado expone que a Fayol tampoco le interesé
examinar si “existian condiciones histdricas, economicas o sociales que
explicaran las razones por las que su doctrina administrativa se volvia
necesaria en beneficio de quienes la estaban promulgando y si el eslogan de

universal (...) tenia fundamentos” (p16).

La idea central del Fayolismo consiste en visualizar la organizaciéon como
un todo. Cuando define las operaciones dentro de la empresa, una de ellas es
la administrativa y dentro de ésta incluye la organizacién, lo que otras
tendencias reconocen como ‘“estructura organizacional’. Para el autor
comentado ésta constituye una de las funciones administrativas mas
importantes y al describir los principios administrativos, la mayoria se refieren
a ella, tal como: Unidad de mando, unidad de direccion, centralizacion” (P.51).

En concordancia con lo expuesto, el Fayolismo tiene los siguientes
componentes. (a) Operaciones de la empresa. (b) Elementos de la
administracién. (c)Principios de la administracidn. (d) Procedimientos

administrativos. Para visualizarlos se grafican seguidamente:
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Gobierno de la empresa
Logra objetivos mediante el
manejo de 6 operaciones

Operaciones__ » seis arca Acciones de produccion

Operaciones comerciales

Funcidén administrativa financieras

1
Contabilidad

b
Elementos Seqguridad
Personas/ bienes ——»

<

- -Previsién. (Planeacidn) “Calcular el porvenir y prepararlo: prever ya es obrar (Fayol

1961, p.183)

-Organizacién. “Proveerla de todo lo que es (til para su funcionamiento, materias,
‘ herramientas, capitales, personal (Farol.1961.p.198)

r___}-Direccién. Relacionada con el anterior. “Consiste en sacar el mejor partide posible de los

agentes que componen su unidad en interés de la empresa.” (Fayol 1961.p.251)

v . <z .
-Coordinacién. “.en suma es dar a las cosas y a los hechos las proporciones que

i
T
‘ adaptar los medios al objeto” (Fayol 1961.p.259).

'—Control. “Consiste en comprobar si todo ocurre conforme ai programa adoptado, a las
ordenes dadas y a los principios admitidos. Tiene por objeto sefialar las faltas y los

errores a fin de que se pueda reparar y evitar su repeticion (farol.1963.p.263).

Esquema 2. (Datos aportados por Fayol.1961)
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Los Principios administrativos, segun Fayol. (1961. En Davila. ob.cit.)

1. Los que giran alrededor del poder. Autoridad. Disciplina.
Responsabilidad. Unidad de mando. Unidad de direccidn. Centralizacién.
Jerarquia. Orden.

2. Relacionados con las caracteristicas deseadas en los agentes

sociales (Personal). Subordinacion. Equidad. Estabilidad del personal.

3. Los estructurados airededor del trabajo y su remuneracion. Division

del trabajo. Remuneracion (Tomado de Davila. Ob.cit. p. 45).

El problema que Fayol intentd resolver al igual que Taylor es la eficiencia
en la administracion publica y privada. Con la diferencia entre ambos autores
que la propuesta de Fayol es centralista, cuando propone unidad de mando y
Taylor propcne supervision funcional. Sin embargo, los componentes de la
estructura organizacional de Fayol, luce incompleta, en tanto no considera los
elementos vinculados con la humanidad del hombre, los factores psicologico-
sociales, los cuales no pueden excluirse si se considera que este es un ser

social.

Los resultados del trabajo de Fayol proceden de su experiencia personal
como “administrador’, segun Davila no existe evidencia de que hubiera
realizado estudios sistematicos, investigaciones empiricas, por ende no es
posible aceptar sus resultados como ciencia administrativa, en tanto solo son

resultados de un hombre experimentado.

Respecto a su método, se comparte el criterio del autor antes citado,
refiriéndose al trabajo de Fayol, al ubicarlo como normativo, porque indica
coémo debe ser la organizacion, como debe administrarse y cuales principios,
normas y procedimientos deben asegurarse, para realizar la funcién

administrativa. Este autor expone:
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El Fayolismo constituye fundamentalmente un cuerpo de
conocimientos técnicos, busca transformar la realidad

organizacional y administrativa mediante un conjunto de
normas. La dificultad radica en que no esta fundamentado en

un conocimiento cientifico, es decir aquél que intenta
comprender y explicar la realidad que le suministra un

PR Wy

sustento. En otras paiabras Fayoi y su escuela {(Roontz y
O‘Donelly, Ferry, Reyes, Ponce, etc.) saltaron al plano técnico,
omitiendo las etapas previas Y agrega:

Fayol y sus seguidores tienen una vision de la organizacion
como un sistema cerrado, no consideran sus interrelaciones
con el medio ambiente (...) En su idea de transferir el método
de las ciencias naturales (...) al estudio de la administracion y

ciencias sociales y ciencias naturales en cuanto a la
neutralidad valorativa. (p, 58).

Pero no solo Davila hace criticas al Fayclismo, también March y Simén
(1965) quienes se refieren al enfoque departamentalizado que hace Fayol,
“como una complicacién para lograr una participacion eficiente de tareas” por
cuanto a su manera de ver tal asignacién implica conocer las habilidades
humanas y las capacidades de las maquinas (1965.p.25). Ademas coinciden
con Davila en cuanto al desconocimiento del comportamiento de los
individuos y en particular sus bases motivacionales. En consecuencia
proponen la necesidad de definir las principales variables y llevar a cabo una

verificacidn empirica de las principales proposiciones de Fayol.

En relacidon con las criticas a esta estructura universalista de Fayol
también se pronunciaron Mouzelis (1975) Perrow (1972) Mac Gregor (1970)
Kliksberg (1979). (en Davila, ob.cit).

La esencia del planteamiento de Taylor, quien es el pionero de la
“administracion Cientifica” también conocida como racionalizacion del
trabajo, esta centrada en la maximizacion de la productividad del trabajo

humano, mediante el mayor aprovechamiento de la “forma de aplicar su
18



energia sobre materias primas, herramientas, maquinas y productos”

(Davila.77), los plasma el autor en cuatro “principios”

1. Desarrollo de la ciencia del trabajo. Esta conforma la
esencia de! taylorismo. Consiste en una serie de herramientas
(estudio de tiempo, de métodos e incentivos al obrero) que de
forma sistematica pretende aumentar la productividad mediante
la racionalizacion del trabajo. Resume las etapas del

conocimiento cientifico asi:

- Encontrar digamos 10 o 15 hombres distintos (de
preferencia en oiros estabiecimienios diferenies y en
distintas partes del pais que sean especialmente duchos
en hacer el trabajo determinado que ha de analizarse.

- Estudiar la serie de operaciones 0 movimientos
elementales que cada uno de estos hombres utiliza al
hacer el trabajo que se esta investigando, asi como los
instrumentos empleados por cada uno de ellos.

- Estudiar con un crondémetro, el tiempo exigido para
hacer cada uno de estos movimientos elementales vy

oeornnor hinaan 1o fArma mAae rAanida An harsrar ~ads
TOLUYTE IuTyYv g iUiiiid  Hias rapiua Ut iaucl vaua

elemento de la iabor.

- Eliminar todos los movimientos en falso, los lentos y los
inutiles.

- Después de haber suprimide todos los movimientos
innecesarios, recopilar en una serie los mas rapidos y

mejores, asi como los mejores instrumentos. Taylor
1961.p. 162).

2. La seccién cientifica del trabajador y su posterior
adiestramiento, ensefianza y formacioén. Consiste en poner
en practica la ciencia del trabajador que permite la
estandarizacidon del trabajo, es posible conocer las

caracteristicas fisicas y mentales que la labor exige. Junto con
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esta seleccion Taylor propone su entrenamiento y formacion
para el desempeno de su trabajo, para contrarrestar ios vicios
propios de las ensefanzas orales.

3. La coiaboracion cordial de los patronos para con los
trabajadores. Como una via para garantizar la realizaciéon del

trabajo segun la ciencia del trabajo.

4. Divisién casi por igual del trabajo y de la responsabilidad
entre la direccion y los trabajadores. A la primera le
corresponde desarrollar la ciencia del trabajo, es decir la
planeaciéon. Esta es una labor intelectual. A los obreros les
corresponde realizar el trabajo siguiendo las instrucciones

detalladas y dianas de quienes lo planean.{ Taylor 1961.p.116)

De lo expuesto se evidencia la diferencia que hace el autor comentado
entre trabajo intelectual y manual, como acota Davila. (ob.cit.). El énfasis de
esta tendencia es la produccidn, aun cuando se haya tomado para aplicarla

por ejemplo a oficinas. El problema que pretende resolver es la productividad.

Entre las criticas al Taylorismo, Davila sefiala a Braverman (1975) quien
acota que ésta no se refiere a que, “Los economistas clasicos fueron los
primeros en abordar desde el punto de vista tedrico los problemas de la
organizacién del trabajo en las relaciones capitalistas de produccion” (Taylor
1976.p. 106). Sino que, en su postura el autor citado, se refiere a la
adaptacién de los obreros al modo capitalista de produccion. Asimismo
establece la subestimacion del taylorismo, en cuanto a que este ha sido
reemplazado por los enfoques de la sociologia industrial. Asimismo establece
que el enfoque que hace el autor comentado no es profundo. Tampoco se

preocupa por el desarrollo tecnolégico, sino por la produccién.
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Por su parte, Mouzelis destaca que Taylor “no esta preocupado por los

~ lne i e ol e — 1 ; ;
nas organizacionales, sino socio por e problema de la eficiencia.

Senala este enfoque como mecanicista, “que se concentré en los
aspectos instrumentales del comportamiento humano’, considerando al

miembro de la organizacidn como un instrumento de produccion (1975.p.93).

Estas ideas de Taylor y Fayol fueron acogidas en América Latina, en
Colombia por Lépez {citado en Davila) el precitado autor complementd estas

ideas por cuanto a su entender estas ultimas constituian la “Economia social”

debido a que en sus lecciones se esboza 1os rasgos principales det hombre de
negocios capitalista, racional, no meramente técnico sino también econdmico.

El trabajo de Fayol y Taylor, aporta Davila fue también difundido por
Ospina, profesor de economia industria en la Universidad Javeriana, quien el

agrega el elemento cristiano, en 1936 publico su obra “Economia industrial y

En 1983 las ideas del Taylorismo se complementaron con la exposicion

humanista de Mc Gregor.

La teoria de organizacional de las relaciones humanas, tuvo sus raices en
ios trabajos de psicoiogos y socidiogos, entre elios Elton Mayo (1972). Quien
concebia el problema del hombre en el trabajo en un marco mas amplio que e!
interior de la fabrica, segin lo expone en su obra, donde ademas justifica el
sindicalismo, lo cual era inusual en su patra, Australia. Esta teoria coincide
con las clasicas (Fayol y Taylor) respecto a la necesidad de profundizar la
productividad, mediante la maximizacion del rendimiento de los trabajadores.

El desarrollo organizacional de los afos setenta, no se diferencia

sustancialmente del planteamiento de las relaciones humanas que le
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precedieron, lo cual se aprecia en el trabajo de autores como la ieoria “Z” de
Pouchi y aun mas adeian

Waterman (1982).

te con la teoria de la excelencia de Peters y

Los temas principales de esta teoria fueron; La motivacién en el trabajo y
la productividad; E! liderazgo, la direccion y la supervision, la dinamica de
grupo y el trabajo en equipo y el desarrollo organizacional.

Otras concepciones referentes al comportamienio organizacional, se
centran en el administrador, como el sujeto que lleva a cabo las funciones

administrativas. Dentro de esta orientacion se distinguen las siguientes lineas:

1.Basada en Investigaciones empiricas, que pretende determinar el

perfil administrativo de gerentes (entendidos como témminos equivalentes,

eiecutivos o administradores) quienes se estudian a través de observacion
directa, entrevistas y otras técnicas de investigacidon social. Entre sus
representantes Carlson (1951), Mintzberg (1973)

71

investigadores sociales basados en la investigacion accion.

2 La segunda linea, esta fundamentada en los factores de éxito de!
administrador, basados igualmente en investigaciones empiricas. Ejemplo de
ellos Campbell y otros (1970).

3.La tercera linea se basa en las experiencias de gerentes y asesores
gerenciales, basados en Fayol, cuyo trabajo mas influyente es el de Drucker
(1966). A este autor se debe el término de “gerente eficaz”. Drucker asume la

gerencia como “una institucién esencial, distinta y prominente” (1966.p.13).

4. a nocion de administracion entendida como un arte, en donde la
intuicion juega un rol importante. Representantes Peters y Waterman (1984),
cuando se refieren a la excelencia de las organizaciones al “arte que debe

llevar la administracién” (1984.p.221) (Escuela de Relaciones humanas)
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El Desarrollo Organizacional (D.O.)

Se conoce como tal

Al cuerpo de valores, conceptos, modelos y herramientas que
representan la evoluciéon de las teorias de las relaciones
humanas en la década de los sesenta setenta “basadas en la
psicologia organizacional o compcitamiento humano, se
difundio en la nueva estrategia organizacional, participativa y
humanista” (Davila ob.cit. p.177).

Principios:

1. Es un esfuerzo de cambio planeado.

2. Considera ia organizacion como un sistema abierto.

3. Se enfoca a cambiar valores, actitudes y conductas en la
gente.

4. Es administrado desde 10s aitos niveles de la organizacion.

5. Funciona a través del individuo y de pequefios grupos, como
unidades claves del cambio.

6. Utiliza agentes de cambio; entendidas como personas
entrenadas en comportamiento organizacional externas o
internas de la organizacion

7. Tiene caracter de largo plazo.

Metodolegia.
1. La orientacidon empirica, estudios de liderazgo, motivacion,

comunicacidn, dinamica de grupos. La informacion se recolecta a

ca de gru
través de encuestas, entrevistas y observacion directa, para
establecer relaciones de actitudes y caracteristicas de los

S, 4~

respondentes. (Argyris. 1990).

2. Estudios Psico sociales
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3. El paradigma que establece relaciones causales, mediante la
prueba estadistica, de variables, operacionalizacion, medicion y

correlacion. (Likert).
redominantes. Siendo el de mayor

Se estima que esta corriente se aproxima mas, al estudio

sistematico que los expuestos por Fayol y Taylor.

Gerencia y Administracion

Segun la perspectiva de Simon, citado por Guédez (1996) Gerenciar se

inicia donde termina la ciencia de la administracidn, ésta constituye: "Un
cuerpo de conocimientos sistematizados, acumulados y adaptados con
referencia a la comprension de las verdades generales relativas a la
administracion" (p. 27). Por su parte La Enciclopedia de la Empresa
Moderna (1993) se refiere a la gestion

C
define esta ultima como el “conjunto de actividades rutinarias relativas al

administraciébn se sirve de papeles, de materiales de comunicacion, de
clasificacion (...} y se preocupa de estas actividades desde el angulo de la
rentabilidad econémica (P. 128).

En este orden de ideas, Drucker {1997) afirma: "La gerencia se esta
convirtiendo en un agente de innovacion social" (p. 57). Con respecto a esta
afirmacion, la gerencia es una tarea con un alto grado de complejidad, en la
cual el gerente debe ser una persona con mucha agilidad y aplicacion de
conocimientos y recursos, atendiendo a los planteamientos tecnoldgicos y
poniendo de manifiesto su condicion de estratega.

De este modo, Alcock (1998) manifiesta que al gerente le interesa “su

capacidad para disenar y transmitir objetivos claros, capacidad para cumplir
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metas, poder de comunicacién, mente analitica y el conocimiento y facilidad
para trabajar en equipo (p. 25). En consecuencia requiere: Darle direccién a
la organizacidn; Incrementar la productividad; Satisfacer a los empleados. Y
Contribuir con la comunidad.

En este sentido, Katz (1997) expone que estas habilidades son:
Habilidades técnicas: Implican la capacidad para usar el conocimiento
técnico, los métodos, las técnicas y los medios necesarios para la ejecucion
de tareas especificas. Estas habilidades envuelven un conocimiento
especializado, capacidad analitica, facilidad para el uso de las técnicas y
herramientas de esa disciplina especifica. Sefiala que la habilidad técnica
puede ser obtenida mediante la educacion formal o a través de la experiencia
personal, o la adquirida por otros. Asimismo, incorpora el uso de la
informacidén especializada, los métodos, los procedimientos y técnicas
requeridas en las organizaciones educativas eficientes, incluye:

- La habilidad para estudiar el estado del arte y proyectar las tendencias de
crecimiento y desarrollo de la tecnologia.

- La habilidad para entender y comunicar los términos técnicos de los
especialistas de la organizacion y

- La habilidad de explorar nuevos conocimientos para la innovacién de los
servicios o productos.

En relacion con las habilidades humanas expone: Consiste en la
sensibilidad o capacidad del gerente para trabajar de manera efectiva como
miembro de un grupo y lograr la cooperacién dentro del equipo que dirige. El
director con un alto desarrollo de la habilidad humana esta consciente de sus
propias aptitudes, suposiciones y creencias acerca de los individuos y de los
grupos, y es capaz de discriminar la utilidad y limitaciones de sus
sentimientos. Ademas, sera capaz de crear una atmoésfera de aprobacion y
seguridad en la cual los subordinados se sientan libres de expresarse sin
temor a la censura y al ridiculo.
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Habilidades como negociador: Envuelve la utilizacién del conocimiento para
el uso de los limitados recursos en una sociedad competitiva. Incluye:

- La habilidad de mirar hacia adelante, como miembro de una organizacion.

- La habilidad de buscar ganancias en ambientes de riesgo e incertidumbre, y
- La habilidad para competir por el logro de resultados positivos.

Las Habilidades del comportamiento Implican:

- La utilizacién para comprender el como y por qué del comportamiento
humano con otros. Para lograr tal comprension se requiere del conocimiento
de las aptitudes y creencias que comparten los individuos y los grupos
sociales, al igual que su conducta. Incluye:

-La habilidad para percibir las necesidades y motivos que impulsan a los
individuos a actuar y buscar los mecanismos para satisfacer esas
necesidades.

-La habilidad para coordinar varios grupos de influencia, y

-La habilidad para aceptar y convivir con diferentes estilos de vida.

La Habilidad de implementacion implica:

- El logro del trabajo diario en el tiempo previsto, con los costos estipulados y
con gran cantidad de esfuerzo proporcional al producto o bien terminado.
Incluye:

-La habilidad de hacer 6ptimo uso del tiempo, la secuencia y el ritmo.

-La habilidad de culminar la tarea en un ambiente de armonia y motivacion, y
-La habilidad de anticipar dificultades y tomar los correctivos necesarios para
solventarias.

La Habilidad conceptual: Consiste en la capacidad de percibir a la
organizacion como un todo, reconocer sus elementos y las interrelaciones
entre los mismos. Esta capacidad permmite al gerente actuar en funcién de los
objetivos de la organizacion como una totalidad, y no Unicamente en funcion
de las metas de su grupo de trabajo. La habilidad conceptual adquiere mayor
importancia en el proceso de toma de decisiones, por cuanto el gerente

debera medir las consecuencias interfuncionales de la decisidon a tomar,
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sobre todo cuando se trata de decisiones referentes a poiiiicas y estrategias

de accidn.

Katz (1997) sefala que esta habilidad es innata y que no puede ser
adquirida por el entrenamiento, esta aseveracion es compartida por
Mintzberg (1998), Drucker (1997) y Burgos (1998). Por su parte, Casier
(1997) cuestiona la afirmacion, sefalando que los gerentes tienen la
capacidad de pensar en todas las implicaciones que tiene una decision sobre
los elementos de la organizacién considerando siempre el nivel de
independencia entre ellos.

-La Habilidad Evaluativa: Implica apreciar el valor de los procesos de la
organizacion. Incluye:

-La habilidad para procesar y analizar la informacién vy representarla en
nameros.

-La habilidad para identificar desviaciones e indicar la desviacién a sequir, y
-La habilidad para proporcionar retroalimentacion tendente a reducir las

variaciones dentro de los limites de tiempo establecido.

La Teoria del Deporte
Concepto:
Entre las definiciones atribuidas al deporte Gonzalez (2001) presenta

una seleccién, basada en “indicadores” expuestos en su definicién. Se

muestran en el cuadro
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Cuadro 1.

Definiciones del Deporte y sus Indicadores

ASPECTO FUENTE DEFINICION
1 Deporte Diccionario Real  Deporte es recreo, placer, diversion o
Recreo. Academia ejercicio fisico por lo comun al aire
Espanola. libre.
2 Deporte José Maria Deporte es diversion espontanea,
Diversioén. Caijigal. expansién del cuerpo y del espintu

(...) por medio de ejercicios fisicos,
mas o menos sometidos a reglas.

3 Deporte P. Suerin. Deporte es juego, es decir, que no
Juego. persigue utilidad alguna.

4 Deporte CDD Francia. El Deporte es un medio de ayudar a
Factor de que el hombre se encuentre y
Equilibrio. guarde equilibrio en la personalidad.

5 Deporte M. Soli. Deporte es una actividad libre y sin

Educacion. objetos pero con reglas (...). Sirve

para el ejercicio y educacion del
cuerpo y para la formacién de toda la
personalidad.

Fuente Gonzalez, F. (2001. p.29). (En Ramirez.2004. p.26)

Torres (1999) define el deporte asi:

“Es una accidn educativa ampliamente concebida por medio del
movimiento, cuyo efecto extiende a las esferas psicologicas, social y moral
de la persona”. (p.9). Lo conceptia como: “una actividad recreativa que
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ofrece amplias perspectivas de indole formativa;, en la actualidad es
manejado como un recurse pedagogico en las instituciones escolares.” (28).
Para Brohm (1990) “es una Institucion de la competicion fisica
reglamentada” (p.15). “En otras palabras, el sistema deportivo es una
totalidad de categorias practicas subordinadas a una relacion esencial: la
blusqueda dei rendimiento corporal a través de la competicién organizada”.
(p.37).
De las definiciones tratadas el investigador entiende el deporte como
un hecho social del estudio del hombre cuya aplicacion le permite su auto

conocimiento biologice, psicoldgico, social y moral .Y lo explica asi:

El hombre es una unidad biopsicosocial y por ende (...) la
colocacion de su perspectiva para mirar al mundo, da lugar a
expectativas transformadas en predicciones que constituyen

Pero ademas, el acto deportivo es creativo, tanto que, sobre el término
de juego, el deportista pone en practica su experiencia para actuar
eficazmente y atenuar el exceso de emotividad, frenar su impulsividad y salir

airoso, sin transgredir sus valores. Ello remite a la exploracion referente a:

El valor pedagégico del Deporte:

Existen estudios recientes que afianzan los preceptos pedagodgicos de!
juego, tales como los de Prado (1999) y Marquez (1999). Lo relevante a la
tematica consiste en como el Deporte ayuda a instalar en el atleta habitos
de comportamiento personal y social, consonos con sus creencias y las de
su comunidad. Entonces, se entiende que, para el Deporte como parte
integrante de la disciplina de la Educacion Fisica, su objeto formal es el
hombre, dado que tal objeto corresponde a la educacién, por lo cual ha de
integrar en sus métodos esenciales la posibilidad ludica deportiva. Para

1
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Cajigal (sf) este método tendria que informar y dar motivacion al método
educativo (p.60).

Cajigal en sus palabras expone:

El dia que hablan de juego en la Educacion Fisica, no se
piense instintivamente en ios juegos para ninos, sino en la
gran capacidad iadica humana, podran percatarse Ilos
profesores que trabajan por el hombre desde el corazén
mismo de la cantera humana, desde algo primordial humano.

(p.61).

Segun lo expuesto, el deporte, el juego, es una pedagogia humana,
fundamentada en el concepto siguiente:

Pedagogia es “la Ciencia con la que se ayuda al individuo a desarrollar
adecuadamente sus posibilidades para que se desenvuelva dialdgicamente
con su entomo”. (Machado, M y Machado R. 2004.p.7). Segun esta
definicion para que la educacion tenga éxito debe aberdar el aprendizaje con
base en las relaciones humanas. En consecuencia el educador deportivo
tiene la mision de reconocer el sentido humano de la practica deportiva.

En consecuencia, se acepta que el juego constituye una herramienta
valida para lograr aprendizajes significativos en el nino entonces, igualmente
se entiende el juego como una accién educativa.

Para Coca (1993), el juego se vive de parte de los ninos como:

Una experiencia fisica y cultural interrumpida, en la que no
sabriamos precisar ios momentos e importancia de sus
aportaciones: hasta donde, por ejemplo, se desarrolla su
sentido de la comunicacién {(..) en qué medida su
personalidad le proporciona elementos de comunicacién que
autoevaluarse (p. 23)

Machado, R. (2000) entiende el juego como: “Un medio de la educacion
fisica, en este sentido, ejercen en el alumno una accidon educativa de

entrenamiento y perfeccionamiento.” (p 11).
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Cuando opina respecto al juego como estrategia generadora de
aprendizajes, Machado, R. (2000) expresa:

El juego constituye una de las actividades educativas
esenciales y merece estar por derecho propio en el marco de
la institucién escolar mucho mas allda de los jardines de
infancia o escuela parvuios donde con demasiada frecuencia
queda confirmada. En efecto el juego ofrece al pedagogo, el
medio de conocer al niio y la vez renovar los métodos
pedagégicos {(en Calderéon 1996).

Los conceptos tratados encuentran eco en la educacién formal
venezolana. De alli que, la Ley Organica de Educacion del mes de julio de
1980, promovid la difusion y la practica deportiva en todas las modalidades
del Sistema Educativo y establecio las peculiaridades y excepciones
relativas a los sujetos de la educacion especial y del aduito. (Machado, R.
2004. p. 87).

Ramirez (ob.cit) también coincide con los términos expuestos en
referencia al deporte como accion educativa. Seguidamente se resume su

criterio al respecto:

En efecto la mision de las instituciones educativas, apoyada
en la vision de cambio propuesta por la sociedad post
moderna y, la dinamica social vigente, solicita a sus
educadores conocer como funcionan los procesos que rigen
la actividad fisica, mental, espiritual, cognitiva y moral de sus
estudiantes. Lo que se plantea es formar una cultura hacia el
cambio. En consecuencia, tanto ei curriculo, como la
formulacién de sus politicas, tendrian que centrarse en el
desarrollo de habilidades significativas para el sujeto, que le
permitan la transferencia de aprendizaje. (ob.cit.).

Tal petito implicaria creatividad por parte de los docentes
universitarios, para dejar atras los esquemas rigidos, basados
en un proceso unidireccional el de la enseinanza y abordar el
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proceso bidireccional de aprender, partiendo del
conocimiento profundo de la persona como sujeto.
La tematica tratada demuestra que el cambio de estrategias

para este proceso, facilitaria el logro expresado en la poiitica.

Para ello, lo primero seria motivar a los docentes para

ayudarles a entender como teorias, enfoques, y modelos

pueden segun su apiicacion, conformar una estrategia util,
para disenar areas cuiriculares que propicien estos
conocimientos, como se propone en este estudio.

Con la expectativa de conocer el alcance del Deporte en la

Educacion (...) como estrategia de cambio, se han planteado

dos elementos tedricos respecto a la tematica que parecieran

coincidir en sus fines: La Educacion de Calidad y el Depoite

en su propdsito pedagogico, educativo, que corresponde a la

discusion presente. {(ob.cit. p.)

Expuesta como ha sido la importancia del deporte en la educacion,
dado que se acepta gue en si mismo es una accion educativa orientada al
logro del desarroiio integral de la persona, se asume como de importancia
que la institucion escolar deba administrarlo de forma adecuada y pertinente
al desarrolio bioidgico y emocional del alumno, para lo cual es imperativo
gerenciario de forma participativa y efectiva. De tal afirmacién se deduce que
la direccion escolar tenga la destreza y habilidad necesaria para cumplir su
cometido. La reflexion induce a explorar qué se entiende como gerencia

participativa.

La Gerencia Participativa.

“Se define como el proceso de formular, ejecutar y evaluar actividades,
que harian posible alcanzar los objetivos institucionales” (Machado de, M.
p.21) para ello se espera que el gerente reuna condiciones personas y
competencias profesionales.

El perfil dei Gerente, requiere condiciones personales y competencias
profesionales entre las cuales destacan: A nivel personal, que sea
comunicador, creativo, critico, ético, leal, flexible, analitico, responsable,

Holistico, congruente, y empatice, entre otras. En las competencias
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profesionales se espera que el Gerente para lograr calidad cumpla las
siguientes tres funciones: Manejar Relaciones Interpersonales Resolver
situaciones problematicas. Evaluar habitos de trabajo participativo y
critico. El primero se refiere al clima de confianza que deba existir entre el
gerente, el docente y los alumnos. El segundo a promover patrones de
comunicacion directa, veraz y congruente y finalmente evaluar habitos de
trabajo participativo y critico.

El proceso gerencial cumple distintos pasos o fases, los cuales se
considera oportuno analizar brevemente, para entender su aplicacién en el
campo educativo.

Las Fases de la Gerencia

Machado de, M (1993) en su modelo de Gerencia Participativa la
define como: “La formulacién, ejecuciéon y evaluacién de acciones que
permitan a la organizacién lograr sus objetivos”. (p.32). Este modelo se
considera Util para efectos del estudio, por cuanto implica investigar lo que
ocurre en la Institucién, analizarlo, decidir y adquirir compromiso de cambio.

En consecuencia se describe a continuaciéon: como un modelo centrado
en el proceso. Se entiende como tal “un procedimiento que se cumple en
fases consecutivas y responden a lo que ocurre dentro de la institucién”.
(p.42).

El proceso gerencial, visto por Machado de, M, (1993) en la precitada
obra, se divide en fases, y ellas son:

Esquema 1. Fases de la gerencia

1. Planificacién Se define como: el proceso a través

¥ del cual, el gerente intenta dar

§ direccion y tiempo a los cambios

. generados en la organizacion, sin

L alterar el proceso.




S S SR

Elementos Definitorios dei Proceso de Pilanificacion

s

# Responde aquées

Institucion y qué deberia ser.

la

La respuesta conduce a: 1

a. Fijar valores de la mision.

b. Fijar objetivos.

¢. Establecer metas.

d. Estrategias.

e. Adquirir destrezas y desarrollar habilidades para
obtener resuitados exitosos en el futuro.

L2 Fiar atores de ia misitn k-

Mision: Es la razdn de ser institucional.
Educar con Calidad.

precisos e identificar las priotidades.

Implica: Determinar las tareas en témminos claros y

B

4| Resultados que aspira lograr a través de la
mision.

v

Elementos:

$Son medibles:
Deben tener un pairon de rendimiento.




Cont. Grafico. 1

~ Direccion: Aumentar hasta ef 80% de la accion.
- Prioridades: Que laboran en | y il Etapa de educacion

> Se refiere ¢f logro del propésito a corto plazo, igual qus |
los objetivos.
Cada unidad de trbajo [a formula segin su témino de

No son un fin en si mismas.
Deben ser sencillas y flexibles.
Responde al como de la planificacion
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Cont. Grafico.1.

Proceso de Formulacion.

1. investigar:

= Oporlunidades y resistencias del medio externo.
- Debilidades infemas.
2. Analizar:

Esquema aportado por Méndez, C (2004)

Siguiendo a Machado, M (1993) se acepta lo tratado respecto a la
funcion del Gerente ejecutor de la Calidad. También se coincide con la
autora, que tal funcién corresponde al momento gerencial de evaluar.

.- La Direccion. Corresponde a la funcion gerencial referida a la relaciéon
del gerente con los subordinados, para lograr la efectividad laboral, mediante
la comunicacion efectiva, la motivacion y el liderazgo situacional. En
consecuencia es una funcién interpersonal y por ello conforma una de las
tareas mas complejas de la organizacion. Al respecto Likert en Chiavenato.
(ob.cit.) sefalé dentro de las principales variables organizacionales, el
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proceso decisorio y las relaciones interpersonales. Respecto a las decisiones
expuso que éstas pueden ser centralizadas o descentralizadas y se mueven
dentro del continuum que determinan cuatro tipos de sistemas
administrativos y ellos son: (ver cuadro 2.)

Cuadro 2. De los Sistemas Administrativos

Sistema 1. | ] I Sistema 4
Centralizado Descentralizado
Monopolizado Democratico
Cerrado Abierto
Confidencial €—————>» Intensa
Abierta

Aislada € )
‘ @ <——> Espintu de

Incentivos
Confianza

Castigo normativo

Datos tomados de Chiavenato (ob.cit. p. 488).

La teoria expuesta coincide con otros autores respecto a las formas de
gerenciar, desde un sistema cerrado, normativo y piramidal donde la decisién
corresponde a la alta gerencia, hasta el sistema abierto donde la decisién es
descentralizada. También se encuentra coincidencia respecto a que la
gerencia publica o aquellas que corresponden a las organizaciones del
Estado, se enmarcan en el primer sistema nominado por Likert: Sistema 1,
también coinciden Chiavenato (ob.cit) y Machado de; (ob.cit.),
denominandolos Sistemas cerrados y verticales.

.- Los procesos de decisiones. Tal como se expuso, la decisién
conforma un elemento clave del proceso gerencial, por cuanto en la practica
consiste en responder de forma oportuna y adecuada a un problema

organizacional, el cual se identifica con la aparicién de un obstaculo en la
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consecucion de las metas propuestas institucionalimente, o, que los
resultados no coincidan con los esperados.

Este proceso de decidir se fundamenta en los siguientes cnterios: (a) La
intuicién. En este caso, la decisidn se basa en la respuesta basada en la
experiencia, los valores y creencias de quien decide; (b) Los Hechos. En este
caso el gerente deja de lado sus creencias y valores y considera la situacion
apoyado en prémisas de caracter racional. El riesgo en este tipo de
decisiones consiste en la metodologia que el gerente seleccione para
basarse en los hechos, por cuanto &stos podrian ser incorrectos, falsos o
deformados. (c) Experiencia. Como se expuso se basa en los resultados
obtenidos con anterioridad en casos similares. En tal caso el riesgo seria
considerar la expectativa y desestimar el contexto; (d) La autoridad. Se
refiere a que la decisién se toma en funcidn de la jerarquia y el poder de la
instancia directiva o politica, segun el caso. Es evidente el riesgo de la
decisién arbitraria.

Desde luego que influyen otros elementos en este proceso, tales como
las presiones externas e internas que se ejercen sobre quien o quienes
deciden; las dimensiones del problema y la consideracion de las
consecuencias futuras como se referencié en este mismo acapite.

Por su complejidad este proceso ha sido motivo de estudios y
clasificaciones en el campo teorico, a ios cuaies se hace referencia en ei

aspecto referido a la Gerencia publica.
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Las Estrategias en la toma de decision.

Estrategias para decidir de forma acertada.

Esquema 3. Pasos para la toma de decision

d.1. 1.Investiga
1. Pasos para < d.1.2. Analiza
Formular estrategias d.1.3. Decide.

1.1. Investiga — Oportunidades . Intemasy
Auditoria Intemay Externa —» Resistencias Cﬁj}

1.2. Analiza Aplica cuadros analiticos
; } Esquemas
Matrices Causa/Efecto

1.3. Decide Organiza informacion
= Analiza objetivos

y

Extemas (contexto).

Pautas — Detemina ;qué esta pasando?
¢ Qué hacer para cambiario?
Establece Tiempo vy direccionalidad a Ias
probabilidades de la decision: Cuanto, cuando,

cémo, con quien. Como implementar ia estrategia:
Para qué sirve.

También Machado (ob.cit.) sefiala otra opcién para decidir, y se refiere

a las interrogantes que el gerente intenta responder

1. ¢ Cual es el tipo de decisiéon es: General o de excepcién?
Si es general: entonces formular: ;jResponde a una norma?
2. ¢Para qué tomar la decision?

.- ¢Alcanza un propésito?

.- ¢ Cudles condiciones habria que atender?

.- ¢, Qué es lo minimo requerido para satisfacer el problema?
.- ¢, Existe oportunidad de satisfacer las condiciones?

.- ¢ Es acertada la decision tentativa?

.- ¢ Cuales son las acciones derivadas de la decision tomada?
.- ¢, A quiénes afecta la decision?

.- ¢ Cudl es el impacto social de la decision?
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Las preguntas consideran no solo el impacto intemo de las acciones
derivadas sino el impacto social, que es en uitima instancia a vision futura del
gerente publico respecto a ias decisiones, en tanto su razén de ser y ello
sustentado en el siguiente argumento:

El sistema Social esta regido por normas recogidas en Leyes que
induicen la gestion publica independientemente de su concepcion, este
sistema social se enfrenta 2 ia realidad cambiante para io cual orienta su

“accion hacia la sociedad humana, es decir, el publico como sujeto,
protagonista o actor de los procesos que rigen ia vida social. { Ramos.2005).

Respecto a esta Gerencia Publica Piflango (1993), resalto el disgusto
manifiesto en el colectivo respecto a la ineficiencia de ia administracion, por
lo cual solicita a las instituciones que la conforman, un acercamiento a los
ciudadanos para conocer sus necesidades y expectativas para io cual “es
necesario contar con estructuras de gobiemo pequeias, cercanas a las
necesidades de una pobilacion reducida que habite un espacio manejable
desde el punto de vista administrativo” (1193. p.93).

Al considerar la definicion citada, desde el punto de vista del gobierno,
se corresponden a esta denominacién las gobernaciones y ios municipios y
desde el punto de vista educativo, las instituciones educativas publicas.

La coincidencia entre estas estructuras organizativas obedece a que
atienden una pobiacién cautiva en un misme ambito jurisdiccional, regido por
un lider para efecto de los intereses que le son propios y que, conforman una
entidad de derecho publico con sus funciones, intereses, deberes y derechos
inherentes a su funcion. Asimismo ambos constituyen un organo
administrativo dei Estado.

Respecto a su funciones, estas se organizan para tomar decisiones en
cuanto a ias acciones orientadas a satisfacer ias demandas colectivas dentro
de su territorio relativamente pequeno, subordinado a la soberania de la
nacién y sus leyes respectivas.(ob.cit.)
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La evaluacion de ias decisiones se acepta como un proceso incesante
en la busqueda de calidad, durante e€! desempefio organizativo. De ella se
deriva la accion analitica del gerente, del empleado medio y subaltemo para
determinar los criterios de calidad, considerando que, en el campo laboral el
gerente debe conocer la motivacién personal de los empleados en el
desemperio de la misién, con el proposito de establecer los limites para
alcanzar el logro, determinar con quién y como trabajar.

El otro elemento en el modelo de Gerencia Participativa, expuesto por
Machado de, M, (1993) es Ia creatividad. Este proceso segun la autora,
consiste en manejar, de manera no consciente una idea capaz de llevaria a
la practica. Desarrollar la creatividad como practica iaboral conformaria un
indicador de desarrollo personal y laboral, en cuanto a que facilitaria la
elaboracion de planes y programas orientados a satisfacer las necesidades
del usuario y por tanto dan lugar a la flexibilidad en el tratamiento de los
citados instrumentos. Se considera en ia toma de decisiones, para buscar
solucion a las situaciones imprevistas que no tengan experiencia previa.

El poder y la responsabilidad en ei gerente, inciden en la toma de
decision personal en cuanto se vinculan con la imagen y valoracion que cada
quien tiene de si mismo, de su entorno. Este término de poder es intrinseco,
por ende, se entiende y acepta la definicion de (Machado de, M. 1993)
“poder es la calidad de energia de la cual cada quien dispone para obtener
sus propositos” (p.117). La responsabilidad implica ser honesto consigo
mismo para reconocer iimitaciones personaies y iaboraies para asumir los
riesgos laborales. (p.117).

Si bien estos pasos o momentos de ia gerencia son validos para

cualquier empresa también lo son para la gerencia educativa.



La Gerencia Educativa

En relacion con el elemento especifico de la accion gerencial en el nivel

educativo, el director debe conocer el impacto social de su gestion. De tal

afirmacién se extrae que él, en su condicién de lider o gerente, se plantearia

como meta ultima y principal de su gestion, promover cambios en las

personas que conforman la institucion para lograr “un grado de compromiso,

integracion y responsabilidad, tendente a alcanzar la mision propuesta’
(Machado de, M y Machado, R. 2003. p.32). En el docente la herramienta
fundamental de gerenciar es la comunicacion, la cual se traduce en sistemas

de informacién. También juega un papel importante en la toma de decisiones

grupales.

A continuacién se muestran esquematicamente las tareas

PROCESAR
INFORMACION

Infformar sobre la misiobn y valor
Institucional a los docentes y empleados
y representantes.

Manejar informacion relativa a hechos
pedagogicos novisimos.

Informar a los docentes de los Hallazgos.
Establecer estrategias de informacion
interna y externa.

Fijar modelos de organizacion de
informacion.
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»Fijar los valores de la mision.
=Establecer prioridades.

=Evaluar conflictos.

=Evaluar estrategias.

=Evaluar metas.

*Organizar y dirigir actividades.
sAnticipar decisiones relacionadas con
necesidades dela

=organizacion.

sLimitar el riesgo y controlar lo
‘ ) importante.
PR i iy ,§‘}
Fuente: Machado de, M y Machado, R (2003)

La Direccion escolar.

Lépez, M. (1996.) afirmd que en la ultima década, las investigaciones
en el campo de la educacion venezolana, refieren que: “la calidad de la
educacion publica venezolana ha disminuido notablemente”. (p.31). Segin
esta autora, esa baja calidad obedece a la organizacion del sistema
educativo, la capacitacién docente vy el curriculo. Y en su analisis expuso
que “pareciera existir una pérdida en el sentido y en la direccion de la
escuela. Las metas que orientan su accidn parecieran encontrarse diluidas
dentro de multiples formalidades administrativas y burocraticas que le
restan efectividad al trabajo realizado por la gerencia.”

(p. 34).

La afimacién de la autora citada, coincide con la visién del
investigador referente a la necesidad de examinar los lineamientos
gerenciales en las instituciones educativas, que generaimente se centralizan
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en la accién directiva de la escuela segun se observd en la exploracion
bibliografica, respecto a que la escuela corresponde a un sistema
centralizado.

En la fase de la investigacion documental del presente estudio, se
encontré que e! Centro de Investigaciones Culturales y Educativas (CICE) al
referirse a algunos elementos claves para mejorar la calidad educativa de las
escuelas publicas se refirid a la gestién del equipo directivo en relacién a
que, este equipe directivo influye de manera determinante en la calidad de
los procesos, en la formacidn de los docentes y en los resuitados

pedagadgicos de las escuelas. Lopez refiriéndose al tema agregd:

S A

Las acciones formativas y de apoyo dirigidas hacia el Director
y Equipo Directivo garantizan la permanencia y la continuidad
de las innovaciones educativas dentro de las escuelas. (p.35).

c! énfasis en este aspecto, induce a interrogar ; Cual es la importancia
de atender la gestion del Director o de los equipos directivos en lo
correspondiente a la gestion deportiva?

La respuesta parece encontrarse en el mismo discurso de Ldpez (ibid)

cuando explicd:

No se desea restarle protagonismo a los docentes {(...) por el
contrario se desea que un mayor numero de docentes, se
beneficien de las transformaciones escoiares. Y para ello
hemos centrado nuestro interés en el Director o en el Equipo
Directivo de la escuela (p.40).

El rol del Director tiene la responsabilidad de asumir la supervision
continua de la planificacién pedagdgica, entendida esta supervisidn como el
asesoramiento continuo de la iabor del docente; por consiguiente dentro de

esta tarea, ademas de la actividad supervisora expuesta, referida a los
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lineamientos para pianificar y organizar la accién en el aula, coordina el
trabajo en equipo para las actividades educativas y con los padres. En la
misidn de coordinador, el Director provee los recursos pedagogicos
necesarios para que el docente cubra las actividades de aula. Asimismo
atenderia los requerimientos de capacitacion y formacidn para este personal.

Este equipo o el director, si no cuenta con otro personal directivo,
contribuyen a mejorar la continuidad y la permanencia en el tiempo del

proceso pedagdgico, independientemente del nivel de eficacia del docente.

Desde luego que este desempefio esperado se fundamenta en la
calidad de la formacién profesional del Director o equipo Directivo; al margen
de la certificacion formal de sus estudios, la preparacion recibida y la
necesidad o interés por el trabajo, se refiere al tipo de relacidn particular, que
el tenga con su desempeno profesional. “Dado que ios maestros no son
homogéneos, su necesidad reclama estrategias que permita conformar un
equipo profesional que retine al grupo de cada escueia”. (Ezpeleta. 1996
p.89)

Por ia dimensidn de su ejecucion, el Director de Escuela deberia tener
una capacitacidon orientada a ejercer la Gerencia Educativa, la cual implica
funciones de la cual se derivan tareas para cuya accidn se requiere el
manejo acertado de técnicas y metodos que le ayuden a cumplir su mision a
cabalidad.

Machado de, M (2000) respecto a este particular refiere que la
condicién de! Gerente debe reunir aptitudes y actitudes personales positivas
para desempefiar su funcion, tales como: Valores, comunicacion asertiva,
liderazgo situacional y toma de decisiones acertadas que le permitan
enfrentar en forma participativa las acciones y el manejo de conflictos. Esta
diversidad de funciones del Director, las clasifica Ezpeleta (1996) en las
siguientes funciones: Social, Educativa, de Animacion y de Administracion.

Sin embargo esta clasificacion se percibe incompleta, por cuanto, de
cada una de las funciones que sefala deberian derivarse acciones las
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cuaies son de necesario cumplimiento, tales como ias vinculadas con.
Coordinar planes y programas. Evaluar la accion de los docentes y alumnos
y capacitar al personal en areas de interés.

Sin embargo se considera significativa la explicacion de Ezpeleta
(1996) referida a que, la autoridad directiva no es autébnoma; por
consiguiente, en sus obligaciones y funciones, su condicién de superior y
subordinado esta presente, por cuanto en ia practica cumpie una funcion
administrativa, supeditada al control ministerial; es responsable de los bienes
de la Institucién y del Control de los Docentes. Herrera, coincide con este
argumento cuando afirma: “Las tareas cotidianas y administrativas y de
diligencias institucionales, tienen como consecuencia que ios directores se
alejan cada vez mas de la gestion pedagdgica de la escuela”. (p.162). Para
cumplir a cabalidad su gestion el Director o el equipo directivo, requiere del
concurso y del equilibrio con los colegas a fin de dar cumplimiento a su
funcién docente y social.

Herrera (1996) argumenta que la funcion directiva tiene dos
dimensiones: la administrativa y ia supervisora.

Al respecto argumento:

Las actividades referidas a una gestion pedagégica en ia
practica suelen ser acciones aisladas, sin continuidad o sin
responder a soluciones de problemas que plantea la escuela.
Los directivos no se sienten con la “autoridad pedagoégica”
para supervisar o dar orientacion a los docentes (... En
algunos casos se debe a que los docentes poseen una mayor
formacion académica (p.163).

Esta afirmacion ratifica que es evidente la necesidad de clarificar el rol
gerencial, con el proposito de que la gerencia escolar se realice de forma
armonica y el director o el equipo directivo sean competentes para realizar
sus funciones con equidad. A la vez de que sean capaces de utilizar el

recurso humano de forma apropiada. Y si es el caso cedan el liderazgo a ios
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docentes en aquellas areas especificas donde el docente tenga mayor
competencia. Caso por ejemplo de las especialidades como el Deporte y la
Educacién Fisica, quienes conocen ias estrategias de ensefianza del area.

La base del ejercicio en el caso de la Gerencia Deportiva, es la
atencion al atleta y en el deporte escolar, se refiere a ia practica la disciplina
deportiva.

La gerencia aplicada al deporte espera que el lider, sea competente
para manejar las técnicas requeridas para la organizacion de competencias
deportivas. Asimismo debe conocer ios lineamientos para ia estructura,
planificacion y evaluacion de la clase de Educacion Fisica, lo cual contribuira
a enriquecer ios conocimientos que tenga el director o ei equipo directivo, del
perfil de los educandos, con el proposito de establecer los aspectos
inherentes a la didactica de ia ciase, como apunta Torres, S, J. A (1999).

Efectivamente, Machado R. (1996) plantea que el deporte “es un hecho
educativo, idénec para el desarroiio integral del sujeto en sus aspectos
bioldgico, social, psiquico y moral’, (p.12). Considerando tal actividad no

s6lo esencialmente educativa, sino también pubiica.

La Capacidad de Analizar Situaciones Problematicas en el Area
Deportiva:

Machado, R y Machado M (2004) exponen que, cuaiquier situacién que
genera inquietud, zozobra, incertidumbre, es decir, que se desconoce la
decision al respecto, es una situacion problematica. Y o ilustran con el
siguiente ejemplo:

Te asignan una tarea de representar a tu Club, en una reunién
con los directivos de la Escuela; te preguntas cuales son los
aspectos basicos que quieres plantear, para satisfacer las
necesidades que tiene el club; si los puntos que llevas a la
reunion son efectivamente los mas importantes; si tuvieras
que eliminar algunos puntos, cuales podrias eliminar y
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cualquier otro aspecto para lo cual tienes que decidir, estas
en una situacion problematica. (p.23)

Atender esta situacién implica varias acciones:

1. Analizar ia situacién:

2. Hacer que las personas involucradas en la decisidn que vayas a tomar
participen dei analisis de Ia situacion para que se hagan conscientes de ella y
participen de la decision para solucionar el problema.

3.Considera que todas las acciones que implementa un lider responden a
tres elementos basicos: persona, producto y utilidad y de ellas la mas
importante es la persona. El producto, se refiere ai resultado que obtienes de
la decision y la utilidad, como su nombre lo indica se refiere a si la decision
va a ser reaimente una solucion al problema. Es decir si es acertada.

Para analizar la situacion, existen distintas técnicas, de las cuales se
mencionan algunas de elias.

El analisis de la situacion consiste en estudiar a profundidad: ;qué esta
ocurriendo?, ;por qué ocurre? ;Para qué ocurre, es decir cual es el
beneficio?

La primera técnica para analizar ia situacion se reconoce como
Tormenta de Ideas: Para ello, se reune el grupo y el lider les solicita que
expongan las posibies causas de la situacion problematica.

1. El grupo debe conocer el problema a discutir con cierta anticipacion
para que puedan pensar scbre él.

2. Seleccionan un secretario para anotar las ideas que se expongan.

3. Las ideas expuestas no deben ser criticadas ni censuradas directa o
indirectamente, para evitar que las personas se inhiban de participar por
miedo a la critica.

4. El secretario interviene cuando las participaciones se aparten del

problema.
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5. Una vez anotadas las ideas, comienzan con sentido critico, la
practicidad de las ideas expuestas. Por ejemplo: ;La idea es posible llevarla
a la practica?;, ;Se adapta a las circunstancias? Es decir se buscan los

riesgos y la posible aceptacién y/o rechazo de las causas seleccionadas.

6. Aislan la lista de las causas posibles, que hayan sido aceptadas por
todos.
7. Se solicitan las posibles soluciones a cada causa seleccionada,

siguiendo el mismo procedimiento.
8. Cada una de las proposiciones debe ser argumentada a favor hasta
agotar la discusién de su conveniencia, antes de borrarlas de la lista.

A continuaciéon un grafico del proceso.

&+
1. ldentificar el problema 4>
_ 2. Fijar los niveles de aspiracion
4. Selecciona Opciones de la solucién del problema.

3. Generar soluciones

Tomado de Machado y Machado (ob.cit.)

El préximo paso consiste en Tomar Decisiones.

La toma de decisiones es el punto central de la gerencia, para ello estas
personas tienen la responsabilidad de desarrollar habilidades y estar

técnicamente informado, poseer destrezas para manejar la incertidumbre y
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ademas tener alta autoestima para confiar en su capacidad en el momento
de enfrentar situaciones problematicas relativas a su grupo.

El proceso de tcmar decisiones estd basado en los pasos que
sefalamos anteriormente y elegir la solucion. Sin embargo es importante
reconocer lo siguiente:

- Tipos de decisiones.

Algunas decisiones son ilamadas de iniciacién. Otras son de
Aprobacion, éstas son las que estan referidas a la puesta en ejecucion, que
en el proceso es favorabie cuando se toma en equipo. Este es un proceso
estudiado y analizado.

Sin embargo, a veces ei gerente toma decisiones intuitivas, iégicas o
conscientes, segun hayan infiuido en ellas, las emociones o ia racionalidad.

Lo que se espera del gerenie exiioso es que ias decisiones sean
suficientemente analizadas y tomadas en grupo, que como se expreso estén
involucradas en la puesta en practica.

A continuacion un ejemplo:

Problema: Ausentismo a las practicas deportivas.

Posibles soluciones seleccionadas de la tormenta de ideas.
Proporcionar a los jdvenes el cronograma con suficiente antelacion.
Desarrollar en los participantes motivacién al logro.

Determinar la responsabiiidad en los alumnos, ios padres, los docentes.
Elementos de ponderacion:

Impacto. Como afectara esta solucién al ausentismo.

Tiempo: En cuanto tiempo podria implantarse la solucién.
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Costo: Cuanto es la inversion de material para reproducir la informacion.
Personal.: Quién lo va a elaborar y a repartir.

Método: ;,Coémo lo va a hacer?

Seguidamente se elabora ia tabla correspondiente:

Criterios de Ponderacion:
Estos se refieren al peso que se otorga a cada uno de los criterios

seleccionados, colocando 1 al mas favorable y 4 al menos favorable. Se
colocan en una tabla que permita visualizarlos. Se muestra el ejemplo

seguidamente.
Criterio 1 2 3 4
Impacto Muy Favorable Poco Nada
favorable favorable favorable
Tiempo Muy largo Largo plazo Mediano Corto plazo
plazo plazo
Costo Muy Costoso Costoso Poco Nada
Costoso Costoso
Personal Todo el Algunos Algunos Ninguno de
personal que Directivos del miembros del ellos
esté Equipo personal
enterado. Que esté
enterado

En conclusién, la toma de decisiones debe estar orientada en la
racionalidad del gerente y en el concepto de trabajo en equipo, lo cual exige
al gerente, mente abierta, responsabilidad, respeto a las opiniones ajenas.

Estas exigencias requieren tomar en consideracion la disposicion que
tienen las personas para alcanzar el logro.
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La Organizacion de Competencias Deportivas.

En las Instituciones educativas, la practica deportiva se traduce en la
formacién de clubes para practicar deporte, lo cual permite que se realicen
competencias inter-secciones, inter-escolares con instituciones de los
sectores, regionales y nacionales.

Organizar las competencias es tarea del especialista de Educacion
Fisica, Deporte y Recreacion; sin embargo, se estima que el director debe
tener informacioén basica a los fines de ejercer y supervision controi de las
actividades que se realizan en la institucion. Igualmente tendria que estar
informado respecto a la existencia de ios tipos de campeonatos, de la
evaluacion de los espacios y recursos fisicos donde se realizan las
competencias de supervision y control de las actividades que se reaiizan en
la institucion. De manera que tendria que estar informado respecto a la
existencia de tipos de campeonatos y técnicas aplicadas, uso del tiempo,
calidad en la ejecucion deportiva. Ello conforma parte de la cultura

organizacional.

La Cultura Organizacional.

Se entiende que las acciones exigidas a la institucidon escolar
coinciden con 0 que s& conoce Como Cultura organizacional, por cuanto la
accidén educativa es un todo organizado y compartido cuyos elementos
incluyen los valores, creencias, habitos, actitudes, normas y politicas. De alli
que es parte de la responsabilidad del lider comprometerse con la cultura
organizacional, a fin de cuidar que todas las partes que integran la
comunidad educativa, funcionen adecuadamenie para iograr las metas

comunes.
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Debido a que ia escueia como institucion es una cultura que responde
a un sistema de significados, valores y motivaciones compartidas por todos
los actores, ios docentes como grupo humano reunido voiuntariamente para
fines especificos, tienen igualmente su cultura. Entonces el equipo directivo
al atender esa cultura de forma eficiente, crea y promueve sistematicamente
en el personal, valores tales como: la lealtad, la confianza, la
responsabilidad, ia participacion y ia congruencia en sus conductas, en
beneficio de la escuela, del estudiante, del personal y de la comunidad en
generai.

Estos lideres se orientarian a alcanzar segun afirma Siliceo, C. (2000).
Comunicacion efectiva e informacion oportuna. integraciéon y trabajo en
equipo. Motivacion y reconocimiento. Creatividad e innovacion. Capacitacién
y desarrolio humano. Decisiones acertadas y Liderazgo.

Obin, (1996) opina que, “este cambio pasa por los Directores, no
puede hacerse sin elios y menos aun contra ellos. (p.81). Es decir que ies
reconoce como los lideres promotores de los cambios organizacionales en
la institucién educativa.

El Lider, Promotor dei cambio de ia Organizacion Educativa.

En las instituciones educativas el liderazgo es percibido y ejercido en
varios niveles y ambitos en armonia con las acciones que se realizan.
A propédsito de esta insercion del iiderazgo educativo en el desarrolio

laboral, Valdez, J. (citado en Siliceo.) expuso:

A las puertas del sigio XXi el mundo reciama lideres que
tengan ia capacidad de interrelacionar el sentido tecnolégico
con un fuerte sentido humano. En pocas palabras, el mundo
necesita lideres que tengan la capacidad de regresar a la
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esencia, a las bases y a la naturaieza del hombre: el ser
humano como principio y fin de las instituciones. (p.106).

Segun la cita descrita anteriormente, ia mision del lider educacional es
la accion educativa. Para ello confluyen de forma interactiva: su personalidad
y predisposicién para ejercer el liderazgo, la cohesion grupal y la situacidén
que genera las tareas. Es decir, que tiene tareas tales como:

-Crear la visién de la institucién y compartiria con el personal. Se
entiende como tal la imagen a largo plazo que se desea alcanzar. Es una
imagen futura como ia percibe el directivo, para io cual se compromete a
realizarla.

-Definir los valores organizacionales y reforzarlos mediante la practica
de conductas congruentes de parte de todos los miembros de la institucién.

-Orientar el capital inteiectual y emocional, con base en los resultados
de alta calidad en el desempeno.

-Manejar el cambio, conforma equipos de tareas y soiucionar confiictos.

-Capacitar y desarrollar el personal docente en el manejo de
competencias.

-Desarrollar claridad en los objetivos responsabilidades y funciones del
personal, mostrando equidad intema referida a la evaluacion del desempenio
y reconocimiento.

-Fortalecer ei trabajo en equipo y ios procesos humanos, para lograr
optimo clima organizacional.

De lo expuesto se deduce que, lider capitaiiza las habilidades humano
administrativas que integran los procesos, incluida la educacion del personal.

En consecuencia se espera que tenga ia capacidad de crear y
mantener sistemas de aprendizaje y cambio en los modelos educativos
donde todos practiquen y en donde Ila inteligencia intelectual y grupal sea
potenciada y alcanzada hacia e! logro de los objetivos.
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La pertinencia de la descripcion tedrica referida, respecto al tema de
estudic, reside en la funcién del director como lider institucional, para
emprender las acciones necesarias para lograr la mision escolar, propinando
un clima de satisfaccion laboral.

El otro aspecto del cual el lider se ocupa, se refiere a ia afectividad y
actitudes basicas de integracion, de lealtad y compromiso del docente con la
organizaciéon y la productividad este se refiere a la dimension intuitiva
efectiva en relacién con el trabajo, por ende, el lider tomara en consideraciéon
las actitudes relacionadas con el compromiso expresadas en “yo quiero”; “yo
sé”; “yo puedo’, y el trabajo que realiza.

El préximo elemento se refiere a la comunidad ética-social trascendente
de la institucidon como aporte del bien comun social. (Druker, 1998) .Se acepta
que cuando el lider integra estos tres conceptos hacia el logro de una mejor
educacion a través de un proceso de alta calidad, ello da por resultado la
sabiduria del lider ideal.

El tipo de liderazgo desciito, estaria impulsado por valores segun la
clasificacién que hacen Badaraco y Elisworth, R (1998) ellos agregan que,
este lider da a los subalternos la libertad de accion, les estimula para que
ejerzan su propia actividad a objeto de que encuentren en su trabajo la
realizacion personal debido a que pueden tomar decisiones, lo cual convierte
su trabajo en algo significativo.

Esta influencia de abajo hacia arriba no significa, segun aportan los
autores precitados, “que el lider se limite a reaccionar a iniciativas ajenas.
Todo lo contrario. El lider tiene que proporcionar la vision estratégica que
enfoca las ideas que vienen de abajo y crear criterios para evaluarias’.
(p.131).
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Las Bases Legales.

La funcién del Director se enmarca en la normativa emanada del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte mediante la Resolucion 751, y el
Manual del Director (1987) sustentados en la Ley Organica de Educacion
vigente y su Reglamento. En efecto, el Reglamento General de la Ley
‘Orgénica de Educacién, le confiere al Director el caracter de Primera
Autoridad del Plantel, (Art.69. Reglamento de la Ley Organica de Educacion)
por lo cual se infiere que éste realice funciones de enlace entre el Ministerio
de Educacion y Deporte y la Institucion Educativa, asi como todas las tareas
que de alli se denvan.

El Reglamento, explicitamente le ordena al Director, el cumplimiento
de su accidn supervisora (Art. 157). Asimismo o facuita como delegado del
Ministerio ante la comunidad, esta autoridad que le confiere el Despacho
como funcionano para representario, impiica ia exigencia de cumpiir y hacer
cumplir las Leyes, Reglamentos y Disposiciones emanadas de la precitada
Institucion.(Machado, R y Machado, M, F . 2004).



CAPITULO il

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion y Método.

Se realizé una investigacion descriptiva de campo, con un enfoque
cualitativo lo cual consiste en aplicar en el contexto de la unidad de practica,
distintas formas de pruebas empiricas para abordar el problema y luego
razonar sobre los fines como afirma Machado de M (2000.p. 58). La
aplicacion persiguié detectar de qué manera, ias acciones de ios docentes
directivos constituyen un ambiente de aprendizaje 6ptimo, en relacion con la
toma de decisiones relativas ai deporte institucional.

La argumentacion respecto a la modalidad del estudio seleccionado,
obedece a que se comparte el criterio de Martinez, M { 1998) cuando sefiala
que “ubica el problema en la relacion que hay entre teoria y practica” (p.
53). También argumenta que “los “datos” a fin de cuentas no dejan de ser una
seleccidn de la experiencia y no pueden dejar de ser influidos por el marco
de referencia desde el cual son considerados” (p. 53).

Se acepta como estudio de caso porque se acepta la definicion de Yin
(1990) que se refiere al estudio exhaustivo de una unidad o grupos de
unidades y como una definicion técnica expresa la siguiente, segun
traduccidn de Machado, M (2004). “El caso de estudio es una experiencia
que estudia un fenémeno en el contexto real donde ocurre; cuando los limites
entre el fendmeno y el contexto no son evidentes; y puede ser utilizado en
multiples situaciones para recolectar evidencias” (p.23). El supracitado autor
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argumenta que la definicion no solo ayuda a entender el caso de estudio,

sino que también lo distingue de entre otras estrategias.

En el caso de estudio de la presente investigacién, se acepta que, las

acciones humanas, el método de investigacion, asi como sus técnicas y

procedimientos estarian dirigidas a descubrir las acciones gerenciales que

emplean los directivos para mejorar la practica del deporte escolar y su

validez se juzga por la coherencia légica interna de sus resuitados.

Los niveles de validacion cualitativa se aplicaron en base a la

interpretacion de ia respuesta en el marco del contexto en que fue realizada.

Sistema de Variables

Definicion Conceptual

Tabla 1. identificacién y Definicion de ias Variables.

|

Objetivos especificos Variable Definicion |
Explorar los componentes | La pianificacion | Proceso de formular |
relativos a la funcion directiva | institucional como | ejecutar y evaluar

escolar: Planificar, Dirigir,
Coordinar, Supervisar y Evaluar
la gestidn institucional, aplicada
al deporte.
Evaluar  ei dominio  de
conocimientos tedrico- practicos
de los gerentes escolares,
referentes al desempeio de la
gerencia escolar en lo que

corresponde a la toma de

decisiones aplicada al deporte.

parie del proceso

gerencial.

Desempefio de la

gerencia  escolar
en lo que
corresponde a la
toma de
decisiones
aplicada al
deporte.

actividades posibies
de alcanzar objetivos

del drea deportiva.

Practicas relativas a
de

como

la toma
decisiones
parte de la aplicacion
de la gerencia en el
area deportiva.
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Tabla 2

corresponde a

la toma de
decisiones
aplicada al
deporte

VARIABLE 1 DIMENSION INDICADORES

La planificacion | Gerencia Deportiva. | Los valores de la mision, los

institucional objetivos  institucionales, las
metas, las estrategias, la
direccion, el contro! y la
evaluacion, de la funcion
directiva y docente.
Comunicacion permanente |
entre 1@ direccién y  10S
docentes,

VARIABLE2 | DIMENSION INDICADORES =

Desempefio de . Gerencia Deportiva | Definir objetivos y metas

la gerencia Determinar el grado de

escolar en |lo satisfaccidbn para el Ministerio

que de Educacién, los alumnos, los

docentes v la comunidad con

B

las decisiones tomadas

Clasificar  actores. ¢ Quién
decide? ;COmo decide?, Iios
problemas planteados respecto

al deporte escolar.




Los Sujetos de la investigacion. Unidad de analisis.

Siguiendo a Yin y en concordancia con la estrategia metodoldgica
seleccionada, se acepta como unidad de analisis al grupo de directores que
participan en la investigacidén, ubicados en un area geografica y cuya
actividad se refiriera al topico de estudio (Yin,Ob. cit.p.33)

Siguiendo los propdsitos del estudio, la escogencia de los participantes
‘se hizo en forma intencional, esto significa que, “los participantes de la
experiencia reunieron las condiciones determinadas por la investigacion”.
(Machado de, M. 2000) En consecuencia el nimero de participantes gue
conformaron el caso se hizo de forma arbitraria, segun ias necesidades del
estudio.

Seleccion dei sitio de aplicacién.

La primera accion de la investigacion se orientd a seleccionar un grupo
de docentes de Educacion Basica en ejercicio, cuya actividad
prioritariamente la desarroilaran en Escuelas Publicas, que tuvieran
disposicion de participar en el estudio, y que se desempefiaran en el
Municipio Libertador dei Estado Mérida. Ei caso estuvo conformado por:

Veinte {20) Docentes en cargos Directivos, de Educacion Bésica.
Descripcion del sitio de aplicacion.

Las Unidades Educativas Publicas, donde se desempefian los
participantes seieccionados para aplicar la experiencia, estan ubicadas en el
Municipio Libertador de ia Ciudad de Mérida.

Instrumentos de recoleccion de informacion.

Segun los momentos o fases de la investigacion se utilizaron:
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a. El Cuestionario. Descripcion.

Con el propdsito de recabar informacion referente al conocimiento
tedrico y la percepcion que tuvieran individualmente los directores de la
funcion que ejercen, se aplico un cuestionario, contentivo diez (10) items.

El Cuestionario midié: Componentes Teoricos de la Funcién Directiva
Escolar; La Planificacién y la Toma de decisiones en el Deporte escolar.

Se presentaron situaciones cerradas, con opciones de respuestas en
una escala tipo Likert de cuatro categorias: Totalmente de acuerdo; De
acuerdo; En desacuerdo. No contesta

Dadas las caracteristicas de la investigacion, el cuestionario se
concibié como una prueba empirica mas, que suministrara informacién como
sefala Picdn (1994) por ende no se considerd rigidamente deductivo su
tratamiento, como lo haria la investigacion pcsitivista. Por tal razon se aplicd

un estadistico simple de sumatoria de frecuencias.

b.Validez

Para comprobar la Validez, del instrumento, entendida como: “el grado
que un instrumento mide la variable que un investigador pretende medir”,
como afirman Hemandez, Fernandez vy Baptista (1999), se aplicé la
Técnica de “Juicio de Expertos” conformada por dos Doctoras en Educacion,
con linea de investigacion en Comportamiento  Organizacional,
Asesoramiento y Desarrollo Humano y una Especialista en Gerencia

Deportiva.

En efecto revisado el instrumento aportaron:
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1.Conceptos tedricos deseables para evaluar la Variable 1. items: 01 - 06.
2.Plantear situaciones relacionadas con el Gesempeno laboral del Director y
la toma de decisiones items 07 - 10.

Reestructurado el documento segun las observaciones, los expertos

acordaron que los items respondian a los elementos que se pretendia medir.

" La Confiabilidad.

Dado que la aplicacidn del instrumento derivaba respuestas cuya
frecuencia seria cuantificada, se realiz6 una prueba de confiabilidad,
aplicable a muestras de seleccién no aleatoria, cuya confiabilidad es de
100%, segun Berenson y Levine (1988), en “Estadistica Basica de
Administracion”.

Para ello se aplicod la siguiente ecuacion: "Niveles de Confiabilidad”
(p.78).

1° Indicacion de los datos. En donde:
N = 20 Sujetos en investigacion.

Encuestas realmente aplicadas.

2° Establecimiento de niveles de confiabilidad, entre las encuestas
aplicadas y la cantidad total de sujetos, resultando el 100%. (20
encuestas/20 sujetos que respondieron).

3° Se procedié a verificar la Unidad de Analisis. En donde:

4 = Factor aplicado a lo unidad de analisis finita.
P = Probabilidad de Exito.
F = La Encuesta.

62



Q = Probabilidad de fracaso de la encuesta.
N=20

N=4P. Q N=4050516 =8 =
>?(n—1)PQ (0.045)*(20)(4.0,5.0,5) 0.38475.4

=80 =20
4.038475

La coincidencia entre (la muestra) Unidad de Andlisis y el resultado

obtenido en Ia aplicacion de la formula, ratifica la pertinencia del instrumento.

Procedimiento de la investigacion.

Para obtener resultados del analisis que conforma el centro de la
investigacion, de manera confiable, se desarrolid la tarea en dos momentos:
Primer momento: Aplicar un cuestionario. Y Sequndo momento: El
procedimiento de intervencion se aplicO seguidamente de aplicar el
cuestionario. Se procedid a la entrevista no estructurada, luego se organizé

la informacion.

El objetivo de la entrevista consisti6 en conocer como expresaban los
directores sus problemas fundamentales relacionados con la funcion
organizacional de tomar decisiones.

El tercer paso consisti6 en elaborar los lineamientos para facilitar el
cambio organizacional.

La duracion y la frecuencia de tales entrevistas, se previé en dos
sesiones a la semana. Cada sesidn tendria una duracion de una hora, para

un total de seis horas de intervencion.
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Las actividades en cada una de estas reuniones con los directivos,

fueron las siguientes:

Aplicar el Modelo de Intervencion siguiendo el Modelo de Machado de,

M. (2000) mediante las interrogantes puntuales:

1. ¢ Como enfrentaban las situaciones problematicas? |
2. ¢Como era el proceso de tomar decisiones?

3. ¢ Como se comunicaban con el personal?

La razén de la entrevista consistio en obtener datos, basados en las
preguntas y observaciones realizadas por el investigador. Dado que para la
investigacion el investigador es un promotor del cambio, “La validacion la
conforma el Mapa de Accion que son en realidad hip6tesis de lo que moviliza
las actividades de aprendizaje” (Machado de, M, p. 60. 2000).

Por otra parte la validacion se argumenta en las tendencias de actuar de
la persona de una cierta manera, influida por los valores, las creencias y las
actitudes psicolégicas. Ademas de la responsabiiidad causal, lo cual se
evidencia en las acciones referidas a las consecuencias. Tales disposiciones

se basan en el lenguaje.

A continuacién se muestra el Cuadro 1. Metodologia y el Cuadro 2
Contextualizacidn de la investigacion.
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Cuadro 2. Contextualizacion de la Investigacién

INVESTIGACION
PLANIFICACION -
MESES ARNO 2003 DESARROLLO ANO 2004

Enero / Marzo I I "

Abril / Julio I " i

v

Septiembre / il i v

Diciembre IH-A Vv
E"e’é’o’a’ga 120 FASE VI. Elaboracién de Informe

e Fase l. Seleccion del Problema.

e Fase ll. Compilacién y Arqueo de documentos bibliograficos.
« Fase lll. Diseno de la Investigacion.

« Fase lll-A. Seleccién de ia Unidad de Analisis.

¢ Fase IV. Analisis de la informacion.

+ Fase V. Elaboracion de Conclusiones.

« Fase VI. Elaboracion de Informe.
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CAPITULO IV

EL ANALISIS

A continuacién se presenta el andlisis del estudio, basado en el
estadistico simple de sumatoria de frecuencias de las respuestas obtenidas
en la aplicacién del cuestionario, con la finalidad de indagar el conocimiento
tedrico de las funciones del Director, en la funcién de Planificacién y Toma de
decisiones gerenciales.Tal como se expresé en el Capitulo correspondiente,
el Cuestionario una vez validado y determinada su confiabilidad, se aplico a
20 sujetos, cuyas caracteristicas y condiciones fueron descritas
oportunamente.

Las respuestas se muestran en la pagina siguiente, mediante una tabla
en la cual se indica el numero de items, la distribucion de frecuencia de
respuestas y el porcentaje (%) que éstas representan con respecto a la
totalidad de los sujetos.

Se representa el peso de las respuestas obtenidas y su significacion
mediante graficos, siguiendo a Hemandez, Fernandez y Baptista (2003)
quienes opinan que éstos se usan para “representar el porcentaje y sefialar
la acumulacion de éstos en cada categoria”.(p.498).

A continuacién el cuadro mencionado. Para facilitar su visualizacion se
muestra en la pagina siguiente:
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Cuadro 1.

obtenidas en el cuestionario. Variable 1.

Frecuencia y resultado porcentual (%) de

Categorias de respuestas obtenidas en el cuestionario

respuestas

N° | Total Acuerdo | De Desacuerdo | No sabe
Acuerdo No contesta

% % %

w |Fr Fr Fr ! Fr. Fr. % Fr | Fr. Fr

-

E

1 9 45% |8 40% |2 5% — ——e

2 0 —_— —- ] — 18 90% |2 10%

3 0 —— 9 45% 2 10% 8 40%

4 2 10% |5 20% 12 60% |-~ —

' [
5 0 — 7 35% |8 40% |5 25%
6 7 5% |7 35%% |8 40% | -— —

Variable 1. Categoria de Respuestas esperadas por la investigacion.

Numero | Categoria de

de Respuesta Esperada

Hem en la investigacion

1. Totalmente de acuerdo

2 Totalmente de acuerdo

3 Totalmente de acuerdo

4 Totaimente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

5

6 En desacuerdo
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Las respuestas esperadas se corresponden a la respuesta ideal, es

decir a la que se obtendria en caso de que los sujetos participantes en la

investigacion, tuvieran todas las competencias profesionales que coinciden

con la teoria.

Variable 2. Toma de decisiones referida al deporte institucional

Categorias de respuestas

Total de En No sabe
£ acuerdo acuerdo desacuerdo | No coiitesta.
g |fr %fr |fr % fr | fr % fr | fr %fr
7 5 25% |5 25% (10 50% | —- -
8 17 85% |4 20% | — — | - —
9 0 —- 8 40% | 12 60% | —- —
10 | 15 75% |3 15% | -—- - | 2 10%
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Respecto a la mediciéon de la Variable 1. Referida al conocimiento
tedrico que tuvieran los Directores de la funcion gerencial relacionada
con el deporte escolar, se obtuvo lo siguiente:

En el items 1: Referido a detectar su conocimiento respecto a la
prioridad de la planificacion, en el area deportiva escolar.
Respuesta Esperada: Totalmente de acuerdo

BTotal A.

B Total
Acuerdo

ODe acuerdo §

ODesacuerd
0

@ no contesta

Variable 1. Grafico 1. item 1. La primera fase del proceso directivo debe
ser la planificacion.

El 45% de los participantes estuvo totalmente de acuerdo, en que la
primera tarea del equipo directivo en materia deportiva escolar deba ser la
planificacion; el 40% manifestd estar de acuerdo y el 5 % en desacuerdo.
Este resultado coincide en un 40% de los directivos, con la respuesta
esperada por la investigacién: Totalmente de acuerdo. Ellos manifestaron
tener conocimiento tedrico respecto a la planificacion deportiva escolar como
primera etapa de la tarea del proceso directivo.

De este resultado podria suponerse que, que si los docentes
manifiestan tener el conocimiento teérico, mismo resultado se encontraria en

la practica.
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El items 2: midié la relaciéon comunicacién-planificacion.
Respuesta Esperada: Totalmente de acuerdo.

ONo Cont.

M Desacuerdo
B Deacuerdo
B Total A.

Variable 1. Grafico 2. item 2. Relacién planificaciéon- comunicacién

Los resultados reflejaron que el 90 % de los directivos no tienen
conocimiento de la relacion entre comunicacion y planificacion deportiva, el
10% no contesto. De este resultado se deduce que los directivos tienen baja
informacion tedrica respecto al alcance de la planificacién en la Institucion
como via de comunicacion efectiva. Este marca diferencia significativa con la
respuesta esperada. El resultado, sin embargo, coincide con algunos
estudios expuestos en el capitulo I, referidos a los antecedentes de
investigacion.
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items 3: midi6 la responsabilidad del director en difundir la misién
institucional relacionada con la gestién deportiva escolar.
Respuesta Esperada: Totalmente de acuerdo.

Variable 1. Grafico 3. item 3. Mision institucional relacionada con
deporte escolar.

El item se orient6 a explorar la responsabilidad del director o del equipo
directivo en difundir la mision institucional relacionada con el deporte, debido
a la relacion entre esta actividad y los objetivos de la educacion.

El 45 % de los directivos manifestaron su acuerdo. EI 10% en
desacuerdo y el 40% no contestd. Es significativo que ningun directivo
expreso su total acuerdo, por lo cual no hubo coincidencia entre su respuesta
y la esperada en la investigacion.

Los resultados muestran debilidades en los directivos respecto a la

formacion tedrica en el area de la gerencia deportiva escolar.

72



items 4: El item estuvo orientado a evaluar la coordinacién del
director en las tareas y supervision deportiva.
Respuesta esperada: Total Acuerdo.

(Ver gréfico p. siguiente).

0%

Variable 1. Grafico 4. item 4. Coordinacion y supervision del director en
las tareas deportivas

Los resultados muestran que solo el 10% estuvo totaimente de acuerdo,
lo que coincide con la respuesta esperada; el 20% manifesté su acuerdo,
60% su desacuerdo y 10% no contesto.

Los resuitados permiten inferir que la mayoria significativa de los sujetos
investigados no relacionan la actividad deportiva como una accién docente,
que requiera el control y supervision del equipo directivo. Este resultado
coincide con la constante referida a la debilidad de los directivos en el area
de la gerencia deportiva.
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item 5: funcién directiva relacionada con el deporte escolar es una
accion social.

Respuesta esperada: Totalmente de acuerdo.
Ver grafico (p. siguiente)

@ Total A.
EDeacuerdo
B Desacuerdo
ENo Cont.

Variable 1. Grafico 5.item 5. Funcion directiva relacionada con el
deporte escolar es una accidn social.

En las respuestas se obtuvo que el 35% de los Directivos estuvo de
acuerdo que los elementos sefialados en la Funcién Directiva relacionada
con el deporte se corresponden con que esta es una funcién social. El 40%
manifesté desacuerdo y el 25% no contestd. De lo obtenido se evidencia que
ninguno de los Docentes Directivos coincidid con la Respuesta Esperada.

En consecuencia no perciben esta funcion como Accién Social, lo cual
marca diferencia con la mision del deporte en general y la misién deportiva
escolar que lo conecta con el contexto cultural de su comunidad. Ademas de
la misién que le ha sido encomendada por la Constitucién Nacional y la
propia Ley de Educacion.
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item 5.1. Funcién directiva relacionada con el deporte como accién
Educativa.
Respuesta Esperada: Total Acuerdo

'DNo contesta

Variable 1. Grafico 5.2. item 5.2. item 5.2. Funcion directiva relacionada
con el deporte como accion Educativa.

En las respuestas obtenidas, el 35 % manifestd estar de acuerdo y por
ende coincide con la propuesta de investigacion; sin embargo el 40%
manifesté desacuerdo y el 25% no contestd. Las respuestas muestran
coincidencia referente a las debilidades en la informacion que tienen los
docentes directivos investigados en lo que respecta al area deportiva y su
relacion con la accion educativa. Tal respuesta es coherente con sus
acciones referentes al distanciamiento entre su trabajo docente y el de la
accioén deportiva institucional.
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item 5.2. Funcién directiva relacionada con el deporte como accién
Administrativa.

Se muestra el grafico en la (ver p. siguiente)

30%

10%

0%
W Total Acuerdo 41%
B De acuerdo 33%
W En desacuerdo | 25%
No contesta 0%

Variable 1. item 5.3. Funci6n directiva relacionada con el deporte como
accion Administrativa.

Variable 1. item 6. Diferencias de visiéon respecto a la funcién del
deporte en el ambito escolar

B Total Acuerdo

B De acuerdo

BEn desacuerdo

ONo contesta

No se aprecian resultados significativos entre los resultados de los tres

items, orientados a detectar la vision del director respecto a la funcién del
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deporte en el ambito escolar. Los resultados evidencian que el director no
tiene clara su funcién respecto a la forma de gerenciar el deporte, segun éste
se vincula con el area social, educativa y/o administrativa.

De los 6 items, que miden la Variable que se analiza, 4 (66, 66% ),
tenian como respuesta esperada, la categoria Total Acuerdo y 2, el 33%,
tenian como respuesta En Desacuerdo. De ello se obtuvo que sélo el 40%
representados en 8 sujetos respondieron una de las cuatro opciones con la
Respuesta Esperada, de lo cual se infiere bajo conocimiento teérico referido
a la Funcién Gerencial del Director.

ll. La toma de decisiones referidas al deporte institucional
Usted como gerente participa en:

item 7. Clasificar problemas derivados del area deportiva.
Respuesta Esperada: Totalmente de acuerdo.

B Total A.
W Deacuerdo
B Desacuerd

[¢]
ONo Cont.

Variable 2 .Grafico 7. item 7. Clasificar problemas derivados del area
deportiva.

77



En las respuestas referidas a la responsabilidad directiva de clasificar
los problemas derivados del area deportiva; el 20% coincidié con la
Respuesta Esperada, el 25% estuvo de acuerdo. El 50% En desacuerdo, y
un 5% no contestd. El porcentaje obtenido revela que el Directivo no
comparte el criterio de que sea su funcidn clasificar los problemas del area
deportiva, lo cual induce a constatar las respuestas obtenidas en los items
anteriores de no considerar el deporte como accion educativa.

item. 7.1. Cuando el docente tiene problemas en el area deportiva
le solicita informacion adicional.
Respuesta Esperada: Siempre

ek

Variable 2. Grafico 7.1. Solicita Informacioén adicional

El resultado del item coincide con las respuestas obtenidas con
anterioridad en la cual el director no vincula al deporte con su funcion
académica, por ende su proceso de tomar decisiones en el ambito deportivo
es débil o inexistente, lo cual dista de lo esperado segun ia teoria explorada
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en este documento. Asimismo es el director quien siempre determina si la
situacion es rutinaria o de excepcion.
item 8: Solucién de situaciones conflictivas en areas deportivas
Respuesta Esperada: Totalmente de acuerdo.

M Total A.

B Deacuerdo
W Desacuerdo
ONo Cont.

Variable. 2. Gréfico 8. Soluciona situaciones conflictivas en A&rea
deportiva.

El 75% de los encuestados estuvo Totalmente de acuerdo y el 25%
estuve de acuerdo, que su mayor actividad escolar se relaciona con
funciones administrativas emanadas del Ministerio respectivo y en
consecuencia soluciona situaciones conflictivas en areas deportivas, previo
acuerdo con la dependencia citada. Ello indicaria la concordancia con el
resultado anterior respecto a la baja atencion al docente para desarrollar la
actividad de asesoramiento en el area deportiva
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item 9. Clasificar actores. ; Quién decide? ;Cémo decide?

Respuesta Esperada: Siempre

B Siempre
B A veces

M nunca

Variable 2. Grafico 9. ; Quién decide? ;Coémo decide?

El 20% manifesté que Siempre el equipo Directivo conjuntamente con
el Supervisor de Educaciéon toma decisiones, y el 60% coincidié con la
respuesta de que Siempre los docentes especialistas en el area deciden las
situaciones conflictivas en el area, lo cual evidencia que un porcentaje
significativo de Docentes Directivos considera no tener la capacitacion

necesaria para ejercer el rol gerencial de decidir acertadamente en el area.

item 9.1 Como decide la importancia del problema planteado en el
area?

Respuesta esperada: Nunca

Siempre
WA veces
ONunca

Frée

Variable 2. Grafico 10. item 9.1. Decisién exclusiva del Director
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El 80% respondid que cuando resuelve situaciones conflictivas
relacionadas con e! deporte, siempre o hace segun sus creencias, el 10%
respondid que a veces lo hace y el 0% nunca lo hace. Las respuestas
coinciden con las obtenidas en preguntas anteriores lo cual muestra como

debilidad la formacion de los docentes en la toma de decisiones.

item 9.2. Revision ampliada aplicando el paradigma cultural que
hay en ellos, como orientacion para decidir.
Respuesta Esperada: Siempre

Variable 2. Grafico 10. item 10 .Revision ampliada aplicando el
paradigma cultural como orientacion para decidir.

Solo el 10% de los participantes en la experiencia expusieron tomar en
cuenta el paradigma cultural, el 10% expuso que a veces lo hace y el 80%
nunca lo hace. La respuesta ratifica la que emitieron los directores en el item
anterior.

El resultado ratifica las posturas de los directivos y sus debilidades
tedricas referentes al tema del comportamiento organizacional, en los
aspectos relacionados con la gerencia deportiva y el proceso decisorio. Las
respuestas igualmente reflejarian la coincidencia de éstas y el concepto de
Gerencia Tradicional, donde el Director ejerce la autoridad y en consecuencia
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las decisiones se llevan a efecto al mas alto nivel, sin la participacion en este
caso de los docentes v alumnos. Cuando el director se inhibe de tomar
decisiones entonces deja en manos del docente la solucion de conflictos sin
ejercer la orientacion para que la decision sea pertinente, adecuada, viable y
factible. La deduccién se deriva de la respuesta de los directivos respecto a
que cumplen a cabalidad con el contenido programéatico exigido por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, en cualquier circunstancia la
respuesta coincide con el enfoque tradicional de la Gerencia Educativa
basada en la autoridad, lo cual podria conformar una debilidad en ejercicio
de! liderazgo. La definicidn de Valores Institucionales y la habilidad para
tomar decisiones, son las caracteristicas menos destacadas de su liderazgo.
Con el proposito de ampliar la informacién obtenida en el cuestionaric
se practico una entrevista a los participantes de la experiencia. El analisis de

. . L s
la misma se expone a continuacion.

Analisis Cualitativo. LLa Entrevista con los Directivos

Esta se centro en realizar algunas preguntas al director que permitieran
vislumbrar cdmo enfrentaba las situaciones problematicas y cual era ei

proceso empleado para tomar decisiones:

El Resumen de las entrevistas reportd que ellos se preocupaban por los
problemas deportivos de la escuela, pero segun su opinidn la solucién “no
dependia de ellos”. Asimismo expusieron que los docentes resolvian las
situaciones segun su experiencia en la especialidad. E Informaron que a
veces les ayudaban otros especialistas, como por ejemplo el de cultura, por
cuanto ellos, los directivos “tenian mucho trabajo”. Si el problema era de
mayor relevancia entonces “se consultaba con la supervision” y se decidia

conjuntamente y luego le giraban instrucciones al especialista.

82



Organizacion de la Informacion

Segun respuestas que dieron los Directores en la entrevista se organizé
la informacién en categorias. Ellas fueron: Los Valores de la Institucion: La
efectividad de sus decisiones y las consecuencias de primer orden, las

respuestas de los directores se resumieron asi:

Valores dominantes:
El Liderazgo Directivo: autoritario.
Dedicacidn al trabajo.

Relaciones Interpersonales:

Los directivos no aportan soluciones validas a los problemas deportivos
en la Institucion.
La funcién administrativa cubre el tiempo de trabajo del director.

Las respuestas evidencian que el liderazgo se centra en la direccion.

Seguidamente se realizd un diagnéstico respecto a la practica directiva
respecto a la toma de decisiones lo cual permitié analizar y determinar las
debilidades de su practica, mediante los valores y las estrategias de accién
que utilizaron los sujetos participantes.

La experiencia se organizd mediante la aplicacion de matrices
elaboradas para recoger la informacion objetivamente, seguir el tipo de
comunicacién que utilizaba el Director entrevistado y elaborar minutas para
solicitar informacién referente a los ejemplos que pudieran descubrir sus
puntos de vista y confrontar las respuestas para que se dieran cuenta de sus
contradicciones.
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Las Técnicas aplicadas permitieron analizar las opiniones desde las
distintas perspectivas de los hechos; escritas, verbales y no verbales, ic cual
contribuyd a entender las condiciones de los acteres dentro del contexto.

El Analisis permite exponer que, segun las opiniones emitidas por los
Directores, en cuanto a sus funciones, éstas se resumen como de accion
institucional y a su juicic parecieran no poseer el conjunto de técnicas y
conocimientos necesarios para tomar decisiones referentes al deporte
~escolar.Asimismo expusieron que el trabajo administrativo relativo al control
de asistencia del personal, las reuniones, la busqueda de suplentes, la
busqueda de recursos en el Ministerio para solucionar asuntos referidos a la
planta fisica, cubre su tiempo.

Para realizar el anaiisis se seleccionaron categorias especificas del
discurso del entrevistado que se estimaron importantes respecto a la
efectividad de sus decisiones. La unidad de contexto se refirié a las
preguntas formuladas respecto a los elementos valorativos contentivos en
cada gecision.Seguidamente se presentan los elementos valorativos
considerados.

Preguntas:

1. No existen politicas establecidas para reconocer el trabajo realizado
por los docentes en el area deportiva de la organizacidn. De tal interpretacién
se deduce gque no pareciera existir por parte de la Direccidn, un conocimiento
claro del paradigma cultural como orientacion para decidir el tipo de decisidn
que deban tomar

De ia interpretacion se extrae como categoria de interés: la valoracion
que hace el Director, de! equipc humano con que cuente para tomar
decisiones.
2.-;Cuéles son los obstaculos méas comunes que tiene la Direccidon para
tomar decisiones en el area deportiva?

2. 1 Dificultad para comunicarse con los docentes especialistas, por cuanto
manifiesta su desconocimiento tedrico de la especialidad deportiva.
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2.2 Carencia de recursos técnicos y econoémicos.
2.3 Los procesos administrativos con la Zona educativa son lentos vy
engorrosos.

Las situaciones expuestas conforman un obstaculo importante para
tomar decisiones, ya que estan involucrados los recursos humanos y las
trabas burocraticas.
3.-¢,Cudles son los factores que intervienen en las decisiones que toman
“para resolver los fracasos en la gestion deportiva?

Respuesta: Como servidores publicos se espera realizar acciones con ética
profesional, independientemente de que los logros se reducen a actividades
realizadas. Esto se traduce en la intencidn de resolver los problemas, aun
cuando estos no se solucionen.

De la respuesta se entiende que intentan responder a situaciones no
planificadas, movidos por la motivacion para solucionar situaciones
adversas, aun cuandc no sienten estar obligados por Ley. Es decir al
compromiso con la organizacion.
4.-;Cudl es la mayor resistencia que encuentran para decidir respecto al
deporte escolar? Respuesta: La demora en los procesos administrativos de
la alta gerencia de la Zona educativa, genera malestar por la presion de la
prioridad esperada; entonces la mayor resistencia es a nivel de atletas y
docentes.

En esta respuesta se evidencia que la mayor resistencia la oponen lo
propios empleados debido a las demoras que ocurren por las trabas
administrativas, de lo cual podria deducirse que los altos gerentes
educativos, podrian subestimar la condicién profesional de los receptores de
la decision, en este caso el personal docente y los atletas, al retrasar
decisicnes que pudieran beneficiarlos.

La situacidon analizada, evidencia carencias en la valoracion desde los
siguientes aspectos: (a) Atender a las decisiones relacionadas con la
planificacion, la ejecucién y la comunicacién de sus comunidades educativas
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en el area de la gerencia deportiva; (b) E! segundo elemento vinculado con el
control dei riesgo y el impacto que tienen sus acciones, estaria vinculado con
la capacidad politica institucional para reconocer los problemas vy
jerarquizarios. (c) De otro iado, estaria la vaioracion legal evidenciada en la
expresién de adecuar sus acciones al ordenamiento juridicc expueste en la
Constitucion y la Ley Organica de Educacion. (c)La distancia entre el
Director y los docentes especialistas, sugiere gerenciar efectivamente
otorgandole a los especialistas de forma equitativa los recursos necesarios y
disponibles para solucionar sus demandas. (d) Esta valoracidén y capacidad
gerencial involucra los saberes necesarios para tomar decisiones pertinentes
que involucra la ética profesional, y la capacidad politica del gerente publico.

La realidad educativa regional estudiada refieja ineficiencia para
contextualizar la organizacidn deportiva en el area académica, para
identificar sus problemas y proponer lineamientos a los especialistas del
deporte, desde ese nivel central, que les ayuden a superar las debilidades v
desarroliar las fortalezas para garantizar calidad en sus programaciones
deportivas que les permitan cumplir sus compromisos con la institucion y con
ia comunidad. EI compromiso con la comunidad, constituye una categoria
ética, por cuanto el compromiso de la educacién publica es con la
comunidad, debido a que el docente es un servidor publico y como tal debe
orientar sus acciones a lograr la satisfaccion de las necesidades que
demandan ios usuarios.Esto se enmarca en Ia obligacion del servidor pubiico
conla Ley.

El andlisis realizado genera un cuerpo de conclusiones que se tratan en

el proximo capitulo.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES

Discusion de los resultados

La valoracion de los Directivos estudiados evidencian carencias en los
siguientes aspectos: (a) Las decisiones relacionadas con la planificacion, la
ejecucion deportiva escolar evidencia debilidades y ello se entiende como el
aspecto mas importantes derivado del analisis. (b) El proximo aspecto que se
derivd del estudio esta vinculado con el control del riesgo y el impacto que
tienen sus acciones, o cuai evidencia debilidad para reconocer oS
problemas vy jerarquizarios. (c) Y por ultimo, estaria la valoracién legal en
cuanto a su necesidad de adecuar sus acciones al imperativo de la
constitucién Nacional y de la Ley Organica de Educacién.

El analisis igualmente reveld carencias en el proceso comunicacional,
entre los docentes y la direccidn, lo cual se acepta como una barrera para
conformar equipos de trabajo que trabajen en pro de responder las
demandas deportivas, planificadas o no, que surjan en la institucion escolar.

La distancia entre la directiva y el personal, evidencia, como se
mencioné en el analisis, la necesidad de desarrollar en el director su
capacidad para gerenciar efectivamente, otorgandoie a ios docentes ios
recursos necesarios para solucionar sus demandas en el area deportiva.

El enfoque ético dei gerente se basa en ia ética personali, ia intencion y
motivacidon para solucionar las demandas; ademas de aceptarlas como un

necho constante. En referencia ai estudio reaiizado se entiende que ia
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educacion publica, corresponde al Estado y esta es una estructura basica
para lo toma de decisiones referente a la problematica educativa local.

En consecuencia, vistas las debilidades de los directores en el tema de
interés, se considerd util elaborar un proceso decisorio, que les permita
responder efectivamente a las demandas de las comunidades educativas a
cargo de estos directivos.

En efecto, el modelo elaborado por el investigador, agrupa algunos
‘procedimientos que les permitan a estos Directores desarrollar de manera
sistémica las tareas correspondientes a investigar, identificar, discutir,
evaluar y aplicar soluciones adecuadas, oportunas y pertinentes a las
situaciones que le presenten los docentes involucrados en el area deportiva.
2. El modelo presentado, seria posible adecuarlo, segun sean las
necesidades institucionales.

3. El modelo muestra estructuras y procedimientos orientados a aplicar
acciones especificas en caso de tomar decisiones no planificadas, con una
vision sistémica.

De la investigacion realizada se deduce, que con la mediacién de los
docentes a cargo de manejar el escenario del liderazgo en el area deportiva
participando en los procesos decisorios de las situaciones del area,
ayudarian al resto de la comunidad escolar para que aprenda de la
participacion y deje de ser normativa para convertirse en participativa como

le exige la Constituciéon Nacional.

Asumir un modelo de participacion para efecto de la toma de decisiones
permite participar a todos los miembros de las escuelas, de forma que se
supera {a estructura normativa por la participativa.

La conclusidén se relaciona directamente con el proceso que implica
para la persona resolver su problematica con certeza, toda vez que le es
necesario reconocer la autonomia individual y la participacion de los otros
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miembros de la comunidad, para efectos de tomar decisiones que generen

satisfaccion.

También se concluye de la investigacion que, una via para que las
instituciones educativas, en tanio organizaciones sociaies, den respuesia a
los requerimientos sociales, con eficiencia, estaria ligada a los siguientes
objetivos:

-Garantizar la comunicacion efectiva entre directivos y docentes de ia
organizacion, para dar respuestas oporiunas.

-Disenar y formular los procedimientos administrativos cuyo resultado
sea observabie en ia caiidad de ia toma de decisiones y su posierior
ejecucion.

Para ias instituciones educativas como entes pubiicos en ei momento de
tomar decisiones se aportan los siguientes elementos:

Es reievante que ei directivo tome en consideracién para efectos de ias
decisiones coyunturales, vias alternas que le faciliten el acceso a las
instancias aprobatorias, a ios fines de minimizar ei riesgo en aquelias
decisiones que no estan contempladas en la planificacion institucional.

Seguidamente se muestra un Modeijo de ioma de decisiones presentada
por el investigador. Se define como modelo, porque se acepta la definicion de
la Real Academia Espafioia, al respecio en ios terminos siguientes: “Toda
estructura logica que se usa en la ciencia para dar una razén de un conjunto
de fendmenos que guardan reiacion entre si” (1999). Pero, ademas ia
Academia, también acepta modelo como “aquello que se imita” (ob.cit.). En
consecuencia se entiende que es valido por analogia asumir que se presenta
un modelo, en tanto su objetivo se orienta a que los directivos lo sigan para
tomar decisiones. Asimismo porque el mismo establece los fendmenos que
concurren en la toma de decisiones y la interrelacidon entre ellos para
alcanzar el objetivo. En él se agruparon los resultados obtenidos, con ei

propdsito de mostrar el proceso tedrico administrativo que se efectlia en la
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institucién educativa publica. Y a la vez define las valoraciones necesarias
para la toma de decisiones efectivas.
A continuacién se muestra de forma gréafica. (ver.p. siguiente).

MODELO DE TOMA DE DECISIONES EN LA GERENCIA APLICADA AL
DEPORTE ESCOLAR
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS

FLEET
LILGHOETICO

NECESIDADES
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Continuacién grafico 1.
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Continuacion grafico 1.
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El Modelo muestra las fases determinantes en el proceso de tomar de
decisiones v los actores responsables de lievarias a efecto Como se
evidencia cada paso deriva en otro que permite evaluar el proceso de forma
continua y reajustar la decision cuando sea necesario. En el caso de la
gerencia aplicada al deporte el modelo muestra que no existe diferencia en
cuanto a las fases o momentos de llevar a efecto el proceso de decidir entre
la gerencia general y la gerencia deportiva, lo que cambian son las acciones.

Se concluye que como elementos deseables en el ejercicio del rol, para
un ejercicio de educacion con calidad, el director asumira que:

1.El trabajo gerencial es un proceso que contempla las siguientes
acciones: planificacion, direccion, coordinacion, gjecucion, control y
supervision.

2. Este proceso seria realizado conjuntamente con los docentes
responsables de llevar a cabo, Ias acciones deportivas

3.La comunicacion efectiva es la mejor herramienta para llevar a cabo
esta mision.

4 El proceso es posible lograrlo con excelencia cuando las personas
involucradas actlan responsablemente, asumiendo las consecuencias de
sus acciones, para ello tendrian que ser personas de alta autoestima, que se
comuniguen efectivamente, asuman que pueden equivocarse, atiendan a las
criticas con mente abierta para cambiar 10 que sea necesario, se planteen
metas realizables v trabajen para obtener excelencia en los resultados.
(ob.cit)

5. El proceso de control, supervision y evaluacion es continuo.

Las Bases teodricas permitieron detectar que la organizacién educativa
publica es centralizada vy burocratica, por lo que se espera que en base a la
experiencia los participantes, tiendan a tomar decisiones acertadas que les
permitan obtener logros en el area deportiva, mediante una gestion
participativa, en donde estén involucrados los especialistas del area y los .
atletas, depositarios de la accion.
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RECOMENDACIONES

Segun los resultados de la investigacion los elementos a considerar
como recomendacion a los directivos serian los siguientes:

1. La auto evaluacion de sus acciones relacionadas con el deporte:

La via para determinar el éxito o fracaso de la gestidon deportiva
depende como se mostro, de la efectividad del liderazgo para realizar las
actividades. En consecuencia la primera accion esta orientada a la auto
evaluacion, la cual facilitard segun sus resultados la toma de decisiones
acertadas para el ajuste de la planificacion vy evaluacion de estrategias
asumidas por el equipo directivo ¢ el director.

Seguidamente se muestra un ejercicio que sirve para determinar la
calidad de supervisor que un lider puede ser y se toma como recomendacion
del presente estudio, en virtud a que para estos directivos la auto evaluacion
de su gestion en el area de la gerencia deportiva podria constituirse en un
factor de motivacion para lograr calidad en el ejercicio de sus acciones,
relacionadas con la presente investigacion.

En el eiercicio, cada pregunta tiene cuatro opciones de respuesta: 4 es
la de mayor aceptacion y 1la de menor aceptacion. Si responde con un
cuatro ia pregunta, significa que tiene la mejor actitud para ello, si responde
con un tres, significa que esta en buena disposicidén, aunque no sea la
maxima, si responde con un dos, significa que tiene menos disposicion y

con uno ninguna disposicion. Ejemplo.

Cuestionario de Auto evaluacion (ver.p. siguiente)
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Escala de Valoracion
'Ej. Es importante ser responsable

Si De Acuerdo +o0-en  Desacuerdo
desacuerdo
4 3 2 1
 Categorias Si De Acuerdo dosa vonio desacuerdo

Actlio responsablemente 4 3 2 1
Logro las metas 4 3 2 1
propuestas

Atiendo los problemas 4 3 2 1

que se presentan

Dedico tiempo a ensefar 3 2 1

a los demas 4

'Reviso las tareas de 4 3 2 1
principio a fin

Realizo mi actividad con 4 3 2 1

eficiencia y optimismo

Ejerzo la supervision 4 3 2 1.

continua

TOTAL

Cuando suma los puntos, segun las respuestas:
Si obtuvo més de 30 puntos, tiene una excelente actitud respecto a su
actividad de supervisor.
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Si dio como resuitado entre 25 y 30 puntos tendria que revisar algunas
tareas y si obtuvo un puntaje inferior a 25 indica que tenga que revisar su
actuacion de supervisor.

La evaluacion tiene por finalidad, seguir de cerca la calidad de las
actuaciones, lo cual aumenta de esta manera su efectividad y la motivacion
de alli que, la evaluacién continua favorece lograr las tareas con cero
defectos, es decir con nivel de excelencia.

Solo cuando el Director 0 equipo directivo maneja tedricamente los
elementos relacionados con el proceso gerencial, estara en capacidad de
tomar decisiones efectivas en las areas correspondientes al deporte escolar,
como un elemento de la acciéon educativa, de la administracion y de la accién

social.

2. La actitud respecto a la supervision:

Se espera que con la decision de cambiar, los directivos comiencen por
su visién referida a la supervision y la acepten como un proceso continuo de
orientacion y ajuste a la planificacién y ejecucion de estrategias, que facilita
el aprendizaje interactivo, personal y organizacional. Para ello es prioritaria la
actitud del directivo frente a esta accion. Al respecto, se pronunciaron
Machado y Machado, (2003) y con su anuencia se cita como recomendacién
del presente estudio, lo siguiente:

La actitud es la disposicion mental que tienes para realizar tus
tareas, si eres positivo y entusiasta, le trasmitiras a los
demas, tu alegria y ellos estaran dispuestos a trabajar y
aceptar sus responsabilidades (p. 50).

Finalmente se acepta que el presente estudio no considera que cierra
la tematica sobre la Gerencia Deportiva, en consecuencia se considera util
que los especialistas del area contribuyan a enriquecer el area con
investigaciones al respecto que ayuden a la solucién de los problemas

resefnados.
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