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RESUMEN

La creciente competitividad en el sector de servicios de marketing digital en Mérida,
Venezuela, exige a las agencias locales estrategias de posicionamiento que
trasciendan la simple visibilidad para construir relaciones de confianza con un mercado
emprendedor cada vez mas informado. En este contexto, la agencia Ideas Venezuela
enfrenta el desafio de convertir su reconocimiento de marca en una propuesta de valor

clara y convincente. El presente trabajo especial de grado tuvo como objetivo general



disefiar un plan de marketing digital para dicha empresa, orientado a optimizar su

posicionamiento, incrementar su

participacion de mercado y mejorar la efectividad de sus acciones promocionales. Para
ello, se emple6 una metodologia de investigacién mixta. La fase cualitativa consistio en
la realizacién de tres grupos focales con clientes actuales, exclientes y clientes
potenciales. Posteriormente, la fase cuantitativa se basd en la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de 60 emprendedores del municipio Libertador. Los
resultados revelan que, si bien la agencia posee notoriedad, sufre de un
posicionamiento difuso y bajo recuerdo espontaneo. El mercado, marcado por la
desconfianza hacia proveedores anteriores, prioriza de forma contundente los
resultados, la transparencia en precios, la puntualidad y la empatia, por encima de la
creatividad abstracta. Se determiné que los emprendedores se preocupan el retorno de
la inversion principalmente en el aumento de ventas y prefieren una comunicacion de
resultados simple y directa. Con base en este diagndstico, se estructura un plan de
marketing digital /'cuyas _acciones estratégicas se centran_en la_construccion de
confianza a través de contenidos orientados al ROl |la clarificacion de la oferta
mediante paquetes de servicios y la optimizacion de la comunicacién para demostrar

resultados tangibles.

Palabras Clave: Marketing Digital, Posicionamiento de Marca, Agencia de Diseno,

Comportamiento del Consumidor, Mérida.



Introduccion

En el corazén de una Venezuela donde el emprendimiento se ha convertido en sinébnimo de
supervivencia y creatividad, surge el emprendimiento Ideas Venezuela. Este emprendimiento
no es simplemente un taller de disefio grafico; busca ser un aliado estratégico para quienes
navegan en el mundo de los negocios.

Estamos en un pais donde, segun el Observatorio de Emprendimiento (2023), el 68% de los
nuevos negocios son digitales (o que hacen uso de este entorno como su principal canal de
comunicacion y comercio) o creativos, liderados por jévenes que ven en la tecnologia un
salvavidas frente a la inflacién y la incertidumbre econdmica. Esa es una de las tantas
realidades de Venezuela.

En este escenario, tan competitivo y por momentos banalizado, una marca sin identidad visual
clara puede estar en desventaja frente a la gran cantidad de emprendedores que cada dia
nacen en el pais.

La pandemia no inventd el emprendimiento en Venezuela, pero si lo catapultdé a una nueva
dimension, sobre todo en; lovdigital. Durante la-cuarentena, muchos, venezolanos descubrieron
que un teléfono inteligente y una conexiéon a Internet podrian-ser herramientas clave, como un

local u oficina comercial.

Sin embargo, esto trajo consigo un problema: la saturacion. Hoy, en Instagram, miles de
emprendedores venden desde arepas veganas hasta softwares personalizados, pero ¢cuantos
logran diferenciarse? No se trata solo de hacer un logo bonito; se trata de contar historias
visuales que conecten. Por ejemplo, una panaderia artesanal que usa colores calidos y
tipografias rusticas no solo vende pan, sino tradicion y autenticidad. Una marca de ropa
deportiva con disefios minimalistas y audaces no ofrece solo leggings, sino un estilo de vida, e

incluso un estatus social.

Pero ¢por qué es tan critico el disefio grafico en una economia como la venezolana? La
respuesta quizas pudiera verse en la psicologia del consumidor. En un entorno donde el 74%
de las decisiones de compra se influencian por redes sociales (Informe Digital, 2023), una
publicacion mal disefada puede significar perder a un cliente en menos de tres segundos, o
dejar de impactar en una persona que potencialmente pudiera haber comprado nuestro
producto o servicio. Imaginemos a un joven buscando un café especializado: si encuentra dos
perfiles en Instagram, uno con fotos borrosas y textos ilegibles, y otro con imagenes nitidas,



paletas de colores armoniosas y mensajes claros, es muy probable que se vea influenciado por
interactuar con el segundo caso. Pareciera que la batalla no es por el mejor producto, sino por

la mejor experiencia visual.

La incursion en el marketing digital se ha vuelto indispensable para las pequefias y medianas
empresas en el contexto actual, especialmente tras los cambios en el comportamiento del
consumidor impulsados por eventos globales como la pandemia de COVID-19, que acentuaron
la dependencia de los canales de comunicacion masiva y las plataformas en linea (Chavez et
al., 2021) (RENGEL et al., 2022). La transformacion digital de los servicios y la adaptacion a las
nuevas necesidades del consumidor son aspectos cruciales que las empresas, particularmente
las PYMES, deben considerar para lograr un posicionamiento sostenible en el mercado actual
(MERA-PLAZA et al., 2022) (Zambrano-Duefnas & Rivadeneira-Barreiro, 2023).

Si en el mercado medieval los productores/vendedores gritaban en las plazas para atraer
clientes, hoy lo hacen con Stories y Reels. Instagram se ha convertido en el centro neuralgico
del comercio venezolano, especialmente para las generaciones jévenes, a pesar que menos
del 50% de la poblacién venezolana hace uso de esta red social (Cabrera, 2024), se presenta
como el canal de comunicacidon mas importante en la economia venezolana, sea por objetivos
de aumentar el reconocimiento o la presencia de la marca o como mero canal de impulso para

las ventas.

Sin embargo, el desafio no termina ahi. En un pais con frecuentes fallas eléctricas y
conexiones inestables, el contenido debe ser ligero pero impactante. ¢La solucion? Disefios
optimizados para moviles, con textos cortos y llamativos, que se entiendan incluso en una
pantalla pequefia.

El municipio Libertador de Mérida, con una poblacién de mas de 300.000 habitantes (INE,
2023), constituye un mercado relevante en el contexto venezolano. Su economia se sostiene
principalmente en actividades relacionadas con el turismo, la educacién universitaria y un

creciente ecosistema de emprendimientos tanto tradicionales como tecnoldgicos.

La experiencia particular del autor de este trabajo especial de grado, indica que una proporcién
significativa de pequenos negocios en el municipio carece de estrategias digitales, asi como
manuales de marca y utiliza herramientas de disefio gratuitas, lo que limita la profesionalizacion
de su imagen corporativa.



Este fendbmeno subraya la necesidad de que las empresas se adapten rapidamente a las
operaciones digitales y fortalezcan su mercadotecnia mediante una distribucién multicanal
(Velentza & Metaxas, 2023). Esta adaptacién es crucial en un entorno donde las estrategias de
marketing deben ser dinamicas y flexibles para alcanzar a las audiencias objetivo de manera
efectiva (Hermayanto, 2023). La implementacién de campanas especificas en redes sociales,
junto con la utilizacién de estrategias de marketing de contenidos y optimizacion para motores
de busqueda, se perfila como un pilar fundamental para alcanzar los objetivos de
posicionamiento (Hermayanto, 2023).

Esta situacion refleja brechas importantes que pueden convertirse en oportunidades para
fortalecer la identidad de los negocios locales a través de estrategias de disefio y comunicacion
coherentes con sus necesidades. La relevancia de estas estrategias se ve acentuada por los
cambios en el comportamiento del consumidor contemporaneo, quien deposita su confianza en
canales verificados y licenciados que forman parte integral del marketing digital (Hernandez-
Padilla et al., 2023).

El presente trabajo especial de grado se centra en la formulacion de un plan de marketing
digital exhaustivo, disefiado para optimizar el posicionamiento de la marca Ideas Venezuela
dentro del competitivo' mercado del ‘Municipio Libertador del Estado Mérida. Este analisis
abordara como las estrategias digitales pueden- potenciar la visibilidad y el reconocimiento de la
marca, aprovechando las herramientas tecnoldgicas disponibles para una interaccion mas

efectiva con el publico obijetivo.

Este plan busca, por tanto, no solo mejorar la percepcion de la marca, sino también fomentar la
co-creacion de experiencias con los usuarios a través de las comunidades de marca en medios
sociales, capitalizando la interaccion bidireccional y el engagement (Rialti et al., 2018). Tal
enfoque es vital, ya que el marketing digital, al incluir tecnologias en los procesos productivos,
dinamiza las actividades empresariales y fomenta el crecimiento y surgimiento de nuevas
compafias que, incluso con baja inversién, reducen sus costos operativos al integrar el
comercio electronico (Blum, 2021).



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

El emprendimiento Ideas Venezuela, especializado en disefio grafico integral en el municipio
Libertador del estado Mérida, al igual que muchas iniciativas ha enfrentado una contraccion
sostenida en sus ventas durante los ultimos periodos operativos, un fendmeno que refleja las
dinamicas de un mercado saturado y altamente competitivo.

Segun Porter (2008), la intensidad competitiva en sectores de servicios y creativos, como es el
caso del disefio grafico, se agudiza cuando nuevos actores ingresan al mercado con
capacidades tecnolégicas superiores, una realidad que ha caracterizado el entorno local.

Competidores locales y regionales han invertido en maquinaria especializada, software
avanzado y diversificacion de servicios, lo que les permite ofrecer propuestas mas rapidas,
variadas y econémicas.

Este escenario ha generado barreras significativas para que Ideas Venezuela capte nuevos
clientes, especialmente: en un /contexto donde el180% de las pequenas y medianas empresas
(Pymes) fracasan antes de los tres anos, y el 90% no supera la década, segun datos de
Mglobal (2015). Estas cifras, aunque globales, adquieren mayor relevancia en economias
emergentes como la venezolana, donde factores estructurales —como la inflacion crénica, la
dolarizacién informal y la falta de politicas publicas— exacerban la vulnerabilidad empresarial
(CEPAL, 2022).

La problematica de Ideas Venezuela se enraiza en una dualidad causal: factores exdgenos y
endégenos que sin duda estan interrelacionados. En el plano exégeno, el entorno
macroeconomico venezolano presenta desafios criticos. Segun el Banco Central de Venezuela
(2023), la inflacion interanual superd el 190% en 2022, lo que limita el acceso a créditos y
obliga a las empresas a priorizar la supervivencia a corto plazo sobre inversiones estratégicas.
A esto se suman politicas publicas fragmentadas, como programas de apoyo a emprendedores
con cobertura limitada y requisitos burocraticos que excluyen a Pymes no formalizadas, un
fendmeno que afecta a buena parte de los negocios en Mérida. En el ambito endogeno, la
ausencia de un plan de marketing estructurado constituye una debilidad operativa critica. Kotler
y Keller (2016) destacan que, sin una estrategia comercial clara, las empresas carecen de
directrices para segmentar mercados, posicionar su marca o medir el retorno de inversién en

promocion.



En ldeas Venezuela, esta omision se traduce en una identidad visual inconsistente, baja
visibilidad en canales digitales y una oferta percibida como genérica frente a competidores que
emplean técnicas de personalizacién basadas en datos.

Ademas, se ha priorizado acciones reactivas —como recortar costos en insumos o ajustar
precios— en lugar de adoptar un enfoque proactivo centrado en innovacién o diferenciacion,
una practica que, segun estudios de la Universidad de Los Andes (2023), reduce la resiliencia
empresarial en entornos volatiles.

Las implicaciones de esta problematica son multifacéticas y amenazan la sostenibilidad de
Ideas Venezuela. A nivel operativo, la reduccién de ventas ha disminuido su cuota de mercado
en un 25% durante el ultimo afo, segun registros internos de la empresa, lo que limita su
capacidad para reinvertir en tecnologia o capacitacion. Estratégicamente, la falta de una hoja
de ruta comercial impide su expansién hacia mercados nacionales o internacionales, una meta
critica en un sector donde el 68% de los clientes potenciales buscan servicios en linea
(Observatorio de Emprendimiento de Venezuela, 2023). Estructuralmente, la dependencia de
un modelo de negocio tradicional —basado en transacciones presenciales y publicidad boca a
boca— incrementa su vulnerabilidad frente a competidores que dominan plataformas digitales.
Este desfase se agrava ante el comportamiento del' consumidor moderno: un 68% de los
usuarios de Instagram en Mérida prefieren investigar y contratar servicios a través de redes
sociales, segun The Mustard Consulting Group (2024), un canal donde Ideas Venezuela tiene
una presencia un tanto desactualizada.

De persistir esta tendencia, este emprendimiento pudiera enfrentar riesgos como la erosion de
su poco reconocimiento de marca, la pérdida de clientes clave e incluso su cese operativo,
escenarios que afectarian no solo su viabilidad econdmica, sino también su contribucion al
ecosistema emprendedor local.

Ante este panorama, la implementacion de un plan de marketing digital emerge como una
solucién técnicamente viable y econdmicamente eficiente (Kotler, Keller y Chernev, 2021; Ries
& Trout, 2001). Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) sostienen que estos planes permiten a las
Pymes competir en igualdad de condiciones con empresas mas grandes, al aprovechar
herramientas digitales de bajo costo y alto alcance.

La investigacion se centrara en resolver interrogantes clave para operativizar esta solucion:



e ,Cuales son los elementos clave para estructurar un plan de marketing que permita
promocionar de manera efectiva los servicios del emprendimiento Ideas Venezuela?

e ,Cudl es el estado actual del area de marketing en la empresa Ideas Venezuela y
cuales son sus principales desafios?

e ;Qué estrategias de marketing digital son mas adecuadas para posicionar y mantener
la presencia de Ideas Venezuela en el mercado del municipio Libertador, Mérida?

e ,Qué acciones especificas deben implementarse en la elaboracion de un plan de
marketing digital para la empresa ldeas Venezuela?

e ; Qué criterios y métricas se utilizaran para evaluar la viabilidad y efectividad del plan de
marketing digital propuesto para Ideas Venezuela?

Estas preguntas no solo buscan abordar la situacion inmediata, sino también establecer un
marco de planificacion replicable para otras Pymes del sector. La transicion desde un modelo
reactivo hacia uno estratégico no solo mitigaria los riesgos actuales, sino que posicionaria a
Ideas Venezuela,como un potencial referente en.disefio grafico integral dentro de un mercado

en constante transformacion.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general:

Disefiar un plan de marketing digital para la empresa Ideas Venezuela en el municipio
Libertador de Mérida, con el fin de mejorar su reconocimiento en el mercado, incrementar su
participaciéon y optimizar su estrategia de promocién mediante herramientas digitales.

1.2.2. Objetivos especificos:

1. Analizar la situacion actual del area de marketing en la empresa ldeas Venezuela,
identificando los equilibrios y desequilibrios del mercado local.

2. Caracterizar el entorno competitivo y las tendencias del sector del disefo grafico en el
municipio Libertador de Mérida.



3. Determinar las estrategias y acciones de marketing digital mas adecuadas para el
posicionamiento y mantenimiento de Ideas Venezuela en el mercado.

4. Establecer métricas e indicadores de desempefio que permitan evaluar la factibilidad y
efectividad del plan de marketing digital.

5. Elaborar la propuesta final del Plan de Marketing Digital para ldeas Venezuela,
incorporando la justificacién de su viabilidad, el cronograma de implementacion y la
estimacion de los costos asociados, como etapa previa a su ejecucion formal.

1.3. Justificacion

La importancia de crear un plan de marketing para la empresa Ideas Venezuela, nace a raiz de
una caida en sus ventas y un incremento en de los competidores directos, siendo ideas una
empresa que ofrece un servicio completo y totalmente personalizado a cada cliente segun sus
gustos y necesidades.

La meta es generar notoriedad y recordacion en la mente de todos aquellos empresarios y
emprendedores como primera opcién.a la hora necesitar soluciones y elementos graficos tanto
digitales como fisicos, de esta manera  lograr ‘'unposicionamiento- de la-“empresa a nivel

municipal.

Es un hecho que la identidad grafica de las marcas, se ha vuelto un factor de suma importancia
ya que cada negocio tiene una reputacion que construir y no unicamente ofreciendo sus
buenos productos o servicios. Hoy en dia, la imagen que se percibe desde el exterior también

puede verse como una forma de medir su éxito.

Cada empresa tiene una historia particular que contar acerca de su creacién, su actividad y los
motivos de su existencia, compartir todo esto a través de una identidad visual acertada hace
que la imagen de un negocio se defina y cree un lazo emocional con el publico. Es por ello que
la correcta creacidon de tu marca visual permitira instalarse entre los competidores y destacar
ante el resto, ganar reconocimiento y destacar lo que te diferencia.

En lo expuesto, la empresa Ideas Venezuela ve la necesidad y oportunidad de dar un impulso a
su presencia en el mercado meridefio, prestando soluciones graficas a empresas y marcas que
buscan verse mejor, mas competitivas y que buscan ser recordadas con facilidad ante su
publico objetivo, por este motivo se realizara un plan de marketing, utilizando de manera



adecuada los conocimientos adquiridos en la especialidad de mercadeo para poder posicionar
y establecer la presencia de la marca Ideas Venezuela en el mercado de publicidad.

Por otra parte, esta investigacion aportara una adaptacion tedrica y practica del uso de un plan
de marketing, para la empresa |ldeas Venezuela. También, esta informacion, puede servir a
otras empresas de sectores comerciales que desconozcan la importancia de diseiar e

implementar un plan de marketing.

Sera muy util para futuras investigaciones sobre el disefio de un plan de marketing local o
regional, ya que servira para conocer la situacién actual de la empresa, fijar y alcanzar
objetivos, conocer de manera detallada el posicionamiento en el que se encuentra la empresa y
la competencia; y poder medir y evaluar resultados para la posterior toma de decisiones.

1.4. Alcance y limitaciones de la investigacion.

Mejorar el posicionamiento de la empresa Ideas Venezuela a través de una estrategia de
marketing digital' implementada que sera aplicada en. el mercado.del municipio libertador del
estado Mérida

Limitacion espacial
El estudio tiene validez en el municipio Libertador del estado Mérida.
Recursos humanos

Al tener una falta de recursos humanos para poder aplicar herramientas de recoleccién de
informacién, lo cual reduce la posibilidad de obtener cara a cara del sujeto de la muestra, sin
embargo, tendremos mas alcance al hacerlo de forma digital.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de investigacion

Para desarrollar la presente investigacion, fue necesario tomar en cuenta los datos y los
resultados de una serie de estudios realizados con anterioridad. relacionados a la investigacion.

La primera referencia, intitulada Propuesta de Estrategia de Mercadeo Electronico para una
Marca de un Medicamento que Contiene Acido Omega-3 Mediante el uso de las
Herramientas Twitter e Instagram realizado por Hernandez Acost (2015).

En dicho estudio, el autor se basé en el hallazgo del target en las plataformas twitter e
instagram para la promocioén de su medicamento. Tras la realizacion de estudios, encontré que
tres cuartas partes de sus encuestados, es decir, la mayoria residian en determinado sitio de
Caracas, lo cual pudiera ser conveniente incluir notas locales dentro del mercadeo electronico
del producto en cuestion.

Por otra parte, en el estudio incluyé el tipo de vivienda de cada encuestado, esta es una
caracteristica util, para: deducir el estrato econdmicoen querse-ubica el sujeto, siendo una
caracteristica importante a tomar en cuenta para el desarrollo de una campana publicitaria.

En este apartado, se considerd importante saber si los encuestados tenian vivienda propia,
vivian con familiares, si eran cabeza de familia o no, ya que era importante conocer esta
caracteristica para el abordaje de los intereses de los potenciales consumidores, considerando
tocar el tema familiar y el cuidado de la salud, para llegar a los jefes de familia, que conforma la
gran mayoria de los encuestados.

De esta misma forma, determiné importante saber la capacidad econémica de cada individuo,
ya que permite conocer, que gran parte de la muestra tiene capacidad de pago, por lo cual la
adquisicion del producto basado en acido omega-3 no seria un inconveniente. En base a los
resultados obtenidos, el autor determind que la campana podia tener contenido de referencia
local dirigida a los municipios con mayor frecuencia de respuesta, y debe hacerse énfasis en el
cuidado de la salud de los hijos y propia del individuo, quien es responsable del bienestar de
otros.



En otro orden de ideas, el autor destaco que la gran mayoria de los encuestados tenian cuenta
en Twitter y mas de la mitad lo usa entre una y mas de dos veces por dia. Determiné que los
usuarios de Twitter lo emplean principalmente para leer noticias y para expresar su opinion, las
cuentas mas seguidas son de Noticias, familiares y conocidos, y Arte y Espectaculos. Y por otra
parte, aproximadamente las dos terceras partes sigue con mayor o menor frecuencia, cuentas
relacionadas con el tema de la salud, en virtud de su necesidad de estar informados con datos
actuales y de la mas reciente produccién

En este orden de ideas, tomé como dato importante , el hecho de que aproximadamente la
mitad de los sujetos accede a Twitter desde su dispositivo movil y les gustaria contar con mayor
informacién acerca de habitos saludables a través de esta red, esto es un indicador de que
debe ponerse especial atencién en aplicaciones y/o contenido para teléfonos celulares.

Por otra parte, en cuanto a instagram, observé que la mayoria de los encuestados poseen una
cuenta y la utilizan entre una y mas de dos veces al dia entre las seis de la tarde y las diez de
la noche durante un tiempo que va desde media hora hasta hora y media; también, que las
cuentas mas seguidas son las que van relacionadas a Deportes, Salud y Noticias.

Con respecto a lo que motiva a los usuarios a-seguir.cuentas de Instagram relacionadas con el
tema de la salud, se tiene la obtenciéon de-informaciéon en primer lugar'y conocer sobre
bienestar en segundo lugar.

Con base en lo expuesto anteriormente, al igual que en el caso de Twitter, los usuarios de
Instagram acceden principalmente desde un Teléfono celular, y una imponente mayoria le
gustaria contar con mayor informacion acerca de buenos habitos de salud a través de esta red
social.

Entre las conclusiones del autor, podemos resaltar que las ventajas que le brindan las redes
sociales para la promociéon de su medicamento, son la alta frecuencia y exposicion de una
campafa, un costo bajo, posibilidades de automatizacion mediante programas especializados,
masificacion y personalizacién en el servicio.

Es muy importante resaltar que las redes sociales le sirvieron como medio idéneo para
satisfacer la necesidad de informacién de los usuarios de las plataformas, brindandoles
informacién actualizada, precisa e importante para los intereses de los consumidores.

En referencia al presente trabajo y al estudio al cual nos referimos, a pesar de que ldeas
Venezuela no se presenta como un unico producto que debe ser lanzado al mercado, es



importante resaltar los factores y las caracteristicas que en dicho estudio se tomaron en
consideracién, por lo cual, es importante realizar un estudio del publico objetivo, sus gustos y
preferencias al igual la necesidad de informacién que tienen los usuarios en relacion a nuestros
productos y servicios, para una correcta formulacion de la estrategia digital efectiva.

Por otro lado, Ascurra Montalvo (2019) en su tesis intitulada Elaboracién de un plan de
marketing para incrementar las ventas de la empresa M&M fantasy S.R.L. De la ciudad de
Chiclayo en el periodo 2015-2016 define como objetivo elaborar un plan de marketing para
aumentar las ventas de la empresa M & M FANTASY S.R.L,

Cabe destacar que su objetivo era el de elaborar un estudio de mercado que permitiera analizar
la situacion actual de la empresa, establecer las estrategias de marketing con el objetivo de
aumentar las ventas y posteriormente analizar el factor beneficio costo permitird conocer si es
factible la aplicacion del Plan de Marketing para aumentar las ventas de la empresa.

En este orden de ideas, el autor establece un disefio explicativo y a través de encuestas
aplicadas de manera interna a la empresa y de manera externa a sus clientes concluye que era
necesario mejorar la situacién interna de la empresa, ya que los trabajadores tenian
desconocimiento de la razon de ser de la.empresa,-también;se detectd.la falta de capacitacion
al personal de ventas, por el motivo de que carecian de técnicas de persuasion y calidad en la
atencion al cliente, no obstante, los afios de experiencia por parte de la fuerza de ventas, hace
que conozcan al detalle las caracteristicas y beneficios del producto.

Por otra parte, un punto muy importante a resaltar es que el producto no satisfacia las
necesidades de los clientes, los precios eran un poco elevados y que algunos productos no
estaban bien promocionados y en general el nivel de satisfaccion por parte de los clientes no

era bueno. Es por esto que se aplicaria una estrategia de marketing enfocada en el producto,
precio, plaza y promocion.

En base a lo referido en este trabajo, se puede tomar en consideracion que los productos y
servicios ofrecidos por Ideas Venezuela, deberian ir acompanados por un adicional que haga
mas atractiva la propuesta de valor, aplicar técnicas de ofertas y descuentos especiales.



Caraballo Noriega y Romero Arroyo (2018) en su tesis intitulada Diseno y propuesta de un
plan de marketing digital para la empresa BM Print & Marketing que tuvo como obijetivo
proponer un plan de marketing para dar a conocer a la empresa en la ciudad de Cartagena.

Este estudio presenta un plan de marketing que comprende un diagndstico de la empresa,
donde se exponen los factores que influyen en el macro y microentorno en el que se
desenvuelve la organizacién, asimismo, se describe de forma concisa aspectos de la
constitucion de la empresa, misién, vision, estructura organizacional, antecedentes y analisis de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Se utilizan herramientas diagnésticas como
matrices y talleres que se aplican a los directivos de la organizacién para reconocer el plan
estratégico de la empresa, su estado en temas de objetivos, diagndsticos, ejecucion financiera,
organizacién administrativa y la gestion comercial para darse a conocer a la vez que se
aprovechan las oportunidades y se reducen las amenazas.

Se presenta el objetivo del plan de marketing digital y detalles tacticos para su ejecucién con el
fin de medir el cumplimiento del mismo en el largo plazo. En dicha investigacién, el autor
concluye varios aspectos importantes a tener en consideracion. El primero de ellos, es la gran
influencia que tiene la competencia en este mercado, lo cual constituye barreras de entrada
para el desarrollo de una empresa y de igual manera el alto poder de ‘decision que tienen los
compradores por la alta competencia que existe.

En este orden de ideas, también evidencia la influencia que tienen las tendencias tecnoldgicas
en la calidad del servicio ya que es un factor determinante para la calidad, la capacidad, la
responsabilidad y los tiempos de entrega al igual que otros factores importantes a la hora de
recibir y entregar un pedido.

Como se menciono en lo anterior, la competencia es crucial en este sector puesto a los factores
clave de éxito como son los precios, servicio al cliente, calidad, posicionamiento y capacidad de
respuesta, que en muchas ocasiones se deja de lado por sélo centrarse en ofrecer variedad de
productos.

De igual forma teniendo presente que la constante actualizacion de las nuevas tendencias en
las plataformas digitales, son un factor clave para incrementar las probabilidades de éxito en
cualquier accién a realizar en las redes sociales.



2.2. Marco teodrico

2.2.1. El marketing

La literatura académica ofrece diversas perspectivas sobre el término. Kotler y Armstrong
(2012), referentes indiscutibles en la materia, definen el marketing como "el proceso mediante
el cual las companias crean valor para los clientes y establecen relaciones sdlidas con ellos
para obtener a cambio valor de estos" (p. 5). Esta definicion resalta un doble flujo: entregar
valor (satisfaccion) para recibir valor (rentabilidad).

Por su parte, la American Marketing Association (AMA), organismo que establece el estandar
mundial de la disciplina, actualizé su definicion en 2013 para reflejar un enfoque mas holistico:

"El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores,
clientes, socios y la sociedad en general” (AMA, 2013).

Esta conceptualizacién es critica para la investigacion, pues eleva el marketing de una funcién
departamental a una actividad que impacta a todos los stakeholders (partes interesadas), no
solo al comprador final.

El Marketing como Filosofia vs. Técnica

Es relevante citar a Lambin, Gallucci y Sicurello (2009), quienes aportan una distincién
tedrica fundamental al desglosar el marketing en dos dimensiones:

1. Dimensioén Cultural (Filosofia): Es la actitud mental de la empresa que pone al cliente
en el centro de sus decisiones. Implica que la razén de ser de la organizacién es
satisfacer necesidades.

2. Dimensién de Analisis y Accion (Técnica): Se refiere a las herramientas practicas
(investigacion de mercados, mezcla de mercadeo) utilizadas para ejecutar dicha
filosofia.

Conceptos Nucleares: Necesidad, Deseo y Demanda

Para comprender la dinamica del marketing, Stanton et al. (2007) sugieren diferenciar los
elementos que motivan la compra:



* Necesidad: Estado de carencia percibida (ej. sed, seguridad). No son creadas por el
marketing; son inherentes al ser humano.

* Deseo: La forma que adopta la necesidad moldeada por la cultura y la personalidad
individual (ej. necesidad de alimento se transforma en deseo de una hamburguesa).

* Demanda: Deseos respaldados por el poder de compra.

El marketing no crea necesidades, como se argumenta popularmente; el marketing influye en
los deseos y gestiona la demanda mediante propuestas atractivas.

2.2.2. El marketing digital

El marketing digital es un conjunto de estrategias orientadas a la promocién y comercializacion
de productos, servicios o0 marcas mediante herramientas y plataformas digitales. A lo largo de
los afios ha evolucionado para adaptarse a las nuevas tecnologias y comportamientos de los
consumidores, convirtiéndose en una pieza fundamental para las empresas que buscan
visibilidad y crecimiento en el entorno digital.

Kotler y Keller (2022)'y Munuera y Rodriguez (2012) destacan que el marketing digital no solo
consiste en la simple adaptacién de las estrategias tradicionales al entorno en linea, sino que
implica una redefinicion completa del modo en que las marcas interactian con los
consumidores. A diferencia del marketing “tradicional”, donde la comunicaciéon era
unidireccional, el marketing digital permite una interaccién bidireccional y personalizada entre
empresa y consumidor, lo que optimiza la experiencia del usuario y fortalece el vinculo con la
marca.

Esto se debe, en gran parte, a la posibilidad de analizar grandes volumenes de datos y
segmentar a los clientes con mayor precision, lo que contribuye a generar estrategias mucho
mas efectivas y orientadas a resultados tangibles.

Evolucién del marketing digital

El marketing digital ha experimentado una evolucion significativa a lo largo del tiempo,
influenciado por la transformacién tecnologica y el cambio en las preferencias de los
consumidores. En sus primeras etapas, durante la década de 1990, el marketing digital se
centraba en la creacion de sitios web corporativos, con la finalidad de proporcionar informacion
basica sobre las empresas y sus productos.



A medida que Internet gané popularidad y acceso masivo, las empresas comenzaron a emplear
estrategias como el correo electrénico masivo para comunicarse con sus clientes potenciales,
aunque sin una segmentacién adecuada, lo que derivd en practicas de spam que fueron
rechazadas por los usuarios.

Con el auge de los motores de busqueda las empresas se dieron cuenta que al mejorar su
posicionamiento en ellos, podian atraer mas trafico cualificado a sus sitios web y generar
mayores oportunidades de conversion. Al mismo tiempo, los avances en la tecnologia mdvil
facilitaron el acceso constante a Internet, lo que llevd a la adaptacién de estrategias digitales a
formatos responsivos y contenidos moéviles.

Durante la década de 2010, las redes sociales transformaron por completo la manera en que
las marcas se relacionan con su audiencia. Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y
LinkedIn permitieron la creacion de comunidades virtuales donde las empresas podian
interactuar directamente con los consumidores, recibiendo retroalimentacion inmediata y
construyendo relaciones de confianza. El marketing de contenido, basado en la generacion de
materiales valiosos para la audiencia, se convirtié6 en una estrategia clave para atraer y retener
clientes.

En la actualidad, el marketing digital esta-marcado porel uso de inteligencia artificial, big data y
automatizacion de procesos, lo que permite una hiperpersonalizacién de la experiencia del
usuario. Las empresas ahora pueden analizar grandes volumenes de datos en tiempo real para
anticipar tendencias, predecir comportamientos de compra y ajustar sus estrategias en funcion
de los intereses y necesidades de sus clientes. Ademas, el comercio electrénico ha
experimentado un auge sin precedentes, consolidando la importancia del marketing digital
como un pilar fundamental para el crecimiento y sostenibilidad de las empresas en un mundo
altamente digitalizado.

En este contexto, confluyen dos grandes enfoques estratégicos: el Inbound Marketing y el
Outbound Marketing. El Inbound Marketing se fundamenta en la creacién de contenido de valor
que atrae de forma organica a los usuarios hacia la marca, apoyado en herramientas como
blogs, SEO, redes sociales y lead nurturing. Su enfoque es no intrusivo y se basa en
acompanar al consumidor durante todo su viaje de compra, generando confianza y
construyendo relaciones a largo plazo.

Por su parte, el Outbound Marketing representa una estrategia mas tradicional y directa, que
busca captar la atencion del cliente mediante técnicas como publicidad en medios masivos,



llamadas en frio, correos electrénicos no solicitados o anuncios pagados. Aunque es percibido
como mas invasivo, sigue siendo eficaz en ciertos contextos, especialmente cuando se
requiere una difusién rapida o cuando se busca impacto inmediato en audiencias especificas.

Ambos enfoques no son excluyentes, y en el entorno digital actual suelen integrarse en
estrategias hibridas que aprovechan la capacidad del Inbound para fidelizar y del Outbound
para amplificar el alcance. Esta complementariedad, reforzada por la inteligencia artificial y el
analisis predictivo, permite desarrollar acciones de marketing mas eficientes, personalizadas y
orientadas a resultados.

Diferencias entre marketing tradicional y digital

El marketing tradicional y el marketing digital representa enfoques distintos para la promocion y
comercializacion de productos y servicios, cada uno con caracteristicas particulares que los
hacen mas o menos efectivos dependiendo del contexto y los objetivos empresariales.

El marketing tradicional se basa en medios de comunicacion masivos como la television, la
radio, la prensa escrita y la publicidad exterior, lo que le otorga un alcance amplio pero con
menor capacidad de segmentacion y-personalizacion.

En contraste, el marketing digital aprovecha las herramientas tecnoldgicas para dirigirse a
audiencias especificas mediante estrategias basadas en datos, lo que permite una mayor
precision en la comunicacién y una medicion detallada del impacto de cada campafa.

Una de las principales diferencias entre ambos enfoques radica en la interactividad y la
retroalimentacién que ofrecen. Mientras que el marketing tradicional se caracteriza por ser
unidireccional, es decir, la empresa transmite un mensaje sin recibir una respuesta inmediata
del consumidor, el marketing digital permite una comunicacion bidireccional. A través de redes
sociales, foros y plataformas interactivas, los consumidores pueden expresar sus opiniones,
interactuar con las marcas y participar activamente en la construccibn de su imagen
corporativa. Esta caracteristica hace que el marketing digital sea particularmente efectivo para
la construccion de relaciones con los clientes y la generacion de lealtad a largo plazo.

Ademas, los factores de costo y flexibilidad son cruciales y marcan una clara distinciéon entre el
marketing tradicional y el digital. Las estrategias tradicionales, como los anuncios en televisién,
radio o prensa escrita, suelen exigir inversiones cuantiosas en su produccion y distribucién. Por
ejemplo, la creaciéon de un spot publicitario televisivo implica costos de filmacion, edicion,



actores y derechos de emisién. Asimismo, su implementacion suele ser un proceso prolongado,
con tiempos de espera significativos desde la concepcion de la idea hasta su lanzamiento al
publico. Una vez en marcha, la capacidad de realizar ajustes en tiempo real es muy limitada, lo
que puede resultar en una menor eficiencia si la campafia no cumple las expectativas iniciales
o si las condiciones del mercado cambian rapidamente.

En contraste, el marketing digital ofrece una alternativa mucho mas agil y economica. Las
campafnas digitales, que incluyen anuncios en redes sociales, motores de busqueda, email
marketing o marketing de contenidos, permiten a las empresas lanzar iniciativas con
presupuestos considerablemente mas ajustados. La flexibilidad es una de sus mayores
ventajas, ya que el desempefio de estas campanas puede medirse en tiempo real a través de
diversas métricas como clics, impresiones, conversiones y retorno de la inversion.

Esta capacidad de monitoreo constante permite a las empresas realizar ajustes inmediatos
segun los resultados obtenidos. Si un anuncio no esta generando el trafico esperado, se puede
modificar su copy, imagen o segmentacion en cuestiéon de minutos. Esta agilidad y capacidad
de adaptacién brindan a las empresas una ventaja competitiva significativa, permitiéndoles
responder con rapidez a los cambios en el mercado, a las nuevas tendencias y a las
preferencias cambiantes de los consumidores.! En"un entorno” empresarial dinamico, esta
adaptabilidad es esencial para mantener la.relevancia y optimizar el rendimiento de las
inversiones en marketing.

Importancia del marketing digital en el sector del diseiio grafico

En un mundo donde la imagen visual es un factor determinante para captar la atencion del
publico, la promocion efectiva de servicios de disefo grafico a través de plataformas digitales
se convierte en una estrategia clave para lograr visibilidad y credibilidad en el mercado.

La digitalizacién ha modificado la manera en que los clientes buscan y seleccionan servicios de
diseno grafico. Actualmente, la mayoria de los consumidores exploran opciones en linea antes
de tomar una decision de contratacion. Por ello, contar con una presencia digital bien
estructurada es esencial para cualquier empresa de disefio grafico que aspire a ampliar su
cartera de clientes. Estrategias como el marketing de contenidos, la optimizacion para motores
de busqueda (SEO) y la publicidad en redes sociales permiten que estas empresas lleguen a
audiencias segmentadas con mayor precision, aumentando asi sus posibilidades de
conversion.



Otro aspecto clave es la capacidad del marketing digital para demostrar la calidad del trabajo
realizado. A través de plataformas como Instagram, Pinterest y Behance, los disehadores
pueden compartir su portafolio y recibir retroalimentaciéon directa de su audiencia. Esta
exposicion no solo ayuda a consolidar una marca personal o empresarial, sino que también
genera confianza en los potenciales clientes, quienes pueden evaluar la calidad del trabajo
antes de solicitar un servicio.

Ademas, el marketing digital en el sector del disefo grafico permite la personalizacion de las
estrategias de comunicacion. Mediante el analisis de datos y la segmentacion del publico
objetivo, es posible adaptar los mensajes promocionales a las necesidades y preferencias
especificas de los clientes potenciales. Esto aumenta la efectividad de las campanas y mejora
la experiencia del usuario, generando relaciones comerciales mas sdlidas y duraderas.

En conclusion, el marketing digital representa una herramienta esencial para las empresas de
disefo grafico, no solo en términos de promocion, sino también en la construccién de una
identidad de marca solida, la captacion de clientes y la consolidacion de su presencia en el
mercado. Su aplicacion efectiva permite maximizar el alcance, optimizar la inversién en
publicidad y garantizar un crecimiento sostenible en un sector altamente visual y competitivo.

2.2.3. Posicionamiento y Marca: 'Fundamentos Tedricos' y Relevancia Estratégica

En el ambito del marketing estratégico, los conceptos de posicionamiento y marca
constituyen pilares esenciales para la construccion de ventajas competitivas sostenibles y la
diferenciacion en mercados cada vez mas saturados y dinamicos.

1. La Marca: Identidad, Valor y Experiencia

La marca puede definirse como un conjunto de elementos tangibles e intangibles que
identifican y distinguen productos o servicios en la mente del consumidor (Kotler & Keller,
2016). Abarca no solo el nombre, logotipo o eslogan, sino también la promesa de valor y la
experiencia total que el cliente asocia con ella.

Desde una perspectiva simbdlica, la marca actia como un constructo social que articula
significados culturales y valores emocionales (Aaker, 1996). Esta dimensién simbdlica es
fundamental en la economia actual, donde los consumidores no solo compran productos, sino
que también buscan identificacion, pertenencia y experiencias significativas.



David Aaker (1996) introduce el concepto de Brand Equity o valor de marca, entendido como
el conjunto de activos vinculados al nombre y simbolo de la marca que incrementan (o
disminuyen) el valor proporcionado por un producto. Estos activos incluyen la lealtad de marca,
el reconocimiento, la calidad percibida y las asociaciones de marca.

2. El Posicionamiento: Ocupando un Lugar en la Mente del Consumidor

El posicionamiento se refiere al lugar que una marca ocupa en la mente del consumidor en
relacion con sus competidores. Segun Ries y Trout (1981), pioneros en esta area, ‘el
posicionamiento no es lo que se hace al producto, sino lo que se hace en la mente del
prospecto”. Esto implica disefiar una propuesta de valor clara, relevante y distintiva que logre
una asociacion mental fuerte, positiva y duradera.

El proceso de posicionamiento estratégico requiere:
* |dentificacién del publico objetivo.
* Determinacion de los atributos diferenciales (propuesta Unica de valor).
* Comunicacién consistente del mensaje a través de todos los-puntos de contacto.

Un buen posicionamiento no solo comunica qué es una marca, sino también por qué es
diferente y mejor para un segmento especifico. Por ejemplo, Apple se posiciona como una
marca asociada a la innovacion, el disefio minimalista y una experiencia de usuario superior.

3. Interrelacion entre Marca y Posicionamiento

La marca es el vehiculo a través del cual se implementa y comunica el posicionamiento.
Ambos conceptos estan intrinsecamente ligados: mientras que el posicionamiento se refiere a
la percepcion estratégica deseada, la marca es la expresion concreta y coherente de esa

estrategia en todos los niveles de la organizacién y su comunicacién externa.

En la era digital, esta interrelaciéon se intensifica debido a la omnicanalidad, la hiperconectividad
y la capacidad de los consumidores de influir activamente en la construccion de marca a través
de redes sociales, resefias y contenido generado por usuarios.



4. Importancia en la Investigacion y Gestion Estratégica

Desde la perspectiva investigativa, tanto el posicionamiento como la marca son constructos
clave para:

* Evaluar la percepcion del consumidor.

* Analizar la coherencia entre identidad e imagen de marca.

* Medir el impacto de las estrategias de comunicacion y experiencia del cliente.

* Determinar el grado de diferenciacion y recordacion en mercados competitivos.

Ademas, su estudio permite identificar oportunidades de reposicionamiento, rebranding o
extension de marca, esenciales para adaptarse a entornos cambiantes.

2.2.4. Aplicacion al caso de Ideas Venezuela

Para una empresa de disefio grafico como Ideas Venezuela, comprender la evolucién del
marketing digital resulta crucial para su crecimiento y‘posicionamiento en el mercado. Dado que
su modelo de negocio depende en gran medida‘de la captacion de clientes en el entorno digital,
es fundamental implementar estrategias efectivas de presencia en linea. Las redes sociales
representan una herramienta clave para la promocion de sus servicios, ya que permiten
mostrar portafolios de disefo, recibir comentarios en tiempo real y atraer nuevos clientes a
través de contenido visual atractivo y diferenciado.

Por otro lado, el posicionamiento en buscadores (SEQ) se convierte en un elemento clave para
aumentar la visibilidad de la empresa en los resultados de Google, lo que puede traducirse en
una mayor captacion de clientes potenciales. De igual forma, el uso de anuncios pagados en
redes sociales y motores de busqueda puede maximizar el alcance de sus servicios y
segmentar audiencias de manera precisa, permitiendo que la inversion en publicidad digital sea
mas eficiente y rentable.

En este contexto, la automatizacion del marketing también juega un papel relevante, ya que
facilita la gestion de clientes y la personalizacién de la experiencia del usuario, contribuyendo a
la fidelizacion y retencién de clientes.



El contexto digital actual ofrece a Ideas Venezuela la posibilidad de expandir su alcance mas
alla del ambito local, permitiendo que sus servicios sean accesibles a nivel nacional e incluso
internacional. Sin embargo, para lograrlo, es necesario disefiar una estrategia de marketing
digital que combine presencia en redes sociales, optimizacién de contenido, publicidad
segmentada y herramientas de automatizacion que optimicen los procesos de conversion y
fidelizacion. La aplicacion de estos elementos permitira que la empresa se posicione de manera
competitiva en el sector del disefio grafico y aproveche al maximo las oportunidades del
entorno digital.

Estrategias digitales aplicadas a empresas de servicios creativos

Las empresas de servicios creativos, como las dedicadas al disefio grafico, requieren
estrategias de marketing digital especificas que les permitan diferenciarse y captar clientes de
manera efectiva. Segun Chaffey y Smith (2022), una de las tacticas mas relevantes en este
sector es el marketing de contenidos, que implica la creacion y distribucion de materiales
visuales atractivos que reflejen la calidad del trabajo de la empresa. Publicaciones en blogs,
videos explicativos y guias de disefio permiten a los negocios posicionarse como referentes en

su industria y atraer clientes interesados en sus servicios.

Otra estrategia fundamental es el posicionamiento en buscadores (SEOQO), que optimiza la
visibilidad de la empresa en los motores de busqueda. Estudios recientes indican que el 75%
de los usuarios nunca pasan de la primera pagina de resultados en Google (Moz, 2023), lo que
resalta la importancia de una estrategia de SEO bien ejecutada. Para empresas de disefo
grafico, esto implica el uso de palabras clave relevantes, la optimizacion de imagenes vy la
mejora en la velocidad de carga de su sitio web.

El marketing en redes sociales también juega un papel esencial en este sector. Plataformas
como Instagram, Pinterest y Behance permiten a los disefiadores mostrar su portafolio y
establecer conexiones con potenciales clientes. Ademas, el uso de campafas publicitarias
segmentadas en Facebook e Instagram Ads facilita la atraccion de audiencias especificas
segun sus intereses y necesidades.

Por dltimo, la automatizacion del marketing y el email marketing se han convertido en
herramientas clave para mantener el contacto con clientes potenciales y fidelizar a los
existentes. La implementacion de boletines informativos y secuencias automatizadas de correo
electrénico permite una comunicacién continua y efectiva, fortaleciendo la relaciéon entre la
empresa y su publico objetivo (HubSpot, 2023).



En conclusién, las estrategias digitales aplicadas a empresas de servicios creativos deben
enfocarse en la generacion de contenido de valor, la optimizacién para motores de busqueda,
la promocidn en redes sociales y la automatizacion del marketing. Estas tacticas permiten no
solo aumentar la visibilidad de la empresa, sino también mejorar la conversion de clientes y su
fidelizacion a largo plazo.

Factores claves para el éxito en el marketing digital para empresas de disefo

grafico

El éxito en la implementacion del marketing digital para empresas de disefio grafico no solo
depende de la creatividad visual, sino también de una serie de factores estratégicos que
garantizan su efectividad en el entorno digital. La combinacién de herramientas tecnoldgicas, el
conocimiento del comportamiento del consumidor y la adaptacién a las tendencias del mercado
digital son elementos esenciales para maximizar la visibilidad y conversién de clientes. Segun
Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021), el marketing en la era digital debe centrarse en ftres
principios fundamentales: la personalizacién, la interactividad integracion omnicanal.

Segmentacién de audiencia y personalizaciéon

Uno de los factores mas criticos en el marketing digital es la segmentacion de la audiencia.
Para las empresas de diseno grafico, identificar con precision su publico objetivo permite
desarrollar estrategias de contenido mas efectivas y personalizadas. Segun Chaffey y Smith
(2022), la segmentacion basada en datos demograficos, psicograficos y de comportamiento
permite a las marcas optimizar sus campafas digitales y aumentar la tasa de conversion.
Herramientas como Google Analytics, Facebook Audience Insights y HubSpot CRM facilitan la
recopilacién y analisis de datos para mejorar la segmentacion del publico.

Optimizaciéon para motores de busqueda (SEO) y visibilidad online

El posicionamiento en buscadores es fundamental para aumentar la visibilidad de una empresa
de diseno grafico. Segun un informe de Moz (2023), el 75% de los usuarios nunca pasa de la
primera pagina de resultados en Google, lo que destaca la importancia de una estrategia SEO
bien estructurada. Para las empresas de disefio, esto implica la optimizacién de su sitio web
con palabras clave relevantes, la mejora en la velocidad de carga y la creacion de contenido
original y de calidad. Ademas, la implementacion de estrategias de SEO local, como la
optimizacion de perfiles en Google My Business, puede ser clave para atraer clientes en
ubicaciones especificas.



Marketing de contenidos y storytelling visual

El marketing de contenidos desempefa un papel crucial en la promocion de empresas de
diseno grafico, ya que permite demostrar experiencia y atraer clientes a través de contenido
valioso. De acuerdo con Pulizzi (2020), las empresas que aplican estrategias de contenido bien
definidas generan un 67% mas de leads en comparacion con aquellas que no lo hacen. La
clave en el sector del disefio grafico es la creaciéon de contenido altamente visual, como
portafolios digitales, estudios de caso y tutoriales en video que muestren la calidad del trabajo y

generen confianza en los clientes potenciales.
Publicidad digital y estrategias de Pago por Clic (PPC)

El uso de publicidad pagada en plataformas como Google Ads y Facebook Ads permite a las
empresas de disefio grafico ampliar su alcance y llegar a audiencias especificas con mayor
precision. Segun HubSpot (2023), el retorno de inversion (ROI) en campafas de PPC puede
ser hasta cuatro veces mayor en comparacion con métodos publicitarios tradicionales. La clave
del éxito en PPC radica en la segmentacion precisa del publico, la optimizacion constante de

anuncios y el analisis de métricas para mejorar el rendimiento de las campanas.
Medicion de resultados y analitica digital

El marketing digital requiere un enfoque basado en datos para evaluar su efectividad. La
analitica digital permite medir indicadores clave de rendimiento (KPIs), como la tasa de
conversion, el engagement en redes sociales y el trafico web. Google Analytics, SEMrush y
Ahrefs son herramientas fundamentales para realizar un seguimiento detallado del desempefo
de las estrategias digitales. De acuerdo con Chaffey y Ellis-Chadwick (2022), la medicion de
resultados permite a las empresas realizar ajustes en tiempo real y optimizar sus estrategias

para maximizar su impacto en el mercado.

2.2.5. Diagnéstico del mercado y contexto local

Caracterizacion del municipio Libertador de Mérida

El municipio Libertador de Mérida es la principal area urbana del estado Mérida, Venezuela, y
representa su centro estratégico en términos econdémicos, culturales y educativos. Con una



poblacion estimada en mas de 300,000 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica [INE],
2023), la ciudad de Mérida se ha consolidado como un espacio dinamico donde convergen
diversos sectores productivos, con un énfasis particular en la educacién superior, el turismo y el
comercio.

Uno de los factores que distingue al municipio es la presencia de la Universidad de Los Andes
(ULA), una de las instituciones académicas mas prestigiosas del pais. Este centro educativo no
solo ha atraido a estudiantes de todo el pais, sino que también influye en la economia local
mediante el fomento del emprendimiento y la innovacion en areas como el disefio grafico, la
tecnologia y los servicios digitales (Torrealba, 2021). Como resultado, existe una creciente
demanda de soluciones de marketing digital que permitan a los negocios locales diferenciarse y
atraer clientes en un entorno cada vez mas competitivo.

El sector comercial en Mérida se caracteriza por una alta presencia de emprendimientos, entre
iniciales y consolidados, muchos de los cuales han comenzado a incorporar estrategias
digitales en su modelo de negocio. Sin embargo, aun se observan desafios en términos de
acceso a herramientas digitales avanzadas y formacion en marketing digital, lo que representa
una oportunidad para el desarrollo de estrategias de capacitacion y consultoria (Gonzalez &
Rodriguez, 2020).

En Venezuela la infraestructura de Internet ha mostrado cierta mejora en cobertura y velocidad
promedio, pero todavia presenta importantes limitaciones de estabilidad, latencia y calidad del
servicio en muchas zonas del pais, lo que encarece y dificulta la adopcién de soluciones
digitales avanzadas por parte de las empresas. Estas restricciones técnicas se suman a
brechas regionales y a problemas de continuidad eléctrica, por lo que las organizaciones
suelen enfrentar interrupciones frecuentes cuando intentan implementar plataformas en la
nube, comercio electronico sofisticado o servicios en tiempo real.

A pesar de este contexto, el uso de Internet y, especialmente, de redes sociales se ha
expandido de forma notable, con una mayoria de usuarios conectandose desde dispositivos
moviles y utilizando plataformas como WhatsApp, Instagram y Facebook para informarse,
interactuar y comprar. Esto ha impulsado a muchos negocios locales a apoyarse en estas
herramientas y en soluciones de comercio electronico llave en mano para promocionar sus
productos, gestionar pedidos y cerrar ventas en linea, abriendo nuevas oportunidades
comerciales incluso en un entorno de conectividad limitada.

Perfil del consumidor y tendencias de consumo digital



El perfil del consumidor en el municipio Libertador de Mérida ha experimentado una
transformacion significativa en los ultimos afos debido al avance de la digitalizacién y los
cambios en los habitos de consumo. Segun datos del INE (2023), la poblaciéon del municipio
estd compuesta en su mayoria por jovenes y adultos jovenes, con una fuerte presencia de
estudiantes universitarios y profesionales en areas relacionadas con la tecnologia y el
emprendimiento.

Uno de los rasgos mas destacados del consumidor venezolano, y por tanto del meridefio, es su
alto nivel de conectividad. Segun el informe de We Are Social y Hootsuite (2023), el 85% de los
usuarios de Internet en Venezuela utilizan redes sociales como Facebook, Instagram y
WhatsApp para interactuar con empresas y realizar compras en linea. Este comportamiento
refleja una tendencia creciente hacia la digitalizacion del comercio y la importancia de contar
con estrategias de marketing que integren plataformas digitales.

El comercio electronico también ha ganado terreno en Venezuela, aunque su adopcion ha sido
gradual. Segun datos de Statista (2023), aproximadamente el 42% de los consumidores en
Venezuela realizan compras en linea al menos una vez al mes, y este porcentaje tiende a
aumentar en regiones con una alta concentracion de poblacién joven y universitaria. Esta
tendencia indica que las empresas de disefio grafico pueden beneficiarse de la digitalizacion
ofreciendo servicios de branding, disefio de paginas web y contenido visual para plataformas
de comercio electrénico.

Otro factor clave en el comportamiento del consumidor es la influencia de la reputacion digital
en la toma de decisiones de compra. Estudios de Nielsen (2022) indican que el 78% de los
consumidores investiga en linea antes de realizar una compra, lo que resalta la necesidad de
implementar estrategias de marketing de contenidos y optimizacién SEO para mejorar la
visibilidad de las marcas en los motores de busqueda.

Ademas, la confianza en las marcas y la personalizacion de la experiencia de compra se han
convertido en aspectos esenciales para la fidelizacion del cliente. Segun HubSpot (2023), el
74% de los consumidores prefieren interactuar con marcas que ofrecen contenido relevante y
adaptado a sus intereses. En este sentido, las empresas de disefio grafico pueden aprovechar
estas tendencias mediante la creacion de campafas visuales atractivas y estrategias de
segmentacion de audiencia basadas en analisis de datos.

En conclusién, el perfil del consumidor estad cada vez mas digitalizado, lo que requiere que las
empresas adapten sus estrategias de marketing para captar la atencién de este publico. La



combinaciéon de redes sociales, SEO y comercio electrénico representa una oportunidad clave
para que empresas como ldeas Venezuela amplien su alcance y consoliden su presencia en el
mercado local.

Analisis del sector del diseno grafico en la regiéon

El sector del disefio grafico en el municipio Libertador de Mérida ha crecido en los ultimos afos,
impulsado por la digitalizacion de los negocios y la creciente demanda de identidad visual para
empresas emergentes. Segun Gonzalez y Rodriguez (2020), muchas pequefias y medianas
empresas en Venezuela han comprendido la importancia del disefio grafico para mejorar su
posicionamiento en el mercado y atraer clientes mediante estrategias visuales efectivas.

El ecosistema de disefio grafico en Mérida se compone principalmente de estudios de disefio
independientes, disefiadores freelance y agencias de marketing digital. Estos actores ofrecen
servicios como identidad corporativa, disefio web, produccion de contenido visual para redes
sociales y publicidad digital. La competencia en el sector ha aumentado con la accesibilidad de
herramientas de disefio en linea, lo que ha permitido que nuevos profesionales ingresen al
mercado con costos de entrada mas bajos (We Are Social & Hootsuite, 2023).

A pesar del crecimiento del sector, los disenadores graficos enfrentan desafios significativos.
Uno de los principales problemas es la inestabilidad econdmica, que limita la inversion en
servicios de disefio por parte de empresas locales. Ademas, la falta de formacién continua en
nuevas tendencias de disefio y tecnologia representa una barrera para la innovacion en el
sector (Torrealba, 2021).

Por otro lado, las oportunidades para el disefio grafico en Mérida son notables. La creciente
digitalizacion de las empresas ha incrementado la demanda de contenido visual atractivo para
plataformas en linea, lo que representa una oportunidad para agencias y disefiadores graficos
especializados en branding digital y creacion de contenido audiovisual. Asimismo, la expansion
del comercio electrénico en Venezuela ha generado la necesidad de disenos profesionales para
tiendas en linea, lo que fortalece la importancia del sector (Statista, 2023).

Oportunidades para Ideas Venezuela en el mercado local

Dada la caracterizacion del municipio Libertador de Mérida y el analisis del sector del disefio
grafico, se identifican diversas oportunidades estratégicas para la empresa Ideas Venezuela.



Una de las principales ventajas es la creciente digitalizacién de los negocios locales, lo que
crea un entorno favorable para la adopcion de servicios de disefio grafico y marketing digital.

El auge de las redes sociales y el marketing de contenido brinda a Ideas Venezuela la
posibilidad de ofrecer paquetes de disefio personalizados para empresas locales que buscan
mejorar su presencia digital. De acuerdo con el informe de HubSpot (2023), el 74% de las
empresas que invierten en contenido visual logran un mayor engagement con su audiencia.
Esto resalta la oportunidad de desarrollar estrategias basadas en la creaciéon de contenido
visual atractivo para redes sociales, paginas web y campafias publicitarias.

Otro aspecto clave es la falta de formacion en branding y disefio digital dentro de muchas
empresas locales. Ideas Venezuela puede posicionarse como un referente en educacion y
consultoria en disefio grafico, ofreciendo talleres y asesorias para negocios que desean
fortalecer su identidad visual. La colaboracion con instituciones académicas como la
Universidad de Los Andes podria facilitar la realizacién de cursos especializados en disefio
grafico aplicado al marketing digital (Torrealba, 2021).

Ademas, la expansion del comercio electrénico en Venezuela ha creado una demanda
creciente de sitios/ web bien disenados-y optimizados para la conversion-de clientes. Ideas
Venezuela puede aprovechar esta tendencia ofreciendo servicios de disefio web y branding
digital enfocados en tiendas en linea y emprendimientos que buscan fortalecer su presencia
digital. Segun Statista (2023), el 42% de los consumidores en Venezuela realizan compras en
linea al menos una vez al mes, lo que destaca la importancia de un disefio visual atractivo y
funcional en el comercio digital.

En conclusion, el mercado local presenta multiples oportunidades para Ideas Venezuela en
términos de digitalizacion, formacion en branding y expansion del comercio electronico. La
empresa puede diferenciarse mediante la oferta de soluciones de disefio personalizadas,
estrategias de contenido visual y servicios de consultoria que permitan a los negocios locales
fortalecer su identidad digital y aumentar su competitividad en el mercado.

2.2.6. Estrategias de marketing digital para la promocién y posicionamiento

de Ideas Venezuela

Segmentacién de mercado y definicidén del publico objetivo



Para garantizar la efectividad del plan de marketing digital de Ideas Venezuela, es fundamental
identificar y segmentar el mercado de manera precisa. La segmentacion de mercado permite a
las empresas adaptar sus estrategias de comunicacién y promocion a grupos especificos de
consumidores con caracteristicas y necesidades similares. Segun Kotler y Keller (2021), una
segmentacion eficiente debe basarse en variables demograficas, psicograficas, conductuales y
geograficas. A través de un analisis detallado del mercado local, es posible determinar qué
segmentos de clientes tienen una mayor afinidad con los servicios ofrecidos por Ideas
Venezuela, lo que permite disefar estrategias de marketing mejor dirigidas y por tanto, mas
efectivas.

En el caso de Ideas Venezuela, la segmentacion del mercado debe considerar los siguientes
aspectos clave:

e Segmentacion demografica: Principalmente dirigida a emprendedores, pequefas y
medianas empresas, asi como a profesionales independientes en el sector de servicios.
Este grupo incluye empresas emergentes y consolidadas que buscan mejorar su
identidad visual y su presencia digital.

e Segmentacion psicografica:- Usuarios: con .un alto nivel-de interés en la identidad
visual de sus marcas, disefio web 'y estrategias 'de-marketing digital. Estos clientes
buscan diferenciarse en el mercado mediante una imagen profesional y atractiva.

e Segmentacion conductual: Emprendedores, empresas y negocios que buscan mejorar
su posicionamiento en linea y su interaccion con clientes mediante contenido visual
atractivo y profesional. La fidelidad a las marcas y la necesidad de comunicacion
constante con la audiencia juegan un papel fundamental en este segmento.

e Segmentacion geografica: Dirigida principalmente a empresas y emprendedores que
vivan o se estén ubicados en el municipio Libertador de Mérida, con posibilidad de
expansion a otras regiones mediante estrategias digitales. La expansién a mercados
nacionales e internacionales también es viable mediante plataformas de comercio
electrénico y estrategias de marketing de contenido.

A través de la segmentacion, Ideas Venezuela puede enfocarse en aquellos clientes que
realmente valoran los servicios de disefio grafico y marketing digital. La definicion clara de este
publico permitira desarrollar estrategias personalizadas que maximicen la conversion vy



fidelizacion de clientes, aumentando asi la rentabilidad y el reconocimiento de la marca en el
mercado.

Herramientas de marketing digital aplicables a la empresa

El marketing digital ofrece diferentes herramientas que pueden potenciar la promocién vy
posicionamiento de Ideas Venezuela en el mercado. Estas herramientas permiten una gestion
eficiente de las campafas, un analisis detallado del rendimiento y una optimizacién de las
estrategias en funcion de los resultados obtenidos. De acuerdo con Chaffey y Smith (2022), las
herramientas mas efectivas en marketing digital incluyen plataformas de redes sociales,
estrategias de SEO, publicidad digital, email marketing y analitica de datos. La correcta
integracion de estas herramientas en el plan de marketing de |deas Venezuela sera clave para
mejorar la visibilidad y el impacto de la empresa en el sector del disefio grafico.

Redes sociales y marketing de contenidos

Las plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram y LinkedIn representan un canal
fundamental para la promocién de los servicios de disefio grafico. La estrategia de Ideas
Venezuela debe incluir la creacion de contenido visual atractivo, publicaciones educativas sobre
branding y disefo, y la interaccion constante ‘con la audiencia. Segun HubSpot (2023), las
empresas que invierten en marketing generan un 55% mas de trafico web y logran una mayor
tasa de conversion. Las redes sociales no solo funcionan como un escaparate de los servicios,
sino que también permiten generar comunidad y confianza con los clientes, facilitando la
fidelizacion y recomendacién de la marca.

El contenido es un pilar fundamental en el marketing digital, ya que permite conectar con la
audiencia de manera efectiva y diferenciada. Para Ideas Venezuela, la implementacion de una
estrategia de contenido bien estructurada en redes sociales y otros medios digitales contribuira
a mejorar el posicionamiento de la marca, aumentar la interaccion con los usuarios y generar
confianza en los clientes potenciales.

Segun Pulizzi (2021), una estrategia de contenido exitosa debe centrarse en la creacion de
material relevante, atractivo y alineado con los intereses del publico objetivo. En este sentido, el
contenido visual tiene una gran importancia en plataformas como Instagram, Facebook y
LinkedIn, donde la imagen y el disefio juegan un papel clave en la captacién de la atencién del

usuario.



La planificacion del contenido debe incluir publicaciones periddicas, formatos interactivos y
campanas tematicas que mantengan el interés de la audiencia. Segun HubSpot (2023), las
empresas que publican contenido de valor de manera constante generan un 67% mas de
engagement que aquellas que no lo hacen. En el caso de Ideas Venezuela, esto implica la
creacion de publicaciones educativas sobre disefio grafico, estudios de casos, tutoriales y
demostraciones de trabajo, con el objetivo de posicionar a la empresa como un referente en su
sector. Ademas, el uso de videos cortos y animaciones en plataformas como TikTok y YouTube
puede mejorar la tasa de retencién y alcance del contenido.

Optimizacién en motores de busqueda (SEO)

El posicionamiento en buscadores, conocido como SEO (Search Engine Optimization), es una
de las estrategias mas eficaces para mejorar la visibilidad de una empresa en linea. Para Ideas
Venezuela, la optimizacion de su sitio web y la aplicacion de técnicas SEO permitira atraer
trafico cualificado, mejorar la experiencia del usuario y aumentar la tasa de conversién. Segun
Moz (2023), el 75% de los usuarios nunca pasa de la primera pagina de resultados en Google,
lo que demuestra la importancia de una estrategia SEO efectiva.

El SEO es una herramienta'clave para mejorar la visibilidad de/ldeas Venezuela en los motores
de busqueda. Implementar estrategias de SEO técnico, optimizacion de palabras clave y
creacion de contenido relevante permitira a la empresa aumentar su posicionamiento en
Google y atraer trafico cualificado. Segun Moz (2023), el 75% de los usuarios nunca pasa de la
primera pagina de resultados en Google, lo que resalta la importancia de una estrategia SEO
efectiva. Ademas, el SEO local permitira a Ideas Venezuela captar clientes en su area de
influencia, maximizando su visibilidad en busquedas especificas del municipio Libertador de
Mérida y otras regiones de interés.

El SEO se divide en varias areas clave: el SEO técnico, que abarca la optimizacion del cédigo y
la estructura del sitio web; el SEO de contenido, que se centra en la creacion de material
relevante y optimizado con palabras clave estratégicas; y el SEO off-page, que involucra la
generacion de enlaces externos de calidad que aumenten la autoridad del dominio. De acuerdo
con HubSpot (2023), las empresas que invierten en estrategias de SEO experimentan un
incremento del 50% en su trafico organico en menos de seis meses. Ideas Venezuela debe
implementar estas técnicas para mejorar su posicionamiento y captar clientes potenciales en su
nicho de mercado.

Publicidad digital y Google Ads



Las campanas pagadas en Google Ads y Facebook Ads pueden ayudar a Ideas Venezuela a
llegar a un publico mas amplio y segmentado. La inversion en anuncios digitales permitira
mejorar la visibilidad de los servicios de disefio grafico y aumentar la captacién de clientes.
Segun un estudio de Statista (2023), el retorno de inversion (ROI) de las campafas de
publicidad digital es significativamente mayor en comparacion con métodos tradicionales. El
remarketing y la segmentacion detallada de audiencias facilitan la conversion de clientes
potenciales en clientes recurrentes, optimizando asi la inversién en publicidad.

Las campafias de publicidad digital permiten a las empresas llegar a audiencias segmentadas
con alta precision, optimizando la inversion en promocion. Ideas Venezuela puede beneficiarse
de la implementacién de estrategias de publicidad pagada en Google Ads, Facebook Ads e
Instagram Ads, logrando un mayor impacto en su publico objetivo. De acuerdo con Chaffey y
Smith (2022), el 72% de los especialistas en marketing consideran que la publicidad digital es
la tactica mas efectiva para generar trafico y conversiones en linea. Para maximizar el retorno
de inversion, es necesario realizar pruebas A/B, segmentar correctamente los anuncios y
analizar los resultados en tiempo real.

El remarketing es una estrategia clave dentro de la publicidad digital, ya que permite volver a
impactar a usuarios que’ han ‘'mostrado interés en los servicios de la‘empresa, pero no han
completado una conversion. Segun Google -Marketing Insights (2023), las campafias de
remarketing pueden aumentar las tasas de conversion en un 30% en comparacién con
anuncios estandar. Ideas Venezuela puede aplicar esta técnica para reforzar la recordacién de
marca y motivar a clientes potenciales a finalizar su proceso de compra o contratacion.

Marketing de influencia y alianzas estratégicas

El marketing de influencia es una estrategia que ha cobrado gran relevancia en los ultimos
afios, permitiendo a las empresas expandir su alcance mediante colaboraciones con creadores
de contenido y figuras influyentes en redes sociales. Para Ideas Venezuela, trabajar con
disenadores graficos reconocidos, emprendedores digitales e influencers del ambito creativo
puede generar una mayor visibilidad y confianza en la marca. Segun Influencer Marketing Hub
(2023), el 89% de los especialistas en marketing consideran que el ROI del marketing de
influencia es comparable o superior al de otras estrategias digitales.

Las alianzas estratégicas con otros negocios complementarios también pueden potenciar el
crecimiento de Ideas Venezuela. Asociaciones con agencias de publicidad, desarrolladores web
y consultores de branding pueden generar oportunidades de negocio y una red de referencias



cruzadas. Segun Forbes (2023), las colaboraciones entre empresas con objetivos comunes
pueden aumentar la captacién de clientes en un 40% al aprovechar audiencias compartidas. A
través de estas estrategias, Ideas Venezuela podra fortalecer su presencia en el mercado y
diferenciarse de la competencia.

Email marketing y automatizacién

El email marketing sigue siendo una estrategia efectiva para la fidelizacion de clientes.
Herramientas como Mailchimp o HubSpot permiten la automatizacion de campafas de correo
electrénico segmentadas, lo que facilita la comunicacién con clientes actuales y potenciales. De
acuerdo con Chaffey y Ellis-Chadwick (2022), las campafas de email marketing bien
ejecutadas pueden generar hasta un 40% de conversion en clientes recurrentes. La
personalizacion de los correos electronicos y la integracién con otras plataformas digitales
permiten mantener una comunicacion efectiva con la audiencia, incrementando la lealtad de los

clientes hacia la marca.
Analitica digital y evaluacion de resultados

El uso de herramientas de analitica digital como Google Analytics; SEMrushy Ahrefs permitira
a ldeas Venezuela medir el desempefio de sus estrategias de marketing. Estas plataformas
ofrecen datos sobre trafico web, tasa de conversiéon y comportamiento del usuario, lo que
facilita la toma de decisiones basadas en métricas objetivas. Segun HubSpot (2023), las
empresas que basan sus estrategias en anadlisis de datos tienen un 30% mas de éxito en la
conversion de clientes. La analitica digital no solo permite medir el impacto de cada accion de
marketing, sino que también brinda informacién valiosa para optimizar las estrategias y mejorar
la rentabilidad de la empresa.

2.2.7. Factores claves en la implementacion del Plan de Marketing Digital

Diseno de la propuesta de valor y diferenciaciéon competitiva

El disefio de una propuesta de valor clara y diferenciadora es el nucleo estratégico de cualquier
plan de marketing digital exitoso. No basta con ofrecer un servicio de calidad; es necesario
comunicar de manera efectiva qué hace Unica a la empresa y por qué los clientes deberian
preferir sus servicios sobre los de la competencia. Segun Osterwalder y Pigneur (2020), una



propuesta de valor bien definida debe ser el resultado de un analisis profundo de las
necesidades del mercado, la segmentacion del publico objetivo y el desarrollo de soluciones
innovadoras que resuelvan problemas especificos de los clientes.

En el caso de Ideas Venezuela, la diferenciacion competitiva puede basarse en una
combinaciéon de factores estratégicos. En primer lugar, su enfoque integral del disefio grafico
permite a los clientes obtener no solo piezas visuales atractivas, sino también soluciones
adaptadas a las necesidades del marketing digital actual. Esto implica la implementaciéon de
estrategias de disefio basadas en la optimizacion para redes sociales, publicidad digital y SEO
visual. Ademas, la personalizacion del servicio es otro pilar clave: al adaptar cada proyecto a la
identidad y necesidades especificas del cliente, la empresa crea una experiencia Unica que
fortalece la lealtad y el engagement. Segun Porter (2021), una estrategia de diferenciacion bien
ejecutada debe ser dificil de replicar por la competencia, lo que otorga una ventaja sostenible
en el mercado.

Para consolidar esta propuesta de valor, Ideas Venezuela debe enfocarse en la investigacion
de su publico objetivo, identificando tendencias de consumo, preferencias estéticas y
necesidades emergentes dentro del sector. La integracién de herramientas analiticas permitira
medir el impacto de sus estrategias y ajustarla oferta de servicios en funcién de la demanda.
Finalmente, la diferenciacion debe ser comunicada de manera efectiva a través de los canales
digitales adecuados, destacando casos de éxito, testimonios de clientes y el valor agregado
que distingue a la empresa de otras opciones en el mercado.

Creacién de branding y fortalecimiento de la identidad visual

El branding no es simplemente la creacién de un logotipo atractivo o la eleccién de una paleta
de colores llamativa; es una estrategia integral que busca establecer una identidad visual
coherente, construir una percepcion positiva de la marca y generar una conexion emocional
con la audiencia. Segun Kapferer (2022), el branding es la forma en que una empresa
comunica sus valores, propdsito y promesa de marca, y juega un papel crucial en la
diferenciacién dentro de mercados saturados.

Para Ideas Venezuela, la creacion de una identidad visual fuerte implica desarrollar un logotipo
distintivo que represente los valores de innovacion, creatividad y profesionalismo. Sin embargo,
esto no es suficiente sin la aplicacion de una estrategia de branding coherente en todos los
puntos de contacto con el cliente. Desde la tipografia y los colores corporativos hasta la forma



en que se presenta el contenido en redes sociales y el sitio web, cada elemento debe ser
consistente para reforzar la identidad de la marca y mejorar el reconocimiento visual.

Ademas, el uso de storytelling en la comunicacion de la marca es un factor clave en la
construccion de la identidad. Segun un estudio de Nielsen (2023), el 64% de los consumidores
se sienten mas atraidos por marcas que cuentan una historia auténtica y convincente. ldeas
Venezuela puede aprovechar esta tendencia desarrollando narrativas que reflejen su
trayectoria, su impacto en la transformacion digital de empresas y su compromiso con el disefio
grafico de calidad. Asimismo, la incorporacion de elementos visuales dinamicos, como videos
explicativos y animaciones interactivas, permitira fortalecer el branding y mejorar la experiencia
del usuario.

Integracién entre estrategias online y offline

En un entorno de marketing digital altamente competitivo, la integracion de estrategias online y
offline se ha convertido en un factor determinante para maximizar el impacto de las campafias.
Segun Kotler y Keller (2023), la sinergia entre ambos enfoques permite mejorar la experiencia
del cliente y reforzar la percepcion de la marca en diferentes canales. En este sentido, Ideas
Venezuela debe disefiar una estrategia 'omnicanal que combine acciones digitales con
iniciativas tradicionales para lograr una mayor efectividad en la captacién y retencién de
clientes.

Entre las acciones offline que pueden complementar las estrategias digitales se incluyen la
organizacion de eventos presenciales, la participacién en ferias empresariales y la realizacion
de talleres de disefio grafico y marketing digital. Estas actividades no solo permiten fortalecer la
credibilidad de la marca, sino que también generan oportunidades de networking y alianzas
estratégicas. Segun Harvard Business Review (2023), las marcas que combinan experiencias
presenciales con estrategias digitales logran un 30% mas de fidelizacién en comparacion con
aquellas que solo operan en el ambito digital.

Asimismo, la implementacién de materiales fisicos como brochures, tarjetas de presentacién
con codigos QR y kits de bienvenida para nuevos clientes puede reforzar la presencia de la
marca fuera del ambito digital. Paralelamente, las campafias digitales en redes sociales y
publicidad programatica actuaran como complemento para amplificar el alcance vy facilitar la
captacion de clientes potenciales. De acuerdo con Google Marketing Insights (2023), las
marcas que aplican estrategias combinadas logran un 23% mas de engagement y un mayor
retorno sobre la inversion en publicidad.



La clave para una integracion efectiva radica en la coherencia del mensaje y la optimizacién de
cada punto de contacto con el cliente. Esto significa que tanto los canales digitales como los
tradicionales deben reflejar la misma identidad visual, los mismos valores de marca y una
propuesta de valor clara y atractiva. Mediante una planificaciéon estratégica y una ejecucion bien
coordinada, Ideas Venezuela podra consolidarse como un referente en el sector del diseno
grafico y el marketing digital.

Estrategias y tacticas de fidelizacién y captacion de clientes en empresas de

diseino grafico.

Uno de los factores determinantes en la sostenibilidad de una empresa de disefio grafico es la
capacidad de atraer y retener clientes. La fidelizacién y captacion no solo garantizan la
estabilidad financiera del negocio, sino que también permiten una expansion sostenible en el
mercado. Segun Reichheld y Sasser (2023), incrementar la tasa de retencion de clientes en un
5% puede generar un aumento en las ganancias de hasta un 95%, lo que evidencia la
importancia de construir relaciones de largo plazo con los clientes.

En este contexto, Ideas Venezuela debe implementar estrategias de fidelizaciéon basadas en el
valor agregado y'la experiencia del cliente. Entre las tacticas mas.efectivas.-se encuentran los
programas de lealtad, la personalizacion de-servicios y la comunicacién constante con la
audiencia. El email marketing, por ejemplo, sigue siendo una herramienta clave para mantener
la relacion con los clientes, ofreciendo contenido exclusivo, descuentos y novedades. De
acuerdo con HubSpot (2023), las empresas que implementan campafas de email marketing
segmentadas logran una tasa de conversion un 20% superior en comparacion con aquellas que
no lo hacen.

Otro modelo eficaz de fidelizacién es la creacion de comunidades de marca. Las redes sociales
permiten generar espacios donde los clientes pueden compartir sus experiencias, interactuar
con la empresa y acceder a contenido exclusivo. La gamificacion, es decir, el uso de mecanicas
de juego en estrategias de marketing, ha demostrado ser una técnica efectiva para aumentar el
engagement y la fidelizacién. Segun un estudio de Forbes (2023), las empresas que
implementan estrategias de gamificacion pueden incrementar la participacion del cliente en un
47%.

En cuanto a la captacion de clientes, el inbound marketing es una de las estrategias mas
efectivas. A través de contenido educativo y relevante, Ideas Venezuela puede atraer a clientes
potenciales sin necesidad de recurrir a métodos intrusivos de publicidad. De acuerdo con



Chaffey y Smith (2022), el inbound marketing genera un 54% mas de leads en comparacion
con estrategias de marketing tradicionales. La optimizacion del sitio web, la presencia en
directorios digitales y la colaboracién con influencers del sector pueden potenciar la adquisicion
de clientes, consolidando la empresa como un referente en disefo grafico.

Evaluacion de métricas en marketing digital

La evaluacién de métricas en marketing digital es fundamental para determinar la efectividad de
una estrategia y optimizar los recursos invertidos en cada campafa. En un entorno digital
altamente dinamico, donde las tendencias cambian con rapidez, las empresas deben analizar
continuamente sus datos para mejorar su rendimiento y garantizar un crecimiento sostenible.
Segun Chaffey y Smith (2022), el monitoreo de métricas permite identificar patrones de
comportamiento del consumidor, ajustar estrategias en tiempo real y maximizar el retorno sobre
la inversion (ROI).

El uso de herramientas de analitica digital como Google Analytics, SEMrush, HubSpot y
Facebook Insights permite recopilar datos en tiempo real, facilitando la medicion del impacto de
cada tactica implementada. Segun un informe de McKinsey & Company (2023), las empresas
que aplican estrategias de ‘marketing basadas len datos logran-una ‘mejora del 23% en la
eficiencia operativa y un aumento del 15% en-atasa de conversion.

Métricas clave para la evaluacion de estrategias digitales

Para evaluar con precision el desempeno de las campanas de marketing digital, es necesario
analizar métricas especificas que permitan obtener informacién relevante sobre la efectividad
de las acciones implementadas. Entre las métricas mas relevantes para ldeas Venezuela se
encuentran:

Tasa de Conversién: Esta métrica indica el porcentaje de visitantes que completan una accion
deseada, como una compra, una suscripcién o una descarga. Su analisis permite identificar
qué estrategias estan funcionando mejor y qué aspectos deben optimizarse.

Costo de Adquisicion de Clientes (CAC): Evalua cuanto cuesta atraer a un nuevo cliente,
comparando la inversion en marketing con el numero de clientes adquiridos en un periodo
determinado. Una reduccion del CAC indica una mayor eficiencia en la estrategia de captacion.



Retorno sobre la Inversidon (ROI): Es una de las métricas mas importantes, ya que permite
medir la rentabilidad de cada campafia digital. Se calcula dividiendo los ingresos generados por
la inversién total en marketing.

Engagement en Redes Sociales: Analiza la interaccion de los usuarios con el contenido
publicado en plataformas como Facebook, Instagram, LinkedIn y TikTok. Incluye métricas como
la cantidad de comentarios, compartidos y el tiempo de visualizacion de publicaciones y videos.

Trafico Web y Tasa de Rebote: Permite evaluar la efectividad del contenido digital, midiendo
el niumero de visitantes en el sitio web y el tiempo que permanecen en él antes de salir. Un alto
porcentaje de rebote puede indicar que el contenido no es atractivo o que la experiencia del

usuario necesita mejoras.
Herramientas de Analisis y Seguimiento de Resultados

El acceso a herramientas avanzadas de analisis digital permite a las empresas recopilar,
procesar y visualizar datos de manera efectiva. Algunas de las plataformas mas utilizadas en la
industria son:

Google Analytics: Proporciona informacion.detallada sobre el  trafico’ web, las fuentes de
adquisicion, el comportamiento del usuario y las conversiones. Es una herramienta esencial
para cualquier estrategia digital.

SEMrush y Ahrefs: Se utilizan para analisis SEO, permitiendo conocer el posicionamiento en
buscadores, analizar la competencia y optimizar palabras clave para mejorar la visibilidad en

linea.

HubSpot y Marketo: Estas plataformas de automatizacion de marketing permiten segmentar
audiencias, personalizar campafias y evaluar la efectividad de los esfuerzos de marketing en
cada etapa del embudo de conversion.

Facebook Insights y Twitter Analytics: Son herramientas que permiten evaluar el impacto de
las estrategias en redes sociales, proporcionando datos sobre el alcance, la interaccién y el
crecimiento de la audiencia.

Segun Statista (2023), el 67% de las empresas que utilizan herramientas de analisis digital
experimentan una mejora significativa en la toma de decisiones estratégicas y en la rentabilidad
de sus campanas.



Interpretacion de datos y toma de decisiones basadas en métricas

La recopilacion de métricas no es suficiente si no se realiza un analisis detallado de los datos
obtenidos. La interpretacion de métricas debe estar alineada con los objetivos del negocio,
permitiendo ajustar estrategias en funcion de los resultados observados. Segun Kotler y Keller
(2023), las empresas que basan sus decisiones en datos concretos logran mejorar la
satisfaccién del cliente y optimizar sus procesos de conversion.

Ideas Venezuela puede implementar dashboards personalizados para visualizar métricas clave
en tiempo real, facilitando la identificacion de oportunidades de mejora y la optimizacion de
recursos. La segmentacion de datos por campanas, audiencias y plataformas permitira
identificar qué estrategias generan mayor impacto y como deben adaptarse para maximizar su
efectividad.

2.2.8. El Plan de Marketing: Conceptualizacién

El Plan de Marketing ‘es el instrumento.-operativo.y estratégico que materializa la filosofia de
mercado de la organizacion. Sainz de Vicufa (2015), uno de 'los referentes mas citados en
habla hispana, define el plan de marketing como:

"Un documento escrito en el que, de una forma sistematica y estructurada, y previos los
correspondientes analisis y estudios, se definen los objetivos a conseguir en un periodo de
tiempo determinado, asi como se detallan las estrategias y acciones que se van a acometer
para alcanzarlos en el plazo previsto" (p. 45).

Por su parte, Munuera y Rodriguez (2012) afiaden una dimension de control, sefialando que
este plan no solo prevé las acciones futuras, sino que establece los mecanismos de control
para verificar las desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado, permitiendo correcciones
oportunas en entornos dinamicos.

Importancia del Plan de Marketing

La elaboracion de este documento es crucial para la sostenibilidad empresarial. Segun Cohen
(2014), un plan de marketing es vital porque:

1. Minimiza el riesgo comercial ante la incertidumbre del mercado.



2. Optimiza el uso de recursos limitados (presupuesto y tiempo).

3. Alinea a los diferentes departamentos de la empresa bajo una vision comun de cliente.

Estructura y Etapas del Plan de Marketing

Si bien existen diversos modelos, la literatura académica converge en una estructura logica.
Kotler y Armstrong (2017) proponen un proceso secuencial que abarca: el andlisis de la
situacién, la formulacion de objetivos, el disefio de estrategias y la implementacién tactica.

a) Analisis Situacional (Diagnéstico)

El punto de partida de todo plan es el conocimiento de la realidad actual. Lamb, Hair y
McDaniel (2011) enfatizan la necesidad de realizar un analisis del entorno externo (amenazas
y oportunidades) y del entorno interno (fortalezas y debilidades). Esta fase se suele sintetizar
mediante la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que permite,
segun David (2013), el emparejamiento de factores externos e internos para derivar estrategias
ofensivas, defensivas, de adaptacion o de supervivencia.

b) Estrategia de Segmentacion y Posicionamiento (STP)

Una vez diagnosticada la situacion, el plan debe definir a quién se dirige.

* Segmentacion: Implica dividir el mercado en grupos mas pequefios con necesidades o
comportamientos distintos que podrian requerir estrategias 0 mezclas de marketing
diferenciadas (Kotler & Keller, 2016).

* Posicionamiento: Se refiere al lugar que ocupa el producto en la mente de los
consumidores en relacion con los productos de la competencia (Ries & Trout, 2006).

c) La Mezcla de Marketing (Marketing Mix)

Esta es la fase operativa del plan, donde se definen las herramientas tacticas. EI modelo
clasico, popularizado por McCarthy (1960) y mantenido vigente por la academia, se estructura
en las "4 P".

1. Producto: No solo el bien tangible, sino los atributos, la marca, el empaque y los
servicios asociados.



2. Precio: Monroe (2003) lo define como el valor monetario asignado al producto, siendo
la Unica variable del mix que genera ingresos directos, mientras que las otras generan

costos.

3. Plaza (Distribucién): Involucra la gestién de canales para poner el producto a
disposicion del consumidor final en el momento y lugar adecuados (Coughlan et al.,
2006).

4. Promocién (Comunicacion Integrada): Abarca la publicidad, ventas personales,
promocion de ventas y relaciones publicas (Belch & Belch, 2013).

d) Control y Métricas de Gestion

Finalmente, la teoria establece que un plan sin control es ineficaz. Kaplan y Norton (2000)
sugieren que, mas alld de las métricas financieras, se deben incorporar indicadores de
desempeno (KPIs) relacionados con la satisfaccion del cliente y la eficiencia de los procesos
internos para garantizar la ejecucion exitosa de la estrategia.



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque cualitativo y cuantitativo exploratorio,
cuyo propésito es comprender la percepcion de los clientes actuales, clientes que dejaron de
trabajar con Ideas Venezuela y clientes potenciales respecto a la propuesta de valor de la
empresa. La metodologia cualitativa se justifica en funcion de la necesidad de captar los
atributos subjetivos que los clientes valoran en los servicios de disefo grafico y marketing
digital, asi como su percepcion sobre la competitividad de Ideas Venezuela dentro del sector.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), los estudios exploratorios permiten obtener
informacioén clave en contextos donde existe un conocimiento limitado sobre un fenédmeno y, en
este caso, el estudio busca generar una vision holistica de los elementos diferenciales que los
clientes consideran al momento de contratar servicios de disefio grafico. La informacion
obtenida servira como base para la optimizacion de la propuesta de valor de la empresa y el
diseno de estrategias alineadas con las expectativas del mercado.

3.2. Diseio de la investigacion

Para lograr los objetivos planteados, se adoptara un disefio descriptivo-exploratorio, basado
en la realizacion de tres focus group, uno por cada segmento especifico de clientes:

1. Clientes actuales de Ideas Venezuela: Se explorara su nivel de satisfaccion, los

atributos que mas valoran en la empresa y areas de mejora en el servicio.

2. Clientes que dejaron de trabajar con la empresa: Se investigaran las razones por las
cuales no continuaron con la relacidon comercial, asi como las caracteristicas que
consideran esenciales en un proveedor de servicios de disefio grafico.

3. Clientes potenciales: Se analizaran las expectativas y necesidades de este segmento,
asi como los factores que inciden en su decision de contratar servicios de disefo grafico
y marketing digital.

Este disefio permitira identificar puntos de convergencia y divergencia entre los diferentes
segmentos de clientes, proporcionando informacion clave para fortalecer la propuesta de valor
de Ideas Venezuela y alinear su estrategia con las necesidades del mercado.



A destacar: Estos focus group fueron realizados mediante chats grupales en whatsapp, y se
llevaron a cabo entre los meses de mayo y julio del afio 2024.

De igual forma, surge la necesidad de realizar un estudio exploratorio cuantitativo a una
muestra de aproximadamente 60 personas, para valorar lo obtenido en el estudio exploratorio

3.3. Poblacion y muestra

La poblaciéon de estudio esta conformada por clientes y clientes potenciales de Ideas
Venezuela. Para la seleccion de los participantes en los focus group, se aplicara un muestreo

intencional, seleccionando a aquellos individuos que cumplan con los siguientes criterios:

e Clientes actuales: Personas o empresas que han contratado los servicios de ldeas
Venezuela en los ultimos 12 meses.

e Clientes que dejaron de trabajar con la empresa: Empresas o individuos que hayan
trabajado con ldeas Venezuela en algun momento y que no hayan renovado sus
servicios en los ultimos 12 meses.

e Clientes potenciales: Personas o empresas que han manifestado'interés en contratar
servicios de disefio grafico, pero que aun no han tomado una decision, o nunca la
tomaron, pero esta la necesidad latente.

Cada focus group contara con entre 8 y 10 participantes, siguiendo las recomendaciones de
Krueger y Casey (2021), quienes sugieren que este rango es 6ptimo para generar discusiones
profundas sin perder control sobre la dinamica del grupo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizaran las siguientes técnicas:

e Focus group: Se llevaran a cabo seis sesiones de discusion estructurada, moderadas
por un facilitador. Se disefiara un guién semiestructurado con preguntas clave para
guiar la discusion y asegurar la obtencion de informacién relevante.

e Guidn de preguntas: Se estructurara un conjunto de preguntas orientadas a explorar la
percepcion de los clientes sobre la propuesta de valor de Ideas Venezuela, la calidad
del servicio, la diferenciacion frente a la competencia y las expectativas del mercado.



e Registro y transcripcion con herramientas de IA: Las sesiones seran grabadas
(previa autorizacion de los participantes) y transcritas con la herramientas de
inteligencia artificial Fireflies.ai, lo que permitira automatizar la transcripcién, facilitar la
clasificacion de ideas y mejorar la precisién del analisis.

e Encuesta: A través de la aplicacién de un instrumento de recoleccion de datos
cuantitativo a una muestra de 60 emprendedores, marcas personales y empresas

3.5. Analisis de datos

Los datos obtenidos fueron procesados mediante analisis de contenido, identificando
patrones, tendencias y temas recurrentes en las respuestas de los participantes. Se utiliza un
enfoque inductivo, permitiendo que las categorias de analisis emerjan directamente de los
datos recopilados (Miles, Huberman & Saldafia, 2020).

Para optimizar este proceso, se emplearon herramientas de inteligencia artificial como LM
Notebook(version PRO), ChatGPT (version PRO), Gemini (version PRO), Deep Seek y
Fireflies.ai, que permitiran realizar resumenes automaticos, identificar palabras clave y generar

informes analiticos de manera eficiente.

El analisis comparativo entre los tres grupos permitié identificar coincidencias y diferencias en
la percepcion de la propuesta de valor de Ideas Venezuela, proporcionando informacion clave
para el redisefio y fortalecimiento de la estrategia comercial de la empresa.

Para optimizar la recopilacion y analisis de datos, se utilizaron herramientas de inteligencia
artificial que facilitaron la transcripcién y estructuracién de la informacion:

e Fireflies.ai para la transcripcion automatica de los focus groups.

e LM Notebook, ChatGPT, Gemini (todas Version PRO) y Deep Seek para apoyar el
analisis de potenciales patrones y tendencias en las respuestas obtenidas.

El uso de estas herramientas permitié identificar insights clave con mayor rapidez, optimizando
el tiempo de procesamiento de los datos y facilitando la toma de decisiones basada en
evidencia.

3.6. Consideraciones Eticas



Para garantizar la ética y transparencia en la investigacion, se tomaran en cuenta los siguientes
principios:

e Consentimiento informado: Todos los participantes firmaron un documento donde se
les explico el propésito del estudio, la confidencialidad de la informacion y su derecho a
retirarse en cualquier momento.

e Anonimato y confidencialidad: Los datos recopilados seran manejados de manera
confidencial y no se divulgaran nombres ni informacién que permita identificar a los

participantes.

e Uso exclusivo para investigacion: Los resultados obtenidos seran utilizados
unicamente con fines investigativos y estratégicos dentro de Ideas Venezuela.

3.7. Limitaciones del Estudio

Si bien el estudio proporciona informacion valiosa sobre la percepcion de los clientes respecto
a la propuesta de valor de Ideas Venezuela, se reconocen algunas limitaciones:

e Muestra limitada: Al tratarse _de un estudio cualitativo con focus groups, los resultados
no son generalizables a toda la poblacién de clientes de la empresa, sin embargo, la
orientacion a la que se llevoé la investigacién fue para profundizar en elementos
perceptivos, donde la técnica de focus group puede ser mas relevante con relacion a
estudios descriptivos.

e Posible sesgo en las respuestas: Algunos participantes podrian no expresar
completamente su opinidn por razones sociales o de percepcion del grupo, por ello es
muy importante la presencia del infiltrado dentro del grupo de personas que
conformaran los grupos focales, para generar mas confianza a lo largo de la inmersion.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion brindara informacion clave para fortalecer la
estrategia de ldeas Venezuela, alineando su propuesta de valor con las expectativas y
necesidades del mercado.



3.8 Operacionalizacion de Variables



Objetivo
Especifico

OE1:
la situacion

Analizar

actual del area
de marketing
en Ideas

Venezuela.

O E 2
Caracterizar el
entorno
competitivo y
las tendencias
del sector.

Variable
Compleja

Posicionamien
to y
Percepcion de
Marca

Comportamien
to y
Necesidades
del Cliente

Dimensiones
(Subvariables

)

1
Reconocimient
o de Marca

2. Atributos de
M ar
Percibidos

C a

3. Criterios de
Contratacion

Indicadores

1.1.
espontaneo y guiado de

Nivel de conocimiento

agencias de disefio en
Mérida.

1.2. Canal de descubrimiento

de la agencia.
2.1. Adjetivos y valores
asociados a "ldeas

Venezuela".

2.2. Claridad de la oferta de
servicios.

3.1. Importancia de la
empatia y sintonia con el
negocio.

3.2. Importancia de la

claridad y comunicacion sin
jerga.

3.3.
organizacion, puntualidad y

Importancia de la

procesos definidos.

3.4. Relevancia de la
transparencia en precios y
alcance.

3.5. Valoracién de la
especializacién sectorial
(expertise).

3.6.
flexibilidad en pagos y

Importancia de la

servicios.

items /
Preguntas del
Instrumento

3,4,5,6

7,8

11 (a-h)



O E 3

Determinar las
estrategias y
acciones de
marketing
digital méas
adecuadas.

O E 4

Establecer
métricas e
indicadores de

desempefio.

Habitos de
Consumo de
Medios vy
Contenidos
Digitales

Medicion de
Valor y ROI
Percibido

4. Puntos de
Friccion (Pain
Points)

5. Canales
Digitales
Frecuentados

6. Preferencia
de Contenidos

7. Resultados
Esperados del
Servicio

4.1. Experiencias negativas
con proveedores
(comunicacioén, entregas,
costos ocultos).

4.2. Percepciéon de riesgo
(portafolios falsos, falta de
confianza).

5.1. Plataformas de redes
sociales mas utilizadas para
fines de negocio. 5.2. Uso de
motores de busqueda para
encontrar proveedores.

6.1. Valoracién de contenido
educativo (webinars, blogs,
guias).

6.2. Valoracion de casos de
éxito y testimonios.

6.3. Interés en formatos
especificos (podcast,
talleres).

7.1. Definicion de éxito para
el cliente (ventas,
reconocimiento, etc.).

7.2. Preferencia de reportes
(técnicos vs. simplificados).

10

12,13

14, 15

16, 17
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CAPITULO IV: RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Analisis de contenidos de los focus groups

El analisis de los focus groups se ha realizado a partir de la transcripcion y procesamiento de
las discusiones con herramientas de inteligencia artificial como Fireflies.ai para la transcripcion
y LM Notebook, ChatGPT, Gemini (todas en Version PRO) junto a Deep Seek para la
identificacién y analisis de patrones tematicos. Se han evaluado las respuestas de
emprendedores divididos en tres grupos de discusidn: clientes actuales, clientes que dejaron de
trabajar con Ideas Venezuela y clientes potenciales.

A continuacién, se presenta el analisis detallado de cada grupo, destacando los temas mas
relevantes, las percepciones predominantes y las oportunidades estratégicas identificadas, es
este caso se hizo en dos niveles un primer nivel en funcién de lo que nos daba la herramienta
de A, pero a la par se sometié a una revision y aprobacion e inclusion final.

4.1.1. Analisis del focus Group con CLIENTES ACTUALES

Perfil del grupo

Este grupo de emprendedores, todos clientes activos de Ideas Venezuela, se caracterizé por
una diversidad de perfiles y una rica experiencia en el ambito empresarial. El tiempo de
contratacion de cada uno varié considerablemente, ajustandose a la naturaleza y complejidad
de los proyectos especificos que solicitaron a Ideas Venezuela. Esta flexibilidad en la duracion
de la colaboracién refleja la adaptabilidad de los servicios ofrecidos por la consultora a las
necesidades individuales de cada cliente.

En cuanto a los sectores a los que pertenecen la mayoria de los participantes, se observa una
fuerte representacion en el comercio minorista, un sector dinamico y en constante evolucion
que abarca desde pequefias tiendas fisicas hasta pequehas cadenas de distribucion. La
educacioén en linea también fue un sector prominente, lo que subraya la creciente importancia
de la digitalizaciéon en la formacién y el aprendizaje. Finalmente, las starfups tecnolégicas
constituyeron otro grupo significativo, lo que indica un interés en la innovacioén y el desarrollo de
soluciones disruptivas en diversos mercados. Esta composicion sectorial heterogénea
enriquecio las discusiones y el intercambio de conocimientos dentro del grupo, fomentando un

ambiente de aprendizaje mutuo y colaboracion.



Principales temas emergentes

A. Motivaciones para contratar a Ideas Venezuela

Los participantes coincidieron en que la razén principal por la que eligieron a ldeas Venezuela
fue la calidad visual y el profesionalismo del equipo. Se mencionaron aspectos como la
personalizacion del servicio y la flexibilidad para adaptarse a los requerimientos especificos de

cada emprendimiento.

Desde el primer contacto noté que se preocupaban por entender lo que
necesitabamos, no nos dieron una solucion estandar, sino algo adaptado a nuestro
negocio (Emprendedor del sector educativo).

Otro factor relevante fue la recomendacion de otros clientes previos. Muchos participantes
mencionaron que conocieron la empresa a través de referencias de otros emprendedores o por
su presencia en redes sociales.

Llegué a Ideas Venezuela por recomendacion, y cuando vi su portafolio en
Instagram , supe: que tenian, el nivel que. buscaba (Emprendedor del sector
tecnolégico).

B. Atributos mas valorados del servicio

a) Personalizacion y acompanamiento

Los clientes destacaron que una de las principales fortalezas de Ideas Venezuela es su
enfoque en el acompafiamiento constante. Explicaron que el equipo no solo entrega disefos,
sino que asesora en la estrategia de marca y en la aplicacién correcta del m

aterial grafico.

No es solo diserio, sino que te explican por qué algo funciona y como aplicarlo en
los distintos medios (Emprendedor del sector comercial).

b) Cumplimiento y profesionalismo

El cumplimiento de plazos y la calidad del trabajo final fueron mencionados como elementos
clave. Varios participantes expresaron que en experiencias previas con otras agencias habian
tenido problemas con retrasos, algo que no sucedié con ldeas Venezuela.



El nivel de compromiso con los tiempos de entrega es muy bueno, generalmente
recibimos los materiales en la fecha acordada, cosa rara en este ramo
(Emprendedor del sector educativo).

c) Calidad y originalidad del diseiio

El diseno innovador y diferenciado fue resaltado por casi todos los participantes. Algunos
expresaron que después de trabajar con ldeas Venezuela percibieron un cambio positivo en la
percepcion de su marca por parte de sus clientes.

Nuestros clientes comenzaron a percibirnos como una marca mas profesional
después del redisefio de nuestra identidad visual (Emprendedor del sector retail).

C. Areas de mejora identificadas

Aunque la percepcién general fue positiva, los clientes actuales identificaron algunas areas de
mejora:

a) Mayor diversidad de servicios

Algunos participantes mencionaron que lesgustaria que ldeas Venezuela expandiera sus
servicios hacia areas como produccion audiovisual y estrategias digitales avanzadas.

Seria genial que ademas del disefio grafico ofrecieran servicios de contenido en
video o estrategias en redes (Emprendedor del sector tecnoldgico).

b) Comunicacién y disponibilidad

Algunos participantes expresaron que, aunque el servicio es excelente, en ocasiones han
tenido dificultades para obtener respuestas rapidas en dias de alta demanda.

No sé si es que tienen muchos clientes, pero a veces siento que tengo que insistir
para obtener una respuesta rapida en ciertos momentos clave (Emprendedor del
sector comercial).

Conclusiones del focus group con clientes actuales

Fortalezas clave: Personalizacion, calidad del disefio, cumplimiento de plazos y asesoria en
estrategia de marca.



Factores diferenciadores: Acompafiamiento cercano y disefios innovadores que generan

impacto en la percepcion de marca.

Oportunidades de mejora: Expansion a nuevos servicios complementarios y optimizacion en
la gestion de respuestas en dias de alta demanda.

4.1.2. Analisis del focus group con CLIENTES PERDIDOS

Perfil del grupo

El grupo en cuestién se conformé por un conjunto heterogéneo de emprendedores. Estos
individuos, en algun punto de su trayectoria, habian sido clientes de Ideas Venezuela, una
entidad conocida en el ambito del fomento empresarial. Sin embargo, por una serie de motivos
complejos y multifactoriales, optaron por desvincularse y no proseguir con la oferta de servicios
que Ideas Venezuela les brindaba.

La diversidad de los jparticipantes era notable,-abarcando un; amplio espectro de sectores
econémicos y profesionales. Entre ellos se encontraban representantes destacados del e-
commerce, un sector en constante expansion y que exige adaptabilidad y vision estratégica.
Asimismo, el grupo incluia profesionales dedicados a las asesorias, o que implicaba una
variedad de especializaciones, desde consultoria financiera hasta orientacion legal o de
marketing

, todas ellas fundamentales para el desarrollo de cualquier iniciativa. Finalmente, también
contaban con miembros inmersos en el dindmico mundo de los servicios tecnoldgicos, un area
que se caracteriza por su innovacion constante y su impacto transformador en la sociedad
actual. Esta riqueza de perfiles y experiencias sin duda enriquecia el intercambio dentro del

grupo.
Principales temas emergentes
A. Razones para dejar de trabajar con Ideas Venezuela

Los participantes expresaron diferentes razones por las cuales decidieron no continuar con el

servicio. Algunos mencionaron que sus necesidades evolucionaron y requirieron un enfoque



distinto al que la empresa podia ofrecer, mientras que otros sefalaron aspectos especificos del

servicio que no cumplieron con sus expectativas.

Nuestra empresa crecié y necesitabamos una agencia con un equipo mas grande
que pudiera manejar mdultiples proyectos a la vez (Emprendedor del sector
tecnoldégico).

El servicio fue bueno, pero en un momento sentimos que no estabamos obteniendo
suficiente innovacion en los disefios y decidimos probar con ofra agencia
(Emprendedor del sector e-commerce).

B. Comparacion con otros proveedores

Varios participantes, que anteriormente habian trabajado con ldeas Venezuela, compartieron
sus experiencias al buscar y trabajar con otros proveedores de disefio grafico. En sus relatos,
destacaron que estas transiciones revelaron marcadas diferencias en varios aspectos
fundamentales: los procesos de trabajo implementados, la fluidez y efectividad de la
comunicacion, y, crucialmente, la calidad general del servicio recibido.

Notamos que ' en otfras agencias nos ofrecian un_equipo  multidisciplinario con
estrategias mas integrales (Emprendedor del sector asesorias profesionales).

Esta observacion, por ejemplo, subraya la percepcion de que, si bien Ideas Venezuela pudo
haber ofrecido un buen servicio, otros proveedores presentaban una propuesta de valor mas
robusta, integrando diversas disciplinas y enfoques estratégicos para abordar las necesidades
del cliente de manera mas holistica.

Esta diferencia en la amplitud y profundidad de las soluciones ofrecidas se convirtié en un
punto clave de comparacién para aquellos que buscaban optimizar sus recursos en disefo y
comunicacion. La necesidad de un enfoque mas amplio, que incluyera no solo el disefio grafico
sino también una vision estratégica mas amplia, emergid como un factor decisivo en la
evaluacion de sus experiencias con diferentes agencias.

C. Atributos valorados en una agencia de diseino

En las discusiones, salid a relucir un consenso sobre la necesidad de ir mas alla de los
servicios tradicionales de creatividad y disefio. Varios participantes hicieron hincapié en la
trascendental importancia de atributos como la capacidad de innovaciéon continua, el



asesoramiento estratégico y la adaptabilidad a sus necesidades. Estos elementos fueron
percibidos como pilares fundamentales para establecer colaboraciones exitosas y duraderas.

Necesitamos un equipo que no solo haga disefios atractivos, sino que también
entienda el mercado y nos ayude a posicionar mejor la marca (Emprendedor del
sector retail).

Un emprendedor del sector retail formulé lo anterior indicando adicionalmente que “es
importante que nos den luces, una guia estratégica efectiva, yo necesito que me asistan
activamente en el proceso de ir posicionando mi marca"

Esta declaracion resalta la demanda de la agencia como un socio que actue como un consultor
y estratega, capaz de ofrecer soluciones integrales que abarquen desde la conceptualizacion
hasta la implementacion y el analisis de resultados.

La innovacién continua fue vista no solo como la capacidad de generar ideas frescas, sino
también de anticipar tendencias y proponer soluciones proactivas. El asesoramiento
estratégico, por su parte, se valoré6 como la habilidad de traducir la visidon del cliente en
acciones concretas'y medibles, ofreciendo una perspectiva externa experta.

Finalmente, la adaptabilidad se considerd crucial en un entorno en constante incertidumbre,
donde las necesidades de los clientes pueden cambiar rapidamente, exigiendo flexibilidad y
una respuesta rapida por parte de los proveedores de servicios.

Conclusiones del focus group con clientes que dejaron de trabajar con Ideas Venezuela

1. Factores de salida: Evolucion de necesidades empresariales y percepcion de falta de

innovacién en algunos proyectos.

2. Comparaciéon con la competencia: Mejores estrategias en agencias mas grandes,
pero reconocimiento del trato personalizado de Ideas Venezuela.

3. Areas de oportunidad: Adaptabilidad a clientes en crecimiento, actualizacién constante
de propuestas creativas y desarrollo de una oferta mas estratégica en branding y
posicionamiento de marca.



4.1.3. Analisis del Focus Group con Clientes Potenciales

Perfil del Grupo

Este grupo estuvo conformado por emprendedores emergentes que, si bien aun no han
formalizado la contratacién de los servicios que ofrece Ideas Venezuela, han mostrado un
interés en hacerlo.

La diversidad es una de las caracteristicas mas notables de este grupo, ya que sus integrantes
provienen de diferentes un amplio abanico de sectores. Entre ellos, destacan con particular
énfasis la vibrante industria de la moda, el exquisito y competitivo ambito de la gastronomia, y
el dinamico y en constante evolucién sector de la tecnologia.

Actualmente, estos emprendedores se encuentran en una fase crucial de desarrollo, buscando
activamente soluciones innovadoras y de alta calidad en el campo del disefio grafico y el
branding. Su principal objetivo es ambicioso pero claro: fortalecer de manera significativa su
imagen de marca. Reconocen la importancia. fundamental de una identidad visual soélida y
coherente para diferenciarse en-mercados cada-vez mas-saturados, atraer a su publico
objetivo, y construir una conexién duradera con sus clientes potenciales. La busqueda de estos
servicios no solo obedece a una necesidad estética, sino que se enmarca dentro de una
estrategia mas amplia para impulsar su crecimiento, aumentar su visibilidad y, en ultima
instancia, asegurar el éxito y la sostenibilidad de sus proyectos empresariales.

Principales Temas Emergentes
A. Expectativas sobre una Agencia de Diseio Grafico

Los participantes expresaron que su principal expectativa al contratar una agencia de disefio
grafico es la capacidad de traducir su identidad de marca en una imagen visual atractiva y

diferenciadora.

No buscamos solo un disefio bonito, queremos que nuestra marca tenga
personalidad y sea reconocible (Emprendedor del sector gastronémico).

Ademas, varios mencionaron que valoran que la agencia tenga un enfoque estratégico y les
ayude a construir una identidad de marca coherente.



A veces tenemos una idea de lo que queremos, pero necesitamos que nos guien
para materializarlo (Emprendedor del sector moda).

Otro punto relevante es la necesidad de soluciones adaptadas al crecimiento de sus negocios.
Algunos participantes mencionaron que buscan una agencia capaz de escalar sus servicios a
medida que sus necesidades evolucionan.

Hoy puedo necesitar solo un logo, pero en el futuro requeriré contenido para redes
sociales y material publicitario. Me gustaria que la agencia tuviera una oferta
integral (Emprendedor del sector tecnoldgico).

B. Factores de Decisiéon para Contratar un Servicio de Disefio

Entre los factores mas importantes que influyen en su decision de contratar a una agencia,
destacaron la calidad del portafolio, las referencias de otros clientes y la claridad en la
propuesta de valor.

Siempre reviso el portafolio de una agencia antes de contactarlos. Si no veo
ejemplos que,me impacten, ni me molesto-en escribirles (Emprendedor del sector
tecnolégico).

También resaltaron la importancia de la comunicacion clara y de una atencién personalizada
qgue les ayude a entender qué pueden obtener de los servicios.

Muchas veces las agencias tienen precios o paquetes poco claros. Prefiero cuando
desde el inicio me explican qué incluye cada servicio (Emprendedor del sector
retail).

Otro factor de decision fue la percepcion de innovacion de la agencia. Algunos participantes
destacaron que buscan un equipo que esté actualizado con las tendencias en disefio y que
pueda ofrecer soluciones creativas y novedosas.

No quiero un disefio genérico, necesito algo moderno y que refleje la personalidad
de mi marca (Emprendedor del sector moda).

C. Barreras para la Contratacion de Servicios de Disefno



Algunos participantes mencionaron que una de las principales barreras para contratar una
agencia es la falta de flexibilidad en los paquetes de servicios. Consideran que muchas
agencias ofrecen soluciones estandarizadas que no siempre se ajustan a sus necesidades
especificas.

A veces siento que las agencias imponen paquetes de servicios en lugar de
adaptarse a lo que realmente necesito (Emprendedor del sector gastronémico).

También sefialaron que la inversion en disefio es una decisidon importante y que esperan
encontrar una agencia que justifique su valor con beneficios claros y tangibles.

Sé que el disefio es una inversién, pero me gustaria entender mejor cémo impacta

en mi negocio antes de tomar una decision (Emprendedor del sector retail).
Conclusiones del Focus Group con Clientes Potenciales

1. Expectativas clave: Buscan una agencia que traduzca su identidad de marca en una
imagen visual coherente y profesional.

2. Factores de decision: Portafolio solido, referencias de .otros clientes, comunicacion
clara y percepcién de innovacion.

3. Barreras para la contratacion: Falta de flexibilidad en los paquetes de servicios y
necesidad de una justificacion clara del valor agregado.

4. Oportunidades estratégicas: Desarrollo de una oferta escalable que acompare el
crecimiento de los clientes, con un enfoque en innovacion y adaptabilidad a las
necesidades individuales.

4.1.4. Conclusiones Generales y Cruce de Variables

Patrones Comunes en los Tres Grupos

A lo largo del analisis de los tres focus groups, se identificaron ciertos patrones comunes que
permiten delinear una estrategia de marketing mas precisa para ldeas Venezuela. Estos



patrones reflejan atributos y expectativas compartidas entre los clientes actuales, aquellos que
dejaron de trabajar con la empresa y los clientes potenciales:

a) Importancia de la Personalizacion y Asesoria Estratégica

Los tres grupos coincidieron en que no buscan simplemente un servicio de diseio grafico, sino
un acompafamiento estratégico que les permita fortalecer su identidad de marca. Tanto los
clientes actuales como los potenciales valoran que la agencia no solo entregue piezas visuales
atractivas, sino que también ofrezca orientacion sobre cémo utilizarlas de manera efectiva.

No queremos solo un disefio bonito, queremos que la agencia nos ayude a
posicionarnos y a darle coherencia a nuestra marca (Emprendedor del sector
retail).

Nos ayudaron a entender céomo aplicar el disefio en distinfos formatos y
plataformas. Eso marca la diferencia (Cliente actual del sector educativo).

b) Necesidad de Claridad enla Propuesta de Valory los Paquetes de Servicios

Una queja recurrente en los tres grupos fue la falta de transparencia en las propuestas de valor
de muchas agencias de disefio grafico. Tanto los clientes actuales como los que dejaron de
trabajar con la empresa mencionaron la necesidad de una estructura clara de precios y
beneficios, mientras que los clientes potenciales destacaron que la falta de claridad en los
paquetes de servicios puede ser una barrera de entrada.

Muchas agencias ofrecen paquetes, pero no es claro qué obtendré exactamente
por mi inversiéon (Emprendedor del sector gastronémico).

Al inicio me costé entender qué incluia cada servicio. Creo que una presentacion
mas estructurada ayudaria (Cliente actual del sector tecnolégico).

c) Calidad del Diseiio e Innovacién como Factor Decisivo

En todos los grupos se destaco la importancia de la innovacion en el disefio. Los clientes
actuales valoran la creatividad de Ideas Venezuela, pero los clientes que dejaron de trabajar



con la empresa mencionaron que en algunos casos la innovacién no se mantuvo constante.
Los clientes potenciales, por su parte, buscan una agencia que les garantice disefios modernos
y diferenciados.

Al principio los disefios eran novedosos, pero luego sentimos que no habia
suficiente evolucion en nuestras piezas (Ex-cliente del sector e-commerce).

Busco una agencia que esté al dia con las tendencias de disefio y que me ayude a
destacar (Emprendedor del sector moda).

Diferencias Clave entre los Grupos

Ademas de los patrones comunes, se identificaron diferencias significativas que pueden ayudar
a ldeas Venezuela a personalizar su propuesta de valor para cada segmento de clientes:

a) Clientes Actuales: Valoracion de la Relacién a Largo Plazo

Los clientes actuales mencionaron que una de las razones por las cuales continian con Ideas
Venezuela es la relacion de confianza establecida. Aprecian el conocimiento que la agencia ha
desarrollado sobre sus marcas y la continuidad en la comunicacion.

Con el tiempo han entendido muy bien lo que queremos, y eso es dificil de
encontrar en otra agencia (Cliente actual del sector educativo).

b) Clientes que Dejaron de Trabajar con la Empresa: Expectativa de Innovacion
Constante

Los ex-clientes fueron el grupo mas exigente en términos de innovacion. Mencionaron que
dejaron de trabajar con Ideas Venezuela porque sintieron que no habia suficiente evolucién en
los disefios o en la estrategia visual.

Nos funcioné al inicio, pero luego sentimos que necesitabamos algo mas fresco y
dinémico (Ex-cliente del sector retail).

c) Clientes Potenciales: Flexibilidad y Escalabilidad



Los clientes potenciales buscan una agencia que les permita escalar su identidad visual
conforme crece su negocio. Ven con buenos ojos las soluciones modulares donde puedan
empezar con lo basico y luego expandir su paquete de servicios segun sus necesidades.

Hoy solo necesito un logo, pero en unos meses querré una estrategia completa
para redes. Busco una agencia que me pueda acompafiar en ese crecimiento
(Emprendedor del sector tecnoldgico).

Recomendaciones para la Personalizacion de la Propuesta de Valor

Con base en el cruce de variables identificado, se proponen las siguientes acciones para
personalizar la propuesta de valor de Ideas Venezuela y alinearla mejor con las expectativas de
cada segmento:

a) Creacion de Planes de Servicio Modulares

e Disenar paquetes escalables donde los-clientes. puedan comenzar con servicios basicos
y luego expandirlos'a medida que-crecen.

e Incluir opciones de personalizacion en cada paquete para adaptarse a las necesidades
especificas de cada negocio.

b) Refuerzo de la Estrategia de Asesoramiento y Consultoria

e Implementar sesiones de consultoria estratégica como parte del servicio, asegurando
que cada cliente reciba orientacion sobre como aplicar sus disefios de manera efectiva.

e Capacitar al equipo en tendencias emergentes para garantizar que la agencia se
mantenga innovadora en sus propuestas visuales.

c) Mejora en la Comunicacién y Transparencia en la Propuesta de Valor

e Crear una presentacion clara y detallada de los paquetes de servicios, destacando lo
que incluye cada uno y los beneficios tangibles.



e Ofrecer herramientas interactivas como simuladores de costos o ejemplos visuales de
proyectos similares.

d) Innovacién Constante en el Disefio y Tendencias Visuales

e Establecer revisiones periddicas de las estrategias de disefio para asegurarse de que
las propuestas sigan siendo relevantes y actualizadas.

e Incorporar tendencias en disefio digital y branding a los servicios existentes para captar
clientes que buscan diferenciacion y modernidad.

Este analisis ha permitido identificar puntos clave en la percepcion de los clientes actuales, ex-
clientes y clientes potenciales de Ideas Venezuela. Si bien existen aspectos en comun como la
personalizacion del servicio, la claridad en la propuesta de valor y la calidad del disefio,
también se han identificado diferencias que permiten desarrollar una oferta mas segmentada y
adaptable.

Con esta base, en el siguiente capitulo se detallara la nueva propuesta de valor de Ideas
Venezuela, integrando estos resultados y, estructurando una oferta que responda de manera
precisa a las expectativas y necesidades de cada segmento de clientes.

4.1.5. Presentacion y Analisis de Resultados de la aplicacién del

instrumento
(N=60 con ajuste por no-respuesta)
Seccion I: Perfil del Emprendimiento (N=60)

Desglose Detallado de los Sectores Econédmicos y la Antigiiedad de los Negocios
Analizados

El presente analisis de mercado se ha centrado en una distribucion diversa de sectores
economicos, lo que permite obtener una vision integral de las tendencias y
oportunidades en el ambito empresarial. La segmentacion se realizdé de la siguiente

manera:



Gastronomia y Alimentos (27-45%): Este sector representa la porcion mas
significativa de la muestra, lo que subraya la importancia del consumo de alimentos y
bebidas en la economia. Incluye desde restaurantes y cafeterias hasta servicios de
catering y produccion de alimentos, reflejando la vitalidad y dinamismo de esta industria.

Comercio / Retail (19-31.67%): Con una presencia considerable, el sector de comercio
y retail abarca una amplia gama de negocios, desde tiendas minoristas tradicionales
hasta plataformas de comercio electronico. Su peso en el analisis resalta la relevancia
del consumo masivo y la distribucion de bienes en el mercado.

Servicios Profesionales (7 - 11.67%): Este segmento incluye empresas que ofrecen
servicios especializados, como consultoria, asesoria legal, contabilidad, marketing y
disefio, entre otros. Su inclusién es crucial para comprender la evolucién de la
economia del conocimiento y la demanda de expertise especializado.

Turismo y Hoteleria (5 - 8.33%): A pesar de representar una porcion menor, el sector
de turismo y hoteleria es fundamental para evaluar la dinamica del ocio, los viajes y la
hospitalidad. Su analisis proporciona informacién valiosa sobre la recuperacién
econdémica y el impacto de factores externos-en-la industria.

Otros (2 - 3.33%): Esta categoria engloba negocios de sectores menos representativos
en la muestra principal, pero que aportan diversidad al analisis. Podria incluir areas
como tecnologia, manufactura, educacion o salud, brindando una perspectiva mas
amplia de la actividad econémica general.



Distribucion Sectorial en la Muestra

45%
31.67%

. 11.67% 8.33% 3.33%

g— . -,

Sector mas significativo minoristas y Incluye consultoria y Fundamental para la
en la muestra plataformas en linea servicios especializados dinamica del ocio y los

Gastronomia y Comercio / Retail Servicios Turismoy Otros
Alimentos Profesionales Hoteleria

Abarca tiendas Engloba sectores
menos representativos

viajes

En cuanto a la Antigliedad de los Negocios, la distribucion de la muestra revela un énfasis

particular en las empresas de reciente creacién y aquellas en fase de consolidacion:

Menos de 1 aino (26.67%): La presencia de un cuarto de los hegocios con menos de un
afo de antigliedad indica un alto nivel de emprendimiento y la constante aparicion de
nuevas iniciativas empresariales. Este segmento es crucial para identificar tendencias
emergentes y el impacto de la innovacion.

Entre 1 y 3 afios (53%): La mitad de los negocios analizados se encuentran en esta
franja de antigiiedad, lo que sugiere un enfoque en empresas que han superado su fase
inicial y estan en proceso de establecerse y crecer. Este grupo es representativo de la
resiliencia y el potencial de desarrollo de nuevos proyectos.

Entre 3 y 5 afios (16.67%): Una menor proporcion de negocios se ubica en este rango,
lo que podria indicar la superacion de las primeras etapas de consolidacion y la entrada
en una fase de mayor estabilidad.

Mas de 5 anos (3.66%): El porcentaje mas bajo corresponde a negocios con mas de
cinco anos de antigiiedad, lo que sugiere un interés en la dinamica de las empresas
mas establecidas y su capacidad de adaptacion a los cambios del mercado.
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Distribucion de la Antigiiedad de los Negocios

53%

.67% .66%
26.67 16.67% 3.66

Menosde 1afio  Entre1y3afos Entre3y5 afos Mas de 5 afios
Nuevas empresas e Negocios en fase de Negocios en Negocios establecidos y
innovacién establecimiento consolidaciéon adaptables

Seccion ll: Percepciéon y Reconocimiento de Agencias
Conocimiento Espontaneo de Agencias (Top of Mind)

e Base de respuesta: N=32 (28 personas, equivalentes al 47%, no supieron nombrar
ninguna agencia).

e Agencia A (Competidor Principal): Mencionada por el 21.67% (13 encuestados)
e Freelancers / Disefiadores locales: Mencionados por el 6.67% (4 encuestados)
e Ideas Venezuela: Mencionada por el 1.67% (1 encuestado)

e Otros: Mencionada por el 23.33% (14 encuestados)
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Conocimiento Espontaneo de Agencias

Agencia A

Freelancers / Competidor principal
Disefiadores con el 21.67% de
locales menciones.

Mencionados por el
6.67% de los
encuestados.

La seccion de "Conocimiento Espontaneo de Agencias (Top of Mind)" revela datos
importantes sobre.la percepcién del publico en relacion con agencias de marketing y
publicidad. Es /importante destacar que la base de respuesta para esta pregunta fue de
N=32 encuestados. Un hallazgo significativo es que 28 personas, lo que representa un 47%
del total, no pudieron nombrar ninguna agencia de forma espontanea. Este porcentaje
subraya la necesidad de un mayor reconocimiento de marca en el mercado y sugiere que
muchas agencias aun no han logrado una presencia sélida en la mente del mercado.

Detalle de Menciones por Categoria:

e Agencia A (Competidor Principal: Facto Design: Esta agencia fue mencionada por el
21.67% de los encuestados, lo que equivale a 13 personas. Su posiciobn como
"competidor principal" es consistente con su alta tasa de mencidén espontanea,
indicando una fuerte recordacion de marca y una posible dominancia en el sector. Esto
podria deberse a campafas de marketing efectivas, una larga trayectoria en el mercado
0 una especializacidon que resuena con los consumidores.

e Freelancers |/ Disehadores locales: Un 6.67% de los encuestados (4 personas)
mencionaron a freelancers o disefadores locales. Esta categoria, aunque con un
porcentaje menor, es relevante porque muestra que una parte del publico considera
estas opciones como alternativas viables a las agencias establecidas. Esto podria
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indicar una tendencia hacia soluciones mas personalizadas o de menor costo, o la
preferencia por profesionales que operan a nivel mas personal.

e Ideas Venezuela: Ideas Venezuela fue mencionada por un porcentaje muy bajo,
especificamente el 1.67%, lo que corresponde a solo 1 encuestado. Este dato es critico
para la agencia, ya que sugiere un nivel extremadamente bajo de reconocimiento de
marca espontaneo. Para Ideas Venezuela, este resultado resalta la urgencia de
implementar estrategias de branding y visibilidad que mejoren significativamente su
posicién en la mente de su publico objetivo. Es fundamental analizar las razones detras
de esta baja mencién, que podrian incluir una falta de campafias de marketing, una
base de clientes limitada o una estrategia de comunicacién ineficaz.

e Otros: Un 23.33% de los encuestados (14 personas) mencionaron "Otros". Esta
categoria engloba a diversas agencias o entidades que no alcanzaron un umbral
significativo para ser categorizadas individualmente. La alta proporcion en esta
categoria puede indicar un mercado fragmentado con muchas agencias de menor
tamano, o simplemente una dispersion de la recordacion de marca entre mdultiples
actores.

Conocimiento Guiado de Agencias

o Base de respuesta: N=44 (16 personas saltaron la pregunta).

o Agencia A: 38.63% (17 encuestados)

o Ideas Venezuela: 2.27% (1 encuestado)

o Agencia B: 11.36% (5 encuestados)

o Agencia C: 20.54% (9 encuestados)

o Ninguna de las anteriores: 10% (6 encuestados)



Distribucion de respuestas de la encuesta por
agencia

Agencia A

Agencia lider con la mayoria de
los encuestados

Ideas Venezuela

Agencia con la menor
representacion

. 38.63%
Agencia B

Agencia con un nimero
moderado de encuestados

Agencia C 10%

- 20.54%
Y ¥
AR K. R

Agencia con un nimero
significativo de encuestados

Ninguna de las
anteriores

Encuestados que no eligieron
ninguna agencia

Agencia A: Facto
Agencia B: Fractal

Agencia C: Click Up

Canal de Descubrimiento de Ideas Venezuela (Base: 1 encuestados que la conocen)

El emprendimiento que conoces a la agencia ldeas Venezuela, llegé a ella por Instagram.

76



¢ Has contratado alguna vez servicios de disefio o marketing?
o Si: 81.67% (49 encuestados)
o No: 16.67% (10 encuestados)

o No respondio: 1.67% (1 encuestado)

Uso de Servicios de Diseio y Marketing

81.67%

Si

Mayoria ha utilizado servicios de
disefio y marketing

No

Minoria no ha utilizado servicios
de disefio y marketing

16.67%

1.67%
No respondi6 -
- &

Un encuestado no proporcioné
una respuesta

i
=

Palabras asociadas con "ldeas Venezuela" (Pregunta abierta)

o Base de respuesta: N=5 (Muchos no respondieron por no tener una opinion
formada).

o "Creativos": 80%

o "No sé qué hacen": 20%
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Percepciones de "ldeas Venezuela"

20% No sé qué hacen

80% Creativos

Seccion lll: Experiencias y Criterios de Seleccion

Importancia de Factores al Contratar

o Resultados: 4.527

MWy .bdigital.ula.ve

o Claridad: 4.30
o Transparencia en precios: 4.27

o Portafolio real: 4.13

Reconocimiento ’



4.52

. 4.30 - 4.13

Puntualidad
Entrega oportuna de precios
Resultados proyectos Claridad Precios honestos y Portafolio real
transparentes
Resultados de trabajo Comunicacion clara'y Portafolio de trabajo
de alta calidad concisa auténtico y verificable

s e\ NP el 1O tertifaeve

e Redes Sociales Mas Utilizadas: Instagram (95%), WhatsApp (70%), Facebook (60%).

e Contenido que Genera Mas Confianza: Casos de éxito con resultados numéricos
(40%), Testimonios en video (35%).

Reconocimiento ’



Preferencias de Redes Sociales y Contenido de Confianza

95% 70%
p a : 40%
60%
\V/ WhatsApp \V/ Casos de Exito \V/
Aplicacion de Contenido de confianza
Instagram mensajeria Facebook con resultados
ampliamente utilizada numéricos

Plataforma de redes Plataforma de redes
sociales mas popular sociales establecida

Contenido de confianza
con testimonios en
video

Como era de suponerse la estrategia de canales es clara, Instagram como principal vitrina
comunicacional, seguida por WhatsApp que se presenta como el principal canal de ventas
digital, y Facebook /que es un canal que de-alguna u otra forma/se mantiene activo en nuestro
medio. Por otro lado, con relacién.al.contenido-que debe publicarse los emprendedores tienen
una inclinacion a mostrar casos de éxito y testimonios en video.

Seccion V: Valor y Resultados
Principal Indicador de Exito de la Inversion
e Base de respuesta: N=57 (3 personas no estaban seguras de cédmo medir el éxito).
e Aumento directo en mis ventas o reservas: 68% (39 encuestados)
e Aumento de seguidores e interaccion en redes: 14% (8 encuestados)
e Recibir comentarios positivos sobre la nueva imagen: 14% (8 encuestados)

e Sentirme mas profesional y seguro: 4% (2 encuestados)
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Indicadores de Exito de la Inversién

68%

% %
14 14 4%

g ..

Aumento en Aumento en Comentarios Confianza
Ventas Redes Sociales Positivos Profesional
Mayoria ve crecimiento Aumento en seguidores Retroalimentacion Sentirse mas
en ventas e interaccion positiva sobre la nueva profesional y seguro
imagen

Preferencia de Reportes de Resultados

e Base de respuesta: N=58 (2 personas no respondieron).
e Una llamada o reunién corta: 76% (44 encuestados)
e Un resumen ejecutivo, claro y simple: 19% (11 encuestados)

e Un informe técnico y detallado: 5% (3 encuestados)

Preferencias de Reporte de Resultados

76%

Llamada o Resumen Informe Técnico
Reunién Corta Ejecutivo Documento detallado
Comunicacion directa Resumen conciso para para ana’li;is en
para resultados una visién general profundidad
rapida

Reconocimiento "



Www.bdigital.ula.ve
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CAPITULO V: PLAN MARKETING DIGITAL PARA IDEAS VENEZUELA

5.1. Introduccién al Plan de Marketing Digital

El presente capitulo tiene como objetivo desarrollar un Plan de Marketing Digital detallado
para Ideas Venezuela, basado en el objetivo planteado, los hallazgos obtenidos en los focus
groups y en las conclusiones derivadas del analisis de contenidos. Este plan busca optimizar la
propuesta de valor de la empresa, mejorar su posicionamiento en el mercado y fortalecer su
estrategia de captacion y fidelizacién de clientes mediante herramientas digitales.

El enfoque del plan se centrara en la personalizacion de los servicios, la innovaciéon en
diseno grafico, la transparencia en la propuesta de valor y la flexibilidad en los paquetes
de servicio, alineandose con las expectativas y necesidades identificadas en los diferentes
segmentos de clientes. Ademas, se implementaran estrategias basadas en analisis de datos y
herramientas de inteligencia artificial para optimizar la toma de decisiones y maximizar el
retorno sobre la inversion (ROI).

Alo largo de este capitulo, se abordaran los siguientes aspectos clave:
1. Implicaciones del analisis de los resultados de la investigacion exploratoria
2. Definicién de Objetivos del Marketing Digital
3. Segmentacion del Publico Objetivo y Buyer Personas
4. Estrategia de Contenidos y Posicionamiento de Marca
5. Optimizacion de Canales Digitales (SEO, SEM, Redes Sociales y Sitio Web)
6. Publicidad Digital y Campanas Pagadas
7. Fidelizacion de Clientes y Estrategias de Retencién
8. Meétricas de Evaluacion y Herramientas de Analisis

A continuacion, se inicia el desarrollo de los apartados correspondientes:



5.1.1. Implicaciones del analisis de los resultados de la investigacion

exploratoria

Los resultados del "Conocimiento Espontaneo de Agencias" para Ideas Venezuela son una
llamada de atencion clara. La mencién de solo 1 de cada 60 encuestados (considerando la
base total de 60 si N=32 es la base de respuesta de los que si supieron nhombrar una agencia,
y el 47% no supo nombrar ninguna) sugiere que la agencia necesita urgentemente fortalecer su
presencia en el mercado. Algunas recomendaciones incluyen:

e Incrementar la visibilidad de la marca: Esto puede lograrse a través de publicidad
digital y tradicional, relaciones publicas, participacién en eventos de la industria y
colaboraciones estratégicas.

e Desarrollar una propuesta de valor unica: Clarificar qué hace a Ideas Venezuela
diferente y comunicarlo de manera efectiva al publico.

e Fortalecer la presencia online: Optimizar el sitio web, la presencia en redes sociales y
las estrategias de SEO para mejorar la visibilidad en linea.

e Fomentar testimonios y referencias: Las recomendaciones boca a boca son muy
poderosas. Incentivar a clientes satisfechos a compartir sus experiencias.

e Analizar a la "Agencia A": Estudiar las estrategias y tacticas de la agencia principal
competidora para identificar qué estan haciendo bien y como Ideas Venezuela puede
adaptar o innovar.

5.2. El Plan de Marketing de Ideas Venezuela

5.2.1. Introduccién al Plan de Marketing Digital

El presente apartado constituye el nucleo propositivo de esta investigacidon. Tras un exhaustivo
analisis cualitativo y cuantitativo presentado en el capitulo anterior, se ha obtenido un
diagnéstico preciso sobre la posicion de Ideas Venezuela en el mercado del municipio
Libertador de Mérida, asi como de las necesidades, percepciones y comportamientos de sus

publicos objetivos.



Los resultados obtenidos revelan una clara disonancia entre la calidad percibida del servicio por
parte de los clientes actuales y el bajisimo reconocimiento de marca (top of mind) en el
mercado general.

Asimismo, se ha evidenciado un mercado escéptico, que prioriza los resultados, la confianza, la
transparencia y el retorno de la inversion (ROI) por encima de cualquier otro atributo.

En respuesta directa a este diagndstico, se desarrolla a continuacion un Plan de Marketing
Digital general inicial tomando en cuenta los recursos y capacidades de la agencia IDEAS
Venezuela. Este plan no se limita a proponer acciones aisladas, sino que articula ciertas
estrategias y tacticas disefadas para alcanzar los objetivos de la investigacion: mejorar el
reconocimiento, incrementar la participaciéon de mercado y optimizar la promocion de ldeas
Venezuela. El plan se fundamenta en cuatro pilares estratégicos derivados de la investigacion:

1. Construccion de Confianza y Autoridad: Para contrarrestar la desconfianza del
mercado.

2. Clarificacion de la Propuesta de Valor: Para combatir el posicionamiento difuso y la
falta de diferenciacion.

3. Enfoque en Resultados (ROI): Para alinearse con la principal métrica de éxito del
cliente.

4. Flexibilidad y Escalabilidad: Para satisfacer las necesidades de los emprendedores
en sus distintas etapas de crecimiento.

Este plan detallara los objetivos del plan, las estrategias de posicionamiento, las tacticas de
marketing de contenidos, la optimizacion de canales, un presupuesto estimado vy, finalmente, un
sistema de control para medir la efectividad de cada accién implementada.

5.2.2. Diagnéstico Estratégico (Sintesis FODA)

Como puente entre el analisis de resultados y la formulacion del plan, se presenta una matriz
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) que sintetiza la situacion actual de Ildeas
Venezuela.

e Fortalezas:



o

Alta Calidad y Personalizacion del Servicio: Los clientes actuales valoran
muy positivamente el acompafiamiento constante, la calidad del disefio y el
cumplimiento de los plazos.

Capacidad de Generar Impacto Positivo: Los clientes perciben una mejora en
la imagen profesional de sus marcas tras trabajar con la agencia.

Equipo Creativo: A pesar de la baja recordacion, los pocos que asocian algo
con la marca, la perciben como "creativa".

e Oportunidades:

Alta Demanda de Servicios: Es un servicio con alta demanda por parte del

mercado emprendedor y empresarial.

Mercado con Baja Recordacion de Marca: El hecho de que casi la mitad del
mercado no pueda nombrar una agencia espontaneamente (47%) representa
una oportunidad inmensa para la marca que logre posicionarse primero.

Necesidad 'de Resultados ' Tangibles: La obsesion' del-mercado con el
"aumento en ventas" (68%) como principal indicador de éxito es una
oportunidad para diferenciarse de agencias que solo venden "disefio bonito".

Preferencia por Canales Especificos: La alta penetracion de Instagram (95%)
como canal de negocios ofrece una via de comunicacion directa y clara con el
publico objetivo.

e Debilidades:

o

Posicionamiento de Marca Casi Nulo: El reconocimiento espontaneo es
extremadamente bajo (1.67% o 1 de 60 encuestados). La empresa es
practicamente invisible en la mente del consumidor.

Propuesta de Valor Difusa: Una parte del mercado no sabe qué hace la
empresa y los clientes potenciales demandan mayor claridad en los paquetes
de servicios.



o Comunicacion Reactiva en Picos de Demanda: Clientes actuales han
sefalado demoras en la comunicacién durante momentos de alta carga de
trabajo.

o Percepcion de Falta de Innovacién Constante: Exclientes se desvincularon
por sentir que las propuestas no evolucionaban con el tiempo.

e Amenazas:

o Fuerte Competencia Establecida: La "Agencia A" (Facto Design) tiene un
posicionamiento top-of-mind significativamente superior.

o Desconfianza Generalizada del Mercado: Las malas experiencias previas con
otros proveedores generan una barrera de entrada alta y una exigencia de
pruebas y garantias.

o Comoditizacion del Servicio: La existencia de multiples freelancers y opciones
de bajo costo puede presionar los precios a la baja, haciendo dificil comunicar el
valor.de un servicio profesional y estratégico.

5.2.3. Objetivos del Plan de Marketing
e Objetivo General:

Posicionar a Ideas Venezuela como una de las tres agencias de disefio y marketing digital mas
reconocidas por los emprendedores del municipio Libertador de Mérida en un plazo de 18
meses, diferenciandose por su enfoque en resultados de negocio y acompafiamiento
estratégico.

e Objetivos Especificos:

1. Aumentar el Reconocimiento de Marca (Awareness): Incrementar las
menciones de marca en encuestas de recordacion espontanea del 1.67% a un
15% en un periodo de 12 meses.



2.

Generar Demanda Cualificada (Lead Generation): Captar un promedio de 20
leads (clientes potenciales que solicitan informacién) cualificados al mes a través
de canales digitales (sitio web y redes sociales) a partir del sexto mes de
implementacién del plan.

Clarificar la Propuesta de Valor: Lograr que el 80% de los visitantes del nuevo
sitio web pasen mas de 90 segundos en la pagina de "Servicios", indicando
comprension e interés, en un plazo de 6 meses.

Construir Confianza y Autoridad: Publicar al menos 12 estudios de caso
documentados con métricas de éxito del cliente y 24 testimonios en video o texto
durante el primer afio del plan.

5.2.4. Estrategias y Tacticas del Plan

A continuacion, se detallan las estrategias maestras y las tacticas especificas para alcanzar los

objetivos planteados.

Estrategia 1: Reposicionamiento de Marca para Construir Confianza y Claridad

e Justificacion: Responde directamente a la principal debilidad detectada: un

posicionamiento casi nulo y una propuesta de valor difusa. El mercado necesita saber

quién es ldeas Venezuela, qué hace y por qué deberia confiar en ella.

e Tacticas:

o

Redefinicion del Mensaje Central (Slogan): Evaluar la adopcion de un slogan
que apunte a esta idea: "ldeas Venezuela: Disefno que vende, estrategia que
conecta." Este mensaje ataca directamente las dos principales necesidades del
mercado: obtener resultados tangibles (ventas) y sentir un acompanamiento
empatico y estratégico.

Reestructuracion de la Oferta de Servicios: Crear tres paquetes de servicios
modulares y escalables, respondiendo a la necesidad de flexibilidad detectada
en los clientes potenciales.



m Plan "Despega"”: Enfocado en el buyer persona “Manuel, el Nuevo
Emprendedor". Incluye branding esencial (logo, paleta de colores) y
configuracion de redes sociales.

m Plan "Crece": Dirigido a "Carlos, el Emprendedor Visionario". Afade
gestiéon de contenidos mensual, disefio de plantillas y una consultoria
estratégica trimestral.

m Plan "Consolida": Para "Laura, la marca personal" o empresas que ya
superaron la fase inicial. Incluye todo lo anterior mas campanas de
publicidad digital y reportes de métricas avanzados.

o Optimizacion del Portafolio Online: El portafolio no solo debe mostrar
trabajos "bonitos", sino que debe transformarse en una herramienta de prueba
social. Cada proyecto debe presentarse como un mini-estudio de caso: "El
Desafio", "Nuestra Solucion", "Los Resultados" (ej. "+40% de interaccion"). Esto
responde a la alta valoracion de un "portafolio real" y la necesidad de justificar la
inversion.

Estrategia 2: Marketing de Contenidos Centrado en-Demostrar ROl y Educar al Mercado

e Justificacion: Ataca la desconfianza del mercado y la preferencia por contenido que
demuestre resultados. Posiciona a la agencia como una autoridad experta, no solo
como un ejecutor de diseno.

e Tacticas:

o Creacion de Contenido Pilar - "Estudios de Caso": Desarrollar articulos de
blog y videos detallados sobre proyectos exitosos. Entrevistar a clientes
satisfechos (como los del focus group 1) para que den su testimonio, abordando
como el servicio impactd sus ventas o posicionamiento. Este es el contenido
que genera mas confianza segun la encuesta (40% casos de éxito, 35%

testimonios).

o Creacién de Contenido Educativo (Inbound Marketing): Publicar guias vy
articulos de blog que resuelvan las dudas de los buyer persona.



m Para "Manuel": ;Cuanto cuesta un logo en Venezuela? Guia para no
pagar de mas.

m Para "Carlos": 5 métricas de Instagram que realmente importan para tu
negocio.

m Para "Laura": Cémo evitar que tu marca se vea anticuada: Claves para

un rebranding exitoso.

o Calendario Editorial Mensual: Implementar un calendario de contenidos para
garantizar consistencia en los canales principales:

m Instagram (95% de uso): 3-4 publicaciones por semana (mezcla de
carruseles educativos, videos reels de "antes y después”, y testimonios).

m Blog (SEO): 1 articulo de fondo por semana (alternando entre estudios
de caso y guias educativas).

m_ Email Marketing: 1 boletin mensual para la base de datos de leads con
el mejor/contenido del mes y una oferta exclusiva.

Estrategia 3: Optimizaciéon de Canales Digitales para la Captaciéon de Leads y Visibilidad

e Justificaciéon: Aunque la mayoria usa Instagram, la presencia de Ideas Venezuela es
débil. Se debe capitalizar este canal y explorar otros donde la intenciéon de compra es
alta, como Google.

e Tacticas:

o Rediseno del Perfil de Instagram: Optimizar la biografia para que refleje el
nuevo slogan. Estructurar las historias destacadas por "Servicios", "Resultados”
(testimonios) y "Proceso". Utilizar el feed para educar y demostrar valor, no solo
como una galeria de imagenes.

o Estrategia de SEO Local: Optimizar el sitio web y el perfil de Google Business
para términos de busqueda transaccionales como "agencia de disefio en
Mérida", "community manager Mérida", "logo para emprendimiento Venezuela".
El objetivo es captar al usuario en el momento exacto de la necesidad.



o

Campaiias de Publicidad Digital (PPC) Segmentadas: Invertir un presupuesto
moderado en Instagram y Facebook Ads. Crear campanas especificas para cada
buyer persona, utilizando los dolores y motivaciones detectados en la
investigacion para el texto del anuncio (copy). El objetivo de las campanas sera
la "Generacion de Clientes Potenciales", dirigiendo a los usuarios a una pagina

de destino con un formulario para solicitar una asesoria gratuita.

5.2.5. Presupuesto y Cronograma de Implementaciéon (Estimado)

Partida Costo Mensual | Justificacion

(USD - Estimado)
Publicidad Digital $150 Inversién inicial para campanas de captacion
(PPC) en Instagram/Facebook.
Herramientas de $180 Suscripcion a herramientas de |A, disefio y
Software CRM .
TOTAL MENSUAL $330

Cronograma de Implementacion (Primeros 6 Meses):

Actividad

Mes1 [Mes2 [Mes3 |Mes4 |Mes5 |Mes6
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Fase 1: Setup

Redefinicion de Mensajes y
Paquetes

Optimizacién de Perfiles (IG,
Web)

Fase 2: Implementacién

Ejecucion del Calendario de
Contenidos

Lanzamiento de Campafas
PPC

Fase 3: Medicion

Primer Reporte de Métricas

Segundo Reporte vy
Optimizacién

5.2.6. Sistema de Control y Métricas de Evaluacién (KPls)

Para medir el éxito del plan, se establecera un dashboard de seguimiento mensual que conecte

directamente con los objetivos SMART. Esto responde a la preferencia del cliente por reportes

claros y reuniones cortas para analizar resultados.
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Objetivo Especifico

KPI Primario

KPI Secundario

Herramienta de

Medicion

1. Aumentar
Reconocimiento de
Marca

% de
Menciones en
Encuesta
(Anual)

Alcance e
Impresiones en
RRSS

Instagram/Facebook
Insights, Encuesta Anual

Rate)

2. Generar Demanda | N® de Leads/|Costo por Lead|Administrador de
Cualificada mes (CPL) Anuncios, CRM,
Formularios Web

3. Clarificar|T i e m p o|Tasa de Rebote | Google Analytics
Propuesta de Valor Promedio en|delaPagina

P agina

"Servicios"
4. Construir|{N°de Casosde|Tasa de|Registro Interno,
Confianza y|E . x i 't ollnteraccién|Instagram/Facebook
Autoridad Publicados (Eingagemenit]Insights

Este sistema de control permitira a IDEAS VENEZUELA tomar decisiones basadas en datos,

abandonando el enfoque reactivo y adoptando una cultura de mejora que apunte al

posicionamiento positivo y sostenible de |deas Venezuela en el mercado.
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6.1. Guion para el Focus Group con Clientes Actuales

Objetivo: Explorar la percepcion de los clientes actuales sobre los servicios de Ideas
Venezuela, los atributos que mas valoran y las oportunidades de mejora.

Bienvenida y presentacion

Agradecimiento por la participacion y explicacion del propdsito del estudio.
Garantia de confidencialidad y consentimiento informado.

Experiencia con Ideas Venezuela

¢, Coémo conocieron los servicios de Ideas Venezuela?

¢ Qué los motivo a contratar nuestros servicios?

¢, Qué aspectos de nuestro servicio consideran mas valiosos?
Evaluacion de la Propuesta de Valor

¢ Qué diferencia a ldeas Venezuela de otras empresas similares?
¢,Coémo describirian la calidad del servicio recibido?

¢ Han recomendado Ideas Venezuela a otros? ; Por qué si o por qué no?
Areas de mejora

¢ Qué elementos consideran que podrian mejorar en nuestro servicio?

¢, Qué servicios adicionales les gustaria que ofrezcamos?

Cierre

Agradecimiento por la participacion.

Explicacion sobre el uso de la informacion recopilada.
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6.2. Guién para el Focus Group con Clientes que Dejaron de Trabajar con la
Empresa

Objetivo: Identificar las razones por las cuales los clientes dejaron de trabajar con Ideas
Venezuela y evaluar sus expectativas respecto a proveedores de disefio grafico y marketing
digital.

Bienvenida y presentacion

Explicacion del propdsito del estudio y garantia de confidencialidad.

Consentimiento informado y aseguramiento de un ambiente seguro para la conversacion.
Razones de desvinculaciéon

¢, Cuanto tiempo trabajaron con Ideas Venezuela?

¢, Qué los llevo a dejar de trabajar con nuestra empresa?

¢, Qué aspectos del servicio no cumplieron con sus expectativas?

Comparacion con otros proveedores

¢ Han contratado servicios similares con otra empresa después de dejar Ideas Venezuela?
¢, Qué caracteristicas encontraron en otros proveedores que les resultaron mas atractivas?
Expectativas y oportunidades de mejora

¢, Qué cambios o mejoras los harian reconsiderar trabajar nuevamente con Ideas Venezuela?

¢, Qué elementos valoran mas en un proveedor de servicios de disefio grafico y marketing
digital?

Cierre
Agradecimiento por compartir su experiencia.

Explicacion sobre cédmo se usara la informacion para mejorar los servicios de Ideas Venezuela.
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6.3. Guion para el Focus Group con Clientes Potenciales

Objetivo: Comprender las necesidades y expectativas de clientes potenciales, asi como los
factores que influyen en su decision de contratar servicios de disefio grafico.

Bienvenida y presentacion

Explicacion del propdsito del estudio.

Garantia de confidencialidad y consentimiento informado.

Necesidades y expectativas

¢ Han contratado anteriormente servicios de disefio grafico?  Con qué empresa?

¢ Qué atributos consideran esenciales al momento de elegir un proveedor de disefio grafico?
¢, Qué problemas han enfrentado en la busqueda de estos servicios?

Percepcion sobre Ideas Venezuela

¢ Han escuchado hablar de Ideas Venezuela?

¢ Qué impresién tienen de nuestra empresa con base en su presencia digital o
recomendaciones?

¢, Qué elementos les harian decidirse por nuestros servicios en lugar de otros?
Factores de decision de compra

¢, Qué importancia le dan al precio, la calidad, la reputacion y el tiempo de entrega al momento
de elegir un proveedor?

¢, Qué canales prefieren para conocer mas sobre una empresa antes de contratarla?
Cierre

Agradecimiento por su tiempo y aportes.
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6.4. Instrumento Propuesto: Cuestionario para Emprendedores

Titulo: Encuesta sobre Percepciones y Necesidades de Servicios de Disefio y Marketing Digital
en Emprendimientos de Mérida.

Introduccion:

Soy Andrés Avila, estudiante de la especializaciéon en Gerencia de Mercadeo. Como parte de
mi Trabajo Especial de Grado, estoy realizando un estudio para comprender como los
emprendedores de Mérida, como tu, perciben y contratan servicios de disefio y marketing
digital.

Tu participacion es anénima, voluntaria y de gran valor. Responder te tomara aproximadamente
8-10 minutos. Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente con fines académicos
para proponer mejoras en los servicios ofrecidos en nuestra ciudad.

iMuchas gracias por tu tiempo y colaboracion!
Seccion I: Perfil del Emprendimiento

1. ¢A qué sector econémico principal pertenece tu emprendimiento?

o () Gastronomia y Alimentos

O

() Servicios Profesionales (consultoria, legal, salud, etc.)

o () Comercio / Retail (ropa, productos, etc.)

o () Turismo y Hoteleria

o () Tecnologia

o () Otro:

2. ¢Hace cuanto tiempo opera tu negocio?

o () Menos de 1 ano

o ()Entre1y3afos



o ()Entre 3y5 anos
o () Mas de 5 afos
Seccion ll: Percepciéon y Reconocimiento de Agencias

3. Cuando piensas en agencias de disefio grafico o marketing digital en Mérida,
icudles son los primeros 3 nombres que te vienen a la mente?

4. De la siguiente lista, ;cuales agencias conoces o has oido nombrar? (Puedes

marcar varias)

o ()Agencia A (Competidor 1)

o () ldeas Venezuela

o ()Agencia B (Competidor 2)

o () Estudio Creativo C

o () Ninguna de las anteriores

5. (Si marcé "ldeas Venezuela" en la pregunta 4) ;A través de qué medio conociste o
supiste de Ideas Venezuela?

o () Recomendacién de un amigo o colega

o ()Busqueda en Google

o () Publicidad en redes sociales (Instagram, Facebook)

o () Contenido de valor (blog, reel, webinar)



o () Ofro:

6. ¢Has contratado alguna vez servicios de diseio o marketing digital para tu
emprendimiento?

o ()Si

o () No (Pasar ala pregunta 11)

7. ¢Qué palabras o ideas asocias con la agencia "ldeas Venezuela"? (Incluso si no
has sido su cliente).

8. Basado en lo que conoces, ¢jte resulta claro qué tipo de servicios ofrece "ldeas

"? 18

Venezuela

O

() Si, muy claro.
o ()Algo claro.
o () Poco claro.

o () Notengo idea.
Seccion lll: Experiencias y Criterios de Seleccion

9. Piensa en tu experiencia mas reciente contratando un servicio de disefo/
marketing. ¢ Fue con una agencia, un freelancer o un conocido?

o ()Agencia
o () Freelancer (trabajador independiente.
o () Un conocido o familiar.

o () No aplica



10. De las siguientes situaciones, ¢cuales has experimentado al trabajar con

proveedores de disefio/marketing? (Puedes marcar varias)

o () El proveedor desaparecié o dejo de responder.

o () Hubo costos extra o "ajustes" no planificados.

o

o

o () Limites de cambios o revisiones poco claros.

o () He tenido buenas experiencias en general.

() El portafolio mostrado no parecia reflejar el trabajo real.

() El proveedor no entendia la esencia de mi negocio.

11. Al momento de elegir un proveedor de disefio/marketing, ¢ qué tan importante es

para ti cada uno de los siguientes factores? (Donde 1 es "Nada importante™ y 5 es

"Extremadamente importante™)

Factor

a) Que demuestre entender tu negocio y tu publico
(Resultados).

b) Que explique las cosas de forma clara, sin tecnicismos.
(Claridad)

¢) Que tenga un proceso de trabajo claro y organizado (Pasos
definidos).

d) Que cumpla con las fechas de entrega prometidas
(Puntualidad).

€) Que los precios y lo que incluyen sean 100% transparentes.

f) Que ofrezca flexibilidad en los planes de pago.

g) Que muestre un portafolio con trabajos reales y verificables.
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negocio.

h) Que tenga experiencia o especializacion en tu sector de |O |O |[O (0] (0]

Seccién IV: Canales Digitales y Preferencias de Contenido

12. {Qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia para informarte, buscar

inspiracion o encontrar proveedores para tu negocio? (Marca las 3 principales)

o

o

() Instagram

() Facebook

() TikTok

() X (antes Twitter)

( ):LinkedIn

() WhatsApp (a través de estados o canales)

() No uso redes para esto

13. Si necesitaras un servicio de disefno web, ;qué seria lo primero que harias?

Buscar en Google.

Pedir recomendaciones a colegas.

Buscar directamente en Instagram.

Otra:

14. § Qué tipo de contenido de una agencia de marketing te generaria mas confianza

para contactarla?

(¢]

Casos de éxito con resultados numéricos (ej. "aumentamos 30% las ventas").



o Testimonios en video de otros clientes.
o Tutoriales, guias o webinars que me ensefen algo util.
o Un portafolio visualmente muy creativo e impactante.

15. ¢ Estarias interesado/a en participar en las siguientes actividades formativas
ofrecidas por una agencia local?

o Talleres presenciales sobre marketing.
o Webinars online sobre tendencias digitales.
o Un podcast con consejos para emprendedores

o No me interesa.
Seccion V: Valor y Resultados

16. Si contrataras un servicio de disefio de marca y redes sociales, ¢;cual seria tu
principal indicador de que la inversion valié la pena?

o Aumento directo en mis ventas o reservas.
o Aumento de seguidores e interaccion en redes sociales.
o Recibir comentarios positivos sobre la nueva imagen de mi marca.
o Sentirme mas profesional y seguro con mi presencia digital.
17. Al recibir un reporte de resultados de una campaia, ¢ qué prefieres?
o Un informe técnico y detallado con todas las métricas (KPIs, CTR, ROAS).
o Un resumen ejecutivo, claro y simple, que me diga qué se logro y qué sigue.

o Una llamada o reunién corta para que me lo expliquen.



INSTRUMENTO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacion: Disefio de un Plan de Marketing Digital para la Empresa Ideas
Venezuela en el Municipio Libertador de Mérida. Autor: Andrés Avila

CARTA AL EXPERTO

Fecha: 29 de julio de 2025 Lugar: Mérida, Venezuela

Estimado(a) Dr./M.Sc./Lic. [Nombre del Experto]:
Reciba un cordial saludo.

Mi nombre es Andrés Avila, estudiante de la carrera de Comunicacion Social. Actualmente me
encuentro desarrollando mi Trabajo Especial'de Grado, el cual tiene como propdsito el disefio
de un plan de marketing digital para la agencia-ldeas Venezuela.

Conociendo su amplia y reconocida trayectoria en el area de [Metodologia de la
Investigacion / Marketing Digital / Comunicaciéon Corporativa], me dirijo a usted con el fin
de solicitar su valiosa colaboracién como juez experto para la validacién de los instrumentos de
recoleccion de datos disefiados para esta investigacion: una guia de pautas para grupos
focales y un cuestionario tipo encuesta.

Su evaluacién nos permitird garantizar la pertinencia, coherencia y claridad de los items en
relacion con los objetivos y variables del estudio, asegurando asi la calidad y rigor cientifico de
los resultados.

Adjunto a esta comunicacién encontrara el formato de validacion y una copia de los

instrumentos a evaluar.

Agradeciendo de antemano su tiempo y su inestimable aporte a la presente investigacion, se
despide atentamente,



Andrés Avila

Autor

1. INFORMACION GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1. Objetivo General: Disefiar un plan de marketing digital para la empresa Ideas Venezuela
en el municipio Libertador de Mérida, con el fin de mejorar su reconocimiento en el mercado,
incrementar su participacion y optimizar su estrategia de promocion mediante herramientas
digitales.

1.2. Objetivos Especificos:

1. Analizar la situacién actual del area de marketing en la empresa ldeas Venezuela,
identificando los equilibrios y desequilibrios del mercado local.

2. Caracterizar el entorno competitivo y las tendencias del sector del disefo grafico en el
municipio Libertador de Mérida.

3. Determinar las estrategias y acciones de marketing digital mas adecuadas para el

posicionamiento y mantenimiento de Ideas Venezuela en el mercado.

4. Establecer métricas e indicadores de desempefio que permitan evaluar la factibilidad y
efectividad del plan de marketing digital.

2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUANTITATIVO (CUESTIONARIO)

Instrucciones: A continuacion, se presenta una matriz con una seleccion de items del
cuestionario. Se le solicita evaluar cada item segun los criterios de Pertinencia, Coherencia y



Claridad, utilizando la escala proporcionada. En la columna de "Observaciones", por favor,

indique cualquier sugerencia de mejora, redaccion o si considera que el item debe ser

modificado o eliminado. Se incluyeron los intem

Escala de Evaluacion:

e S: Suficiente (El item cumple plenamente con el criterio).
e M: Moderado (El item cumple parcialmente, requiere revision).
e D: Deficiente (El item no cumple con el criterio, debe ser reformulado o eliminado).
ite | Variable Dimension Indicador i t e m]|Pertinen| Coheren | Clarid | Observaci
m (Pregunta del | cia cia ad on e s
N° Cuestionario) (Sugerenci
as de
mejora)
1 Perfil del| Caracterizaci6 |S e c t o r| A qué sector| SMD SMD SMD
Emprendimient | n Demografica | econémico. econdémico
o principal
pertenece tu
emprendimiento
?
2 Perfil del | Caracterizacié | Antigiedad | jHace cuanto| SMD SMD SMD
Emprendimient | n Demografica | del negocio. tiempo opera tu

(o]

negocio?




Posicionamient | Reconocimient | Nivel de | Cuando piensas | SMD SMD SMD
o y Percepcion | o de Marca conocimiento | en agencias de
de Marca espontaneo | disefio grafico o
de agencias. marketing digital
en Mérida,
¢cuales son los
primeros 3
nombres que te
vienen a la
mente?
Posicionamient | Reconocimient | Nivel de | De la siguiente | SMD SMD SMD
o y Percepcion | o de Marca conocimiento | lista, ¢cuéles
de Marca guiado de|agencias
agencias. conoces 0 has
oido nombrar?
(Puedes marcar
varias)
Posicionamient | Reconocimient | Canal de | jAtravésdequé | SMD SMD SMD
0 y Percepcion | o de Marca descubrimient | medio conociste
de Marca o de la|o supiste de
agencia. | d. e .a.s
Venezuela?
Comportamient | Experiencias | Contratacion | jHas contratado | SM D SMD SMD
o] y | Previas previa de|alguna vez
Necesidades servicios. servicios de
del Cliente disefio o
marketing digital
para tu
emprendimiento
?
Posicionamient | Atributos de | Adjetivos y | 4Qué palabras o | SMD SMD SMD

o y Percepcion
de Marca

M ar c a
Percibidos

valores
asociados a la

marca.

ideas asocias
con la agencia
"1 de as
Venezuela"?
(Incluso si no
has sido su
cliente).
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8 Posicionamient | Atributos de | Claridad de la | Basado en lo| SMD SMD SMD
oy Percepcion |M a r c¢c a|oferta de | queconoces, jte
de Marca Percibidos servicios. resulta claro qué
tipo de servicios
ofrece "ldeas
Venezuela"?
9 Comportamient | Experiencias | Tipo de | Piensa en tu|SMD SMD SMD
o] y | Previas proveedor | experiencia mas
Necesidades contratado. reciente
del Cliente contratando un
servicio de
diseidol/
marketing. ¢Fue
con una agencia,
un freelancer o
un conocido?
10 Comportamient | Puntos de | Experiencias | De las siguientes | SM D SMD SMD
o y | Fricciéon (Pain | negativas con | situaciones,
Necesidades | Points) proveedores. | jcuales has
del Cliente experimentado.al
trabajar (con
proveedores de
diseidol
marketing?
(Puedes marcar
varias)
11a | Comportamient | Criterios de | Importancia | ; Qué tan|SMD SMD SMD
o] y | Contratacién de la empatia. | importante es
Necesidades para ti que
del Cliente demuestre
entender tu
negocio y tu
publico
(Empatia)?
11b | Comportamient | Criterios de | Importancia | 4 Qué tan|SMD SMD SMD

o y
Necesidades
del Cliente

Contratacion

de la claridad
en la

comunicacion.

importante es
para ti que
explique las
cosas de forma
clara, sin

tecnicismos?
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11c | Comportamient | Criterios de | Importancia | ; Qué tan|SMD SMD SMD
o] y | Contratacién de la | importante es
Necesidades organizacion | para ti que tenga
del Cliente y procesos. un proceso de
trabajo claro y
organizado
(p as os
definidos)?
11d | Comportamient | Criterios de | Importancia | ; Qué tan|SMD SMD SMD
o] y | Contratacién de la | importante es
Necesidades puntualidad. para ti que
del Cliente cumpla con las
fechas de
entrega
prometidas
(Puntualidad)?
11e | Comportamient | Criterios de | Relevanciade | ; Qué tan|SMD SMD SMD
o y | Contratacién | a | importante es
Necesidades transparencia | para ti que los
del Cliente en precios. precios y lo que
incluyen sean
1.0 0 _%
transparentes?
11f | Comportamient | Criterios de | Valoracion de | ; Qué tan|SMD SMD SMD
o y | Contratacién la flexibilidad | importante es
Necesidades en pagos. para ti que
del Cliente ofrezca
flexibilidad en los
planes de pago?
11g | Comportamient | Criterios de | Importancia | ; Qué tan|SMD SMD SMD

o y
Necesidades
del Cliente

Contratacion

de la
veracidad del
portafolio.

importante es
para ti que
muestre un
portafolio con
trabajos reales y

verificables?




11h | Comportamient | Criterios de | Valoracion de | 4 Qué tan|SMD SMD SMD
o] y | Contratacién | a | importante es
Necesidades especializacié | para ti que tenga
del Cliente n sectorial. experiencia o
especializacion
en tu sector de
negocio?
12 Habitos de|Canales|Plataformas|;Qué redes|SMD SMD SMD
Consumo de |[Digitales|de redes | sociales utilizas
Medios Frecuentados | sociales mas | con mayor
utilizadas. frecuencia para
tu negocio?
(Marca las 3
principales)
13 Habitos de/Canales|Uso d e | Sinecesitarasun | SMD SMD SMD
Consumo de |Digitales | motores de|servicio de
Medios Frecuentados busqueda. disefio web,
i,qué seria lo
primero que
harias?
14 Habitos de'| Preferencia de | Valoracion de | ; Qué tipo~de | SMD SMD SMD
Consumo de | Contenidos contenido | contenido de una
Medios para generar |agencia de
confianza. marketing te
generaria mas
confianza para
contactarla?
15 |Hé&bitos de | Preferencia de | Interés en | Estarias|SMD SMD SMD

Consumo de
Medios

Contenidos

formatos
especificos.

interesado/a en
participar en las
siguientes
actividades
formativas
ofrecidas por
una agencia
local?
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Valor y ROI
Percibido

Esperados del

Servicio

de reportes.

reporte de
resultados de
una campaifa,
¢qué prefieres?

16 | Medicion de | Resultados | Definicion de | Si contrataras un | SM D SMD SMD
Valor y ROI | Esperados del | éxito para el |servicio de
Percibido Servicio cliente. disefio, ¢cual
seria tu principal
indicador de que
la inversion valio
la pena?
17 Medicion de | Resultados | Preferencia | Al recibir un|SMD SMD SMD

Expertos(as) validadores

;/\/ [ (eloelo

Prof. Rita Coello

(0414)7448948

MSc. Maria Virginia Baptista

(0424) 7447330/
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MSc. Maria Eugenia Da Silva

(0414)9763175
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