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RESUMEN

La presente investigacion estuvo dirigida a evaluar el outsourcing en el sistema contable de las
empresas privadas del sector salud, del municipio Valera Estado Truijilo, para lo cual se
formularon tres objetivos especificos, orientados a: (1) conocer el proceso del outsourcing en €l
sistema contable; (2) identificar las caracteristicas del outsourcing desarrollado en el sistema
contable y (3) determinar los beneficios que han generado la utilizacion del outsourcing en el
sistema contable, todos estos diigidos a estas organizaciones. El marco tedrico, se
fundamentd en la diversidad de opiniones de distintos autores que han dirgido su
conocimiento hacia este nuevo enfoque gerencial adoptado hoy en dia por la mayoria de las
empresas. El tipo de investigacion aplicada fue descriptiva con disefio de campo. La poblacion
objeto de estudio estuvo constituida por las siete (7) clinicas privadas distribuida en el municipio
Valera. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas y con altemativas de respuestas multiples con veintitrés (23) items.
Asimismo, la interpretacion de los datos se realiz6 mediante un andlisis cuantitativo de la
informacion recolectada, representada porcentualmente en cuadros, donde se plasmo tanto la
frecuencia absoluta y relativa, asi como el uso de gréficos en forma de  torta. Finalmente, una
vez analizada la informacién se llego a la siguiente conclusion: se infiere que el senvicio del
outsourcing aplicado en el area contable de las empresas privadas del sector salud representa
una oportunidad muy valiosa para estas organizaciones, ya que les permite dejar en manos de
compaiiias expertas la administracién y el manejo eficiente de los procesos que no estan
ligados directamente con la naturaleza de su negocio, contribuyendo a reducir costos,
reorientar Sus recursos intemos y mejorar su nivel de competitividad.

DESCRIPTORES: Outsourcing, Sistema Contable, Clinicas Privadas
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INTRODUCCION

En la actualidad, todas las organizaciones para ser cada vez mas
asertivas en su direccion y gestion necesitan incorporar nuevas estrategias
gerenciales que les permitan enfrentar los desafios que se presenta en el
mundo competitivo en el que se desenvuelven, donde, en la busqueda de la
optimizacién de sus procesos y productividad es requerido que ellas se
dediquen mas a cumplir con su razon de ser y busquen ayuda para suplir las
demas necesidades.

En este sentido, las companias estan optando por dedicarse a sus
actividades prioritarias, dejando en manos de terceros algunas funciones
estratégicas, y es aqui donde, el outsourcing surge como una herramienta
gerencial que ha adquirido cada vez mas importancia, ya que ofrece diversas
oportunidades de negocios con su implementacion, como es el caso de las
empresas privadas del sector salud del municipio Valera del Estado Truijillo,
donde se viene adoptado como una estrategia que busca mejorar la calidad
de los servicios, maximizar los recursos y concentrarse en los aspectos
centrales de estas organizaciones.

Especificamente, estas organizaciones han adoptado una tercerizacion en
el aspecto administrativo-financiero, ya que ellas reconocen deficiencia en
estas areas, aunado a que estan consciente de que contar con un eficiente
sistema contable, les permitira afrontar retos y dificultades que cada dia son
cada vez mas, asi como, de poder satisfacer sus necesidades internas y
externas.

De hecho, el outsourcing en el area contable es ya una realidad que ha ido
adquiriendo cada vez mayor importancia en empresas de todos los tamafios

por sus evidentes ventajas, entre las que cabe destacar la deduccion de



costos, la flexibilidad, la mejora del control, la utilizacién de experiencias y
tecnologias externas especializadas, la liberacion de recursos externos, entre
otros.

Por lo tanto, el sistema contable de cualquier empresa
independientemente del sistema que utilice, requiere de la ejecucion de
actividades financieras tales como ingreso de datos, validacién, y emision de
reportes, donde éste, no es un aspecto aislado, sino que involucra las
normas juridicas que guian, regulan y controlan la toma de decisiones.

A tal efecto, la investigacion se ha estructurado en cinco capitulo,
estrechamente relacionados, que suponen etapas secuenciales en la
investigacion, a saber:

Capitulo I: En donde se hace referencia al planteamiento del problema,
objetivos de la investigacion, formulacion, justificacion y delimitacion.

Capitulo 1I: Esta compuesto por los antecedentes de la investigacion,
bases teodricas., definicion de términos basicos y la operacionalizacion de la
variable.

Capitulo 1ll: Describe la metodologia a utilizar, tipo y disefio de la
investigacion, poblacion, instrumento a utilizar y validez del mismo.

Capitulo 1V: Se refiere a la presentacion y analisis de los resultados, que
se ilustraran en cuadros con sus respectivas frecuencias absolutas y
relativas.

Capitulo V: Se formulan las conclusiones cumpliendo con los objetivos de

la investigacion y se proponen recomendaciones.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La actividad empresarial en nuestros tiempos se desenvuelve en un medio
cada vez mas complejo, de mayor competitividad, donde los retos y
dificultades son incontables. De manera tal, que todas las organizaciones
para ser cada vez mas asertivas en su direccidon y gestion, deben adecuarse
a las nuevas tendencias, donde la globalizacion, la apertura econdmica y la
gestion del conocimiento, son fendmenos que impactan y obligan a las
instituciones publicas como privadas independientemente de su naturaleza a
adaptarse a los cambios dinamicos que ocurren en su entorno.

En consecuencias, el escenario donde se desenvuelven las
organizaciones se hace cada vez mas complejo en cuanto a las formas de
hacer negocios, donde las innovaciones y sobre todo la diversificacion de sus
actividades han alcanzado un avance sin precedente, en el sentido de
complacer a sus numerosos clientes, que cada dia exigen un mejor y variado
servicio, queriendo que cada vez sea mas placentero, facil y gratificante a
sus vidas.

Por lo que, dentro de este contexto de cambio se requiere que las
organizaciones deben ser agiles, proactivas, capaces de cuestionar su
pasado, pero sobre todo preparadas, donde asumir una actitud abierta a
adoptar los nuevos paradigmas, les permitira ser organizaciones
competitivas, exitosas, permanecer en el mercado cambiante y sobre todo

entender e interpretar la complejidad de las situaciones presentes.



He aqui entonces, donde el outsourcing surge como una estrategia
innovadora que permite la contratacion de empresas de bienes y servicios
para obtener mejoras en la rentabilidad a través de la reduccidén de costos,
realizando mayores controles y logrando los beneficios esperados. Como lo
sefala Romero (2001), el Outsourcing o tercerizacion permite que la
empresa se dedique principalmente a su area principal de competencia,
dando la oportunidad de dejar en manos de compaiias expertas la
administracion, el manejo eficiente y efectivo de los procesos que no estan
ligados directamente con la naturaleza del negocio, lo cual redundara de
manera significativa en sus niveles de competencia.

Para Tripier (2000), el Outsourcing se fundamenta en un proceso de
gestion que implica cambios estructurales de la empresa en aspectos tales
como: procedimientos, sistemas, controles, tecnologias, culturas, entre otros,
donde se busca contratar y delegar a un proveedor mas especializado que
cubra areas neuralgicas de la empresa y asi conseguir una mayor
efectividad, que permita orientar los mejores esfuerzos para el cumplimiento
de la misidén del negocio, en base a un contrato plurianual, que garantice
evaluar la prestacion a través de indicadores de servicio, lo cual implica un
cambio de paradigma, ya que se pretende otorgar mayor valor a los clientes,
mayor agilidad y oportunidad en el manejo de los procesos trasferidos,
buscando una reduccién de los tiempos de procedimientos, e inclusive, en la
mayoria de los casos, una reduccion de costos y de personal.

Asimismo, se tiene que segun un estudio efectuado por el Comité de
Outsourcing de Venmacham (2008) en cien (100) Empresas Venezolanas,
conformado por los directivos de las empresas mas representativas del pais,
confirmaron que las que trabajaron bajo esta figura crecieron en un 30% para
el 2008, y se estima que para el cierre de 2009 aumenten, asimismo, se
demostrd, que el 61,5% de las pequefas y medianas empresas tienen
previsto dar préoximamente en Outsourcing algunas de sus funciones, lo cual

expresa que en el pais se esta dando la tercerizacién en forma creciente.



En este sentido, contratar a un tercero para la prestacion de un servicio,
especificamente en el aspecto administrativo-financiero, el cual prestara un
asistencia suficientemente flexible como para adaptarse a los cambios del
negocio, a las variaciones en su patrimonio, a las obligaciones tributarias, a
la aplicacion de controles externos y en fin al flujo de informaciones posible y
completa, garantizara a cualquier organizacion afrontar retos y a tomar
decisiones correctas en el momento oportuno.

Ahora bien, dada la necesidad de que muchas organizaciones deben
enfocarse en su actividad central, dirigiendo por tanto su atencion, su servicio
y SUS recursos en su razon de ser, es decir, en su mision, donde la falta de
conocimiento de sus miembros constituye una limitante, donde el no tener
especiales capacidades para ejecutar sus funciones, hace necesario
entonces que la mayoria de ellas deleguen actividades que no son
estratégicas, he aqui entonces, donde el outsourcing constituye Ila
herramienta gerencial adoptada por las mayorias de ellas como una
estrategia que les permite obtener un mayor nivel de rendimiento productivo
y aprovechamiento de su patrimonio, en el sentido, de que las empresas
contratadas concentran sus esfuerzos en ciertos procesos complementarios
del negocio que no forman parte de su actividad principal, a fin de obtener
resultados tangibles.

Es por ello que segun entrevista realizada a los miembros de la junta
directiva de las empresas privadas del sector salud del municipio Valera, los
cuales reconocen la ausencia de conocimientos administrativos basicos que
repercutan en el uso integrado, adecuado, productivo de todos los recursos
que intervienen en la prestacion del servicio, han decidido mecanizar los
procesos y transacciones mercantiles relacionadas con sus principales areas
administrativas y financieras, en el sentido de que estan conscientes vy
reconocen que disponer de un adecuado y eficiente manejo y control de su
sistema contable por personal capacitado, por compafias expertas les

permite afrontar retos y dificultades que cada dia son cada vez mas



incontables, a fin de alcanzar la optimizacion de sus recursos disponibles y
asi satisfacer las necesidades internas y externas de la organizacion como
tal.

Por lo que contar con un outsourcing como un servicio para suplir las
deficiencias de los miembros de estas organizaciones en ciertas areas, les
permitira implementar controles y evaluaciones de los procesos
administrativos, fortalecer el control interno y hacer mas confiable la
informacion contable, ya que cuentan con profesionales preparados para tal
fin, lo cual agrega valor estratégicos a las decisiones gerenciales que se
toman y admitira cumplir la misién con que fueron concebidas, respondiendo
a la competitividad que le impone el mercado.

Finalmente, contar con esta herramienta gerencial es un apoyo para estas
organizaciones, ya que no solo se benefician como instituciones en cuanto a
la disposicion y manejo de sus procesos administrativos-financieros, en
cuanto al logro de sus objetivos, sino también, que le brindan satisfaccion
tanto al cliente interno (personal administrativo, meédicos, enfermeras,
obreros), como externos (pacientes, proveedores), en cuanto a su gestién de
pagos, rotacion de personal, de ser prontamente atendidos, entre otras,
logrando asi niveles de satisfaccion en un todo compartido, lo que contribuira
alcanzar mejoras continuas y ser organizaciones altamente exitosas.

Por lo tanto, en base a lo planteado se formula la necesidad de realizar
una investigacion sobre la evaluacion del outsourcing en el sistema contable
de las empresas privadas del sector salud en el Municipio Valera del Estado

Truijillo.

Formulacién del problema

¢,Como evaluar el Outsourcing en el sistema contable de las empresas

privadas del Sector Salud, del Municipio Valera Estado Trujillo?



Sistematizacion del problema

- ¢,Como es el proceso del outsourcing en el sistema contable que siguen
las empresas privadas del sector salud del Municipio Valera del Estado
Truijillo?

- ¢Cuales son las caracteristicas del outsourcing desarrollado en el
sistema contable de las empresas privadas del sector salud, del Municipio
Valera del Estado Trujillo?

- ¢Cudles son los factores que condicionan la aplicabilidad del
outsourcing en el sistema Contable de las empresas privadas del sector

salud del Municipio Valera del Estado Truijillo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general
Evaluar el Outsourcing en el sistema Contable de las empresas privadas

del sector salud, del municipio Valera Estado Truijillo.

Objetivos Especificos

- Conocer el proceso del Outsourcing en el sistema contable que siguen
las empresas privadas del sector salud del Municipio Valera del Estado
Trujillo.

- ldentificar las caracteristicas del outsourcing desarrollado en el sistema
contable de las empresas privadas del sector salud, del Municipio Valera del
Estado Truijillo.

- Determinar los beneficios que han generado la utilizacion del outsourcing
en el sistema contable de las empresas privadas del sector salud del

Municipio Valera del Estado Truijillo.



Justificacion de la Investigacion

Hoy por hoy, las empresas demandan informacién la cual le abren campo
para la introduccion de nuevos conceptos que pueden llegar a potencial izar
la y posicionarla en el mercado, siempre y cuando se le dé, el adecuado
manejo, reconocimiento y medicién. Por lo que, los miembros de la junta
directiva de las empresas que conforman el sector privado de salud del
Municipio Valera, reconocen que no cuentan con el suficiente conocimiento
de todas las actividades y tareas que realiza la organizacion como tal, por lo
que con frecuencia se dan casos en que ellos no estan suficientemente
preparados para planificar las actividades de un sistema contable eficiente,
dedicandose entonces, a lo que verdaderamente conocen y dejar el manejo
de estas areas a un tercero, optando por el outsourcing o tercerizacion de las
actividades no relacionadas directamente con su objetivo principal, lo cual es
fundamental para el adecuado funcionamiento de la empresa, tanto para el
analisis de resultados como basamento para la toma de decisiones y su
planificaciones estratégica.

Partiendo de esta premisa, el presente estudio tiene su justificacion desde

cuatro perspectivas, que son:

Justificacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico, ésta investigacion busca mediante la
referencia de varios autores enfatizar la importancia, aplicabilidad vy
evaluacion del outsourcing como una herramienta gerencial adoptada por las
mayoria de las organizaciones, que han comprendido los beneficios de éste,
en sentido de otorgar mayor valor a los clientes, mayor agilidad y oportunidad
en el manejo de los procesos trasferidos, y que busca una reduccion de los
tiempos de procedimientos, e inclusive, en la mayoria de los casos, una

reduccion de costos y de personal.



Justificacion metodolégica

La investigacion tiene su relevancia metodologica, ya que se pretende
realizar un estudio descriptivo con una metodologia de campo aplicada a las
empresas del sector salud, constituyéndose entonces, en un marco de
referencia para estudios relacionados con este tema. También se considera,
la realizacién de un instrumento, disefiado en funcion de las necesidades

planteadas, el cual permitira medir la variable en estudio.

Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, la investigaciéon que se pretende realizar
aportara elementos a las organizaciones consideradas para evaluar el
outsourcing desarrollado en el sistema contable de las mismas, ya que esta
herramienta gerencial, va mucho mas alla de llevar un simple registro
contable de las operaciones, cubriendo entonces, aspectos legales,
financieros y fiscales que determinaran su supervivencia, permitiéndoles,
tener una vision de las implicaciones positivas y negativas de adoptar este
servicio, en cuanto a minimizar los costos e incrementar su productividad y

competitividad.

Justificacion social

La relevancia social de la investigacion es evidente, porque cuando una
empresa privada del sector salud, utiliza un buen servicio de outsourcing
sobre sus sistemas contables los resultados de eficacia y eficiencia se veran
materializados en la obtencibn de mas y mejores recursos para su
funcionamiento, lo que traera mayor calidad en sus servicios para todas las
personas que acudan a dichas Instituciones. Asi mismo, se convierten en
organizaciones que responden ante los organismos gubernamentales,
especificamente, el Ministerio del Trabajo, el Servicio Integral de
Administracion Aduanera y Tributaria, el Seguro Social, entre otros, en

cuanto al cumplimiento de toda las normativa, evitando posible sanciones



como multas e indemnizaciones por incumplimientos de normas vy

disposiciones legales respectivamente.

Delimitacién de la Investigacion

Este estudio esta enmarcado en tres ambitos especificos:

- Espacial: La investigacion se delimitara a las siete (7) empresas privadas
del sector salud, del municipio Valera del Estado Trujillo.

- Conceptual: El estudio asume las bases tedricas desarrolladas por
diferentes autores sobre el desarrollo y principales conceptos relacionados
con el Outsourcing.

- Tiempo: La investigacion se realizara durante el periodo marzo 2009 a

mayo 2010.

Finalmente se considera que el estudio se enmarca en el campo de las
ciencias contables y administrativas, especificamente se circunscribe a la
linea de Investigacion del Departamento de Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables del NURR; “Normas, Principios y Sistemas de
Informacidon Contables y Administrativos”, en la cual se busca analizar como
la implementacion de sistemas y procedimientos contables en las
organizaciones, aportara beneficios, solucionando problemas administrativos,
financieros y/o contable, que no solo buscan incrementar el rendimiento en
unidades monetarias, sino en facilitar el proceso de toma de decisiones y

planificar sus operaciones estratégicas.
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CAPITULO lI

MARCO TEORICO

A través de este capitulo se explicaran detalladamente los conceptos y
bases tedricas para el desarrollo y mejor entendimiento de esta investigacion,
comenzando por la presentacion y aporte de trabajo previos realizados
seguidamente por las teorias que sustentan la investigacion, finalizando con

el glosario de términos basicos y la operalizacion de las variables.

Antecedentes de la Investigaciéon

Bricefo, E.(2008), presento ante la Universidad Nacional Experimental
“‘Rafael Maria Baralt”, su trabajo de grado titulado: Calidad del Servicio de
Outsourcing Contable en la Pequeina y Mediana Empresa del Municipio
Valera Estado Trujillo, el objeto de esta investigacion fue evaluar la calidad
del servicio de outsourcing contable en las pymes del Municipio Valera
Estado Truijillo a fin de que sirva como base para determinar la efectividad de
este tipo de servicio, dandoles una vision de las implicaciones positivas y
negativas de adoptar el mismo. La metodologia se baso en una investigacion
de tipo descriptiva con un disefio documental y de campo bajo un método
inductivo y analitico. Como técnica se selecciono la encuesta, lo cual permitio
disefiar dos cuestionarios con una serie de preguntas relacionadas con el
objeto de estudio, de tipo cerrada y de seleccion multiple.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por una muestra
seleccionada aleatoriamente; compuesta por las pymes del municipio Valera,

Estado Trujillo. Como conclusion general se obtuvo que la calidad del



servicio es aceptable por la mayoria de las empresas que lo contratan, sin
embargo existe un porcentaje que se ven desasistidas por los outsourcing,
siendo afectadas por sanciones teniendo repercusiones en sus finanzas.
Este trabajo tiene una estrecha relacién con la investigacién propuesta, ya
que en ambas se busca evaluar el outsourcing en el sistema contable, al
mismo tiempo el basamento tedrico sirvi6 de soporte para la

contextualizacion de las bases tedricas desarrollada en el presente estudio.

Lozano, R. (2006), presenté ante la Universidad de los Andes Nucleo
“‘Rafael Rangel” su trabajo de grado titulado: ElI Outsourcing como una
herramienta en el proceso de toma de decisiones gerenciales a nivel
financiero para el mejoramiento de la capacidad competitiva de las
empresas venezolanas, el objeto de esta investigacion fue utilizar el
outsourcing como herramienta en la toma de decisiones y como éste puede,
de manera significativa afectar la capacidad y la competitiva de las
empresas.

Para la elaboracion de este trabajo se utilizo como metodologia un estudio
descriptivo y se aplico a 150 empresas del estado Mérida, obteniendo como
resultado que el 75% de las empresas que consideran el outsourcing como
herramienta de la gerencia son mayormente competitivas que aquellas que
no hacen uso de él.

Este estudio guarda relacién con la presente investigacion, por cuanto
considera el outsourcing como una herramienta gerencial a ser
implementada por las organizaciones que buscan alcanzar eficiencia en

ciertas areas de su proceso organizativo.

Villamizar, M. (2005) presentd ante la Universidad de los Andes Nucleo
“‘Rafael Rangel” su trabajo de grado titulado: Sistema Contable de las
Pequenas y Medianas Empresas Manufactureras del Sector Textil del

Municipio Valera del Estado Trujillo, el objeto de esta investigacion fue
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estudiar el sistema contable de las pequefnas y medianas empresas
manufactureras del sector textil del municipio Valera del Estado Truijillo.

El marco tedrico se fundamentd en la diversidad de opiniones de distintos
autores que han dirigido su conocimiento hacia la contabilidad y en especial
hacia la manera en que organiza el sistema contable. El tipo de investigacion
empleada fue descriptiva con disefio de campo para dar respuesta al objetivo
planteado. La poblacion se constituyo por siete (7) pequeias y medianas
empresas manufactureras del sector textil, aplicandose un cuestionario de
veintitrés (23) preguntas, las cuales fueron abiertas y cerradas, validado por
cuatro (4) expertos en la materia.

La técnica de analisis utilizada fue la distribucion de frecuencia, usandose
el porcentaje como unidad de medida. El analisis de los resultados permitié
llegar a las siguientes conclusiones: las pequenas y medianas empresas
manufactureras del sector textil cuentan con un manejo adecuado de su
contabilidad, llevan sistemas de registros contables manuales y
automatizados, ademas se rigen por las normas y leyes que establece el
estado, pero no cuentan con suficientes conocimientos para la interpretacion
de los Estados Financieros y a su vez no aprovechan la informaciéon que
éstos proporcionan para fortalecer sus decisiones.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, se puede indicar que el estudio se
relaciona de manera directa con la investigacion, ya que el mismo se
describe los procedimientos contables utilizados adecuadamente por la
empresa y todo lo relacionado con los principios de contabilidad que

generalmente toda empresa debe cumplir.
Bases teodricas
Definiciones y consideraciones del Outsourcing

El Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte importante

en las decisiones administrativas de lo ultimos afos en todas las empresas a
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nivel mundial. En este sentido, el outsourcing ha sido definido de varias

maneras, utilizando para tal fin la resefiada por White Ry James B (2001):

El outsourcing es un tema de moda actual, en el que el objetivo
principal de la empresa es la reduccion de gastos directos,
sirviéndose para esto de la subcontratacidon de servicios que no
afectan la actividad principal de la empresa, sino que mas bien
generan una reduccion en la burocracia interna. (p15)

Asimismo, para Alvarez (2000), la palabra Outsourcing, hace referencia a
la fuente externa de suministro de servicios; es decir, la subcontratacion de
operaciones de una compafia a contratistas externos, Con frecuencia se
recurre al Outsourcing como mecanismo para reducir costos, lo cual en
algunos casos alcanza hasta 40%. Dicha subcontratacion ofrece servicios
modernos y especializados, sin que la empresa tenga que descapitalizarse
por invertir en infraestructura.

En este sentido, la subcontratacién representa la oportunidad de dejar en
manos de companias expertas la administracion y el manejo eficiente y
efectivo de los procesos que no estan ligados directamente con la naturaleza
del negocio y que, por el contrario, permite reducir costos y reorientar los
recursos internos e influir de manera significativa en su nivel competitividad.

Por lo que en un contexto de globalizacion de mercados, las empresas
deben dedicarse a innovar y a concentrar sus recursos en el negocio
principal. Por ello, el Outsourcing ofrece una solucion éptima. Basicamente
se trata de una modalidad, segun la cual determinadas organizaciones,
grupos o personas ajenas a la compania son contratadas para hacerse cargo
de “parte del negocio” o de un servicio puntual dentro de ella.

Es asi que la compania delega la gerencia y la operaciéon de uno de sus
procesos o servicios a un prestador externo (Outsource), con el fin de
agilizarlo, optimizar su calidad y/o reducir sus costos, transfiriendo asi los

riesgos a un tercero que pueda dar garantias de experiencias y seriedad en
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el area. En cierto sentido este prestador pasa a ser parte de la empresa, pero
sin incorporarse formalmente.

De acuerdo con Morales (1999), el outsourcing es una mega tendencia
que se esta imponiendo en la comunidad empresarial de todo el mundo y
consiste basicamente en la contratacion externa de recursos anexos,
mientras la organizacion se dedica exclusivamente a la razdn de su negocio.

En funcién de los conceptos resenados por los autores anteriores, es
preciso aclarar que Outsourcing es diferente de relaciones de negocios vy
contratacién, ya que en éstas ultimas el contratista es propietario del proceso
y lo controla, es decir, le dice al suplidor qué y como quiere que se
desempenien y se fabrique los productos o servicios comprados por lo que el
suplidor no puede variar las instrucciones en ninguna forma. En el caso de
Outsourcing, el comprador trasfiere la propiedad al suplidor, es decir, no
instruye al mismo en como desempenar una tarea sino que se enfoca en la
comunicacion de qué resultados quiere y le deja al suplidor el proceso de
obtenerlos.

En este sentido el outsourcing aparece entonces como una salida a ciertos
problemas de las empresas de hoy en dia, dado que existe una gran
variedad de funciones necesarias, pero que no agregan valor relevante a la
organizacion, Al decidir traspasar ciertas actividades a verdaderos
especialistas, se piensa que proveedores contribuiran a mejorar el resultado
global de la compania que los contrata, fundamentalmente a través del éxito
en dos aspectos basicos: la calidad y el costo. Tales beneficios surgiran
tedricamente del desarrollo mas eficiente de las actividades efectuadas por
los especialista que conocen mucho mejor la forma de gestionaria.

Romero (2001), describe las ventajas y desventajas del outsourcing, entre
las que se encuentran:

1- La empresa se preocupa exclusivamente por definir la funcionalidad de

las diferentes areas de su organizacién, dejando que la empresa de
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Outsourcing se ocupe de decisiones de tipo tecnoldgicos, manejo de
proyecto, implantacion, administracion y operacion de la infraestructura.

2- Reduccion de costos. Depende de cada caso en particular, pudiendo
ser mas o menos importante en funcion de las condiciones particulares. Para
el anadlisis es indispensable tener perfectamente definida la estructura de
costes asi como el impacto de las distintas decisiones posibles en dicha
estructura.

3- Mejora la flexibilidad y capacidad de adaptacion al cliente ya que evita
inversiones en areas no estratégicas. Estas inversiones las soporta la
empresa que presta el servicio de outsourcing.

4- Tiene un mayor control. En este sentido, en funcion del acuerdo
alcanzado, puede convertirse en mayor control sobre costes, plazos,
calidades, entres otros.

5- Disponer de servicios de informacién en forma rapida considerando las
presiones competitivas.

6- Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

Mientras que las desventajas que citan el autor, son:

1- Estancamiento en lo referente a la innovacién por parte del suplidor
externo.

2- La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen
oportunidades para innovar los productos y procesos.

3- El costo ahorrado con el uso de Outsourcing puede que no sea el
esperado.

4- Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las
actividades que representan una ventaja competitiva para la empresa.

5- Reduccion de beneficios.

6- Pérdida de control sobre la produccion.
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Riesgos en la contrataciéon del Outsourcing

Los riesgos involucrados en el proceso de Outsourcing pasan de ser
riesgos operacionales a riesgos estratégicos. Los riesgos operacionales
afectan mas la eficacia de la empresa, mientras que los riesgos estratégicos
afectan la direccion de la misma, su cultura, la informaciéon compartida, entre
otras.

Al respecto Romero (2001), sefala que los riesgos en que incurre una
organizacion cualquiera al contar con los servicios de outsourcing son:

1- No negociar el contrato adecuado.

2- Eleccidn del contratista.

3- Puede quedar la empresa en mitad de camino si falla el contratista.

4- Incrementa el nivel de dependencia de entes externos.

5- Incrementa en el costo de la negociacion y monitoreo del contrato.

6- Inexistente control sobre el personal del contratista.

Propone entonces Tripier (2000), que un proyecto outsourcing requiere de
una metodologia para establecerlo la cual lo incluye:

1- Combinar tecnologia, recursos humanos y recursos financieros.

2- Analizar si la empresa esta preparada cultural, técnica vy
gerencialmente para ser sometida a un proceso de outsourcing en un
momento determinado.

3- Disefiar un programa de outsourcing partiendo de este analisis,
establecer cronogramas, necesidades y todos los recursos que se requieren
para llevar a cabo el proceso.

4- Prepararse para la implementacion, y adquirir los recursos necesarios
para que pueda ser manejado por control remoto (via Internet, por ejemplo)

5- Convencer la necesidades poner en manos de otros la administracion
de servicios que son vitales para la empresa, causa cierto recelo; sin
embargo no se puede negar que esto agiliza las acciones en el desempeno

cotidiano de las organizaciones.
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Areas de las empresas que pueden aplicarse Outsourcing

Son muchas y variadas las areas en que el outsourcing puede ayudar a
mejorar la eficiencia de las empresas desde la parte administrativa hasta la
parte operativa, en este sentido, Fernandez (2000), expresa que muchas
organizaciones estan tomando la decision estratégica de poner parte de sus
funciones en las manos de especialistas, permitiéndoles concentrarse en lo
que mejor saben hacer-maximizar el rendimiento minimizando los costos. A
continuacion se muestran los tipos mas comunes.

- Outsourcing de los sistemas Financieros.

- Outsourcing de los sistemas Contables.

- Outsourcing las actividades de Mercadotecnia.

- Outsourcing en el area de Recursos Humanos.

- Outsourcing de los sistemas Administrativos.

Outsourcing de actividades secundarias: Aqui es preciso definir que una
actividad secundaria es aquella que no forma parte de las habilidades
principales de la compafia, Dentro de este tipo de actividades estan la
vigilancia fisica de la empresa, la limpieza de la misma, el abastecimiento de
papeleria y documentacion, el manejo de eventos y conferencias, la
administracion de comedores, entre otras, varia en funcion del tipo de
compainia:

- Outsourcing de la produccion.

- Outsourcing del sistema de transporte.

- Outsourcing de las actividades del departamento de vetas y distribucion.

- Outsourcing del proceso de abastecimiento.
Se puede observar que el outsourcing puede ser total o parcial

dependiendo del grado de integracion que halla entre la empresa de

outsourcing y los recursos de la empresa contratante, por lo que:
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- Outsourcing total: Implica la transferencia de equipo, personal, redes,
operaciones y responsabilidades administrativas al contratista.
- Outsourcing parcial: Solamente se trasfieren algunos de los elementos

anteriores.

Areas de la empresa que no deben pasar a Outsourcing

El citado autor expresa, que las actividades que ser deben pasar a ser
subcontratada son:

- La administracion de la planeacion estratégica.

- La tesoreria.

- El control de proveedores.

- Administracién de calidad.

- Servicio al cliente.

- Distribucion y ventas.

Razones estratégicas mas importantes para aplicar Outsourcing

El outsourcing es una herramienta potencialmente estratégica para las
empresas ya que sus verdaderos resultados no son inmediatos sino que se
ven a mediano y largo plazo, para Morales (1999), las siguientes son las
razones estratégicas que motivan la aplicacion de Outsourcing:

1- Enfocar mejor la empresa. Permite a la compafia enfocarse en asuntos
empresariales mas ampliamente.

2- Tener acceso a las capacidades de clase mundial. La misma naturaleza
de sus especializaciones, los proveedores ofrecen una amplia gama de
recursos de la clase mundial para satisfacer las necesidades de sus clientes.

3- Acelerar los beneficios de reingenieria.

4- Compartir riesgos.

5- Destinar recursos para otros propdsitos.
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Consideraciones antes de decidirse a subcontratar

Ya que el Outsourcing es un contrato que establece una relacion de
trabajo y responsabilidad por un tiempo no tan corto, es necesario analizar
bien la situacion y las necesidades de servicios que se requieren, en este
sentido Alvarez (2000), expresa que ante de irse a outsourcing se debe tener
en cuenta:

Ubicacion del servicio

Convenios adecuados de seguridad

Disponibilidad del servicio y capacidad

Acceso a tecnologia avanzada

Posibilidad de migracion a sistemas mas avanzados

Habilidad para administrar e informar segun acuerdo del nivel de servicio

Soporte del Software

Planes de contingencia preparados

Recuperacion ante un desastre

Soporte e integracidén de redes

Capacitacion de usuarios, soporte de primera linea, administradores de
sistemas

Calidad del servicio

Relacién con proveedores.

El manejo ineficiente del proyecto, junto con cambios en el negocio y la
tecnologia pueden causar dificultades e incluso llevar el proyecto al fracaso.
El mayor peligro, sin embargo, es que no se trate adecuadamente la cuestion
relativa al personal. El problema no es simplemente como se puede transferir
personal a un proveedor, sino como evitar la pérdida del personal mas

calificado con que se cuenta o incluso perder las ventajas competitivas.
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Puntos basicos para lograr un proceso de Outsourcing exitoso

Para lograr un buen resultado en el proceso de Outsourcing hay que
considerar tres aspectos principales: la seleccién de los proveedores, la
revision de la estructura de la empresa, la determinacion de las actividades

outsourcing

Seleccionar al Proveedor: se puede hacer mencion de ciertos pasos a
llevar a cabo en la seleccion de un proveedor; entre ellos:

1. Analizar la relacidén costo/ beneficio: si se obtiene un resultado positivo,
es decir que el proveedor puede realizar a un costo menos y con igual o
mayor calidad dicha actividad, quiere decir que la empresa ha logrado
identificar una actividad que no forma parte de sus habilidades principales.
Cuando el resultado es negativo, es decir, que un proveedor presente un
costo generalizado mayor que el que obtiene la empresa, se pueden deducir
dos cosas:

- La empresa intenta desintegrar una actividad que forma parte de sus
habilidades centrales.

- La seleccién del proveedor es deficiente y este no tiene las capacidades
suficientes para ofrecer el servicio de la empresa o la actividad no forma
parte de sus habilidades principales.

- Seleccionar cuidadosamente a los proveedores: Al seleccionar un
proveedor las empresas deben buscar proveedores que se enfoquen en la
industria en la que ellos se encuentran, ademas ellos deben comprender el
manejo de los productos que se van a subcontratar.

2. Elaborar un contrato escrito y estricto: Por mas atractivo y beneficioso
que pueda parecer, no se debe olvidar importantes para la empresa en
manos de terceros que pueden perjudicar los intereses de la compaiia si no
es ajustan a sus necesidades. Es por esto, que uno de los puntos basicos a |
buscar subcontratar es el contar con un contrato por escrito, que sea claro en

establecer todos los puntos necesarios para que el tercero cumpla con la
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entrega del producto y/o servicio asi como con las caracteristicas requerida
por la empresa. Una vez escogido el proveedor adecuado para la
desintegracion, la empresa debe establecer las metas y los costos del

proyecto de subcontratacién.

Revisar la estructura de la Empresa: se pueden identificar cuatro puntos
basicos para que una empresa cuente con la estructura adecuada:

1. Contar con una buena administracién del proceso de abastecimiento: El
proceso de Outsourcing se debe tener una mision definida: aumentar el valor
del producto percibido por los consumidores. Un disefio exitoso de la
estrategia del proceso de abastecimiento consiste en aprovechar al maximo
las ventajas o habilidades principales de la organizacion y subcontratar todo
lo demas.

2. Determinar habilidades principales e identificar cuellos de botella: uno
de los pasos clave para que una empresa pueda lograr un proceso de
Outsourcing exitoso es identificar cuales de las actividades que realiza son
las centrales o principales para el negocio. Estas generalmente son aquellas
en las que tiene alguna ventaja sobre sus competidores ya sea mejor
tecnologia, mejor calidad menores costos, etc.

3. Cambiar la cultura organizacional: Un paso importante dentro del
proceso de Outsourcing es lograr que los integrantes de las organizaciones
entiendan los fundamentos de esta separacion de actividades, asi como los
motivos que llevan a ella y los beneficios que puede traer para la compania.

4. Contar con la tecnologia de informacion adecuada: una vez que se han
establecido los puntos basicos para el Outsourcing es importante que la
empresa cuente con la tecnologia necesaria para poder mantener una

relacion de este tipo.

22



Determinar a cuales actividades aplicar Outsourcing y a cuales no: en
una organizacion existen diversos tipos de actividades que dependiendo de
su naturaleza pueden o no someterse a un proceso de Outsourcing. Dentro
de las actividades de una empresa se tienen las actividades estratégicas, las
altamente rentables y las rutinarias y/o de apoyo. Las dos primeras
actividades deben conservarse internamente mas, lo ultima es recomendable
que se subcontrate. Se pueden identificar tres criterios para determinar las
actividades a subcontratar, estos son:

1. Actividades que hacen uso intensivo de recursos: Mediante esta técnica
las companias pueden entrar en un nuevo mercado sin la necesidad de
incurrir inmediatamente en inversiones considerables de equipo. Algunas
utilizan esta técnica buscando aumentar su eficiencia y reducir los costos.

2. Actividades que usan servicios especializados: la subcontratacion
ofrece a las empresas gran flexibilidad en sus sistemas, ya que pueden
contar con el apoyo de un tercero especializado que pueda adaptarse mejor
a los cambios del mercado.

3. Actividades relativamente independientes: una forma de identificar
actividades que no formen parte de las habilidades centrales de una
empresa, es observar aquellas tareas que tiene una relativa independencia
con respeto a los demas funciones de la compaiia, respecto a las
actividades que no se deben subcontratar estan: la administracion de la
planeacion estratégica, la tesoreria, el control de proveedores, administracion
de calidad y la supervision de la satisfaccion del cliente y de reglamentos
como: responsabilidad del producto, calidad, regulaciones ambientales,

higiene, seguridad del personal y seguridad publica.
Caracteristicas del Outsourcing

Segun Fernandez (2000), las caracteristicas claves en un proceso de

outsourcing pueden ser:
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1- Claridad de objetivos: el elemento mas importante en el éxito a largo
plazo de un a relacién de Outsourcing, es la claridad de objetivos. El cliente
debe tener muy definidas las metas que se pretenden alcanzar con el
Outsourcing y tan o mas Importante aun, éstas deben estar adecuadamente
externalizadas, habiéndose comprometido el proveedor a ser medido en su
desempeno con base a ellas.

2- Expectativas realistas: el Outsourcing es un medio, una herramienta, no
una persona. Es importante entonces fijarse fronteras dentro de los limites de
lo posible, en principio muchas veces violado en el afan del proveedor de
amarrar el negocio y del cliente de solucionar sus problemas operativos con
una varita magica. El amplio historial del Outsourcing bien explotado ayuda a
mantener las expectativas de ambas partes firmemente ancladas dentro de lo
realizable. Existe ya una base de conocimientos producto de las experiencias
de la industria en los ultimos designios que permite establecer claramente las
posibilidades del éxito de una transaccion de Outsourcing basada en las
condiciones actuales tanto del cliente como el del proveedor. Este debe ser
el parametro que fije las expectativas de ambos lados al entrar en una
relacion de Outsourcing.

3- Compromiso del cliente: como toda herramienta empresarial sofisticada,
el Outsourcing requiere de recursos altamente calificados por parte del
cliente, que puedan explotar sus beneficios potenciales mediante funciones
de gerencias y supervision adecuadas: Es importante recalcar aqui el
delicado balance entre macro-gerencia y micro-gerencia del proveedor de
Outsourcing por parte del cliente. La macro-gerencia lleva al cliente a no
asignar suficientes recursos a supervision y control del proveedor, quedando
este ultimo a la deriva en términos de directrices operativas, mientras que la
micro-gerencia lleva al cliente por un lado comerse los ahorros esperados en
infraestructura informaticas, al crear una neo-burocracia de control
administrativo dedicada al manejo de la relacién: por el otro lado, y mas

gravemente aun, ata de manos al proveedor, constreiido por una avalancha
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de requisitos administrativos que le impiden implantar los procedimientos
optimados sobre los cuales se fundaba su promesa al cliente de eficiencia
operativa y economia de escala.

4- Definicién detallada de la cartera de servicios incluidos: en muchas
ocasiones el proveedor tiende a tener conocimientos explicitamente vagos
sobre la cartera de servicios incluidos en el costo basico de una transaccién
de Outsourcing. Mas aun, esta vaguedad es muchas veces utilizada
exitosamente como estrategia de penetracion del cliente: se gana al cliente
con precios artificialmente bajos para luego sacar la carta secreta del
engorde del negocio a futuro: una vez firmado el contrato y concluida la
transferencia de operaciones al proveedor comienza la letania de
excepciones o servicios no incluidos, que originan innumerables cargos
adicionales para evitar este mal casi endémico es sumamente importante la
definicion clara y precisa de todos los servicios incluidos en una transaccion
de Outsourcing.

5- Definicidon adecuada de niveles y modelos de servicio: en este rubro
entran los criterios minimos de localidad de los servicios prestados como
parte de la transaccion de Outsourcing entre las partes, cada servicio debe
tener asociado tanto el modelo de prestacion adoptado, como los parametros
de aceptacion y medicion de su desempeno. Asi el progreso de la relacion
puede ser monitoreados por una bateria de indicadores, los cuales sirven
tanto para mostrar el éxito de la transaccion como para tomar medidas
preventas y/o correctivas en caso de que algunos servicios muestren
tendencias a la degradacién, antes de convertirse en problemas criticos.

6- Flexibilidad financiera: el éxito de toda transaccidon de Outsourcing tiene
como fundamento el beneficio econémico de ambas partes como medida de
prevencion frente a situaciones cambiante, toda transaccion debe incorporar
suficiente flexibilidad financiera como para adaptarse a condiciones

cambiantes que puedan afectar el costo total de la relacion comercial entre
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ambas partes, para asi garantizar de alguna manera el beneficio econémico
buscado originalmente.

7- Compromiso del proveedor: una de las ventajas competitivas mas
fuertes del Outsourcing es la disponibilidad por parte del proveedor de
recursos altamente calificados para resolver los problemas operativos en la
infraestructura informatica del cliente, como tal, el proveedor debe
comprometerse a mantener la disponibilidad prometida a lo largo de la
relacion. Evitando la rotacion excesiva de personal, asi como la utilizacion de
clientes amarrados a largo plazo como escuela de sus cuadros profesionales,
con su posterior resignacion a nuevos clientes como toda relacién exitosa de
negocios, es necesario garantizar una continuidad y calidad minima por parte
del proveedor en los recursos humanos asignados a la atencién vy
cumplimientos de los compromisos contraidos.

8- Conformidad gerencial: el éxito de todo proyecto a largo plazo depende
en gran medida de la continuidad del equipo gerencial responsable del
mismo. En el caso del Outsourcing este requisito se acentua mas aun, dado
que las condiciones generales de la transaccion se fijan justo antes del
comienzo formal de la relacion, al momento de la negociacion y firma del
contrato de prestacion de servicio.

A partir de alli, el éxito de la transaccion depende de adecuada
interpretacion y seguimiento de las clausulas establecidas en el contrato, es
esencial que los equipos gerenciales responsables del proyecto por ambas
partes se involucren plenamente en las negociaciones contractuales, para asi
llevar consigo a la relacion el espiritu del contrato, Esta es ciertamente una
garantia importante para el éxito de la relacion a largo plazo

9- Flexibilidad tecnolégica: las transacciones de Outsourcing generalmente
se expresan en contrato de prestacion de servicios a largo plazo por tanto
para evitar problemas causados por obsolescencia tecnoldgica no prevista en
la transaccion original, esta debe incorporar definiciones y procedimientos de

actualizacion tecnoldgica, asi como criterios basicos de evaluacion e
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incorporacion de nuevas tecnologias, los cuales seran redituables a los
beneficios reales del negocio.

10- Flexibilidad operativa: uno de los objetivos mas importantes del
Outsourcing es profesionalizar la operacion informatica del cliente, mas alla
de compromisos formales y definiciones exactas de servicios prestados, el
resultado esperado de una soluciéon de Outsourcing es generalmente, el
mejoramiento y eficiencia de la operacion debido a la variedad de situaciones
y cambios de condiciones operativas que puedan ocurrir durante el
transcurso de la relacién, es muy importante que la transaccion original
incorpore suficientes elementos de flexibilidad que puedan ser utilizados
posteriormente para cambiar los términos operativos de los servicios
recomendable.

Asimismo, hay que hacerle saber al suplidor que cuando se comparten
estos resultados no es una forma de castigo o reclamo sino mas bien con el
fin de buscar areas de mejoras. De igual forma es beneficioso pedirle al
suplidor como la empresa contratante puede ser mejor cliente de manera que
haya una ayuda mutua y se demuestre que el contratante quiere la mejora en

ambas partes.

Beneficios del Outsourcing

Castellano (2009) indica en su obra, los beneficios que trae consigo la
implementacion del outsourcing, y que se han materializado en
organizaciones que han puesto en marcha este tipo de herramientas
gerenciales. Estos son:

- Beneficios en reduccion de costos: Con relacion a la reduccion de
costos que se experimenta, se menciona la reduccion de costo y gastos
indirectos de operacion, reduccion de costos de reclutamiento y seleccion de
personal, asi como en sueldos, prestaciones sociales, utilidades,
adiestramiento, actualizacién metodologia, rotacion del personal y reduccion

de costos fijos para servicios definidos, entre otros.

27



- Beneficios estratégicos: Los beneficios estratégicos se reflejan al permitir
a las empresas concentrar sus recursos en las estratégicas y areas claves
del negocio, mantenerse actualizado con los cambios de enfoques
gerenciales y tecnologicos con las mejores practicas, y elevar la flexibilidad
del negocio con un menor riesgo.

- Beneficios gerenciales: Desde el punto de vista gerencial, se garantiza el
nivel de servicio al usuario, lograndose una economia de escala compartida y
resolviéndose armonicamente el problema de la escasez y rotacion de
profesionales calificados.

- Beneficios contractuales: Es el aspecto contractual, se puede lograr
términos muy favorables en relacidn con los acuerdos logrados en este tipo
de propuestas.

- Crecimiento de la organizacion: Se experimenta un mayor desarrollo de
la organizacion, toda vez que lograra mayor concentracion de los ejecutivos
en los procesos primarios del negocio, lo cual igualmente elevara la
productividad y permitira una mayor adecuacion del control interno.

- Beneficios de personal: En relacion al personal, se lograra mayor
productividad, acceso a habilidades claves y disponibilidad del personal con

el perfil ajustado a necesidades de cada cliente.

Factores que condicionan el proceso del Outsourcing

Romero (2001), considera de una forma amplia y general, una serie de
factores que condicionan la implantacion del outsourcing en las empresas
entre los que se encuentran:

Outsourcing y el ambiente estratégico: la necesidad natural de un
conocimiento amplio por parte de los funcionarios sobre el nuevo sistema de
gestion implica la difusion en toda la organizacion de la estrategia, vision,
mision, objetivos y metas de la empresa para lo correcta aplicacion del
proceso de outsourcing, igualmente, se deben revisar los objetivos, politicas

y directrices para que la empresa, en caso de conflicto, se encuentre apta
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para establecer una relacion de confianza entre todo los niveles jerarquicos y
puestos de trabajo.

Outsourcing y el ambiente organizacional: debido a los cambios en la
estructura funcional se producen alteraciones significativas del espacio fisico
que ocupa la organizacion, variaciones en la actividad funcional y en la
delegacion de autoridad y cambios en los organigramas departamentales y
meétodos operacionales, los cales deberan hacer revisados frecuentemente
para soportar los cambios que produce el outsourcing, consecuentemente la
organizacion se vera inmersa en un proceso de adaptacion al nuevo de
control interno de los sistemas de informacion gerencial, a través de un
mayor soporte y calificacion de datos para la toma de decisiones.

Outsourcing y el ambiente econdmico: bajo esta perspectiva, el
outsourcing requiere una adaptacion de la estructura de costos internos a
este nuevo sistema definiendo sus situaciones a un nivel contable y
operacional. A partir de la implantacién del Outsourcing, se necesita de la
revision continua de los costos, de los procesos de produccion, de
distribucion, comercializaciéon y, en general, de los costos de muchas
actividades administrativas internas, pues repercuten directamente en la
estructura administrativa-operacional de la empresa.

De igual manera, debe existir un ambiente encaminado a la revision de
los precios y tarifas de los productos o servicios de la organizacion,
considerando la participacion e influencia, directa o indirecta, de las
actividades del outsourcing para la determinacién final de los mismos. En
muchos casos, dependiendo de las areas y segun la flexibilidad de manejo
implantado en las mismas, pueden existir variaciones significativas en la
planificacién del nivel de inversiones en activos por parte de la empresa o en
la planificacion del rendimiento de los activos existentes.

Outsourcing y el ambiente social: las circunstancias especiales del
momento politico y social nos llevan a hablar sobre el empleo. Este topico se

debe analizar tomando en cuenta dos aspectos: Apertura de los nuevos
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negocios, en este sentido, se forman rapidamente nuevas empresas en
varios segmentos del mercado en el sector de los servicios y la revision de
las funciones con la implantacion del outsourcing, la transformacion de las
alta gerencia, partiendo de la visidon estratégico, delimitar las consecuencias
internas de este proceso, abordando el aspecto social de los despidos
cuando ocurren, procurando facilitar el proceso junto a los funcionarios, e
intentando siempre y en la medida de lo posible, a través de negociaciones
con el proveedor de los servicios que sera contratado, el acogimiento, en una
forma parcial o total, de estos funcionarios que se convertirdn en
colaboradores de la nueve empresa. EI movimiento interno funcional
ensefara al administrador la posibilidad de aprovechar la mano de obra
disponible en las areas tercerizadas.

Esta situaciéon se facilita, ya que, los ex empleados conocen la empresa,
su cultura y filosofia. Este enfoque es extremadamente importante pues, con
la implementacion del Outsourcing la tendencia empresarial es despedir
empleados, lo cual en un determinado momento hace que la empresa por el
énfasis en las areas que componen las actividades principales del negocio.

Outsourcing y el ambiente politico: el gobierno Venezolano, ya sea
municipal o estadal, podria considerar al outsourcing como una forma
adecuada de proceder en la relacibn con los cambios estratégicos y
operacionales en los organismos publicos. Es decir que los programas de
estabilizacion de la economia, la privatizacion de empresas estatales, la
apertura de la economia y la disminucion de la burocracia reflejan
intenciones del estado que pueden tener resultados favorables a través de
Outsourcing.

Outsourcing y el ambiente juridico legal: en Venezuela no existe ley que
prohiba o regule la aplicacién del Outsourcing, sin embargo, por las leyes
sobre estabilidad laboral el outsourcing puede tener obstaculos, debido al
costo que implica despedir a los empleados de las areas que se pretende

aplicar el outsourcing. Adicionalmente a esto, cada uno de los profesionales
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que presten sus servicios de outsourcing se deben regir por las normas,

cbdigos de éticas de cada area.

Cinco preguntas clave sobre el Outsourcing:

¢Por qué las organizaciones eligen externalizar sus sistemas de
informacion?

Hace algunos anos, reducir el costo de los procesos informaticos era el
objetivo principal: las economias de escala podian obtenerse mediante la
centralizacion de los sistemas.

El outsourcing permite a las empresas recuperar entre un 20% y 30% del
costo del procesamiento de datos, y les permite acceder a una infraestructura
flexible y de confianza. La descentralizacion de los sistemas de informacion,
y la complejidad administrativa resultante, ha hecho aun mas atractivas las
alianzas profesionales.

Hoy en dia, los sistema de informacion son estratégicos para la mayoria
de las organizaciones y las posiciones competitivas dependen de la habilidad
para satisfacer la demanda creciente de los clientes con una respuesta
inmediata. El outsourcing a medio y largo plazo es la forma mas apropiada
de brindar un servicio con una multiplicidad de requerimientos en tecnologias
de la informacion de hoy.

Redes avanzadas, comercio electrénico, atencion al cliente, integracion de
soluciones y migracién/evolucion de los sistemas existentes son algunas de

las actividades que mas se contratan bajo la modalidad de Outsourcing.

¢ Puede el outsourcing ocuparse de llevar todas las funciones del negocio,
no solo los sistemas informaticos?

El outsourcing esta siendo aplicados a todos los procesos del negocio en
una organizacion. Areas como contabilidad, personal y némina, centros de
llamadas son candidatas para los contratos de “gestion de servicios de

negocios”.
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¢ Cuales son las claves del éxito en proyectos de Outsourcing?

Cada proyecto tiene sus propias caracteristicas, pero hay algunos factores
que tienen a favorecer el éxito, Por ejemplo, es esencial crear una estructura
de gestidn del proyecto fuerte y riguroso. La experiencia en el area prueba
que se puede desarrollar una solucion apropiada para gestionar la relacion
con cada uno de los clientes, basada en probados procesos desarrollados a
través de los afos.

Construir un sentido de compromiso con el personal que se transfiere del
cliente es otra clave que se asegura el éxito. La gran oferta de oportunidades
en términos de habilidades, responsabilidades y oportunidades en el

extranjero, ayudan a suavizar la transicion.

¢ Se puede realizar un Outsourcing internacional?

Absolutamente. Una de las mayores necesidades del Outsourcing en
empresas multinacionales es la de que puedan estar en posicion de ofrecer a
las organizaciones multinacionales un servicio mundial, con una consistente
calidad de servicio. El acceso diario de miles de usuarios a una red de
bancos de datos. El outsourcing se esta dirigiendo inevitablemente hacia la

globalizacion de servicios y de los sistemas de informacion.

Sistema

La definicion de sistema es un concepto muy amplio, y absorbido en
todas las areas de la vida humana y técnica; y a pesar de ello todas las
definiciones convergen en la misma idea, por ejemplo; Catacora, F. (1997:25)
un sistema es un conjunto de elementos, entidades o componentes que se
caracterizan por ciertos atributos identificables que tienen relacion entre si, y
que funcionan para lograr un objetivo comun. Por otra parte Bertalanffy

(citado en Ramos. G., 2002) define al sistema como:

Un todo unido y organizado internamente, integrado por parte
componente o subsistemas interdependientes con los limites en el
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ambiente. El concepto de sistema abarca el amplio espectro del
mundo natural y la organizacion social, por ello surge la idea de
definir a la organizacion productiva como un sistema. (p 34)

Entonces, el enfoque de sistema aporta a la organizaciéon los
conocimientos necesarios para realizar un ejercicio creativo, integrador y
trascendente, con indicadores de calidad técnica y equidad social, todo cual

contribuye a humanizar la accion gerencial.

Sistema Contable

De acuerdo a la definicidon anterior de sistema, al relacionarse con el
termino “contable” puede asumirse que un sistema de informacion contable
es un conjunto de elementos interrelacionados que recoge datos, procesa y
los convierte en informacion, que almacena y posteriormente da a conocer a
Sus usuarios.

En tal sentido, Catarota F. (1997) expresa:

Un sistema contable es el eje alrededor del cual se toman la mayoria
de las decisiones financieras, Un sistema contable debe enfocarse
como un sistema de informacién que reune y presenta datos
resumidos o detallados acerca de la actividad econémica de una
empresa a una fecha o por un periodo determinado. (p. 111)

Es decir, el sistema contable es una estructura organizada mediante la
cual se recogen las informaciones de una empresa como resultado de sus
operaciones, valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros entre
otros y que presentados a la gerencia permitiran a la misma tomar decisiones
financieras.

Meigs, R. (2000; 3) afade que “un sistema contable comprende los
métodos, procedimientos y recursos utilizados por una entidad para la huella
de las actividades financieras y resumirlas en forma util para quienes toman

las decisiones”.
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Para que un sistema contable se puede decir que para lograr sus
objetivos, los registros y procesamiento de la informaciéon son posibles a
través del uso de la tecnologia y de los registros manuales. Asi lo evidencia
Ramos, G. (2002) agregado una terminologia, donde establece se llevan a
cabo en forma manual y “sistema contable computacional”, si este proceso
contable es asistido por una computadora. En tal sentido un sistema contable
aplicado en cualquier organizacion, grande o pequenia, publica o privada que
se considere eficiente y eficaz deberia reunir ambos aspectos.

En resumen, el sistema contable constituye una estructura ordenada y
coherente mediante la cual se recoge toda la informacion necesaria de una
entidad como resultado de sus actividades operacionales, valiéndose de
todos los recursos que la actividad contable le provee y que al ser
presentados a los usuarios les permitiran tomar las decisiones operativas y
financieras que les ayuden a la gestion de las organizaciones u empresa.

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con
métodos y registro que:

- Identifiquen y registren unicamente las transacciones reales que reunan
los criterios establecidos por la administracion.

- Describan oportunamente todas las transacciones con el detalle
necesario que permita su adecuada clasificacion.

- Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

- Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

- Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los

estados financieros.

Funciones basicas de un sistema contable: para Meigs (2000:7), al
desarrollar informacion sobre la posicion financiera de un negocio y los
resultados de sus operaciones, cada sistema contable realiza las siguientes

funciones basicas:
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1- Registro de la actividad financiera: La primera funcion de un sistema
contable en crear un registro sistematico de la actividad comercial diaria en
términos economicos. Estas transacciones son caracteristicas de los eventos
comerciales que se pueden expresaren términos monetarios y se deben
registrar en los libros de contabilidad. El termino transaccion se refiere a una
accion terminada mas que a una posible accién futura.

Existen muchas maneras de registrar una transaccién, por ejemplo
anotandola manualmente, digitando los datos en un teclado de computador,
0 pasando las etiquetas de los precios a través de un explorador éptico de
lectura. Ciertamente, no todos loe eventos comerciales se pueden medir y
describir objetivamente en términos monetarios.

2- Clasificacién de la informacion: Un registro completo de todas las
actividades comerciales implica comunmente un gran volumen de datos,
demasiado grande y diverso para que sea util para los gerentes e
inversionistas que toman decisiones. Por tanto, la informacion se debe
clasificar en grupos o categorias, Por ejemplo, un paso légico en el desarrollo
de informacion util sobre la situacion financiera de un negocio comprende la
agrupacion de aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o se
paga dinero.

3- Resumen de la informacién: Para que la informacién pueda ser utilizada
por quienes toman decisiones, ésta debe estar muy resumida, ya que por lo
menos, los empleados responsables de comprar mercancias necesitan
informacion de ventas resumida por productos, los gerentes de almacén
necesitaran la informacién de ventas resumida por departamento, mientras
que la alta gerencia necesitara la informacion de ventas resumida por
almacén. Las personas externas, por ejemplo los accionistas o socios de la
empresa estaran mas interesados en un solo valor, que represente las
ventas totales de la empresa.

Estos tres pasos que se han descrito (registro, clasificacion y resumen)

constituyen los medios que se utilizan para crear la informacién contable. Sin
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embargo, el proceso contable incluye algo que la creacion de informacion.
También involucra la comunicacién de esta informacion a quienes estén
interesados vy la interpretacion de la informacion contable para ayudar en la

toma de decisiones.

Tipos de sistema contables: en las actividades manufactureras los
sistemas contables usados desde el mas sencillo que toma como base el
registro de los ingresos y egresos, al mas complejo sistema que requiere de
un mayor conocimiento de la contabilidad. Sin embargo, entre los mas
empleados estan el sistema de contabilidad por partida simple y el sistema
de contabilidad por partida doble; la utilizacion de uno u otro dependera de
las caracteristicas de la empresa, del volumen de operaciones y de la
informacion que requiera obtener.

Para Goémez 1993, (citado en Dominguez 2002)

Los sistemas contables por partida simple se caracterizan en que
solamente se registran las operaciones a crédito, con un breve
sefalamiento de quien debe y a quien se le debe, los abonos que se
le hacen a las cuentas deudoras, no hacen alusion alguna a la
ecuacion fundamental de la contabilidad. (p. 14-16)

Sin embargo, puede ser de gran utilidad para pequefos empresarios que
se dedican la produccidén y ventas de productos a pequefia escala, si el
agricultor lleva adecuados registros de las principales actividades de la
empresa a fin de tener un buen control de su negocio, se facilita la labor de
calcular en cualquier momento la renta neta de la empresa, ademas con un
adecuado registro de sus actividades hace posible comparar el
funcionamiento de la empresa en diferentes épocas. La obtencion rapida de
informacion para fines de financiamientos y planificar mejoras de la
organizacion de la empresa.

Asi se tiene, que la ventaja de tener un sistema por partida simple esta

claramente expresado en la simplificacion de las anotaciones, puesto que

36



cada operacion se registra solo una vez y solamente en un aspecto. Sin
embargo, deben ser examinadas cuidadosamente las condiciones en las
cuales la implantacion de este sistema resulte conveniente.

En cuanto a la contabilidad por partida doble Gémez 1993, (citado en
Dominguez, 2002: 15) sefala que “No hay cargo sin abono” o “Deudor sin
acreedor”. Lo cual se fundamenta en el hecho de considerar todas las
operaciones realizadas por la empresa. Es decir que cada hecho o fendmeno
que se registra la contabilidad afecta por los menos a dos partes, en
consecuencia los sistema contables por partida dobles estan estructurados
de forma tal que se registran dos aspectos que afectan siempre a dos a mas
renglones del patrimonio.

El uso de este método se hace mas necesario a medida que tiende a una
agricultura mas desarrollada, mas industrializada puesto que a mayor avance
tecnolégico, mayor es la necesidad de informacién contable o6ptima y
oportuna, y esto solo es posible a través, de un método de contabilidad mas
complejo y al mismo tiempo a la partida simple, es decir, un método que nos
permita registrar la informacién econdémica y financiera que conlleve a
suministrar los datos requeridos para la presentacién del informe contable, y
cumplir asi con los objetivos generales y especificos de la contabilidad.

Cuando se trata de planificar un sistema contable para una empresas es
posible estructurarlo de manera tal que se adapte a determinados modelos,
los cuales con una pequena modificacion puede adaptarse a un numero de
empresas con caracteristicas similares, El primer paso contable que se lleva
a cabo en cualquier empresa es la instalacion de un sistema contable, el cual
tener una estructura formal e informal. Integral o parcial como también puede

ser un sistema manual o automatizado.
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Estructura de los sistemas contables
La UNA 1986,(citado en Dominguez, 2002: 16-19) establece que :

Los sistemas de contabilidad se caracterizan por la forma en que se
distribuye el trabajo. Tanto la informacion financiera externa como la
interna son el producto del sistema contable que se opera dentro de
una firma dada. El tipo de decisiones que deben tomarse, asi como
los recursos e inclinaciones de la administracion de una empresa,
determinan el grado de formalismos, alcance y automatizacion que
haya en el sistema contable. (p 16-19)

La estructura para recopilar la informacién y preparar los informes
requeridos para las operaciones de un negocio puede ser formal o informal.
Un sistema formal conlleva el uso de un manual de contabilidad, que incluye
la identidad de los titulos de las cuentas que se usan para recopilar los datos
basicos.

Ademas el manual describe el sistema en uso para recoger, clasificar y
anotar las operaciones individuales de la firma. EI manual instruye al
personal de oficina acerca de como obtener la informacién para preparar los
informes internos y externos. En toda empresa organizada debe existir un
manual de procedimientos contables.

En un sistema totalmente informal no existen instrucciones escritas.
Depende de la experiencia de los empleados y de la supervisidon directa del
trabajo que se ejecuta para lograr, recoger y registrar la informacion
financiera necesaria.

El grado de formalismos de un sistema depende de las necesidades que
tenga la empresa poseer la informacion correcta, oportuna y de cémo
manejar otras cosas especificas. El grado de formalismo puede ir desde un
sistema sofisticado y computarizado, que necesite la especificacion
detallada de cémo tratar cada posible dato, hasta un sistema en el cual los
documentos se tengan en una caja y se anoten los conceptos en las

chequeras.
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A pesar de que el sistema contable no cuenta con un manual de
procedimientos de contabilidad, la informacion debe registrarse utilizando
procedimientos generalmente aceptados a la contabilidad y apegados a los
principios contables. Todo Contador debe manejar un conjunto de principios
contables, que son universales, con el propédsito de que la informacion
contable sea interpretada por terceros. En cuanto a llevar la contabilidad a
través de la chequera y en una caja, esto no es posible legalmente en
Venezuela, puesto que el Codigo de Comercio obliga a registrar las
operaciones en libro sellados, foliados y autorizados por el Registro Mercantil
o el Tribunal del lugar si no existe el primero.

La cantidad de los datos que se deben mantener depende del tipo de
sistema contable en uso. Cuando se mantienen todos los datos, dando como
resultado estados financieros clasificados, se dice que el sistema es integral,
Los datos que entran al sistema estan directamente relacionados con las
salidas del mismo.

Un sistema parcial se da en organizaciones que solos mantienen datos
para pocas actividades. En usual que estos datos se mantengan para cumplir
con disposiciones legales. Por lo tanto, un sistema contable parcial puede
incluir: las ventas, para declaraciones de impuestos, los pagos de sueldos y
salarios para cumplir con requerimientos del gobierno y de las compaiiias de
seguros; y varias cunetas de gastos, necesarios para respaldar las
declaraciones de impuesto sobre la renta.

Desafortunadamente, a veces se toma la decision de adoptar un sistema
parcial, sin tener un conocimiento de las necesidades de informacién
financiera de la firma. Por eso que el conocimiento del sistema integral es
necesario, ya que permitira saber cuando un sistema parcial es adecuado.

Sin embargo, no es posible registrar las operaciones parcialmente, porque
el Cédigo de Comercio obliga a llevar todas las operaciones en libro oficiales.

Después que una firma ha decidido, en base a sus necesidades reales,

usar un sistema integral o parcial, aun queda por determinar si registrara sus
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operaciones manualmente o en forma mecanizada. En decision, es
basicamente, una funcion del “costo Venus beneficios” de la firma. Por lo
tanto, la decision de automatizar todo o parte, del sistema contable, depende
de la frecuencia de repeticion de los eventos, del volumen total de sus
actividades y del equipo o personal disponible.

En su forma tradicional, la contabilidad puede llevarse manualmente
registrando en los libros Diarios (principal y auxiliares) todas y cada de las
operaciones y después pasarlas a los libros Mayores (principales y
auxiliares). Este procedimiento, técnicamente correcto, resulta, en la practica,
demasiado lento, en virtud del gran numero de veces que el mismo dato
anotarse en diversos libros y registros.

Los sistemas contables en las empresas manufactureras son muy
importantes, porque a través de ellos conocemos toda la informacion sobre
las actividades que se realizan en las misma, la eleccion de un sistema
determinado dependera de la dimensidon de la empresa, de su organizacion,
del tipo de operaciones, del personal empleado y del manejo de dicho
sistema. Luego de implantado el sistema contable con los datos que se

obtenidos de éste se procede a la contabilizacién de los mismo.

Objetivos de los sistemas contables: segun la UNA 1986, (citado en
Dominguez, 2002:19-20), cualquiera que sea el sistema contable que se
utilice los objetivos basicos seran los siguientes:

- Permitir el calculo del capital comprometido en la empresa.

- Determinar los resultados durante un periodo determinado y la situacion
neta.

- Suministrar informacién completa, confiable, exacta, oportuna vy

economica para la toma de decisiones.

El sistema contable debe completar todo el conjunto de registros

necesarios para la contabilizacion de las operaciones de la empresa. En las
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empresas manufactureras los registros que alli se dan pueden definirse,
como aquellos documentos o fichas que proporcionan informacién sobre
determinados aspectos. Para que un sistema de registro se util a la toma de
decisiones, analisis y planificacion de la empresa deben servir por lo menos
para cumplir con los requisitos legales como es de la declaracion de
impuestos donde estos existan, y que permitan medir el éxito de la gestidon
financiera y progreso de un mes a otro o de un ano otro. De igual manera es
importante que deba suministrar una fuente continua de datos que ayuden a
la planificacion en las empresas manufactureras para tener créditos
bancarios y de otras fuentes financieras.

En general el éxito de la gestion del administrador o productor dependera
de la cantidad de informacion que se presente, por lo tanto es necesario
tomar en consideracion los registros de la empresa conjuntamente con los
obtenidos de otras fuentes, tales como los cuestionarios y resultados de los
institutos de investigacion para asegurar una gestion verdaderamente eficaz.

Las practicas contables siguen determinadas pautas, lo que llamamos los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA); estos resumen
todos los convenios, normas y procedimientos que constituyen la practica
aceptada de la contabilidad en cualquier momento. Los principios contables
estan evolucionando continuamente y sufren la influencia de muchos
factores: las practicas mercantiles, la legislacion y reglamentacion
gubernamental, las opiniones y actos de los accionistas, de los acreedores y

el razonamiento logico de los contadores.

Principios de contabilidad

Catacora, (1997:85), define los principios de contabilidad como
“Conceptos basicos que establecen la delimitacion e identificacion del ente
economico, las bases de cuantificacion de la operaciones y la presentacion
de la informacién financiera cuantitativa por medio de los estados

financieros.”Argumento que sirve de orientacion en cuanto a la direccion que
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se debe seguir referente a la objetividad y veracidad de las operaciones. En
este sentido se comprende los siguientes principios.

Principios de confiabilidad (o de objetividad): Homgren y Masén (1997;
11), senalan que “Los registros y estados contables se basan en la
informacion mas confiable disponible, por lo que seran tan exactos y utiles
como sea posible, ya que la informacion contable puede se verificada”. Es
decir, que toda anotacidn en los registros debe estar amparada por su
respectivo comprobante.

Principio de costo: De igual forma el citado autor “Establece que los
activos y servicios adquiridos deberan ser registrado a su costo real o costo
historico”. Para que al final del ejercicio econdmico comparar los costos de la
mercancia vendida, de lo que se consumido y de lo que se ha expirado
durante ese periodo, a fin de determinar la utilidad o la pérdida existente en
el periodo.

Principio de conservatismo: Luque (1981:38), sefiala la que es
“Conveniencia de no reflejar beneficios hasta que estos se hayan realizados,
trata de proveer cualquier pérdida o disminucion del patrimonial” No se deben
anticipar ganancias, pro el contrarios, se debe prever posibles pérdidas.

Principios de consistencias y consecuencia: Se pretende que una vez que
la empresa ha escogido el método que mejor se adapte a sus caracteristicas,
para registrar hechos siga aplicandolo a los periodos subsiguientes, ya que
una variacion en los mismos puede originar diferencia en los resultados.

Principios de la aplicacion en el tiempo: Luque (1981:41) expresa “Los
ingresos y los gastos deben reflejarse en el periodo al cual corresponden,
independientemente de la fecha de pago o cobro de los mismos”. Por
consiguiente cuando se dice que deben registrarse en periodo al cual
corresponden en porque, sino es asi se haria imposible determinar los

resultados para un determinado periodo.
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La informacion contable que se maneja debe se veraz, sustentable y
oportuna, para asi resumirla en los estados financieros. La informacion
contable tiene multiples objetivos segun quienes sean sus usuarios o
interesados en ella. Por eso, poseer una cualidad necesaria: Calidad.

Partiendo de las operaciones diarias recogidas en comprobantes,
documentos comerciales, y procediendo al registro, clasificacion, resumen y
analisis, de los datos obtenidos por medio el sistema contables, se definen
las pautas de presentacion de los estados financieros. Los cuales son
definidos por Catacora (1997:90) “como el resultado final de todo proceso
contables, de los principios aplicables y de los procedimientos de registros
desarrollados, en donde se registran los juicios y criterios que una gerencia
tiene de una entidad”.

Los estados financieros deben reflejar razonablemente las cifras de la
situacion financiera y de resultado de una empresa y con base a ellos tomar
una serie de decisiones que son absolutamente cruciales para usuarios tanto
internos como externos, los cuales son elaborados por contadores y los mas

basicos son:

Balance general

Es un estado financiero que muestra en un momento determinado la
situacion financiera de la empresa o institucion. Al respecto, Gémez, F.
(1997:51), afirma que:

El balance General es un documento contable, de indiscutible valor
econdmico financiero, y juridico, ademas de que proporciona los
datos necesarios para determinar el grado de liquidez, solvencia y
rentabilidad de la organizacién y, en conjunto, la eficiencia de su
Administracion. De alli su importancia para el Analista.

El Balance General muestra, en forma clara y resumida, el resultado de
todas las operaciones que se registraron en los libros de contabilidad durante

el ejercicio economico y se dice que es un estado financiero “Estatico”,
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porque es elaborado para una fecha determinada y sus datos sirven de base
para su analisis. El balance general también se conoce con otros nombres
tales como: el balance de situacion; estado de activo y pasivo; estado de
posicién financiera; estado de recursos y obligaciones; estado de activo,

pasivo, capital.

Estado de resultado

Es un estado financiero que refleja todas las entradas y las salidas de
dinero en un ejercicio econdmico mostrado, obteniendo como resultado una
perdida o una utilidad. Es dinamico, porque se realiza entre dos fechas, es
decir, abarca, todos los ingresos y egresos desde el inicio del ejercicio hasta
el final del mismo.

Gbémez, F. (1997), define al Estado de Resultado como:

Un cuadro numeérico que muestra los ingresos y gastos, al igual que
la Ganancia (o Perdida) habida en el ejercicio econémico que cubre.
Nos dice cuanto se vendio, cuanto costo lo que se vendio, cuanto
ingreso, cuanto se gasto y la diferencia entre estos dos montos, cual
es la utilidad, cuando resulte positiva, o la pérdida, si es negativa, es
dinamico y muestra la trayectoria de las actividades desplegadas por
la empresa, y refleja la productividad y eficiencia de la labor
administrativa siendo por ello el que mas interesa a duenos y
accionistas. (p 53)
El estado de resultado también es llamado: estado de pérdidas y
ganancias; estado de ingresos y egresos; estado de egresos e ingresos;

estado de operaciones; relacion de ingresos y egresos.

En algunos casos es llamado Estado de Perdidas y Ganancias, esto
obedece a que en contabilidad existe un principio contable generalmente
aceptado, el cual afirma que no se deben adelantar posibles utilidades pero
si se deben prever posibles pérdidas. Sin embargo, hay autores que sefnalan
que al llamarlo Estado de Pérdida y Ganancias, se esta siendo pesimista y

por lo mismo prefieren llamarlo Estado de Ganancias y Pérdidas.
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Estado de capital de trabajo neto

Como su nombre lo indica, el capital de trabajo, también llamado capital
operativo, lo forman todos aquellos recursos que consume la empresa, en
sus actividades de cada dia. Son dos los conceptos, en términos contable, a
saber:

Capital de trabajo, representado por el total de los activos circulantes

Capital de trabajo neto, constituido por la diferencia entre el total del activo

circulante y el total de pasivo circulante.

El analisis y estudio del capital de trabajo neto tendra como finalidad
conocer las condiciones crediticias o estado de solvencia de la empresa. Del
mismo modo, permite enjuiciar la gestion administrativa del negocio; ya que
la insuficiencia o uso inadecuado de este informe es fuente de grandes
problemas y fallas para cualquier empresa.

Gdémez, F. (1997:57) afirma que el “el Capital de Trabajo Neto representa
la parte del Activo Circulante, que aun quedaria en la empresa, si se

cancelaran los compromisos representados por el Pasivo Circulante”

Estado de origen y aplicacién de fondos

Es un informe financiero que muestra, en forma analitica y razonada, los
cambios en la situacion financiera de una organizacion, ocurridos entre dos
fechas.

Para Gomez, F. (1997:61) El “Estado de origen y aplicacion de fondos
muestra, de manera resaltante, los cambios financieros netos que resulten
de las operaciones realizadas en el periodo por la empresa”.

Los fondos, a que aqui se hace referencia, son aquellos que afectan al
capital de trabajo, y no necesariamente a los fondos de efectivo. De alli que a
este informe también suela llamarsele Estado de origen y aplicacién de
recursos, para disociar la idea de dinero; puesto que en las transacciones

analizadas en él, no interviene dinero, ni cuasidinero.
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En un sentido amplio, los fondos a que nos referimos se definen como el
potencial de gastos, o también como los recursos financieros, provenientes
de las interrelaciones y transacciones de la empresa con otras entidades.
Desde este nuevo punto de vista, el flujo de los fondos contempla los
cambios en los Activos ajeno a las cuentas del capital de trabajo. Muchas
operaciones, que no afectan a éste, suelen repercutir notoriamente en la

situacién financiera de la empresa.

Estado de flujo de efectivo

Es un complemento del Estado de origen y aplicacién de fondos, que
muestra el movimiento del dinero efectivo, o sean: Los ingresos y los egresos
de caja, durante un periodo por lo cual suministra una buena base para
predecir las eventuales faltas de numerario.

Gbémez, F. (1997:71) nos dice que “este estado financiero nos permite
calcular y conocer de antemano el movimiento y requerimientos de efectivo
en la empresa, durante un periodo contabilistico, asi como predecir su
resultante verdadera”.

La Importancia de este estado financiero es innegable, debido a que una
de las causas mas comunes generadoras de graves inconvenientes, por
insuficiencia de liquidez, tienen su origen en el desconocimiento de los
requerimientos financieros, por falta de prevision de los pagos y cobros, con

la necesaria precision y antelacion.

Outsourcing en el sistema contable

Una vez que se ha definido lo que es el outsourcing y el sistema contable,
se hara referencia a lo que significa contar con un proceso de tercerizacion
en determinadas areas de una empresa cualquiera, lo cual constituye una
alternativa que ineludiblemente ayudara a operativizar el proceso que se

sigue.
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En cuanto a lo que significa el outsourcing en el sistema contable, Romero
(2001), senala que es un proceso que permite el manejo y control adecuado
de las operaciones por parte de las companias que prestan el servicio, lo
cual a su vez facilitara a las organizaciones contratantes disponer de
herramientas basicas para la toma de decisiones solidas mas acertadas en
funcidn de los objetivos que persigue.

Asimismo, el autor (2001) expresa que el alcance del servicio de un
outsourcing, basicamente en el area contable, comprende:

- Determinacion, planeaciéon e Implementacion de la estructura contable y
el sistema contable.

- Disefio y manejo de plan de cuentas.

- Procesamiento de las transacciones contables de la empresa.

- Preparacién de estados financieros basicos.

- Definicion de las politicas de control interno de acuerdo a sus
necesidades con el objetivo de asegurar un manejo eficiente y un registro
contable confiable y oportuno.

- Elaboracion y presentacion de las declaraciones mensuales tributarias
correspondientes.

- Elaboracion y presentacion de las declaraciones anual del impuesto a la
renta.

- Manejo de tesoreria que incluye la preparacion de cheques,
comprobantes de egreso y pago a los proveedores.

- Supervision de la contabilidad.

- Asesoramiento en la aplicacion de normas contables y tributarias.

Por lo que en funcién de lo anterior, el outsourcing aplicado al area de los
sistemas contables, busca alcanzar, mejorar, establecer e implementar
diferentes alternativas de solucion, a fin de que la organizacién demandante
del servicio, disponga del control e informacion oportuna sobre los aspectos

claves de su negocio. Entre las que se pueden nombrar:
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- Outsourcing contable.

- Auditoria contable.

- Revisiéon de estados financieros.
- Gestion de recursos financieros.
- Gestidn de Cartera de clientes.
- Gestidn de proveedores.

- Gestion de inventarios.

- Elaboraciéon de manuales.

- Outsourcing de nébmina.

- Planeacién de negocios.

- Diagnostico contable.

- Auditaria

- Manejo de impuestos

La empresa
La empresa es un ente econémico en el cual se relacionan los elementos
humanos, técnicos y financieros para producir beneficios. A tal efecto,

Gbémez (1994), la define como:

Una organizaciéon econdémica que, en las economias industriales,
realizan la mayor parte de las actividades. Son organizaciones
jerarquizadas, con relaciones juridicas, y cuya dimension depende
de factores encdégenos (capital) y exdgenos (economias de escala).
La actividad y la estructura legal de las empresas se regulan
mediante los requisitos contables, las obligaciones de los gestores o
administradores y los derechos de los accionistas. (p 87)

En general, se entiende por empresa al organismo social integrado por
elementos humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal es
la obtencion de utilidades, o bien, la prestacion de servicios a la comunidad,
coordinados por un administrador que toma decisiones en forma oportuna
para la consecucion de los objetivos para los que fueron creadas,

combinando naturaleza y capital.
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Asimismo, existen diferentes acepciones sobre el término de empresa,
entre lo que se pueden citar, en Derecho, es una entidad juridica creada con
animo de lucro sujeta al Derecho mercantil. En Economia, la empresa es la
unidad econdmica basica encargada de satisfacer las necesidades del
mercado mediante la utilizacion de recursos materiales y humanos. Se
encarga, por tanto, de la organizacion de los factores de produccion, capital y
trabajo.

Caracteristicas de la empresa;

- Fin econdmico: Busca crear bienes y servicios para la sociedad.

- Objetivo: Busca maximizar las ganancias.

- Fin Mercantil: Busca producir para el mercado.

- Tiene cierta responsabilidad con la sociedad el cual esta motivado por

las utilidades.

En Venezuela de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica (2000),

existen diferentes clasificaciones de empresas, entre las cuales se tiene:

De acuerdo al numero de empleados:

- Gran Industria: Comprende los establecimientos manufactureros que
posen de 21 a 100 personas ocupadas.

- Pequefa Industria: Comprende los establecimientos manufactures que
poseen de 5 a 20 personas ocupadas.

- Microempresa: Menos de 5 personas ocupadas.

De acuerdo a la procedencia del capital:

- Empresas Privadas: Son las empresas q para su constituciéon y su
funcionamiento, necesitan aportes de personas particulares.

- Empresas Oficiales o Publicas: Son las empresas que para su

funcionamiento, necesitan aportes de personas particulares.
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- Empresa de Econdmico Mixta: Son empresas que reciben aportes de los

particulares y del estado.

De acuerdo al niumero de propietarios:

- Empresas Individuales: Denominadas también empresas unitarias o de
propietario unico, En ellas aunque una persona es la duefia, la actividad de la
empresa se entiende a mas personas quienes pueden ser familiares o
empleados particulares

- Sociedades: Son las empresas propiedad de dos o mas personas

[lamadas socios.

Ahora bien, por tratase el ambito de la investigacion en una empresa de

indole privada, se desarrollara este aspecto con mayor precision.

Empresas privadas

Son empresas en las que el capital es aportado por particulares, que
asumen riesgos y estan motivados por el deseo de conseguir beneficios
economicos, mediante la satisfaccion de alguna necesidad de orden general
o social, La empresa privada y el sector privado son términos que se pueden
emplear de una forma indiferenciada. El factor que distingue ambos términos
es que el sector privado se refiere a la totalidad del segmento de la economia
que no pertenece al Estado, y la empresa privada se refiere de un modo mas
concreto a una empresa individual que corresponde a dicho sector. La
empresa privada asume todos los riesgos inherentes a una actividad
econdmica, aunque estos riesgos se pueden reducir gracias a subvenciones
publicas y otras ayudas del Gobierno.

Los individuos que crean una empresa privada buscan la obtencién de
beneficios o ganancias, a diferencia de los administradores de una empresa
del sector publico, que puede tener otros objetivos distintos al de la

maximizacion de beneficios. Por regla general, las empresas publicas
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obtienen menores beneficios que las empresas privadas. Sin embargo,
muchos gobiernos, sobre todo de corte conservador, fomentan la

participacion de la empresa privada en este tipo de servicios publicos.

Sector Salud: el sector salud es el conjunto de instituciones, es decir, de
organizaciones formalmente organizadas en un régimen politico, juridico y
administrativo, cuya finalidad principal es trabajar para la salud y de sus
relaciones entre si y con otras instituciones. Comprende la atencién a las
personas y al entorno, con la finalidad de promover, proteger y recuperar la
salud, o de reducir o de compensar la incapacidad irrecuperable, incluido el
suministro de medios, recursos y condiciones para ello; pero también se
refiere a las actuaciones ejercidas sobre factores determinantes generales de
la salud, realizadas con el fin de mejorar la salud o facilitar su atencién,
independientemente de la naturaleza de los agentes publicos, sean estos
estatales, no estatales o privados que lo realizan.

El Ministerio de Salud (MS) es el érgano rector del sector salud en
Venezuela, tiene a su cargo la regulacion, formulacion, disefo, evaluacion,
control y seguimiento de las politicas, programas y planes de salud y
desarrollo social; la integracion de las fuentes de financiamiento y asignacion
de los recursos del Sistema Publico Nacional de Salud; la atencion integral
de salud a todos los sectores de la poblacion, en especial la de bajos
recursos.

Debe ser entendido como algo mas amplio que el sector de atencion a la
salud, que tiene como componentes sociales a la sociedad civil y al mercado,
al sector publico no estatal y al propio Estado, en donde, la salud publica
cubre una parte del sistema de atencion en el sector privado, en el sector
publico no estatal y en el sector estatal. Pero ademas de eso, cubre
aspectos externos al sistema de atenciéon que se involucran incluso en el

area de la proteccion social y de salud.
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Algunas instituciones relacionadas con salud estan adscritas a otros
sectores y no estan en el sector salud propiamente dicho, como el
saneamiento basico ambiental, la produccidén de equipos e insumos de salud,
la produccion de medicamentos, la seguridad alimentaria, los seguros de
salud, etc., ya que prevalece en esta organizacion y agrupacion, la
naturaleza de la organizacion productiva sobre el fin, como regla para

pertenecer a un sector u otro.

Definicion de Términos

Contabilidad: es una disciplina cientifica dedicada a clasificar y resumir
en términos monetarios las transacciones mercantiles de un negocio u

organizacion cualquiera e interpreta sus resultados. (Goémez F, 2004).

Empresas: conjuntos de elementos, técnicos, materiales, financieros y
capital, cuyo objetivo natural y principal es la prestacion de servicios a la
comunidad o la obtencién de lucro, coordinados por una autoridad encargada

para el logro de objetivos.(Universidad Nacional Abierta, 1989:37)

Empresas privadas: son las empresas que para su constitucién y su
funcionamiento, necesitan aportes de personas particulares. (Catacora
F.1997)

Estado financiero: es un resumen preparado con objeto de demostrar la
situacion financiera, los resultados de las operaciones y otros datos similares

de la empresa. (Suarez, Maria Isabel de Mujica Dilcia, 2003).
Evaluacién: actividad que proporciona los fundamentos de la realidad y

suministra los elementos para su coherencia interna entre la teoria y la

practica.
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Outsourcing: como la subcontratacién de servicios que busca agilizar y
economizar los procesos productivos para el cumplimiento eficiente de los
objetos sociales de las instituciones, de modo que las empresas se centren

en lo que les es propio Hernandez (2002).

Sistemas informacién contable: esta integrado por un conjunto de
subsistema, que tienen como finalidad cumplir con las politicas, principios y
procedimientos para generar informacién contable en cada uno de los niveles

de la organizacién (Cornella A, 2002).

Sector salud: es el conjunto de instituciones, es decir, de organizaciones
formalmente organizadas en un régimen politico, juridico y administrativo,
cuya finalidad principal es trabajar para la salud y de sus relaciones entre si y

con otras instituciones.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En toda investigacién cientifica, se hace necesario que los hechos
estudiados, asi como las relaciones que se establecen entre estos, los
resultados obtenidos y las evidencias significativas encontradas en relaciéon
con el problema investigado, ademas de los nuevos conocimientos que es
posible situar, reunan las condiciones de fiabilidad, objetividad y validez
interna; para lo cual, se requiere delimitar los procedimientos de orden
metodoldgico, a través de los cuales se intenta dar respuesta a las
interrogantes objeto de investigacion,

En consecuencia, en el Marco Metodolégico de la presente investigacion
donde se evaluara el outsourcing en el sistema contable de las clinicas
privadas del sector salud en el municipio Valera del estado Trujillo, es
necesario situar al detalle el conjunto de métodos y técnicas que se
emplearon en el proceso de recoleccidon de los datos requeridos en la
investigacion.

En tal sentido, se desarrollaran importantes aspectos relativos al tipo de
estudio y a su disefo de investigacion incorporados en relacion a los
objetivos establecidos; el universo o poblacién estudiada, las técnicas e
instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de los datos; las formas de
presentacion de los datos y el analisis e interpretacion de los mismos, que
permitira destacar las evidencias mas significativas encontradas en relacién

al tema en estudio.



Tipo de investigaciéon

De acuerdo al problema planteado referido a la evaluacion del outsourcing
en el sistema contable de las empresas privadas del sector salud, y en
funcidn de sus objetivos, el estudio se enmarco dentro de una investigacion
de tipo descriptiva, la cual, segun Balestrini (2002), tiene como propésito la
delimitacion de los hechos que conforman el problema de la investigacion.

Asimismo, Ary (1994), sefala:

Una investigacion descriptiva es la que trata de obtener informacién
acerca del estado actual de los fendbmenos con aquellos que
pretende precisar la naturaleza de una situacién en el momento de
estudio. Su objetivo consiste en descubrir lo que existe con respecto
a la variacion de una situacion. (p 50).

En este sentido, tomando como referencia lo expuesto por los autores
citados, el nivel de investigacion seleccionado para el presente estudio fue el

mas adecuado ya que permitié responder a los objetivos de la investigacion.

Diseno de la investigacion

El disefio que mejor se adapto a la investigacion fue de campo, porque la
estrategia que se utilizd se baso en las técnicas que permitieron recoger los
datos en forma directa de la realidad donde se presentaron. En este caso, los
datos se recogieron directamente del nivel medio de las organizaciones
estudiadas, es decir, los gerentes administrativos y/o contadores de las
clinicas privadas del sector salud del Municipio Valera.

A este respecto, Sabino (1996:76), manifiesta que este tipo de diseno se
refiere a los métodos a emplear cuando los datos de interés se recogen en
forma directa de la realidad, mediante el trabajo conjunto del investigador y

Su equipo.
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Poblacion

Para Selltiz, C. (1996: 78) “... una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. En este mismo
orden de ideas Hernandez, R. y otros (1998) hacen hincapié en la necesidad
de establecer claramente las caracteristicas de la poblacién, a fin de delimitar
cuales seran los parametros muéstrales.

Al respecto Ballestrini, M. (1998:122) define la Poblaciéon como “...el
conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y conocer sus
caracteristicas o una de ellas, para el cual seran validas las conclusiones
obtenidas en la investigacion”.

A este respecto, la poblacién objeto de estudio esta constituida por los
gerentes administrativos y/o contable de las siete (7) Clinicas Privadas del
Sector Salud localizadas en el municipio Valera del Estado Trujillo, que a
efecto de la investigacion propuesta, estas son: Centro Clinico Maria
Edelmira Araujo y Servicios de Imagenologia (SERIVCA), Centro Médico
Quirurgico San Antonio (FLORESTA), Unidad Gastro Quirurgica Ambulatoria
(UGA), Centro Medico los ILUSTRE , Policlinica Rafael Rangel, Clinica José
Gregorio Hernandez, Instituto Medico Valera (I.M.V)

En referencia a lo antes descrito, es necesario resaltar que la poblacion
tomada es pequefia, por lo tanto no sera necesario tomar una muestra por el
bajo numero de sujetos que se someteran al analisis. En consecuencia, se
considero pertinente trabajar con la totalidad de la poblacion, dadas la
caracteristica de la misma, que por su tamafo resulta perfectamente
accesible y cuantificable, siendo su tamafo de facil acceso para recopilar la

informacion.
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Técnicas e instrumento de recoleccion de la informaciéon

Para llevar la informacion a la realidad fue necesario disefiar un
instrumento de recoleccion de informacién y asi medir la variable expuesta, a
tal efecto, Bisquerra (1998), establece que los instrumentos de recoleccion
de datos son herramientas para la obtencién de la informacion necesaria en
el desarrollo de una investigacion con la finalidad de recoger, registrar y
analizar la informacion requerida.

En funcion de los objetivos planteados en la presente investigacion, se
utilizo como instrumento el cuestionario administrado, a lo cual Sabino
(1996), senala que constituye un instrumento indispensable para llevar a
cabo entrevista formalizada, el cual se proporciona directamente a los
respondientes, quienes lo contentan, no hay intermediarios y las respuestas
la marcan ellos.

Asimismo, el instrumento estuvo conformado por veintitrés (23) preguntas
, de tipo cerradas y con alternativas de respuestas multiples, lo cual permitié
registrar la informacidén requerida para luego ser procesada, analizada vy
establecer las conclusiones y recomendaciones pertinentes; es decir, se
presentaron a los sujetos las categorias de respuestas y ellos se
circunscribieron a ellas. Por lo que, el instrumento permitid registrar la

informacion correspondiente y asi alcanzar los objetivos propuestos.

Validez

Para validar el instrumento se utiliz6 un panel de tres (3) expertos a los
cuales se les entrego el instrumento elaborado para este estudio. Dichos
expertos, determinaron la utilidad del mismo, que de acuerdo a esto
Hernandez y Otros (1998) exponen que, la validez se refiere al grado en que
un instrumento de medicidon mide realmente la(s) variable(s) que se pretende

estudiar.
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Segun este autor, los factores que principalmente pueden afectar la
validez son: relevancia con el tema, pertinencia, coherencia, entre otros; sin
embargo, no hay medicion perfecta, pero el error debe reducirse a limites

tolerables.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Chavez (2001), describe las técnicas de procesamiento y analisis de datos
como los medios que utiliza el investigador para medir el comportamiento de
las variables. Para la presente investigacion, los datos de la informacion del
cuestionario se procesaron mediante la aplicacion de estadistica descriptiva,
es decir, a través del analisis porcentual y la elaboracién de tablas y graficos.
Dicho en otras palabras, una vez aplicado el cuestionario, se elaboro una
matriz de datos con sus respectivas frecuencias y porcentajes, luego se
analizo e ilustro la informacion obtenida.

Segun Sierra (1998), la finalidad del analisis es resumir las observaciones
llevadas a cabo de formas tal que proporcionen respuestas a interrogantes
de la investigacion, mientras que el propdsito de la interpretacion, es buscar
su significado mas amplio a las respuestas, mediante su relacion con otros

conocimientos disponibles.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTEPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con la finalidad de que los datos recolectados tengan algun significado
dentro de la presente investigacion, se hace necesario introducir un conjunto
de operaciones en esta fase, en funcion de dar respuesta a los objetivos
planteados en el estudio, evidenciar los principales hallazgos encontrados,
conectandolos con las bases teodricas que sustentan el mismo, asi como, con
los conocimientos que se disponen en relacion al problema que se propone
estudiar.

En tal sentido, se procedi6é a tabular las respuestas obtenidas a través de
la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos de acuerdo a clasificar,
ordenar, seriar y agrupar item por item utilizando porcentajes representados
a través de graficos de tortas y la interpretacion correspondiente a cada uno
de ellos.

La informacién recabada se ilustra siguiendo los tres objetivos especificos
segun lo enunciado en la Operacionalizacion de la variable, donde el primer
objetivo se refiere a la dimensién del proceso de conocer el outsourcing en el
sistema contable que siguen las empresas privadas del sector salud. El
segundo, a la dimension de caracterizar el outsourcing desarrollado en el
sistema contable, y el tercero, corresponde a los beneficios que ha generado
la utilizacion del outsourcing desarrollado en el sistema contable en las
empresas privadas del sector salud, del municipio Valera del estado Truijillo.

Seguidamente, se detalla la presentacidn y analisis de los resultados.



item 1: ; Para seleccionar el proveedor del servicio del Outsourcing en el
area contable, ¢La organizacion busca proveedores especializados en el
area de empresas de salud?

Tabla 1. Seleccién de proveedores — Proveedores especializados

Alternativas Absoluta Relativa %
Si 9 64
NO 5 36
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

mSl
NO

Grafico 1

Para Femandez (2000), lograr un buen resultado en el proceso del Outsourcing, requiere
entre varios aspectos, saber seleccionar el proveedor que suministrara el servicio, ya que se
debe contar con empresas especializadas en la(s) area(s) donde se quiere aplicar la
tercerizacion de las actividades que se realizan.

A tal efecto los miembros que conforman la gerencia media (Gerente Administrativo y/o
Contable) de las empresas encuestadas, manifestaron tener una vision clara con respecto ala
contratacién de proveedores especializados, cuando el 64% indicaron que si recurren a la
busqueda, de organizaciones preparadas en €l area contable.

Sin embargo, resulta preocupante que un 36% de los encuestados no consideran tal
requerimiento cuando contratan proveedores para su organizacidn, situacion que redundara

en mejorar los procesos administrativos que persiguen las empresas privadas del sector salud.
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item 2. ;Para seleccionar al proveedor del Outsourcing Contable, se discute
previamente las clausulas de sus contratos escritos?:

Tabla 2. Seleccién de proveedores - Clausulas de contratos escritos

Alternativas Absoluta Relativa %
Sl 11 79
NO 3 21
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

21%

sl
HNO

SI
79%

Grafico 2

En cuanto a la seleccion del proveedor del Outsourcing en el area
contable, la gerencia media de las empresas encuestadas manifestdé que un
79% de ellas discuten previamente las clausulas del contrato que les ofrece
éste mientras que, un 21% no lo hace.

Es por esto que, tal como lo resefa Fernandez (2000), las empresas
demandantes de la contratacion de un servicio de Outsourcing, deben
obligatoriamente manejar y conocer los aspectos legales que involucra el
contrato establecido, el cual debe ser claro y precisar los puntos necesarios

para que el tercero los cumpla.
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item 3. ;Cuenta la organizacion con una estructura organizacional definida?

Tabla 3. Revision de la estructura organizacional

Alternativas Absoluta Relativa %
S 14 100
NO 0 0
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

Osi
ano

Grafico 3

En lo que respecta a tener una estructura organizacional definida, el 100%
de los encuestados indicaron poseerla; lo cual indica una ventaja muy
provechosa para el proveedor del outsourcing en el area contable, ya que
cuentan con organizaciones que tiene vision, misién y objetivos claros y
preciso, contribuyendo a que la empresa oferente del servicio sepa orientar
sus actividades en el area para lo cual fue contratado.

Situacién que a juicio de Alvarez (2000), constituye una estrategia
importante para cualquier organizacion, ya que representa lo que ella es, lo
que quiere ser, sus principios, valores y objetivos, promoviendo equipos de

alto desempernio.
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item 4. ;Posee la organizacion una cultura organizacional establecida?

Tabla 4. Revisién de la estructura organizacional - Cultura
organizacional

Alternativas Absoluta Relativa %
Sl 14 100
NO 0 0
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

Osi
aNo

Grafico 4

En relacion a que si las empresas privadas del sector salud posee una
cultura organizacional establecida, el 100% de la gerencia media de éstas
respondieron afirmativamente, lo cual se traduce en un beneficio, ya que
permite a los integrantes de dichas organizaciones a que entiendan los
fundamentos basicos de contar con un proveedor externo en el area
contable, asi como los motivos que llevaron a esta contratacion; concordando
esto con lo sefialado por Alvarez (2000) cuando se refiere especificamente a

la estructura organizativa.
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item 5. ;Considera Usted que para la contratacién del Outsourcing en el
area contable, se debe orientar al personal de la empresa sobre las
actividades a desarrollar por parte del proveedor?

Tabla 5. Determinacion de las actividades para el Outsourcing -
Orientacién al personal

Alternativas Absoluta Relativa %
SI 9 64
NO 5 36
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

\| sl
NO

NO

36%

Sl
64%

Grafico 5

Tal como lo sefiala Alvarez (2000), la contratacion de un proveedor que ofrece sus servicios
en una determinada area representa la oportunidad de dejar en manos de compafias
expertas la administracion y el manejo eficiente y efectivo de los procesos que no estan ligados
directamente con la naturaleza del negocio.

Situacion, que segun resultados de la encuesta aplicada a la gerencia media de las clinicas
privadas del sector salud, es entendido y comprendido, ya que el 64% de ellos manifestaron
considerar necesario realizar una orientacion al personal de estas organizaciones con respecto
a las actividades que la empresa proveedora piensa realizar. Sin embargo, existe un 36% de
ellos que consideran que no es necesario realizar difusion de las actividades que piensan
realizar la empresa oferente, ya que consideran que dicho personal se concentre en sus

actividades, es decir en lo que establece y rige el contrato.
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item 6. ;Cuando se contrata el servicio del Outsourcing para el area
Contable, se realiza para actividades?

Tabla 6. Determinacién de las actividades para el Outsourcing

Alternativas Absoluta Relativa %
a).Estratégicas. 0 0
b).Directamente relacionadas con la 0 0
prestacion del servicio de salud.
c).Contables y Financieras. 11 79
d).Todas las anteriores. 3 21
e).Ninguna de las anteriores 0 0
f).Otras actividades, explique 0 0

total 14 100
Fuente: Quevedo, R. (2010)
0% B ESTRATEGICAS

21%

B DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SALUD

" CONTABLES Y FINANCIERAS

".TODAS LAS ANTERIORES
79% B NINGUNA DE LAS ANTERIORES

OOTRAS

Grafico 6

Para Romero (2002), la contratacion de un Outsourcing para el area
contable, no es mas que el suministro de un servicio, es decir, la
subcontratacion de operaciones de una compafia a contratista externo. En
este sentido, y dada la necesidad de que las empresas privadas del sector
salud deben enfocarse en su actividades central, en su razéon de ser, donde

la falta de conocimiento de sus miembros en algunas areas constituye una
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limitante , se hace necesarios entonces que la mayoria de ellas deleguen
ciertas actividades que no son estratégicas a sus funciones.

Es por ello, y teniendo una percepciodn clara de sus limitantes, los gerentes
medios de las organizaciones estudiadas recurren a la contrataciéon de una
empresa proveedora que le suministre un servicio en el area contable y
financiera. Tal situacion queda sustentada cuando el 79% de ellos,
respondieron seleccionar dicha actividad.

Aunado a un 21%, que respondieron que la contratacion también puede
hacerse en actividades de otros tipos, tales como: estratégicas y las

relacionadas con la prestacion del servicio de salud.
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item 7. ; Establece la empresa contratada, claridad y afinidad con los

objetivos contables que persigue la organizacion?

Tabla 7. Claridad de objetivos

Alternativas Absoluta Relativa %
SI 12 86
NO 2 14
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

14%

Con respecto a la claridad y afinidad con los objetivos contables que
persiguen las empresas contratantes con respecto al servicio que ofrece el
outsourcing en el area contable, el 86% manifestdé tener muy definidas las

metas que se pretenda alcanzar, asi como el sentido del compromiso del

Grafico 7

msl
NO

proveedor al permitirle a estas organizaciones alcanzar sus objetivos.

Sin embargo, hay un 14% de las organizaciones encuestadas que
respondieron no tener claridad y afinidad con respecto en alcanzar los

objetivos contables, cuando se hace la contratacion de una empresa

especializada en dicha area
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item 8. ;El contrato se establece con la flexibilidad necesaria, para cambiar
en algun momento los requisitos del servicio prestado y ajustarlo a las
necesidades contables de la organizacion?

Tabla 8. Expectativas realistas

Alternativas Absoluta Relativa %
Sl 10 71
NO 4 29
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

[N

ENO
NO

29%

SI
71%

Grafico 8

Para Romero (2007), todas las organizaciones deben ser agiles,
proactivas, capaces de cuestionar su pasado, pero sobre todo preparada,
donde asumir una actitud abierta a los cambios es una situacion ineludible.

En virtud de esto, se hace necesario que la empresa proveedora sea
flexible, competitiva y que permita que sus servicios se ajusten a las
necesidades de las organizaciones demandantes.

En este sentido, el 71% de los miembros de la gerencia media, respondid,
que efectivamente la empresa oferente si se adapta a los cambios en funcién
de sus necesidades, especificamente en el area contable.
Contradictoriamente, un 29% de los encuestados todos manifestaron que no
existe una adecuacion de la empresa oferente del servicio, ya que la misma

no se ajusta a sus necesidades contables.
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item 9. ;La organizacion se compromete con la empresa que prestara el
servicio del Outsourcing en el area Contable, en relacion a permitirles su
campo de accién en areas como?

Tabla 9. Compromiso del cliente

Alternativas Absoluta Relativa %
a).Nivel Gerencial 8 57
b).Nivel Medico 0 0
c).Nivel Operativo 6 43

total 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

g 57%

B NIVEL GERENCIAL
H NIVEL MEDICO
NIVEL OPERATIVO

Grafico 9

Para Tripier (2000), una de las ventajas competitivas mas fuertes del
outsourcing, es la disponibilidad por parte de las organizaciones contratantes
de suministrarle todas las informacion necesarias, asi como la disponibilidad
de comprometerse a permitirle injerencia dentro de su estructura
organizativa, todo esto, en busca de solucionar el o los problemas para el o
las areas donde fueron contratados.

En virtud de lo anterior, los miembros de las empresas encuestadas, tiene
una percepcion clara acerca de permitirle a la empresa que ofrece el
outsourcing en el area contable una participacion del 57% a nivel gerencial y
de un 43% a nivel operativo, lo que indica que el campo de accién de ésta,

esta bien encaminado para lograr los objetivos propuestos.
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item 10. ;Considera usted, que se debe realizar un estudio de gastos
administrativos previamente por parte de la organizacion, para la contratacion
de un outsourcing en el area contable?

Tabla 10. Definicion de la cartera de servicios incluidos

Alternativas Absoluta Relativa %
Sl 11 79
NO 3 21
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

NO  — ms
21% NO

79%

Grafico 10

Evidentemente que toda organizacién, cualquiera que sea de su actividad
debe realizar un estudio de sus gastos administrativos, ya que el mismo, le
permitira conocer los desembolsos que estan relacionado con sus
actividades de gestién, y mas aun, cuando ellas consideran realizar una
contratacion externa.

En virtud de esto, los miembros de la gerencia media de las empresas
privadas del sector salud, tiene una percepcidén del 79% con respecto a la
necesidad de realizar un estudio previo de gastos administrativos, el cual les
indicara la posibilidad de contratar a una empresa que ofrece el servicio del
Outsourcing en el area contable, aunado a un 21% que opinaron que no es

necesario realizar dicho estudio.
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item 11. Considera usted, que la organizacion cuenta con liquidez suficiente
para la cancelacion de la contratacion de servicios externos. (Outsourcing en
el area Contable).

Tabla 11. Definicion de la cartera de servicios incluidos

Alternativas Absoluta Relativa %
Sl 14 100
NO 0 0
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

Esi
HNO

Grafico 11

En conformidad con el analisis del item anterior, y en concordancia con el
resultado mostrado en la tabla11, donde se evidencia que el 100% de los
gerentes encuestados manifestaron que es necesario disponer de liquidez en
sus haberes, para responder a la contratacion de una empresa que ofrece el
servicio del Outsourcing en el area contable, lo cual tiene como fundamento

basico que exista una reciprocidad de beneficios entre ambas.
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item 12. ;Considera que el personal de la empresa de servicio del
[
outsourcing en el area contable se muestra interesado al exponer
planteamiento con respecto a sus funciones de trabajo?

Tabla 12. Definicion de niveles y modelos de servicios

Alternativas Absoluta Relativa %
Sl 13 93
NO 1 7
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

NO
7% sl

ENO
Sl

93%

Grafico 12

Como toda empresa que ofrece un servicio, su personal debe y tiene la
obligacion de exponer sus planteamientos en cuanto a la forma en que
operara y desarrollara sus funciones con el fin de alcanzar las metas que
ofrecié al momento de realizarse la negociacion.

En este sentido, y en concordancia con lo expresado por Fernandez
(2000), el progreso del servicio ofrecido por la empresa del outsourcing debe
ser evaluado por sus contratantes, como lo expresaron la gerencia media
(gerentes administrativos y/o contables) de las empresas encuestadas,
cuando el 93% de ellas afirmaron que efectivamente el personal que ofrece
éste servicio expone en forma clara y precisa la forma como realizara sus
actividades con miras a alcanzar las metas propuestas. Asimismo, es
necesario acotar que solo el 7% de la poblacion seleccionada indicaron que

no.
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item 13. ;Al presentarse problemas en materia contable financiera ha tenido
apoyo de la empresa contratante?

Tabla 13. Flexibilidad financiera

Alternativas Absoluta Relativa %
SI 13 93
NO 1 7
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

NO

7% sl
ENO

Sl
93%

Grafico 13

Las organizaciones que realizan contrataciones, lo hace con el objetivo de
dejar en manos de compafias expertas ciertos procesos que no estan
ligados directamente con la naturaleza de su negocio, tal como senala
Alvarez (2000).

En tal sentido y de acuerdo a lo referido, los miembros que conforman la
gerencia media de las clinicas privadas manifestaron que afectivamente el
93% de ellas han recibido apoyo de la empresa contratante, al momento de
presentarse problemas en materia contable-financiera, lo cual les permiten
orientar sus decisiones en forma eficiente para el mejor aprovechamiento de
SUS recursos.

Por otro lado, apenas el 7% de los miembros de las empresas
encuestadas senalaron que no reciben apoyo de la empresa contratante, lo
cual permite deducir que no hay claridad en el momento de establecerse el

contrato entre el demandante y el oferente.
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item 14. ;Considera que la empresa que ofrece el servicio del outsourcing
en el area contable, sigue las clausulas establecidas en el contrato?.

Tabla 14. Flexibilidad financiera

Alternativas Absoluta Relativa %
SI 13 93
NO 1 7
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

NO

7% S
ENO

Sl
93%

En cuanto al cumplimiento de las clausulas establecidas en el contrato que
se establece entre las clinicas del sector salud y la compania que ofrece el
servicio del outsourcing en el area contable, se deduce segun resultado
obtenido en el procesamiento de datos, que el 93% manifestaron que si hay
cumplimiento de las mismas, mientras que apenas un 7% de los encuestados

alegaron que no.
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item 15. ;Como estima usted, que ha sido el cumplimiento del compromiso
del proveedor del Outsourcing con la organizacion?

Tabla 15. Compromiso del proveedor

Alternativas Absoluta Relativa %
a).Excelente 6 43
b).Buena 8 57
c).Regular 0 0
d).Mala 0 0

total 14 100
Fuente: Quevedo, R. (2010)
REGULAR
0%
I EXCELENTE
H BUENA
OREGULAR

Grafico 15

Para Fernandez (2000), cuantificar el servicio del outsourcing constituye

una ventaja competitiva, ya que asi se conoce la cuantia del cumplimiento de

su compromiso contraido con las empresas demandantes. En este sentido,

los miembros de la gerencia media de

las empresas encuestadas

consideraron que éste compromiso se ubican en un 57% para la alternativa

buena, mientras que un 43% corresponde a la posicion excelente. Resultado

que evidencia que la empresa proveedora del servicio cumple con el

compromiso contraigo en la negociacion establecida.
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iftem 16. ;Considera que existe afinidad entre Usted y el personal de la
empresa que ofrece el servicio del outsourcing en el area contable para
alcanzar los objetivos propuestos?

Tabla 16. Conformidad gerencial

Alternativas Absoluta Relativa %
Sl 13 93
NO 1 7
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)
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Grafico 16

Segun Fernandez (2000), el cliente debe tener muy definidas las metas
que se pretenden alcanzar con la contratacion del outsourcing, por lo que
debe tener muy claro el grado de relacién que se debe establecer entre él y
el personal que ofrecera el servicio. En tal sentido, el 93% de los
encuestados alegaron que existe afinidad entre ellos y los miembros de la
empresa contratada, en términos de alcanzar los objetivos propuestos,

contrariamente, el 7% manifestaron que no.
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item 17. ;El servicio de Outsourcing contratado para su organizacion,
prevee flexibilidad tecnologia con relacion a?

Tabla 17. Flexibilidad tecnolégica

Alternativas Absoluta | Relativa %
a).Actualizacion Tecnoldgica. 5 36
b).Evaluaciéon de tecnologias existentes. 4 28
c).Incorporacion de nuevas tecnologias. 5 36

Total 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

7% B ACTUALIZACION TECNOLOGICA
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Grafico 17

Las organizaciones que ofrecen el outsourcing deben necesariamente
prevee los cambios que ocurren a su alrededor, donde se deben incorporar
las nueva tecnologia como una pieza clave que permitira que el servicio sea
eficiente y eficaz.

En este sentido, los miembros de la gerencia media de las empresas
encuestadas consideran que si hay una flexibilidad tecnolégica por parte de
la organizacion que ofrece el servicio, ya que los indicadores utilizados
(actualizaciones tecnologicas, evaluacidn de tecnologias existentes e
Incorporacién de nuevas tecnologias), para medirla fueron considerados en
alta proporcion por ellos, cuando el porcentaje de las actualizaciones
tecnologicas fue de 36%, mientras que la evaluacion de tecnologias existente
se ubico en 28%, y finalmente la incorporacidon de nuevas tecnologias fue de

36% respectivamente.
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item 18. ;Considera usted que la contratacién de una empresa para el
servicio del outsourcing en el area contable, ha contribuido a la reduccion de
costos internos en la organizacion. Si su respuesta es afirmativa, ¢ Cuales
son los costos que se han reducido?

Tabla 18. Reduccidén de costos

Alternativas Absoluta | Relativa %

a).En Operacion. 3 22
b).En Reclutamiento y Seleccion de personal. 5 36
c).En Adiestramiento. 0 0
d).En Actualizacion Tecnoldgica. 0 0
e).En Rotacion del Personal. 0 0
f). En Costos Fijos de Servicios. 2 14
g). No hay reduccién de costos. 2 14
h). Otros, indique 2 14

total 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

ﬂ?

0%
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Grafico 18
Castellano (2009) indica, que entre los beneficios que se han

materializado en las organizaciones que han implementado el outsourcing, es

precisamente la reduccion de costos, el cual se traduce en mejoras en la
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mayoria de sus indicadores de gestion, tales como: reclutamiento y seleccion
de personal, en operacion en costos fijos de servicios, entre otros.

Situacion que segun resultados obtenidos por los sujetos informantes de la
poblacién considerada, se evidencia que un 36% de ellos manifestaron que
los costos que se han reducido, producto de la contratacién del outsourcing
son en reclutamiento y seleccion del personal, seguido de un 22% en
operacion y un 14% para los costos fijos de servicios, mientras que el 28%

sefalaron que no hay reduccién de costos.
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item 19. ;Considera usted, que el servicio del Outsourcing en el area
Contable ha producido beneficios estratégicos para la empresa, como:

Tabla 19. Estratégicos

Alternativas Absoluta Relfltiva
a).Permitir a la gerencia concentrar sus recursos en las estrategias 6 4/§
b).Actualizarse en los nuevos enfoques gerenciales 5 36
c). Mantener actualizaciones tecnologicas 0 0
d). Disminuir el riesgo en los negocios 0 0
e). No se han observado beneficios estratégicos 0 0
f). Otros, indique 3 21

Total 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)
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Grafico 19

Todas las organizaciones deben enfocar su actividad central, su servicio y
SUS recursos en su razon de ser, en alcanzar sus objetivos y cuantificar sus
metas. Pero evidentemente y en razon de los cambios que se viven hoy en

dia, en muchas de ellas no hay personal preparado para desarrollar ciertas
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actividades que no le son propias de sus funciones, como es el caso de las
clinicas privadas del sector salud, donde deben recurrir a la contratacion del
servicio de outsourcing para que realicen en forma adecuada y eficiente
ciertas funciones en determinadas areas.

Es por eso que, en funcion de lo anterior el 43% de los sujetos informantes
expresaron que contar con el servicio del outsourcing, especificamente en el
area contable les ha permitido obtener beneficios estratégicos en cuanto a
que la gerencia se concentre en sus funciones, mientras que el 36%,
caracteriza este beneficio en los procesos de actualizaciéon en cuanto a los
nuevos enfoques gerenciales. Finalmente, resulta interesante acotar que el

21% senalo que no han observado ningun tipo de beneficio estratégico.
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item 20. ;Desde el punto de vista gerencial, el servicio del Outsourcing en el
area Contable ha proporcionado beneficios como?

Tabla 20. Gerenciales

Alternativas Absoluta Relativa %

a).Mejoramiento del servicio prestado al cliente 5 36
b).Mejoramiento en la adquisicion de bienes 1 7
c). Disminucién de la rotacion de profesionales calificados 4 29
d). Disminuir el riesgo en los negocios 2 14
e). No se han observado beneficios gerenciales 2 14
f). Otros, indique 0 0

Total 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)
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Grafico 20

Como se aprecia en los recolectados en la tabla 20, el 36% de la gerencia

media de las empresas encuestadas manifestaron que contar con el servicio
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del outsourcing en el area contable ha proporcionado mejoramiento en
cuanto al servicio prestado al cliente, mientras que un 29% ubica este
beneficio en la disminucion de la rotacién de profesionales calificados.

Asimismo, un 22% senalo que hay una disminucion en el riesgo de los
negocios, compartido con un mejoramiento en la adquision de bienes,
aunado a que un 14% indico que no se han obtenido beneficios gerenciales
respectivamente.
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item 21. ¢ Para la contratacion del servicio externo en el area contable,
considera usted que se requiere la revision continua de las clausulas
contractuales que establece la Ley Organica del Trabajo?

Tabla 21. Contractuales

Alternativas Absoluta Relativa %
Sl 8 57
NO 7 43
n= 14 100
Fuente: Quevedo, R. (2010)
S|
53% msi
HNO

Un 57% de los miembros de las empresas encuestadas consideran que es
necesario la revision continua de las clausulas contractuales que establece la

Ley Organica del Trabajo, ya que asi estas organizaciones responderia a los

Grafico 21

beneficios que se contemplan en dicha normativa, motivando a

empleados a sentir pertinencia con la labor que realiza.
Sin embargo, llama la atencibn que un 43% de los entrevistados
respondieron no considerar las clausulas de la Ley de Trabajo, ya que para

ellos esta normativa se contempla en el contrato firmado al

hacerse la negociacion.
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item 22. ;Con la prestacion del servicio de Outsourcing Contable, se ha
podido observar su crecimiento de la organizacion en funcion de?

Tabla 22. Crecimiento de la organizacién

Alternativas Absoluta Reloativa

a). Aumento de su efectividad. 3 2/;
b). Aumento de su eficiencia. 1 7
c). Mejora del Control Interno. 6 43
d). Aumento de su Productividad. 2 14
e). No se han observado crecimiento de la organizacion. 2 14
f). Otros, indique 0 0

Total 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)

0%

B AUMENTO DE SU EFECTIVIDAD
M AUMENTO DE SU EFICIENCIA
MEJORA DEL CONTROL INTERNO
AUMENTO DE SU PRODUCTIVIDAD
NO SE HA OBSERVADO CRECIMIENTO DE LA ORGANIZACION

OOoTROS

Grafico 22

Al encuestarse a los miembros de la gerencia media de las clinicas

privadas del sector salud, en cuanto a la forma como perciben el crecimiento
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de la organizacion con la implementacion del servicio del outsourcing en el
area contable, se evidencié que el 43% de ellos contestaron que se ha
logrado mejorar el control interno, ya que los empleados de las clinicas se
han concentrado en sus labores primordiales, lo cual permite elevar su
productividad.

Asimismo, el 22% de ellos respondieron que se observa un crecimiento de
la organizacioén en cuanto a su efectividad, permitiéndose entonces, que ella
logre sus objetivos con el minimo uso de recursos. Finalmente, el resto de los
encuestados manifestaron observar en las organizaciones aumento tanto en
su efectividad como en su productividad, de lo cual se deduce que la

prestacion del servicio del outsourcing en el area contable es buena.
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item 23. ;Considera que el personal de la organizacion se encuentra
plenamente identificado en la labor que le corresponde realizar, al momento
de la contratacion del outsourcing en el area contable?

Tabla 23. Del personal

Alternativas Absoluta Relativa %
Sl 13 93
NO 1 7
n= 14 100

Fuente: Quevedo, R. (2010)
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Grafico 23

Casi la totalidad de los encuestados (93%) manifestaron que perciben al
personal de la organizacion plenamente identificado con la labor que le
corresponde realizar al momento de la contratacion del outsourcing en el
area contable, lo cual, tal como lo expresa Fernandez (2000), esto permitira
lograr mayor productividad a la organizacion, ya que existe disponibilidad del
personal a realizar sus labores de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

Asimismo, es necesario indicar que solo el 7% de la poblacion
seleccionada indicaron no considerar al personal de la organizacion

plenamente identificado con sus funciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber desarrollado todas las etapas de la investigacion, el
estudio permitié el alcance de los objetivos propuestos, por ello, con base en
los aspectos tedricos que soportan al mismo y a los resultados estadisticos,
se emiten las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo especifico numero uno, orientado a conocer el
proceso del outsourcing en el sistema contable que sigue las empresas
privadas del sector salud del municipio Valera del estado Trujillo, se
determino que los miembros que conforman la gerencia media (gerente
administrativo y/o contable), de las organizaciones encuestadas tienen una
vision clara con respecto a la contratacion de proveedores especializados en
el area que se requiere, especificamente en aquellas donde la falta de
conocimiento de sus miembros constituye una limitante, que en el caso de
las empresas estudiadas se refiere al area contable respectivamente.
Asimismo, se discuten previamente las clausulas contentivas en el contrato
establecido con la empresa que ofrecera el servicio del outsourcing.

En cuanto a la estructura organizacional de ellas, se deduce que brindan
una ventaja muy provechosa para el proveedor del outsourcing en el area
contable, ya que ellos pueden orientar sus actividades en forma clara y
precisa al contar con organizaciones que tienen una vision, mision y objetivos

definidos.



Finalmente, se observa la necesidad de orientar al personal de las
empresas estudiadas sobre las actividades a desarrollar por parte del
proveedor, con el proposito de que ambos se complementen y puedan
transferir conocimientos y experiencias, logrando retroalimentacion entre
ambos, lo cual permitira alcanzar los objetivos disefiados en forma eficiente
en el area contable-financiera para lo cual fueron contratado.

En lo referente al objetivo especifico numero dos, dirigido a identificar las
caracteristicas del outsourcing desarrollado en el sistema contable de las
empresas privadas del sector salud, se logro precisar que estas
organizaciones tienen claridad de los objetivos que pretenden alcanzar,
ubicandose en el mundo competitivo, enfrentando los retos que les toca
asumir hoy en dia. Asimismo, la gerencia media (Gerente Administrativo y/o
Contable), manifestaron un fuerte compromiso con la empresa proveedora
del servicio, al permitirle injerencia de sus actividades, tanto a nivel gerencial
y operativo, aunado a que ellas consideran en su presupuesto los gastos
administrativos que implica tal contratacion. Del mismo modo, se sienten
satisfechos con el modelo de servicio recibido por la empresa del
outsourcing, ya que consideran que les ha permitido alcanzar las metas
propuestas.

Por otro lado, resulta interesante acotar la situacion manifestada por la
gerencia del apoyo recibido por la empresa oferente del servicio, el cual ha
sido valorado en un nivel bueno, especificamente cuando en las
organizaciones se presentan problemas en materia contable-financiera,
producto de la afinidad que existe entre ambos personal que interactuan para
lograr los términos establecidos.

Con relaciéon a los beneficios que se han generado con la utilizacion del
outsourcing en el sistema contable, el cual ha sido estudiado en el tercer
objetivo especifico de la investigacion, se concluye que el aspecto
tecnoldgico es pieza clave considerada por las organizaciones encuestadas

que permitird que el servicio sea eficiente y eficaz, contribuyendo a una
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disminuciéon de los costos relacionado al reclutamiento y seleccion del
personal, lo cual permite que la gerencia media concentre sus recursos en
las estrategias que se han definido previamente en su estructura
organizacional, siguiendo los nuevos enfoques gerenciales.

Otros beneficios importantes que han logrado las organizaciones
estudiadas con la implementacion del outsourcing en el area contable, tiene
que ver con el cumplimiento de las clausulas contractuales que establece la
ley organica del trabajo, lo cual motiva a los empleados a sentir pertinencia
con la labor que realizan, lo que a su vez contribuye al crecimiento de la
organizacion al aumentar su efectividad y eficiencia, lo que permite una
mejora en su control interno.

En funcion de todo lo anteriormente sefalado, se infiere que el servicio del
outsourcing aplicado en el area contable de las empresas privadas del sector
salud representa una oportunidad muy valiosa para estas organizaciones, ya
que les permite dejar en manos de companias expertas la administracion y el
manejo eficiente de los procesos que no estan ligados directamente con la
naturaleza de su negocio, contribuyendo a reducir costos, reorientar sus

recursos internos y mejorar su nivel de competitividad.

Recomendaciones:

Tomando en consideracion la informacion obtenida y las conclusiones que
han sido generadas producto del proceso investigativo, se recomienda a la
Gerencia de las Empresas Privadas del Sector Salud del municipio Valera del
Estado Trujillo lo siguiente:

- Realizar un diagnostico de sus necesidades y requerimiento, asi como
de sus deficiencias en cuanto al manejo o conocimientos de ciertas areas.

- Disefar politicas de capacitacion a sus miembros, lo cual ayudara a

mejorar sus niveles de efectividad.
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- Considerar abiertamente las clausulas contractuales que establece la
Ley Organica de Trabajo.

- Manejar cambios en cuanto el alcance original del contrato.

- Efectuar peridédicamente auditoria del servicio prestado por la empresa

oferente, lo que permitira evaluar su desempefo y calidad.
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ANEXO 1

CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTO
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ANEXO 2

CUESTIONARIO
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”.
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO.

Profesor (a):
Su despacho.

Me dirijo a Usted, muy respetuosamente en la oportunidad de saludarle y
a la vez agradecer su valiosa colaboracion como juez evaluador del
instrumento, él cual han sido elaborado con el propésito de recabar
informacion en la investigacion denominada: EVALUACION DEL
OUTSOURCING EN EL SISTEMA CONTABLE DE LAS EMPRESAS
PRIVADAS DEL SECTOR SALUD DEL MUNICIPIO VALERA DEL
ESTADO TRUJILLO.

Su seleccion como juez, se fundamente en sus amplios conocimientos y
reconocida experiencia, considerando que su aporte sera muy valioso y
servira de gran ayuda en la conduccién de esta investigacion.

Agradezco su dedicaciéon en la revision y evaluacion de cada uno de los
items y efectuar las recomendaciones que crea pertinente en los aspectos
que se deban mejorar.

Reconociendo de antemano su buena disposicion, se suscribe

Raquel Quevedo V.
C.1.: 14.150.091

102



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”.
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO.

CUESTIONARIO 1.
Dirigido a la Gerencia Media (Gerente Administrativo y/o Contable), de
las Empresas Privadas del Sector Salud del Municipio Valera.

Instrucciones: A continuacién usted encontrara una serie de preguntas
relacionadas con el objeto de estudio de la presente investigacion, en tal
sentido se le sugiere elegir la opcidn que se adapte a su situacién. La
informacion que proporcione sera manejada en forma confidencial vy

anonima. Se agradece su colaboracion.

1-Para seleccionar el proveedor del servicio del Outsourcing en el area
Contable, ¢La organizacion busca proveedores especializados en el area de

empresas de salud?

c).Explique, ¢Por qué?:

2- Para seleccionar al proveedor del Outsourcing en el area Contable, se

discute previamente las clausulas de su contrato escrito?:

c).Explique, ¢Por qué?:

3- ¢ Cuenta la organizacion con una estructura organizacional definida?

c).Explique, ¢Por qué?:
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4- ; Posee la organizacion con una cultura organizacional establecida?

c).Explique, ¢Por qué?:

5- Considera Usted que para la contratacion del Outsourcing en el area
contable, se debe realizar una difusién al personal de la empresa sobre las

actividades a desarrollar por parte del proveedor?

c).Explique, ¢Por qué?:

6- Cuando se contrata el servicio del Outsourcing para el area Contable, se
realiza para actividades:

a). Estratégicas

b).Directamente relacionadas con la prestacion del servicio de salud

c). Contables y Financieras

d). Todas las anteriores

e). Ninguna de las anteriores

f). Otras actividades, explique:

7- Establece la empresa contratada, claridad y afinidad con los objetivos

contables que persigue la organizacion.

c).Explique, ¢Por qué?:
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8-El contrato se establece con la flexibilidad necesaria, para cambiar en
algun momento los requisitos del servicio prestado y ajustarlo a las

necesidades contable de la organizacion?

c).Explique, ¢Por qué?:

9- La organizacion se compromete con la empresa que prestara el servicio
del Outsourcing en el area Contable, en relacion a permitirles su campo de
accion en areas como:

a). Nivel Gerencial
b). Nivel Medico

c). Nivel Operativo

e). Toda la Organizacion

f).Solo algunas areas, Explique

10-Considera usted, que se debe realizar un estudio de gastos
administrativos previamente por parte de la organizacion, para la contratacion

de un outsourcing en el area contable?

c).Explique, ¢Por qué?:

11-Considera usted, que la organizacion cuenta con liquidez suficiente para
la cancelacidon de la contratacién de servicios externos. (Outsourcing en el

area Contable).

c).Explique, ¢Por qué?:
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12-Considera que el personal de la empresa de servicio del outsourcing en el
area contable se muestra interesado al exponer planteamiento con respecto

sus funciones de trabajo.

c).Explique, ¢Por qué?:

13- Al presentarse problemas en materia contable financiera ha tenido apoyo

de la empresa contratante.

c).Explique, ¢Por qué?:

14- Considera que la empresa que ofrece el servicio del outsourcing en el

area contable, sigue las clausulas establecidas en el contrato.

c).Explique, ¢Por qué?:

15- Como estima usted, que ha sido el cumplimiento del compromiso del
proveedor del Outsourcing con la organizacion?

a). Excelente

b). Buena

c). Regular
d). Mala
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16- Considera que existe afinidad entre Usted y el personal de la empresa
que ofrece el servicio del outsourcing en el area contable para alcanzar los

objetivos propuestos.

c).Explique, ¢Por qué?:

17- El servicio de Outsourcing contratado para su organizacion, prevee
flexibilidad tecnologia con relacién a:
a). Actualizaciones tecnologicas

b). Evaluacion de tecnologias existentes

c). Incorporacion de nuevas tecnologias

18- Considera usted que la contratacion de una empresa para el servicio del
outsourcing en el area contable, ha contribuido a la reduccion de costos
internos en la organizacion. Si su respuesta es afirmativa, ¢Cuales son los
costos que se han reducido?

a). En Operacion____

b). En Reclutamiento y Seleccioén de Personal

c). En Adiestramiento

d). En Actualizacién Tecnolégica

e). En Rotacién del Personal

f). En Costos Fijos de Servicios

g). No hay reduccion de costos

h).Otros, indique
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19- Considera usted, que el servicio del Outsourcing en el area Contable ha
producido beneficios estratégicos para la empresa, como:

a).Permitir a la gerencia concentrar sus recursos en las estrategias

b). Actualizarse en los nuevos enfoques gerenciales

¢). Mantener actualizaciones tecnologicas

d). Disminuir el riesgo en los negocios

e). No se han observado beneficios estratégicos

f).Otros, indique

20-Desde el punto de vista gerencial, el servicio del Outsourcing en el area
Contable ha proporcionado beneficios como:

a). Mejoramiento del servicio prestado al cliente

b). Mejoramiento en la adquisicion de bienes

c). Disminucién de la rotacion de profesionales calificados

d). Disminuir el riesgo en los negocios

e). No se han obtenido beneficios gerenciales

f). Otros, indique

21-Para la contratacion del servicio externo en el area contable, considera
usted que se requiere la revision continua de las clausulas contractuales que

establece la Ley Organica del Trabajo.

c).Explique, ¢Por qué?:
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22- Con la prestacion del servicio de Outsourcing en el area Contable, se ha
podido observar su crecimiento de la organizacion en funcion de:

a). Aumento de su efectividad

b). Aumento de su eficiencia

c). Mejora del Control Interno

d). Aumento de su Productividad

e). No se han observado crecimiento de la organizacion

f).Otros, indique

23- Considera que el personal de la organizaciéon se encuentra plenamente
identificado en la labor que le corresponde realizar, al momento de la

contratacion del outsourcing en el area contable.

c).Explique, ¢Por qué?:

Gracias por su atencion...
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