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Resumen

El objetivo principal de la presente investigacion es la evaluacion del software educativo
“Le Frangais Sans Limite” como herramienta pedagodgica en la ensefianza y aprendizaje del
francés II, dirigido a los estudiantes de educacion, Mencion Lenguas Extranjeras de la
Universidad de los Andes, Nucleo Universitario Rafael Rangel, con la finalidad de conocer
la percepcion de los encuestados en relacion con la presentacion y estructura del software,
la pertinencia de los temas y contenidos correspondientes; por otro lado saber si dicho
recurso promueve un aprendizaje significativo al complementar la informacion con
egjercicios, juegos videos e imagenes. Metodologicamente, es un estudio descriptivo con un
disefio de campo, debido a que los datos fueron obtenidos de manera directa mediante
aportes hechos por los estudiantes de la catedra. Para la recoleccion de los datos se utilizd
la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario contentivo de 20
items alusivos al tema objeto de estudio. Finalmente, los resultados obtenidos fueron
satisfactorios, en cuanto a que los estudiantes segun su criterio evaluaron el software,
obteniéndose en términos generales que el software en cuestion cumple con los
requerimientos para catalogarse como un recurso viable que sirva de apoyo tanto al
profesor como a los estudiantes para reforzar los conocimientos aprendidos de una manera
mas practica y divertida.

Palabras clave: evaluacion, software educativo, ensefianza y aprendizaje, Francés.



INTRODUCCION

Actualmente la educacion constituye la herramienta fundamental de cualquier
sociedad para el desarrollo humano sustentable, es decir, la formacién del nuevo
ciudadano o ciudadana con visidn social, humanista y cientifica, estd intimamente
relacionada con el auge de un modelo educativo que tome en consideracion de forma
holistica y no parcelada, el crecimiento intelectual de los y las estudiantes en los

distintos niveles del sistema educativo.

En este orden de ideas, se hace necesario disefiar y aplicar ayudas didacticas
que promuevan el aprendizaje significativo en las diversas areas del conocimiento
humano universal. Es menester partir de la premisa que no todos los estudiantes
poseen el mismo nivel y ritmo de aprendizaje, en consecuencia, cada estrategia
didéctica y su aplicacion a posteriori, debe considerar aspectos cognitivos y socio
afectivos derivados de las diferencias individuales existentes en cada ser humano y su

interrelacion con el contexto que le es propio.

Hoy en dia, la ensefianza y aprendizaje de las lenguas extranjeras ejerce un rol
fundamental hacia la preparacion y formacion profesional de los y las ciudadanas, es
imposible desconectarse de esta realidad, es imprescindible formar estudiantes con
alto nivel de preparacion académica en aspectos relacionados con la comunicacién e
informacion en todos los ambitos. La sociedad del conocimiento reconoce la
importancia en el manejo pertinente y universal de distintas lenguas que han ocupado

el quehacer diario de las naciones del mundo globalizado de hoy.

En tal sentido, es necesario resaltar la importancia del Francés como Lengua
Extranjera (de aqui en adelante FLE), su ensefianza y aprendizaje en las instituciones
educativas que hacen vida activa en el estado venezolano. Esta situacion conlleva a la

busqueda de herramientas pedagogicas signadas por la participacion de los y las



estudiantes en la construccion del conocimiento, dicho de otra manera, se requiere de
una metodologia educativa centrada en los procesos, con alta significancia y pertinencia

del conocimiento en tiempo real, contextualizado, productivo y globalizado.

El proceso de ensenanza y aprendizaje del francés no puede ni debe simplificarse
a la transmisioén de conocimientos gramaticales, técnicos y estructurales de esta lengua,
en complementariedad, debe asumirse como un proceso de profunda valoracioén de lo
aprendido y su aplicacion en situaciones practicas. Siendo asi, este proceso interesante y
complejo debe fortalecerse con la participacion de los y las estudiantes bajo la
mediacion del docente y con la incorporacién de estrategias y recursos didacticos
innovadores que despierten la motivacion e interés por el FLE de amplio uso en el

contexto nacional y mundial.

Actualmente, el uso de las Tecnologias de la Informacion y comunicaciéon (TIC)
ha despertado el interés de instituciones educativas, docentes y programas de formacion
académica. Al respecto, parece evidente el consenso de todos los actores del hecho
educativo en incorporar este recurso a las actividades propias de la ensefianza, no
obstante, el problema radica mas en ;cémo hacerlo? ;Cudndo hacerlo? Y ;en qué
circunstancias y contenidos es pertinente hacerlo? Sin duda alguna, dar respuestas a
estas interrogantes pasa necesariamente por reconocer los aportes de los avances
tecnologicos en el auge que ha experimentado la educacion, la ciencia y la

industrializacion en las ultimas décadas.

Es innegable que la interaccion entre los ciudadanos en los diversos ambitos de la
cotidianidad, con los medios tecnoldgicos y mds claramente con programas
automatizados despierta el interés y la motivacion, al mismo tiempo que fomenta el
conocimiento universal y la cultura general. La globalizacion y el auge de las distintas
redes sociales presentan un panorama educativo cargado de informacién, actualizado y

de conocimiento universal, es el momento de utilizarlo con fines eminentemente



didacticos, que proyecten la educacion y particularmente la ensefianza y aprendizaje de

las lenguas extranjeras hacia niveles de calidad y excelencia.

En este orden de ideas, la investigacion que se presenta se centra principalmente
en la evaluacion del software educativo “Le Frangais sans limite” como herramienta
pedagogica en la ensefianza y aprendizaje del Francés II en estudiantes de la ULA,
Nucleo Universitario “Rafael Rangel”. Especificamente en aspectos relacionados con la
ensefianza y aprendizaje de contenidos gramaticales, cultura de la lengua francesa y

elementos relacionados con las competencias comunicativas propias de esta lengua.

En funcion de lograr resultados 6ptimos en este estudio, la presente investigacion

se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I, constituido por el planteamiento del problema en el cual se presenta
de manera precisa la situacion de la ensefianza de las Lenguas Extranjeras y
especificamente del francés en Venezuela; con especial interés en el uso de las nuevas
tecnologias para lograr un mejor desempefio a partir del desarrollo de las competencias
comunicativas requeridas para un buen desempefio en la lengua meta, lo cual permitira

cumplir con los objetivos, justificacion, delimitacion e interrogante de la investigacion.

Capitulo II, el cual muestra los antecedentes de la investigacion, los cuales a su
vez; reflejan los avances y el estado actual del conocimiento sobre el tema en cuestion,
asi como también contiene las bases tedricas y términos bdsicos que sustentan dicho
estudio.

Capitulo III, esta comprendido por los distintos métodos, técnicas e instrumentos
que permiten obtener la informacion requerida en la investigacion de una manera

sistematica.



Capitulo IV, el cual incluye el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, tales

hallazgos serviran de base a futuras investigaciones.

Capitulo V, se presentan las conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La sociedad venezolana experimenta en los momentos actuales profundos e
importantes cambios producto del dinamismo social y los avances cientificos y
tecnoldgicos que signan el mundo globalizado de hoy. Estas transformaciones estan
intimamente relacionadas con el surgimiento de distintas redes sociales y medios de

comunicacidn e informacion.

El proceso educativo venezolano debe estar orientado a la formacién integral
del ciudadano, con visién social y humanista, siendo a su vez; constructor del
conocimiento cientifico en las distintas areas del conocimiento universal. Por tal
razon, la educacion constituye un amplio, delicado y arduo proceso, orientado a la
productividad, las relaciones interpersonales, el fomento de las habilidades y
destrezas relacionadas principalmente con la educacion orientada a valores, la
creatividad y el desarrollo humano sustentable para de esta manera, promover el

avance hacia una sociedad pluralista y globalizada.

No obstante, a pesar de las transformaciones sociales que se han suscitado en
Venezuela, se evidencia que la educacion en el pais ain requiere de multiples

acciones que conduzcan efectivamente al logro de una sociedad signada por la



prosperidad, la cientificidad del saber y la motivacion de los y las estudiantes hacia la

creatividad con vision educativa.

En consecuencia, es menester resaltar que aunque se introducen recursos de
apoyo en el proceso pedagodgico, persiste una accion didactica que ofrece marcada
resistencia a los cambios. Al respecto Prenski (2001), cataloga éste como el mayor
problema que enfrenta la educacion pues “los instructores inmigrantes digitales, que
hablan un idioma anticuado (el de la era pre-digital), estdn luchando para ensefiar a
una poblacion que habla un lenguaje completamente nuevo”. Por tal motivo, la praxis
pedagdgica aun estd caracterizada por la aplicacion de estrategias monotonas y
rutinarias que no promueven la construccion de los aprendizajes por parte de los
estudiantes y con la mediacion del docente. Esta situacion subyace en desmotivacion
y desinterés por la apropiacion del conocimiento, donde el estudiante ain es un

receptor pasivo de la informacion.

En tal sentido, Smith y O’ Day (1990), sefialan que es necesario tomar en
cuenta los cambios que se suscitan a menudo en la sociedad, especialmente; en el
ambito tecnoldgico, cientifico y cultural; puesto que dichos cambios repercuten en
cada una de las areas del saber y quehacer humano. Asi pues, en las dos ultimas
décadas las TIC han cambiado el mundo del trabajo, del entretenimiento y la
comunicacion; sin embargo, éstas no han tenido la misma repercusion en el campo de
la educacion, en parte se debe al hecho de que los profesores no han incorporado las
TIC a sus clases y siguen ensefiando bajo un enfoque tradicional. De esta manera para

la UNESCO (1996), los avances tecnoldgicos deben:

Convertirse en la 'sociedad del aprendizaje permanente', lo que
significa que las fuentes de educacion y la formacion deben extenderse
fuera de las instituciones educativas tradicionales hacia el hogar, la
comunidad, las empresas y las colectividades sociales. Las profesiones
de la ensenanza necesitan ayuda para adaptarse a la nueva situacion y
aprovechar plenamente estas nuevas posibilidades.



En consecuencia, la educacion debe trascender los estandares de la educacion
tradicional, a partir de la vinculacion de los estudiantes con los medios de
comunicacion y con las nuevas perspectivas propuestas en el ambito educativo, donde
exista un aprendizaje integral que promueva en el estudiante una actitud creativa y
motivada hacia la innovacion tecnoldgica. Para ello, Guiter (2001), indica que es
menester el uso de la tecnologia en la educacion, con todos sus avances y de la
manera mas eficaz, comprendiendo su aprovechamiento en todos los contextos
educativos como creacion humana, sirviendo de apoyo a la mediacién que reclama el

proceso ensefianza y aprendizaje en cualquiera de los niveles educativos.

La ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras no escapa de la
problematica educativa que se ha venido sefialando. Si bien es cierto que se ha
evidenciado importantes progresos en el devenir del tiempo a través de la
implementacion de diversos planes y programas didacticos, muchos de ellos
fundamentados en el uso de la tecnologia, no menos cierto es que aun persisten

debilidades evidentes en cuanto a su aplicacion en el ambiente escolar.

Por tal razén, considerando que el proceso de ensefianza de una Lengua
Extranjera (LE), requiere del desarrollo de procesos comunicativos en los cuales los
estudiantes jueguen un rol activo; caracterizado por la puesta en marcha de sus
potencialidades y destrezas, se hace necesario romper con viejos paradigmas y hacer
uso de herramientas tecnoldgicas que promuevan un Optimo desarrollo durante el

proceso de aprendizaje de la lengua meta.

Asi pues, con el objetivo de utilizar metodologias que promuevan el desarrollo
de las competencias comunicativas en la adquisiciéon del FLE, en los ltimos afios;
gracias a los avances tecnologicos se han venido ideando una serie de recursos, tales

como software educativos que de una manera sencilla y practica permiten que el



estudiante se apropie del aprendizaje de una manera mas dindmica y sencilla,

involucrandose directamente y jugando un rol activo.

Por otra parte, segun Prato y Mendoza (2006), la ensenanza de las LE en
Venezuela ha sufrido una serie de cambios en cuanto a su metodologia; gracias a los
diferentes enfoques creados en las ultimas décadas para abordar el desarrollo de las
destrezas y competencias comunicativas de las mismas. Ademas, pese a tales
avances, se encuentra presente en los profesores la apatia hacia el uso de las nuevas
metodologias, como lo demuestran Buitrago y Franco (2001) citado por Prato y
Mendoza (2006), aun existen dificultades importantes en todos los niveles de
ensefianza de las LE en el pais, debido a la marcada resistencia que todavia muestran
algunos profesores hacia el uso de metodologias y recursos que promuevan un mayor

éxito en el aprendizaje de los idiomas.

En tal sentido, basandose en el uso de metodologias tradicionales, enmarcadas
en repeticiones que se ejecutan sin estar relacionadas con una situacion en especial,
los estudiantes tienden a limitar sus conocimientos, haciéndolo memoristico y
repetitivo. En consecuencia Buitrago y Franco (2001), sugieren a modo de tener
mayor ¢éxito en la ensefianza de los idiomas utilizar nuevas metodologias, orientadas
al uso de recursos tecnologicos para producir cambios profundos que relacionen la

educacidn con las necesidades de la sociedad.

En este orden de ideas, es imprescindible considerar el rol pedagdgico del
docente de francés, éste debe estar orientado no solamente a proveer al estudiante
informacion lingliistica sobre el idioma; sino también, debe preocuparse por despertar
el interés del educando hacia el aprendizaje de la lengua de una manera eficiente,
donde pueda ser capaz de desarrollar un pensamiento critico y reflexivo,

especialmente en aspectos basicos como gramatica, aspectos culturales e historicos de



la lengua francesa y demas los paises francéfonos y la capacidad de comunicacion a

partir del logro de las competencias minimas requeridas para tal fin.

El uso de la tecnologia en la nueva sociedad del conocimiento y
particularmente en la implementacion de software educativos, ofrece la oportunidad
de innovar en el campo de la ensefianza y aprendizaje de la LE, el uso de este recurso
contribuye significativamente a cubrir las necesidades de aprendizaje del usuario. En
tal sentido, de acuerdo con Dorta y Beltran (2007), el software educativo debe tomar
en cuenta los fines para los cuales ha sido disefiado, los contenidos objeto de estudio,
los estilos de aprendizaje individuales, las estrategias pedagogicas y los

convencionalismos de la cultura, entre otros factores.

Por tal motivo es pertinente realizar una evaluacién adecuada a los software
que se implementen para la ensefanza y aprendizaje de la LE, debido a que se debe
tomar en cuenta la percepcion del usuario (profesor y/o estudiantes) con respecto a las
ventajas o desventajas que puedan presentar el recurso didactico. Como sefala
Barboza (2007), al igual que otros productos de la tecnologia educativa actual,
no se puede afirmar que el software educativo sea por si mismo bueno o malo. Todo
depende de la manera en como el profesor lo implemente, de acuerdo a la situacion
educativa concreta. Asi pues, la evaluacion se basa en los estilos de ensefianza del
profesor y en las estrategias de aprendizaje preferidas por los estudiantes para abordar

los contenidos.

Ahora bien, para evaluar un software, se hace necesario considerar las
opiniones, comentarios y sugerencias de los usuarios, partiendo de los criterios
requeridos para evaluar el mismo. En tal sentido, Gonzalez (2002), sugiere que los
criterios a tomarse en cuenta son: Adecuacion al publico al que se dirige el software,
aprovechamiento del medio, calidad de la informacion, facilidad para promover un

aprendizaje significativo, proceso de interaccidon, construccion de conocimientos,



aprovechamiento del medio desde el punto de vista didactico, justificacion de la
estructura manejada en relacion con el objetivo que se propone. En consecuencia, de
acuerdo con la autora, un software debe ser evaluado tomando en cuenta los
contenidos que presenta, justificando su uso y lo que ofrece en comparacioén bien sea;

con otro software o con otros recursos tecnoldgicos.

Por su parte, la evaluacion de un software educativo bajo la concepcion de
Gonzélez (s.f.), estd caracterizada por ser un proceso fundamentado por la
examinaciéon del equipo requerido, la usabilidad; incluyendo la facilidad de
aprendizaje, la flexibilidad, la solidez y los mecanismos de soporte del mismo. Como
se evidencia, desde el punto de vista del autor el proceso de evaluacion de un
software educativo esta enmarcado en una descripcion del recurso orientada a su

provecho desde el punto de vista pedagogico.

En este mismo orden de ideas, segin Galvis (1998), para catalogar un
software educativo como bueno, el mismo debe cumplir con los siguientes requisitos:
Tomar en cuenta las caracteristicas de la poblacion destinataria, adecuarse a los
niveles de dominio diferenciado de los usuarios, que tenga la capacidad de llenar
vacios conceptuales, que tenga la capacidad de desarrollar habilidades, conocimientos
y destrezas circunstanciales que explote sus propias potencialidades técnicas y de
interaccion, que promueva la participacion activa de los usuarios en la busqueda,
generacion, apropiacion y reconstruccion del conocimiento y que permita vivir y
reconstruir experiencias, lo cual seria dificil o imposible de lograr a través de otros

medios.

A partir de las ideas referidas por parte de los autores anteriormente citados,
se contempla que a pesar de cada uno clasificar los criterios y caracteristicas
necesarias para evaluar un software con términos distintos, el precepto o propdsito

fundamental es muy similar, en el sentido de que bajo cualquier circunstancia es
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necesario evaluar el software educativo para conocer si el lenguaje, contenido, disefio
y medio utilizado son de provecho para los profesores y estudiantes que lo utilizan
desde el punto de vista pedagdgico y didactico, ademads si presenta informacion de
una forma mas completa y sencilla que la suministrada en otras herramientas, y si por
consiguiente es de facil acceso y promueve la interaccion entre el profesor y los
estudiantes; sin dejar a un lado, la posible interaccion que pueda existir entre los

mismos alumnos.

El uso del software educativo de igual manera, ofrece alternativas viables para
innovar en el campo de la ensefianza y aprendizaje del FLE, pudiendo motivar a los
estudiantes mediante la aplicacion de juegos, videos, imagenes, musica e informacion
de provecho sobre la cultura de Francia y demdés paises francofonos, de alli la
importancia de estudiar la posibilidad de evaluar si el software educativo “Le
Francais sans limite” cumple con los requerimientos y caracteristicas necesarias en
términos pedagogicos y didacticos para ser utilizado como una herramienta de apoyo

para aprender tan importante e interesante lengua.

Considerando estas premisas, es necesario preguntarse ;Cudles serian los
aportes de la evaluacion del software educativo "Le Francais sans limite" como

herramienta de ensefianza y aprendizaje del francés?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Evaluar el software educativo “Le Frangais sans limite” como herramienta pedagogica en la
ensefianza y aprendizaje de la catedra Francés Il de la ULA- Nucleo Universitario Rafael

Rangel
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1.2.2 Objetivos Especificos

Verificar la interaccion del disefio (estructura) del software educativo “Le Frangais sans

limite” como herramienta de ensefianza y aprendizaje para el curso de Francés I1.

Determinar la utilidad de las actividades y tareas presentes en el Software Educativo “Le

Frangais sans Limite”.

Conocer la utilidad de los contenidos gramaticales abordados en el software educativo “Le

Francais sans limite”

Conocer la opinion de los estudiantes en correspondencia con los aspectos culturales propios
de la lengua francesa, que estan contenidos en el software educativo “Le Frangais sans

limite”.

1.3 Justificacion.

El proceso de ensefianza y aprendizaje de un idioma extranjero requiere la
adquisicion de destrezas comunicativas que promuevan un buen desempefio y que
involucren diversos factores dependiendo del estudiante, es importante recordar que
existen diferentes estilos para la adquisiciéon de conocimientos, los cuales deben ser
considerados con intencionalidad didactica, es decir, con la finalidad de que el
estudiante construya de manera consciente y participativa en su proceso de

aprendizaje.

Al respecto, Keefe (1998) citado por Chevrier (2000), afirmaron que los
estilos de aprendizaje son procesos mediante los cuales pueden conocerse diferentes
comportamientos, tales como los afectivos y psicologicos, determinantes en el ser

humano, puesto que; aplicados en el ambito educativo son utilizados para conocer el
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proceso de integracion y apreciacion a partir de su ambiente de aprendizaje, es
importante que los profesores los tomen en cuenta y los utilicen como indicadores del

proceso educativo en la busqueda del desarrollo intelectual de los y las estudiantes.

En tal sentido, es importante recordar que el aprendizaje de una lengua es un
proceso complejo, en el que se deben poner de manifiesto los diferentes aspectos que
envuelven a los estudiantes y ademas es necesario tener claro, que existen diferencias
entre cada uno de ellos en cuanto a la capacidad de atencidn, asimilacion, etc. Es por
ello, que resulta conveniente que el docente actiie como facilitador de conocimientos,
intentando interactuar con el aprendiz y desarrollando los temas de manera dinamica

para captar su atencion.

En este orden de ideas, la presente investigacion estd dirigida a evaluar el
software educativo “Le Frangais sans limite” en cuanto a su presentacion, los
aspectos gramaticales y culturales que contiene para facilitar el aprendizaje del FLE.
Razén por la cual se pretende conocer si el recurso constituye un aporte didactico,
para promover la aplicacion de estrategias innovadoras que incidan favorablemente

en el desarrollo intelectual de los y las estudiantes.

Ahora bien, segiin Voisin y Summo (2008), dentro del proceso de ensefanza y
aprendizaje, el estudiante es un actor siempre y cuando tenga tareas y actividades a
realizar y que este consciente de su grado de responsabilidad para que el proceso de
aprendizaje sea exitoso. De manera que, lo l6gico que el estudiante logre un rol

activo, manteniéndose motivado.

Asi pues, en el caso de la ensefianza y aprendizaje de una LE es conveniente
que exista una compenetracion entre el docente y el estudiante. Es por ello, que se
requiere de la creacion de un ambiente armonioso, donde el aprendiz se sienta en

confianza y pueda participar en su propio proceso de adquisiciéon de la lengua,
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intentando asi pasar del estudio mediante las metodologias tradicionales hacia la
aplicacion de nuevas metodologias que involucren el area sociocultural, tecnologica y
cientifica en pro de lograr la formacion de profesionales que innoven y que sean

capaces de asumir nuevos retos.

De esta forma, en el caso especifico de los software educativos, los mismos
son muy utilizados para la ensefanza y aprendizaje en diversas areas del
conocimiento humano, como lo expone, Lamas (2000), el software es una aplicacion
informdtica, que soportada sobre una bien definida estrategia pedagogica, apoya
directamente el proceso de ensefianza y aprendizaje constituyendo un efectivo
instrumento para el desarrollo educacional del hombre. Motivo por el cual es propicio

usarlo para la adquisicion de una lengua extranjera.

Partiendo de lo anteriormente mencionado, se hace necesario evaluar el
software para saber si cumple con las caracteristicas necesarias para cubrir los deseos
y demandas de los usuarios. Hernandez (2011) considera la evaluacién de un software
educativo como relevante, porque serd implementado ante una poblacion estudiantil y
se debe determinar si realmente el software brindard un espacio sustancial para el
desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas del educando, si es adecuado para la
poblacion con quienes se utilizard, si su uso es sencillo e intuitivo, si retroalimenta y

si estimula las actividades del usuario.

Tomando en cuenta, lo anteriormente sefialado, esta investigacion tiene como
finalidad evaluar el software educativo “Le francais sans limite” para percibir el
impacto del recurso en los estudiantes del francés II, que a su vez permite a los
estudiantes de educacion, Mencién Lenguas Extranjeras del Nucleo Universitario
Rafael Rangel familiarizarse con el uso de las tltimas estrategias tecnoldgicas; ya que
con el surgimiento de la informatica se hace necesaria, la aplicacion de los avances

tecnologicos en las diferentes areas de educacion.
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De igual manera, segin Carballosa (2007), la globalizacion, asi como el
avance de la ciencia, la tecnologia influye irremisiblemente en las estrategias que han
de utilizarse para el proceso de ensefianza y aprendizaje. En tal sentido, se debe
apostar a la integracion de las herramientas tecnologicas a los ambientes de
ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera, permitiendo asi que los estudiantes
desarrollen sus capacidades y habilidades y que a la vez, se identifiquen con los
cambios tecnoldgicos que se estén suscitando adaptandolos de manera natural al 4rea

educativa y por tanto pedagogica.

En relacion a esto, Haddad y Draxler, (2002) aseguran que, bajo una situacion
favorable, las TIC pueden contribuir de forma muy importante, en lo que corresponde
a: extender las posibilidades de aprendizaje hacia poblaciones mas amplias y
diversas; trascender barreras culturales y derribar las restricciones fisicas impuestas

por los establecimientos educativos y las fronteras geograficas.

Por tal motivo, considerando que conforme pasa el tiempo y la sociedad
avanza a pasos agigantados en las diferentes areas que involucran su existencia, en el
proceso de ensefanza y aprendizaje de una lengua extranjera estan ocurriendo
notables progresos, favorecidos por el desarrollo de las TIC haciendo uso de audio,
video, y multimedia. En la actualidad el uso del software educativo constituye en si
un nuevo medio que estd transformando radicalmente el ambito de metodologia y

pedagogia de las lenguas extranjeras.

Gros (2000) expresa que la calidad del software esta determinada no s6lo por
los aspectos técnicos del producto sino por el disefio pedagdgico y los materiales de
soporte; en consecuencia, el software debe permitir la interactividad, la

retroalimentacion, la evaluacion, el desarrollo de habilidades, entre otros.
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A partir de dichos planteamientos evaluar el software “Le Frangais sans
limite” proporciona la opinion directa de los estudiantes de Francés II sobre el disefio
y estructura de dicha herramienta, ademds permite constatar si el software es de
utilidad para la ensefianza y aprendizaje del FLE, pudiendo ser aplicado tanto fuera
como dentro del aula bien sea por el estudiante para reforzar sus conocimientos o por
el profesor para apoyar sus clases. A partir de tales planteamientos, de ser positiva la
evaluacion, el uso del software educativo permitira a los estudiantes estar mas
motivados al momento de abordar el tema de estudio, por lo atractivo y novedoso del
mismo, aunado al hecho, de que podran avanzar en el tema a su propio ritmo, acorde

a sus propias necesidades y seglin sus posibilidades y tiempo de estudio.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.

Como antecedentes a esta investigacion, se tomaron como referencia algunos
trabajos que debido a su fundamento tedrico y metodologico sirven de soporte para

alcanzar los objetivos planteados; entre ellos se destacan:

Mejia y Teran (2012), disefiaron un software educativo para la ensefianza-
aprendizaje del francés II, dirigido a los estudiantes de educacion mencion Lenguas
Extranjeras de la Universidad de los Andes, “Nucleo Universitario Rafael Rangel”.
Dicha investigacion, fue desarrollada tomando como base la estrategia metodologica
ideada por el profesor Alvaro Galvis, denominada Ingenieria de Software Educativo
orientado a objetos (Metodologia ISE-OO), la cual, sirvié como base para disefar,
desarrollar y probar el software para atender las necesidades mediante una interfaz

dinamica.

Asi pues, dicha investigacion estuvo constituida por cinco fases sefialadas por
Galvis (2000) como: analisis, especificacion de requerimientos, disefio, desarrollo y
prueba a lo largo y final del desarrollo, estas constituyen un plan de accion a seguir
para alcanzar los objetivos planteados. De igual manera, el trabajo fue llevado a cabo
en el Instituto Universitario de Tecnologia del estado Trujillo IUTET). Finalmente,

mediante la prueba piloto realizada al software en cuestion, se comprobd que el
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mismo cumplia con los requerimientos a nivel de programacidén necesarios para un

optimo funcionamiento.

Rojas (2003), aplicéd y evalud un software educativo para el aprendizaje de la
lectura en los alumnos de la primera etapa de la educacion basica de la escuela basica
"Vicente Davila". El tipo de investigacion se situ6 en la modalidad experimental, de
campo, orientado al estudio de las dimensiones: aprendizaje, motivacion, interaccion,

contenido tedrico y pedagogico, estrategia didactica y actitud del alumno.

La poblacién estuvo representada por 19 docentes y 20 alumnos de la primera
etapa de educacion basica correspondiente a la institucion anteriormente mencionada.
En lo que respecta a la recoleccion de datos, se aplicd un cuestionario; encontrandose
mediante las respuestas obtenidas carencias en cuanto a la aplicacion de las TIC en el
aula de clase. De igual manera, la aplicacion del software educativo al grupo control
permitié deducir que a través del uso de dicha herramienta, los nifios aprenden de

una manera mas facil, enriqueciendo asi, su proceso de lecto-escritura.

Por su parte, Rueda (2009), elabor6 un Software educativo para el area de
Lenguaje, Cultura y Comunicacion del sexto grado de educacion bésica de la Unidad
Educativa Bolivariana Fernando Segnini Lupi del municipio Pampén estado Trujillo.
Para el desarrollo del software utilizo la Ingenieria del Software Educativo ISE-OO,
la cual a través de sus diferentes etapas permitié a la autora cubrir las necesidades
presentes en esta drea del conocimiento en dicha institucion, pudiendo hacer del

aprendizaje del lenguaje mas divertido mediante la aplicacion de actividades ludicas.

Para la recoleccion de datos se utilizo la entrevista y la observacion directa,
tomando como muestra 62 estudiantes pertenecientes a la secciones A y B
respectivamente de la Unidad Educativa antes mencionada, los resultados obtenidos a

través de las técnicas aplicadas, conducen a un software confiable y de facil manejo.
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Con la implementaciéon del software, la autora pretendid incorporar nuevas
herramientas didacticas aplicando tecnologia educativa de avanzada para ofrecerles a
los alumnos el goce de una nueva forma de obtencion de informacion sobre lenguaje,

cultura y comunicacion.

Asimismo, Araujo y Bricefio (2012), propusieron el uso del software
WELCOME ON BOARD como herramienta de apoyo didactico para la
ensefianza/aprendizaje del vocabulario del idioma inglés. El tipo de investigacion fue
de campo no experimental. La poblacion estudiada fueron 142 alumnos del 2do afio
de Educacion Bésica de la Unidad Educativa colegio “Republica de Venezuela”,
durante el afo escolar 2011- 2012, utilizando para la muestra 71 alumnos y 4

docentes del area inglés.

En tal sentido, el instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el
cuestionario, siendo aplicados dos, conteniendo 18 items cada uno. Después de un
arduo proceso, fue propuesto el uso del software como herramienta de apoyo
didéctico en el aula, debido a las debilidades en el actual proceso de ensehanza y
ensefianza del vocabulario, resultando de gran provecho la aplicacion de dicho

software para conseguir mejoras en el area de estudio.

En este mismo orden de ideas, Varela (1998), evalué un software educativo
para la ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera. El tipo de
investigacion fue de campo, experimental, teniendo como principal objetivo conocer
la viabilidad del uso del recurso para su aplicacion en tiempo real mediante el estudio
de frases, expresiones idiomaticas y algunos aspectos alusivos a la gramatica del

idioma.

La poblacién estuvo representada por un grupo control de 22 estudiantes de

inglés de la Universidad de Salamanca, a los cuales se les aplicé dos cuestionarios pre
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y post aplicacion. Finalmente, se obtuvo como resultado que mediante la evaluacion
de la interfaz, didactica e implementacioén con fines especificos, el software propone

un protocolo de aprendizaje practico, dindmico y de facil manejo.

A su vez, Gonzdlez (2012), disefid un Software Educativo para la ensefianza y
aprendizaje del inglés en las instituciones educativas de secundaria del Municipio
Trujillo. La investigacidon estuvo enmarcada dentro de un proyecto factible, en el cual
se realiz6 un estudio diagnostico previo a fin de valorar la plausibilidad de la

propuesta.

La poblacion utilizada para el estudio diagndstico, estuvo constituida por los
docentes de inglés de las instituciones educativas del Municipio Trujillo, aplicandose
un cuestionario a una poblacidon compuesta por 18 docentes para conocer la
problematica al momento de impartir las clases de inglés dentro del aula. A partir de
la interpretacion de los resultados obtenidos se encontrd viable el disefio de un
software educativo que promueva estrategias innovadoras para la ensefia/aprendizaje

del idioma en las instituciones educativas involucradas.

2.2 Bases Teodricas.

2.2.1 Procesos de Ensefianza y Aprendizaje en contexto.

El aprendizaje es un proceso que tiene lugar dentro de la cabeza de cada
individuo: en su cerebro. Constituye un conjunto de fases bastante complejo que atn
en la actualidad pese al desarrollo de varias teorias sobre el aprendizaje, sélo se
comprende parcialmente. Es un proceso inherente a la vida del hombre, indispensable

para que éste pueda transformar y adaptarse al medio que le rodea.
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El aprendizaje se desarrolla de manera individual y progresiva, iniciandose
con el nacimiento, continia por toda la vida del individuo, y lo conduce
esencialmente a adquirir nuevas formas de comportamiento o a modificar formas de
conocimiento ya adquiridos Serrano (1990). En tal, sentido puede decirse que el
sujeto, es producto constante de las experiencias e interacciones con el medio que lo
rodea, recibe un conjunto de ideas y contenidos los cuales transforman e interioriza
de acuerdo a sus necesidades y paralelamente los manifiesta a través de los cambios

que sufre el ambiente que lo rodea.

Vigotsky (1964), expresa que: “El aprendizaje en el contexto escolar implica
siempre adquisicion de conocimiento y construccion de significado”. En tal sentido,
es de gran importancia que el estudiante mantenga un rol activo, puesto que su
aprendizaje va a encontrarse altamente ligado con el ambito externo en el que se
encuentra involucrado; ya que el aprendizaje se basa en su integracion socio-cultural;

logrando mediante el proceso comunicativo atender sus necesidades.

De tal manera, se debe tomar en cuenta que para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, se deben tener presente los conocimientos y experiencias previas que el
estudiante posee sobre el tema o temas a tratar; para de esta manera generar un
ambiente donde el estudiante se sienta mas en confianza para resolver los problemas
y/o situaciones que se le presenten; considerando sus habilidades, sus intereses,
actitudes y su capacidad de interactuar con el resto del grupo y con el profesor. Asi
pues, desde la posicion del estudiante, la estrategia va a estar vinculada con la
valoracion que el aprendiz haga a sus capacidades, y con su avance a tal punto que
cada vez tenga mas control en la toma de decisiones durante en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, segin Serrano (1990), la ensefanza se concibe como la accion

pedagdgica mediante la cual se crean, organizan y brindan al alumno una serie de

21



situaciones de aprendizaje que tienden a incidir sobre el proceso que ¢l realiza para
aprender. Estas situaciones de aprendizaje deben permitirle participar activamente,
interactuar con el medio para confrontar sus propias hipdtesis con los hechos de la

realidad y vivir experiencias ttiles y significativas.

Para Santrock, (2003), el objetivo de la ensefianza es lograr el aprendizaje.
Todas aquellas actitudes, estrategias o métodos que pueden implementarse para la
busqueda del aprendizaje, constituyen la ensefianza. Cuando se articulan dichos
métodos y estrategias, de tal manera que el aprendizaje logrado resulta lo mas

significativo posible, entonces se habla de didactica.

2.2.1.1 Estrategias de ensefianza y aprendizaje en contexto.

La estrategia involucra una secuencia de pasos o acciones logicas en miras de
cumplir con unos objetivos previamente planteados. Segun Matus citado por
Amarista y Navarro (2001), una estrategia es el recorrido de arcos situacionales
encadenados secuencialmente, en la situacion objetivo. Ella estd compuesta por las
acciones de planificacion y control que la alta gerencia realiza como respuesta a las

acciones posibles y reales de los diversos actores sociales.

La estrategia en el mundo educativo moderno constituye un conjunto de
acciones y arreglos organizacionales para desarrollar el proceso de aprendizaje.
Segiin Szucreck citado por Ruiz (1992), comprende técnicas instruccionales,
actividades, organizacion de la secuencia, organizacion de grupos, organizacion del
tiempo y organizacion del ambiente. Sefiala que la estrategia no debe tratarse en
forma aislada, sino en el contexto de sus interrelaciones con los otros elementos del
sistema. Al respecto Brandt (1998), las define como los métodos, técnicas de

aprendizaje y recursos que varian de acuerdo con los objetivos y contenidos del
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estudio y aprendizaje de la formacion previa de los participantes, posibilidades,

capacidades y limitaciones personales de cada individuo.

Por tal razén, las estrategias de ensefianza y aprendizaje son en conjunto con
los contenidos, objetivos y la evaluacion de los aprendizajes, componentes
fundamentales del proceso de aprendizaje, que deben estar signados por las
actividades propuestas por los docentes y estudiantes tanto en el aula como fuera de
la misma y que a su vez; les permitan promover el autoaprendizaje, y relacionar los
contenidos de las diversas asignaturas. Sin dejar a un lado que, la metodologia de
ensefianza, influye directamente en la manera en que los alumnos estudian y

aprenden.

En relacion con el tema, Diaz y Hernandez (2000) definen las estrategias de
ensefianza como los procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma
reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los
estudiantes. Lo que significa que mediante la aplicacion de tales estrategias, los
estudiantes logran entender de una mejor manera lo que se les ensefia, pueden
expresar los conceptos o principios tratados con sus propias palabras y son capaces de

aplicarlos para tomar decisiones o ponerlos en practica en actividades empiricas.

Desde una perspectiva pedagdgica actualizada, la funcion del docente no se
encuentra limitada solo al hecho de impartir clases, el profesor bien puede proponer
y establecer las estrategias necesarias para que el proceso de ensefanza y aprendizaje
sea significativo y protagonico, debido a que €l es el encargado de regular y guiar la

ensefianza para promover el aprendizaje en sus alumnos.
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2.3 Estrategias de enseflanza y aprendizaje del FLE.

Muchos investigadores a menudo, realizan estudios sobre las lenguas
extranjeras; siendo objeto de investigacion las diferencias de aprendizaje entre los
individuos, las condiciones y los contextos en los que aprenden, demostrando asi la
complejidad del aprendizaje de una lengua extranjera. Ahora bien, el uso de
estrategias contribuye directamente a agilizar y facilitar el proceso de adquisicion de

la nueva lengua.

En tal sentido, es importante sefalar que el concepto de estrategia es
presentado por Monoreo (1994), como procesos de toma de decisiones (conscientes €
intencionales) en las cuales el estudiante elige y recupera, de manera coordinada, los
conocimientos que necesita para complementar una tarea u objetivo, dependiendo de

las caracteristicas de la situacion educativa en la que se produce la tarea.

A partir de esta concepcion, las estrategias pueden ser concebidas como
acciones, actividades y planes dirigidos al desarrollo paulatino del aprendizaje,
enfocandose en un proceso netamente intencional, debido a que son controladas por
el individuo que aprende y planificadas de acuerdo con los objetivos que se haya
planteado.

Otro aspecto relacionado con las estrategias de aprendizaje se refiere a la
clasificacion que los “buenos aprendices” deberian utilizar al aprender una lengua.
Dicha clasificacion fue propuesta por Rubin (1975) y se encuentra compuesta de la

siguiente manera:

1. Estrategias de clarificacion y verificacion de informacion:

»  Solicitud de confirmaciéon de comprension de aspectos de la lengua

tales como gramatica y la fonologia.
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»  Solicitud de validacién de la produccion oral.

»  Solicitud de clarificacion y/o verificacion de la comprension de las
reglas de comprension.

»  Busqueda de sentido y comprension de una palabra, concepto o
aspectos gramaticales con la ayuda de referencias bibliograficas.

»  Solicitud de repeticiones, parafrasis, explicaciones o ejemplos.

»  Observacion de los puntos de articulacion de sonidos del profesor del
segundo idioma o del locutor nativo a fin de modelar o imitar su

pronunciacion.

Estrategias de inferencia o aciertos:

» Uso de la lengua nativa u otra lengua conocida para hacer las
inferencias.

»  Usos de conocimiento previos sobre la segunda lengua, asi como de
aspectos culturales y del proceso de comunicacion con el propdsito de darle
sentido o comprension al acto comunicativo.

»  Releer las informaciones nuevas.

»  Hacer uso de palabras claves a fin de hacer inferencia con sentido
exacto.

»  Diferenciar palabras pertinentes de las no pertinentes a fin de lograr el

sentido.

Estrategias de razonamiento deductivo:

»  Inferir por analogia las reglas de la gramatica y de formacion de

palabras.
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»  Investigar las reglas y las excepciones.
»  Resumir o sintetizar la informacién comprendida.
»  Utilizar los conocimientos previos para lograr el sentido de los

enunciados.

4. Estrategias de recursos:

»  Recurrir a las obras de referencia tal como los diccionarios, glosarios y

manuales.

Los procesos de almacenaje o de memorizacion:

1. Las estrategias de memorizacion:

»  Asociar o agrupar las palabras o expresiones segin un principio

particular (fonética, semantica, visual, auditivo, olfativo, sensorial u otro).
»  Utilizar palabras claves para rotular la informacion almacenada.

»  Hacer uso de medios mecanicos (tarjetas, listas de palabras,

definiciones, entre otros).
»  Centrar la atencion en un detalle especifico.
»  Usar en contextos las nuevas palabras.
»  Utilizar las imagenes.

»  Practicar la lengua en silencio y diferir la produccion.
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Los procesos de recuperacion y de reutilizacion:

1. Las estrategias de practica:

> Repetir las nuevas palabras y frases.

> Reutilizar las palabras y expresiones en la construccion de frases y
oraciones.

> Aplicar de forma consciente las reglas.

> Imitar.

> Responder silenciosamente las preguntas hechas a otros.

> Exponerse al idioma en ambientes distintos al del salon de clase (radio,

television, cine, revistas, periddicos, entre otros).
> Hablarse asi mismo en la lengua objeto de aprendizaje.
> Hacer ejercicios de sistematizacién o mecanizacion.
1. Estrategias de autorregulacion:
> Definir el problema.

> Determinar las soluciones.

> Autocorregirse.

1. Estrategias sociales indirectas:

> Trabajar en grupos para comprender el segundo idioma.

> Solicitar ayuda a los compatfieros de clase.

27



> Buscar ocasiones para practicar el idioma (entablar conversaciones con
locutores nativos, asistir a eventos socioculturales donde se use la segunda

lengua objeto de estudio).

Todas estas estrategias permiten que el estudiante mejore su capacidad de
aprendizaje, para que asi se convierta en un aprendiz autonomo en su proceso de
aprendizaje, realizando tareas espontaneamente de forma voluntaria y consecutiva,
llegando a convertirse en un estudiante capaz de autoevaluarse y no siendo percibido

como un ser pasivo receptor de conocimientos, sino como el protagonista del mismo.

Las estrategias de ensefianza de las LE consideran importante contar también
con los factores personales presentes en el aprendiz. Lier (1996), profundiza sobre el
proceso social y la interdependencia del conocimiento en la accién del profesor su
teoria sobre la ensefianza, su practica docente y su investigacion sobre la misma. Por
lo tanto es el profesor en cierta forma el que debe tomar la iniciativa en el uso de las
estrategias para con los estudiantes en la ensefianza y aprendizaje de una lengua

extranjera, estudiando a cada uno de sus aprendices.

Santos (1999), deduce que los profesores deben interesarse a fondo en los
factores psico-afectivos, sociales y educativos que participan en la adquisicion de una
lengua extranjera para contribuir directamente a agilizar y facilitar el uso, asi como el
aprendizaje de la nueva lengua. Es importante resaltar que el docente juega un papel
primordial en el proceso de adquisicion ya que el mismo constituye la base de la

orientacion didactica de sus alumnos.

El Marco comun europeo de referencia para las lenguas (2001), le propone al
profesor utilizar al momento de impartir conocimientos, tareas de interaccion y de
expresion, (enfoque accional), para que el alumno active las estrategias generales y

comunicativas eficaces acoplando sus recursos, sus intenciones, y su estilo particular

28



de aprendizaje en el contexto del aprendizaje de la lengua. De igual forma, en el
mismo se pone de manifiesto que “las estrategias (generales y comunicativas)
proporcionan un enlace fundamental entre las distintas competencias (innatas o

adquiridas) que posee el alumno”.

Asi mismo, el MCERL (2001), refiere la efectividad de las estrategias de
enseflanza y aprendizaje a los factores cognitivos, afectivos, y lingiiisticos del
aprendiz, tal como lo expone Santos (1999), anteriormente; es por ello que el docente
debe saber seleccionar oportunamente la estrategia o serie de estrategias en sus clases,

sirviendo de facilitador en el proceso de adquisicion.

Por otro lado, es importante para la aplicacion de estrategias la escala de
niveles de referencia, en la que se establecen tres grandes grupos: A (usuario basico),
B (usuario interdependiente) y C (usuario experimental); no obstante es importante
acotar que ningun grupo de clase es homogéneo, pues como se viene diciendo cada

aprendiz difiere en una serie de factores de aprendizaje de orden personal.

Luego de exponer todos los puntos de relevancia dentro de las estrategias de
ensefianza y aprendizaje de la LE, cabe destacar; que en este campo de estudio se han
producido notables progresos, favorecidos con las nuevas tecnologias. Segun Tomé
(2011), en la actualidad, el universo del internet constituye en si un nuevo medio que
estd transformando radicalmente el &mbito de metodologia y pedagogia de las LE, de
este modo; se ha estado haciendo uso recientemente de tales recursos tecnologicos

para mejorar el proceso de enseflanza y aprendizaje de las mismas.
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2.3.1 Dificultades de la ensefianza y aprendizaje del francés

Barboza citado por Chacin y Pinto (2006) manifiesta que la educacion de hoy
en dia se encuentra afectada por la dificultad que existe para el manejo y dominio de
algunos factores, tal es el caso del poco desarrollo del pensamiento 16gico que poseen
los estudiantes. El caso particular de la adquisicion de una lengua extranjera no
escapa de esta realidad, puesto que en muchas ocasiones, los estudiantes no se
detienen a pensar y a razonar sobre los contenidos y tematicas que se estan abordando
y por el contrario; tienden a memorizar solamente y a repetir lo que observan sin dar
lugar a la deduccién para asi resolver los problemas que se le van presentando a

medida que va adquiriendo nuevos conocimientos sobre la LE.

En consecuencia, al comenzar a estudiar un idioma extranjero, lo ideal es que
el estudiante desempefie un rol participativo y protagoénico dentro del proceso de
aprendizaje, tal como lo indica Coste citado por Tost (2002); desde cualquier
perspectiva, el estudiante no debe ser visto Unicamente como aprendiz, o como
comunicador, sino fundamentalmente como actor social. Lo que significa, que el
estudiante se encuentra afectado por el mundo que lo rodea, en tal sentido; puede
participar activamente en su formacion y si bien, tal situacion hace referencia a ver el
aprendizaje desde un punto de vista dinamico y caracterizado por el cumplimiento de
tareas, igualmente puede ser apoyado por la aplicacion de herramientas tecnologicas
que tomando en cuenta la sociedad actual incide sobre el desempefio del aprendiz.

Tal como lo indica Tost (2002), estudiar una LE, resulta un reto lingiiistico
ampliamente maravilloso; el dominio de una o més lenguas extranjeras es un desafio
interesante. No obstante, la adquisicion de una lengua extranjera trae consigo el
aprendizaje de nuevas estructuras lingiiisticas; es alli donde se encuentran los

tropiezos de la ensefianza y aprendizaje de una LE.
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Asi pues, estas razones hacen evidente la presencia de dificultades en la
enseflanza y aprendizaje de una lengua extranjera, debido entre otras cosas, a que
todos los individuos no procesan la informacion de igual manera; como lo sefiala
Nufiez (2008), cada alumno aprende de manera individual y distinta, sin duda alguna,
tomando en cuenta para ello las variables personales: el auto-concepto, el autoestima,
el interés, la motivacion, etc., quienes juegan un rol determinante a la hora de encarar

el aprendizaje en la adquisicion de una lengua.

Por ello, tomando en cuenta que el proceso de asimilacion de conocimientos
no ocurre de la misma manera en todos los estudiantes y que necesitan involucrar la
integracion de saberes, porque en el caso de la ensefianza de un idioma extranjero se
requiere incluir los aspectos culturales, sociales y psicoldgicos que rodean al
estudiante, el docente necesita brindar esa confianza a los estudiantes y tratar de
involucrarlo en su proceso de aprendizaje despertando su capacidad de crear para asi
evitar una clase tradicional y poco productiva, situacion que ain y en la actualidad se

hace evidente.

Otros de los aspectos que presenta Barboza (1999), es la dificultad en el
manejo de la escritura y la lectura del lenguaje en los individuos venezolanos,
presentando asi la falta de habilidades en una lengua extranjera. Desde esta
perspectiva Chacin y Pinto (2006), nos sefalan de manera especifica las dificultades
encontradas en el area de lenguas extranjeras especialmente; en francés en los
estudiantes de la Universidad de los Andes, Nucleo Trujillo, evidenciando la
comprension lectora y la comprension escrita como la debilidad mas grande

localizada en los estudiantes.

En tal sentido, el docente, caracterizado por ser un investigador constante,

puede autoevaluarse para encontrar las deficiencias que presente al momento de ser
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mediador de conocimientos, en especial al hacer uso de las metodologias; invitando al

profesor actualizarse con las nuevas tendencias empleadas en el aula de clase.

Igualmente, los estudiantes ameritan interesarse mas por poner en practica la
lengua meta, hacer uso de la tecnologia para obtener mas informaciéon sobre la
gramatica, la cultura, entre otros aspectos que sin duda alguna les favorecen. Por otra
parte, otra de las razones que conllevan a tantas deficiencias en el desarrollo de las
competencias comunicativas es la apatia por parte de los estudiantes, lo cual tal, como
lo sefialan Chacin y Pinto (2006), se debe en parte a "la falta de un pensamiento
logico y reflexivo por parte de los estudiantes". Tal situacion, los invita a aprender a
vencer sus propios miedos y participar dentro del aula de clase lo cual les permitira

avanzar significativamente.

Asi pues, es necesario recordar que un estudiante de idiomas debe manejar las
cuatro competencias comunicativas de manera equilibrada para tener un buen
desempetio, por tal razon se debe reflexionar al respecto. Murillo (2005), declara que
la necesidad fundamental de un aprendiz de idiomas es comprender el habla y

expresarse oralmente.

De igual forma, es importante sefalar que otras de las dificultades de la
ensefianza y aprendizaje se presentan en los ambientes de trabajo debido a que en
buena parte de las instituciones donde se imparten clases de francés bien sea a nivel
de bachillerato o superior no se cuentan con suficiente material que faciliten el
proceso de ensefianza. En lineas generales, el estudio de una lengua extranjera
requiere de tiempo, dedicacion y constancia para desarrollar de manera exitosa todas
las competencias necesarias y poder asi ir cubriendo las necesidades seglin el grado

de dificultad.
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Se evidencia también, dentro de los antecedentes tomados para llevar a cabo la
presente investigacion, tal como el trabajo desarrollado por Pifia y Pérez (2006), el
cual fue disefiar un software educativo para facilitar el aprendizaje del inglés en el
séptimo grado de educacion basica, en lo que respecta a la ensenanza de una lengua
extranjera esta caracterizada por una formacién tradicional, que amerita de la
aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas para de esta manera abordar las diferentes
areas concernientes a la adquisicion de una lengua de una manera mas eficiente,
dentro de una vision prospectiva y capaz, contribuyendo con el desarrollo humano, el

desarrollo del proceso de investigacion y la participacion colectiva.

2.4 Recursos Didacticos

Los recursos didacticos son medios de enlace entre el docente y el estudiante
en el proceso de ensenanza y aprendizaje. Tal como lo define Poole (2004), los
recursos son medios que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje, dentro del
contexto educativo, de forma global y sistematica, estimulando al estudiante acceder
facilmente a la adquisicion de habilidades, destrezas y actitudes. En tal sentido, los
recursos permiten en el individuo asimilar la informacion de forma mas significativa

y practica.

La UPEL (1998), indica que los recursos son componentes importantes en la
efectividad del logro de los objetivos permitiendo distintas alternativas para cumplir
con los fines establecidos, estimulando asi al educando. Ademas de brindarle la
oportunidad de ser agente de su propia formacioén. Los recursos son medios que
conllevan a la construccion de conocimientos del estudiante, dentro de una ambiente
grato y estimulante, en la cual se integran experiencias cotidianas de aprendizaje. Por
su parte Lacueva (1997), resalta que los recursos didacticos permiten alcanzar fines

concretos significativos en el proceso de ensefianza y aprendizaje del educando.
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Tomando en cuenta, lo anteriormente expresado por los autores, los recursos
didacticos son instrumentos que pueden ser empleados por los docentes dentro y
fuera del aula de clase, para desarrollar contenidos orientados a captar la atencion de
los estudiantes fortaleciendo su aprendizaje. El proceso de ensefianza y aprendizaje
debe estar apoyado por una amplia gama de recursos que contribuyan a la
autoconfianza, a la motivacidn, el interés y participacion del estudiante en el logro de

los objetivos planteados por el profesor.

La idea fundamental de los recursos es atraer de la mejor manera posible la
atencion del usuario, de forma que, el recurso didactico pueda verse como un
complemento dinamico, confiable y rico en contenido, para que asi produzca un
impacto directo en el proceso de aprendizaje del estudiante. Cabe destacar que dicho
recurso puede ser utilizado por el estudiante cuando lo desee, ademds es importante

exponer que los recursos estimulan en estudiantes y docentes nuevas ideas de trabajo.

Clasificacion de los Recursos Didacticos

La UNA (2002), clasifica los recursos de la siguiente manera:

> Medios Impresos: son aquellos que tratan de representar la realidad a través
de simbolos visuales, cuyo mensaje se reproducen sobre papel. Ellos facilitan la
comprension y el razonamiento de los contenidos.

> Recurso Visual: son aquellos que consideran la informacion estimando el
sentido visual y a su vez la imaginacién por lo que suelen ser los mas utilizados por
su facil acceso.

> Recursos 0 medios audiovisuales: son aquellos que presentan la realidad tal
como es a través de imagenes fijas o en movimiento, logrando asi orientar la atencion

y favoreciendo la concentracion.
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> Medios Interactivos: son aquellos recursos que permiten al aprendiz la
participacion activa durante el proceso de instruccion bajo distintas modalidades de
presentacion.

> Objetos reales: son la representacion vivencial de situaciones, equipos,
herramientas y aplicaciones. Aqui estdn ubicados los medios educativos que tienen

alguna aproximacion con lo real.

2.5 El uso de las TIC en la ensefianza del francés

A continuacion, se definen los elementos que bien pueden constituir y
complementar el proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo estos: el computador
como herramienta de aprendizaje, seguidamente las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion y luego el software educativo, con la intencion de que se perciba
como las mismas pueden ser perfectamente aplicadas para mejorar la ensefianza de

una lengua extranjera.

2.5.1 El computador como herramienta para el aprendizaje.

Con la invencion del computador y sus avances con el transcurrir de los afios,
el mismo se ha convertido en una excelente herramienta para el aprendizaje, pues es
un medio capaz de fomentar y desarrollar la creatividad de los aprendices a través de
la incorporacion de herramientas y recursos didacticos que promueven la motivacion
del interesado. A su vez, al enfocarse en el plano netamente educativo, el mejor
incentivo para trabajar en las aulas de clase es la necesidad de incorporar los
adelantos tecnoldgicos a la educacion, al respecto, Gallego (2000), manifiesta que el
uso del computador representa una herramienta en las aulas de clase que esta al

servicio del aprendizaje de la informatica y las restantes asignaturas.
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Como es sabido, una de las metas fundamentales de la educacion es mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, en consecuencia, es eso precisamente lo que se
busca con la incorporacion de los recursos tecnoldgicos en el marco de una pedagogia
innovadora y consciente de las competencias que el alumno debe adquirir al
involucrarse en una sociedad informatizada, para tomar conciencia de los medios
accesibles, optimizar su uso y utilizar las herramientas necesarias y adecuadas segiin

sus necesidades e intereses.

Por tal motivo, el computador se convierte en una poderoso recurso que le
permite al estudiante pasar de cumplir un rol pasivo y monétono a un rol activo,
orientado a la participaciéon protagonica, reflexiva, inmersos en un enriquecedor
proceso de aprendizaje en el cual, se le presenta la facilidad de relacionar distintos
tipos de informacion provenientes de distintas fuentes y personalizar su educacion al
permitirsele avanzar segin su propio ritmo e intereses. Sin embargo, el uso del
computador en la educacion no asegura la formacion de mejores alumnos o mejores
ciudadanos si, entre otros requerimientos, dicho proceso no va guiado y acompafiado

por el docente, pueden haber divergencias y falta de pensamiento critico.

En consecuencia, a la luz de tantos beneficios resulta imprudente prescindir de
un medio tan valioso como lo es el informatico, que puede conducir a un mejor
accionar dentro del campo de la educacion. Pero para alcanzar ese objetivo, la
ensefianza debe tomar en cuenta a cada alumno y a las teorias del aprendizaje.

Beccaria y Rey (1999).

No obstante, la educacion y la informatica educativa en particular aun carecen
de receptividad en influyentes sectores de la poblacion, credndose entonces algunos
problemas educativos que resultan complicados y una tarea ardua por resolver que sin
duda, condicionan el comportamiento de la sociedad. La mejora del aprendizaje

resulta ser uno de los anhelos mas substanciales de todos los docentes; de alli que la
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ensefanza individualizada y el aumento de la productividad de los mismos son los
problemas criticos que se plantean en educacion. Por tanto que, el aprendizaje se
logra mejor cuando el estudiante muestra interés y participa activamente,

atreviéndose a crear y a descubrir.

En adicidn, la duracion de las clases y la metodologia empleada actualmente,
son factores que si no son bien empleados, inciden desfavorablemente en la
formacion del educando y aun es notorio ver como el estudiante sigue cumpliendo un
rol pasivo en las aulas de clase. Dado que la adquisicion de los conocimientos no es
activa para la mayoria de los estudiantes y la personalizacion se hace dificil, Seria
loable que los docentes dedicasen mas tiempo a los estudiantes en forma individual o

en grupos pequeios; para motivarlos y atender sus necesidades. Becaria y Rey

(1999).

Al respecto Guzman (2007), sefiala:

La informatica sin duda, es un medio motivante para el estudiante,
mucho mas cautivante que el papel y lapiz apoya y fortalece las
metodologias activas que el docente utiliza, en las cuales los
aprendices actlien y negocien sus aprendizajes con los pares, en
trabajos colaborativos, elaboracion de proyectos, entre otros.(p. 38).

En consecuencia, la incorporacion de nuevos avances tecnologicos al proceso
educativo necesita estar subordinada a una concepcion pedagogica global que
valorice las libertades individuales, la serena reflexion de las personas y la igualdad
de oportunidades, hitos trascendentes en la formacion de las personas, con vistas a
preservar en la comunidad los valores de la verdad y la justicia. Becaria y Rey (1999).
El computador es entonces una herramienta, un medio que puede ser utilizado con
fines didacticos, que a su vez; promueva la formacion de personas libres y solidarias,

amantes de la verdad y la justicia.
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2.5.2 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Tal como lo senala Garcia (2009), las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion ofrecen a los docentes la posibilidad de replantearse las actividades
tradicionales de ensefianza, para ampliarlas y complementarlas con nuevas
actividades y recursos de aprendizaje. En consecuencia, se podria hablar de la
posibilidad de utilizar una gran cantidad de recursos digitales disponibles, tanto
elaborados por empresas comerciales como por los propios profesores, lo cual se
refiere especialmente al software educativo, aunque podrian igualmente incorporarse

otros objetos de aprendizaje.

En la actualidad, se pueden encontrar materiales sobre cualquier area del
conocimiento cientifico y muchos de acceso gratuito a nuestra disposicion en los
principales portales educativos. Pero ademas, resulta de gran interés la posibilidad de
realizar recursos, como software educativos adecuados con precision a los objetivos y
necesidades curriculares. De igual manera, se puede hacer uso de aplicaciones
genéricas tales como procesadores de texto, presentaciones, hojas de calculo,
programas de dibujo, de edicion de video, o bien herramientas de autor como clic, el

uso de webquest, weblogs, entre otros.

A su vez, las TIC también ofrecen la posibilidad de trabajar en proyectos
telematicos, entornos de trabajo colaborativo mas alld de nuestra propia clase,
interactuando con estudiantes y profesores de otros centros de ensefianza y de otros
paises, potenciando asi; la educacion intercultural, a través del conocimiento directo y

en tiempo real de lo que sucede en otras partes del globo terraqueo.

Ahora bien, esto puede ser posible; mediante la aplicacion del constructivismo
puesto que abre posibilidades para promover estrategias que, mediante la

incorporacién de la tecnologia favorecen la creacion de nuevas formas de aprendizaje
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centradas en el aprendiz Dede (2000). Asi, aprender con el computador supone el
efecto de la tecnologia en el aprendiz que participa intelectualmente con dicha
herramienta, la cual permite al alumno o alumna organizar las ideas con mayor
soltura para actuar posteriormente con ellas apoyando su proceso de aprender,

Esteban (2002).

2.5.3 El software educativo

El uso del computador desde un punto de vista didéctico, incluye el uso del
software educativo, debido a que estos materiales suponen utilizar el ordenador con
una finalidad didéctica. El funcionamiento del software educativo vendra
determinado por las caracteristicas y el fin para el cual haya sido creado el mismo,
adecuandose al contexto y 4rea del conocimiento a abordar. No obstante, para
Marqués (2001), se pueden sefialar algunas funciones que serian propias de este

medio:

» Funcion informativa: se presenta una informacion estructurada de la

realidad.

» Funcion instructiva: orientan el aprendizaje de los estudiantes, facilitando el

logro de determinados objetivos educativos.

» Funcidon motivadora: los estudiantes se sienten atraidos por este tipo de
material, ya que los programas suelen incluir elementos para captar la

atencion de los alumnos y mantener su interés.

» Funcion evaluadora: la mayoria de los programas ofrece constante feedback

sobre las actuaciones de los alumnos, corrigiendo de forma inmediata los
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posibles errores de aprendizaje, presentando ayudas adicionales cuando se
necesitan. Se puede decir que ofrecen una evaluacidén continua y en algunos
casos también una evaluacion final o explicita, cuando el programa presenta
informes sobre la actuacion del alumno, por ejemplo; el niimero de errores

cometidos, tiempo invertido en el aprendizaje, entre otros.

Funcion investigadora: muchos programas ofrecen interesantes entornos
donde investigar, buscar informaciones, relacionar conocimientos, obtener

conclusiones, compartir y difundir la informacion.

Funcion expresiva: los estudiantes se pueden expresar y comunicar a través
del ordenador, generando materiales con determinadas herramientas,

utilizando lenguajes de programacion, etc.

Funcién metalinguistica: los estudiantes pueden aprender los lenguajes

propios de la informatica.

Funcidn ladica: el trabajo con ordenadores tiene para los alumnos en muchos
casos connotaciones ludicas pero ademas los programas suelen incluir

determinados elementos ladicos.

Funcion innovadora: supone utilizar una tecnologia recientemente
incorporada a los centros educativos que permite hacer actividades muy
diversas a la vez que genera diferentes roles tanto en los profesores como en

los alumnos e introduce nuevos elementos organizativos en la clase.

Funcidn creativa: la creatividad se relaciona con el desarrollo de los sentidos

como las capacidades de observacion, percepcion y sensibilidad, con el
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fomento de la iniciativa personal, espontaneidad, autonomia, curiosidad y el
despliegue de la imaginacion desarrollando la fantasia, la intuiciéon y la
asociacion. Los programas informaticos pueden incidir, pues, en el desarrollo

de la creatividad, ya que permiten desarrollar las capacidades indicadas.

El uso de estos recursos tiene por tanto, potencialmente muchas ventajas
como: motivacion por las tareas académicas, continua actividad intelectual, desarrollo
de la iniciativa, aprendizaje a partir de los errores, actividades cooperativas, alto
grado de interdisciplinariedad, individualizacion y aprendizaje auténomo, liberan al
profesor de trabajos repetitivos, contacto con las nuevas tecnologias, adaptacion a
alumnos con necesidades educativas especiales, presentan informacion de forma
dindmica e interactiva, ofrecen herramientas intelectuales para el proceso de la

informacion.

De igual forma, permiten el acceso a bases de datos y constituyen un buen
medio de investigacion didactica en el aula. Pero tienen también sus limitaciones e
inconvenientes como pueden ser: didlogos demasiado rigidos, desfases respecto a
otras actividades, aprendizajes incompletos y superficiales, desarrollo de estrategias

de minimo esfuerzo, puede provocar ansiedad en algunos alumnos y aislamiento.

Lo que estd claro es que el ordenador, entendido como herramienta en el
sentido dado por Vygotsky (1964), introduce una nueva forma de interaccioén con las
informaciones, el conocimiento y con otras personas totalmente nueva y diferente de
otros medios. Al ser introducida en la escuela, la herramienta opera con un conjunto
de expectativas y presupuestos metodologicos y organizativos que condicionan de

forma importante su utilizacion.

En funcion de lo previamente dicho, en el ambito escolar, las situaciones de

aprendizaje con ordenadores que pueden considerarse mas idoneas son aquellas que
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permiten al sujeto actividad guiada por el docente, contando con la colaboracion de
los compaiieros, situaciones que se centran en un contenido determinado de las
materias del programa escolar y que explican los objetivos de aprendizaje de una
manera precisa y clara, situaciones que aprovechan las potencialidades de la
informatica, situaciones disefiadas tomando en cuenta los conocimientos previos de
los y las estudiantes sobre los contenidos a abordar y situaciones integradas con el

resto de las situaciones escolares.

2.5.4 Caracteristicas para evaluar el software educativo

De acuerdo con Calvo, Cataldi y Lage (2007", la evaluacion del software
educativo constituye un proceso que permite determinar el grado de adecuacion de
dicho software a un contexto educativo particular. Por lo general, en el proceso
evaluativo se consideran los aspectos técnicos, pedagogicos y funcionales. En
consecuencia, se deben tomar en cuenta todos y cada uno de los aspectos que se
encuentren inmersos en el disefio de dicho software, para determinar si el recurso
cumple verdaderamente con lo requerimientos necesarios para obtener un aprendizaje

significativo.

Los programas computacionales para educacion, como todo material que es
elaborado para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje, cumplen con una
serie de caracteristicas. Sin embargo, como un soporte electronico digital, el software
también revela un conjunto de caracteristicas muy particulares. Galvis (2000),
menciona que un buen software educativo debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Que tome en cuenta las caracteristicas de la poblacion destinataria.

2. Se adecue a los niveles de dominio diferenciado de los usuarios.
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3. Que tenga la capacidad de llenar vacios conceptuales, detectandolos y

teniendo la forma de satisfacer a los usuarios.

4. Que tenga la capacidad de desarrollar habilidades, conocimientos y destrezas

circunstanciales en el logro de los objetivos de aprendizaje.

5. Que explote sus propias potencialidades técnicas y de interaccion.

6. Que promueva la participacion activa de los usuarios en la busqueda,

generacion, apropiacion y reconstruccion del conocimiento.

7. Que permita vivir y reconstruir experiencias a los usuarios, lo cual seria

dificil o imposible de lograr a través de otros medios.

Ahora bien, es importante sefialar, que no siempre los software educativos
cumplen con todas las caracteristicas anteriormente mencionadas, por tal razon; el
éxito o no del mismo dependera de los fines con los cuales fueron creados, el soporte
tecnologico utilizado y la percepcion propia de cada uno de los evaluadores,
basandose en las necesidades y puntos de vista de dichos usuarios para de estd forma
poder determinar si el software educativo realmente es de calidad o si por el

contrario, presenta vacios en su disefio y aplicacion.

2.6 Importancia de las TIC en la Ensefianza y Aprendizaje del FLE

El aprendizaje de una LE implica estar en contacto con la realidad lingiiistica
y moverse segun los cdédigos actualmente manejados en dicha lengua, asi como
también ir a la par con los aspectos culturales, socioecondémicos y politicos, para
cubrir todos los ejes de aprendizaje de dicho idioma. No obstante, con el auge de la
tecnologia, el proceso de adquisicion de la lengua, se ha convertido en un proceso

provechoso, con abundante informacién en tiempo real. Las TIC introducen en el
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aprendizaje una fuente inagotable de recursos, como material autentico, fichas de

actividades o programas informaticos gratuitos.

Asi pues, mediante la aplicacion de la tecnologia los estudiantes se motivan a
aprender, lo que contribuye a crear en el aula un ambiente ameno, ademas de ir
moldeando al aprendiz para que sea capaz de autoevaluarse y medir sus capacidades
comunicativas, a medida que descubre su potencial lingliistico. Por lo tanto las TIC

forman parte primordial para la ensefianza y aprendizaje de una LE.

En tal sentido, las TIC no s6lo son una herramienta util e indispensable para el
estudiante de lenguas; sino que le brinda al docente, la posibilidad de intercambiar
conocimientos con colegas de otros paises, mediante listas de distribucién o foros, y
de integrarse en proyectos tanto a nivel nacional como internacional. De igual
manera, puede encontrar recursos didacticos novedosos y llamativos para sus clases,
despertando en el profesor un espiritu de busqueda de informacién, con caracter

investigador.

El mundo del internet abrié un extenso campo de recursos didacticos que se
ofrecen para el aprendizaje de la Lengua Francesa, existen innumerables paginas web
con contenidos explicitos, desplazdndose de acuerdo a las necesidades y al nivel de
cada uno, sea este profesor o estudiante. Ahora bien, recordemos la existencia de las
redes sociales, el uso de foros, blogs, Messenger, skype, entre otros; los cuales
rompen con la brecha y la guia del profesor, debido a que el estudiante puede
comunicarse con un nativo francés y practicar e intercambiar conocimientos

culturales en tiempo real.
Las fabulosas dimensiones del internet nos permiten una amplia gama de

seleccion para aprender acerca del idioma francés. Entre las herramientas basicas mas

utilizadas estan: los buscadores franceses: Yahoo. Bonjour, Gal@rt, ClicNet; los
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diccionarios online, canales de television tal es el caso de TVS5 monde, paginas con
recursos lingliisticos, ejercicios con correcciones, también encontramos juegos de

diferentes indoles (de entretenimiento o pedagdgicos).

Es importante acotar que la mayoria de estas paginas proponen recursos
clasificados de acuerdo con los bloques propuestos por el MCERL (2001), siendo los
siguientes: Bloque A, integrado por el usuario basico: Nivel Al (Acceso), nivel
A2: Plataforma; Bloque B, integrado por usuario independiente: Nivel B1 (Umbral),
nivel B2: Avanzado y el Bloque C, que contiene usuario competente: Nivel Cl
(Dominio operativo eficaz), nivel C2: Maestria. De igual forma contienen una serie
de ejercicios imaginativos, entre los que no faltan los recursos audio, junto con juegos
y otras actividades, creados para trabajar tanto las diferentes estructuras gramaticales,
como el léxico, la comprension oral y escrita o los cambios diacronicos y sincronicos

de la lengua, hacia un entorno de facil comprension.

Es por ello que Vidal (2010) expone en su presentacion una razon importante
sobre las TIC en el estudio de una LE, explicando que estas deben ir tomadas de la
mano con la ensefianza de segundas lenguas, debido a que modifican
considerablemente el proceso ensefianza y aprendizaje de las lenguas trayendo
consigo beneficios provechosos donde los aprendices reciben la oportunidad de

visualizar contextos auténticos.

Vidal (2010), contintia esparciendo los multiples beneficios motivadores que
les proporcionan las tics al estudiante exponiendo su idea de aprender cometiendo
errores sin miedo o mejor dicho, sin ser sometido a un juicio valorativo o alguna
evaluacion, refiriéndose con ello, a las salas de chat o los ambientes virtuales como
Second life. Asi mismo, se encarga de afirmar el trabajo cooperativo y la

colaboracion entre los estudiantes a la hora de utilizar esta productiva herramienta.
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Las TIC son de gran ayuda tanto para los aprendices como para el docente,
permite este feedback necesario con la lengua meta, explorar nuevas pedagogias de
aprendizaje- ensefianza de forma individual o grupal, implantando un ambiente
creativo y transformador, siguiéndole los pasos a lo actual como lo enuncia Dewey
(1997) “El mundo se mueve a un ritmo tremendo. Sin nadie saber muy bien hacia
dénde. Debemos preparar a nuestro alumnado, no para el mundo del pasado. No para

nuestro mundo sino para su mundo: el mundo del futuro”.

2.7 Estructura del software educativo *'Le Francais sans limite™.

El software educativo "Le Francais sans limite", estd formado por pantallas
dispuestas en una interfaz, constituidas por los ments dispuestos en cada una, desde
el menu principal que brinda una breve bienvenida, hasta los menu de contenido
donde se pueden evidenciar enlaces, botones, entre otros. A continuacion se muestra

la pantalla principal:

BIENVENUE!
LA FRAN

culturel,

Figura 1. Pagina principal software educativo.
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En la pantalla principal se muestra una pequefia bienvenida al Software que indica
lo que el usuario encontrard en el menu y una invitacion a seguir indagando en el.

Cabe destacar que en esta ventana como en todas las demas permanecen constantes:

» El nombre del Software en la cabecera de la pantalla, LE FRANCAIS SANS
LIMITE, Logiciel Educatif. Cuyo equivalente en espaiiol es EL FRANCES
SIN LIMITES, Software Educativo.

» El menu horizontal y principal que contiene ACCUEIL, GRAMMAIRE,
EXERCICES, JEUX, CHANSONS, VIDEOS, GLOSSAIRE, AIDE. Lo cual
corresponde a Inicio, Gramatica, Ejercicios, Juegos, Musica, Videos,
Glosario y Ayuda. Cabe destacar que el contenido gramatical engloba los
siguientes topicos:

- Pronombres Relativos.
- Pronombres Complemento.
- Pluscuamperfecto.
- Imperativo.

- Subjuntivo.

- Futuro Anterior.

Figura 2. Pagina principal del submenu Chansons
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> El panel de animacion de imagenes, el cual varia dependiendo del ment1 en el
que se esté situado, en el caso de la pantalla principal, las imagenes

mostradas son referentes a sitios emblematicos de Francia.

Figura 3. Imagen utilizada en el panel de animacion

» Savais tu..., La web y Civilisation, son tres submenus que complementan las
ventanas con informacion valiosa sobre Francia, su cultura y costumbres. El
primero, Sabias tu... muestra curiosidades que tal vez el usuario desconoce
sobre la cultura de Francia y demas paises francofonos, seguido por La web
donde se encontraran con recomendaciones de paginas de internet que pueden
visitar y por ultimo, Civilizacion donde encontraran la vida y obra de autores,
escritores, cantantes e importantes personalidades francesas, asi como
también relatos de hechos histéricos relevantes de Francia y fichas

pedagbgicas.

Ciwvilisation

Sarement. Mati*Houston se remit donc au
travail"lI'finira par sortir de |I' embre avec la
sortie de la chanso intitdlee "12-0013"

dont il est en duo avec Def Bohnd. Ce
morceau le placa definitivement aux
devants de la scéne du BRnB francais. car
son talent fut rapidement découvert par un
public attentif

Sa parificipation dans " alburm de Def Bomd
aux obté de Montell Jordan oSlkiEbre
chanteur amdéricain de Rnb est une
expéricnce professionnelle d' autant plus
| gque ke chanteur Rontzll lordan est 1" un
des rneil rs chanteurs de RnB de I [™
| histoire. L inflluence du RnNB américain est
bien présents dans son siyle bien que
wrsion possede son styvile

. dans le 1Z2éme anrondissement & Paris. B
ol = Joue AU p a guitare

[ THia
.| particulier.
& Un album de Matt Houston est
0 sorti en 2001, il est iwé "RnB 2
' ni petite promotion. cet | Rue™_ Enfin. en 2006. Mattsort
et pas  Matiention d‘.%ﬂ;n dernier opus: Phoenix

Figura 4. Pantalla alusiva a la Civilisation
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» Enlaces de contacto con las autoras del software, CONTACTS que hace
referencia al correo electronico del software educativo, Ajoutez-nous en
Facebook (Agréganos en Facebook), Suivez-nous en Twitter (Siguenos en
Twitter), ambos enlaces ayudan a interactuar con las autoras del software,
revisando las novedades del mismo en las distintas redes sociales y a su vez,
a dichas cuentas podra tener acceso el profesor de la catedra para despejar las
dudas puesta de manifiesto por parte de los estudiantes en cuanto a los

contenidos propuestos en la materia.

El software educativo "Le Francais sans limite", se realizd bajo el lenguaje de
programaciéon HTML; cuyo codigo fuente es generado por el entorno Macromedia
Dreamweaver, para las demas aplicaciones de imagenes, audio y video se utilizaron
las herramientas Macromedia Flash, Photoshop e Illustrator, entre otros programas

que permitieron el desarrollo de la interfaz.

2.8 Programa Sindptico De Francés Il 95, Plan de estudios: Educacién Mencion:
Lenguas Extranjeras.

Semestre Cddigo Prerrequisitos | Horas Semanales ucC
T|P|L|T
111 41412 Francés 1 95
02104 ] 0 | 06 03

2.8.1 Justificacién

El aprendizaje de una lengua extranjera es un proceso continuo. Por ello, en

cada nivel se revisan los temas estudiados en el nivel anterior. Asimismo se
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introducen nuevos contenidos que amplian lo adquirido y permiten una comunicacion

mas efectiva en la lengua extranjera.

2.8.2. Objetivo General

Ampliar la competencia comunicativa del alumno en las destrezas

comprensivas (escuchar y leer) y productivas (hablar y escribir).

2.8.3. Contenido

l.- Grammaire.

La négation. Les pronoms relatifs. Les pronoms compléments. Les termes
de liaison dans le discours. Revision des temps et des modes: 1'Indicatif et
I"Impératif. Présentation des nouveaux temps et modes: Indicatif (plus-que-parfait,
futur antérieur, présent continu), Conditionnel présent passé, Subjonctif.

L’expression du but, de la cause et de 1"hypothese.

I1. - Oral et écrit.

Donner des explications. Demander et donner des renseignements. Se
disputer. Décrite et comparer des personnes. Décrire une activité professionnelle.
Exprimer des besoins. Interroger sur les opinons. Décrire des actions. Expliquer le
pourquoi et le comment. Raconter un événement passé. Ecrire une lettre amicale et

professionnelle. Lire et résumer un texte.
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I11.- Vocabulaire et Culture.

La nourriture. Luniversité et la vie étudiante. Culture traditionnelle et
régionale. Le sport et les loisirs. L histoire. L "éducation. Les sciences. La musique et
le cinéma. La mode. L’actualité.

IV.- Phonétique et Phonologie.

Les sons vocaliques. Les consonnes. Correspondances graphiques des sons

vocaliques et consonantiques. Les ¢élisions.

2.8.4. Bibliografia.

2.8.4.1. Méthodes.

1. - BERGER, D.; R, MERIEUX. CEDENCES 1 ET 2. Hatier/Didier. Paris.
1994.

2. - GIRARDET, J.; CRIDLIG, J-M. PANORAMA 1 ET 2. CLE international.

3.- GILSON, C. ET ALL. BIEN JOUE 1 ET 2. Hachette. Paris 1999.

4. - JENNEPIN, D. ET ALL. CAFE CREME 1 ET 2. Hachette. Paris 1997.

2.8.4.2. Grammaire Et Exercices.

5.- BARNOUD, C & E, SIREJOLS. GRAMMAIRE Niveau Débutant. Col.

Entrainez-vous. Clé International. Paris. 1994.
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6.- BERTOCCHINI, P& E. COSTANZO.LIEUXD'ECRITURE. Niveau

Débutant. Col. Entrainez-vous. Clé International. Paris. 1995.

7.- LEROY-MIQUEL, C.; A. GOLIOT-LETE. VOCABULAIRE
PROGRESSIF DU FRANCALIS. Cl¢ International. Paris. 1997.

2.8.4.3. Dictionnaires.

8. - DICTIONNAIRES DE FRANCAIS LE PETIT ROBERT. Ed. Le Robert.
Paris, 1982.

9. - LE NOUVEAU BESCHERELLE 1: L"ART DE CONJUGUER. Hattier.
Paris, 1980.

2.8.4.4. Vidéos.

10. - FDM. VIDEO PLUS. Le Francais dans le Monde. Hachette.

11. - VIDEO CLE. Cl¢ International.

12.- CAFE CREME VIDEO. Hachette.

2.9 Definicion de Términos Béasicos

2.9.1 Aprendizaje

“Accion y efecto de aprender algun arte u oficio” Salvat (1972). El

aprendizaje también es concebido como “la accion de instruirse y el tiempo que dicha
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accion demora. También, es el proceso por el cual una persona es entrenada para dar
una solucién a situaciones; tal mecanismo va desde la adquisicion de datos hasta la

forma mas compleja de recopilar y organizar la informacion”. Navarro (2004).

2.9.2 Competencia Comunicativa.

“La competencia comunicativa comprende las aptitudes y los conocimientos
que un individuo debe tener para poder utilizar sistemas lingiiisticos y
translingiiisticos que estan a su disposicion para comunicarse como miembro de una

comunidad sociocultural dada”. Girén y Vallejo (1992).

Por otro lado, Berruto (1979), expone el término de competencias
comunicativas como la capacidad que comprende no so6lo la habilidad lingiiistica,
gramatical, de producir frases bien construidas y de saber interpretar y emitir juicios
sobre frases producidas por el hablante oyente o por otros, sino que, necesariamente,
constara, por un lado, de una serie de habilidades extralingiiisticas interrelacionadas,
sociales y semidticas, y por el otro, de una habilidad lingiiistica polifacética y

multiforme.

2.9.3 Cultura

Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. DRAE

(2009).
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2.9.4 Dreamweaver

Macromedia define a Dreamweaver como un editor HTML profesional para
disefiar, codificar y desarrollar sitios, paginas y aplicaciones Web. Tanto si desea
controlar manualmente el codigo HTML, como si prefiere trabajar en un entorno de
edicion visual. Dreamweaver le proporciona utiles herramientas que mejoraran su

experiencia de creacion Web. (SENA - CEV, 2011).

2.9.5 Educacion

Serie de actos que, conforme a un plan, pretenden el desarrollo optimo de las
facultades fisicas, intelectuales y morales del educando para integrarlo en la sociedad.

Salvat (1972).

Segin Sarramona (1989), el término educaciéon es de uso habitual en la vida
cotidiana porque a todos afecta de algin modo. Senal a que todo el mundo se
atreveria a dar una definicion de educaciéon aunque existen diversas maneras de
concebirla, y mas aun de llevarla a cabo, se da como denominador comun la idea de
perfeccionamiento, vinculada a una vision ideal del hombre y la sociedad. La
educacion, dice el autor, aparece precisamente como posibilitadora de los ideales

humanos.

2.9.6 Ensefianza.

1. Accion y resultado de ensefiar. 2. Conjunto de medios, instituciones, personas,

etc., relacionadas con la educacion. Cortés (2009).
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2.9.7 Gramética

Conjunto de las reglas del lenguaje escrito o hablado. Como disciplina
normativa, la gramatica determina, segin el uso de los buenos autores, como se debe

hablar o escribir para hacerlo correctamente. Foulquié (1981).

2.9.8 Interculturalidad

Implica reconocimiento y comprension ante la existencia de otras culturas,
ademas de un respeto, comunicacion e interaccion. Una sociedad serd intercultural
cuando sus miembros interactien y se enriquezcan con dicha interaccion. La
educacion intercultural pretende favorecer el didlogo entre las diferentes culturas que
comparten un territorio, de manera que la interculturalidad designa la comunicacion

entre sus miembros. Villodre (2012).

2.9.9 Juegos Didacticos

Juego que posee un objetivo educativo, se estructura como un juego reglado
que incluye momentos de accion pre-reflexiva y de simbolizacion o apropiacion
abstracta logica de lo vivido para el logro de objetivos de ensefianza curriculares,
cuyo objetivo ultimo es la apropiacion por parte del jugador de los contenidos,

fomentando el desarrollo de la creatividad. Chacéon (2008).

2.9.10 Lenguaje HTML

(HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo que permite
describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con

enlaces que conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y
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con inserciones multimedia (graficos, sonido, entre otros). La descripcion se basa en
especificar en el texto la estructura logica del contenido (titulos, parrafos de texto
normal, enumeraciones, definiciones, citas) asi como los diferentes efectos que se
quieren dar (especificar los lugares del documento donde se debe poner cursiva,
negrita, o un grafico determinado) y dejar que luego la presentacion final de dicho

hipertexto se realice por un programa especializado. Echevarria (1995).

2.9.11 Micromundo

Los micromundos son herramientas populares y efectivas para aprender
aspectos fundamentales de la programacion informatica, en especial la programacion
estructural. En términos generales, estas herramientas establecen una conexion directa
entre la planificacion semi-formal de una actividad realizada por un estudiante dentro

del contexto micromundo y la implantacion de la misma. UNESCO (2006).

2.9.12 Software

El software se define como "programas de instrucciones que dan a la

computadora una tarea en particular". Zepeda (s/f).

Segiin la DRAE (2009), el software “es un conjunto de programas,
instrucciones y reglas informadticas que permiten ejecutar distintas tareas en una
computadora. Se considera que el software es el equipamiento 16gico e intangible de
un ordenador. En otras palabras, el concepto de software abarca a todas las
aplicaciones informaticas, como los procesadores de textos, las planillas de célculo y

los editores de imagenes”.
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2.9.13 Tecnologia

Conjunto de conocimientos especificos de un determinado oficio o arte

industrial. Cortés (2009).

2.10 Bases Legales

La Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999, p: 52), en el

3

articulo 108 establece que “...los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacién de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segin los
requisitos que establezca la ley”. Asi mismo, en el articulo 110 de la citada
constitucion indica que “El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacidon y sus aplicaciones y los servicios de

informacion necesarios...”

Por su parte, la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente
LOPNA (1998), sefiala en su articulo 68 el “Derecho a la Informacion. Todos los
nifios y adolescentes tienen derecho a recibir, buscar y utilizar todo tipo de

informacion que sea acorde con su desarrollo...”.

De lo anterior, surge la necesidad de promover la inclusion de tecnologias en
la Educacion, que sirvan como herramienta para el alcance de un aprendizaje
significativo en el educando basados en las nuevas tendencias informaticas; asi como
del acontecer educativo; el cual dia a dia esta sujeto a multiples cambios que van de

la mano con los avances tecnoldgicos.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se hace referencia al proceso metodologico aplicado
para plantear la investigacion, el cual contiene el tipo, disefio y fases de la
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para la recoleccion
de la informacién, asi como también el procedimiento para analizar los datos y

presentar los resultados obtenidos.

3.1 Tipo de investigacion

Considerando que el objetivo principal de la investigacion radica en la
evaluacion de la incidencia del software educativo “Le Frangais sans limite” para la
ensefianza y aprendizaje del Francés 11, el tipo de investigacion es descriptiva, la cual

segun Hernandez, Fernandez y Baptista. (2004).

Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendémeno que se analice, los mismos pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
los que se refieren. Desde luego, proceden a integrar las mediciones o informacion de
cada una de dichas variables o conceptos para decir como es o cdmo se manifiesta el

fendOmeno de interés.
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3.2 Disefio de la investigacion

Segun Arias (2006), “el disefio de la investigacion es la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado”. El presente estudio en una
investigacion de campo, que segun Sabino (2000) son “los que se refieren a los
métodos a emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la
realidad”. Por tal razon, la informacidn necesaria sera recabada a partir de la
recoleccion de informacion obtenida directamente de los estudiantes del nivel II de
francés adscritos a la carrera de Educacion mencion Lenguas Extranjeras de la

Universidad de Los Andes, Nucleo Universitario Rafael Rangel.

3.3. Pablacion

Segin Arias (2006) “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion”. Por tal sentido la poblacion en el estudio estara integrada por
dieciocho (18) estudiantes cursantes de francés II de la Universidad de Los Andes,
Nucleo Universitario Rafael Rangel correspondiente al municipio Trujillo, estado

Trujillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el logro efectivo de los objetivos planteados en esta investigacion, se
utilizd6 como técnica de recoleccion de informacion la encuesta. En tal sentido, la
encuesta fue aplicada a los 18 estudiantes cursantes del nivel II de Francés del Nucleo
Rafael Rangel - ULA. Arias (2006) define la encuesta como “Una técnica que
pretende obtener informacioén que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de

si mismos, o en relacidon con un tema en particular”.
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En consecuencia, para la investigacion se aplica como instrumento un
cuestionario. Segun Arias (2006), el cuestionario “se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas”.
Es por ello, que se utiliz6 para llevar a cabo el presente estudio un cuestionario
contentivo de 20items aplicado a los estudiantes para la evaluacion del software
educativo “Le Frangais sans limite” en cuanto a su estructura, funcionamiento,

adecuacion de los aspectos inherentes a la gramatica y la cultura francesa.

3.5 Validacioén del instrumento

Como la investigacion estuvo orientada dentro del enfoque cuantitativo entonces,
la validez es de contenido y a juicio de expertos, explicada por Pérez (2004) como “la
revision exhaustiva del instrumento de investigacion antes de ser aplicado con la
finalidad de evitar errores. Es realizado por especialistas conocedores del tema de
estudio y con experiencia en metodologia de investigacion”. En la presente
investigacion se aplicd un cuestionario dirigido a los estudiantes de Francés II de la
especialidad de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Los Andes, Nucleo

Universitario Rafael Rangel.

3.6 Técnicas de analisis

Una vez aplicado el instrumento, se procedio a la presentacion de los datos,
los cuales se organizaron, analizaron y seguidamente; la informacion numérica
recopilada fue transformada en graficos de tortas para realizar una interpretacion

pertinente de cada uno de los items abordados en el cuestionario.
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3.7 Cronograma de trabajo

Considerando que al momento de llevar a cabo una investigacion, tal como sefiala
Arias (2006), se debe tomar en cuenta el tiempo necesario para el desarrollo o
ejecucion del trabajo, a continuacion se expresa mediante un cuadro las actividades

realizadas en funcion del tiempo de ejecucion:

Actividad ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT
Arqueo bibliografico X X
Elaboracion del marco tedrico X X X
Eleccion y desarrollo del X

marco metodolégico

X

Diseflo de instrumentos X

Recoleccion de datos

Analisis de los datos

Redaccion del borrador

x| X| X| X

Revision y correccion del

borrador

Presentacion del informe X
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La encuesta elaborada fue administrada en el curso de francés II de la carrera
de educacion Mencion Lenguas Extranjeras del Nucleo Universitario Rafael Rangel,
cursantes del semestre A-2013, cuando se estim6 que la asistencia regular de los
estudiantes se habia establecido. Luego de una explicacion sobre el objeto de estudio,
se expresO también la importancia de la colaboracion de los alumnos y se aclararon

las dudas puestas de manifiesto para completar las respuestas requeridas.

La poblacion de estudio consistié en 18 estudiantes todos pertenecientes a la
asignatura francés II del semestre A -2013, este nimero corresponde a 100% de los
estudiantes de este semestre, siendo importante aclarar que dicha asignatura por lo
general hace evidencia a poca matricula en afios consecutivos explorado por la
oficina de registro estudiantil de la universidad de los Andes Nucleo Universitario

Rafael Rangel.

De los 18 Estudiantes matriculados en el semestre A-2013, objeto de muestra,
asistieron 16 estudiantes el 03 de Octubre de 2013, dia en que fue aplicado el
instrumento correspondiente a la evaluacion por parte de los estudiantes del software
educativo "Le Frangais sans limite" representando de esta forma un 88,88% con una
tasa de inasistencia del 11,11%.La evaluacion del software educativo antes
mencionado, se realizd en una sesion correspondiente a 3 horas y media, en el
laboratorio de computacion F207 de la Universidad de Los Andes, Ntcleo

Universitario "Rafael Rangel”, en la cual los estudiantes pudieron percibir la

62



estructura funcional del software, los contenidos gramaticales, tematicas culturales,
juegos didacticos, material complementario y elementos multimedia, habiendo uso de

los mismos con fines educativos.

4.1 Caracteristicas del Alumnado

Por lo que se refiere al sexo, el 77,77% del alumnado es femenino y el 22,22%
corresponde al sexo masculino. Sus edades se encuentran comprendidas entre un
rango de 17 a 44 afios pero la gran mayoria tiene entre 18 y 20. Para desarrollar la
presente investigacion se tomd como base la necesidad de evaluar el software
educativo “Le Francais sans limite” para conocer la percepcion, puntos de vista y
preferencias de los estudiantes del curso de francés II. En este sentido, se aplicd un

cuestionario a los educandos contentivos de 20 items para su posterior analisis.

De este modo, en el instrumento se encuentran items de indole pedagogico y
tecnologico, cuya escala de estimacion para calificarlo fue la siguiente: (T/A)
Totalmente de acuerdo, (D/A) De acuerdo, (E/D) En desacuerdo, y (T/D) Totalmente

en desacuerdo. Los resultados obtenidos de estas técnicas de recoleccion fueron:
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4.2 Tabla de clasificacion de los items

ITEM OBJETIVO1 | OBJETIVO2 | OBJETIVO3 | OBJETIVO4
1 v
2 v
3 v
4 v
5 v
6 v
7 v
8 v
9 v
10 v
11 v
12 v
13 v
14 v
15 v
16 v
17 v
18 v
19 v
20 v

4.3. Célculo de la confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2004), Esta referida al hecho sobre el cual al aplicar el instrumento de medicién a los
mismos sujetos en distintas oportunidades, siempre se obtendra valores iguales o
aproximados con tal que la medicion no haya cambiado en momentos diferentes. El
fin primordial de la confiabilidad es asegurarse de que con certeza se infiera

conclusiones verdaderas y confiables.

Para el célculo de la confiabilidad del instrumento se aplicara el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual segiin Herndndez y otros (2004), consiste en codificar
cuantitativamente las alternativas de los items para luego aplicar el estadistico antes

sefialado y que viene dado por la férmula:
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2
_K l_z—szi

K -1 S,

Donde ¢« representa el valor del coeficiente de Cronbach, K el nimero de
ftems, Y Si? la sumatoria de las varianzas de los items y St? la varianza de la suma

de los items.

Este método es utilizado cominmente ya que permite cuantificar los resultados
tomando en consideracion los resultados de la medicidon en dos o mas oportunidades
sobre los sujetos de estudio; una vez cuantificadas las variables se aplican el método
estadistico para el calculo numérico de la confiabilidad y se consideran los siguientes

intervalos:

@ <0,20 muy poca confiabilidad
0,20< a <0,40 poca confiabilidad
0,40< @ <0,70 confiabilidad moderada
0,70< 4 <0,90 alta confiabilidad
090< ¢« <1 confiabilidad perfecta

Es importante destacar que para la codificacion cuantitativa de las respuestas a
cada interrogante, se asignaron codigos numéricos tomando en consideracion las
caracteristicas propias de las respuestas en distintos momentos, los mismos se
describen a continuaciéon: Totalmente de Acuerdo: 3  De Acuerdo: 2  En

Desacuerdo: 1 Totalmente en Desacuerdo: 0

Se procesaron los datos estadisticos a partir de sus frecuencias, para ello se

utilizo la Hoja de Calculo Excel y las Varianzas Estadisticas de los items. Al sustituir
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los valores y aplicar la ecuacion para el calculo del coeficiente de correlacion de Alfa
de Cronbach se obtuvo un valor de 0,985. Si consideramos los intervalos de confianza
antes citados se concluye que dicho valor nos indica que existe una correlacion
perfecta entre las variables y por tanto un alto grado de confiabilidad de la
informacion recopilada a través de la aplicacion del instrumento, razon por la cual la

misma puede ser utilizada para inferir sobre el comportamiento poblacional.

2
K I_ZS2i

(04 = _

o= 20 * (1 229 A
20— 1 ) 374
20 * (1 0061 )

o=
19

a= 1.05 * 0,939

a= 0,985

El procedimiento estadistico para determinar el valor de las varianzas se

realiz6 utilizando la Hoja de Célculo Excel (Ver pagina siguiente)
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4.4 Andlisis de resultados

Considerando los datos obtenidos a continuacidn se representan los mismos en

forma grafica con su respectiva interpretacion sobre la base de los resultados

obtenidos:

Tabla N° 1. Fuente: Autoras

1. La presentacién utilizada
para el desarrollo del software
es de facil acceso.

Alternativas Fi | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 93,75%
De acuerdo 1 6,25%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

6,25%0

ITEM1

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
® En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Grafico N° 1. Fuente: Autoras

Los resultados obtenidos producto de la aplicacion del instrumento a los

participantes evidencian que un 93,75% de los estudiantes estan totalmente de

acuerdo en que el software esta disefiado de una forma sencilla y por lo tanto es de
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facil acceso, mientras que un 6,25% sefiala estar de acuerdo con que la presentacion
se muestra de forma sencilla y de acceso facil para el usuario. De lo anterior se
infiere que los participantes perciben el programa pedagdgico como accesible y de
facil utilidad ante situaciones didacticas, lo cual hace del software “Le Frangais sans

limite”, una herramienta sencilla y practica.

Tabla N° 2. Fuente: Autoras

Alternativas Fi | Porcentaje
2 Los contenidos | Totalmente de acuerdo 12 75%
abordados se agrupan (5= 2 5%
claramente en el mend.
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
ITEM 2

W Totalmente de acuerdo
W De acuerdo
®m En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Grafico N° 2. Fuente: Autoras

Considerando los resultados del diagnostico, es importante destacar que un
significativo 75% de la poblacion objeto de estudio se muestra totalmente de acuerdo
con la forma de organizacion y asociacion de los contenidos en el menu, mientras que

un 25% de los participantes considera estar de acuerdo en relacion a esta variable de
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organizacion y asociacion de los contenidos inherentes al software. En tal sentido, es

necesario destacar la importancia que se deriva de la organizacion y clasificacion

didactica en menu y subments de los contenidos, pues de esto depende en gran parte

el interés que pueda generar en el usuario, asi como también el acceso y factibilidad

de su aplicacion ante el desarrollo de situaciones de ensefianza y aprendizaje.

Tabla N° 3. Fuente: Autoras

3. Las imagenes
empleadas guardan
relacién con los temas y
contenidos presentados.

Alternativas Fi | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 62,5%
De acuerdo 5 31,25%
En desacuerdo 1 6,25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

ITEM3

6,25% 0

m Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
® En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Gréfico N° 3. Fuente: Autoras

La informacion suministrada por la poblacion objeto de estudio refleja que un

62,5 % esta totalmente de acuerdo en que existe relacion evidente entre las imagenes

suministradas y el contenido del software educativo, por su parte un 31,25% de los

consultados estdn de acuerdo en que existe relacion entre estds variables. En este
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mismo orden de ideas los resultados expresan que un 6,25% de los participantes
manifiestan no estar de acuerdo con las imagenes utilizadas en el disefio del software
puesto que a su juicio no guardan relacién con los topicos y contenidos
suministrados. No obstante, tomando en cuenta los porcentajes generalizados
derivados de este planteamiento, se concluye que en gran medida existe
correspondencia entre cada una de las imdgenes utilizadas y los diferentes contenidos.

Tabla N° 4. Fuente: Autoras

Alternativas Fi | Porcentaje
4. El nombre del software | Totalmente de acuerdo 13 81,25%
estad vinculado con los 5
contenidos  presentados De acuerdo 3 18,75%
en el mismo. En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
ITEM 4

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Gréafico N° 4. Fuente: Autoras

Los datos obtenidos producto del diagndstico permiten inferir que un

significativo 81,25% de la poblacion consultada en el estudio estd totalmente de
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acuerdo con la correspondencia que existe entre el nombre del software educativo y
los contenidos propios de esta herramienta pedagogica- Mientras que un 18,75% se
muestra de acuerdo con tal relacion. Estos datos reflejan que existe paridad evidente
entre la denominacion del software y sus contenidos, lo cual genera interés y

motivacion al momento de utilizarlo.

Tabla N° 5. Fuente: Autoras

5. Los colores que poseen Alternativas Fi Porcentaje
las distintas pantallas del [ Toajmente de acuerdo 14 87,5%
software educativo son
Ilamativos (atractivos, en | De acuerdo 2 12,5%
contraste).
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
ITEM 5

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
= En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico N° 5. Fuente: Autoras

La informacion suministrada por los estudiantes en lo que concierne a

los colores del software, expresa que un 87,50% esta totalmente de acuerdo en que
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los mismos resultan atractivos y llamativos a la vista, en tanto que; un 12,5% esta de
acuerdo en que los colores son llamativos y en consecuencia las pantallas del
software presentan un buen contraste. Por tal razon, a partir de los resultados, se
evidencia la armonia de colores y la necesidad de que las pantallas pueden captar la

atencion de los usuarios.

Tabla N° 6. Fuente: Autoras

6. Las actividades vy Alternativas Fi | Porcentaje

tareas estan acordes | Totalmente de acuerdo 13 81,25%

para  establecer el

intercambio de ideas | De acuerdo 3 18,75%

entre el profesor y el

estudiante. En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

ITEM 6

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
= En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Gréafico N° 6. Fuente: Autoras

Los resultados derivados del estudio indican que un porcentaje significativo

de 81,25% de los participantes, estan totalmente de acuerdo en que las actividades y

73



tareas contenidas en el software educativo son acordes para establecer intercambio de
ideas entre docentes y estudiantes; en el mismo orden de ideas un 18,75% se muestra
de acuerdo con esta pertinencia didactica. Es importante destacar que el feedback
entre el estudiante y el profesor es de gran ayuda para el intercambio de
conocimientos, ideas, opiniones, comentarios y estrategias sobre los contenidos a
impartir o ser estudiados, permitiendo el dinamismo en las clases, la interaccion entre

los entes principales actores del proceso ensefianza y aprendizaje.

Tabla N° 7. Fuente: Autoras

Alternativas Fi | Porcentaje
7. Las indicaciones de las | Totalmente de acuerdo 16 100%
tareas y actividades son lo De acuerdo 0 0%
suficientemente explicitas
para llevarlas a cabo. En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
ITEM7

B Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
® En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Gréfico N° 7. Fuente: Autoras
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La poblacion objeto de estudio en su totalidad (100%) expresa estar
totalmente de acuerdo en la claridad y explicites de los enunciados utilizados para
proponer las tareas y actividades en el software, lo que demuestra que las pautas a
seguir para la ejecucion de las asignaciones son facilmente comprendidas por los

estudiantes para la ejecucion de trabajos propuestos para medir los conocimientos del

estudiante.
Tabla N° 8.
8. Los ejercicios planteados Alternativas Fi | Porcentaje
para  reforzar  10s | Totalmente de acuerdo 15 93,75%
contenidos gramaticales
promueven por si solo la | De acuerdo 1 6,25%
auto-correccion  de  los
estudiantes. En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
ITEM8
6,25% 0

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Gréfico N° 8. Fuente: Autoras

Los datos demuestran que el 93,75% de los estudiantes del curso de

francés II, se muestran totalmente de acuerdo en que el software educativo
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presentado constituye un material propicio para la autocorreccion, a través de
ejercicios gramaticales; por otro lado un 6,25% de estudiantes estan de acuerdo en lo
propuesto; lo que quiere decir, que este recurso didactico le brinda favorablemente al
aprendiz la oportunidad de saber en que ha fallado para de esta manera, corregirse a si

mismo sin la presencia del profesor.

Tabla N° 9. Fuente: Autoras

9. El software funciona como Alternativas Fi | Porcentaje

un recurso viable para [ Totalmente de acuerdo 14 87,5%

reforzar los  contenidos

gramaticales propuestos en el | De acuerdo 2 12,5%

programa  sindptico  del

frances I1. En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

ITEM 9

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico N° 9. Fuente: Autoras

Los datos derivados del diagnostico y particularmente en lo que concierne al

reforzamiento de los contenidos gramaticales del francés II, indican que el 87,5% de
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los encuestados estd totalmente de acuerdo en que el software “Le Francais sans
limite” representa un recurso viable para reforzar los contenidos presentes en el
programa sindptico del francés II, mientras que un 12,5% respondi6 estar de acuerdo
con lo planteado. Esta informacion permite inferir que puede ser utilizado como
herramienta didactica que favorece la apropiacion del conocimiento en esta

importante lengua extranjera.

Tabla N° 10. Fuente: Autoras

Alternativas Fi Porcentaje
10. EI software puede ser Totalmente de acuerdo 13 81,25%
utilizado como recurso de De acuerdo 3 18.75%
referencia fuera de la ’
clase FLE. En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
ITEM 10

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico N° 10. Fuente: Autoras
De acuerdo a los resultados obtenidos y basicamente con respecto al uso del

software fuera de clase, un 81,25% de los estudiantes seflalaron estar totalmente de
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acuerdo en poder utilizar el software como recurso referencia fuera del aula de clase,
por su parte, un 18,75% estd de acuerdo en que el software se presta para ser
empleado en situaciones extra — clases para reforzar los conocimientos. Asi pues, el
software “Le Francais sanslimite”, puede ser utilizado no s6lo en el ambiente de

clases sino también en otros espacios para fomentar el aprendizaje del FLE.

Tabla N° 11. Fuente: Autoras

Alternativas Fi | Porcentaje
11. El software educativo | Totalmente de acuerdo 12 75%
posee  juegos dl_dactlcos Do acuerdo 7 5%
que permiten mejorar su
desemperfio en el idioma. | Ep desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo | 0 0%
ITEM11

0%

0%

m Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
® En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Gréfico N° 11. Fuente: Autoras

La informacion suministrada por los participantes expresa que un 75% esta

totalmente de acuerdo en que el software educativo presentado contiene juegos
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didacticos que les permiten mejorar en el proceso de aprendizaje del idioma, por su
parte; un 25% manifest6 estar de acuerdo en que la herramienta pedagdgica en
cuestion posee juegos con estas intencionalidades para avanzar en la adquisicion del
FLE. En tal sentido, la estadisticas dejan claro que se han incluido estratégicamente
juegos en el software “Le Frangais sans limite” para de manera dinamica afianzar los

conocimientos en tan importante lengua.

Tabla N° 12. Fuente: Autoras

12 Los  contenidos Alternativas Fi | Porcentaje

gramaticales planteados | Totalmente de acuerdo 10 62,5%

son  presentados de

manera explicita | De acuerdo 6 37,5%

considerando el nivel de

exigencia del curso. En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

ITEM 12

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico N° 12. Fuente: Autoras
Los datos tabulados evidencian que en un 62,5% de los estudiantes estan en

total acuerdo en que los contenidos planteados en el software se ajustan a sus
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necesidades y estan lo suficientemente explicitos para ser comprendidos con
facilidad. Asi mismo, el equivalente al 37,5% expres6 estar de acuerdo con la manera
en que los contenidos son presentados. Ahora bien, sobre la base de esos resultados,
se considera que los contenidos gramaticales si cumplen con los niveles de exigencia

del curso, permitiéndoles complementar su aprendizaje.

Tabla N° 13. Fuente: Autoras

13. El software educativo Alternativas Fi | Porcentaje

“Le Francais sans limite” | Totalmente de acuerdo 14 87,5%

facilita el proceso de

ensefianza y aprendizaje | De acuerdo 2 12,5%

de los contenidos del ~

programa del francés 11, | En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

ITEM 13

® Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
= En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Grafico N° 13. Fuente: Autoras

A partir de las respuestas dadas por parte de los encuestados, los resultados

arrojan que el 87,5% coincide en que el software educativo “Le Francais sans limite”
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facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje del francés, a partir de los contenidos
propuestos en el curso. Igualmente, el equivalente al 12,5% esta de acuerdo con dicho
planteamiento. En consecuencia, es una herramienta viable para abordar los temas y
contenidos del curso de francés II, incluyendo ademas de la gramatica, aspectos

culturales y recursos audiovisuales.

Tabla N° 14. Fuente: Autoras

14, El software Alternativas Fi Porcentaje
educativo “Le Francais | Totalmente de acuerdo 11 68,75%
sans limite” se adapta

a su nivel de | De acuerdo 3 18,75%
comprension de la

lengua. En desacuerdo 2 12,5%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
ITEM 14

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
= En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Gréfico N° 14. Fuente: Autoras

De la informacion suministrada por los estudiantes consultados se expresa que

un 68,75% de ellos estan en total acuerdo en que el software se adapta a su nivel de
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comprension de la lengua, en tanto que; un 18,75% estad de acuerdo con esta premisa
referida a la aplicabilidad y comprension en el software. En contraparte, se observa en
los resultados que un 12,5% estd en desacuerdo en cuanto a que el mismo se adapte a
su nivel de comprension, entendiéndose que estos resultados pueden o bien indicar
que el estudiante se sienta por debajo del nivel de exigencia del software o que esta
por encima del mismo. Es importante resaltar que al momento de aprender un idioma
es preponderante el hecho de que el aprendiz se sienta seguro de que puede
aprovechar al maximo sus conocimientos previos sobre el idioma para una vez que se
enfrente a nuevas situaciones puedan asimilar de la mejor manera posible la nueva

informacion.

Tabla N° 15. Fuente: Autoras

Alternativas Fi Porcentaje
15. ElI  software | Totalmente de acuerdo 16 100%
presenta informacion >
cultural relacionada De acuerdo 0 0%
conel FLE. En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
ITEM 15

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico N° 15. Fuente: Autoras
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La informacion derivada del estudio expresa de manera clara que la totalidad
de los participantes en el estudio ( 100%) se muestran totalmente de acuerdo en que
los contenidos del software “Le Francais sans limite” abordan aspectos relacionados
con la cultura que pueden ser de ayuda para la adquisicion del FLE. Es importante
destacar que la educacion y en ella el proceso ensefianza y aprendizaje del idioma
debe abordar desde la interdisciplinariedad aspectos culturales propios de la lengua,

lo cual genera interés y motivacion por la apropiacion del conocimiento.

Tabla N° 16. Fuente: Autoras

Alternativas Fi | Porcentaje

16. El recurso tecnolégico en
cuestion sirve para abordar Totalmente de acuerdo 16 100%
y comprender otras areas [y-" ~ = q° 0 0%
alusivas al idioma
(estereotipo,  curiosidades, | En desacuerdo 0 0%
temas sociales, etc.)

Totalmente en desacuerdo 0 0%

ITEM 16

® Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
® En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Gréfico N° 16. Fuente: Autoras
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En lo que respecta a la opinidn por parte de los estudiantes sobre si el software
educativo “Le Frangais sans limite” permite abordar informacién sobre estereotipos,
curiosidades, aspectos historicos, geograficos, biograficos, entre otros, los estudiantes
en un 100% indicaron estar totalmente de acuerdo en que es posible hacerlo
mediante la utilizacion de dicho recurso. En tal sentido es pertinente indicar la
necesidad del conocimiento multidimensional en correspondencia directa con el

manejo del idioma.

Tabla N° 17. Fuente: Autoras

17 El  software Alternativas Fi Porcentaje

tiene material de | Totalmente de acuerdo 15 93,75%

audio (musica) que

complemente el | De acuerdo 1 6,25%

aprendizaje del -

FLE. En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

ITEM17

m Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
W En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Gréfico N° 17. Fuente: Autoras
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Los datos suministrados por los participantes expresan que un 93,75% de los
estudiantes esta en total acuerdo en que el software educativo presentado contiene los
recursos audio-orales que sirven de ayuda para complementar su proceso de
aprendizaje, pudiendo mejorar a través de ellas la comprension oral. Asimismo, el
6,25% indico que estar de acuerdo en la incorporacion que se le ha hecho al software
de este recurso de audio, Es importante expresar la necesidad de utilizar la musica
contenida en el software para estudiar el FLE, lo cual genera motivacion por el

aprendizaje.

Tabla N° 18. Fuente: Autoras

Alternativas Fi | Porcentaje
18. El software
0
educativo fortalece la Totalmente de acuerdo 15 93,75%
comprension oral | De acuerdo 1 6,25%
utilizando material
. . En desacuerdo 0 0%
audiovisual (videos).
Totalmente en desacuerdo | ¢ 0%
ITEM 18

6,25% 0

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico N° 18. Fuente: Autoras
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En lo que respecta al fortalecimiento de la comprension oral a través de los
videos que se proponen en el software, los encuestados indicaron en un 93,75% estar
totalmente de acuerdo en que es posible lograrlo, igualmente; un 6,25% expreso que
estaba de acuerdo en que los videos contenidos en esta herramienta pedagodgica y con
fundamento en el uso de la tecnologia fortalecen la comprension de esta lengua. Es de
hacer notar que el aprendizaje visual o por percepcion de imagenes genera

efectivamente la apropiacion del conocimiento.

Tabla N° 19. Fuente: Autoras

19. El software Educativo “Le Alternativas Fi | Porcentaje
Frangais_ sans ||m|te” cuenta con Totalmente de acuerdo 12 75%
sugerencias que permitan obtener
informacion extra sobre los | De acuerdo 4 25%
contenidos planteados en el -
software (paginas web, redes | En desacuerdo 0 0%
sociales, revistas, libros). Totalmente en desacuerdo 0 0%
ITEM 19

B Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico N° 19. Fuente: Autoras
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Los datos suministrados por los estudiantes reflejan que un 75% estan
totalmente de acuerdo en que las paginas web, redes sociales, revistas y libros
sugeridos en el software educativo son de provecho para obtener mas informacion de
los contenidos propuestos, mientras que; un 25% estd de acuerdo en que sea
beneficioso acudir a tales recursos para complementar la informacion. Partiendo de
tales resultados, es evidente que de manera positiva los encuestados perciben las

sugerencias para profundizar en el aprendizaje del FLE.

Tabla N° 20. Fuente: Autoras

20. El software Educativo Alternativas Fi | Porcentaje
“Le Francais sans limite” [ Totalmente de acuerdo 13 81,25%
motiva a los estudiantes a
seguir aprendiendo | De acuerdo 2 12,5%
Francés.
En desacuerdo 1 6,25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
ITEM 20

6,25% 0

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
= En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico N° 20. Fuente: Autoras
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La informacién suministrada por la poblacién objeto de estudio indica que un
81,25% esté totalmente de acuerdo en que el software educativo “Le Francgais sans
limite”, genera motivacion por continuar fortaleciendo el estudio de esta LE, mientras
que un 12,5% manifiesta estar de acuerdo con esta apreciacion. En contraparte, un
6,25% no considera que el software motive a los estudiantes a seguir adquiriendo
conocimientos del idioma, situacion que puede deberse a que los estudiantes no estén
del todo familiarizados con el uso de la tecnologia. La idea de incorporar recursos
tecnologicos para aprender una LE radica entre otras cosas en abordar los contenidos
de una manera mas dinamica, en comparacion con los recursos tradicionales, razon
por la cual debe captar la atencion de los usuarios y mantenerlos motivados a seguir

utilizando el recurso.

4.5. Comentarios, sugerencias y opiniones emitidas por los encuestados

(estudiantes pertenecientes al curso de francés Il de la ULA-NURR).

En lineas generales, los estudiantes consideran que los temas propuestos en el
software educativo “Le Frangais sans limite” se adaptan al contenido de la catedra y
ademas les permite abordarlos de una manera mas practica, pudiendo mediante los
contenidos gramaticales comprender aspectos que no les habian quedado del todo

claro con la explicacion del profesor.

De igual manera, a los estudiantes les parecid interesante y de gran apoyo la
integracion de juegos, musica y videos para aprender el idioma, indicando que no
solo les serian de utilidad para mejorar su comprension oral sino que les permitiria
obtener nuevo vocabulario. A modo de sugerencia, algunos propusieron que fuera
implementado el software por parte del profesor al momento de impartir las clases,
puesto que consideran que sus clases aun siguen siendo tradicionales en la mayoria de

los casos.
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4.6. Interpretacion de los resultados

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento propuesto
para evaluar el software educativo “Le Frangais sans limite” como herramienta
pedagogica en la ensefanza y aprendizaje del francés II del Nucleo Universitario
Rafael Rangel-ULA, resulté altamente alentador, en términos de conocer las
caracteristicas que debe tener un buen software educativo segun lo encuestados, y su

correspondencia con los criterios manejados por los expertos en el area.

Tomando en cuenta que un software educativo es un recurso que pretende
responder a necesidades puestas de manifiesto en el &mbito pedagogico y de esta
manera contribuir con el proceso de ensefianza y aprendizaje de contenidos de
acuerdo con los distintos niveles educativos y areas de aprendizaje existentes. Lo que
se pretende con el uso de este recurso es que los estudiantes capten la informacion a
partir del uso de la tecnologia. En tal sentido, es necesario resaltar la opinion de los
participantes en el estudio, la misma refleja de manera evidente que la herramienta
pedagogica presenta bondades de orden didactico que promueven eficazmente el

aprendizaje del idioma.

Ahora bien, existen criterios establecidos para al momento de evaluar un
software saber si cumple o no con los requerimientos, tales como que sea facil de
manejar, practico, si se adecua al nivel de los usuarios, si permite la interaccion, si
promueve la motivacion a seguirlo usando para adquirir los conocimientos, si la

informacion es apropiada y puede ser captada con facilidad, entre otros.

Por tal motivo, para la evaluacion del software educativo “Le Francais sans

limite” se tomaron en cuenta todos estos aspectos. En consecuencia, con respecto a la
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interfaz utilizada en el software (el disefio), los estudiantes manifestaron en su
mayoria, que es de facil acceso, no evidenciandose complicaciones para acceder al
mismo, de igual manera, los submenus estan claramente diferenciados y contienen la
informacion bien clasificada. En relacion con los colores utilizados para las pantallas,
la mayoria indicé que se encuentran en armonia al igual que las imagenes también
fueron bien percibidas. Ademas los evaluadores, consideraron de provecho la
incorporacion en el recurso de elementos multimedia como videos y canciones para

promover el aprendizaje del FLE.

En este orden de ideas, en lo que se refiere a la presentacion de los contenidos
gramaticales, los estudiantes expresaron en su mayoria que los contenidos estaban
acorde a su nivel, entendiéndose, que la informacion suministrada se adecuaba a las
exigencias de la catedra, ademés que se encontraba bien organizada y por lo tanto
podia ser comprendida con facilidad. No obstante, un bajo porcentaje indicd que el
software educativo no se adapta a su nivel de conocimientos, situacion que en el caso
de indicar que se encuentran por debajo del nivel, puede deberse a fallas en el sistema
en cuanto a que son promovidos a niveles superiores sin estar lo suficientemente
preparados o en contraparte que los estudiantes consideren estar en un nivel superior

al del software.

En lo que concierne a las tareas y actividades propuestas, asi como los juegos
didacticos incluidos, los encuestados manifestaron en buena parte estar satisfechos
con tales asignaciones, debido a que les permite complementar el aprendizaje de los
contenidos gramaticales, sin dejar a un lado, que los ejercicios propuestos y los
juegos permiten la autocorreccidn, situacion que es ventajosa en la medida en que

puedan reconocer sus errores y puedan superarlos.
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Por otra parte, con respecto al aprovechamiento de la herramienta tecnoldgica
para la incorporacidon de informacion que pueda ir de la mano con el aprendizaje de la
lengua, los estudiantes manifestaron su satisfaccion por la integracion de aspectos
concernientes a la cultura en diversos dmbitos, tanto de Francia como de los demas

paises francofonos.

En lo que se refiere a la motivacion para aprender francés a través del
software educativo, los encuestados sefialaron que el mismo incide positivamente a lo
antes mencionado, no obstante; un minimo porcentaje expresd no sentir motivacion
alguna, es posible; que se deba a que los estudiantes no utilicen a menudo
herramientas tecnolédgicas para abordar el aprendizaje de la lengua y en consecuencia

les parezca dificil el manejo del software.

En lineas generales, la evaluacion del software educativo “Le Francgais sans
limite”, arrojo que dicho recurso es una herramienta viable, que permite estudiar el
FLE desde una perspectiva mas dindmica y asociada con la tecnologia. Ademas
presenta calidad en la informacién, puede ser utilizado tanto por el profesor como por
los estudiantes, propiciando la interaccion entre ambas partes, de igual forma, fusiona
contenidos gramaticales, culturales, asignaciones, ejercicios, herramientas multimedia
(canciones, videos), juegos didacticos que dificilmente pueden encontrarse unidos en

cualquier software o recurso.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la sociedad actual, el auge de las TIC ha repercutido significativamente en
el proceso educativo en pro de mejorar en la construccién y adquisicion de
conocimientos entendiéndose que el aprendizaje de acuerdo con Pérez (1988), “es un
proceso subjetivo de captacidon, incorporacion, retencion y utilizacion de la
informacion que el individuo recibe en su intercambio continuo con el medio”. En
consecuencia el aprendizaje ideal seria, aquel que sea abierto y flexible, lleno de un
sin nimero de posibilidades en las cuales el estudiante sea protagonista en el
desarrollo de sus capacidades, y coparticipe en la aplicacion de estrategias que

fomente de forma significativa su aprendizaje.

Alvarez (2004), expone que las TIC, abren enormes posibilidades de
actuacion en el aula teniendo en cuenta, ademads, que se trata de herramientas capaces
de motivar al alumno con mucho mas vigor que las estrategias convencionales. En el
caso especifico de las LE, existen innumerables recursos tecnoloégicos para aprender
un idioma, que sin duda alguna contribuyen considerablemente en la adquisicion de
los mismos, ahora bien, en lo que concierne al FLE, se hace mas dificil obtener
material de apoyo en comparacion con el inglés; situacion que se debe a que el
alcance del inglés llega a la gran mayoria de los paises del hemisferio centro y sur del

planeta, el intercambio comercial y las innovaciones tecnologicas, entre otros.

En este mismo orden de ideas, en referencia al estudio del FLE, resulta

factible la adquisicion del idioma mediante el uso de software educativos, esto se
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debe a que este recurso permite a los estudiantes desarrollar sus potencialidades a su
propio ritmo de trabajo, tomando en cuenta las estrategias que aplique para ser uso
del mismo; es importante sefialar que el estudiante debe ser meticuloso al momento
de seleccionar el recurso, puesto que no siempre los software cumplen con los
estandares de calidad y confiabilidad requeridos. En consecuencia, es pertinente
realizar una evaluacion del software en cuanto al contenido, la facilidad del
aprendizaje, la organizacion o estructura, las tareas y actividades, el dinamismo, la

adaptabilidad, etc., esto segin Gonzalez (s.f).

Para considerar un software educativo de calidad o bueno debe cumplir con
ciertas caracteristicas en particular (ver pag.10), propuestas por Galvis (1998). Por tal
razén, sobre la base de lo anteriormente expresado, el presente trabajo tuvo como
objeto de estudio la evaluacion del software educativo “Le Frangais sans limite”
como herramienta pedagogica en la ensefianza y aprendizaje del francés II del Nucleo
Universitario Rafael Rangel- ULA; para comprobar si dicho software cumple con los
requerimientos y criterios establecidos para ser catalogado como herramienta

confiable para abordar los contenidos programaticos de esta catedra.

Las opiniones del grupo de estudiantes “evaluadores”, demostraron que el
software “Le Frangais sans limite” es una herramienta novedosa, atractiva, de facil
acceso, que permite el aprovechamiento del computador a través de la incorporacion
de elementos multimedia y juegos didécticos. De igual manera, bajo condiciones
especificas puede ser incorporado para la ensenanza y aprendizaje del francés II,
puesto que permite cubrir buena parte de los objetivos del programa sindptico de la
catedra con contenidos gramaticales que se ajustan a las exigencias del curso para

fortalecer sus conocimientos y lograr un aprendizaje significativo en el idioma.
Aunado a esto, el software educativo al contener actividades, tareas y

ejercicios permite que el profesor pueda utilizarlas con fines evaluativos, asi como los

estudiantes por su cuenta podran realizarlas de acuerdo con sus estrategias de
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aprendizaje e intereses; para entonces, conocer sus mejoras en el idioma, basandose
no so6lo en los contenidos netamente gramaticales sino también en la informacion
sobre la cultura, civilizacion y curiosidades que en el mismo se ofrece como material
complementario. Asi pues, sobre la base de las opiniones de los encuestados, el
software permite a los estudiantes la construccion de conocimientos, la reflexion y la

toma de decisiones.

Asimismo, los evaluadores indicaron que el software contiene sugerencias,
tales como: libros, métodos y sitios web oficiales que permiten que los estudiantes
profundicen en los contenidos planteados. En consecuencia, se deduce que el trabajo
arrojo resultados satisfactorios en correspondencia con los objetivos planteados para
la presente investigacion, obteniéndose, que el software es una herramienta viable
para ser incorporada en el aula de clase y para ser utilizada por los estudiantes fuera

de ella, en miras de cubrir necesidades educativas.

Partiendo de lo anterior, se recomienda al Estado Venezolano promover
politicas educativas en todos los niveles y sistemas hacia la incorporacién de las TIC;
en cuanto a la Universidad de los Andes Nucleo universitario Rafael Rangel, es
importante capacitar a los profesores para la utilizacién de herramientas tecnoldgicas
de manera especifica, en el uso de software educativos para contemplar un proceso

de aprendizaje mas llamativo.

Particularmente, en el area de francés, se sugiere a las areas del departamento
de lenguas modernas, integrarse con el area de informatica, para lograr asi minimo
una vez a la semana practicas de laboratorio. Por otro lado la implementacion del
software “Le Frangais sans limite”, en la catedra resultaria, para el profesor una
alternativa innovadora que le permite hacer mas facil el proceso de ensefianza,
mediante la integracion de los contenidos gramaticales con aspectos culturales,
sociales y tecnologicos. Ademas es propicio desarrollar otros software educativos

para abordar las distintas catedras de la especialidad.
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Es importante, resaltar que el profesor juega un rol importante como ente
motivador, siendo interesante que como facilitador de conocimientos tome la
iniciativa de crear su propio software educativo, asi pues el mismo puede presentar
sus criterios en los contenidos de una manera mas amena, donde los estudiantes
desarrollen un mayor interés por la clase, propiciando un ambiente interactivo, donde
se le da la bienvenida a lo novedoso. Por su parte el estudiantado debe atreverse a

mejorar sus estrategias adaptandolas al uso de herramientas tecnoldgicas.

Finalmente, sin duda; el software educativo “Le Frangais sans limite” permite
un aprendizaje mas eficaz, al igual; a través de su uso se logra una participacion
activa de los estudiantes y al mismo tiempo, es una ayuda idonea para los profesores
que ensenan el FLE, y que desean hacer uso de las herramientas tecnologicas para el

proceso de ensefianza.
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Le Sénégal, en forme longue la du

est un pays d'Afrique de I'Ouest, Il est bcrdé par I'océan
Atlantigue a l'ouest, la Mauritanie au nord et a l'est, le Mali
a l'est et la Guinée et la Guinée-Bissau au sud. La Gambie
forme une quasi-enclave dans le Sénégal, pénétrant a plus
de 300 km a I'intérieur des terres. Les iles du Cap-Vert sont
situées & 560 km de la cote sénégalaise.

Le pays doit son nom au fleuve qui le borde a l'est et au
nord et qui prend sa source dans le Fouta Djallon en
Guinée. Le climat est tropical et sec avec deux salsons : |a
salson s&che et la saison des pluies.

Apr& plus de trois siécles de relations denses, |a France et §
le Sénégal sont restés depuls I'indépendance des nations
assez proches. Une histoire partagée, une tradition de
coopération dans tous les domaines, un courant d'échanges
humains et matériels constant dans les deux sens, ont
longtemps conforté cette proximité. La France est
€galement un partenaire majeur du Sénégal a travers son
aide publique au develnppement, sa présence économique
et sa présence culturelle.

—

http:/www.diplomatie.gouv.fi/fridossiers-pays/senegal/

Referencia

Fig.7 Pantalla del enlace Savais tu...

4 LE FRANGAIS SANS LIMITE

Chartes Trenes ...

Béziers, puis a Perpignan qu'ils pnssemleurenhnoe ol leur pére, Lucien, mtaueet
violoniste a ses heures, initie le petit Charles a la musique.
Adolescent, Charles découvre le théatre et la poésie par lintermédiaire d’Albert Bausil et

Civilisation

de son journal le Coq Catalan. En 1920, les parents Trenet se séparent En 1928, aprés °

avoir été renvoyé du lycée, Charles quitte Perpignan pour Berlin oli vivent Marie-Louise, sa
mére. et son second mari le réalisateur Benno Vigny.
En Allemagne, pendant une année, le jeune Charles fréquente le monde des arts et du
inéma. Il est un adolk curieux et « b ché ».
A son retour en France, il a attrapé le virus de I'art et demande & son pére
- d'anréter ses études pour rejoindre Paris. Il a 17 ans et avec son ami Bausil, il
. prépareun dessine b pet peint. /
Paris, tout va tés vite. Engagé
1l

Fig.8 Pantalla del enlace Civilisation
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE LENGUAS MODERNAS
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE FRANCES Il DEL
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL - ULA

Estimados estudiantes, con el fin de Evaluar el software educativo “Le Frangais sans
limite” como herramienta pedagdgica en la ensefianza y aprendizaje del francés II del
Nucleo Universitario Rafael Rangel-ULA., se presenta a continuacion un cuestionario
estructurado en 18 items. La informacion es confidencial y anénima, la misma sera
utilizada en la investigacion correspondiente al trabajo Especial de Grado titulado
“Evaluacion del software educativo “Le Frangais sans limite” como herramienta
pedagdgica en la ensefanza y aprendizaje del francés II del Nucleo Universitario
Rafael Rangel-ULA.”, que realizan las bachilleres Yamileth Teran y Yessica Cardillo

para optar al titulo de Licenciado en Educacion Mencion Lenguas Extranjeras.

INSTRUCCIONES

- Lea cuidadosamente el contenido del material consignado y responda de
forma objetiva los planteamientos propuestos.

- Para cada items existen cuatro alternativas de respuesta, selecciona marcando
con X so6lo una de ellas.

- La informacion suministrada es individual y anénima, razén por la cual debe
ser los mas objetivo posible.

- Si no comprende algunos de los planteamientos, consulta con las

investigadoras.

Por su colaboracion, expresivos agradecimientos
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE LENGUAS MODERNAS

TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CUESTIONARIO

N° Indicadores T/A D/A E/D T/D
La presentacion utilizada para el desarrollo del software es de facil acceso

2 | Los contenidos abordados se agrupan claramente en el ment

3 | Las imagenes empleadas guardan relacion con los temas y contenidos
presentados.

4 | El nombre del software esta vinculado con los contenidos presentados en el
mismo.

5 | Los colores que poseen las distintas pantallas del software educativo son
llamativos (atractivos, en contraste).

6 | Las actividades y tareas estan acordes para establecer el intercambio de ideas
entre el profesor y el estudiante.

7 | La indicaciones de las tareas y actividades son lo suficientemente explicitas para
llevarlas a cabo.

8 | Los ejercicios planteados para reforzar los contenidos gramaticales promueven
por si solo la auto-correccion de los estudiantes.

9 | El software funciona como un recurso viable para reforzar los contenidos
gramaticales propuestos en el programa sindptico del francés I1.

10 | El software puede ser utilizado como recurso de referencia fuera de la clase del
FLE

11 | El software educativo posee juegos didacticos que permiten mejorar su
desempeiio en el idioma

12 | Los contenidos gramaticales planteados son presentados de manera explicita
considerando el nivel de exigencia del curso.

13 | El software Educativo “Le Francais sans limite” facilita el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los contenidos del programa de francés 11

14 | El software Educativo “Le Francais sans limite” se adapta a su nivel de
comprension de la lengua.

15 | El software presenta informacion cultural relacionada con el FLE.

16 | El Recurso tecnologico en cuestion sirve para abordar y comprender otras areas
alusivas al idioma (estereotipos, curiosidades, temas sociales, etc).

17 | El software tiene material de audio (musica) que complemente el aprendizaje del
FLE.

18 | El software educativo fortalece la comprension oral utilizando material
audiovisual (videos)

19 | El software Educativo “Le Francais sans limite” cuenta con sugerencias que
permitan obtener informacion extra sobre los contenidos planteados en el
software (paginas web, redes sociales, revistas, libros).

20 | El software Educativo “Le Francais sans limite” motiva a los estudiantes a seguir

aprendiendo Francés.

Leyenda

T/A: Totalmente de Acuerdo D/A: De Acuerdo E/D: En Desacuerdo T/D: Totalmente en Desacuerdo
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DIDACTICAS DIRIGIDAS A LA EVALUACION DEL SOFTWARE “LE FRANGAIS SANS LIMITE”.

Objetivo Especifico Actividades Técnicas empleadas Recursos Lapso de Finalidad Didactica
Ejecucion
Verificar la interaccion del disefio | -Revision del ment principal y | - Uso de las TIC -Computador Visualizar la estructura
(estructura) del software | submentl propuestos en el software del software educativo,
educativo “Le Frangais sans -Software Educativo 50 minutos. y la accesibilidad.
limite” como herramienta de | -Acceso a los diferentes enlaces y
enseflanza y aprendizaje para el | espacios de informacion contenidos en
curso de Francés II. el software.
Determinar la utilidad de las | -Resolucion de ejercicios propuestos en | -Uso de las TIC -Computador Conocer la factibilidad
actividades y tareas presentes en | el software como actividades de apoyo del desarrollo de
el Software Educativo “Le | alos contenidos gramaticales. -Resolucién de ejercicios. -Software Educativo 1%h. actividades y tareas para
Francais sans Limite”. obtener un aprendizaje
- Acceso a juegos didacticos | -Comprension lectora. significativo
contenidos el software educativo.
Conocer la utilidad de los | -Revision de los contenidos | -Uso de las TIC -Computador Identificar los aspectos
contenidos gramaticales | gramaticales propuestos en el software gramaticales del software
abordados en el software | educativo. - Comprension lectora. -Software Educativo . y su adecuacion a las
. « . 40 Minutos. . .
educativo “Le Frangais sans exigencias de los
limite” usuarios
Conocer la opinion de  los | -Comprension de lecturas alusivas a - Uso de las TIC -Computador Conocer la utilidad de
estudiantes en correspondencia | elementos historicos y culturales de la aspectos culturales para
con los aspectos culturales | lengua francesa. -Comprension lectora. -Software Educativo 30 minutos el aprendizaje de la

propios de la lengua francesa, que
estan contenidos en el software
educativo “Le Frangais sans
limite”.

lengua francesa.
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