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RESUMEN

La presente investigacion tiene por finalidad proponer un plan estratégico para
la promocién de la disciplina del Kickingball en el estado Mérida. El estudio se apoyd
en una investigaciéon de campo de tipo descriptiva, bajo la modalidad de proyecto
factible; la poblacion objeto de estudio esta conformada por diecisiete (17) dirigentes
y gerentes deportivos del Kickingball en el estado Mérida. Para la recoleccion de la
informacion se elaboré un instrumento: el cuestionario; el cual fue estructurado por
20 items para ser contestados a través de una escala tipo lickert. La validez del
instrumento se determind por juicio de experto y dié como resultado 0.89 y la
confiabilidad por el coeficiente alfa de cronbach en 0.83, lo cual significa que puede
ser aplicada a la poblacion objeto de estudio. Los datos fueron tabulados, codificados
y analizados a través de la estadistica descriptiva, con distribucién de frecuencias y
porcentajes para representar posteriormente los datos obtenidos en cuadros y graficos.
Los resultados del diagndstico permiten concluir que los dirigentes y gerentes
deportivos del Kickingball poseen un bajo nivel de gerencia en el proceso de
promocién de esta disciplina deportiva, debido entre otras cosas a lo nuevo de este
deporte, la ausencia de capacitacion gerencial relacionada con la promocién
deportiva; desconocimiento del cémo formular y disefiar planes estratégicos para
abordar este tipo de aspecto deportivo, entre otras que reflejan ineficiencia en el
dirigente y gerente deportivo del Kickingball para seleccionar las metas, fijar
objetivos y programar para alcanzarlas en forma sistematica, de manera tal que el
proceso de promocion sea productivo, asi como efectivo. Aspectos que conllevaron al
disefio de un plan estratégico para la promocion de la disciplina del Kickingball en el
estado Mérida.

Descriptores: Gerencia, Planificacion Estratégica, Promocién, Kickingball.
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INTRODUCCION

La dindmica de las organizaciones en los actuales tiempos, exige cambios
permanentes asi como una constante revision de los procesos gerenciales que
pretenden conducirla por la direccion adecuada. Cada vez mas, el papel de los
gerentes cobra relevancia al observar la urgencia por administrar organizaciones
inmersas en entornos turbulentos y por tanto altamente inciertos, asi como crear
condiciones valiosas en la lucha constante por alcanzar las metas trazadas. El éxito de
una organizacion esté ineludiblemente asociado al éxito de su gente. Si los miembros
de una organizacion realizan bien su trabajo y logran sus metas es logico que, en

consecuencia, la institucion sea igualmente exitosa.

En este contexto, comprender la necesidad de dirigir eficientemente las
organizaciones, bien sea publicas o privadas, exige analizar variables asociadas al
desempefio gerencial de individuos que han asumido responsabilidades de
conduccién en estas instituciones u organizaciones publicas o privadas. La presente
investigacion, por tanto, pretende abordar este tema, a partir del disefio de un plan

estratégico para la promocion de la disciplina del Kickingball en el estado Mérida.

Por otra parte, es importante sefialar que el estudio se desarrollé apoyado en la
investigacion de campo de caracter descriptiva, bajo la modalidad Proyecto Factible;
para ello, la presente investigacion se estructurd en seis capitulos, los cuales contiene
los siguientes puntos: El Capitulo I, plantea la problematica a estudiar, la descripcion
de la misma, justificacion de la investigacion, objetivo general y especificos,

alcances, asi como la delimitacion del estudio.

El Capitulo II, denominado Marco Teorico, contiene los antecedentes de la

investigacion, bases tedricas, legales y operacionalizacién de variables.



El Capitulo III, Marco Metodoldgico, donde se indica el tipo de estudio, la
descripcion de la metodologia, los participantes, la técnica de recoleccion de datos,

validez y confiabilidad del instrumento, asi como la técnica de analisis de datos.

El Capitulo IV, presenta los resultados del diagnostico que sustentan la
propuesta: tabulacion, analisis, interpretacion y graficos en diagramas de barra
diferenciados en promedios de frecuencias por cada opcién y en funcidon de las

dimensiones e indicadores respectivos, asi como las conclusiones del diagnéstico.

El Capitulo V, se refiere a la propuesta, en €l se describe su: presentacion,

fundamentacion, objetivos, estructura y factibilidad de la misma.

El Capitulo VI, se formulan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion. Finalizando con las referencias bibliogréficas y los anexos que apoyan

lo referido en el cuerpo del trabajo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El deporte es considerado parte del engranaje social; por ello, podria analizarse
en términos de su relacion con otras instituciones sociales, econémicas, educativas o
politicas. En general, estas relaciones suelen ser contextuales, es decir, referidas a
contextos y tiempos concretos, a actores y dindmicas sociales en un momento

historico particular.

En tal sentido, las actuales demandas en el sector deportivo no estan aisladas de
sucesos mundiales, ni de las relaciones intersectoriales. Las organizaciones de hoy
son cambiantes, con modelos de desempefio basados en procesos; organizaciones que
permiten abrir sus puertas a las fronteras mas equidistantes. Este cambio de
paradigmas en las organizaciones deportivas, modelos conceptuales o herramientas
que facilitan la gestion: la calidad total, planificacion estratégica, gerencia deportiva,
entre otros aspectos, reflejan la adopcion por parte del ambito deportivo de los
elementos basicos de la gerencia en la busqueda de mayores estdndares de calidad en

la promocion y participacion de la actividad deportiva.

En este mismo orden de ideas, es importante resaltar que la gerencia deportiva
es considerada, como el conjunto de decisiones y acciones que los dirigentes de una
organizacion deportiva toman para la produccion del servicio deportivo. Al respecto,
Chiavenato (2000), sefiala que gerenciar es el proceso de administrar los recursos
organizacionales para conseguir los objetivos con eficiencia y eficacia. Por lo antes
expuesto, el dirigente deportivo es el gerente que planifica la mision del ente
deportivo, organiza, dirige y valora el desempefio de los diferentes actores para lograr

calidad y productividad en la organizacion. De manera que le corresponde ejecutar



procesos gerenciales eficientes mediante acciones centradas en los medios, en los
métodos y procedimientos que garanticen la producciéon deportiva con la menor
inversion posible. Dentro de este marco, cabe mencionar, que la gerencia es un
proceso en el que se debe trabajar con y a través de individuos y grupos para el logro
de los objetivos organizacionales, a fin de elevar su calidad en términos de eficacia y
eficiencia dado que todos los cambios que se pretenden dependen de la capacidad con

que los funcionarios lo administren o la gerencien.

En consideracién a lo expresado, es necesario sefialar que el gerente deportivo
tiene entre sus funciones todo lo relacionado a la ocupacion del tiempo libre, el cual
resulta, para todos en general y para los jovenes en particular, un problema de
connotaciones no muy concientes culturalmente pero de graves consecuencias en la
vida y en el desarrollo de todos aquellos que hacen un uso del mismo en desmedro de
su bienestar social, familiar y personal. Al respecto Machado; (1997) sefiala que: “un
gerente deportivo es aquel que su tendencia es, a integrar y globalizar, reunir partes
cada vez mayores en conjunto, con la finalidad de lograr el contacto con la

comunidad y promover la organizacion deportiva.”

De alli, que se pueda afirmar que, el dirigente deportivo en su rol de gerente,
gestor del proceso deportivo que involucra la promocion y masificacion de las
diferentes disciplinas deportivas que atraen el interés de la mayoria de la poblacion,
debe transformar su practica para desempefiarse como un mediador de la promocién
deportiva, al trazar un puente entre la disciplina deportiva, los deportistas, la
comunidad y los entes deportivos, partiendo de los intereses y necesidades de los
deportistas. Es decir, vincula a todos los actores en la basqueda de la promocion y
masificacion de actividades deportivas que contribuyan a lograr que un porcentaje
importante de la poblacion se incorpore a la practica deportiva con fines estéticos y
de salud.



De esta manera, la practica del dirigente deportivo como gerente no debe reducir
exclusivamente su actuacion a practicas para el logro eficaz de la ensefianza de una
disciplina deportiva, sino que estas ademas deben originarse en sus convicciones y
pensamientos; de manera que, el gestor deportivo en su desempefio pone en practica
un conjunto de estrategias que le permitan la promocion y masificacion eficiente de
las disciplinas deportivas que puedan contribuir en atraer el interés de la poblacion

por la préctica deportiva.

Asimismo, el dirigente deportivo como gestor en la promocién y masificacion
deportiva, muestra la capacidad que posee para mantener la orientacion de las
acciones en el uso de estrategias adecuadas para mejorar el trabajo inherente al
desarrollo de dicho proceso en las comunidades. Desde esta perspectiva, la gerencia y
el liderazgo deportivo centran su dinamismo y su integridad en la capacidad de
direcciéon y de gestion, con una méxima conduccion operativa para lograr una
reaccion en cadena de todos los participantes de la actividad deportiva. La gerencia
de todo proceso conlleva a mejorar la eficiencia y la eficacia, por lo que debe atender
a la calidad y a la utilizacién de los recursos de la mejor manera en el menor tiempo.
Entendiendo que, de acuerdo con lo que plantea Chiavenato (2001), “la eficiencia
esta referida al como se realizan las tareas y de qué manera se ejecutan y la eficacia
estd relacionada con el para qué se ejecutan, qué resultados se obtienen y qué

objetivos se persiguen”.

En este sentido, la calidad de la actividad deportiva depende de la calidad del
dirigente deportivo y éstas a su vez dependen y se relacionan con la calidad de
elementos organizativos y de los procesos técnico - administrativo de la institucion u
organizacion deportiva, pero es necesario tomar en cuenta la mision politica y cultural
y sus objetivos. En consecuencia, los procesos gerenciales de organizacion deportiva
estan a cargo del gerente deportivo, quien es la persona que dentro de la estructura

organizativa representa el nivel de responsabilidad por la direccion de un grupo de



personas y acciones que se ejecutan con la finalidad de alcanzar los objetivos

institucionales que orienten al desarrollo de la actividad deportiva.

De lo antes expuesto se deriva que el gerente deportivo es el lider que motiva,
anima e influye en los protagonistas del quehacer institucional para que centren sus
esfuerzos en mejorar la calidad de la prestacion del servicio deportivo. Tal influencia
la realiza mediante la planificacién de la misién de la organizacién deportiva, la
organizacion de la misma, la coordinacion gerencial, el fortalecimiento de un clima
organizacional y la supervision que posibilite el desarrollo del proceso de la actividad

deportiva como objetivo primordial de la organizacion.

Ante la ausencia de entes deportivos en las comunidades, que permita organizar
y generar actividades deportivas para el desarrollo y masificacion del deporte en sus
diferentes disciplinas, se hace necesaria la incursién del gerente deportivo en la
organizacion y consolidacién de escuelas deportivas que contribuyan a la formacion
integral del nifio, en especial el joven meridefio, utilizando como medio la inclinacién
por la practica deportiva, con €l Unico propdsito de orientar y promover futuros
ciudadanos con alta calidad de vida y condiciones que permitan optimizar mejores
niveles; bien sea en actividades ladicas, deportes de desarrollo, contando para ello
con la asistencia del personal preparado que permita un proceso de entrenamiento
sistematico y organizado que los conduzca a lograr niveles superiores, asi como
destrezas en la especialidad correspondiente, o simplemente incorporarlos a una

actividad mas sana.

Sin embargo en la actualidad, se observa en las organizaciones deportivas, serias
debilidades en su gerentes para la formulacion y ejecucion de planes estratégicos de
promocioén de las diferentes disciplinas deportivas que puedan atraer el interés de
grupos importantes de la poblacion (nifios, nifias y jOvenes) para su practica
constante; lo cual establece una problematica que esti afectando el desarrollo del

deporte en sus diferentes disciplinas y que genera en la organizacién deportiva un



clima desfavorable hacia el fomento de la practica deportiva. Por cuanto, la ausencia
de motivacion para el desarrollo de estas, no permite un crecimiento organizacional
centrado en la necesidad de formar individuos sanos que conduzcan a un
fortalecimiento deportivo de la comunidad, esto dificulta el logro de un trabajo
deportivo y productivo; situacion que es propicia para que los gerentes presenten
cambios de actitudes y valores en las comunidades y ganar aceptacion, integrados y

valorados dentro de la sociedad a la cual prestan su servicio.

De igual manera, es importante sefialar que en la actualidad la disciplina de
Kickingball, deporte relativamente nuevo que permite la ejecucion de al menos
cuatro (4) juegos pre deportivos, donde se aplican las destrezas del fiitbol, béisbol,
sofbol y bowling, cumpliendo con las normas de los mismos, lo cual conduce a la
formacion de principios culturales y valores, para que la persona construya y cultive
la practica deportiva; los gerentes y dirigentes pudieran estar obstaculizando su
expansion y masificacion en el estado Mérida, debido entre otras cosas a la ausencia
de planes y programas de promocion deportiva del Kickingball, que lleguen a los
diferentes sectores de la comunidad, es decir, instituciones escolares, gremiales,
comunitarias, entre ofras que pudieran adoptar dicha disciplina deportiva para su

préctica cotidiana.

De lo antes expuesto, surge la necesidad de generar acciones que permitan la
promocion efectiva del Kickingball, como disciplina deportiva en las diversas
comunidades que conforman el estado Mérida, bajo procedimientos de planificacion
y reflexién que permitan lograr mejorar la calidad de vida a través de la actividad

deportiva. Por estas razones, surgen las siguientes interrogantes:

(Existen estrategias que permitan la promocién de la disciplina del Kickingball

en el Estado Mérida?



(Qué estrategias deben ser utilizadas en la promocion de la disciplina del
Kickingball en el Estado Mérida?

(Que aspectos se deberian tomar en cuenta al momento de implementar un plan

estratégico para la promocion de la disciplina del Kickingball en el Estado Mérida?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Presentar un plan estratégico para la promocion de la disciplina del Kickingball
en el Estado Mérida.
Objetivos Especificos

- Diagnosticar las estrategias que permitan la promocién de la disciplina del
Kickingball en el Estado Mérida.

- Determinar las estrategias que contribuyen en la promocién de la disciplina del
Kickingball en el Estado Mérida.

- Disefiar un plan estratégico para la promocion de la disciplina del Kickingball en
el Estado Mérida



Justificacion de la Investigacion

Hoy en dia las instituciones reconocidas presentan altos niveles de organizacion,
esto es motivado a algunos factores, tales como; ¢l aumento de la oferta y la demanda
y los altos niveles de competitividad. Esto conlleva a que las instituciones eleven su

calidad gerencial, obviamente de la mano de individuos que las sustentan.

Existe entonces la necesidad de disponer de individuos que se encarguen de
dirigir de manera eficaz y eficiente las organizaciones deportivas que brindan sus
servicios a diferentes grupos de nuestra sociedad. Por esta razon se justifica que esta

investigacion aborde la promocion del kickingball.

Asi mismo, en el ambito institucional el estudio muestra su relevancia debido a
que el mismo busca servir de referencia a otras investigaciones en el area. De igual
forma, la propuesta sera un apoyo académico y practico que ofrece la Universidad de
Los Andes, a través del post grado en Educacion Fisica de la Facultad de
Humanidades y Educacion, para el fortalecimiento de los aspectos gerenciales del
gestor deportivo en la busqueda de elevar la calidad y eficiencia de los servicios que

estos administran.

Al mismo tiempo, el estudio busca beneficiar de forma directa a un alto
porcentaje de nifias y jovenes que se incorporen de forma sistematica y organizada a
la préctica del Kickingball, es decir que la misma favorece de forma directa a uno de

los sectores mas importantes de la comunidad.

Por otra parte hay que destacar los beneficios que vienen inmersos en el

fenémeno deportivo, que van desde una mejor calidad de vida hasta la integracion de

nuestra sociedad.



De igual manera, es importante por los aportes que brinda desde el punto de
vista teérico, metodologico, practico y académico; en lo tedrico aporta conceptos,
teorias, antecedentes que sustentan la problematica planteada y constituye una
herramienta para futuros investigadores que desean hacer estudios mas profundos y
relevantes sobre el presente topico. Metodologicamente es importante porque se
disefiara un instrumento que permitird recoger la informacion requerida para describir
y analizar la problematica planteada. También, en lo practico se disefiara un plan

estratégico para la promocion de la disciplina del Kickingball en el estado Mérida.

Alcances de la Investigacion

El presente estudio busca lograr, expandir la practica deportiva del Kickingball
en el estado Mérida, a través de una serie de actividades de promocion, tales como
jornadas, campafias, encuentros y talleres que posibiliten la incorporacion de un
porcentaje significativo de la poblacion la practica de esta disciplina deportiva, lo
cual requiere de capacitar todos los recursos técnicos que llevarin adelante su
implementacion, previendo también, la capacitacion de aquellos que tendran a su

cargo las tareas de monitoreo y evaluacion.

En el aspecto administrativo el estudio busca que el gerente deportivo, adquiera
los conocimientos necesarios para combinar las estrategias, técnicas y recursos
disponibles de manera eficiente, para facilitar el logro de los objetivos trazados en el
proceso de promocion deportiva del Kickingball, en forma conjunta con la
comunidad; a través del cumplimiento de diversos roles gerenciales, entre los que se
destacan: el de liderazgo, comunicacion, motivacion, innovacion y toma de

decisiones.
Esta investigacion es relevante desde el punto de vista social, porque a través del

desarrollo de la misma se detecta una problemética que puede repercutir a nivel

nacional, regional y local, y a su vez, facilitara a través del andlisis de los resultados,
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las recomendaciones y conclusiones que permitiran darle solucion a esta situacion en

el campo de la gerencia del deporte.

Delimitacion de la Investigacion

El estudio esta dirigido a proponer un plan estratégico para la promocion de la
disciplina del Kickingball en el Estado Mérida. La misma se llevo a acabo durante el
afio 2007. Los resultados obtenidos del estudio permitieron identificar las
caracteristicas principales del gerente del deporte en la promocidn del Kickingball,
ofreciéndoles alternativas que conduzcan a obtener los mejores resultados, en la

forma mas eficaz, segura y con menos tiempo y esfuerzo.

Al mismo tiempo, es importante resaltar que el estudio tom6 clubes de la
disciplina del Kickingball en el Estado Mérida, seleccionado como participantes en
estudio a los directivos, dirigentes y entrenadores de esta disciplina deportiva, a
través de los cuales se realizd el diagndstico sobre la situacién problematica

planteada.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Las investigaciones previas estan referidas a los conocimientos que han venido
obteniéndose a través de estudios rigurosos sistematicos y organizados, en una
temadtica particular. En este caso, fue realizada una exhaustiva revisién bibliografica
de la literatura orientada a la basqueda de otros estudios similares referidos a la

promocion deportiva y el Kickingball, entre las cuales destacan:

Hernandez (2003) realizd una investigacion titulada “plan de promocién
deportiva en el estado Zulia”. El estudio estuvo enmarcado en la modalidad del
proyecto factible, apoyado en una investigacion de campo de caracter descriptiva,
utilizando un cuestionario y una escala de estimacion tipo likert aplicado a una
muestra de 70 dirigentes deportivos del estado Zulia. Concluye que los dirigentes
deportivos sujetos al estudio poseen debilidades con respecto 1la formulacion y
ejecucion de planes, acciones o actividades de promocion deportiva en las
comunidades del estado Zulia, lo cual ha traido como consecuencia un bajo nivel en
la participacion de la poblacion en las actividades deportivas desarrolladas por entes
deportivos del estado. Recomienda un plan de accion para fortalecer los aspectos

relacionados con la promocion deportiva en el estado.

El estudio citado sirve de aporte dada la informacién que ofrece en relacion a las
debilidades que presentan los dirigentes deportivos en la promocion de la practica
deportiva, y también por el plan de accion que propone el cual sirve de referencia

para considerar los conocimientos adquiridos por el investigador que se cita.
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De igual manera Rebolledo (2003) realizé una investigacion sobre “El gerente
como promotor deportivo en las comunidades del estado Anzodtegui”, tuvo por
objetivo, diagnosticar las funciones y habilidades del gerente como promotor
deportivo. La misma se enmarcé en una investigacion de campo de caricter
descriptivo, utiliz6 como instrumentos de recoleccién de datos el cuestionario con
una escala de estimacion tipo likert, aplicada a una muestra de 25 gerentes deportivos
del estado Anzodtegui. Concluye sefialando que los gerentes deportivos poseen
grandes debilidades en relacion al proceso de promocién deportiva en las
comunidades, por cuanto los mismos carecen de los conocimientos necesarios para
disefiar planes y programas para tal fin. Recomienda realizar jornadas de formacion y
capacitacion sobre promocion deportiva a los gerentes sujetos de estudio. De tal
manera los estudios mencionados proporcionan aportes importantes en relacién a las
debilidades presentadas por los gerentes en la promocién deportiva, por cuanto los
datos aportados se transforman en sustento de la situacién problemética mencionada

en el presente estudio.

Por otra parte, Vielma (2006) desarrollo un trabajo de investigacién titulado
“Creacion de una escuela menor de kickingball; una propuesta para la parroquia
Jacinto Plaza del municipio Libertador del estado Mérida™; con el objetivo proponer
la creacion de una escuela menor de Kickingball en la comunidad de Santa Catalina
del Chama, Parroquia Jacinto Plaza, Municipio Libertador del Estado Mérida —
Venezuela. El mismo se desarrollé bajo la modalidad de proyecto factible basado en
una investigacion de campo de caracter descriptivo, en una muestra conformada por
veinte (20) individuos miembros de esta comunidad; a quienes se les aplicé la
Matriz FODA. Concluy6 que existe el interés y vocacion en los nifios y jévenes de
la comunidad de Santa Catalina del Chama por el Kickingball, por cuanto se
evidencié que estos poseen habilidades y destrezas naturales necesarias para la
practica de esta disciplina deportiva; ademés tienen una gran pasiéon por las
actividades deportivas lo que se transforma en un factor de apoyo positivo a la

propuesta desarrollada en el presente estudio.
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El aporte proporcionado a la presente investigacion esta relacionado con la
metodologia aplicada, 1a cual sirvid de referencia en funcion de la creacion de
escuelas deportivas de Kickingball, como estrategia para la promocion de esta

disciplina deportiva en el Estado Mérida.

Luego de establecidos los antecedentes que sustentan y generan aportes ademds
de sugerencias a la investigacion, se tomaron como bases algunas de las teorias
existentes, las que fueron recolectadas a través de la revision documental, estas

afianzan y constituyen los pilares fundamentales y tedricos del estudio.

Bases Teéricas

Planificaciéon Estratégica

La planificacion estratégica proporciona la direccién que guiard la misién, los
objetivos y las estrategias de la empresa, pues facilita ¢l desarrollo de planes para
cada una de sus areas funcionales. Un plan estratégico completo guia cada una de las
areas en la direccion que la organizacion desea seguir y les permite desarrollar
objetivos, estrategias y programas adecuados a las metas, La relacion entre la
planificacion estratégica y la de operaciones es parte importante de las tareas de la

gerencia.

La planificacion estratégica es necesaria para asegurarse la formulacion de una
estrategia sOlida para cualquier organizacién; al mismo tiempo, es inGtil cuando la
direccion no utiliza como un modo de incrementar el nivel de conciencia estratégica
en la empresa, todo sistema de planificacion estratégica por sencillo que sea, es Gtil,
pues cumple con la misién de proporcionar un apoyo metodoldgico (poner fecha y
orden a la tarea estratégica) a algo que la direccion general ya queria hacer. En tal

sentido, Jaramillo (1998), sefiala que “la Planeacion Estratégica: Especifica la
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relacion de la organizacion con su ambiente en funcion de la mision, los objetivos, las

estrategias y el plan de cartera.”

En funcion de lo citado, es necesario referir que el analisis del entorno esta
cifrado en identificar las oportunidades que se presentan para la empresa y las
amenazas que se vislumbran en el futuro. El analisis interno de la empresa figura en
los puntos fuertes y débiles de la organizacién, por comparacién implicita con las
demas empresas del sector. Ello tiene que ver con su habilidad distintiva (la fortaleza
principal), y se presume que una empresa desarrolla fortalezas en el campo que
considera como area estratégica. Los objetivos de la organizacion. Se derivan de la
misién. Son guias para valorar el grado de movimiento hacia el logro de la misién y
constituyen la base para determinar los objetivos operativos para las subunidades y

los departamentos de la organizacion.

La planificacién es considerada como un instrumento gerencial que permite que
el desempefio de la organizacion no se desvie de los objetivos principales de la
misma; la elaboracién de planes a corto, mediano y largo plazo coadyuvara a que las
metas se logren de una manera eficiente. Asimismo, la verificacién de la ¢jecucion de
los diferentes planes que permitan hacer variaciones en los mismos, identificando los
elementos que ocasionan la variacién y la correccién para retomar el mundo de lo
planificado (replanificar). Dependiendo de si los objetivos que se desean alcanzar en

el tiempo son de corto o mediano plazo, se deben elaborar planes estratégicos.

En este sentido, Etzioni (2000), sefiala que los modelos de planificacion
dependeran de los objetivos que se desean alcanzar, el tiempo en que se quieren
lograr, los factores que intervienen ya sean internos o externos a la organizacion, y el

control que la organizacién tenga de estos factores. En funcién de lo expresado el

autor divide en tres fases la planificacion:

15



-Plan Estratégico: Es la naturaleza bésica y la direccion de la organizacién, de igual
modo es el punto de partida del proceso de planificacion de la organizacién. Exige
un acercamiento cuantitativo (objetivos y planes de accién de apoyo) a los

resultados del plan, que provee el vinculo con el plan operativo y presupuesto anual.

-Plan Operativo: Es la implementacion del plan estratégico de acuerdo con el
presupuesto. El plan operativo y el presupuesto se enfocan muy especificamente en
como la organizacion lleva a cabo el plan estratégico. Diseflado especialmente para
un periodo de un afio, el mismo define como se realiza el negocio sobre la base de

los planes de accion.

-Manejo de los resultados: Es la comparacion del desempefio con relacion al plan; el
manejo de los resultados que provee al equipo de planificacion de un mecanismo
para monitorear la implementacién y estos en relacién con el plan estratégico, el

operativo y el presupuesto.

En definitiva, la planificacion es un proceso donde se combinan recursos y
actividades, que deben de ser e¢jecutadas en un plazo determinado y tiene
como finalidad la obtencion de cambios positivos de alguna situacion existente
ya determinada. Asimismo, debe concebir y formular una serie de objetivos
especificos, proponer los recursos, revisar los factores externos e internos, planear
las técnicas y procedimientos, fijar plazos definidos para ejecutar las acciones
que se planifiquen teniendo en cuenta los recursos, la coherencia que los planes
deben formar como una unidad coherente hacia el logro de los objetivos, entre

otros.

Al respecto, toda planificacion debe reunir las siguientes caracteristicas debe
ser: flexible para que pueda ser adaptada y modificada a las distintas situaciones,
debe tener continuidad en el tiempo, debe ser organizada y coordinada que permita

la distribucion ordenada de las responsabilidades en las actividades de direccion
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y administracién, en relacion a medios, recursos y tiempo, ademas, poseer
correspondencia con los planes macro. En este sentido, Sallenave (1999) sefiala
que: “La planeacion estratégica es el proceso por ¢l cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo, es solo una expresion pomposa para designar la

l6gica que sigue el patrén de sus acciones”.

Por otra parte, Francés (2001) sefiala lo siguiente: La planificacion es un
proceso en el cual se definen de manera sistemética los lineamentos estratégicos, o
linea maestra, de la empresa u organizacion y se desarrolla para la accion, se asignan
recursos y se plasman en documentos llamados planes. La planificacion estratégica
toma en cuenta la incertidumbre mediante la identificacion de las oportunidades y
amenazas en el entorno, tratando de anticipar lo que otros actores puedan hacer.
Asimismo, consiste en la formulacion de politicas y estrategias debidamente pensadas

que ayudan a tomar decisiones.

Tomando en cuenta estas definiciones se puede establecer que la planeacion es
una funcidn de todos los gerentes, de cardcter y de alcance que varia con la naturaleza
de las politicas y planes establecidos. Si se generaliza este término, es més facil
comprender por qué se hace distincion entre la elaboracién de politicas y el
establecimiento de normas para la toma de decisiones. Entonces, este proceso se
puede definir como la seleccion de misiones y objetivos, las estrategias politicas,
programas y procedimientos para lograrlos; toma de decisiones, seleccidn de un curso

de acciOn entre varias alternativas.

De alli, que mirando hacia el futuro para determinar el curso de accién que la
institucién debera seguir para alcanzar sus objetivos, esta debe basarse en un proceso
continuo, debido a la naturaleza dindamica de la comunidad organizacional. Las
condiciones cambiantes al exterior, asi como al interior de la institucidn significan
que los planes deberan: reajustarse y actualizarse continuamente. En este sentido,

Bierman (1998) refiere que existen cinco elementos de la planificacion estratégica:
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El primero de ellos consiste en identificar los problemas y las
oportunidades que existen. la identificacién de estos problemas y las
oportunidades representan uno de los productos resultantes méas favorables
de una buena planeacion estratégica. El segundo elemento se refiere a la
fijacion de metas (objetivos). La fijacion de metas no puede ser
considerada independiente de la identificacion de las oportunidades. La
fijacion de metas habrd de considerarse sumamente importante y un
elemento decisivo. El tercer elemento es disefiar un procedimiento para
encontrar posibles soluciones o caminos que la empresa pueda seguir para
encontrar una solucion. El cuarto elemento es escoger la mejor solucion,
suponiendo que existan posibles soluciones y se conozcan los objetivos
de la empresa. El quinto y ultimo elemento es tener algunos
procedimientos de control para comprobar que resultados se obtuvieron
con la mejor solucidn. (p. 127)

En consideracion a lo expresado, se debe destacar que la planificacion
estratégica puede definirse como la formulacion, ejecucién y evaluacién de acciones
que permitirin que una organizacion logre sus objetivos. La formulacion de
estrategias incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una
organizacion, la determinacion de las amenazas y oportunidades externas de la
misma, ¢l establecimiento de misiones, fijacién de objetivos, desarrollo de estrategias
alternativas, analisis de las mismas y la decision de cudles escoger. Por otra parte, la
ejecucion de estrategias por parte de la organizacion requiere que la misma establezca
metas, disefie politicas, motive a sus miembros y asigne recursos de tal manera que
las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa, para luego a
través de la evaluacion de las estrategias se comprueben los resultados de la ejecucion

y formulacion.
Gerencia Deportiva

Es imposible concebir una organizacién separada de la gerencia, de las
diferentes actividades o funciones que deben cumplir las personas y demas recursos

que conforman las organizaciones, donde la gerencia cumple una funcién primordial,

como lo sefiala Stoner (1998) cuando afirma:
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El éxito que tenga una organizacion para alcanzar sus objetivos y satisfacer
las necesidades de la sociedad depende del acierto con que los gerentes
desempefian sus cargos.... Asi como los gerentes funcionan dentro de la
organizaciones como grupo es factor clave del comportamiento de una
sociedad o nacién (p. 201)

Asimismo, es necesario sefialar que el desarrollo gerencial exige una serie de
requisitos para que las personas que se dedican a esta actividad puedan actuar

racionalmente dentro la misma, como indica Villegas (1996).

Primero: El desarrollo gerencial exige que la persona tenga caracteristicas

individuales que la capaciten para su desempefio como gerente.

Segundo: La persona que desea desarrollarse como gerente debe poseer una
formacién profesional bdsica en un campo definido del conocimiento, que le ha

satisfecho una serie de expectativas culturales y profesionales.

Tercero: El profesional de la gerencia debe de capacitarse en esta 4rea. Estar

perfectamente convencido del papel de la gerencia en la conduccién organizacional.

Cuarto: El gerente debe haber estudiado el desarrollo gerencial como disciplina

y la ha adoptado como campo de especializacion profesional.

Quinto: El profesional que se desarrolla como gerente debe poseer
caracteristicas innatas de dirigente, ya que no se puede hacer un gerente de una
persona que no desea serlo, e inversamente, aunque se desee ser gerente, es posible
que las condiciones de la persona no sean las més adecuadas para su desarrollo en el

cargo.

Lo expuesto permite sefialar que es asi como el gerente debe propiciar factores
validos de coordinacién y control de actividades para el normal funcionamiento de Ia

organizacion y debe estar actualizado en cuanto a las metodologias mas modemas y
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adecuadas a las necesidades de la organizacion. Ademas, la gerencia debe adaptarse a
los cambios que ocurren en el contexto en que opera, asumir riesgos
responsablemente y enfrentarse a dichos cambios. Por otra pare, el gerente debe ser
capaz de integrar los recursos de que dispone, manteniendo unido al personal a pesar
de las diferencias que le caracterizan, desarrollando los talentos individuales y
liberando de este modo, a la organizacién de las dependencias exclusivas de una
determinada persona. El gerente debe esforzarse en la formacién de equipos
motivados para el logro de los fines organizacionales. Es importante destacar que el
proceso de desarrollo gerencial implica el crecimiento equilibrado de la persona en

tres areas basicas del desarrollo individual, como considera Villegas (1996):

La primera de ellas es el area cognoscitiva, en la que la persona adquiere
constantemente los conocimientos, conceptos e informaciones que le
permitirdn afrontar situaciones con el equilibrio y la madurez requeridos
por la organizacion. La segunda se refiere al 4rea emocional, en las que se
desarrollan intereses, valores y apreciaciones, asi como procesos
adaptativos referidos a la realidad normativa de la organizacién. En esta
area el logro mas importante consiste en la oportunidad de armonizar los
intereses del individuo con los intereses de la organizacién, mediante
procesos de integracion e internalizacién de principios y realidades que
fundamentan la vida de las empresas como organizaciones sociales. La
tercera se refiere a la conducta del individuo, cuyo énfasis se orienta a
generar esquemas de comportamiento que permitan aplicar en la practica
los conocimientos adquiridos, observando todos aquellos elementos de
carécter regulador que se establecen para tales fines. (p. 62)

En cuanto a lo planteado por el autor, se puede afirmar que la funcion gerencial
contintia siendo la misma por muchos afios, por cuanto lo que realmente cambia en
forma acelerada son las circunstancias dentro de las cuales actian algunos gerentes
para lograr los objetivos organizacionales, pues, desde este punto de vista, se
intercambian varios elementos como la personalidad del gerente, la forma en que
actia y se desenvuelve en el ambiente empresarial y el profesionalismo que le
caracteriza para el logro de optimos resultados. De alli que el énfasis principal esta en

la capacidad del gerente para apreciar los cambios e internalizarlos, haciendo aquellas
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aplicaciones que sean necesarias en sus relaciones internas con la organizacion y

externa con el mindo que le rodea.

Es necesario resaltar que en el caso de la gerencia del deporte, esta es
considerada como el conjunto de decisiones y acciones de los dirigentes para la
produccién del servicio deportivo; en donde, el gerente del deporte es el que
planifica la mision del ente deportivo, organiza, dirige y valora el desempefio, para
lograr altos esténdares de calidad y productividad deportiva. De manera que le
corresponde ejecutar procesos gerenciales eficientes mediante acciones centradas en
los medios, en los métodos y procedimientos que garanticen una alta productividad

deportiva con la menor inversion posible. En tal sentido, Acosta (2005) sefiala que:

Gerente deportivo es aquella persona con la formacién necesaria para

llevar a cabo la planificacion, ejecucion, coordinacién y control de las

actividades que se desarrollan en una institucién deportiva sin descuidar

los factores exdgenos que a la misma pueden afectar.

Dentro de este marco, cabe mencionar, que la gerencia es un proceso en el que
se debe trabajar con y a través de individuos y grupos para el logro de los objetivos
organizacionales, a fin de elevar su calidad en términos de eficacia y eficiencia dado

que todos los cambios que se pretenden dependen de la capacidad con que los

funcionarios lo administren o la gerencien.

Por otro lado, la gerencia y el liderazgo deportivo centran su dinamismo y su
integridad en la capacidad de direccidon y de gestion, con una méxima conduccién
operativa para lograr una reaccion en cadena de todos los participantes de una
organizacion deportiva. La gerencia de todo proceso conlleva a mejorar la eficiencia
y la eficacia, por lo que debe atender a la calidad y a la utilizacion de los recursos de
la mejor manera en el menor tiempo. Entendiendo que, de acuerdo con lo que plantea
Chiavenato (2000), “la eficiencia esta referida al como se realizan las tareas y de qué
manera se ejecutan y la eficacia esta relacionada con el para qué se ejecutan, qué

resultados se obtienen y qué objetivos se persiguen”.
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En tal sentido, la calidad de la actividad deportiva depende de la calidad del
entrenador, dirigente o gerente deportivo, éstas a su vez dependen y se relacionan
con la calidad de elementos organizativos de los procesos técnicos y administrativos
de la institucion deportiva, pero es necesario tomar en cuenta la mision politica,
cultural y sus objetivos. Por su parte, Ferrando (2000) afirma que “la gerencia
deportiva ¢s el conjunto de actos articulados entre si, que emprende el equipo
directivo para promover la actividad deportiva de una disciplina en particular”. En
consecuencia, los procesos gerenciales de la organizacion deportiva estdn a cargo de
los directivos, quienes son las personas que dentro de la estructura organizativa
representan el nivel de responsabilidad por la direccion de un grupo de individuos y
acciones que se ejecutan con la finalidad de alcanzar los objetivos institucionales que

orientan el desarrollo de la actividad deportiva.

De lo antes expuesto se deduce que el gerente deportivo es el lider que motiva,
anima e influye en los protagonistas del quehacer institucional para que centren sus
esfuerzos en mejorar la calidad de la actividad. Tal influencia la realiza mediante la
planificacion de la mision, organizacion, la coordinacion deportiva, el fortalecimiento
de un clima organizacional y la supervision que posibilite el desarrollo y promocion

deportiva, como objetivo primordial de la organizacion.

En este orden de ideas, es preciso seflalar que el dirigente deportivo en su
actuacion de lider debe gerenciar la organizacion deportiva mediante el ejercicio de
una serie de caracteristicas personales y profesionales, descritas por Acosta (2005)

de la siguiente manera:

-Responsable, al asumir actitudes que le permitan cumplir de una manera organizada
con sus funciones y acarrear sus consecuencias.
-Etico, al demostrar en su actuacién personal y profesional normas de conducta

(enmarcadas en la escala de valores acordes con el hombre de este nuevo milenio)
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que le permitan poner de manifiesto la equidad, imparcialidad, integridad y
honestidad.

- Optimista y perseverante, para actuar con una actitud positiva y constructiva frente a
realidades adversas, y para insistir en la busqueda de medidas y oportunidades que

permitan el mejoramiento personal y profesional del personal a su cargo.

-Reflexivo y critico, al valorar los logros del personal y plantear metas realistas.
Asimismo evaluar hasta que punto se ha logrado y si las mismas estan con el

entorno.

-Creativo, es decir, que pueda aprovechar los elementos disponibles y generar
alternativas de soluciones efectivas, tanto en el ambito administrativo, como
deportivo. Asimismo un estimulador de la creatividad del personal a su cargo, que
permita el disefio y la experimentacion de nuevos métodos, técnicas vy

procedimientos deportivos.

- Honesto, para reconocer que como ser humano tiene sus propias limitaciones y que
al equipo de trabajo puede ayudar en el desarrollo del proceso administrativo-

deportivo dentro de la institucion.

-Comunicador, de manera que pueda expresar sus ideas con claridad y aceptar los
planteamientos de los demds, a través de un didlogo en busca de alternativas, que le

permita establecer una relacién armoniosa con la comunidad del entorno. (p. 178)

Por otra parte, el gerente de acuerdo con el contexto donde actie debe atender
algunas responsabilidades basicas, como las sefialadas por Rivas (1999) como:
“Incrementar el estado de tecnologia de la organizacion. Incrementar Ila
productividad. Satisfacer a los empleados. Contribuir con la comunidad”. (p. 17). Lo

planteado por los autores consultados, permite inferir que el gerente necesario dentro
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de toda organizaci6n, estari representado por una persona competitiva, creativa,
comunicativa y flexible que se adapte a diversas situaciones. Sin embargo el estilo y
las habilidades gerenciales que utilice dependerin de su formacién personal y
profesional.

Disciplina del Kickingball

El Kickingball es una disciplina relativamente nueva sobre todo en Venezuela.
De su inicio no se tiene una fecha exacta, pero se sabe que su origen se dio en
colegios dirigidos por hermanas cristianas en los Estados Unidos donde se practicaba
de manera recreativa. En Venezuela se comienza a practicar aproximadamente en la
década de 1960 en colegios privados del centro del pais que contaban con las
instalaciones para este deporte. En Mérida se inicia la practica del kickingball en
colegios y escuelas desde principios de la década de 1970.

El kickingball es un deporte colectivo exclusivamente para las mujeres pero en
el ambito estudiantil su practica es mixta de manera recreativa. Este deporte se
practica en un campo de béisbol, Sofbol o campo abierto y las reglas en su mayoria se
asemejan a las utilizadas en el Sofbol y la utilizacion de una pelota de fiitbol No 4
(pelota de fiitbol menor).

Un partido de Kickingball se divide en nueve periodos de juegos, cada uno de
los cuales se llama entrada o inning. El equipo que anote mas carreras a lo largo de
las nueve entradas gana el partido. El juego comienza cuando una jugadora llamada
lanzadora o pitcher, lanza la pelota hacia la pateadora del equipo contrario quien
intenta patear la pelota hacia el interior del terreno de juego. Las jugadoras anotan
carreras pateando la pelota y corriendo alrededor de una serie de bases, antes que le
elimine alguna jugadora de campo del equipo contrario. Las pateadoras y corredoras

pueden ser eliminadas de diferentes maneras.
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Las entradas estan divididas en dos mitades, llamadas principio y final de
entrada. Durante el principio de una entrada, un equipo patea mientras el otro esta en
el campo. Cuando el equipo que patea tenga tres jugadoras eliminadas, los dos
equipos intercambian sus papeles y comienza el final de una entrada. Actualmente
existe en Venezuela un reglamento elaborado en el primer congreso de kickingball en
el afio 1999 en el cual se da a conocer las reglas generales y particularidades de este

deporte.

El Kickingball, segin lo expresado por Sudrez (2005) es un deporte de bajo
impacto que puede ser practicado por todas las personas que deseen hacerlo, pues a
diferencia del béisbol su duraciéon méaxima es de 2 horas y se puede culminar después
del 5° Inning; no es un deporte nuevo en Venezuela, pero la informacion referida al
mismo es escasa o casi nula, por lo que no se ha podido profundizar més el tema de
como se dio inicio a la practica de este deporte, quién lo ide6, su historia, su

evolucidn, entre otras.

Regularmente, el partido consta de nueve entradas o innings, considerandose
juego legal al concluir la 5* entrada. Su duracion maxima sera de dos horas, es decir,
que si el partido va por el 6° inning y han transcurrido las dos horas de juego, se
Jjuega ese inning completo y concluye el partido, siendo el ganador el equipo que para
ese momento tenga mayor cantidad de carreras anotadas. No se abrira el inning

cuando falten menos de 5 minutos.

En este mismo orden de ideas, es necesario hacer una breve resefia historica de
esta disciplina, sefialando que e principio de la década de 1.960, en los juegos
vacacionales de los Colegios de Estados Unidos de América (USA), se ide6 un
entretenimiento, con la intencion de usar la menor cantidad de material deportivo. Asi
pues, se comenzo la practica del Kickingball. Jugado con un balén de “Futbol” por un

grupo de nifios y nifias recogiendo la pelota golpeada por el pie, muy similar al
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béisbol, pero sin guante y sin bate. Se estuvo practicando como juego de Camping,
hasta ser incorporado a los Colegios como parte del programa de Educacion Fisica.
La primordial razén de su inclusién en el programa escolar, es la poca necesidad de
material deportivo (solo un balén y un poco de espacio) y la capacidad de incluir la

mayor cantidad de nifios en su accionar.

Actualmente en las escuelas primarias de USA, se juega de la siguiente manera,
cada aula (seccién) conforma un espacio dividiéndose en 4 grupos que desempefian
las siguientes labores: 1°) pateadores, 2°) el Infield o cuadro interior. 3°) el Outfield o
cuadro exterior, y 4°) la banca que estard esperando la rotacién que se hard de la
siguiente manera: al realizarse 3 Outs, el equipo 1 pasa a ocupar la posicion del 2, el 2
la del 3, el 3 ladel 4 y el 4 1a del 1; los de la banca patean, los pateadores al linfield,
el Infield al Outfield y el Outfield pasa a la banca hasta que se completen 3 nuevos

Outs, que permitan la préxima rotacion.
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Cancha de Kickingball,

Fuente. Vielma (2006)
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Origenes del Kickingball

El Kickingball llego a Venezuela en el afio 1.965, a la Academia Mereci de
Cerro Verde, estado Miranda; de la mano de la profesora Sharito Ramirez, quien lo
presencio en USA vy trajo la idea que “vendio” a los colegios Santa Rosa de Lima y
Sagrado Corazén, quienes organizaron el primer torneo intercolegial, teniendo como
primer obsticulo la falta de canchas. Estuvieron tutelado por la Corporacion
Criollitos de Venezuela hasta el afio 1.975 en ese afio se funda la liga metropolitana
de Kickingball. Desde ese momento la Federacion Venezolana de Béisbol tomo la
disciplina para conducirla, aunque fue solo en el papel, ya que el Kickingball a estado

separado de ellos casi siempre.

Para el afio de 1.980 se realizo el primer Encuentro Nacional en Cabudare,
Estado Lara. A partir de ese momento se siguieron realizando encuentros en buena
parte del pais, con la falla que implicaba la falta de un reglamento uniforme, un ente
organizador que rige la disciplina. A todas estas, en USA, a mediados de los 80 se
cre6 una Asociacion llamada The World Adult Kickball Asociatién Inc; que seglin
establece en sus principios, se cre6 para llenar el vacié de espacio de juegos para
adultos. Esta organizacion mantiene el régimen de deporte recreativo, que se practica
en las Escuelas Norteamericanas, sosteniendo el caracter mixto, obligando a tener en
el juego el mismo niimero de mujeres y hombres, en caso de realizarse un cambio

debe hacerse entre personas del mismo sexo.

A diferencia de USA, en Venezuela se practica este deporte con la participaci6n
unica de mujeres. En el afio 2.000 la organizacién denominada FUNDESOL convocé
el Primer Congreso Nacional de Kickingball en la poblacion de Laurel, Estado
Miranda, con el objeto de conformar un Reglamento Nacional que rija la disciplina.
Este congreso conté con la presencia de 12 Estados: Aragua, Bolivar, Carabobo,
Delta Amacuro, Falcén, Guarico, Distrito Capital, Miranda, Mérida, Lara, Monagas y

Zulia; en donde se lograron importantes acuerdos.
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Vale destacar que el Kkickingball fue incluido como deporte oficial en los
Juegos Universitarios Nacionales de Educacién Superior (JUVINES), desde las
eliminatorias del Pre-Juvines 2.001, realizadas en Mérida, Estado Mérida, hasta los
proximos Juvines 2.002 (Octubre) realizados en Valencia, Estado Carabobo. Fue para
el 29 de Septiembre del 2.001, cuando se constituy6 la Federacion Venezolana de
Kickingball (FEVENKIC), con nueve (9) Asociaciones deportivas constituidas que
son: Anzodtegui, Bolivar, Carabobo, Delta Amacuro, Miranda, Monagas, Nueva
Esparta, Sucre y Zulia, los cuales eligieron la primera Junta Directiva.

Para el afio 2.002 en la ciudad de Mérida se abre la escuela del Estado para
fortalecer y capacitar a las nifias, jovenes y adultos que deseen practicar este deporte
en forma organizada, dicha escuela funciona en las instalaciones del Club Militar los
dias Miércoles y Viernes por las tardes. El primer paso en cuanto a Campeonato
Nacional de desarrollo de esta novel Federacion ocurrid en Marzo de 2.002 en la
ciudad de Mérida, Estado Mérida, con importante ayuda de la ilustre Universidad de
Los Andes, ULA.

Segun la Asociacién de Kickingball del Estado Mérida ASOKICME, este es un
término ingles que traduce: pateando balén o patear balon. Asimismo, sefiala en los
afios 60 en los juegos vacacionales de los colegios norteamericanos, se ideé un
entrenamiento, con la intencién de usar la menor cantidad de material deportivo. Asi
entonces, se comenzo la practica del Kickingball; jugando con un balén de fiitbol por
un grupo de nifios y nifias recogiendo la pelota golpeada con el pie, muy similar al

béisbol, pero sin guantes y sin bate.

Esta disciplina deportiva se desarrolla a través del enfrentamiento de dos
equipos, cada uno de ellos conformado por diez jugadoras y consiste en anotar el
mayor nimero de carreras que sean posibles y evitar que el otro equipo las anote,
ganando al final del partido el equipo que haya anotado mds carreras en conformidad

con el reglamento que rige dicha disciplina. Al respecto Suérez (2005) sefiala que:
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—El Kickingball es un juego entre dos equipos de diez jugadores cada uno, con
suficientes sustitutos y entrenadores, bajo la direccion de un representante, jugado

de acuerdo con estas reglas, en un campo oficial .

—El objetivo de cada equipo es ganar por medio del mayor numero de carreras

anotadas, de acuerdo con estas reglas.

~La distancia entre todas las bases sera de 21,10 metros la distancia entre el punto
del plato (home plate) y el frente del cajos del lanzador sera de 14.60 metros.
- La distancia entre el plato y la segunda base serd de 29.69 metros.

—En el punto donde se encuentran el plato se trazara un circulo cuyo diametro sera de
sesenta centimetros (treinta centimetro de radio). Este circulo estard considerado la

zona de strike.

—La pelota oficial de Kickingball serd de forma regular, tipo semicuero, numero S-4,

de siete libras, y debe medir no menos de 63 centimetros de circunferencia.

— Los uniformes: estaran compuestos de camisa o franela, pantalén, gorra ( opcional),
medias de disefio regular para fitbol y guayos, serdn usados por todas las
jugadoras. No se permite usar botones de vidrio o metal pulido en el uniforme. Las
camisas o franelas de los jugadores deben ir numerados, no permitiéndose la
repeticion de numeros de un mismo equipo. La eventual falta de numeros no
impedird su participacion, pero el arbitro pasard el uniforme al organismo

competente quien tomara las medidas pertinentes.

Por otra parte, el desarrollo de esta disciplina deportiva proporciona reglas
constitutivas que las atletas deben conocer y cumplir, lo cual contribuye a la
construccion de valores importantes para la convivencia social, de igual manera,

ayuda en el desarrollo de habilidades y destrezas deportivas entre las que lo practican.
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Al mismo tiempo, es importante sefialar que este deporte cuenta con una Federacion
Nacional y una Asociacion del Estado, asi como con su propio reglamento y estatutos

que rigen tanto el juego como los clubes.

En consideracién a lo expresado, es importante resaltar que esta disciplina
deportiva requiere de la estructuraciéon de planes y programas de promocién que
permitan darlo a conocer en el area comunitaria y escolar, seflalando las ventajas,

objetivos y metodologia para la practica de este deporte.

Promocién Deportiva

El deporte se ha convertido, en la sociedad en un modo enormemente popular de
emplear el tiempo de ocio de los ciudadanos. A medida que el hombre ha ido
transformando su entorno natural, ha modificado también las habilidades necesarias
para adaptarse a él. Quiza una de las razones por las que el deporte ocupa un lugar tan
destacado en los actuales momentos se deba a los grandes cambios operados en la

actividad diaria de los seres humanos.

Los desplazamientos en medios de transporte, la mecanizacion creciente de las
herramientas, las prolongadas jornadas de trabajo en espacios reducidos y con escasa
movilidad fisica, la invasion masiva de la informéatica en los méas diversos sectores de
la produccién y de los servicios, entre otros, todo ello contribuye, precisamente, a
resaltar la importancia que tiene mantener un minimo de actividad fisica que facilite
el funcionamiento de un organismo que es fruto bioldgicamente de un proceso de
adaptaciéon a circunstancias muy diferentes de las que hoy constituye la vida
cotidiana. Al respecto, Gutierrez (1995) expresa que “parece que muchos coinciden
en sefialar que la progresiva relevancia del deporte, asi como el deterioro en las
formas de practicarlo, sobre todo en los ultimos tiempos, ha puesto en tela de juicio
esa tradicional creencia de que ¢l deporte promueve los valores éticos y forma el

caracter”
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Es por ello, el gran interés de la sociedad actual por promover la practica
deportiva, como contribucion al desarrollo completo de la persona al sumir el cuidado
de su cuerpo y el desarrollo de esta dimension como un aspecto central, ademas en la
prictica deportiva se vivencian y aprenden los valores del trabajo en equipo, la
perseverancia, la orientacion a metas, entre otras. De alli, que la actividad deportiva
realizada de forma colectiva, es entendida como una experiencia formativa, continua,
selectiva, electiva y vinculada a una disciplina, por cuanto constituye para el ser
humano una experiencia altamente significativa, que a la vez interpreta ampliamente

sus intereses.

En tal sentido, es importante sefialar que promocién deportiva propone la
creacion de diferentes espacios destinados a la practica del deporte, actividad fisica y
el juego, con el objeto de promover la inclusién del mayor porcentaje de personas a la
practica deportiva; por cuanto segin expresa Cabillon (2005) “el deporte y la
actividad fisica en el mundo de hoy son considerados medios aptos para combatir
males de la vida moderna como el sedentarismo, tensiones, obesidad, estrés, en fin,

trastornos que produce la vida actual” .

De alli, la necesidad de promover de forma activa la practica constante de la
actividad deportiva por parte del ciudadano, debido a que la vida moderna ha
reducido enormemente la actividad fisica de muchas personas. Las condiciones de
este tipo de vida ya no exigen hacer ejercicio con una frecuencia y un volumen
suficiente como para generar beneficios en la salud. A pesar de aumentar las
oportunidades, la poblacién en general no hace ejercicio voluntariamente, por lo que
existe la necesidad urgente de planes de promocion de la actividad deportiva para
establecer su pertinencia, estimular patrones de actividad frecuente con miras a largo

plazo y ayudar a que la gente joven reconozca el valor del deporte para la salud.
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De la misma manera, en la promocién deportiva es necesario estimular,
organizar, coordinar y dirigir los recursos humanos y materiales, con €l propésito de
lograr objetivos deportivos, por lo que es indispensable que el gerente deportivo
posea conocimientos en el disefio de metodologias de trabajo comunitario, poseer
conciencia que le permita identificar las fortalezas y debilidades presentes, debe
promover la participaciéon y cooperacién de la comunidad, a fin de abocarse de
manera conjunta a la solucién de los problemas presentados. En este orden de ideas,
Cabillon (2005) expone que el gerente como promotor deportivo: “... es un agente de
cambio social, comprometido con el medio y decidido a lograr la participacién de
toda la comunidad, como forma de alcanzar lo objetivos previstos...” (p. 68). Es un
recurso humano para buscar soluciones a los problemas del medio en que se
desenvuelve y asi lograr la incorporacién masiva de la comunidad a la prictica

deportiva.

Es importante sefialar que la promocién deportiva busca la incorporacién masiva
de la poblacién a la practica de actividades deportivas recreativas y para la salud,
convirtiendo a las organizaciones deportivas en los principales entes proveedores de
los servicios para el mejor aprovechamiento del tiempo libre y de ocio de la
poblacion. A través de este, se busca fomentar la participacion activa de la sociedad
civil, involucrdndola en la conformaciéon de los organismos para la promocion
deportiva, asf como también en la elaboracion de los planes y estrategias deportivas
dirigidas a sus comunidades. En tal sentido, Del Solar (2005) expresa que “la
promocion deportiva se basa en la necesidad de lograr la incorporacion de la gran

mayoria de la poblacion a la practica de actividades deportivas”

Promocionar una disciplina deportiva conlleva a establecer los pardmetros y las
limitantes que este hecho implica, entonces es imprescindible regirse por normas y
reglamentos que a su vez dependen de leyes. Por ello es necesario un basamento
legal.
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Bases Legales

La Fundamentacion legal de la investigacion esta establecida en la Constitucion
de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela (1999). La ley Organica del Deporte

(1995); en relacion a la constitucion, en su articulo 111, establece que:

Todas las personas tienen derecho al deporte y la recreacion como
actividades que beneficien la calidad de vida individual y colectiva. El
Estado asumira el deporte y la recreaciéon como politica de educacion y
salud publica y garantizara los recursos para su promocidn. La educacion
fisica y el deporte cumplen un papel fundamental en la formacién integral
de la nifiez y la adolescencia. Su ensefianza es obligatoria en todos los
niveles de la educacion publica y privada hasta el ciclo diversificado, con
las excepciones que establezca la Ley. El Estado garantizard la atencion
integral de los y las deportistas sin discriminacion alguna, asi con el apoyo
al deporte de alta competencia y la evaluacién de las entidades deportivas
del sector publico y privado, de conformidad con la ley. La Ley establecera
incentivos y estimulos a las personas, instituciones y comunidades que
promuevan a los y las atletas y desarrollen o financien planes, programas y
actividades deportivas en el pais. (p. 15)

Este articulo de la constitucion conforma el basamento juridico por el cual
debe regirse todo lo referente a la actividad deportiva en el pais; asi mismo establece
la responsabilidad del Estado para el cumplimento de lo estipulado en dicho articulo.
Al mismo tiempo, la Ley del Deporte (1995) en el articulo 3, establece que:

El deporte tiene por finalidad fundamental coadyuvar en la formacion
integral de las personas en lo fisico, intelectual, moral y social, a través del
desarrollo, mejoramiento y conservacion de sus cualidades fisicas y
morales; fomentar la recreacion y la sana inversion del tiempo libre; educar
para la comprensiéon y respeto reciprocos; formar el sentido de la
responsabilidad y amistad; asi como estimular el mayor espiritu de
superacién y convivencia social, la competitividad, la tenacidad, la
autoestima, el bienestar de la poblacién y el espiritu de solidaridad entre
las naciones (p. 5).

En funcién a lo que expresa el articulo, es importante referir que el mismo

refleja la necesidad de promover la practica deportiva como un recurso para
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contribuir a la formacién integral del venezolano. Asf como, la necesidad de lograr
insertar en el ambito deportivo los aspectos fundamentales de la gerencia con la

finalidad de alcanzar altos niveles de eficiencia en la promocion de las diversas

disciplinas deportivas.

Establecidas las bases legales y su importancia para la investigacion es
determinante contar con la metodologia que nos indique los pasos a seguir en la

elaboracion del plan estratégico para la promocion de la disciplina del kickinball en

el Estado Mérida.
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CAPITULO I}

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La presente investigacion tuvo por finalidad proponer un plan estratégico para la
promocién de la disciplina del Kickingball en el estado Mérida. La misma se apoy¢
en una investigacion de campo, dado que la informacion se obtendra en forma directa
de los dirigentes y gerentes deportivos de la disciplina de Kickingball, en sus
ambientes de trabajo, al respecto, la investigacion de campo, segin Sabino (1997)

expresa que “se basé en los datos primarios, obtenidos directamente de la realidad”

(. 98).

Asimismo, es descriptiva, debido a que bajo esta concepcién, el estudio
planteado describio en forma especifica las caracteristicas inherentes a la
investigacion. En esta direccion Hernandez, Fernindez y Baptista (1998: 60),
expresan que: “Los estudios descriptivos consisten en describir situaciones y eventos.
Es decir como se manifiesta cada fenémeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier

otro fenémeno que sea sometido a analisis”.

Finalmente se enmarcé en la modalidad de proyecto factible, por cuanto
consistira en elaborar una propuesta para darle solucion al problema planteado. En
este sentido, la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2001: 7) define el
proyecto factible como: “Un modelo operativo variable para solucionar problemas,

requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales”.
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Dada la naturaleza de la modalidad de proyecto factible, la presente
investigacion se desarrollé en tres fases en concordancia con lo expresado por

Hurtado (2000), estas son:

Fase 1 Diagnéstico; Permitio realizar una investigacion de campo, se elabor6 el
instrumento necesario para obtener el diagnéstico sobre las variables en estudio; los
mismos fueron validadas través del juicio de tres expertos, luego se aplicaron y los

datos obtenidos fueron tabulados, delimitando las frecuencias y porcentajes.

Fase II Factibilidad: Sobre la base del anilisis de los resultados obtenidos en
los instrumentos aplicados, se emitieron las respectivas conclusiones que permitieron
observar la existencia de la posibilidad cierta de desarrollar el plan estratégico para la

promocién de la disciplina del Kickingball en el estado Mérnida.

Fase ITI Disefio: Abarco el disefio de un plan estratégico para la promocion de
la disciplina del Kickingball en el estado Mérida.

Participantes

En esta investigacién los participantes estan conformados por cinco (05)
directivos de la Asociacion de Kickingball del Estado Mérida, cuatro (04)

entrenadores y ocho (08) directivos pertenecientes a igual niimero de clubes.

Cuadro 2

Participantes

Institucién Directivos Entrenadores Dirigentes
Asociacion Clubes

Asociacion y Clubes

de Kickingball,

05

04

08

Total
Participantes

de

17

Fuente: Asociacion de Kickingball del Estado Mérida (2007)
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Técnicas e Instrumento de Recoleceion de Datos

La técnica que se utilizara para la recoleccion de datos serd la encuesta. La
misma se aplicara a todos los participantes sefialados anteriormente; segin Hernandez
y otros (1998: 263) una encuesta “consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmacion o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los
que se les administra”. Y como instrumento el cuestionario . El cual es definido por

Hernandez y otros (1998) como:

Un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante
los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra. Es
decir, se presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que muestre su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le
asigna un valor numérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacién respecto a
la afirmacion y al final se obtiene su puntuacién total sumando las
obtenidas en relacién con todas las afirmaciones. (p. 263)

En este mismo orden de ideas, para el disefio del cuestionario se recurrié ala
escala tipo likert, el cual segin Hernandez y otros (1998: 263): “Consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se
pide la reaccién de los sujetos a los que se administra”. En el caso especifico del
estudio, el instrumento estuvo elaborado por veinte (20) iftems con cinco alternativas:
siempre (S), casi siempre (C/S), algunas veces (A/V), casi nunca (C/N) y nunca (N).
(Ver Anexo A)

Validez del Instrumento

La validez para Herndndez y otros (1998: 143), “se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que mide”. Para
analizar la validez de contenido se utilizara la técnica de “juicio de expertos” que

permite determinar si los items usados en la conformacién del cuestionario son
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adecuados en cuanto a si estos miden las variables objeto de estudio. En tal sentido se
entregaron los instrumentos a un grupo de tres expertos con el grado de magister en
educacién, quienes emitieron algunas consideraciones en cuanto a pertinencia,

redaccion, correspondencia del item y opciones. (Ver Anexo B)

La validacién de los instrumentos se efectu6é en primer lugar con la revision del
marco tedrico que sustenta las dimensiones a evaluar, considerando tanto los
objetivos especificos como la estructura del contenido de cada uno de los items.
Luego se aplico el Coeficiente de Proporcion de Rango CPR., que segin, Herndndez
(1995: 3) defina como: “El algoritmo que permite calcular la validez de contenido de
cada items, la validez de contenido de todo instrumento y el nivel de concordancia

entre jueces que validaran la prueba”. El CPR se interpreta de la siguiente manera:

1. Menor que 0.80, validez y concordancia inaceptables.
2. Mayor de 0.80 y menor de 0.90, buena validez y concordancia.
3. Mayor de 0.90 hasta un maximo de 1.00, excelente validez y concordancia.

Como resultado de la validez de la prueba, se obtuvo como Coeficiente de
Proporcién de Rangos un valor igual a 1 cuyo valor indica que la prueba presente
tiene una excelente validez y concordancia, en este sentido el CPR fue igual a: 0.95,

por lo cual se considera un instrumento altamente valido. (Anexo C).

Confiabilidad del Instrumento

Para obtener la confiabilidad de los instrumentos se procedid a realizar una
prueba piloto diez (10) sujetos, la cual se aplicé a un grupo de dirigentes y gerentes
deportivos de otra disciplina deportiva con caracteristicas similares a la poblacion en
estudio y ajenos de la misma, en concordancia con los expresado por Heméndez y
otros, (1998: 426) quienes sefialan que: “En esta prueba se analiza si las instrucciones
se comprenden y si los items funcionan adecuadamente. Los resultados se usaran para

calcular la confiabilidad y de ser posible la validez del instrumento de medicion.
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Astmismo, es importante sefialar que el instrumento de medicion debe contener
a todos los items del dominio de contenido de las variables a medir. En este sentido

Hernandez y Otros, (1998) sefiala:

Requiere una sola administracion del instrumento de medicién y produce
valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en que no es necesario
dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicidn,
simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente. (p.251).

A efectos de interpretar los resultados obtenidos, serd necesario recurrir a los
niveles de confiabilidad establecidos por Best (1990) citado por Chéavez (1994),
segun el cual de acuerdo a esta escala, mientras mas se acerca a 1 el valor del indice

de confiabilidad, mas alto es el grado de confiabilidad.

Los datos obtenidos se procesaron en forma computarizada aplicando como
estimador el Coeficiente de Cronbach para proporcionar una medida de consistencia
interna del cuestionario, utilizando para ello un paquete estadistico SPSS para
Windows version 10.0, como resultado de la confiabilidad aplicada a la prueba piloto,
se obtuvo un Coeficiente Alpha = de 0.8348, el cual se interpreta como instrumento
altamente confiable. (Anexo D)

Técnica de Andlisis de los Datos

Una vez aplicado el instrumento y obtenidas las respuestas, se procedio a
analizar cuantitativa y cualitativamente los mismos de acuerdo al caricter de cada
uno. En consecuencia se realizé el vaciado de los datos a un tabulador para tal fin,
que permitid derivar las frecuencias y porcentajes correspondientes a las alternativas
presentadas; seguidamente estos fueron referidos a través de cuadros y gréficos
donde reflejaron la importancia de los aspectos emitidos en el planteamiento, asi

como la fundamentacion técnica de la investigacion.

40



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Diagndstico que Sustenta la Propuesta

Se establece en este capitulo, los aspectos mas relevantes de la investigacion,
producto de la aplicacién del instrumento de recoleccion de informacién y en base a
las variables, dimensiones e indicadores que orientaron el estudio; en tal sentido, se
presentan los resultados de la aplicacién del cuestionario a través de cuadros y
graficos cuantitativos y cualitativos. Para ello se establecio el sistema de analisis al
cual Ander (1998) se refiere:

Los datos en si mismo tienen limitada importancia, es necesario hacerlos
hablar. En ello consiste la esencia del analisis, es resumir las observaciones
llevadas a cabo en forma tal que proporcionen respuestas a las
interrogantes planteadas en la investigacion. (p.14)

Los datos se tabularon en cuadros de frecuencia y porcentajes, realizando un
analisis descriptivo de las frecuencias observadas en cada uno de los items del
cuestionario, los que se presentaron en cuadros y graficos; asimismo, se agruparon de
acuerdo a los indicadores del estudio, en ellos se reflejan la frecuencia acumulada y
los porcentajes por cada ftem, lo que condujo al andlisis cualitativo de los mismos.
Para visualizar esta informacion numérica, se procedi6 a elaborar gréficos de barras,
los cuales estan segmentados de acuerdo a las alternativas: siempre (S); casi siempre

(CS); algunas veces (A/V), casi nunca (CN) y nunca (C).
A continuacion se presentan los cuadros y graficos segmentados de acuerdo a

las variables, dimensiones indicadores y alternativas antes sefialadas, lo cual permitira

una mejor visualizacion de la informacion numérica, asi como del analisis cualitativo:
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Cuadro 3

Variable: Plan Estratégico
Dimensién: Gerencia Deportiva
Indicador: Actividades

N° | Item Alternativas
S C/S AV C/N N
01 | La gerencia de la disciplina del | F 0 2 7 5 3
Kickingball realiza constantes
actividades de promocion de
esta disciplina deportiva? % 0 11.7 412 29.4 17.7
02 | ;Posee la dirigencia de la|F 0 0 3 8 6
disciplina del Kickingball un
plan de actividades de
promocion de la misma.? % 0 0 17.7 47.1 35.2
. ES
HC/S
: OAV
freM ITEM 2 DCIN
BN

Grifico 1 Indicador: Actividades

Las respuestas emitidas por la poblacion sujeto de estudio y tabuladas en el
cuadro 3, grafico 1, muestran en relacion al item 1 que los encuestados sefialan en un
41.2% que algunas veces la gerencia de la disciplina del Kickingball realiza
actividades de promocion de esta disciplina deportiva, el 29.4% casi nunca, 17.7%
nunca y el 11.7% casi siempre. Al mismo tiempo, los encuestados en funcién al item
2, respondieron en un 47.1% que casi nunca la dirigencia de la disciplina
Kickingball posee un plan de actividades de promocién de la misma, 35.2% nunca y
17.7% algunas veces.

Los resultados obtenidos reflejan la ausencia de formulacion y ejecucion de
planes de promocion de la disciplina de! Kickingball, lo cual produce cierta
deficiencia en la captacién de nuevos practicantes que contribuyan a generar un
proceso de masificacion efectiva que transforme a esta disciplina deportiva entre unas
de las mas aceptada por la poblacion meridefia, en especial entre nifios, nifias y
jovenes. Al respecto, Ferrando (2000) sefiala que “la planificacion estratégica en el
ambito deportivo es el proceso de desarrollo e implementacién de planes para

alcanzar prop6sitos y objetivos”.
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Cuadro 4

Variable: Plan Estratégico
Dimension: Gerencia Deportiva
Indicador: Recursos

Ne | Ttem Alternativas
S C/S AV C/N N

03 | ;Cuentan los dirigentes deportivos | F 0 2 4 8 3

del Kickingball con los recursos

necesarios para la promocién de

esta dlsmplma deportiva? o/ 0 11.7 23.5 471 17.7
04 | ;Considera de utilidad generar | F 9 5 3 0 0

planes estratégicos de promocién

del Kickingball para el uso

adecuado de los  recursos | o 52.9 29.4 17.7 0 0

existentes?

Griéfico 2 Indicador: Recursas

En relacion a los resultados emitidos por los encuestados, reflejados en el
cuadro 4 y grafico 2, se observa que en el item 3, opinaron en 47.1% que casi nunca
los dirigentes deportivos del Kickingball cuentan con los recursos para la promocion de
esta disciplina, el 23.5% algunas veces, 17.7% nunca y 11.7% casi siempre.
Igualmente, en el item 4, se muestra que la poblacién en estudio manifiesta en un
52.9% que siempre considera necesario generar planes estratégicos de promocion del
Kickingball para el uso adecuado de los recursos existentes, 29.4% casi siempre y

17.7% algunas veces.

Estos resultados reflejan que los sujetos en estudio carecen de los recursos
necesarios para desarrollar de forma efectiva actividades de promocién deportiva de
la disciplina de Kickingball, aspectos que puede ser minimizado a través del disefio
de una planificacion estratégica gerencial que permita un uso adecuado y provechoso
de los recursos con que se cuenta. En tal sentido, Etzioni (2000) que la “planificacion
estratégica es el proceso de decidir sobre objetivos de la organizacion, sobre los
cambios de estos objetivos y politicas que deben gobernar la adquisicion, uso y

organizacion de estos recursos".
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Cuadro 5

Variable: Plan Estratégico
Dimension: Gerencia Deportiva
Indicador: Objetivos

Ne | ftem Alternativas
S C/S | AV | CN N
05 | ;(Se encuentran establecidos en un plan | F| 0 0 0 10 7
estratégico los objetivos a lograr a través
de la promocion del Kickingball? Y% 0 0 0 588 | 412
06 | (Es necesario que los dirigentes deportivos | F| 9 8 0 0 0
del Kickingball, establezcan objetivos que
contribuyan a la promocion de la misma?.
9 529 | 471 | 0 0 0
s
BC/s
OAnv
OC/N
BN

Grifico 3 Indicador: Objetivos

Los resultados contenidos en el cuadro S y grafico 3 reflejan que la poblacién
encuestados para el item 5, afirman en un 58.8% que casi nunca se encuentran
establecidos en un plan estratégico los objetivos a lograr a través de la promocién del
Kickingball, y el restante 41.2% nunca. De igual forma, en relacién al item 6,
respondieron en un 52.9% que siempre es necesario que los entes deportivos del
Kickingball, establezcan objetivos que contribuyan a la promocién de la misma y

47.1% casi siempre.

Estos resultados, conduce a referir que en las organizaciones deportivas
relacionadas con el Kickingball, no se formulan planes gerenciales con objetivos
dirigidos a la promocion de esta disciplina deportiva, lo que pudiera estar sucediendo
debido al desconocimiento de los dirigentes y gerentes deportivos de todo lo
relacionado con al formulacion y estructuracion de los planes estratégicos
gerenciales. Al respecto, Sallenave (1999) expresa que en “la planificacion
estratégica un requisito obvio para un objetivo es que su logro debe apoyar los
propositos y misiones basicos de la organizacion. Ademas, debe guiar a la misma en

la direccion identificada por los propositos y misiones basicos” (p. 35).
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Cuadro 6

Variable: Plan Estratégico
Dimensién: Gerencia Deportiva
Indicador: Responsabilidad

Ne | ltem Alternativas
S C/S AV C/N N
07 | /Se establece a través de un plan | F 0 0 0 5 12
estratégico las diferentes
responsabilidades en materia de | oy 0 0 0 29.4 70.6
promocion del Kickingball?
08 | ;Posee los entes deportivos | F 15 2 0 0 0
relacionados con el Kickingball,
personal responsable de las
actividades de promocion?. %| 883 | 117 | 0 0 0

Grifico 4 Indicador: Responsabilidad

Los datos reflejados en el cuadro 6 y grafico 4 en relacion al item 7, evidencian
que la poblacion encuestada opina en un 70.6% que nunca se establecen a través de
un plan estratégico las diferentes responsabilidades en materia de promocion del
Kickingball, el 29.4% casi nunca. Por otra parte, en cuanto al item 8, opinaron en un
88.3% que siempre los entes deportivos relacionados con el Kickingball, poseen

personal responsable de las actividades de promocion y el 11.7% casi siempre.

Lo expuesto anteriormente, permite indicar que las organizaciones deportivas
relacionadas con el Kickingball, poseen personal responsable para realizar trabajo de
promocién de esta disciplina, estas no generan un plan estratégico gerencial que
establezca de forma organizada y funcional las responsabilidades, asi como
actividades a realizar por los encargados de la promocion deportiva con al finalidad
de realizar un trabajo organizado, sistematico y efectivo. En tal sentido, Steiner
(1998) sefiala que en la planificacion estratégica se establecen con claridad las
actividades a desarrollar por cada uno de los responsables de las acciones y procesos

allf establecidos” (p. 20).
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Cuadro 7

Variable: Plan Estratégico
Dimension: Gerencia Deportiva
Indicador: Formulacién de Politicas

N° | ltem Alternativas
S C/S AV C/N
09 | ;Poseen los entes deportivos | F 0 0 0 6 11
del Kickingball, politicas
efectivas de promocion de esta
disciplina deportiva? % 0 0 353 64.7
10 | ;Considera necesario formular | F 16 1 0 0 0
politicas efectivas de
promocion del Kickingball a
través de planes estratégicos? | % | 94.1 59 0 0 0

iTEM 10

Grifico 5 Indicador: Formulacion de Politicas

Segun los resultados que se muestran en el cuadro 7 y grifico S5, se puede
observar que en el item 9, la poblacién en estudio opiné en un.64.7% que nunca los
entes deportivos del Kickingball, poseen politicas efectivas de promocion de esta
disciplina deportiva, el 35.3% casi nunca. Asimismo, en relaciéon al item 10,
respondieron en un 94.1% que siempre consideran necesario formular politicas
efectivas de promocion del Kickingball a través de planes estratégicos, el 5.9% casi

siempre.

Los resultados, muestran que las poblacién sujeto de estudio considera que a
pesar de no existir en la actualidad politicas claras y efectivas para la promocién del
Kickingball, los dirigentes y gerentes de este deporte deben crear los espacios
necesarios para la formulacion de un plan estratégico gerencial donde se formulen de
forma organizada y sistematicas la politicas de promocion que permitan atraer la
mayor nimero de personas a la practica deportiva del Kickingball. Al respecto,
Sallenave (1999) refiere que “la planificacion estratégica contribuye a la formulacion
de politicas que favorecen en la organizacion la identificacion y definicion de sus

principios y fines”.
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Cuadro 8

Variable: Plan Estratégico
Dimension: Gerencia Deportiva
Indicador: Toma de Decisiones

Ne | Item Alternativas
S C/S AV C/N N
11 | ;Participa en el proceso de | F 0 0 2 6 9
toma de decisiones para la
estructuracion de los planes de
promocion del Kickingball?. % 0 0 11.8 353 529
12 | ;Considera que los planes | F 10 5 2 0 0
estratégicos facilitan el proceso
de toma de decisiones en la
promocion deportiva? %| 58.8 294 11.8 0 0

Grifico 6 Indicador: Toma de Decisiones

Los resultados obtenidos, reflejados en el cuadro 8 y grafico 6, muestran que los
encuestados en el item 11, opinaron en un 52.9% que nunca participan en el proceso
de toma de decisiones para la estructuracion de los planes de promocién del
Kickingball, el 35.3% casi nunca y 11.8% algunas veces. Por otra parte, en cuanto al
item 12, respondieron en un 58.8% que siempre consideran que los planes
estratégicos facilitan el proceso de toma de decisiones en la promocién deportiva, el

29.4% casi siempre y 11.8% algunas veces.

Lo expuesto, conduce a sefialar que la gerencia deportiva establecida en la
disciplina del Kickingball, se desarrolla bajo modelos tradicionales donde los
procesos de toma de decisiones son cerrados o exclusivos de los altos dirigentes, lo
cual redunda de forma negativa en el desempefio organizacional de dichos entes, asi
como en la promocion de esta disciplina deportiva. En tal sentido, Sallenave (1999)
sefiala que la planificacion estratégica permite un proceso de toma de decisiones
participativo y efectivo que contribuye a visualizar de forma positiva el

direccionamiento de la organizacién hacia el futuro”.
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Cuadro 9

Variable: Promocién del Kickingball
Dimension: Estrategias

Indicador: Jornadas

N° | ltem Alternativas
S C/S ANV C/N N
13 | ;Se desarrollan jornadas de | F 0 0 7 6 4
promocion del Kickingball?
% 0 0 41.2 353 23.5
14 | ;La dirigencia regional posee | F 0 0 0 11 6
un plan estratégico contentivo
de jornadas de competencias
con el proposito de promover
la practica deportiva del
Kickingball? Y% 0 0 0 64.7 353

iTEM 13 iTEM 14
Gréfico 7 Indicador: Jornadas

Tomando en cuenta los promedios de frecuencia obtenidos por las respuestas de
la poblacion en estudio, en relacion al item 13, registrados en el cuadro 9 y grafico 7
se puede observar que los mismos opinaron en un 41.2% que algunas veces se
desarrollan jornadas de promocion del Kickingball, el 35.3% casi nunca y 23.5%
nunca. Al mismo tiempo, en el item 14, respondieron en un 64.7% que casi nunca la
dirigencia regional posee un plan estratégico contentivo de jornadas de competencias

con el proposito de promover la practica deportiva del Kickingball y el 35.3% nunca.

En consideracion a los datos obtenidos, es necesario sefialar que los mismos
revelan una tendencia pronunciada en relacion a la ausencia de un plan estratégico de
promocion del Kickingball, que permita la conquista de amplios sectores de la
poblacién en la practica de dicha disciplina, con la finalidad de ubicarla en los
primeros lugares de preferencia de los habitantes del estado Mérida. En tal sentido,
Del Solar (2005) expresa que “una efectiva promocion deportiva debe estar
enmarcada en un plan gerencial donde se establezcan los objetivos y propdsitos

claros”.
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Cuadro 10

Variable: Promocién del Kickingball
Dimension: Estrategias

Indicador: Publicidad

Ne | ftem Alternativas
S C/S AV C/N N
15 | ;Cuenta el Kickingball con | F 0 0 0 0 17
apoyo publicitario para su
promocién? % 0 0 0 0 100
16 | ;La formulacion de un plan de | F 0 0 0 3 14
promocion de Kickingball se
maneja a través de los medios
de comunicacion?
%| O 0 0 17.7 823
HS
WC/S
OAnN
OC/N
BN

Grifico 8 Indicador: Publicidad

Los resultados contenidos en el cuadro 10 y gréafico 8 muestran los resultados
emitidos por la poblacion encuestada en el item 15, donde respondieron en un 100.0%
que nunca cuenta el Kickingball con apoyo publicitario para su promocién. Por otra
parte, en el item 16, opinaron en 82.3% que nunca la dirigencia regional formula un
plan de promocidn del Kickingball a través de los medios de comunicacién social y el

17.7% casi nunca.

Estos resultados, permiten sefialar que ante la carencia de medios publicitarios
que contribuyan a desarrollar un proceso de promocién del Kickingball, es necesario
generar alternativas que conduzcan al aprovechamiento de los medios de
comunicaciéon como recursos publicitarios para la promocién de esta disciplina
deportiva, para ello se requiere de la conformacion de planes estratégicos que
contemple de forma organizada la promocion publicitaria. Al respecto, Del Solar
(2005) sefiala que en “la promocion deportiva el primer recurso publicitario son los

medios de comunicacién”.
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Cuadro 11

Variable: Promocién del Kickingball
Dimension: Estrategias

Indicador: Motivacién

N° [ Jtem Alternativas [
S C/S AV C/N N
17 | ;Las actuales actividades de |F 0 0 4 6 7
promocion del Kickingball poseen
la motivacion necesaria para atraer
el interés de la gente? Nn o 0 235 | 353 | 412
18 | ;Considera necesario motivar a la | § 13 4 0 0 0
dirigencia en la promocion del
Kickingball? 9 76.5 | 23.5 0 0 0

fTEM 17 fTEM 18
ES BC/S OA/V OC/N BN

Grifico 9 Indicador: Motivacién

Al observar el cuadro 11 y grafico 9, item 17, se evidencia que la poblacién en
estudio respondi6 en un 41.2% que nunca las actuales actividades de promocioén del
Kickingball poseen la motivacion necesaria para atraer el interés de la gente, el35.3
casi nunca y 23.5% algunas veces. Al mismo tiempo, en relacion al item 18, los
encuestados opinaron en un 76.5% que siempre consideran necesario motivar a la

dirigencia en la promocion del Kickingball y el restante 23.5% casi siempre.

En tal sentido, es importante resaltar que los resultados evidencian que segiin la
poblacion en estudio, las actividades de promocién del Kickingball que se realizan en
la actualidad carecen del aspecto motivacional necesario para atraer el interés de la
poblacion por la prictica esta disciplina deportiva. Al respecto, Romero (1999) sefiala
que “motivar al logro en la busqueda de la eficiencia es pensar en el uso de los
recursos y valorar esos recursos, con la finalidad de lograr las metas propuestas en

menor tiempo”.
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Cuadro 12

Variable: Promocion del Kickingball
Dimension: Estrategias

Indicador: Iniciativa

Ne | ltem Alternativas
S C/S AV C/N N
19 | ;Cuenta la dirigencia con la | F 3 6 4 2 2

iniciativa necesaria para la
promocion del Kickingball? %) 176 35.3 23.5 11.8 11.8

20 | ;La dirigencia regional ha | F 0 0 3 12 2
propuesto un plan estratégico
de promocién del | % 0 0 17.6 70.6 11.8
Kickingball.?

ITEM 18 ITEM 19

@S BC/S OA/V OC/N BN

Grifico 10 Indicador: Iniciativa

Con respecto al cuadro 12 y grafico 10, perteneciente al indicador iniciativa,
correspondiente al ftem 19, se tiene que los encuestados opinaron en un 35.3% que
casi siempre la dirigencia muestra poseer la iniciativa necesaria para la promocidn del
Kickingball, el 23.5% algunas veces, 17.6% siempre, 11.8% casi nunca y 11.8%
nunca. Al mismo tiempo, en funcion al item 20, los docentes respondieron en 70.6%
que casi nunca la dirigencia regional ha propuesto un plan estratégico de promocion

del Kickingball, el 17.6% algunas veces y el 11.8% nunca.

Lo resultados reflejan que al poblacién consultada manifiestan que a pesar de
poseer la iniciativa necesaria para llevar a cabo actividades de promocién deportiva
del Kickingball, estos no han presentado un plan para dicho fin, lo cual pudiera estar
sucediendo por el desconocimiento de estos sobre la formulacion y disefio de un plan
estratégico. En tal sentido, Del Solar (2005) sefiala que “en la promocién deportiva el

aspectos fundamental es la iniciativa en la propuesta de acciones a tomar”.
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Conclusiones del Diagnéstico

Tomando en consideracién las teorias que sustentan la investigacién, los
objetivos, variables y los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos aplicados a la poblacion en estudio, se concluye lo siguiente:

Se debe destacar que los resultados permiten evidenciar que los sujetos en
estudio presentan debilidades en relacién a la formulacién y disefio de planes
estratégicos para la promocion deportiva del Kickingball, por cuanto reflejan
dificultad para desarrollar actividades promocionales, carencia de recursos y
desconexion de los objetivos de los entes deportivos con la promocién de esta
disciplina deportiva, aspectos que hacen notar la presencia de un bajo nivel gerencial
en la dirigencia deportiva del Kickingball, que esta obstaculizando su crecimiento

como deporte de conjunto en el estado Mérida.

Al mismo tiempo, se observa confusion en lo relacionado a la asignacion de la
responsabilidad de promocion, ausencia de politicas claras y coherentes para el
fomento de este deporte, asi como debilidad en el proceso de toma de decisiones por
cuanto no cuentan con la informacion necesaria para tal fin; elementos que se
transforman en agentes perturbadores en la promocion del Kickingball, en el estado

Meérida.

Al mismo tiempo, es necesario resaltar que los resultados muestran la ausencia
de jomadas de promocion, planes publicitarios, poca motivacién e iniciativa en la
dirigencia para formular planes estratégicos gerenciales que contribuyan al buen

desarrollo del aspecto promocional del Kickingball.

En consideracion a lo antes expuesto, se debe destacar que los resultados
obtenidos muestran la necesidad de proponer un plan estratégico para la promocion
de la disciplina del Kickingball en el estado Mérida, debido entre otras cosas a la
ventajas econdmicas, sociales y deportivas que esta disciplina ofrece al deporte

escolar, gremial y comunitario.
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CAPITULOV

La Propuesta

Plan estratégico para la promocion de la disciplina del Kickingball en el Estado
Mérida.

Exposicion de Motivos

La propuesta de plan estratégico para la promocion de la disciplina del
Kickingball en el Estado Mérida, surge debido a la necesidad detectada en el
diagnostico realizado a los dirigentes y gerentes deportivos de esta disciplina en
relacion al proceso de promocion que se desarrolla en el Estado Mérida; por cuanto
alli, se pudo evidenciar que existen ciertas debilidades en relacion al desarrollo de
dicho proceso por cuanto se nota la ausencia de estrategias, actividades y acciones
organizadas de forma sistematica para promover la practica de este deporte en la

region.

De alli, que la presente propuesta este basada fundamentalmente en el disefio de
estrategias gerenciales para la promocién de la practica deportiva del Kickingball,
como una alternativa viable de solucién a las limitaciones que poseen los dirigentes y
gerentes deportivos en relacion a la promocion de la misma. Estas tienen por objetivo
fundamental darle herramientas al dirigente y gerente deportivo, para que desarrolle
de una manera efectiva un proceso de promocion que involucre a todos los sectores,
especificamente al ambito escolar, gremial y comunitario que contribuya a lograr en
un mediano y largo plazo la incorporacion masiva de la poblacion a la practica
organizada y sistematica del Kickingball, en gran parte del territorio que ocupa el

estado Mérida.
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Descripcion del Contexto

Datos Generales

Identificacién: Contexto Deportivo

Ubicacidn Espacial:

Asociacion de Kickingball del Estado Mérida (ASOKICME).

Visién y Mision:

Vision: Lograr que un alto porcentaje de la poblacion se incorpore de forma
sistemdtica a la disciplina del Kickingball con fines competitivos, recreativos o de
salud, por cuanto su practica constante tendré incidencia directa en el mejoramiento
de la calidad de vida de la sociedad y se convertirdA en factor relevante de su

desarrollo integral.

Misién: Promover a través de diversas actividades la practica organizada y

sistemdtica del Kickingball., en el Estado Mérida.

Objetivo General:

Promover la practica deportiva del Kickingball en el Estado Mérida de forma

organizada y sistematica.
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Objetivos Especificos:

- Discutir los elementos basicos de la gerencia del deporte.

- Debatir los aspectos importantes de la planificacion estratégica en la gerencia y

promocion del deporte

- Analizar los aspectos relacionados con la promocion deportiva.

- Incorporar a través de encuentros deportivos de kickingball a la comunidad.
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Justificaciéon de la Propuesta

La presente propuesta se justifica en el diagnostico realizado a los dirigentes y
gerentes deportivos del Kickingball, de alli surge la necesidad de disefiar un plan
estratégico para la promocion de la disciplina del Kickingball en el estado Mérida; en
tal sentido, es importante sefialar que mejorar las habilidades y destrezas gerenciales
contribuiran a crear un proceso de transformacioén y cambio en la préctica tradicional
que viene desarrollando el directivo o dirigente deportivo del Kickingball, en el

proceso relacionando con la promocion de esta disciplina deportiva.

En funcién de lo expresado, las actividades estdn orientadas a cubrir las
necesidades de la realidad de los dirigentes y gerentes del Kickingball en relacion al
proceso de promocioén, por cuanto, las acciones propuestas debe expresar un
conjunto de técnicas conductuales, que abarquen actividades, donde se aborden las
deficiencias en la planificacién, organizacion, direccién, control y toma de decisiones
en el proceso gerencial que contribuyan a optimizar el mismo en estos dirigentes,
para lograr elevar la calidad de su desempefio en la promocion de esta disciplina
deportiva. Asimismo, en el ambito deportivo la propuesta cobra relevancia, por
cuanto servira para solucionar un problema de tipo formativo, en cuanto a la
planificacion, desarrollo y seguimiento de los planes y programas de promocion

deportiva como principal funcion de las asociaciones deportivas.

En definitiva, la investigacion tiene relevancia en lo social por cuanto la misma
conducird a la busqueda de alternativas para atender y solventar los problemas
relacionados con el proceso de promocion deportiva del Kickingball, al estudio de
teorias y modelos que permitan seleccionar adecuadamente las estrategias para elevar
la capacidad gerencial de los dirigentes y gerentes deportivos en lo relacionado con la

promocion deportiva.

Por otra parte, promover la prictica del Kickinball en el Estado Mérida
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contribuird a que nifios, jévenes y adultos dispongan de una alternativa mas para la
ocupacion del tiempo libre en funcién del desarrollo integral de estos. Asi pues los

momentos de ocio pueden dedicarse a esta interesante disciplina deportiva.

Fundamentacién de la Propuesta

La propuesta se fundamenta, en la planificacion estratégica, en especial en las
estrategias gerenciales como resultado del proceso de planeacion, como la base para
una correcta organizacion, direccién, control y evaluacion. Es por ello que en la
actualidad se reconoce a la estrategia como un factor clave en el éxito organizacional.
En tal sentido, Palacios (1997) sefiala que la esencia de toda estrategia es propiciar el
cambio, dar lugar a un proceso de toma de decisiones para la movilizacion de los
recursos con que cuenta la organizacion, para pasar de un estado actual a otro

superior y deseado” (p. 75).

De alli, que en la actualidad utilicen segin Bringas, (1997), dos tipos de planes:
los planes estratégicos, que cumplen objetivos a largo plazo, proyectan el desarrollo
de la organizacion considerando su realidad interna y externa y los planes tacticos y
operativos, que indican como se implementan los planes estratégicos. Todo este
proceso de direccion tiene su base en los elementos que aporta la planeacion
estratégica y sobre la que existe una multiplicidad de autores y puntos de vista. Al

respecto este autor plantea que:

Planeaci6n estratégica es el proceso de direccion institucional que permite
estructurar un nimero determinado de actividades, acciones y operaciones
para asegurar el futuro exitoso de la institucion a tenor de las
circunstancias presentes y futuras. Representa conceptualmente la unidad
dialéctica de la estrategia y la tactica, por lo que ambos se complementan y
excluyen mutuamente (p. 20).
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En esta definicion se destaca la estrecha relacion que debe lograr la planeacion
estratégica al estructurar el proceso y llegar a establecer objetivos que sean
realizables a corto plazo, lo que permite que la estrategia elaborada pueda
implementarse en planes a mas corto plazo. Por ello, se puede sefialar que en la
practica, planeacion estratégica y estrategia son términos que se utilizan por separado;
sin embargo, de hecho se refieren a una misma actividad, son la expresion del
proceso de proyectar resultados esperados y explica que la estrategia se basa en el
desarrollo de procedimientos y/o partes coherentes en flujos de decisiones
organizativas, bien planificadas a priori o desarrolladas a posteriori, referente a los
medios y metas que la organizacién ha de llevar a cabo y que le permitan enfrentarse
a problemas externos, resolver los internos y medir el proceso logrado. La esencia de
la planeacion estratégica serd, entonces, la determinacion del rumbo de la escuela,
construir el camino que conducirad hacia la misiéon que se ha planteado, en forma

decidida, objetiva y ambiciosa.

En tal sentido, es importante resaltar que la planeacion estratégica en el ambito
deportivo es considerada como el modo de concebir y desarrollar estrategias
deportivas que se distinguen de las demas por la activa participacion de los diferentes
factores, caracterizada por una concepcion sistémica que toma en consideracion la
interaccion de los diferentes elementos del sistema (factores internos) y de éstos con
el entorno (factores externos), y su orientacion prospectiva hacia el futuro; proceso
que se realiza bajo la conducciéon de los maximos directivos deportivos. La
planeacion estratégica en organizacion deportiva es parte del proceso de direccion,

que hace explicito, segin Palacios (1997: 83):

- El fijar principios y valores éticos, politicos y sociales que respondan a intereses
sociales y necesidades de sus miembros.

—El analisis de la situacién actual y futura, decidir su direccion.

—La unidad entre la mision, la vision y los objetivos estratégicos, tacticos y

operativos.
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— Instrumentar estrategias especificas y acciones con las cuales se puedan cumplir los
objetivos.

—Un sistema para el control y la evaluacion de todo el sistema y sus resultados.

Bajo estas perspectivas, para la elaboracion de la estrategia gerencial deportiva
deben tomarse en consideracion los criterios que brinda la planeacion estratégica; que
segin Bierman (1998); son los siguientes: Debe ser ejecutada con la activa
participacion de todos los miembros de la organizacion. Es una forma de direccion
participativa que, esencialmente, involucra a todos en la planificacion, ejecucion y
control de las transformaciones necesarias para adaptarse a las exigencias del medio y
lograr el compromiso colectivo de asumir determinados signos de identidad, de

comprometer y definir objetivos deportivos.

Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional:

La factibilidad de la presente propuesta se determino atendiendo a los aspectos
que le dan relevancia y razén para su viabilidad y ejecucion, fundamentada en los
resultados del diagnostico y las teorias relacionadas con el gerente en la promocion
deportiva. De alli que, se considera factible institucionalmente porque se cuenta con
el personal especializado que puede asumir o abordar de manera eficiente los
contenidos que se pretenden desarrollar en cada uno de los talleres, al igual que llevar

a la practica las estrategias de promocion que se propongan.
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Factibilidad Legal

La propuesta posee factibilidad legal pues se basa en los fundamentos juridicos
que se mencionan a continuacion: Constitucion de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela (1999); Ley del Deporte (1995), sefialados en las bases legales de la

investigacion.

Factibilidad Social

La propuesta tiene relevancia social porque la practica de actividades deportivas
recreativas y para la salud en forma organizada y sistematica por parte de la
poblacion se convierte en instrumento fundamental en esa busqueda de un desarrollo

sustentable del hombre.

Asi pues, es imprescindible que se involucren de forma proactiva los entes
publicos y privados ligados al deporte, tales como; Asociacion de Kickingball del
Estado Mérida, Institutos Municipales de Deporte, Fundacién del Deporte del Estado
Meérida ( FUNDEMER), Division de Deporte Escolar, Consejos Comunales y clubes.
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Plan Operativo

Area Formacion y Capacitacién

Taller 1
Aspecto: Gerencia
Estrategia: Taller

Objetivo Especifico: Discutir los elementos bdsicos de la gerencia del deporte.

Contenido Actividades
~ Presentacion y Saludo
— Actitud Gerencial - Dinamica de iniciacion
—Perfil del gerente —Exposicion del especialista sobre los temas
— Caracteristicas personales y profesionales. pautados en agenda.
—Roles. — Formar equipos de trabajo
— Elementos Basicos de la Gerencia. — Discusion del material
— Gerencia del deporte. —Lluvia de ideas
—Conclusiones
— Evaluacion del taller.
Recursos Tiempo Evaluacién
Humanos: —Por participacion.
Directivos, gerentes, 8 Horas —Por las conclusiones aportadas por
dirigentes deportivos, autor de los participantes.
la Investigacion y — A través de una encuesta.
especialistas invitados.
Materiales:
Equipos audiovisuales,

materiales impresos, entre
otros.

Responsable: Investigader

62




Taller 2
Aspecto: Planificacién Estratégica
Estrategia: Taller

Objetivo Especifico: Debatir los aspectos importantes de la planificacion estratégica en la

gerencia 'y promocion deportiva.

Contenido

Actividades

— Planificacion estratégica.
— Diagnéstico estratégico.
— Estrategias.

—Planes de Accidn.

—Planificacion estratégica y deporte.

- Bienvenida.

- Breve explicacion sobre la actividad.

— Presentacion del contenido.

— Exposicion sobre la Planificacion Estratégica.
—Lectura y discusion del material.

— Informacion tedrica béasica

—Trabajo de grupo.

—Plenaria.

—Conclusiones.

— Evaluacion del taller.

Recursos Tiempo Evaluacion
Humanos:
Directivos, gerentes, 8 Horas
dirigentes deportivos, autor de —Por  participacion  hacia  las
la Investigacion y intervenciones.
especialistas invitados. —Por las conclusiones generadas.
Materiales:
Equipos audiovisuales,

materiales impresos, entre
otros.

Responsable: Investigador
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Taller 3
Aspecto: Promocién Deportiva
Estrategia: Taller

Objetivo Especlfico: Analizar los aspectos relacionados con la promocioén deportiva.

Contenido Actividades
- Concepto de promocion. —Lectura de entrada.
— Promocién deportiva. . .
.. —Torbellino de ideas.

— Publicidad.

—Medios de Comunicacion. —Formacion de grupos de trabajo.

~Eventos deportivos. ~ Analisis de lecturas complementarias.
— Dinamica grupal.
— Plenaria.
— Evaluacion de la jornada

Recursos Tiempo Evaluacion

Humanos:

Directivos, gerentes, 8 Horas Por participaciéon del  personal

dirigentes deportivos, autor de presente.

la Investigacion y

especialistas invitados.

Materiales:

Equipos audiovisuales,

materiales impresos, entre

otros.

Responsable: Investigador
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Area Promocién Escolar y Comunitaria

Taller 4

Aspecto: Kickingball en la Escuela

Estrategia: Taller

Objetivo Especifico: Analizar los aspectos relacionados con la promocion deportiva.

Contenido Actividades

- Kickingball. — Bienvenida.

- Educacién Fisica. —Solicitar a los participantes las expectativas

~Relacion del Kickingball y la Educacion | sobre Ia motivacion al trabajo.

Fisica. —Entrega de material de apoyo.
—Relacion del Kickingball con otras | —Ponencia.
disciplinas deportivas. —Dividir en grupos para analizar el material
fotocopiado.
—Suministrar material fotocopiado sobre el
topico tratado.
— Evaluacion de expectativas y de la jornada.
—Reflexion
~ Intercambio de ideas.
— Analisis y discusion
Recursos Tiempo Evaluacion

Humanos:

Directivos, gerentes, 8 Horas Por participacioén activa del personal

dirigentes deportivos, autor de presente.

la Investigacion y

especialistas invitados.

Materiales:

Equipos audiovisuales,

materiales impresos, entre

otros.

Responsable: Investigador
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Encuentros Deportivos
Aspecto: Encuentros Deportivos Comunitarios
Estrategia: Actividad Colectiva

Objetivo Especifico: Incorporar a través de encuentros deportivos de Kickingball a la
comunidad.

Contenido Actividades

- Kickingball. — Bienvenida.

— Planificacion de juegos.

— Encuentro con la comunidad.
—Organizacion de calendario.
- Dsarroollo del evento.

Recursos Tiempo Evaluacion

Humanos:
Equipos, comunidad, arbitros, | 2 Jornadas diarias | Por participacion activa.
dirigentes.

Materiales:
Balones, entre otros.

Responsable: Investigador

Area Publicidad

— Trabajar los medios de comunicacion de la region.
— Visitas a radio, television y periddicos locales.
—Promocion de los encuentros, a través de los diferentes medios de comunicacion.

— Disefiar diversos medios de publicidad para dar a conocer el Kickingball.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos, los objetivos y variables de la investigacion, asi como del
disefio del plan estratégico y talleres, el investigador considera relevante presentar las

siguientes conclusiones:

En referencia a diagnosticar las estrategias que se ejecutan en la actualidad para
la promociodn de la disciplina del Kickingball en el estado Mérida, se pudo evidenciar
que los mismos poseen un bajo nivel de gerencia en el proceso de promocién de esta
disciplina deportiva, debido entre otras cosas a lo nuevo de este deporte, la ausencia
de capacitacion gerencial relacionada con la promocion deportiva; desconocimiento
del como formular y disefiar planes estratégicos gerenciales para abordar este tipo de
aspecto deportivo, entre otras que reflejan ineficiencia en el dirigente y gerente
deportivo del Kickingball para seleccionar las metas, fijar objetivos y programar para
alcanzarlas en forma sistematica lo proyectado, de manera tal que el proceso de

promocion sea productivo, asi como efectivo.

Asi mismo, en relacion a las estrategias que contribuyen en la promocion de la
disciplina del Kickingball en el estado Mérida; es importante resaltar que las mismas
deben estar enmarcadas en los aspectos fundamentales del deporte comunitario y
gremial; es decir, propiciar actividades de promocion enmarcadas en un plan
estratégico, tales como: jornadas de formacién y capacitacion a la dirigencia
deportiva, planes publicitarios, realizacién de eventos, actividades de promocion

escolar, comunitaria y gremial, entre otras.
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Por otra parte, en funcién a la factibilidad de implementar un plan estratégico
para la promocion de la disciplina del Kickingball en el estado Mérida; se evidencié
que existe la motivacion e interés por el desarrollo del plan, asi como el personal de
especialistas para desarrollar la jornadas y el espaci6 fisico necesario, aspectos que

demuestran la factibilidad de la propuesta.

Cabe destacar que en cuanto a disefiar un plan estratégico gerencial para la
promocion de la disciplina del Kickingball en el estado Mérida, el mismo comprende
una serie de talleres dirigidos a los dirigentes y gerentes con la finalidad de
determinar los intereses, necesidades y expectativas de actualizacion que poseen en
relacion a la gerencia deportiva y la promocion; asimismo, se encuentra estructurado
en seis estrategias que permitan una interaccion efectiva con las diferentes formas de

promocion del Kickingball.

Finalmente, es importante sefialar que la administracion de recursos debe estar
sujeta a un estilo gerencial de compromiso y participacion que motive el desarrollo de
una ideologia de trabajo cuyo horizonte sea la productividad y satisfaccién por las
tareas que se ejecutan, atendiendo a las necesidades tanto internas como externas de
la institucién u organizacién que gerencia, asi como la de sus integrantes. Esa
transformacion requiere de la disposicion al cambio, de la busqueda constante de
actualizacion y modernizacion de la estructura deportiva, administrativa y de toda
organizacién publica o privada. Para ello se necesita que las autoridades y dirigentes
deportivos promuevan e incentiven el desarrollo de procesos gerenciales en el area
deportiva cada dia mas eficientes y consonos con las nuevas necesidades y realidades
de la sociedad moderna, con la finalidad de adecuar las organizaciones deportivas a

las nuevas exigencias del mundo globalizado.
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Recomendaciones

Atendiendo a las necesidades de la poblacién en estudio, a continuacion se
presentan las recomendaciones, que a juicio del autor, contribuiran en el

fortalecimiento de la gerencia en la promocion deportiva del Kickingball:

A los Dirigentes y Gerentes del Kickingball

- Fomentar la necesidad de un encuentro y un dialogo fértil y constructivo entre
todos los sectores que intervienen en la promocion deportiva del Kickingball, con

al finalidad de unir esfuerzos y recursos para tal fin.

- Implementar estrategias gerenciales de promocidn, tales como: charlas con
personal especializado, visitas medios de comunicacién, eventos de envergadura,
entre otras que contribuyan a mejorar y optimizar la promocién del Kickingball en
el estado Mérida.

- Desarrollar jornadas de formacién, capacitaciéon y actualizacion en estrategias
gerenciales convencionales  que permitan fortalecer la promocion del

Kickingball.
- Organizar por categorias a las diferentes atletas del Kickingball,.

- Gestionar los recursos humanos, materiales y economicos necesarios para la

promocion del Kickingball.

- Establecer alianzas estratégicas con diferentes organismos publicos y privados

que puedan contribuir con la promocion del Kickingball.

- Profundizar las etapas del proceso gerencial, para lograr una gestién efectiva, con

la finalidad de lograr un desempefio 6ptimo con altos niveles de eficiencia, que
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contribuyan a la busqueda constante de la excelencia en el desarrollo de planes y

programas de promocion deportiva.

- Los dirigentes deportivos como gerentes deben comprometerse con su desarrollo
personal y con el desarrollo de la organizacion, estimulando el cultivo de los mas

altos valores personales y sociales.

- En las organizaciones deportivas y en toda empresa moderna, el gerente tiene que
entrenarse en saber elegir las mejores decisiones para resolver problemas y

avanzar, cada vez que sea necesario.
De esta manera se procurara alcanzar niveles Optimos de organizacién que

contribuirdn para que la disciplina deportiva del Kickingball, a partir de su

promocion sea reconocida y de utilidad pablica.
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Estimado Participante:

A continuacién se presenta un cuestionario que consta de una serie de items
relacionados con la propuesta un plan estratégico gerencial para la promocién de la

disciplina del Kickingball en el estado Mérida.

En tal sentido, sus respuestas son de vital importancia para el buen uso y cabal
desarrollo de la investigacion que se esta realizando, asimismo, es importante referirle
que la informacion por usted proporcionada sera de estricta confiabilidad y utilizada

sélo para la presente investigacion.
Instrucciones

El instrumento esta estructurado por items distribuidos en indicadores, cada item
posee 5 alternativas de respuesta, lea cuidadosamente cada uno de ellos y marque con

una (X) la alternativa que considere, segin las siguientes opciones de respuesta:

Escala Valoracion
Siempre (S) 5

Casi siempre (C/S) 4
Algunas Veces (A/V) 3

Casi Nunca (CMN) 2

Nunca ) 1

Consulte a quien suministre la encuesta si tiene alguna duda, o sefiale en la parte
final del cuestionario cualquier observacion, comentario o sugerencia relacionadas

con el instrumento, con al finalidad de hacer los correctivos necesarios.
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-]

items

Alternativas

C/S

AV

C/N

01

(La gerencia de la disciplina del Kickingball realiza
constantes actividades de promocion de esta disciplina
deportiva?

02

,Posee la dirigencia de la disciplina del Kickingball un
plan de actividades de promocién de la misma?

03

(Cuentan los dirigentes deportivos del Kickingball con
los recursos necesarios para la promocion de esta
disciplina deportiva?

04

(Considera de utilidad generar planes estratégicos de
promocion del Kickingball para el uso adecuado de los
recursos existentes?

05

(Se encuentran establecidos en un plan estratégico los
objetivos a lograr a través de la promocion del
Kickingball?

06

(Es necesario que los dirigentes deportivos del
Kickingball, establezcan objetivos que contribuyan a la
promocion de la misma?

07

(Se establece a través de un plan estratégico Ilas
diferentes responsabilidades en materia de promocion del
Kickingball?

08

(Posee los entes deportivos relacionados con el
Kickingball, personal responsable de las actividades de
promocion?

09

(Poseen los entes deportivos del Kickingball, politicas
efectivas de promocion de esta disciplina deportiva?

10

(Considera necesario formular politicas efectivas de
promocion del Kickingball a través de planes
estratégicos?

11

(Participa en el proceso de toma de decisiones para la
estructuracion de los planes de promocién del
Kickingball?

12

(Considera que los planes estratégicos facilitan el
proceso de toma de decisiones en la promocion
deportiva?

13

(Se desarrollan jornadas de promocion del Kickingball?

14

(La dirigencia regional posee un plan estratégico
contentivo de jornadas de competencias con el propésito
de promover la practica deportiva del Kickingball?

15

;Cuenta el Kickingball con apoyo publicitario para su
promocion?

16

(La formulacion de un plan de promocién de
Kickingball se maneja a través de los medios de
comunicacion?

17

(Las actuales actividades de promocion del Kickingball
poseen la motivacion necesaria para atraer el interés de la
gente?
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18 | ;Considera necesario motivar a la dirigencia en la
promocion del Kickingball?

19 | ;Cuenta la dirigencia con la iniciativa necesaria para la
promocion del Kickingball?

20 | ¢La dirigencia regional ha propuesto un plan estratégico
de promocion del Kickingball?
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Anexo B
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
CONSEJO DE ESTUDIOS DE POST GRADO
ESTUDIOS DE POSTGRADO EN EDUCACION FiSICA
MENCION GERENCIA DEL DEPORTE

FORMATO PARA DETERMINACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO APLICADO A LOS DIRIGENTES Y GERENTES DEL
KICKINGBALL EN EL ESTADO MERIDA

Autor: Lic. Vladimir Valencia

Meérida, 2007
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1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:

Instituto donde Trabaja:

Titulo de Pregrado:
Titulo de Postgrado:

Instituto donde los Obtuvo:
Aiflos:

2. TITULO DE LA INVESTIGACION:

PLAN ESTRATEGICO PARA LA PROMOCION DE LA DISCIPLINA DEL
KICKINGBALL EN EL ESTADO MERIDA

OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan estratégico para la promocién de la disciplina del Kickingball

en el estado Mérida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

—Diagnosticar las estrategias que permitan la promociéon de la disciplina del

Kickingball en el Estado Mérida.

- Determinar las estrategias que contribuyen en la promocion de la disciplina del

Kickingball en el Estado Mérida.

- Disefiar un plan estratégico para la promocion de la disciplina del Kickingball en

el Estado Mérida
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3. VARIABLES A MEDIR

- Plan Estratégico.
- Promocion del Kickingball.

4. ESCALA VALORATIVA
1. Deficiente.

2. Regular.

3. Excelente.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE LA ENCUESTA

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS EXCELENTE REGULAR DEFICIENTE

Presentacion del Instrumento

Claridad de la Redaccién de
los items

Relevancia de los
Indicadores y las Variables.

Relevancia del Contenido.

Factibilidad.
Apreciacién Cualitativa
Observaciones
Validado por: C.1. N°:
Profesién: Lugar de Trabajo:
Cargo que Desempeiia:

FIRMA
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SEGUNDA PARTE DE VALIDEZ DE LA ENCUESTA

Variables | Item DIMENSION

INDICADORES

Adecuado Inadecuado QObservacién Adecuado

Inadecuado

Observacién

01

02

03

04

05

06

07

08

Plan Estratégico

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Promocion del
Kickingball

19

20

Observaciones

Validado por: C.I. N°:

Profesion: Lugar de Trabajo:

Cargo que Desempeiia:

FIRMA
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Anexo C
Coeficiente de Proporcion de Rango

Coeficiente de Proporcion de Rango

Criterios Juezl |Juez2 |Juez3 |RangoPro | Valitem |Erroritem
Presentacion del
instrumento 3 3 3 3,0 0,98 0,02
Claridad de la redaccion de
los items del contenido 2 2 2 2,0 0,65 0,02
Pertinencia de las variables
con los indicadores 3 3 3 3,0 0,98 0,02
Relevancia del contenido 3 3 3 3,0 0,98 0,02
Factibilidad de aplicacién 2 3 3 2,7 0,87 0,02

4,4644
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