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Resumen 
La investigación tuvo como finalidad Analizar el Proceso de Recaudación del 
Impuesto sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio en la 
Alcaldía del Municipio Pampán del Estado Trujillo. Se Indagó en  soportes 
teóricos y legales como: Moya (2003), Octavio (2005), Constitución de la 
República Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Orgánica del Poder Público 
Municipal (2010), Ordenanza Municipal del Impuesto Sobre Actividades 
Económicas de Industria y Comercio, Municipio Pampán (2001) entre otros. 
La metodología aplicada fue de tipo descriptiva con un diseño de campo, la 
población estuvo  formada por seis (06) funcionarios de la Alcaldía del 
Municipio Pampán. Para recabar la información se utilizó como técnica la 
observación estructurada, aplicando la escala de estimación formado por 
diecinueve (19) preguntas de selección, validada por tres (03) expertos en el 
área de: Auditoria, Gerencia Tributaria y Auditoria Tributaria. La presentación 
de los resultados se realizó luego de procesar la información a través de la 
estadística descriptiva, tomando en consideración la distribución de 
frecuencias, las cuales  se presentaron en gráficos de torta. Se presentó las 
siguientes conclusiones: los registros de contribuyentes no son actualizados 
permanentemente, por lo tanto, se ven perjudicados para lograr un proceso 
de recaudación eficaz, por ende, existe en el Municipio comerciantes que no 
adquieren su licencia, además no realizan las estimaciones por el instructivo  
21, ni ejecutan actividades de fiscalización.   
  
Palabras Claves: Recaudación, Impuesto Sobre Actividades Económicas de 
Industria y Comercio, Ordenanza Municipal 
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INTRODUCCIÓN 

La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), 

estipula que los Municipios gozan de personalidad jurídica y autonomía 

dentro los límites de esta Constitución, por lo tanto, poseen  la potestad 

tributaria para la creación y recaudación de sus propios ingresos, mediante 

los impuestos, rigiéndose por las normativas establecidas en la Ordenanza 

municipal correspondiente. 

Asimismo, el Código Orgánico Tributario (2001), hace referencia sobre 

la competencia y autonomía de los municipios, que le son otorgada conforme 

la Constitución y las leyes dictadas para su ejecución, sin embargo, las 

sanciones establecidas en las leyes locales no pueden superar a las 

previstas en el Código Orgánico Tributario, además el mismo puede aplicarse 

en los Municipios sólo con carácter supletorio, es decir,  cuando no exista 

leyes locales. 

  Los Municipios se rigen por las normativas estipuladas en la  Ley 

Orgánica del Poder Público Municipal (2010), donde se especifican los 

parámetros, la organización, funcionamiento,  administración y control para 

su efectiva participación ante la sociedad, también, hace referencia sobre la 

potestad para crear, recaudar e invertir sus ingresos, asimismo controlar, 

vigilar y fiscalizar los ingresos, gastos y bienes municipales. 

En este sentido, los impuestos municipales son una fuente substancial 

para recaudar ingresos, que el Municipio en virtud de su poder soberano 

exige a los contribuyentes, en los términos establecidos en las Ordenanzas; 

estos impuestos son por concepto de actividades económicas de industria, 

comercio, servicio o de índole similar, inmuebles urbanos, espectáculos 

públicos, vehículo, juegos y apuestas lícitas, propaganda y publicidad 

comercial.  
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 Cabe señalar, que las Ordenanzas son creadas por cada Municipio, 

las mismas, son actos que sanciona el Concejo Municipal para establecer 

normas de carácter local, promulgadas por el Alcalde o Alcaldesa y 

publicadas en Gaceta Municipal.  

De esta manera, la presente investigación se enfocara en el Proceso 

de Recaudación del Impuesto Sobre Actividades Económicas de Industria y 

Comercio, y  su respectiva Ordenanza estipula cuales son  los requisitos y 

procedimientos que deben agotar todas las personas naturales y jurídicas 

para el ejercicio de sus actividades en  jurisdicción del Municipio Pampán del 

Estado Trujillo, como también, los impuestos que tienen que pagar quienes 

ejerzan actividades con fines de lucro o remuneración dentro de su 

jurisdicción. 

Cabe decir, que la mayoría de los Municipios no tienen un adecuado 

proceso para recaudar los tributos, conformándose solamente con las 

transferencias gubernamentales, como son el  situado constitucional y el 

fondo de compensación territorial; además ya no cuentan  con el Fondo 

Intergubernamental para la descentralización (FIDES), que era una fuente de 

recurso importante para cubrir con los gastos sociales y alcanzar niveles de 

desarrollo que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos, siendo 

lamentable porque como se mencionó anteriormente cuentan con suficiente 

autonomía para crear y recaudar los impuestos necesarios que le permiten 

percibir mayores ingresos. 

Por consiguiente, el Impuesto sobre Actividades Económicas de 

Industria y Comercio, ha tenido mayor relevancia para recaudar ingresos, 

siendo, un impuesto que debe pagar todos los sujetos pasivos que realicen 

operaciones mercantiles en jurisdicción del Municipio, aun cuando dicha 

12 
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actividad se realice sin la previa obtención de la Licencia, sin menoscabo de 

las sanciones que por esta razón sean aplicables. 

En este sentido, según lo anteriormente expuesto, la Alcaldía del 

Municipio Pampán del Estado Trujillo no escapa ante esta problemática, es 

por ello,  que es necesario conocer cuáles son los  procesos de recaudación 

del Impuesto sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio en la 

Alcaldía del Municipio Pampán del Estado Trujillo. 

Por lo tanto, la investigación se desarrollara de la siguiente manera: 

Capitulo I. Se detalla la problemática hasta formular el planteamiento 

del problema, así como los objetivos,  general y  específicos que orientan la 

investigación, también se expone la justificación y  la delimitación. 

Capitulo II. Reúne una descripción detallada de los antecedentes 

vinculados con el tema, acompañados de una breve explicación de la 

relación y el aporte suministrado a la investigación, de igual forma, se 

presenta en este Capítulo el sustento  teórico y legal del estudio que se 

realiza, definiéndose además el mapa de variable y los términos básicos 

utilizados en la misma 

Capitulo III. Está formado por el marco metodológico, describe la  

metodología utilizada para recolectar la información necesaria para el 

análisis de la población. De igual forma, la técnica e instrumento de 

recolección de datos que fue aplicada y la validez del mismo.  

Capitulo IV. Presenta la interpretación y el análisis de los resultados 

obtenidos en la aplicación de la escala de estimación a la población objeto de 

estudio. 

Capitulo V. Se encuentran las conclusiones y recomendaciones 

derivadas a la investigación realizada.  

13 
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Finalmente se exhibe las diferentes referencias bibliográficas 

consultadas durante la ejecución del presente estudio y los respectivos 

anexos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

 

Planteamiento del Problema  

El Sistema Tributario está formado por el conjunto de tributos que 

estén vigentes en un determinado país, permitiendo generar mayores 

ingresos y satisfacer las necesidades colectivas de la comunidad. Por ello, el 

Estado Venezolano en la Constitución de la República Bolivariana de 

Venezuela (1999), nos hace referencia en su artículo  133 el deber de todo 

ciudadano de contribuir con los gastos públicos de la nación, mediante la 

cancelación de los tributos, como son los impuestos, tasas y contribuciones, 

el cual, son recaudados atendiendo la distribución territorial de poderes, es 

decir, a nivel Nacional, Estadal y Municipal; rigiéndose principalmente por la 

Constitución, el Código Orgánico Tributario, leyes, reglamentos, 

providencias, ordenanzas y demás normativas fiscales. 

Desde esta perspectiva, establece un sistema tributario basado en los 

siguientes principios constitucionales: legalidad, progresividad y capacidad 

contributiva; en termino general se refiere que no podrá  cobrarse ningún 

tributo que no se encuentre establecido en la Ley, ni otorgarse beneficios 

fiscales que la Ley no prevé, asimismo, los principios nos hace referencia 

que el sistema tributario dependerá de la capacidad económica de cada 

contribuyente, por lo tanto, a medida que aumente su enriquecimiento mayor 

será el pago de los impuestos, sin importar la raza, credo, nacionalidad ni 

condición social. 

  De esta manera, Andara (2010), comenta que el Poder Público es un 

instrumento para la realización de los fines del Estado surgiendo una 
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colaboración entre los órganos, emana una autoridad suficiente imponiendo 

la voluntad del Estado a los integrantes de la sociedad, se distribuye entre el 

Poder Municipal, Poder Estadal y Poder Nacional.  

En este sentido, a cada Poder le corresponde competencias 

específicas,  como el Poder Nacional; posee la potestad tributaria para la 

creación, organización, administración y el control de los impuestos 

nacionales, como otros impuestos,  tasas y rentas no atribuidas a los Estados 

ni municipios según lo establecido en las normas tributarias (Constitución, 

leyes), asimismo la legislación para garantizar la coordinación y armonización 

de las distintas potestades tributarias; para definir principios, parámetros y 

limitaciones, especialmente para la determinación de los tipos impositivos o 

alícuotas de los tributos tanto estadales como municipales, la creación u 

organización de impuestos territoriales; así lo estipula  el artículo 156 de la 

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela.  

En cuanto al Poder Estadal, los Estados según la Constitución en el 

artículo 159, son “entidades autónomas e iguales en lo político, con 

personalidad jurídica y quedan obligados a mantener la independencia, 

soberanía e integridad nacional, y a cumplir y hacer cumplir lo que estipula la 

Constitución y las leyes de la República. 

En efecto, los Estados poseen atribuciones para organizar, recaudar, 

controlar y administrar los ramos tributarios propios según las disposiciones 

de las Leyes nacionales y estadales, como también la creación de los ramos 

del papel sellado, timbres y estampilla, así lo estipula la Constitución en el 

artículo 164. Siendo sus ingresos los procedentes de su patrimonio, las tasas 

por el uso de sus bienes y servicios, multas y sanciones, los recursos que le 

correspondan por el situado constitucional; que es una partida equivalente a 

un máximo del veinte por ciento del total de los ingresos ordinarios estimados 
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anualmente por el Fisco Nacional, el mismo es distribuido a los Estados y el 

Distrito Capital, en cuanto a los Municipios de cada Estado le corresponderá 

en cada ejercicio fiscal, una participación no menor del veinte por ciento del 

situado y de los demás ingresos ordinarios del respectivo Estado. (artículo 

167 de la Constitución). 

En referencia a los Municipios según la Constitución en su artículo 168 

“Los Municipios constituyen la unidad política primaria de la organización 

nacional, gozan de personalidad jurídica y autónoma dentro los límites de 

esta Constitución y de la Ley.”    

En este sentido, el Poder Municipal tiene la potestad tributaria a través 

de  ordenanzas de crear, modificar o suprimir tributos que le corresponden 

por disposición constitucional o que les sea asignado por la ley nacional o 

estadal, como también establecer supuestos de exoneración o rebajas de 

esos tributos, así lo estipula la Ley Orgánica del Poder Público Municipal 

LOPPM (2010), en el  artículo 160. 

En consecuencia, la Ordenanza Municipal es un instrumento jurídico, 

siendo “actos que sanciona en Concejo Municipal para establecer normas 

con carácter de ley municipal, de aplicación general sobre asuntos 

específicos de interés local”. (Artículo  54 de la  Ley Orgánica del Poder 

Público Municipal LOPPM 2010)   

Es por ello, que los Municipios de Venezuela cuentan con una serie de 

funciones y competencias que le permiten cumplir con su razón social, 

siendo una de ellas la obtención de recursos con los cuales opera, por un 

lado, las transferencias gubernamentales y por otro generan sus propios 

ingresos mediante los impuestos como: los impuestos sobre actividades 

económicas de industria y comercio, servicio o índole similar, los impuestos 

sobre inmuebles urbanos, vehículos, espectáculos públicos, juegos y 

apuestas lícitas, propaganda y publicidad comercial; las contribuciones 
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especiales por mejoras sobre plusvalía, el impuesto territorial rural o sobre 

predios rurales y otros ramos tributarios nacionales o estadales, asimismo el 

obtenido por multas y sanciones, el situado constitucional, entre otros. 

Es importante señalar, el cambio surgido por las transferencias 

gubernamentales, anteriormente los Estados y Municipios recibían recursos 

financieros provenientes del Fondo Intergubernamental para la 

Descentralización (FIDES) creado desde año 1993, para atender prioridades 

de inversión y servicios públicos, el mismo ha sido reemplazado por el Fondo 

de Compensación Territorial, previsto por la Ley Orgánica del Concejo 

Federal del Gobierno, el cual, es un fondo que tiene como función destinar 

recursos a las alcaldías y gobernaciones junto con los consejos comunales 

que tengan menor desarrollo para asegurar las inversiones en las obras y 

servicios esenciales de la comunidad. 

No obstante, en las alcaldías se ha observado el poco interés en 

adquirir sus propios ingresos mediante la recaudación de impuestos, 

conformándose con las transferencias gubernamentales, sean del situado 

constitucional o por el por el Fondo de Compensación Territorial, esto les 

puede ocasionar no cumplir con sus expectativas para solventar las 

necesidades de la comunidad teniendo un descontrol presupuestario. 

Por lo tanto, es necesario que los Municipios, tomen medidas de 

control para la recaudación de sus ingresos, considerando unos de los 

impuestos municipales que ha obtenido mayor relevancia es la Patente de 

Industria y Comercio creado a partir de la Constitución del año 1961, y que a 

partir del año 1999 es denominado según la Constitución Impuesto Sobre 

Actividades Económicas de Industria y Comercio; es un impuesto que debe 

pagar toda persona natural o jurídica, por realizar actividades con fines de 

lucro en jurisdicción del Municipio, la base imponible está constituido por el 

total de los ingresos provenientes de las actividades industriales, comerciales 

o de servicio. 
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  De acuerdo a este planteamiento, en la Alcaldía del Municipio 

Pampán del Estado Trujillo, se observa inconvenientes en el proceso de 

recaudación del impuesto sobre actividades económicas de industria y 

comercio, debido al aumento de comerciantes e industriales que realizan 

actividades en jurisdicción del Municipio, los cuales, pueden presentar 

dificultad en la percepción de información para tener actualizado el Registro  

de los contribuyentes  

  Además, es posible que en el Municipio existan comerciantes que 

inician sus actividades económicas con fines de lucro  sin adquirir  la licencia 

de industria y comercio correspondiente, siendo unos de los deberes que 

debe cumplir todo contribuyente antes de ejercer sus operaciones 

mercantiles, según lo establecido en la Ordenanza municipal.  

Siendo fundamental que las Alcaldías realicen sus estimaciones de 

ingresos a percibir según los parámetros establecidos en el instructivo 21, su 

objetivo principal es conocer los ingresos estimados y recaudados del 

presupuesto vigente y la estimación del próximo presupuesto, atendiendo 

distintos factores como: conocimientos de los instrumentos jurídicos, 

obtención de datos estadísticos, conocer las tendencias y establecer el por 

qué las variaciones, permitiendo utilizar distintos métodos y técnicas de 

recaudación. 

 Cabe destacar, el poco interés de los contribuyentes en adquirir la 

Ordenanza del impuesto sobre actividades económicas de industria y 

comercio; siendo posible que la Alcaldía no ejecute técnicas de cobranza, 

como seria implementar incentivos fiscales, medios informativos, tales como 

charlas, folletos, jornadas de recaudación, facilitando y  motivando a los 

contribuyentes a cumplir con su deber fiscal, así como la percepción de 

riesgo por incumplimiento. 
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Por lo tanto, es de carácter obligatorio que los contribuyentes cumplan 

con su deber de cancelar el impuesto mensualmente, como lo establece la 

Ordenanza del Impuesto Sobre Actividades Económicas de Industria y 

Comercio del Municipio Pampán en su artículo 27; “el impuesto se pagara 

por mensualidades en las oficinas recaudadoras de la Administración 

Tributaria del Municipio Pampán, dentro del primer día de cada mes”, para de 

esta manera no ser objeto a sanciones.  

No obstante, es indispensable que la Alcaldía del Municipio Pampán 

del Estado Trujillo  cuente con una oficina de Administración Tributaria 

Municipal, para realizar las fiscalizaciones correspondiente a los 

contribuyentes, para de esta manera,  inspeccionar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, y así procedan con su facultad de identificar la 

generación de los hechos gravados que den lugar al nacimiento del pago de 

tributos, como también constatar que la declaración de sus ingresos sea 

determinada según el monto total de sus ingresos percibidos por las distintas 

actividades económicas realizadas, verificando los libros contables y 

comprobantes en general.  

Asimismo, verificar si los contribuyentes aprovechan los beneficios 

fiscales, que según la Ley Orgánica del Poder Público Municipal (LOPPM 

2010), sólo se podrá acordar exenciones, exoneraciones o rebajas de 

impuesto según las formalidades establecidas en la Ordenanza, la misma 

indica; que para poder disfrutar de estos beneficios principalmente deben 

encontrarse entre los supuestos y/o ser solicitadas ante la Administración 

Tributaria Municipal, exponiendo que se encuentra entre uno de los casos; 

de lo contrario sería evidente la evasión fiscal de los contribuyentes, 

permitiendo que el  Municipio deje de percibir mayores ingresos.  

Además, la fiscalización conlleva a tener un mayor control y permite 

recaudar más ingresos, mediante la imposición de sanciones como son las 
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multas, siendo probable que no estén sancionando a los sujetos pasivos, 

aunque la misma se encuentren  establecidas en la Ordenanza municipal del 

Impuesto Sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio del 

Municipio Pampán, dichas sanciones no podrán exceder en cuantía a 

aquellas que establezca el Código Orgánico Tributario.  

Por esta razón,  si la Alcaldía del Municipio Pampán del Estado Trujillo  

no toma medidas de control referente a la situación planteada, puede 

ocasionar una disminución de sus ingresos propios, contando sólo con las 

transferencias gubernamentales, dejando de percibir recursos por medio de 

los impuestos, lo que genera un déficit fiscal  presupuestario; permitiendo  un 

alto índice de evasión fiscal por los contribuyentes, implicando una menor 

calidad de vida a la población en cuanto a vialidad urbana, espectáculos 

públicos, salubridad, atención primaria en salud, servicios de protección, 

protección del ambiente, aseo urbano, protección civil, entre otros. 

 De acuerdo al planteamiento anterior, surge la necesidad de realizar 

una investigación que permita determinar si aplican procedimientos de 

recaudación, haciendo énfasis en los registros de los contribuyentes, la 

licencia de industria y comercio, si elaboran estimaciones de recaudación, 

como también si aplican  técnicas de cobranza, para agilizar y simplificar la 

recaudación del impuesto; principalmente la aplicación de fiscalizaciones a 

los sujetos pasivos que ejerzan actividades económicas de lucro en 

jurisdicción del Municipio; generando así elevar la percepción de riesgo del 

contribuyente de incumplir con sus obligaciones tributarias, evitando la 

aplicación de sanciones y de esta manera no afecte su patrimonio ni quede 

sin efecto su licencia.  

 

 

En virtud de lo anteriormente desarrollado se genera la siguiente 

interrogante: 

Www.bdigital.ula.ve

Reconocimiento



21 

 

Formulación del problema 

¿Cómo se da el proceso de recaudación del Impuesto sobre 

Actividades Económicas de Industria y Comercio que realiza  la Alcaldía del 

Municipio Pampán del Estado Trujillo? 

 

Sistematización del problema 

¿Cuáles son los Procedimientos de Recaudación del Impuesto sobre 

Actividades Económicas de Industria y Comercio que realiza la Alcaldía del 

Municipio Pampán del Estado Trujillo? 

¿Cuáles son  las técnicas de cobranza que implementa la Alcaldía del 

Municipio Pampán del Estado Trujillo  para  la Recaudación del  Impuesto 

Sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio? 

¿Cuál el proceso de fiscalización que realizan en la Alcaldía del 

Municipio Pampán del Estado Trujillo  en la Recaudación de  Impuesto Sobre 

Actividades Económicas de Industria y Comercio? 

 

Objetivo General 

Analizar el Proceso de Recaudación del Impuesto sobre Actividades 

Económicas de Industria y Comercio en la Alcaldía del Municipio Pampán del 

Estado Trujillo. 

 

Objetivos Específicos 

 Identificar los procedimientos de Recaudación del Impuesto sobre 

Actividades Económicas de Industria y Comercio que realiza la Alcaldía del 

Municipio Pampán del Estado Trujillo. 

 Examinar las técnicas de cobranza que implementa la Alcaldía del 

Municipio Pampán del Estado Trujillo  para  la Recaudación del  Impuesto 

Sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio 
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 Describir el proceso de fiscalización que realizan en la Alcaldía del 

Municipio Pampán del Estado Trujillo  en la recaudación de  Impuesto Sobre 

Actividades Económicas de Industria y Comercio   

   

Justificación de la Investigación 

La justificación teórica, aporta  conceptos teóricos y legales que permiten 

mejorar el proceso de recaudación del impuesto sobre actividades 

económicas de industria y comercio en la Alcaldía del Municipio Pampán del 

Estado Trujillo. Además, facilitar a futuros investigadores información para 

sustentar e indagar todo lo relacionado al  tema, obteniendo así mayores 

alcances. 

  En cuanto a la justificación práctica, se basa en la aplicación de 

medidas que le permita a la Alcaldía conocer cuáles son los procedimientos 

adecuados para la recaudación de sus ingresos, identificando sus posibles 

debilidades, como también fortalecer sus actitudes para obtener resultados 

más satisfactorios, permitiendo que los contribuyentes tengan conciencia 

tributaria de cumplir con sus obligaciones y no continúen evadiéndola, de 

esta manera, la Alcaldía obtendrá mayores recursos para satisfacer las 

necesidades de la comunidad. 

En el ámbito de la justificación metodológica, se realiza una 

investigación de tipo descriptiva, con el fin de observar y analizar  la 

situación real del proceso de recaudación del impuesto sobre actividades 

económicas de industria y comercio de la Alcaldía del Municipio Pampán 

del Estado Trujillo, sin cambiar el objeto a estudiar, dando repuesta a los 

objetivos planteados mediante la aplicación de la escala de estimación y de 

esta manera se obtiene las conclusiones.  
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Delimitación de la Investigación 

La investigación está enmarcada en la línea de investigación: 

Impuesto  Sobre Actividades Económicas, de Industria y Comercio, Servicios 

e índole, hace énfasis sobre el procesos de  recaudación del Impuesto Sobre 

Actividades Económicas de Industria y Comercio, se fundamentó en lo 

establecido en Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (CRBV 

1999), Ley Orgánica del Poder Público Municipal LOPPM (2010), Ordenanza 

Municipal del Impuesto Sobre Actividades Económicas, de Industria y 

comercio del Municipio Pampán (2001).  

El espacio Geográfico lo constituye la Alcaldía del Municipio Pampán, 

específicamente delimitado en los departamentos involucrados al proceso de 

recaudación, en cuanto al periodo de ejecución estará comprendido desde 

Enero 2011  hasta Julio 2012. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 En este capítulo se anuncian los diferentes antecedentes que se  

consideran adecuados para sustentar el problema de investigación, así como 

también se exponen las bases teóricas, legales, definición de términos 

básicos  y el mapa de variables. 

Antecedentes de la Investigación 

 Las  investigaciones requieren del soporte de otros estudios, para 

delinear ciertas técnicas y obtener información, a este respecto, fueron  

seleccionados algunos trabajos previos relacionados a esta investigación. 

Morales (2009) realizó una investigación titulada: “Recaudación 

Tributaria Sobre Actividades Económicas aplicadas en la Alcaldía del 

Municipio San Francisco, periodo 2005-2007”. El objetivo general es analizar 

el proceso de recaudación tributaria sobre Actividades Económicas aplicada 

en la Alcaldía del Municipio San Francisco, periodo 2005-2007. El método de 

investigación utilizado es las técnicas de información documental, así como 

el análisis, permitiendo determinar que los ingresos para el periodo de 

estudio fueron favorables; concluyendo que a pesar de la meta propuesta se 

debe implementar una diversificación de los procedimientos de recaudación, 

para así mejorar  los procesos de elaboración, ejecución de proyectos y 

programas comunitarios con la  intención de satisfacer las diferentes 

necesidades  que presentan los habitantes del Municipio San Francisco del 

Estado Zulia. 
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La investigación efectuada por Morales, contribuye al presente 

estudio, debido a los aspectos teóricos referente al análisis del proceso de 

recaudación del Impuesto Sobre Actividades Económicas, así como la 

fiscalización aplicada a los contribuyentes, en donde por medio de 

estadísticas  reflejan los datos favorables para generar y establecer la 

inversión en mejoras de los servicios de la comunidad.  

Asimismo, Leal (2009), ejecuto una investigación titulada: “Estrategias 

de Recaudación del Impuesto sobre Actividades Económicas de Industria y 

Comercio, Servicio o Índole Similar del Municipio Lagunillas, Estado Zulia”. 

La investigación está dirigida a Analizar las Estrategias de Recaudación de 

Impuestos sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio, Servicio o 

Índole Similar del Municipio Lagunillas, con el fin de investigar los esfuerzos, 

avances y mejoras llevados a cabo por la Administración Tributaria del 

Municipio Lagunillas. El método implementado es una investigación de tipo 

descriptiva y de diseño de campo no experimental. Se realizó dos (02) 

instrumentos, el primero fue un cuestionario aplicado a los funcionarios, y el 

segundo una entrevista efectuada a la Superintendencia del Servicio 

Desconcentrado  de la Administración Tributaria; el método de recolección de 

datos fue el analítico y sintético, dentro de la técnica se utilizó la observación 

directa, la entrevista y el cuestionario. Concluyendo lo siguiente: No existe 

una regulación para todos los contribuyentes  del Impuesto sobre Actividades 

Económicas de Industria y Comercio, Servicio o Índole Similar, no expiden 

las licencias de funcionamiento, por ende no pagan el referido impuesto. 

El aporte de la investigación expuesta por Leal, se relaciona con el 

presente trabajo, en los procedimientos de mejoras y avances que la 

Administración tributaria Municipal utiliza para lograr un adecuado proceso 

de recaudación del impuesto, por otro lado los soportes teóricos y  

normativas legales concernientes al tema.  
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De igual forma, Capote (2008), realizó una investigación titulada:   

“Recaudación del Impuesto sobre Actividades Económicas de Industria y 

Comercio, Servicio o Índole Similar del Municipio Lagunillas, Estado Zulia”, la 

misma tuvo como propósito fundamental analizar el proceso de recaudación 

fiscal del  Impuesto sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio, 

Servicio o Índole Similar del Municipio Lagunillas, Estado Zulia, la 

metodología implementada fue de tipo documental, calificándose el diseño 

como bibliográfico y de campo, para la recolección de datos. La actividad de 

campo se llevó a través de un cuestionario estructurado dirigido a once (11) 

funcionarios que conforman a la población del estudio. Se concluyó lo 

siguiente: La gerencia de rentas y Administración Tributaria debe buscar 

lineamientos que le permitan optimizar el proceso de recaudación e 

igualmente implementar las herramientas administrativas y los mecanismos 

de control que permiten mejorar el desempeño del proceso y aumentar los 

niveles de recaudación para mejorar la calidad de la comunidad. 

El trabajo de grado citado anteriormente, establece aspectos tanto 

teóricos como legales relacionados a la presente investigación, como es lo 

estipulado en la Constitución; asimismo presenta indicadores relacionados a 

la fiscalización que la Alcaldía de un Municipio debe aplicar para analizar el 

proceso de recaudación del impuesto. 

Cubillan (2007), ejecuto una investigación titulada:” El Impuesto sobre 

Actividades Económicas de Industria y Comercio, Servicio o Índole Similar, 

como ingresos para el financiamiento de los servicios que presta el Municipio 

a la comunidad”. Su objetivo general fue analizar el Impuesto sobre 

Actividades Económicas de Industria y Comercio, Servicio o Índole Similar, 

como ingreso tributario para el financiamiento de los servicios públicos que 

presta el Municipio de la comunidad, la investigación es de tipo descriptiva y 

documental, el diseño de investigación es de tipo bibliográfico se clasifica 
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como no experimental. La técnica e instrumento de recolección de datos es 

la observación documental, y de análisis cualitativa. Los resultados 

permitieron concluir: La recaudación del Impuesto sobre Actividades 

Económicas de Industria y Comercio, Servicio o Índole Similar no es 

suficiente para el financiamiento de los servicios públicos para el Municipio 

San Francisco del estado Zulia. 

La investigación efectuada por Cubillan, contribuye al presente trabajo, 

por su contenido teórico relacionado con la potestad tributaria, los ingresos 

municipales percibidos y cuales contribuyentes son gravados por el impuesto 

sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio, Servicio o Índole 

Similar, permitiendo la orientación al estudio trazado. 

También, Vásquez (2006), realizó la siguiente investigación: 

“Estrategias de Recaudación de Impuestos sobre Actividades Económicas de 

Industria y Comercio, Servicio o Índole Similar del Municipio Cabimas”. El 

objetivo principal fue presentar estrategias para incrementar la recaudación 

del  Impuestos sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio, 

Servicio o Índole Similar del Municipio Cabimas. El método de investigación 

es descriptiva bajo la modalidad documental y de campo, está orientada a 

mejorar y solventar las diferencias en el ámbito de sistemas de información 

presentada en la Alcaldía. Se concluyó lo siguiente: un alto nivel de 

contribuyentes dicen saber que es y lo que significa el Impuestos sobre 

Actividades Económicas de Industria y Comercio, Servicio o Índole Similar, 

pero a su vez existe un alto número de contribuyentes que no conocen las 

sanciones aplicadas a los sujetos pasivos que ejecutan dichas actividades 

económicas, sin estar inscritas en la Administración Tributaria Municipal.     

La investigación expuesta por Vásquez, presenta conclusiones 

relacionada con la presente investigación, como es evadir con su deber de 
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estar inscrito en el Registro de contribuyentes, de esta manera no cumplen  

con lo establecido en la normativa local y por ende pueden ser sancionados 

por la Administración Tributaria Municipal. 

Bases Teóricas 

En las bases teóricas se desarrollan amplios conceptos referentes a 

tributos y a los procedimientos de recaudación, indispensables para 

sustentar o fortalecer la investigación. 

Potestad Tributaria 

 La Potestad Tributaria según Moya (2003), es la “facultad que tiene el 

Estado de crear unilateralmente tributos, cuyo pago será exigido a las 

personas naturales sometidas a su competencia tributaria espacial…” Por 

otro lado, Octavio (2005), expresa que la potestad tributaria se trata de la 

facultad otorgada a un determinado ente público por la Constitución o la Ley 

de dictar normas, organizar y controlar determinadas materias o actividades 

que le correspondan por su índole o naturaleza. 

Potestad Tributaria Municipal 

        Es la capacidad potencial que tiene la Administración Municipal de 

obtener coactivamente prestaciones pecuniarias de los individuos y de 

requerir el cumplimiento de los deberes instrumentales necesarios para tal 

obtención. Moya (2003).  

Tributos 

 Los tributos según Moya (2003) “son prestaciones exigidas en dinero 

por el Estado en virtud de una ley  para cubrir los gastos que le demandan el 

cumplimiento de sus fines”. 
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Considerando los siguientes aspectos relevantes: 

Ø Prestaciones en dinero: Característica de todo sistema monetario. 

fundamental de la economía monetaria de cada país, pero no significa que 

obligatoriamente ocurra de esta manera; para que se constituya el tributo 

debe ser valorable a la moneda en curso legal. 

Ø Exigida en ejercicio del poder de Imperio: Es la coerción por parte del 

Estado, un elemento primordial que ejecuta en virtud de su poder de imperio, 

en ejercicio de su potestad tributaria.  

Ø  En virtud de una Ley: La Ley es el freno, el límite a la coerción, no 

puede existir un tributo sino se encuentra establecido previamente en una 

Ley.  

Ø Para cubrir los gastos que demandan el cumplimiento de sus fines: 

los tributos pueden tener fines fiscales, como es la obtención de recursos 

(ingresos) y fines extrafiscales, ajenos a la obtención de recursos, tal es el 

caso de los tributos aduaneros que pueden tener como finalidad incentivos o 

protección a la economía a la salud, fitosanitario, ambientales, etc.    

 

Clasificación de los Tributos 

1. Impuestos:  

 Los impuestos son el tributo exigido por el Estado, a quienes se hallan en 

las situaciones consideradas por la Ley como hechos imponibles, siendo 

estos hechos ajenos a toda actividad estatal  relativa al obligado. Los 

impuestos pueden ser: 
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Ø Reales: Son aquellos que no toman en cuenta la capacidad económica del 

contribuyente o elementos personales del contribuyente, su nacionalidad, 

sexo domicilio, estado civil. 

Ø Personales: son aquellos impuestos en los que la determinación se 

efectúa con participación directa del contribuyente. (ejemplo declaraciones 

juradas, declaración del Impuesto a la Renta, a las sucesiones.) 

Ø Reales Indirectos: Cuando gravan el gasto o consumo o bien  de la 

transferencia de riqueza, tomados como índice o presunción de la existencia 

de la capacidad contributiva, indirectamente relacionada con la prestación de 

los servicios públicos. (el gasto, consumo, a la publicidad comercial, etc.) 

Ø Reales Proporcionales: Es el que mantiene una relación constante entre 

su cuantía y el valor de la riqueza gravada. Tiene una alícuota única.  

Ø Reales Progresivos: Es aquel en que la relación de cuantía del impuesto 

con respecto al  valor de la riqueza gravada aumenta a medida que aumenta 

el valor de ésta. La alícuota aumenta a medida que aumenta el monto 

gravado. 

 2. Tasas 

  Son el tributo cuya obligación está vinculada jurídicamente a 

determinadas actividades del Estado, relacionadas directamente con el 

contribuyente. 

  También Villegas (citado por Moya 2003) expresa que las tasas “es un 

tributo cuyo hecho generador esta integrado con la actividad del Estado, 

divisible e inherente a su soberanía, hallándose esa actividad relacionada 

directamente con el contribuyente”.  

 Las tasas según Moya (2003), presenta las siguientes características: 
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-El hecho generador de la obligación está integrada con una actividad de 

servicio público del Estado presta afectivamente al interesado 

-El producto de la recaudación está exclusivamente destinado al servicio 

respectivo. 

-Que el servicio sea divisible, que pueda fragmentarse en unidades de uso o 

consumo, para de esa manera individualizarse. 

-Que la actividad estatal vinculante debe ser inherente  a la soberanía 

estatal. Sólo los servicios relativos a la soberanía estatal pueden dar lugar  a 

las tasas.  

3. Contribuciones:  

  Está constituida por la actividad que el Estado realiza con fines generales, 

que simultáneamente proporcionan una ventaja particular al contribuyente; el 

destino es necesario y exclusivamente el financiamiento de esa actividad. 

  Asimismo, Villegas (citado por Moya 2003) afirma que “las Contribuciones 

Especiales son los tributos debidos en razón de beneficios individuales o de 

grupos sociales derivados de la realización de obras o gastos públicos o de 

especiales actividades”. 

Ingresos Municipales 

 Los ingresos municipales pueden se Ordinarios o Extraordinarios, los 

ordinarios según moya (2003) son: 

1. Los impuestos y tasas municipales. Entre los Impuestos tenemos: 

Actividades económicas de industria y comercio, servicio e índole similar, 

publicidad comercial, inmuebles urbanos, rifas y apuestas lícitas, patente de 

vehículos, espectáculos públicos. Entre las tasas encontramos; por permiso 

de construcción, certificaciones, aseo urbano y domiciliario, cementerio etc.  
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2. Las sanciones pecuniarias impuestas por las autoridades municipales 

competentes, así como las multas que se liquiden con destino al Fisco 

Municipal de conformidad con la Ley. 

3. Los intereses producidos por cualquier clase de crédito fiscal municipal. 

4. El producto de la administración de bienes o de servicios municipales. 

5. Los proventos que satisfagan  al Municipio los Institutos Autónomos, 

empresas, Fundaciones, Asociaciones Civiles y otros organismos 

descentralizados del Municipio.  

6. Los dividendos que le correspondan por su suscripción o aporte al capital 

de empresas de cualquier género. 

7. El producto de los contratos que se celebren. 

8. Los frutos civiles obtenidos con ocasión de otros ingresos públicos 

municipales o de los bienes municipales, así como también los devengados 

por las cantidades de dinero consignadas en calidad de depósito en cualquier 

Banco o Instituto de Crédito. 

9. El situado municipal que corresponde de acuerdo con la Ley, y cualquiera 

otro que determine las  Leyes, Decretos y Ordenanzas. 

Son ingresos extraordinarios del Municipio 

1. Las contribuciones de mejora previstas en la Ley nacional. 

2. El producto de los emprésitos y demás operaciones de crédito público 

contratados de acuerdo con la Ley de la materia. 

3. El precio de venta de los ejidos y demás bienes inmuebles municipales. 

4. Las cantidades en dinero que se donaren o legaren a su favor. 
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5. Los aportes especiales que le acuerden organismos gubernamentales 

nacionales o estadales. 

Impuestos Municipales 

  Los Municipios tienen a cargo la Administración, Control y recaudación de 

sus propios ingresos dentro de su jurisdicción, por lo que,  Kelly (1993) 

especifica que “los impuestos son unas de las fuentes primordiales de 

ingresos para los Municipios, con los cuales se pueden satisfacer 

necesidades y ofrecer soluciones a la comunidad municipal”. 

    En este sentido, Carrasquero (2000) define los impuestos municipales 

como “una contribución, carga o tributo con que se grava en un Municipio la 

realización de determinadas actividades o la propiedad de ciertos bienes a 

los fines de obtener los recursos financieros necesarios para hacer frente a 

los gastos públicos” 
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Cuadro Nº1 

Características generales de los Impuestos Municipales 

Impuesto Base del cálculo Sujeto Tasa Forma de Pago 

 

Actividades 

Económicas 

Monto de las ventas, 

ingresos brutos u 

operaciones 

realizadas durante el 

año  

Las personas 

que realizan 

actividades  

comerciales e 

industriales 

Proporcional 

con un mínimo 

tributable 

anual  

Establecido por 

anualidades; liquidado y 

cobrado por trimestres o 

mensualidades 

 

Inmuebles 

Urbanos 

Valor de la propiedad 

canon  de 

arrendamiento real o 

potencial 

Los propietarios 

de los 

inmuebles 

 

Generalmente 

progresiva, en 

algunos casos 

proporcional 

Establecido por 

anualidades; liquidado y 

cobrado por trimestre o 

mensualidades 

 

Vehículo 

 

Tipo de Vehículo 

Los propietarios 

de Vehículo 

 

Cantidad Fija 

Establecido por 

anualidades; liquidado y 

cobrado por anticipado 

Propaganda 

y Publicidad 

Comercia 

Unidades, metros, 

cuadras, etc. 

(dependiendo de la 

modalidad) 

La agencia de 

publicidad o la 

firma que 

ordene y pague 

la propaganda 

Montos fijos 

por Unidades, 

metros, 

cuadras, etc. 

Establecido y liquidado 

por anualidades; pago  

por anticipado 

Espectáculos 

Públicos 

Valor de los billetes o 

boletos de entrada 

La persona que 

adquiere los 

boletos 

Porcentaje  fijo 

de acuerdo 

con el tiempo 

del 

espectáculo 

Causado y cobrado al 

venderse el billete, por 

lo general está incluido 

en el costo del boleto 

Juegos y 

Apuestas 

Lícitas 

 

Valor de la apuestas 

 

Los apostadores 

 

Porcentaje  fijo 

Causado y cobrado al 

formularse la apuesta 

Fuente: Kelly (2003) 
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El Impuesto Sobre Actividades Económicas de Industria, Comercio e 

Índole Similar 

Según Moya (2003), es “un impuesto que grava los ingresos brutos 

originados en toda actividad económica de industria, comercio, servicio o de 

índole similar; realizada en forma habitual en la jurisdicción de un 

determinado Municipio, y sometido a un establecimiento comercial, local, 

oficina o lugar físico cuyo objetivo sea el lucro”. 

 Por lo tanto, es un impuesto que constituye una fuente principal de  

ingresos en la Alcaldía del Municipio Pampán, que debe pagar toda persona 

para poder ejercer cualquier actividad económica con fines lucro, en 

jurisdicción del Municipio, el mismo, debe regirse por las normativas 

establecidas en la Ordenanza municipal, basado en los principios 

Constitucionales. 

Características del Impuesto Sobre Actividades Económicas de 

Industria, Comercio e Índole Similar: 

Ø Es un impuesto municipal, local o territorial, aplicable en el ámbito espacial 

de un Municipio determinado. Es aplicable en y desde la jurisdicción del 

Municipio. 

Ø Impuesto que grava la actividad lucrativa que produce el ejercicio de la 

industria, servicio, comercio o de índole similar. Grava la actividad onerosa. 

Ø No es un impuesto a las ventas o al consumo aun cuando grava los 

ingresos brutos productos de las ventas. Tampoco es un impuesto al capital, 

ya que estos impuestos son competencias del Poder Nacional. 
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Ø Vinculado a un establecimiento comercial, agencia, oficina, sucursal o 

lugar físico donde se ejercerá el comercio, servicio, industria o actividad de 

índole similar.  

Ø Ejercido en forma habitual, no en forma ocasional. 

Ø Es un impuesto indirecto, ya que grava manifestaciones medidas de 

riqueza. Es un impuesto trasladable al costo del producto. 

Ø Es un impuesto proporcional. La tarifa aplicable es constante, y el monto 

de los impuestos se determina sobre la base de los ingresos brutos, aun 

cuando se fija un mínimo tributable para cada actividad económica, industrial, 

servicios. 

La Base Imponible: La base imponible aplicable al ejercicio de toda 

actividad industrial, comercial, de servicio o de índole similar es el monto de 

las ventas o ingresos brutos obtenidos por el contribuyente durante el 

período que abarca la correspondiente declaración. Moya (2003) 

El Hecho imponible: El impuesto de actividades Económicas de Industria y 

Comercio se causa anualmente y el nacimiento de la obligación tributaria es 

el ejercicio de una actividad comercial, industrial, de servicios o de índole 

similar. Moya (2003) 

Recaudación 

La recaudación según Villegas (2002)  es una función concebida como 

el proceso de cobro y enteramiento en la Tesorería Nacional; comprende la 

implementación de mecanismos autónomos para la recepción de los 

ingresos de origen tributario o la elaboración de programas y acuerdos con la 

Banca Comercial, destinado a este fin.  
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 Asimismo  Favela (2000), señala que la recaudación es para los 

gobiernos estatales y municipales un factor relevante en su proceso 

administrativo, de control y registro de los ingresos públicos.  

 Por lo tanto, para recaudar los ingresos del Municipio, mediante los 

impuestos, es necesario requerir de un proceso de recaudación, donde 

apliquen estrategias necesarias, para lograr alcanzar las metas propuestas. 

Es por ello, que Moya (2003),  define el proceso de recaudación; como un 

proceso para hacer efectivo el pago de una suma de dinero de liquidaciones 

tributarias, ya sean provisionales o definitivas. 

Asimismo Sáez (2005), indica; el proceso de recaudación es un 

procedimiento que abarca una serie de pasos que ejecutan los funcionarios 

del departamento de Hacienda Pública Municipal para la recepción, custodia, 

inspección y control de los ingresos al fisco municipal por concepto de 

impuesto de los contribuyentes ubicados en la jurisdicción de ese Municipio 

según la Ordenanza de la Hacienda Pública Municipal.   

Registro de los Contribuyentes 

El registro de los contribuyentes es un banco de datos que lleva cada 

Municipio para determinar, no sólo la cantidad, ubicación y características de 

los establecimientos comerciales, industriales y similares instalados en su 

jurisdicción, sino para controlar y determinar los derechos pendientes a favor 

del fisco Municipal, por concepto de impuesto y sus accesorios. (Patente de 

Industria y Comercio Guía Práctica, 2000). 

Según  Villegas (2002) “consiste en la elaboración de un registro 

seguro, confiable, sencillo, preferiblemente único, de los sujetos pasivos de 

las obligaciones tributarias”. El registro debe ser lo suficientemente versátil y 

completo, para identificar todos los datos importantes de los comerciantes e 
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industriales que realizan sus actividades con fines de lucro en jurisdicción del 

Municipio, para  conocer de manera ágil la situación fiscal de cada 

contribuyente. 

En tal sentido, todas las personas que deseen realizar actividad 

comercial en jurisdicción del Municipio, deben someterse a la inscripción de 

previo registro, por lo que, cada contribuyente deberá cancelar las tasas 

correspondiente, establecidas en la Ordenanza; donde le hacen un 

expediente de todas las informaciones citadas, el mismo debe estar 

actualizado mediante las notificaciones que indique el contribuyente sobre: 

cambio actividad comercial, dirección fiscal, entre otras,  no obstante, el 

Municipio debe levantar un censo para tener un adecuado control sobre las 

actividades económicas que se ejercen. 

Licencia de Industria y Comercio 

Según  Villegas (2002) el otorgamiento de licencias y permisos 

especiales comprende la autorización para el ejercicio de ciertas actividades 

sobre las cuales la Administración Tributaria debe ejercer control y 

supervisión. 

Por lo tanto, la licencia es el documento emitido por la Administración 

Municipal que autoriza el ejercicio habitual de la actividad comercial, 

industrial, financiera, bursátil o de servicio de carácter comercial, solicitada 

por el interesado con sujeción a los datos y requisitos exigidos por la 

Administración Tributaria, en los formularios respectivos y de conformidad 

con la Ley.  (Patente de Industria y Comercio Guía Práctica, 2000). 

Dicho documento deberá colocarse en un lugar visible del 

establecimiento, a objeto de la fiscalización establecerá las actividades a 
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ejercer, el horario y demás condiciones a que quede sujeto el ejercicio de las 

mismas 

De esta manera, el contribuyente luego de adquirir su  licencia y estar 

en el respectivo registro, puede dar inicio a sus actividades comerciales, 

además tiene el deber de autodeterminar el impuesto que le corresponde 

pagar, por los ingresos brutos obtenidos, mediante un formulario que expide 

el Departamento de Rentas de la Alcaldía, según las normativas establecidas 

en la Ordenanza, la misma es llamada declaración jurada de ventas, 

ingresos brutos y operaciones. 

Según Bravo (2000), la declaración es un deber a cargo del 

contribuyente, tiene por objeto informar al fisco sobre las circunstancias que 

configuran hechos gravados durante un determinado periodo, así como 

respecto de su cuantía y de las características del contribuyente que sean 

necesarios para tasar el tributo y para individualizar y localizar al sujeto 

pasivo o responsable del pago de la obligación tributaria. 

Dicha declaración dependerá de los ingresos brutos anuales 

percibidos por el contribuyente, de esta manera, se aplica una alícuota, 

mínima tributable o monto fijo a su base imponible, de acuerdo a la actividad 

que realice, según el clasificador de Actividades comerciales, industriales y 

similares, establecida en la Ordenanza municipal. 

Procedimientos de cobranza 

 Según Sáez (2005), el procedimiento de cobranza se inicia con la 

notificación, que contendrá un mandato de cumplimiento obligatorio bajo 

advertencia de iniciarse la ejecución forzosa a través de la aplicación de 

medidas cautelares. 
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 Por lo tanto, cada Municipio debe tener procedimientos de cobranza 

para cumplir y hacer cumplir las normativas locales y disminuir  la evasión, la 

misma puede ser mediantes distintas técnicas como serían: 

 Incentivos fiscales, es un estímulo en forma de reducciones o exenciones 

en el pago de ciertos tributos que se concede a los sujetos pasivos de dichos 

tributos para promover la realización de determinadas actividades 

consideradas de interés público por el Estado. Documento en Línea 

http://www.economia48.com/spa/d/incentivo-fiscal/incentivo-fiscal.htm 

 También, son instrumentos a través de los cuales se pretende 

estimular, beneficiar, e incentivar a determinados agentes económicos, con 

el fin de que realicen determinadas actividades orientadas a ordenar algún 

sector en específico o a sencillamente desarrollar todas aquellas actividades 

que contribuyan al mejoramiento de la estructura productiva del país. 

Documento en línea http://www.publicaciones.urbe.edu/index.php/comercium 

/article/viewArticle/213/1680 

 Los Medios Informativos, tienen como propósito principal comunicar, para 

informar, educar, transmitir, entretener, formar opinión, enseñar y controlar. 

Además  permiten que la información llegue a extendidos lugares en forma 

inmediata. Documento en línea http://es.wikipedia.org/wiki/ Medio_de_ 

comunicaci%C3%B3n. 

     

Liquidación y pago 

El Impuesto de Industria y Comercio, se liquida por anualidades y se 

paga en una sola porción o en forma fraccionada, el contribuyente debe 

ajustarse a lo que establezcan las  ordenanzas que rigen la materia, según la 

jurisdicción donde se cause el impuesto. (Patente de Industria y Comercio 

Guía Práctica, 2000). 
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Pago 

El pago es la liquidación de una obligación pecuniaria, mediante un 

desembolso de dinero o por bienes y servicios aceptados como equivalentes 

de dinero; la satisfacción del deudor en su nombre, al acreedor de una 

cantidad que se debe, terminando así la obligación entre ambos. (Diccionario 

para contadores, 1991) 

De esta manera el pago se efectúa mediante una planilla de 

liquidación del impuesto de industria y comercio, en donde se especifica 

todos los datos del contribuyente y la porción a cancelar, ajustándose a todo  

lo que establezca la Ordenanza municipal, según la jurisdicción en donde se 

cause el impuesto.   

Fiscalización 

La fiscalización permite verificar e inspeccionar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias por los contribuyentes, como sería revisar las 

declaraciones juradas presentadas o hechos gravados que no hayan sido 

declarados, constatar los ingresos brutos percibidos por los sujetos pasivos 

mediante la observación de sus libros contables. 

     En consecuencia, la fiscalización es un conjunto de tareas, acciones y 

medidas de control fiscal llevadas a cabo por la Administración Tributaria, 

tendiente a verificar e impulsar a los contribuyentes al cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias. (Guía Práctica de Fiscalización Tributaria, 2008) 

Es importante señalar, que durante la fiscalización la administración 

Municipal puede encontrar lo siguiente: 

*Errores materiales o de cálculo 

*Impuestos Causados y no liquidados 
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*Impuestos liquidados por un monto inferior al causado. 

 Con respecto a los errores materiales o de cálculos detectados en la 

planilla de autoliquidación, el ente municipal procederá a corregirlos, bien de 

oficio, o a petición de parte interesada.  

También la Administración Municipal puede detectar que el 

contribuyente causó impuestos y no los liquidó, pese a presentar su 

declaración jurada. El ejemplo de este caso concreto, se da cuando un 

contribuyente liquido impuestos por una actividad y de la fiscalización resultó  

que ejerció  también otro ramo de actividad. (Patente de Industria y Comercio 

Guía Práctica, 2000). 

Por último, puede darse el caso que los impuestos causados por el 

ejercicio de una o varias actividades no se correspondan con los impuestos 

liquidados. Por ejemplo cuando un contribuyente no encuadra su actividad en 

la especificada en el clasificador de actividades  del Municipio respectivo. La 

encuadra en otro rubro al cual se le asigna una alícuota menor a la que le 

correspondía a la realidad. (Patente de Industria y Comercio Guía Práctica, 

2000). 

Exenciones y exoneraciones  

Las exenciones y exoneraciones, son beneficios que adquieren 

determinados contribuyentes, debido a su actividad o por encontrarse en las 

disposiciones establecidas en las ordenanzas. Asimismo, las ordenanzas 

establecerán los lapsos para gozar de dichos beneficios, según los principios 

Constitucionales.  

Por lo que, Moya (2006) establece, sólo es posible acordar exenciones 

y exoneraciones del impuesto o contribuciones municipales especiales, en 

las formalidades establecidas en la Ordenanza, concedida por el Alcalde o 
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Alcaldesa, especificando los tributos, requisitos para su procedencia y 

condiciones a los cuales está sometido el beneficio. 

De esta manera, la exención, es la dispensa total o parcial del 

cumplimiento de la obligación tributaria establecida en la Ley. Se realiza el 

hecho imponible, se causa el impuesto, nace la obligación tributaria, pero la 

Ordenanza dispensa total o parcialmente el cumplimiento del pago de la 

obligación. 

En cuanto a la exoneración, es la dispensa total o parcial del 

cumplimiento de la obligación  por potestad del Alcalde, previa autorización 

del Concejo Municipal y en los casos contemplados en la normativa que rige 

la materia. Debe solicitarse al Alcalde, quien emitirá su opinión previa 

aprobación del Concejo Municipal. (Patente de Industria y Comercio Guía 

Práctica, 2000) 

Sanción 

 La sanción es uno de los elementos principales del ámbito jurídico y ha 

sido creada para representar la pena o castigo que puede recibir un sujeto 

como consecuencia de realizar  algún tipo de delito o acto ilegal.             

Documento en línea http://www.definicionabc.com/social/sancion.php 

 Las sanciones son aplicadas a los contribuyentes por el incumplimiento 

de su deber fiscal, según las disposiciones establecidas en la Ley, en la 

presente investigación se rigen por la Ordenanza municipal de Impuesto 

sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio. 
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Bases Legales    

En el siguiente contexto se presenta los fundamentos legales que 

sustenta la investigación 

La Constitución de la República  Bolivariana  de Venezuela (1999) en 

referencia a los tributos señala:    

Artículo 133.  

“Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos públicos 

mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley” 

Artículo 316.  

“El sistema tributario procurará distribuir las cargas públicas según la 

capacidad económica del  contribuyente, para no afectar su progresividad y 

proteger la economía nacional, mejorando el nivel de vida de la población, 

para ello se cuenta con un sistema eficiente de recaudación de tributos”. 

Artículo 317. 

“No podrá cobrarse impuesto, tasa, ni contribución alguna que no estén 

establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas 

de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por la ley que cree el 

tributo correspondiente. Ningún tributo puede tener efecto confiscatorio. No 

podrán establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios 

personales. La evasión fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas 

por la ley, podrá ser castigada penalmente”. 
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Municipio 

La Constitución en su artículo 168 específica que los Municipios 

Constituyen la unidad política primaria de la organización nacional, gozan de 

personalidad jurídica y autonomía dentro de los límites de esta Constitución y 

de la Ley. La autonomía municipal corresponde: 

1. La elección de sus autoridades 

2. La gestión de las materias de su competencia. 

3. La creación, recaudación e inversión de sus ingresos. 

 

Es de resaltar, la potestad tributaria que le corresponde a los Municipios 

es distinta y autónoma de las potestades reguladoras que la Constitución o 

las Leyes atribuyan al Poder Nacional o Estadal sobre determinadas 

materias o actividades; así lo estipula el artículo  180 ejusdem.   

 Asimismo el artículo  179, señala los tipos de ingresos que tendrán los 

municipios, siendo los siguientes: 

1. Los procedentes de su patrimonio, incluso el producto de sus ejidos y 

bienes. 

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas administrativas por 

licencia o autorizaciones; los impuestos sobre actividades económicas de 

industria, comercio, servicios o índole similar, con las limitaciones 

establecidas en la Constitución; los impuestos sobre inmuebles urbanos; 

vehículos; espectáculos públicos, juegos y apuestas lícitas, propaganda y 

publicidad comercial; y la contribución especial sobre plusvalías de las 

propiedades generadas por cambio de uso o de intensidad de 

aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes de ordenación 

urbanística. 

3. El impuesto Territorial o sobre predios rurales, la participación en la 

contribución por mejoras y otros ramos tributarios nacionales o estadales, 

conforme a las leyes de creación de dichos tributos. 
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4. Los derivados del situado constitucional y otras transferencias o 

subvenciones nacionales o estadales. 

5. El producto de las multas y sanciones en el ámbito de sus competencias y 

demás que les sean atribuidas. 

6. Los demás que determine la Ley. 

 

La Ley Orgánica del Poder Público Municipal (2010), estipula en su 

artículo 1 “La presente ley tiene por objeto desarrollar los principios 

constitucionales, relativos al Poder Público Municipal, su autonomía, 

organización y funcionamiento, gobierno, administración y control, para el 

efectivo ejercicio de la participación protagónica del pueblo en los asuntos 

propios de la vida local…” 

Siendo el Municipio “la unidad política primaria de la organización 

nacional de la República goza de personalidad jurídica y ejerce sus 

competencia de manera autónoma, conforme a la Constitución de la 

República y la ley…” Artículo  2 LOPPM. 

De esta manera, el articulo 3 indica que “La autonomía es la facultad 

que tienen el Municipio para elegir sus autoridades, gestionar las materias de 

su competencia, crear, crear, recaudar e invertir sus ingresos, dictar el 

ordenamiento jurídico municipal, como organizarse con la finalidad de 

impulsar el desarrollo social, cultural y económico sustentable de las 

comunidades y los fines del Estado”.  

No obstante, el Municipio sólo podrá acordar exenciones, 

exoneraciones o rebajas de impuesto o contribuciones municipales 

específicas, en los casos y con las formalidades previstas en las ordenanzas; 

así lo estipula el artículo 168 ejusdem. 

Además el artículo  173 estipula, los municipios tienen la competencia 

de fiscalización, gestión y recaudación de sus tributos propios, sin perjuicio 

de las delegaciones que puedan otorgar a favor de otras entidades locales, 
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de los estados o de la República. Estas facultades no podrán ser delegadas 

a particulares. 

 

Ordenanza 

 Ley Orgánica del Poder Público Municipal (2010), especifica en el 

artículo 54, la Ordenanza es un instrumento jurídico, siendo “actos que 

sanciona en Consejo Municipal para establecer normas con carácter de ley 

municipal, de aplicación general sobre asuntos específicos de interés local”. 

La misma es de obligatorio cumplimiento por parte de los particulares y de 

las autoridades nacionales, estadales y locales. 

Por lo tanto, el artículo 163 de la LOPPM, especifica que, no podrá 

cobrarse impuesto, ni contribución municipal alguna que no esté establecido 

en la ordenanza. Las ordenanzas que regulen los tributos municipales 

deberán contener:  

1. La determinación del hecho imponible y los sujetos pasivos 

2. La base imponible, los tipos o alícuotas de gravamen o las cuotas 

exigibles, así como los demás elementos que determinan la cuantía de la 

deuda tributaria. 

3. Los plazos y forma de declaración de ingreso o del hecho imponible. 

4. El régimen de infracciones y sanciones, Las multas por infracciones 

tributarias no podrán exceder en cuantía a aquellas que contempla el Código 

Orgánico Tributario. 

5. Las fechas de su aprobación y el comienzo de su vigencia. 

6. Las demás particularidades que señalen las leyes nacionales y estadales 

que transfieran tributos.  

 

Impuesto sobre actividades económicas 

 El artículo 208, señala “El Impuesto sobre Actividades Económicas se 

causara con independencia de que el territorio o espacio en el cual se 
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desarrolle la actividad económica sea del dominio público o del dominio 

privado de otra entidad territorial o se encuentre cubierto por aguas. 

 Siendo considerado según lo estipulado en el artículo  210 de la 

LOPPM como base imponible”…los ingresos brutos efectivamente percibidos 

en el periodo impositivo correspondiente por las actividades económicas u 

operaciones cumplidas en la jurisdicción del Municipio o que deban reputarse 

como ocurridas en esta jurisdicción de acuerdo con los criterios previstos en 

esta Ley o en los acuerdos o convenios celebrados a tales efectos”. 

Por lo que, la  Ordenanza Municipal de la Alcaldía de Pampán sobre el 

Impuesto sobre actividades económicas de industria y comercio, hace 

énfasis en su artículo 1, “la presente Ordenanza establece los requisitos y 

procedimientos que deben agotar  las personas naturales y jurídicas  para el 

ejercicio de actividades industriales, comerciales o de índole similar en 

jurisdicción  del Municipio Pampán; y los impuestos que deban pagarse 

quienes ejerzan tales actividades con fines de lucro o remuneración.” 

 Asimismo, ejusdem en el artículo 2 indica, se genera el hecho 

imponible de dicho impuesto todas las actividades comerciales y/o industria 

con fines de lucro, ejercidas en  o desde la jurisdicción del Municipio 

Pampán. 

Es importante mencionar, las actividades comerciales, son  todas las 

que se tenga por objeto la circulación y distribución de productos, bienes y 

servicios entre otros productores y consumidores, y los derivados del acto de 

comercio considerados, objetiva o subjetivamente, como tales por la 

legislación Venezolana. En cuanto a la actividad industrial, está dirigida a 

producir, obtener, transformar perfeccionar uno o varios productos naturales 

o sometidos ya a otro proceso industrial preparatorio. 

A los fines de determinar la realización del hecho imponible, se tendrá 

en cuenta las siguientes reglas: 
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1. Todo contribuyente que tenga el establecimiento ubicado en el Municipio, 

aun cuando posea agentes o vendedores, que recurran a otras jurisdicciones 

municipales ofreciendo los productos objetos de la actividad que ejerce. 

2.  Si el contribuyente  posee sedes en otros municipios o si tiene agentes, 

vendedores o representantes de la empresa, la actividad realizada se dividirá 

de manera de imputar a cada sede o establecimiento la actividad y el 

movimiento económico generado en la jurisdicción respectiva y en el 

Municipio Pampán, el impuesto deberá pagarse por la actividad y sobre el 

monto del movimiento económico imputado a la sede o sedes ubicadas en la 

jurisdicción. Tomándose en cuenta para las sedes o establecimientos 

ubicados en este Municipio, la forma de facturar y contabilizar las 

operaciones y otros aspectos relevantes a tal fin. 

3. Cuando la actividad se realice, parte en la jurisdicción del Municipio y 

parte en jurisdicción de otros municipios, se determinara la porción de la 

base imponible proveniente del ejercicio de la actividad realizada en cada 

caso, no se declararán los elementos representativos del movimiento 

económico declarado y el monto pagado por impuesto en otra  u otras 

Entidades Municipales, por concepto de actividad económica de industria y 

comercio generado por el ejercicio de la misma actividad, todo lo cual se 

demostrará ante la Alcaldía al momento de hacer la declaración prevista en 

esta Ordenanza.   

La Ordenanza del Municipio Pampán sobre el Impuesto sobre 

actividades económicas de industria y comercio, establece los siguientes 

artículos:  

 

Procedimientos para solicitar y obtener la licencia: 

Para iniciar el ejercicio de las actividades el contribuyente deberá  

obtener una licencia la cual expedirá en un documento a conservarse dentro 

Www.bdigital.ula.ve

Reconocimiento



50 

 

del establecimiento a los fines de su presentación al momento de ser 

requerida por los funcionarios competentes. La solicitud de la licencia, no 

autoriza al interesado para iniciar las actividades a que se refiere la 

ordenanza. (Artículo 3 de la Ordenanza Municipal de la Alcaldía de Pampán 

sobre el Impuesto sobre actividades económicas de industria y comercio) 

El número y fecha de expedición de la Licencia será reproducido en 

una placa con cargo al contribuyente, conforme al modelo suministrado por la 

Dirección de Hacienda Municipal y deberá ser colocada en la fachada del 

establecimiento.  

La tramitación de la solicitud de la licencia de Industria y Comercio 

causara una tasa equivalente a unidades tributarias según la clasificación 

que especifica el artículo 4 ejusdem, de la siguiente manera: 

Negocio tipo 

1 

De 100, 00  hasta 10.000,00 2 Unidades Tributarias 

Negocio tipo 

2 

De 10.001,00 hasta 

100.000,00 

5 Unidades Tributarias 

Negocio tipo 

3 

De 100.000,00 hasta en 

adelante 

10 Unidades 

Tributarias 

 

Para solicitar la licencia el artículo 10 de la Ordenanza Municipal 

establece que el interesado deberá solicitar por escrito, con sujeción a los 

datos y requisitos exigidos en los correspondientes “modelos de solicitud”, 

que suministrara la Administración Tributaria, los cuales expresara: 

ü El nombre, firma personal o razón social bajo el cual funcionara el 

establecimiento o se ejercerá la actividad. 

ü La clase o clases de actividades. 

ü La ubicación y dirección exacta del inmueble donde va a ejecutar la 

actividad solicitada con indicación del número de catastro. 
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ü El Capital Social. 

ü La distancia que se encuentre el establecimiento de los más próximos 

bases clínicos, hospitales, dispensarios, institutos educacionales y 

estaciones de servicio. 

ü Cuales quiera otras exigencias prevista en esta ordenanza o en otras 

disposiciones legales. 

Se exigirá además la presentación de los siguientes documentos de los 

establecimientos: 

1. Los que de acuerdo con el Código de Comercio deben inscribirse en el 

Registro Mercantil. 

2. El número de obreros y empleados así como el horario de trabajo de la 

actividad a desarrollar. 

3. Constancia de conformidad de uso, expedida por la Dirección de 

Ingeniería Municipal. 

4. Constancia de haber pagado la tasa a que se refiere el artículo Nro. 4 de 

la presente ordenanza. 

5. Cualesquiera otros previstos en esta Ordenanza o en otras disposiciones 

legales  

Es de resaltar, los centros comerciales, los locales y oficinas estarán 

exentos de la obtención de la conformidad de uso expedida por Ingeniería 

Municipal, siempre y cuando en el centro comercial donde se pretenda 

instalar el comercio, se permita el uso solicitado. 

 De tratarse de negocios, bares, cantinas o tabernas, restaurantes, club 

nocturno u otros similares donde se expenda especies alcohólicas, deberán 

ajustarse a los requisitos que exijan las normas nacionales de expendido de 

bebidas alcohólicas   

Cuando la Administración Tributaria recibe la solicitud procede a 

numerarla por orden de ingresos, dejando constancia de fecha de recepción 
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y extenderá un comprobante al interesado, con indicación y número de la 

oportunidad  en que se le informara su petición, luego se formara un 

expediente siempre y cuando satisface los requisitos exigidos, de lo contrario 

no se admitirá y se devolverá el peticionario, junto con las observaciones 

pertinentes dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a su recepción. 

Aunque la licencia sea negada, el solicitante no tendrá derecho a la 

devolución de la tasa cancelada. 

Además, todo contribuyente esta la obligación de solicitar ante la 

Administración Tributaria: 

a. El anexo correspondiente a cada nuevo ramo de la actividad comercial o 

industrial 

b. La autorización para trasladar el establecimiento a otro lugar 

c. Cambio de firma o traspaso. 

Además de los requisitos mencionados anteriormente, el artículo  8 de 

la Ordenanza específica, que los interesados deben cumplir con las normas 

municipales sobre zonificación, así como las referentes a salubridad, higiene, 

moralidades y seguridad de la población contenidas en el ordenamiento 

jurídico vigente. La Administración tributaria negara o cancelara la licencia 

sobre actividad económica de industria y comercio  y/o funcionamiento de 

aquellos establecimientos comerciales que violen las Leyes Nacionales, 

Ordenanzas, Reglamentos, Acuerdos y Resoluciones Municipales, y que en 

su funcionamiento alteren el orden público, perjudiquen la salud, sean  

contaminantes o degraden el ambiente, o que de una u otra forma no 

cumplan las disposiciones sanitarias o representen un obstáculo para la 

ejecución de obras públicas nacionales, estadales o municipales. 

 

Licencia sin efecto 

 La licencia  quedara sin efecto  según el artículo  17 de la Ordenanza: 
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1. Cuando el contribuyente tenga tres (03) períodos fiscales, sin presentar la 

declaración de ingresos brutos a que se refiere el artículo  20. 

2.  Cuando por decisión de la Administración Tributaria, ordenare su 

cancelación por encontrarse el establecimiento dentro de las precisiones 

establecidas en la ordenanza. 

3. Cuando el establecimiento de que se trate haya cesado por cualquier 

causa en su actividad. 

 

Registro o padrón de contribuyente de industria y comercio 

El artículo  18 ejusdem señala ”Para determinar la cantidad, ubicación y las 

características de los establecimientos comerciales o industriales que operan 

en jurisdicción del Municipio Pampán y con el objeto de fijar el monto del 

gravamen que todo contribuyente deberá pagar a la Administración Tributaria 

por concepto de Impuesto sobre  actividad comercial, se formara un registro o 

padrón de contribuyentes de industria y comercio, para cuya elaboración 

tendrán en cuenta los datos contenidos en las planillas o modelos de solicitud 

solicitados para obtener la licencia y cualquiera otras informaciones que la 

Administración tributaria considere necesarias o convenientes recabar para 

tal fin”,  

  Por lo que, el artículo  19 señala “Toda persona que realice 

actividades señaladas en el artículo  1 de la Ordenanza, deberá inscribirse en 

el Registro de Padrón de Contribuyentes que llevara a cabo la Administración 

Tributaria Municipal”.  

  No obstante, el parágrafo primero especifica “aquellos contribuyentes 

que se inscriban en el Registro de Padrón de Contribuyentes a través de la 

presentación de la declaración de ingresos brutos tendrán un lapso de 

noventas (90) días hábiles, contados a partir de la inscripción en dicho 

Registro, para consignar todos los recaudos necesarios a efecto que la 
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Administración Tributaria admita la Licencia de industria y comercio, sin 

perjuicio de lo establecido en el artículo 3 de esta Ordenanza” 

 

Actualización del Registro 

El parágrafo segundo del artículo 19 de la Ordenanza establece “Las 

inscripciones en el registro del padrón de contribuyentes deberán actualizarse 

permanentemente y el contribuyente deberá comunicar toda modificación a la 

administración Tributaria dentro de los treinta días (30) hábiles contados a 

partir de la fecha en que ocurrieron las alteraciones que efectúen en 

cualesquiera de los datos y requisitos exigidos en el artículo Nro. 10, sin 

perjuicio de la investigación que para las mismas comprobaciones, la 

Administración Tributaria estimara procedentes realizar. 

 

Declaración del impuesto sobre actividades económicas de industria y 

comercio 

El artículo  20 especifica que los contribuyentes  sujetos al pago del 

impuesto estableció en la ordenanza presentara ante la Administración 

Tributaria entre el 1º y 31º de octubre de cada año una declaración jurada, 

por triplicado, que contenga el monto de sus ventas o ingresos brutos  

obtenido en cada uno de los ramos que explotan, por actividades efectuadas 

en el periodo comprendido entre el 1º de octubre al treinta (30) de septiembre 

del año de la declaración.  

 

Fiscalización 

El artículo  45 de la Ordenanza establece, la Administración Tributaria 

podrá verificar en cualquier momento, el cumplimiento de lo previsto en esta 

Ordenanza y demás disposiciones relativas a su objeto, especialmente, el 
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contenido de las declaraciones juradas del contribuyente; e investigar a 

quienes no las hubiesen presentado. 

El artículo 46, señala cuando un contribuyente no haga las 

declaraciones juradas requeridas por esta Ordenanza; o cuando las mismas 

no contengan los datos exigidos por ella y las disposiciones reglamentarias 

que se dicten; o cuando los datos no correspondan con los que aparezcan en 

la contabilidad del contribuyente; o cuando este no lleve la contabilidad o la 

lleve irregular o incorrectamente, la Administración Tributaria por resolución 

motivada que se fundamentara en actas, deberá de oficio calificar las 

actividades del contribuyente, estimas su movimiento económico y fijar y 

liquidar el impuesto correspondiente. 

 

Sanciones 

El artículo 52 de la Ordenanza señala cuales son las sanciones: 

1. Multas 

2. Suspensión de licencia y cierre temporal del establecimiento. 

3. Cancelación de la licencia y cláusula del establecimiento. 

 

El artículo Nro. 54 señala los contribuyentes que serán sancionados: 

Ø Iniciasen  o ejerciesen actividades generadoras del pago del impuesto, sin 

haber obtenido licencia de industria y comercio regulada por el artículo Nro. 3 

de esta ordenanza, con multa cuyo monto oscilará  entre un veinte por ciento  

(20%) y un treinta por ciento (30%) del monto del impuesto que le hubiere 

correspondido cancelar por todo el tiempo que hubiese estado funcionando 

en esta situación en el Municipio. 

Si transcurrieran noventa (90) días hábiles desde la fecha de la imposición 

de la sanción a que se refieres este artículo, sin que el contribuyente haya 

obtenido la Licencia de Industria y Comercio, la Administración tributaria 
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ordenara el cierre inmediato del establecimiento hasta que se  obtenga la 

licencia respectiva. 

Ø Dejaren de presentar dentro de los plazos previstos, la declaración jurada 

de ingresos brutos de su establecimiento, negocio o actividad con multa que 

oscilara  entre un diez por ciento (10%) y veinte por ciento (20%) del último 

impuesto determinado. 

Ø Dejaren de presentar los libros o documentos necesarios, para la cabal 

ejecución por los funcionarios competentes de las actividades de 

fiscalización o auditoria, dentro del lapso establecido para el efecto en la 

respectiva acta de requerimiento, con multa respectiva del veinte por ciento 

(20%) de la cantidad que hubiere correspondido pagar, por el tributo de 

industria y comercio en el ejercicio en que se cometió la infracción. 

Ø Presentaren la declaración con omisiones y/o datos falsos de sus ventas o 

ingresos brutos, con multa equivalente al cincuenta por ciento (50%) de la 

cantidad que le hubiere correspondiente  pagar por el tributo de industria y 

comercio, en el ejercicio que se cometió la infracción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Www.bdigital.ula.ve

Reconocimiento



57 

 

Definición de términos básicos 

 

Alícuota: Es una tarifa porcentual (%) aplicada sobre los ingresos brutos. 

(Patente de industria y comercio guía práctica, 2000) 

Base Imponible: Según Ramírez (citado por Alvarado  y Cruz, 1990) es la 

concreción del hecho generador de cada contribuyente para conocer en qué 

medida queda afectado por el tributo. 

Beneficios fiscales: Toda actividad desarrollada por el Estado para 

estimular o mejorar las condiciones económicas de personas o grupos en 

particular con el fin de favorecer algún sector productivo de intercambio de 

bienes o servicios. (3.86 glosario de tributos internos SENIAT) 

Contribuyentes: Es aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el 

hecho imponible. Dicha condición puede recaer en las personas naturales, 

personas jurídicas, demás entes colectivos a los cuales otras ramas jurídicas 

atribuyen calidad de sujeto de derecho y entidades o colectividades que 

constituyan una unidad económica, dispongan de patrimonio y de autonomía 

funcional. (3.86 glosario de tributos internos SENIAT) 

Evasión fiscal: Acción u omisión dolosa, violatoria de las disposiciones 

tributarias, destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria en 

provecho propio o de terceros. (3.86 glosario de tributos internos SENIAT) 

Incentivos fiscales: Instrumentos a través de los cuales se pretende 

estimular, beneficiar, e incentivar a determinados agentes económicos con el 

fin de que realicen determinadas actividades orientadas a ordenar algún 

sector en específico o a sencillamente desarrollar todas aquellas actividades 

que contribuyan al mejoramiento de la estructura productiva del país. 

Ingresos Brutos: A los fines de Impuesto sobre la Renta, ingreso constituido 

por el monto de las ventas de bienes y servicios en general y de los 

arrendamientos y de cualesquiera otros proventos, regulares o accidentales, 

tales como los producidos por el trabajo bajo relación de dependencia o por 
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el libre ejercicio de profesiones no mercantiles y los provenientes de regalías 

o participaciones análogas, salvo disposiciones expresas de la ley 

correspondiente. (3.86 glosario de tributos internos SENIAT) 

Impuesto: Villegas (citado por Alvarado  y Cruz, 1990), lo define como el 

tributo exigido por el Estado, a quienes se hallan en las situaciones 

consideradas por la ley como hechos imponibles, siendo estos hechos 

ajenos a toda actividad estatal  relativa al obligado. 

Multa: Pena o sanción de carácter pecuniario que se impone por haber 

realizado una infracción. (3.86 glosario de tributos internos SENIAT) 

Liquidación: Operación realizada para obtener el cálculo definitivo de la 

cuota tributaria que el sujeto pasivo debe a la Hacienda Pública como 

resultado de la aplicación de un impuesto o gravamen. (3.86 glosario de 

tributos internos SENIAT) 

Obligación tributaria: La obligación tributaria surge entre el Estado, entre 

las distintas expresiones del Poder Público, y los sujetos pasivos, en cuanto 

ocurra el presupuesto de hecho previsto en la Ley. (Alvarado  y Cruz, 1990). 

Ordenanzas: Son actos que sanciona el Concejo Municipal para establecer 

normas de carácter de ley municipal, de aplicación general sobre asuntos 

específicos de interés local.  LOPPM (2010) 
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CAPÍTULO III 

 

MARCO METODOLÓGICO 

 

 En el siguiente capítulo se presentan los parámetros correspondientes 

al marco metodológico, de esta investigación, los mismos permitieron la 

orientación técnica y procedimental realizada durante el desarrollo. 

 

Tipo de Investigación 

 Según Arias (2006), “se refiere al grado de profundidad con que se 

aborda un fenómeno u objeto de estudio”.           

 Dentro de ella se tiene la descriptiva “consiste en la caracterización de 

un hecho, fenómeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 

o comportamiento” Arias (ob.cit.). Para Tamayo (2001) “comprende la 

descripción, registro, análisis e interpretación de naturaleza actual, y la 

composición o proceso de los fenómenos” 

 De este modo, la investigación es de tipo descriptiva, orientada a 

obtener información de hechos reales y actuales, por medio del análisis del 

proceso de recaudación del Impuesto sobre Actividades de Industria y 

comercio en la Alcaldía del Municipio Pampán del Estado Trujillo. 

 

Diseño de la Investigación 

 Para Arias (2001), el diseño de la investigación “Es la estrategia en 

general que adopta el investigador para responder al problema planteado, se 

clasifican en documental y de campo”  

 De esta manera, el diseño de la investigación es de campo, consiste 

en la recolección de datos directamente de los sujetos investigados, o de la 

realidad donde suceden los hechos (datos primarios) sin manipular o 
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controlar variable alguna, es decir  el investigador obtiene la información pero 

no altera las condiciones existentes, de allí su carácter de investigación no 

experimental. Arias (2001) 

 En este sentido, para dar solución al problema planteado y cumplir con 

los objetivos trazados en la investigación, se aplicó un diseño de campo no 

experimental, permitiendo describir y explicar los resultados, haciendo un 

diagnóstico de la situación real sobre el proceso de recaudación del 

Impuesto sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio en la 

Alcaldía del Municipio Pampán del Estado Trujillo. 

 

Población 

 La población o universo de estudio es entendida por Balestrini (2001), 

como un “conjunto finito o infinito de personas, cosas o elementos que 

presentan características comunes”; es decir, se refiere a cualquier conjunto 

de elementos de los cuales se pretende indagar y conocer sus 

características. 

     En este sentido, la población a estudiar está representada por seis 

(06) funcionarios Públicos de la Alcaldía del Municipio Pampán del Estado 

Trujillo, distribuidos de la siguiente manera: dos (02) pertenecientes al 

departamento de recaudación de Impuesto sobre Actividades Económicas de 

Industria y Comercio, dos (02) del departamento de tesorería municipal y dos 

(02) que laboran en la Coordinación de finanzas, de esta manera, no es 

necesario aplicar técnicas de muestreo debido a lo accesible que es la 

población se estudiará en su totalidad. 

 

Técnicas de la Investigación 

    La técnica de la investigación permite verificara la hipótesis o responder la 

interrogante formulada en correspondencia a los objetivos y diseño de la 

investigación, es por ello, que Arias (2006), define la técnica como el 

Www.bdigital.ula.ve

Reconocimiento



62 

 

procedimiento o forma particular de obtener la información; siendo unas de 

las técnicas: la observación estructurada; se realiza mediante la 

correspondencia de uno o varios objetivos, utilizando una guía diseñada 

previamente, en la que se especifican los elementos que serán observados  

 Considerando lo anteriormente expuesto, se aplicó como  técnica la 

observación estructurada, la misma permitió analizar las  opiniones, 

conductas, conocimientos, aportes, cumplimiento e importancia, que la 

Alcaldía del Municipio Pampán del Estado Trujillo,  tengan referente al 

proceso de recaudación del Impuesto sobre actividades económicas de 

industria y comercio. 

 

Instrumento de recolección de datos 

    El instrumento de recolección de datos, es cualquier recurso que se vale el 

investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos información. 

Sabino (2002)            

    También Arias (2001) señala “Es cualquier recurso, dispositivo formato 

que se utiliza para registrar o almacenar la información”  

    Por lo tanto, durante el desarrollo de la presente investigación se utilizó 

como instrumento la escala de estimación; consiste “en una escala que 

busca medir cómo se manifiesta una situación o conducta”   Arias (2001) 

 

Validez 

    Según Hernández (1998) “la validez  se refiere al grado en que un 

instrumento mide la variable que pretende medir”. En la presente 

investigación  se aplicó la validez de contenido por medio del juicio de tres 

(03) expertos en el área de: Auditoria, Gerencia Tributaria y Auditoria 

tributaria, quienes emitieron comentarios en cuanto correspondencia a cada 

ítems con su contenido teórico, objetivos e indicadores, determinando que 

las preguntas presentan claridad, pertinencia y coherencia.  
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

 

Según Méndez (2003) “el investigador hace y registra cálculos, 

construye gráficos y produce información que le permite hacer el análisis de 

la misma” 

    En este segmento se presenta la interpretación y análisis de los resultados 

obtenidos de la aplicación del instrumento de recolección de datos  a la 

población objeto de estudio. Los datos se tabularon de acuerdo a los ítems 

pertenecientes a cada dimensión relativa a la variable: Recaudación del 

Impuesto Sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio.  

    No obstante, los resultados se enuncian en tablas de variables, 

frecuencias y porcentajes, así como también  gráficos de torta, permitiendo 

visualizar la relación entre cada ítems e indicadores propuestos; es decir, se 

sigue un modelo de análisis descriptivo, considerado el más conveniente 

para procesar la información. Para este propósito los datos se agrupan por 

variable, dimensión, indicadores, facilitando así el análisis y comprensión de 

los resultados. 

 

Tabla Nº 1 Registros de  contribuyentes esta actualizado 

 

 

 

 

     

     

 

eg uy
  

      

Opción Fa. Fr. 

Algunas veces 2 33 

Casi siempre 4 67 
 

Www.bdigital.ula.ve

Reconocimiento



64 

 

    En el presente grafico se puede apreciar que un 67% indica que los 

registros de los contribuyentes esta actualizado casi siempre  y un 33% 

señala algunas veces, por lo tanto, el no estar actualizado en su totalidad es 

una desventaja para la Alcaldía, porque les dificulta obtener un mayor control 

del proceso de recaudación del impuesto, ya que, el registro de contribuyente 

es realizado para determinar la cantidad, ubicación y las características de 

los establecimientos comerciales existentes y/o que ejercen actividades en 

jurisdicción del Municipio con fines de lucro.     

     

Tabla Nº 2. Las actualizaciones de los contribuyentes son realizadas 

permanentemente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 El 67% señala realizar las actualizaciones algunas veces y un 33% 

casi siempre, de esta manera indica que el registro de contribuyentes no es 

actualizado permanentemente, sino eventualmente, por lo tanto incide que 

existan contribuyentes que evadan su deber fiscal, y no tienen un control 

eficaz sobre los nuevos comerciantes que ejercen actividades en el 

Municipio, perjudicando a la Alcaldía para adquirir mayores recursos por 

medio de la recaudación.    

 

Opción Fa. Fr. 

Algunas veces 4 67 

Casi siempre 2 33 
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Tabla Nº 3. Existen comerciantes en el Municipio que no adquieren la licencia 

de industria y comercio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 El 83% indica que casi siempre existen  comerciantes que  no 

adquieren la licencia de industria y comercio, el cual, representa la mayoría y 

un 17% algunas veces.  

  Ahora bien, se refleja el poco interés de los contribuyentes en adquirir 

su licencia, siendo unos de los requisitos exigidos por la normativa, para 

poder iniciar sus operaciones mercantiles, por lo tanto, se evidencia que no 

existe la función de la Administración Tributaria Municipal de inspeccionar si 

los establecimientos existentes poseen dicha licencia. 

    Por consiguiente, la Ordenanza de Impuesto Sobre Actividades 

Económicas de Industria y Comercio, en su artículo  3 establece, que debe 

ser colocado en un lugar visible del establecimiento a objeto de fiscalización 

por la Administración Tributaria Municipal, donde se especifica su razón 

social, el objeto principal, el impuesto mínimo tributable, como la dirección y 

su correspondiente código.   

      

 

 

Opción Fa. Fr. 

Casi siempre 5 83 

Algunas veces 1 17 
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Tabla Nº 4. Realizan estimaciones anuales del ingreso a percibir por la 

recaudación del Impuesto de actividades económicas de industria y comercio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  El 100% de los funcionarios afirman que siempre realizan las estimaciones 

anuales de los ingresos a percibir por la recaudación del impuesto, 

permitiendo de esta manera que la  Alcaldía  del Municipio Pampán del 

Estado Trujillo,  posea una mayor organización para establecer las metas de 

recaudación e implementar estrategias para solventar las necesidades 

existentes de la comunidad; siempre y cuando estas estimaciones sean 

realizadas bajo la normativa legal, como seria basándose en el instructivo Nº 

21. 

 

 

 

 

 

 

 

Opción Fa. Fr. 

Siempre 6 100 

Www.bdigital.ula.ve

Reconocimiento



67 

 

 Tabla Nº 5. Las estimaciones de recaudación se realizan por el instructivo 

21. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  El 100%  indica que algunas veces utilizan el instructivo 21,  de esta 

manera, se evidencia que no cumplen con  la normativa legal vigente  para la 

formulación del presupuesto de los Municipios, siendo de obligatorio 

cumplimiento, por lo tanto, no realizan una estimación prudencial de las 

cantidades que se estiman percibir por las actividades de industria y 

comercio. 
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Tabla Nº 6. Las estimaciones de recaudación la realizan con base en lo 

recaudado en el ejercicio fiscal anterior. 

 

 

 

    

 

 

 El 100% de los funcionarios señalan que siempre realizan las 

estimaciones con base en lo recaudado en el ejercicio fiscal anterior, por lo 

tanto, se evidencia que realizan las estimaciones sin plantear métodos 

estadísticos como se mencionó anteriormente el instructivo 21, lo que implica 

la misma, no son realizadas de manera eficaz ni cumplen con los 

requerimientos necesarios, efectuándolas  por aproximaciones del ejercicio 

fiscal inmediatamente anterior. 

 

 

 

 

 

100% 

Las estimaciones de recaudación la 

realizan con base a lo recaudado en el 

ejercicio fiscal anterior. 

Siempre

Opción Fa. Fr. 

Siempre 6 100 
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Tabla Nº 7. Realizan incentivos fiscales a los contribuyentes para motivarlos  

 

a la cancelación del impuesto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mediantes la observación estructurada aplicada a los funcionarios se 

determinó en un 67% que casi nunca realizan incentivos fiscales para 

motivar a los contribuyentes a la cancelación del impuesto y un 33% señala 

que algunas veces. 

  A pesar que la Ordenanza municipal, establece en el artículo  37, un   

descuento del quince por ciento (15%) a los contribuyentes que cancelen el 

impuesto de todo el año dentro  de los treinta (30) días del primer mes del 

ejercicio fiscal; no lo aplican como unos de los incentivos para la 

recaudación, sin embargo, deberían efectuar más estrategias que permitan 

incentivar al contribuyente cumplir con sus obligaciones tributarias, debido al 

poco interés que presentan los mismos. 

 

 

 

Opción Fa. Fr. 

Casi nunca 4 67 

Algunas 

veces 

2 33 
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Tabla Nº 8 Han ejecutado medios informativos para que los contribuyentes 

cancelen el Impuesto sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Se observa un 100% representado por la totalidad, que casi nunca en 

la Alcaldía del Municipio Pampán del Estado Trujillo realizan medios 

informativos para motivar a los contribuyentes a cumplir con la cancelación 

del impuesto correspondiente a su actividad económica, de esta manera, 

existe poco interés por los funcionarios en buscar otros medios para  lograr 

adquirir mayores ingresos, conformándose con lo percibido por medio de las 

transferencias gubernamentales.  

 

 

 

 

 

 

Opción Fa. Fr. 

Casi nunca 6 100 
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Tabla Nº 9. Realizan operativos de recaudación del impuesto sobre 

actividades económicas de industria y comercio. 

 

 

 

 

 

 

 

 El gráfico señala un  

 

 

 

 El 100% de los funcionarios indicaron que en la Alcaldía del Municipio 

Pampán  no realizan operativos de recaudación, por lo tanto, no les permite a 

los funcionarios alcanzar las cifras estimadas dentro de la Ordenanza de 

presupuesto de sus ingresos y gasto del ejercicio fiscal vigente.   

 

Tabla Nº 10. Los contribuyentes realizan la declaración jurada de ventas, 

ingresos brutos y operaciones, según lo establecido en el clasificador de 

cuentas de la Ordenanza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción Fa. Fr. 

Nunca 6 100 

 

 

Opción Fa. Fr. 

Siempre 6 100 
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 El 100% afirman que los contribuyentes realizan la declaración jurada 

de ventas, ingresos brutos y operaciones, según las formalidades 

establecidas en el clasificador de cuentas, el cual indica, que aplican la 

alícuota correspondiente sobre la base imponible (ingresos brutos), según la  

actividad económica con fines de lucro que realiza el sujeto pasivo en el 

Municipio. 

    

Tabla Nº 11. Se orienta al contribuyente los pasos a seguir para realizar la 

liquidación del impuesto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 El grafico refleja en su totalidad del 100%, que los funcionarios 

orientan al contribuyente los pasos a seguir para realizar la liquidación del 

impuesto, el mismo se liquida por anualidades y es cancelado durante el año 

por porción en forma fraccionada. 

       Por lo tanto, es importante la orientación que prestan los funcionarios 

a los contribuyentes, porque podrán determinar de manera correcta el 

impuesto a cancelar, colocando en la planilla de declaración la actividad que 

ejerce con todos los ingresos percibidos, verificados por el funcionario; 

 

Opción Fa. Fr. 

Siempre 6 100 
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siendo el monto a pagar; el resultado de aplicar la alícuota a la cantidad 

anotada por los ingresos brutos. 

 

Tabla Nº 12. El impuesto es cancelado por los contribuyentes de manera 

mensual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 El 83% afirman que los contribuyentes cancelan el impuesto de 

manera mensual algunas veces, y un 17% casi siempre, por lo tanto, puede 

existir una evasión o un atraso en el pago, contraviniendo lo establecido en la 

Ordenanza municipal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción Fa. Fr. 

Algunas veces 5 83 

Casi siempre 1 17 
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Tabla Nº 13. Los contribuyentes deben cancelar el impuesto trimestral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 En su totalidad representada por el 100% señala que los 

contribuyentes nunca deben cancelar el impuesto de manera trimestral, 

siendo evidente que poseen conocimientos de lo establecido en el artículo  

27 de la Ordenanza; sobre el deber de los sujetos pasivos de pagar el 

impuesto  mensualmente en las oficinas recaudadoras de la Alcaldía del 

Municipio Pampán, dentro del primer día de cada mes. 

 

 Tabla Nº 14. Los impuestos son cancelados por formularios de pago 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción Fa. Fr. 

Siempre 6 100 

 

 

Opción Fa. Fr. 

Nunca 6 100 
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 El 100%  de los funcionarios indican que siempre los contribuyentes 

cancelan el impuesto por medio de formularios de pago, de esta manera, 

permite que se realice de forma rápida y organizada 

 

Tabla Nº 15. Realizan operativos de Fiscalización. 

 

abla Nº 15. Realizan operativos de fiscalización 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 En un porcentaje del 100% señala casi nunca realizan operativos de 

fiscalización, siendo evidente que no cumplen con lo establecido la 

Ordenanza municipal, por consecuente, no determinan el incumplimiento de 

las obligaciones tributarias que tengan los contribuyentes, para difundir la 

percepción de riesgo que les ocasiona evadir sus deberes, asimismo ejecutar 

un adecuado plan de fiscalización. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Opción Fa. Fr. 

Casi Nunca 6 100 
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Tabla Nº 16. Las fiscalizaciones se realizan por la Administración Tributaria 

Municipal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

      

 El 100% indica que casi nunca se realiza las fiscalizaciones por la 

Administración Tributaria Municipal, por lo tanto no cuentan con dicha 

administración, encargado de verificar en cualquier momento, el 

cumplimiento de lo previsto en la Ordenanza y demás disposiciones relativas 

a su objeto, además, procurar el pago de las obligaciones tributarias, 

imponer sanciones, multas e intereses por presentar con atraso o 

eventualmente la declaración o cancelación del impuesto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción Fa. Fr. 

Casi nunca 6 100 
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Tabla Nº 17. Verifican los libros contables de los contribuyentes para 

constatar los ingresos declarados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 El 100% de los funcionarios señalan que nunca han verificado los 

libros contables de los contribuyentes para constatar si realmente son los 

ingresos que perciben y presentados en la declaración, no obstante, la 

Administración Tributaria Municipal tiene la facultad de examinar los libros, 

documentos y papeles que comprueben las  operaciones mercantiles 

efectuadas, las cuales fueron presentadas en la declaración jurada de ventas 

e ingresos brutos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción Fa. Fr. 

Nunca 6 100 
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Tabla Nº 18. Los beneficios fiscales del impuesto se  realizan según lo 

establecido en la Ordenanza. 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

      

 

 Según la gráfica podemos observar que siempre los beneficios 

fiscales se realizan según las normativas establecidas en la Ordenanza, es 

decir, no dan exenciones y exoneraciones que no estén establecidas en la 

normativa local. 

     En este sentido, el artículo  41 establece: están exentos del impuesto 

los institutos Autónomos, los vendedores ambulantes de periódicos, revistas, 

libros; y los minusválidos que ejerzan eventualmente el comercio; siempre y 

cuando su capital no exceda a Bs. 100,00;  quienes explotan pensiones 

familiares cuya  capacidad máxima sea de tres (03) huéspedes y los que  

realizan actividades artesanales; además podrán ser exonerados según el 

artículo 42 los industriales o comerciantes dedicados únicamente a la 

construcción de viviendas de interés social,  las actividades que se 

consideren de especial interés Municipal, Regional o Nacional, y las que  

persigan fines de previsión social. 

 

Opción Fa. Fr. 

Siempre 6 100 
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Tabla Nº 19. Son sancionados los contribuyentes que incumplen con su 

deber fiscal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     El 100% señala que solo algunas veces sancionan a los 

contribuyentes que incumplen con su deber fiscal, por lo tanto, dejan de 

recaudar mayores ingresos con la imposición de las sanciones, además es 

una medida de disuadir y corregir el comportamiento del contribuyente con 

su deber fiscal,  por lo que se ve afectado en sus actividades comerciales, ya 

sea por  la imposición de multas o por cierre o cancelación de la licencia.  

     También es una manera eficaz para que el contribuyente acuda 

voluntariamente  cumplir con sus obligaciones tributarias para no poner en 

riesgo su patrimonio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opción Fa. Fr. 

Algunas Veces 6 100 
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CAPITULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

Conclusiones  

        Luego de haber realizado  el análisis correspondiente de los objetivos e 

indicadores de la variable recaudación del Impuesto sobre Actividades 

Económicas de Industria y Comercio, se procede a integrar como un todo 

único las apreciaciones que se han venido haciendo a lo largo de la 

investigación, para poder responder al problema planteado inicialmente. 

     En este sentido, al Analizar el Impuesto Sobre las Actividades 

Económicas de Industria y Comercio en la Alcaldía del Municipio Pampán del 

Estado Trujillo, se generaron las siguientes conclusiones: 

 En cuanto a los procedimientos de recaudación del Impuesto sobre 

Actividades Económicas de Industria y Comercio que realiza la Alcaldía del 

Municipio Pampán del Estado Trujillo, se determinó lo siguiente: 

 Se presencia inconvenientes en los registros de los contribuyentes 

que realizan actividades económicas de industria y comercio con fines de 

lucro en jurisdicción del Municipio, la misma no es actualizada de manera 

óptima, sino eventualmente, por lo tanto, no se percatan de cualquier cambio 

que realicen los sujetos pasivos como sería:  modificaciones de su razón 

social, cambio de su ubicación física y sucursales del establecimiento, 

viéndose perjudicados para lograr un proceso de recaudación eficaz, 

permitiendo  que los comerciantes evadan sus obligaciones tributarias y 

existan contribuyentes morosos. 

 Además se observa contribuyentes que inician sus operaciones 

mercantiles sin adquirir la Licencia de Industria y Comercio, evidenciando la  

falta de inspección por  Administración Tributaria Municipal para verificar si 

poseen la Licencia para verificar si la poseen. 
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 En referente a las estimaciones de los ingresos a percibir, no son 

calculadas según la normativa legal vigente, como lo es el instructivo  21, 

evidenciándose que la realizan por medio de aproximaciones del ejercicio 

fiscal inmediatamente anterior, por lo tanto, no son objetivas  ni pueden 

determinar cuáles serían los efectos variables para lograr  mayores 

resultados en la obtención de sus propios ingresos. 

 Relativo  a las técnicas de cobranza que implementa la Alcaldía del 

Municipio Pampán del Estado Trujillo para la Recaudación del Impuesto 

sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio, se describió lo 

siguiente: 

 La Alcaldía del Municipio Pampán del Estado Trujillo no implementa 

técnicas de cobranza como son los incentivos fiscales, medios informativos y 

operativos de recaudación, que permiten incentivar al contribuyente de 

cumplir con su deber fiscal, agilizar y simplificar el proceso de recaudación 

principalmente lograr alcanzar las cifras estimadas dentro de la ordenanza de 

presupuesto de sus ingresos y gastos del ejercicio fiscal vigente para 

solventar los gastos públicos de la población. 

     Aunado a esto, la mayoría de los contribuyentes cancelan el impuesto de 

manera extemporánea, no como corresponde según la Ordenanza municipal  

de actividades Económicas de Industria y Comercio en su artículo 27,  

estipula que se pagara de manera mensual dentro del primer día de cada 

mes. 

      No obstante, el Departamento de recaudación posee formularios de pago 

que le permiten al contribuyente realizar la declaración jurada de ventas  y 

cancelar el impuesto  organizadamente, contando con las orientaciones que 

los funcionarios  facilitan sobre los pasos a seguir para efectuar dicha 

obligación, como seria aplicar adecuadamente la alícuota sobre la base 

imponible, según la actividad económica que realizan los sujetos pasivos, 

como lo indica el clasificador de cuentas de la Ordenanza. 
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 Referente al proceso de fiscalización que realizan en la Alcaldía del 

Municipio Pampán del Estado Trujillo en la recaudación del Impuesto Sobre 

Actividades Económicas de Industria y Comercio, se describió lo siguiente: 

      Se presenció que la Alcaldía del Municipio Pampán no cuenta con la 

Administración Tributaria Municipal, que tienen la potestad de verificar la 

exactitud de los datos contenidos en la planilla de declaración,  además de 

solicitar al contribuyente la exhibición de los libros y comprobantes en 

general y realizar cualquier investigación fiscal que tenga por objeto verificar 

la declaración formulada, por lo tanto se evidencia que no ejecutan acciones 

ni planes de fiscalización para obligar a los contribuyentes a cumplir con sus 

deudas; de esta manera es evidente que no se aplican las sanciones 

correspondientes estipuladas en la Ordenanza municipal, las mismas 

permitirían disuadir y corregir el comportamiento de los sujetos pasivos, 

porque corren el riesgo que le impongan multas, le cierren el establecimiento 

y cancelen su licencia; afectando así que continúen realizando sus 

operaciones mercantiles en jurisdicción del Municipio. 

     

Recomendaciones 

Tomando en cuenta las conclusiones obtenidas, se proceden a 

enunciar las siguientes recomendaciones: 

 

 Se recomienda que en la Alcaldía del Municipio Pampán del Estado 

Trujillo existan funcionarios encargados primordialmente de efectuar las 

actualizaciones de los contribuyentes de manera permanente, para que 

el proceso de recaudación sea eficaz. 

 Es necesario emplear  un censo de los comerciantes  que realizan 

actividades en el Municipio, para obtener una recepción de información 

confiable en el registro de contribuyentes, así lo establece la Ordenanza 
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en el artículo  78 “el levantamiento de un censo de contribuyentes, para 

comprobar su resultado con el registro o padrón de contribuyentes”, así 

detentarían si están evadiendo unas de sus  obligaciones tributarias, 

como es solicitar la licencia de industria y comercio; siendo un deber 

que tiene que cumplir toda persona que decida ejercer de manera 

habitual y con fines de lucro una actividad comercial en jurisdicción del 

Municipio. 

 Deberán realizar las estimaciones de recaudación basándose en los 

parámetros estipulados en el instructivo  21, en este caso para la 

recaudación del impuesto de actividades económicas de industria y 

comercio; siendo un esquema para la presentación del presupuesto por 

medio de los ingresos del Municipio, en donde señalan los principales 

objetivos a alcanzar. 

 Deberán contar con la facultad de  la Administración Tributaria 

Municipal, para que inspeccione a los contribuyentes que incumplen 

con sus obligaciones tributarias y de esta manera exista un mayor 

control.  

 Es indispensable la aplicación de sanciones establecidas en la 

Ordenanza en el artículo 52, impuestas por el incumplimiento del pago 

del tributo como por cualquier otra formalidad que establezca la 

normativa local, tomando en cuenta para la imposición de multas la 

menor o mayor gravedad de infracción cometida por los contribuyentes. 
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 

 FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS Y POLÍTICAS 
POSTGRADO  DE DERECHO MERCANTIL 

“TRIBUTOS EMPRESARIALES” 
TRUJILLO EDO. TRUJILLO 

 
 
 
 

ESCALA DE ESTIMACIÓN 
 
 

 
El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar información para 

realizar el estudio denominado: Proceso de recaudación del Impuesto 

sobre Actividades Económicas de Industria y Comercio, A fin de elaborar 

el trabajo de grado, el cual constituye un requisito obligatorio para optar al 

título de Especialista en Derecho Mercantil Mención Tributos Empresariales, 

en  la Universidad de Los Andes. 

Instrucciones:  

 

A continuación se presentan una serie de preguntas, donde indicara con  

una equis (X), la respuesta (s)  que considere adecuada (s) 

 

Nº Preguntas Nunca Casi 
nunca 

Alguna 
Veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1. ¿El registro de contribuyentes esta 
actualizado? 

     

2. 
 
 
 
 
 

¿Las actualizaciones de los 
contribuyentes son realizadas 
permanentemente? 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

Www.bdigital.ula.ve

Reconocimiento



95 

 

Nº Preguntas Nunca Casi 
nunca 

Alguna 
Veces 

Casi 
siempre 

 
Siempre 

 

3. ¿Existen comerciantes en el Municipio 
que no adquieren la licencia de industria 
y comercio? 
 
 

     

4. ¿Realizan estimaciones anuales de los 
ingresos a percibir en la recaudación del 
impuesto sobre actividades económicas 
de industria y comercio? 
 
 

     

5. ¿Realizan las estimaciones de 
recaudación de impuesto por el 
instructivo Nº 21? 
 
 

     

6. ¿Las estimaciones de recaudación la 
realizan con base a lo recaudado en el 
ejercicio fiscal anterior? 
 
 

     

7. ¿Realizan incentivos fiscales a los 
contribuyentes para motivarlos a la 
cancelación del impuesto? 

     

8. ¿Han ejecutado medios informativos 
para que los contribuyentes tomen 
conciencia de cancelar   el impuesto 
sobre actividades económicas de 
industria y comercio? 
 

     

9. ¿Han realizado operativos de 
recaudación del impuesto sobre 
actividades económicas de industria y 
comercio? 

     

10. ¿Los contribuyentes realizan la 
declaración jurada de ventas, ingresos 
brutos y operaciones, según lo 
establecido en el clasificador de cuentas 
de la ordenanza? 

     

11. ¿Se orienta al contribuyente los pasos a 
seguir para realizar la liquidación del 
Impuesto? 
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Nº Preguntas Nunca Casi 
nunca 

Alguna 
Veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

12. ¿Los contribuyentes  cancelan el 
impuesto de manera mensual? 

     

13. ¿Los contribuyentes deben cancelar el 
impuesto trimestral? 

     

14. ¿Los impuestos son cancelados por 
formulario de pago? 

     

15. ¿Se realiza operativos de fiscalización? 
 

     

16. ¿Considera Usted, que las 
fiscalizaciones se realizan por la 
Administración Tributaria municipal? 

     

17. ¿Verifican los libros contables de los 
contribuyentes para constatar los 
ingresos declarados?  

     

18. ¿Considera usted, que los beneficios 
fiscales, del impuesto son realizadas 
según lo establecido en la ordenanza? 

     

19. ¿Aplican sanciones  a los 
contribuyentes que incumplen con su 
deber fiscal? 
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