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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como finalidad analizar el comportamiento ético del
contador publico en su rol de gerente de las empresas, del sector bancario en el
Municipio Libertador del Estado Mérida, para ello se determinaran los principios
éticos que regulan su comportamiento en el ejercicio profesional, describiendo sus
diferentes roles, para establecer el grado de cumplimiento de las normas éticas asi
como examinar las razones de su comportamiento no ético; todo ello con el propoésito
de brindar una solucion a los problemas inherentes al sector. La investigacion es de
campo, tipo analitica, la poblacion esta representada por todos los contadores
publicos que se desempefian como gerentes en instituciones financieras, ta muestra es
censal, se usa un instrumento de preguntas cerradas validado por especialistas, se usa
la escala de medicion tipo Likert, asi como la aplicacién del coeficiente de
correlatividad de r Pearson. En cuanto a los resultados obtenidos se puede sefialar que
el 61,22%, estan adoptando comportamientos con tendencia ética, cumpliendo con los
objetivos de la empresa, prestando un buen servicio, con direcciéon favorable o
posittva, en cambio el 38,78%, estan adoptando posiblemente comportamiento ético,
tratando de cumplir objetivos, pero con direccién desfavorable o negativa y la
intensidad es baja, el 21,47% no esta adoptando un comportamiento ético, no cumple
objetivos de la empresa, con direccion desfavorable e intensidad baja. El sector se
ubica en 4, direccion favorable, intensidad alta. En [a aplicacion del coeficiente de
correlatividad de r Pearson , indica que a medida que aumenta el desempefic del
contador publico en al gerencia del sector bancario, mayor es la aplicabilidad de
principios éticos, originando un desequilibrio entre el ser y el saber.

Palabras claves: ética, gerencia, contador piblico, sector bancario, principios, ser,
saber.
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INTRODUCCION

Venezuela es un pais con tendencia capitalista por la riqueza que se produce por
naturaleza a nivel mineral y petrolero, el crecimtento econdmico no ha contado con
adecuados planes de inverston en las diferentes etapas de evolucion y desarrollo.
Esta investigacion esta dirigida al sector bancario, se organiza de una manera que
permita a los estudiantes e investigadores aplicarla en situaciones reales. Se define
claramente el planteamiento del problema y el porque del mismo, sehalando la
incidencia del entorno economico - politico del pais en las ultimas 4 décadas, asi
como esto influye en el sector bancario y a su vez como este sector es una pieza
esencial en la organizacion econdmica de un pais.

En el presente trabajo de grado se estudia y analiza la ética del sector, porque uno
de los sectores dénde la ética constituye un factor fundamental es el bancario para el
cumplimiento del proposito del negocio, la banca es un pilar en el desarrollo de
cualquier region, la realizactdn de sus objetivos, partiendo de su mision y visién
beneficia a todos los sectores economicos; considerande estudios realizades z
instituciones financieras Acedo afirma:

Si se tienen un mundo libre, donde la consigna es el respeto a la libre empresa

y al libre juego de mercado, se hace preciso mantener la norma moral como

principio regulador, de lo contrario, imperara la Ley del mas fuerte y cada

quién pondra su interés personas, o las ventajas, ganancias de su empresa, por

encima del respeto a los demas y del ordenamiento vigente. (Acedo, 1990. p.1)

Tomando en constderacidn estas reflexiones, es necesario reconocer que la ética,
no debe ser objeto de una reglamentacion porque para la ciencia contable, fa ética no
es una teoria filosofica que radica solamente en la obtencion, andlisis y emision de
conceptos, sino la divulgacion para que sea puesta en practica. Se relaciona la figura
del contador publico, como persona en su ejercicio profesional, juega un papel muy
importante en las actividades economicas del pais, bien que se desempeiie dentro de
una organizacion financiera o fuera de ella como profesional dependiente o
independiente, quién da fe pablica de la situacién economica o financiera de
cualquier entidad, base para el funcionario bancario en la toma de decisiones con

relacion al servicio que el cliente solicita, por esta razon la practica de la ética por los



profesionales de la contaduria publica prestigia la actividad bancaria, porque afirma
confiabilidad v credibilidad como recurso humano en la organizacion o con la
clientela que solicita sus servicios, de alli la importancia de esta investigacion, razon
por fa cual se hace énfasis en los principios éticos que regulan el comportamiento del
contador publico en el ejercicio profesional.

Se introduce la fundamentacion espistemolégica para definir el paradigma teorico
que orienta el sentido de la presente investigacion, la cual se relaciona con los
fundamentos epistemologicos basados en el Humanismo, el Marxismo y Ia Critica a
la Razon Pura de Inmanuel Kant. Con el Humanismo, porgue introducen los
conceptos de la trasdisciplinariedad, el saber en todas las disciplinas, el Marxismo
porque introduce los conceptos de la ética materialista y la Critica a la Razdn Pura,
porque relaciona los conceptos de analisis deductivo e inductivo.

Este trabajo combina los conceptos tradicionales de ética, gerencia, sector
bancario y contador puablico con los desarrollos mas modernos de gerencia
estratégica.

Se hace énfasis en los roles del contador publico como gerente de las empresas del
sector bancario para introducir los conceptos que fundamentan el desarrollo de la
teoria de la incertidumbre y matematica borrosa, en la toma de decisiones gerenciales,
que permiten solucionar problemas donde existen hechos o circunstancias que no se
pueden comprobar fisica o a través de la documentacion escrita, sélo mediante el
analisis.

Se determind el grado de cumplimiento de las normas éticas del contador publico
en su rol de gerente de las empresas del sector bancario tomando en consideracion
aspectos de evaluacion en ética y técnicas de gerencia estratégica, por lo cual se
realiz6 una investigacion de campo tipo analitico mediante la aplicacion de un
instrumento validado por seis (6) especialistas, analizando resultados a través de la
aplicacion del escalamiento Likert y coeficente de correlatividad de r Pearson, asi
como el uso y aplicacion de estadisitca descriptiva, esto permitd determinar las
razones del comportamiento no ético del contador publico como gerente de las
empresas del sector bancario identificando la dificultad en aplicar por ejemplo las
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disciplinas basicas que contnibuyeron a la formacion de las teorias de la organizacion
mencionadas en el desarrollo de la investigacién.

Las conclusiones producto de los analisis realizados en funcién de las técnicas
utilizadas describen soluciones viables posibles tomando en consideracion los errores
comunes, de igual manera las recomendaciones s¢ sustentan en un modelo ético para
instituciones financieras, razon por la cual el presente trabajo es un aporte
significativo que busca ser util con los cambios necesarios en el orden econéomico
(financiero) y social, el estudio en conjunto permite abordar el andlisis de lo que es
ética v lo que existe actualmente en las organizaciones mercantiles, mediante
informacién obtenida de una muestra censal con la finalidad de determinar la
aplicacion y el cumplimiento de la ética profesional en el ambito nacional y la ética
del contador publico como gerente bancario en el Municipio Libertador del Estado
Meérida, considerando que la caracteristica de la banca es homogenea con relacion a
otras zonas por tal razén el estudio es un aporte significativo a nivel nacional.

Los cambios vertiginosos la necesidad de una justicia social, el equilibrio en todos
los diferentes estratos sociales, sectores econdmicos, se hace indispensable para una
vida mas digna, menos denigrante, razén por la cual se hace imprescindible la
aplicacion de los principios €ticos.

Para finalizar esta introduccion se considera necesario valorar el recurso humano
que es una riqueza natural mas de nuestro pais desde su formacion hasta que es un
profesional, respetando sus decisiones y permitiendo que alcence sus metas, el ser
humano representa una fuente de produccidn que realmente en los paises
subdesarrollados no se paga y no se valora, por debilidad ética.

El contador publico tiene una misidén dificil como profesional, ninguna empresa
paga lo que realmente cuesta el trabajo de este profesional, todo lo contrario el
entorno social esta viciado en la corrupcion donde un profesional de esta carrera
honesto realmente le cuesta sobrevivir. En el ejercicio independiente el contador
publico se arriesga realmente, porque la mayoria de entidades no cumplen los deberes

formales, establecidos por Ley.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El sector bancario representa la pieza central en la politica monetaria del Estado, la
importancia de un control y concienciacion de lo que debe ser la funciéon de la banca
es la esencia de este estudio, tomando en consideracidon todos los recursos,
negociaciones que lo integran y analizando su cadena de valores.

En la cadena de valores que integra el sector bancario debe destacar la ética, la
cual toma en consideracion los conceptos de justicia, verdad y equidad, pues es Ia
ciencia que estudia la moral, los derechos y obligaciones de las personas, las normas
morales que las personas aplican en la toma de decisiones y la naturaleza de las
relaciones humanas. En este sentido se observa que una persona se diferencia de
otras por su personalidad, la cual esta formada por temperamento, caracter, habito,
modo de ser, sentir, pensar, actuar, etc., elementos que dependen de la cultura,
educacion y medio ambiente donde se desenvuelve en las diferentes etapas de la vida:
infancia, adolescencia, madurez y vejez. Considerando al hombre como un ser
supertor que se diferencia de los demas seres vivientes porque es racional, ademas de
un ser B1O - PSICO - SOCIAL + ESPIRITUAL.

El contador publico, como persona y en su ejercicio profesional, juega un papel
muy importante en las actividades econdémicas del pais, su desempefio en la gerencia
del sector bancario puede ser positivo si aplica los conocimientos éticos y puede ser
negativo si no los aplica, en este ultimo caso puede traer como consecuencia
adulteraciones en los estados financieros, mostrando ura imagen ideal la cual es
percibida por el directivo del banco sobre el cliente en estudio, en igual sentido puede
presentar informacion falsa, lo cual puede incidir en diferentes aspectos sobre las

negociaciones de la institucion financiera, tales como las auditorias.



Un analisis suscrito de la actividad bancaria ligado al acontecer econdmico,
permite sefialar que segin Casanova (1993): en la década de los 70 Venezuela
experimenta un rapido crecimiento del circulante basado en el aumento de los precios
petroleros. Paralelamente a este acontecimiento econdémico en Venezuela no se
cuenta con adecuados planes de inversiones a corto, mediano y largo plaze que
permitieran el aprovechamiento de estos recursos en pro de un desarrollo econdmico
estable y que a su vez contribuyera a una mejor redistribucion de la renta petrolera,
teniendo en cuenta que la economia venezolana se caracteriza por ser dependiente, en
forma casi absoluta, de las exportaciones petroleras. En el periodo 1982-1988 como
consecuencia del referido acontecimiento, se siniteron los efectos de la crisis
economica, descendiendo los precios del petrdleo a un univel critico originando:
Déficit fiscal del 8% del producto interno bruto (PIB), inflacion al 36% anual, tasas
activas reguladas al 13%. La banca utiliza la apertura de sucursales como medio de
crecimiento, no se obtiene ningun crédito externo adicional y se opera en una
economia controlada. En 1989 el Banco Central de Venezuela (BCV) crea una
operacion de "Mesa de Dinero” con elevados intereses exentos del pago de Impuesto
Sobre la Renta, para bajar la liquidez y contrarrestar la inflacidn, no obstante esto
incide negativamente en la funcion de intermediacidn de la banca. Casanova sefiala
que en 1990 EI Ejecutivo Nacional solicita al Banco Mundial un préstamo destinado
al financiamiento de un programa de Reforma del Sistema Financiero Venezolano
con fos objetivos siguientes: reduccion de los costos de intermediacion, movilizacion
de mayores ahorros financieros, asignacién mas eficiente de recursos, fortalecimiento
de la estabilidad y la solvencia del sector financiero. El logro de dichos objetivos
deberia basarse en: reduccion del papel directo del Estado en la intermediacion
financiera; fortalecimiento de la competitividad entre los institutos financieros y de su
situacton financiera; reestructuracion legal e institucional de los organismos de
regulacion y control del sistema financiero. En los afios 1991 - 1992 se habla de
banca multiple, de banca universal, de participacién accionaria y operativa de la
banca internacional, de banca de inversion, y de nuevos instrumentos de captacion

todo esto trasciende los limites nacionales.



Es asi como, debido a la apertura de operaciones y al incumplimiento de los
objetivos planteados, se origina para 1993-1994, la crisis bancaria mas grande en la
historia venezolana. Esta crisis obedece, ademas, a problemas en el ambito politico,
con incidencia en los indices inflacionarios, originando un menor poder adquisitivo
para el individuo. Todo ello producto de las debilidades en los valores éticos en el
desempeiio gerencial, en el cual la figura del contador publico juega un papel muy
importante tomando en consideracion que es la persona responsable del suministro o
de la informacién a las instituciones financieras, sobre la situacion econdmica de sus
clientes y a la gerencia de la institucion para la toma de decisiones. Este profesional
también se desempefia como gestor en las negociaciones en el ambito externo,
tomando en cuenta otras actividades como la participacién comunitaria en cuanto a:
desarrollo econdmico, social, cuitural, y actividades relacionadas con el ambiente
natural, entre otras.

En este orden de ideas cabe destacar que la ética, variable no cuantificable, incide
en el desarrollo de las actividades empresariales, esto se determina al observar, como
empresas del sector con sana estructura financiera, no se proyectan positivamente en
el entorno. Existe abuso de poder, creacion de bancos sin ningin tipo de concepcion
real, de lo que es su naturaleza, sus objetivos, su misidn y vision. Por esta razon surge
la necesidad de reorganizar el sistema financiero venezolano, para crear un sistema
mas solido, estable acorde a las realidades funcionales de lo que es banca, gerencia,
ética, negocio y valores, para lo cual debe existir una educacion idénea de los lideres,
o futuros lideres del sector, asi como su concienciacion en la participacion de este
sector en el desarrollo nacional; por ello se requiere un analisis serio de instituciones
financieras que no funcionan en el ambito nacional, las cuales con caracteristicas muy
homogéneas por tratarse de sucursales regidas por las directrices de sus oficinas
principales y bajo los mismo lineamientos legales y normativos. Por esta naturaleza
homogénea observable en el sistema bancario nacional, y dado un comportamiento
relativo al profesional de la contaduria publica no vinculado con la zona geografica
donde ejerza su actividad dentro del sector bancario es que se decide circunscribir la
investigacion al ambito local, en ¢l Municipio Libertador del Estado Mérida donde
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existen diecisiete (17) instituciones financieras con cuarenta (40) Oficinas. A este
respecto se origina una inquietud sobre [a justificacién de su presencia, pues en la
zona no se compagina la gran cantidad de oficinas y el poco desarrolio de la region.
Por otra parte, los clientes potenciales estan en solo cuatro (4) de los principales
bancos del pais, que existen en la zona, entonces resultaria de gran importancia que
los gerentes bancarios asuman el rol que les corresponde en el desarrollo econdmico.
Es mmportante sefialar que algunas instituciones bancarias, no ejercen un papel
significativo en Mérida, pero en otras zonas del pais si lo hacen, por tal razén se
considera relevante el presente estudio para concienciar en lo que se refiere a la
creacion y multiplicacion de organizaciones financieras en las diferentes zonas del
pais y su acctdn hacia el desarrollo nacional.

Las funciones y actividades de las instituciones financieras adecuadamente,
planteadas y ejecutadas de acuerdo con objetivos claros garantizan la confiabilidad
de las diferentes transacciones que permiten las negociaciones entre empresas.

La banca debe mantenerse en el mercado con sus propios valores, y sobre ellos,
gjecutar sus negociaciones. No debe existir ningun tipe de subsidio del Estado hacia
la banca, pues sus funciones llevadas a cabo en forma idonea permiten su liderazgo y
supervivencia. No obstante, la inyeccion de dinero por parte del Estadoe, ha creado
una banca con debilidades originando serias consecuencias, porque el objetivo de lo
que es y debe ser la banca, se ha perdido de vista en algunas instituciones financieras.

Esta es la razon por la cual en la investigacion surgen las preguntas siguientes:
+Cudles son los principios éticos que regulan el comportamiento del Contador
Piblico en ejercicio profesional?,

. Cuales son los roles del Contador Piiblico como gerente de las empresas del
Sector Bancario?,

cComo debe ser el desempeiio del contador Pitblico desde el punto de vista ético
en la gerencia del sector bancario?,

Cuil es el comportamiento ético del Contador Publico en su desempefic como
gerente de las empresas del sector bancario en el Municipio Libertador del

Estadeo Mérida?.



Justificacion

Uno de los sectores donde la ética constituye un factor fundamental para el
cumplimiento del propésito del negocio es el sector bancario, ya que la banca es un
pilar fundamental en el desarrollo de la economia de cualquier region, la realizacion
de sus objetivos, partiendo de su vision y mision beneficia a todos los sectores
econdmicos del pais, permitiendo la productividad y el desarrollo. Al analizar el
sector bancario se puede determinar que la falta de ética incide en forma significativa
originando graves consecuencias como por ejemplo la creacion de instituciones
financieras como si fuese una cadena de supermercados, como consecuencia de la
vision difusa de sus protagonistas, sobre todo en una poblacién como la Merideiia.

El estudio puede constituir un aporte para la declaracién de principios éticos en ¢l
sector bancario, con base en los postulados éticos del contador publico, quien es un
soporte fundamental en toda transaccion financiera, desde adentro como funcionario
o lider de la institucién y desde afuera como la persona que suministra la posicion
financiera del cliente la cual al ser analizada y estudiada por la gerencia indicara
cOmo la decisidn en relacion con el servicio solicitado.

Asi mismo, el estudio puede ser un punto de partida para otras investigaciones
tomando en consideracion el desempefio ético de otros profesionales quienes laboran
en las instituciones financieras, asi como también la ética en otras orgamzaciones del
sector econdmico regional, estadal y nacional; considerando que el problema del
desempefio ético no solo incide en el sector bancario donde se ha reflejado recientes
crisis, sino también, en otros sectores de servicios como por ejemplo: las
telecomunicaciones (teléfonos, Internet), electricidad, el sector salud, el sector
educativo, entre otros, en los cuales se ha disimulado o evitado la crisis derivada de
carencias éticas.

Es importante sefialar que ast como el sector financiero ha sido vulnerable
desempefiando actividades no inherentes a sus funciones y objetivos, debido a la

participacién de entes humanos, no cabe la menor duda que otros sectores de la



sociedad lo sean también; por lo tanto, corresponde revisar otros sectores para que
exista una arménica correspondencia en lo que al desarrollo nacional se refiere.

La investigaciébn busca plasmar en forma coherente vno de los aspectos
considerados como una de las causas que origind la crisis financiera del afio 1993-
1994, siendo éste el desempefio poco ético de los funcionarios de instituciones
financieras, limitando Ia investigacion al desempefio del contador publico
exclusivamente por ser una de las profesiones que coloca mayor recurso humano en
las instituciones financieras.

Debido a que las pruebas documentales o escritas suelen ser costosas, se pretende
hacer un analisis conceptual con bases del pasado vy proponiendo las posibles mejoras
hacia el futuro, sin pretender ser perfeccionista. De esta forma se busca la manera
mas idénea y menos perjudicial de reflejar la sitizacion del sistema bancario y de las
personas que en €l laboran, pues se parte de la premisa de que se trata de individuos
que buscan en todo momento mejorar significativamente en pro del desarrollo.

La vulnerabilidad del sistema financiero puede traer serias consecuencias en otros
sectores del pais, afectindolos seriamente, con lo cual pueden originarse dafios
irreversibles, pues siempre las empresas deberian relacionarse con instituciones
financieras serias para el desarrollo de sus actividades, es por ello que buscan bancos
que les representen para mejorar o mantener su imagen ante sus negociadores. Las
actividades financieras facilitan el desarrollo de las negociaciones, la solidez y
confiabilidad de las transacciones hacen que se multipliquen las negociaciones con
las que crecen las empresas.

En este mundo complejo de negociaciones, la aplicacion ética permite regular la
conducta, no obstante es dificil imponerla, pues esta depende de [a creatividad, la
responsabilidad individual de cada cual, de acuerdo con su propio criterio y
aprehension personal, pues generalmente su desarrollo se inicia en el hogar, en la
practica de la rectitud del acontecer diario de nuestra vida, es por ello que existen
diferentes apreciaciones éticas las cuales difirien de un individuo a otro, sin embargo,

existen normas que regulan la actividad social y son comunes a todos los ciudadanos.
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Las normas y las Leyes tienen su basamento doctrinal en los principios €ticos, y de
acuerdo con la actividad que ¢l individuo realice unos de eilos son mas importantes
que otros, aunque existen reglas generales para todos, es asi como cada profesion
norma su propio codigo de ética, sin alterar las normas comunes que regulan la
actividad en sociedad.

La practica de la ética por los profesionales de la contaduria pablica prestigia la
actividad bancaria, porque afirma la confiabilidad y credibilidad de las personas que
laboran dentro de ia organizacion, asi como de los clientes que solicitan el servicio de

la iTstitucién bancaria, de alli la importancia que tiene la tematica a desarrollar.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General:

Analizar el comportamiento ético del Contador Pablico en su rol de Gerente de las

emgiresas del sector bancano en el Municipio Libertador del Estado Mérida.
Objetivos Especificos:

1. Identificar los principios éticos que regulan el comportamiento del Contador
Publico en ejercicio profesional.

2. Describir los roles del Contador Publico como gerente de empresas del sector
pancario.

3. Determinar el grado de cumplimiento de las normas éticas del Contador Publico
en su rol de gerente de empresas del Sector Bancario en el Municipio Libertador
del Estado Mérida.

4. Analizar las razones del comportamiento no ético del Contador Publico en su rol
de gerente de las empresas del Sector Bancario en el Municipio Libertador del

Estado Mérida.
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Alcance

El alcance de la presente investigacion se puede definir en cuanto a:

Alcance Poblacional: es valido para una poblacidn compuesta por todos los
contadores publicos que laboran en instituciones bancarias del Municipio Libertador
del Estado Mérida.

Alcance Metodoldgico: abarca las fases de investigacion exploratoria, descriptiva y
analitica. Exploratorio porque busca reconocer las causas que han originado deterioro
en el sistema financiero, descriptiva pues pretende mostrar sistematicamente la
realidad del fenomeno o hecho, con ello se busca establecer con claridad vy detalle las
caracteristicas mas importantes para la comprension del problema planteado; y
analitica porque hace una descomposicién del todo, con distincién de los elementos

constitutivos, se realiza un examen critico minucioso.

Alcance de Contenido: en su conjunto el estudio permite abordar el estudio y
analisis de lo que es ética y lo que existe actualmente en las organizaciones
mercantiles, mediante informacion obtenida mediante de una muestra censal con la
finalidad de mostrar la aplicacién y el cumplimiento de la ética profesional
estabiecida, como codigo por el gremio de contadores publicos en el ambito nacional
y la ética del contador pablico como gerente bancario en el Municipio Libertador del

Estado Mérnida para ambos casos.

Limitaciones

El presente estudio al ser aplicado en el desarrollo de la investigacion de campo
determnina que en la zona solo existen sucursales o agencias, la Unica institucion
financiera cuya oficina principal esta en la zona es Banco Nro 11, pero actualmente
esta en fusidn con Banco del Sur; esto limita la investigacion porgue las sucursales
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obedecen a las drdenes emanadas de las oficinas principales que en su mayoria se
encuentran ubicadas en la capital del pais Caracas, sin embargo, el estudio puede ser
una aporte muy significativo porque se¢ sustenta sobre bases tedricas y antecedentes
de la investigacion bien fundamentados, asi mismo, los resultados de la investigacion
son relevantes dandole validez y confiabilidad a la presente investigacion,

En cuante a la atencion en algunas instituciones financieras no fue la mas
adecuada, pero las mismas no atienden a un mercado mayoritario, ya que las
principales del pais que se encuentran en la zona brindaron una atencion satisfactoria.

Existen instituciones financieras en la zona en cuyas oficinas no labora ningin
funcionario con la profesion de contador piblico, pero como tienen poca fuerza en el
mercado no altera ni perjudica la finalidad del presente estudio.

Las gerencias en su mayoria obedecen a las ordenes emanadas de sus oficinas
principales, por tanto el gerente es un cumplidor de decisiones ya tomadas en otros

niveles de jerarquizacion, pues el poder estd centralizado.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
Fundamentacion Epistemolégica

La definciéon del paradigma tedrico que orienta el sentido de la presente
investigacion se relaciona con los fundamentos epistémologicos basados en el
Humanismo, el Marxismo y la critica a la razon pura de Inmanuel kant.

Con el Humanismo: se relaciona por la hermenentica, se usa un lenguaje claro, se
parte del proceso historico al realizar el marco tedrico, existe una organizacion logica
- formal del tema y la definicidn ractonal a partir de los principios de identidad y de
no - contradiccion, la expresion y el discurso del saber ontolégico y cientificamente
fundado correspondiendo al lenguaje 1ogico, utilizando la multiplicidad de la palabra,
usando el ingenio al plantear soluciones, relacionando la semejanza entre las cosas,
evaluando la historia, determinando fo comun y lo singular dentro de la diferencia.

Se toma en cuenta los valores del hombre a través de la filosofia y retorica, con
miras a una vida digna. Se centra el estudio en el profesional de contaduria publica,
su desempeiioc como gerente en las empresas del sector bancario en el Municipio
Libertador del Estado Mérida, identificando los principios €ticos que regulan su
comportamiento en el ejercicio profestonal, sus valores, su criterio, y la veracidad de
su accion.

Con el Marxismo: al sefialar el origen del capitalismo. Marx y Engels,
consideraron que la moral se puede entender solamente a través de la funcion y el
papel del ser social como individuo en el proceso histérico tomando en cuenta la
emancipacion del individuo de la opresion y la explotacion. Para Marx, la moral
constituye una forma de la conciencia moral y comprende la totalidad de las
contemplaciones éticas, de los ideales, valores y normas por las cuales el hombre se
debe dejar guiar en su comportamiento practico moral. El contenido de la conctencia

moral esta determinado, en altima instancia por la respectiva estructura objetiva
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socioeconomica. Es decir por las relactones entre clases, sentando la base del
desarrollo de una ética materialista.

En la presente investigacion se demuestra que no solo lo econdmico fundamenta
los valores éticos del hombre. La creatividad de Marx lo leva de lo filosofico al
materialismo y del liberalismo al comunismo, planteando la libertad del hombre en
funcidn de lo econdmico.

Se seftala el materialismo, sus relaciones, diferencias, aplicaciones e
interpretaciones que se relacionan directamente con el contador, pablico al explicar
su comportamiento, su conducta y lo que esto implica.

Se toma en consideracion el pensamiento dialéctico de Marx, partiendo de los
opuestos tesis lo que es y antitesis lo opuesto, utilizando la sintesis para integrar las
sohuiciones del problema planteado al explicar los fenémenos econdémicos y su
incidencia en el presente estudio, pues en toda transaccion financiera se mueven
diferentes aspectos que inciden en el acontecer diarto de nuestro sistema social.

inmanuel Kant: utiliza la sintesis de la imaginacion y la percepcion pura, usando la
deduccion transcendental de las categorias, lo cual se utilizara al tratar de dar
respuestas a lo planteado en la investigacion.

La critica de la razdn pura de Kant, permite abordar el problema planteado, su
origen y consecuencias. La ontologia de la subjetividad de kant, permite delimitar la
naturaleza del problema y el analisis de las interpretaciones tradicionales, respecto al
problema planteado, haciendo sintético el conocimiento para que sea mas exacto,
veraz y puro.

Cabe seftalar una posicion de Arnstoteles, discipulo de Platén, en Grecia, segun la
sefiala Grast (1993):

Aristételes mantenia que las virtudes son en esencia un conjunto de buenos
habitos: los de actividad mental, como ei del conocimiento, que conduce a
la mas alta actividad humana, la contemplacion, y aquéllos de la emocion
practica y la emocion como el valor. Las virtudes morales son habitos de
accion que se ajustan al término medio, el principio de moderacion, y han de
ser flexibles debido a las diferencias entre la gente y otros. (p.95).
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Lo sefialado define aun mas el paradigma teodrico que orienta el sentido de la
presente investigacidn relaciona los fundamentos epistemologicos basados en el
racionalismo, la l6gica, el sentido objetivo, real, el estudio al tomar, en consideracion
el conocimiento como la actividad humana mas alta de donde se originan las cosas,
lo creado, la actividad mental, las ideas, la produccion intelectual, luego sefiala el
senttmiento o la emocion practica y esta emociéon, como el valor origen de
inspiracion de las cosas, posteriormente sefiala que las virtudes morales son habitos
de accidn, que deben ser flexibles por las diferencias humanas, es decir,
pensamiento, sentimiento y accion lo que fundamenta la actividad humana, que no
puede ser impuesta, pue es lo que nos caracteriza como humanos y nos diferencia de
los demas, al relacionarlo con el contador publico nos identificamos con la unidad
contable humana, formadora de empresas, cuantificador de hechos econémicos.

Es importante sefalar que Socrates en su posicién filosofica, representada en los
dialogos de su discipulo Platon, segun Grasi (1993) sefiala: "la virtud es
conocimiento; la gente sera virtuosa si sabe lo que es la virtud, y el vicio, o el mal, es
fruto de la ignorancia”. (p.98). Asi, segun Socrates, la educacidn como aquello que
constituye la virtud puede conseguir que la gente sea y actue conforme a la moral.

Considerando en la presente investigacton los aportes filosoficos contemporaneos
emanados de (Zaa, R, clase de Epistemologia contable, noviembre, 10 1999) se
sefialan a continuacion argumentos que le suministran mayor relevancia a la presente
investigacion: el Intento de reflexion dialéctica y epistemologica acerca del
conocimiento contable, su construccion y aplicacion en un escenario multifacético de
naturaleza politica, académica y gremial tiene como propdsito examinar la practica de
la ciencia contable, en un momento histérico de profundos cambios en el pensamiento
cientifico, cuando se han puesto en entredicho y se plantea la revision de las formas
discursivas social y cientificamente legitimadas.

En una primera aproximacion, el problema epistemolégico de la contabilidad tiene
que acentuar su fuerza interpretativa en los principios fundamentales constitutivos del

conocimiernto, sobre los cuales descansa todo el ensamblaje de esta ciencia. Asi se
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crea la posibilidad de desconstruir el modo de produccion de tal conocimiento, con ¢l
objeto de descubrir su racionalidad y observar su tendencia.

En una segunda aproximacion epistemologica, el analisis de las formas discursivas
de la contabilidad debe abordarse con el propdsito de detectar las funciones
manifiestas y latentes que configuran un determinado mensaje sobre ia relacion saber
y poder. De esta forma, la reflexion epistemolégica al profundizar en la fiabilidad del
conocimiento contable y en la refacion método-conocimiento, permite el analisis de la
estructura formal de esta ciencia y el estudio del tipo de racionalidad predominante en
su tejido teodrico.

El estudio de la epistemologia contable nos obliga, a través del conocimiento
producido y validado discursivamente, al analisis de las interrogantes siguientes:
i Cual es el fundamento filoséfico del conocimiento contable?, ;Como se produce el
conocimiento contable?, ;Cual es el contexto de validez de ese conocimiento?, ;Cual
es la relacion conocimiento contable-sociedad?, ;Es posible una nueva razon
contable?, ;Se visilumbra una revoluciéon de la ciencia contable? Estas preguntas
constituyen las tareas que ocuparan ¢l tiempo 0til de los investigadores en los
proximos afios.

Esta razon epistemolégica en el marco de la Ciencia Contable permite realizar un
paseo reflexivo y a la vez placentero por los siguientes temas: el problema del
conoctmiento contable, su origen y razdn, el aporte cartesiano, racionalizacion y
abstraccion, método y matematizacion, el nacimiento de una ciencia contable en la
modernidad, fo cuantitativo y lo cualitativo, la revolucion creada por Kant, ética
contable y juicios a priori; el positivismo como concepcidn heredada; la revolucion
paradigmatica y metodologica en contabilidad; y el nuevo paradigma de complejidad

contable.

Antecedentes de la Investigacion

Hasta donde se tiene conocimiento, la Etica del contador publico y su desempeiio

como gerente de las empresas del sector bancario en el Municipio Libertador del

16



Estado Ménida, no tiene un estudio definido como tal, en consecuencia, se hace
necesario para cumplir el objetivo planteado en esta investigacion, las aplicaciones
en relacion con la ética del contador publico, tomando como anilisis trabajos en los
cuales existen amplias investigaciones considerando las mas recientes publicadas en
la Conferencia Interamericana de Contabilidad 1999 del 2 al 5 de agosto, en San Juan
de Puerto Rico. Estos analists permiten clarificar los componentes que se relacionan
con este tipo de investigacion.

Molina (1999) afirma "En tanto que una sociedad amoral necesariamente es una
sociedad inestable, podemos decir que un reforzamiento de los valores éticos se hace
imprescindible de cara a la consecucidn de un minimo de orden dentro del desorden".
En su trabajo titulado "Valores esenciales del profesional contador pitblico para
enfrentar los desafios de la globalizacion”, sefiala un modelo ético para el contador
publico en cuanto a: relevancia, independencia, objetividad y preeminencia de los
intereses ajenos a los personales, indelegabilidad de responsabilidad ética, caracter y
compromise, sobriedad y actuacion de buena fe, reserva profesional y discrecion,
formacidon y competencia profesional, capacidad de persuaston y convencimiento,
actitud solidaria, servicio profesional a beneficio de ia sociedad; también, sefiala los
requisitos de liderazgo personal del contador publico como: carisma, decision para
enfrentar problemas y tomar decisiones, buena comunicacion y credibilidad en sus
opiniones.

Este trabajo nos muestra los valores que debe cultivar el contador publico en su
desempefio como profesional, pero se aplica en la presente investigacion a su rol de
gerente en instituciones bancarias, desarrollandose como principios del contador
publico.

Licciardo (1999) indica: "El orden de la justicia es una parte del orden social,
pero, puesto que la justicia es buscar el bien de otro, el bien propio se busca por la
voluntad, es evidente que quien quiere el bien de otro es porque lo ama." En su
trabajo: "Valores éticos con relacion al ejercicio de la profesion” vincula los valores y
la cultura e indica "El verdadero valor del hombre io determina su acrisolada pureza
ética, no una produccidn visible". Jerarquiza los valores de la siguiente manera: (1)
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Econdmicos: produccion, intercambio y consumo de bienes atiles, intelectuales,
conocer y descubrir la verdad. (2)Estéticas: expresion y aprecio a la belleza; (3)
¢ticas: recto uso de la libertad, bien obrar, justicia y (4) religiosas: relaciones con
Dios. El valor Amor es el motor de toda actividad humana segin Santo Tomas
citado por Licciardo. "No basta la buena voluntad, sino que es necesario también la
recta eleccion de las obras... No basta realizar obras buenas, sino que es preciso
hacerlas bien. Para que nuestras obras sean buenas y perfectas, es necesario hacerlas
con el fin de agradar a Dios".

El aporte de este trabajo nos muestra la impontancia de la cultura, del
conocimiento, de la expresion, el aprecio, la belleza, la cultura religiosa, el amor, la
felicidad y el bien que debe tomar en consideracion el contador publico en su
desempefio profesional. '

Fronti (1999) indica que "la ética de la empresa debe expresar la ambicion de éxito
competitivo que implique expansion rentable a largo plazo, en el respeto de las reglas
tanto morales como legales con relacién a la totalidad de los interlocutores de la
empresa, asi como la sociedad". Su trabajo se titula, La Etica y la ensefianza de la
ética en una economia globalizada.

Tinoco (1999) indica que esta combinatoria bio-geo-estructura/socio-
estructura/tecno-estructura, no son el todo del hombre y su histona. Entre estos
factores se encuentra ¢l ambiente, en el cual se establecen inter/intra relaciones que
confirman a su vez el tejido, la red epistemologica del ambiente. Alli conviven, las
actividades tales como la industria, el comercio, los servicios, el urbanismo, se hace
ciencia... la globalizaciéon, con sus efectos en la economia, las finanzas, la
informacion, vy latelematica. Cada una de estas tendencias dominantes han ido
generando efectos o escenarios que entre si constituyen €l conjunto de relaciones
derivadas del tejido epistemoldgico.

Seitala Tinoco que la globalizacién del progreso cientifico, el desarrollo humano,
la integracién, son derivados del hombre y su civilizacidon. La integracién tiene sus
manifestaciones en los procesos de reunificacion nivelacion entre ellas sefiala la

comparabilidad financiera y contabie.
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Segin lo planteado por Tinoco, surge la necesidad de una nueva mision para la
contaduria que es la Contabilidad Ambiental, asi como la necesidad de negociar con
certera aplicacion, sin perjudicar las condiciones ambientales para defender la
justicia, la equidad y la equilibrada reparticion de cargas que se encuentran vigentes
en los pactos de comercio internacional. El mismo autor expone que los gerentes
publicos, ademas de presentar memoria y cuentas, deben presentar balances de
gjecucion, lo cual los hace mas competitivos al pretender acceder a los sistemas
financieros internacionales. (Ventajas comparativas).

Se considera que los gerentes del sector financiero deben estar al tanto del
desarrollo de este tipo de investigaciones, asi como de las leyes que regulan las
actividades de comercio internacional entre ellas la Ley Organica del Ambiente, Ley
Forestal de Suelos y Aguas, Ley Organica para la Ordenacion del Temitorio, Ley
Penal del Ambiente, Ley para la Diversidad Bioldgica entre otras, para la toma de
decisiones referente a clientes que necesitan negociar con el exterior, ya sea
importando o exportando, materia prima, productos o servicios.

En el ¢jercicio de su profesion el contador, también debe estar al tanto de estas
investigaciones para satisfacer las necesidades o requerimientos de este tipo de
clientela o sugerir recomendaciones si fuesen necesarias.

Zaa (2000) sefiala que existen profundos cambios en el acontecer econdémico,
social y cultural de nuestro pais, que se hace necesario la interpretacion y
reconstruccion  de normas, codigo y valores morales, surgen escenarios
paradigmaticos y paradogmaticos en las distintas disciplinas cientificas, en la politica,
la economia y 1a conducta social, se reorganizan las empresas no gubernamentales y
surgen corrientes ideologicas que promueven y practican un paralelismo ideologico
entre ciencias, religion y mistica. Este proceso exige una formulacién cientifica
actualizada de la contabilidad, la estructuracion de principios renovados y la adopcion
de concepciones paradigmaticas adecuadas en funcion de una explicacién global de
los fendmenos financieros.

El contador pablico como profesional, investigador y practicante de una ciencia
transversa y transdisciplinaria, que ha dejado atrds la secular discusion entre técnica,
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arte y ciencia, s introduce en este marco intemporal ¢ infinttamente complejo, con
fortalezas estratégicas y técnicas procedimentales que debe conservar, afinar e
incrementar, pero también con debilidades tedrico-filosdficas que requieren ser
minimizadas a través del quehacer investigativo y con actividades académicas de
extension y ampliacion.

Sobre la practica de la ética es necesario seiialar, que estudios domésticos y
foraneos sobre la responsabilidad del contador pliblico permiten concluir, que el
mantenimiento y proyeccion en el tiempo de la integridad de la profesion, dependen
en gran medida de un intangible filosofico, la ética.

El apego a los postulados consagrados en nuestro Cédigo de Etica es garantia de
moralidad, honestidad, sensatez, respeto ¢ integridad en el ejercicio profesional. La
ética del Contador piblico entendida y practicada como una forma de vida nos coloca
en un lugar privilegiado en nuestro tiempo, generando confianza en quienes solicitan
nuestros servicios.

El aporte del estudio realizado por Zaa (2000) enriquece la presente investigacion
aplicada al sector bancario relacionando los profundos cambios existentes en pro del
bienestar social y personal de los profesionales de la contaduria publica, ademas st en
el ejercicio profesional dependiente o independiente se emplea la actitud de una
persona honrada y de caracter integro con relacion a otras personas, a otras
instituciones y en la administracion de sus propios negocios, defendiendo los
intereses de la institucion, guardando reserva acerca de los negocios y operaciones de
la empresa, asi como sobre los negocios e mmformaciones de sus clientes, evaluar
cuidadosamente aquellas situaciones que puedan ser fuente de conflicto y/o
conductas inaceptables desde el punto de vista ético, aunque éstas no causen
perjuicios tangibles a la institucion, evitando conductas inaceptables como: mantener
relaciones comerciales con los clientes, el incumplimiento o falta de pago de sus
negocios personales, actitud discriminatoria hacia las personas,aceptacion de favores
u obsequios, contratacion de parientes sin fa debida autorizacién, utilizar los recursos
de la institucion para fines particulares, entre otros, es conducta de vida practica que
resguarda la identidad del contador piblico en sus funciones.
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Bases Teoricas

Se intenta en esta parte del capitulo presentar los aspectos princtpales de caracter
tedrico que se relacionan con el titulo de la presente investigacién. Este propésito es
complejo, va que el problema ético del contador publico y su desempefio como
gerente en las empresas del sector bancario en el Municipio Libertador del Estado
Mérida no ha sido analizado como tal, ni en diferentes perspectivas. La ética, la
gerencia, el contador publico, el sector bancario; son conceptos a los cualese les ha
atribuido una variedad de significados, los mismos han tenido relacion directa con las
orientaciones ideologicas y conceptuales en esta tematica de investigacion. El
término "Etica” se ha caracterizado titimamente como un campo de creciente interés
en diversos contextos sociales y politicos. Debido a que son numerosos los autores
que han escrito sobre "Etica" ha sido necesario para nuestro propésito de analisis de
la literatura sobre estos tdpicos, restringir el campo de referencia a las
consideraciones tedricas que nos permitan construir un argumento conceptuai, sobre
"la €tica del contador publico y su desempefic como gerente en las empresas del
sector bancario en el Municipto Libertador del Estado Mérida", que sea conectado
con los planteamientos teodricos clasicos y contemporaneos a su vez.

La ética del contador pablico y su desempeifio en la gerencia del sector bancario
plantea retos, como aunque la investigacién misma no se puede considerar como la
panacea para enfrentar y resolver problemas que se suscitan en este sector de la
economia, su importancta potencial referente al mejoramiento de las condiciones de
desarrollo econdmico de esta actividad no puede ser ignorada.

En consecuencia, el principal objetivo de este capitulo es tratar de proveer alguna
claridad sobre la proyeccion de la ética del contador pablico y su desempefio en la
gerencia del sector bancario, en el Municipio Libertador del estado Ménda, para
cumplir este objetivo es esencial analizar las diferentes orientaciones tedricas; en
consecuencia se comentaran las perspectivas de las llamadas teGrias sobre ética,

gerencia, gerencia estratégica, y el contador publico como profesional en las
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instituciones financieras. Estos analisis permitiran clarificar los componentes que se
relacionan con el presente estudio a fin construir su base conceptual.

Confucio, tuvo como principal y primer interés la politica; el pensamiento chino
giro esencialmente alrededor de dos cuestiones’ la armonia del universo y la armonia
de la sociedad, en otras palabras, la cosmologia y la politica.

Para Confucio la vida eremitica puede ser tentadora para un sabio; pero, puesto
que no somos pajaros, ni mamiferos, no podemos escaparnos y vivir entre ellos,
tenemos que asociarnos con nuestros semejantes. 'Y cuando el mundo pierde la via, el
sabio tiene el deber moral de reformar la sociedad vy volverla a encauzar.

Segun afirma Leys Confucio en su obra indica "La politica es una extension de la
ética”. "El gobierno es sinonimo de rectitud. Si el rey (gerente) es recto, ;Como
podria atreverse nadie (el cliente) a ser deshonesto?”. (p.119) El gobierno es de los
hombres, no de las leyes: las leyes invitan a las personas a volverse tramposas, y
sacan lo peor de ellas. Confucio preferia las costumbres, usos civilizados,
convenciones morales y la decencia antes que las leyes.

Segun Confucie, un rey gobierna por su fuerza moral. St no puede establecer un
ejemplo moral, s1 no puede mantenerse en rectitud, pierde el derecho a la lealtad de
sus ministros v a la confianza del pueblo en sus gobernantes: si se pierde esta
conflanza, el pais esta sentenciado.

Para Confucio, el hombre es miembro de la élite moral. Es una cualidad ética,
lograda mediante la practica de {a virtud y fortalecida a través de la educacion. La
autoridad debe basarse sdlo en criterios de logro moral y de competencia tntelectual.
La autonidad debe pertenecer exclusivamente a aquellos que pueden demostrar estar
calificados moral e intelectuatmente. Ni el nacimiento, ni el dinero deben asegurar el
poder.

Planteada la significacion que tiene esta obra en funcion de los objetivos del
presente estudio, se empleara el contenido de la misma a fin de abordar en toda su
complejidad dentro de la perspectiva de la ética del contador pablico y su desempefio

en la gerencia del sector bancario.
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(Martinez,V. Clase de Etica, mayo 16, 2000) opina sobre la ética; indicando que
la ética a su juicio es el saber de convivencia, democracia. Nace en Grecia del Ethos
= Etica, Mares = Moral, costumbres Romanas, latinas y europeas.

También indica Martinez, que no puede haber una ética solo para un mundo
global; ética es igual a saber de convivencia, sefialando que promover a la
convivencia fundada en la supervivencia no permite la convivencia. La ética en
principio es filoséfica luego general v luego grupal. La ética general establece todo en
una comunidad de comunicacion, significa lo mismo el valor de la libertad, igualdad,
participacion, cooperacion, etc. Existe también la ética del discurso, la ética de la
liberacion, del que hacer, la ética material que es igual a la ética de contenido, la ética
del codigo, de 1a norma que hay que cumplir normas, de las leyes y preceptos.

La ética material apuntaba a los acontecimientos lo que hemos de hacer justo o
injusto, la ética formal es para todo hombre pensante "no hagas a otro lo que no
queremos que nos hagan". Lo principal es acentuar nuestras fortalezas aplicar buena
ética y perseverar la credibilidad ganada.

La ética general aplicada es la ética de cada uno de los ambitos de la vida del
hombre. Ejemplo: en América Latina, la vida es imprescindible, la convivencia de la
sociedad consumidor - productor.

Etica aplicada: saber de convivencia organizacion economica, politica, educativa,
valores, mision y vision,

La ética es un acuerdo para la practica de valores derivados del auto control de si
mismo. La vida es el soporte de todos los valores, no se puede discutir. El ser
competitivo para ser excelente debe ser virtuoso, mantener un equilibrio, tener una
personalidad que expresa un conjunto arménico, prudencia, capacidad de valorar lo
equilibrado.

La ética logica es igual a util, valioso y bueno.

Sefiala Martinez que Aristoteles indica que la ética es la formacion religiosa, lo
espiritual que propone valores y sanciona esos valores. La sancidon moral unida a ia
legal, pues la ética tiene un amplio componente moral, que es la practica de la
conducta considerada buena.
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Fred (1994) presenta una obra estimulante, ya que tiene la oportunidad de actuar
en calidad de ejecutive en muchas organizaciones diferentes. La labor mas importante
consiste en tomar decisiones estratégicas y después de ello justificarlas mediante la
comunicacton oral y escrita. Segun Fred el rumbo futuro de la empresa, asi como su
posicidbn competitiva se ven determinadas por las decisiones estratégicas. La
importancia de ser un especialista en decisiones estratégicas no depende de cuanto y
que también trabajen sus empleados, sino de realizar lo correcto (efectividad), lo cual
es mucho mas importante que hacer las cosas bien (eficiencia). Fred en su obra
ensefia a integrar el proceso de gerencia estratégica al conocimiento adquirido sobre
negocios.

La formulacion de estrategias incluye la identificacion de las debilidades y
fortalezas internas de una organizacion, las amenazas y oportunidades externas de
una firma, el establecimiento de la vision y la mision e la compaiiia, la fijacién de
objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas y el analisis de las mismas a todos
los niveles, para Fred los gerentes en una organizacion deberian aplicar su juicio e
intuicion en los procesos de gerencia estratégica. El pensamiento intuitivo y el
estratégico pueden y deben complementarse mutuamente. Un enfoque de gerencia
estratégica permite a los gerentes disponer de mayor tiempo para el pensamiento
mntuitivo creativo, la intuicion a veces revela factores subjetivos especiales que
deberian ser tomados en cuenta. En cierto modo el proceso de la gerencia estratégica
es un intento de reproducir lo que sucede en la mente de un planificador intuitivo
brillante.

Para Llanos y Fuentes (1995) el empresario no es el hombre que tiene una empresa
o manda sobre ella, sino el emprendedor, el que ejerce el oficio y mision de
emprender acciones arduas con el objeto de alcanzar metas cimeras, se analiza la
consecuencia de emprender acciones, responsabilidades, motivacion al cambio,
renunciar 0 mover por causa eficiente personal, como mover la voluntad de otro,
mover la causa objetiva, la motivacidn como persuasion y valor motivante de la

amistad.
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Porter (1969) en su obra nos indica, que cualquier estrategia debe ocurrir en el
contexto de las reglas de juego para el comportamiento competitivo socialmente
deseable, establecidos por las normas de ética y por medio de la politica y
regulaciones del gobierno.

El empresario en efecto usualmente determina la estrategia analizando el ambito
interno de su empresa, su entorno y sus preferencias y en ese andlisis el hombre de
negocios suele formularse las preguntas: ;Qué puedo hacer?, ;Cuales son las fuerzas
de mi empresa y sus debilidades?, ;Qué podria hacer?, ;Cuiles son las oportunidades
y amenazas?, ;Qué quiero hacer?, ;Cudles son los valores éticos de mi organizacién?.

Segun Ochoa (1988} los conceptos que estdn mas difundidos en cuanto ai
comportamiento del individuo en el ejercicio profesional son la honestidad, Ia
responsabilidad y la capacidad. Estrechamente relacionados con la responsabilidad
esta la cualidad de la probidad.

Indica Ochoa que por lo comun las cualidades de honestidad y responsabilidad
presuponen una serie de cualidades adicionales: iniciativa, dedicacion, veracidad,
confiabilidad, constancia, cumplimiento del deber, prudencia, lealtad, discipiina,
espiritu creador, obediencia sin servilismo, discrecién y mistica.

La actitud del profesional tiene dos componentes: las cualidades éticas del
profesional v el medio en el cual se desenvuelve.

El comportamiento ético del individuo depende en mayor grado de su educacion
integral. Es su formacion la que lo capacita para actuar en diferentes niveles y en
determinados criterios.

La educacion integral y la correcta ubicacion de cada individuo para
desenvolverse de acuerdo a su capacitacion, actitudes y aptitudes es una de las
diferencias fundamentales entre los paises civilizados y los subdesarrollados.

Varvelli (1990} en su obra intenta descubrir la felicidad del dirigente y como la
misma incide en su éxito profesional. El estado de felicidad depende en su mayor
parte de la voluntad de la persona y de su sistema de valores, de su capacidad de
reaccionar ante las frustraciones, y de su nivel de profesionalidad para Varvelli el
problema de la dimension ética, para las personas que ejercen niveles de
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responsabilidad halla hoy su exacta referencia en la manera con la que ejerce la
profesionalidad y esto vale para el empresario, para los maximos dirigentes, para el
trabajador aunque su nivel de responsabilidad sea limitado y no ejecutivo.

Sin embargo, Varvelli querria ser el primero en afiadir la autoconciencia
(conciencia tradicional, intelectual) profesional como uno de los componentes
esenciales de la felicidad del dirigente. Es el hecho de sentirse capaces y preparados
en su propia actuacion el intentar superarse por el gasto del trabajo y, sobre todo, por
respeto hacia si mismos, lo que da al dirigente esa sensacion de plenitud, de equilibrio
y de fuerzas que hacen la felicidad. Y la suma de valor y voluntad es lo que da
dimension ética al trabajo del dirigente y lo que proporciona felicidad.

Shank y Govindarajan (1998) utilizan el analisis de la cadena de valores, para
justificar el trabajo de la gerencia estratégica que tiene que ver con el enfoque de la
gestion de gerencia considerando que una administracion eficiente requiere un
enfoque global externo a la firma. La cadena de valores en cualquier empresa de
cualquier area es el conjunto de interrelaciones de actividades creadoras de valor, que
se extienden durante todos los procesos, que van desde la consecucion de fuentes de
materias primas para proveedores de componentes hasta que ¢l producto terminado se
entrega finalmente en manos del consumidor final.

Tawfik y Chauvel (1998) en su obra ensefian al analisis del servicio indicando, los
criterios de evaluacion de la eficacia del mismo, los cuales son generalmente el
tiempo de espera y el tiempo del servicio.

Aplicando esto al sector bancario deberd hacerse frente a problemas de linea de
espera, para resolver dichos problemas es necesario recurrir a fa teoria de redes y a [a
programacion lineal, las cuales son técnicas de investigacion de operaciones. Los
autores nos muestran ademas los componentes de un sistema de linea de espera y las
formulas de calculo la presente investigacion realza la importancia de la aplicabilidad
del presente estudio, enlazando la capacidad gerencial originada por la competencia,
con el caracter orientado por valores esenciales entre los cuales se destaca la ética.

Pérez (1998) en su obra esta afirmando cada vez con mayor frecuencia y
generalidad, la necesidad de una vigencia efectiva de los valores éticos en el mundo
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empresarial. Esas afirmaciones han llegado a ser un tema de referencia obligada en
cualquier discurso que tenga algo que ver no tan solo con ¢l funcionamiento de las
empresas, sino con el funcionamiento de cualquiera de las instituciones en que se
concreta nuestra vida social.

La presente investigacion toma en consideracion lo referido a la empresa como
célula del orgamsmo social especializada en los procesos de produccién y
distribucion de la riqueza material aplicandolo a las instituciones financieras quienes
son las que realizan la actividad de intermediacion consistente en la captacion de
recursos con la finalidad financiamiento a través del crédito esta obra ayuda a
determinar las dimensiones de la responsabilidad social en la empresa; la mision del
directivo, el sentido de los conflictos éticos; ética y economia; ética y accion personal
que en su conjunto permiten abordar la naturaleza del problema planteado.

Esta dicotomia desde diversas perspectivas ha sido estudiada bajo enfoques bien
particulares.

Marx (1974} en su obra, estudia el modo de produccion capitalista y ias relaciones
de produccion y circulacion que le corresponden. Su obra muestra el desarrollo
econdmico relacionado con todas las actividades de orden comercial asi como el
movimiento del dinero en funcion de los sueldos y salarios, fuerza, valoracion de la
capacidad de trabajo humano.

Smith (1997) en su obra trata de la filosofia moral su obra titulada "La Riqueza de
las Naciones" rozé sus concepciones teoricas en el campo filoséfico. "Dios es el
supremo hacedor del universo, y en su absoluta sabiduria ha ordenado el mundo
como si fuera un mecanismo que marcha con una regularidad perfecta” (pag. XVILI).

La ética es tratada por Smith en su aspecto restringido, pues la relaciona con la
teoria de los aspectos morales, analizando las regiones reconditas del alma, para
descubrir las reglas morales naturales que norman la conducta del hombre,
descubriendo sus instintos y sus pasiones.

Considera que las reglas morales de caracter general se relacionan con el analisis
del comportamiento ajeno, lo permisible, lo verdadero y el juicio de la norma
establecida.
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Smith en su obra realiza estudio sobre el movimiento y produccion del dinero en
economias de Alemania; indica que un banco bien manejado no puede adelantar a un
comerciante 0 empresa una suma equivalente a todo su capital o'la parte equivalente
del mismo, recomienda que debe darsele la cantidad proporcional a la cantidad de
dinero que tuviese ocioso. Asi mismo indica el modo como las juiciosas operaciones
de un banco incrementan la actividad econémica de un pais, seffala que no es
precisamente aumentando su capital, sino hactendo que la mayor parte de este capital
se haga mas activo y mas productivo como si el banco no existiera. Las operaciones
prudentes de un banco le facilitardn al comerciante o empresario transformar el
capital muerto en una masa productiva, en materiales, en instrumentos y en procesos

utiles.

Marco Legal

En Venezuela la Etica del Contador Publico se rige por el Codigo de Etica emitido
por la Federacion de Contadores publicos de Venezuela, aprobada en Asamblea
Nacional en Septiembre de 1989 con una ultima modificacton de Febrero de 1996.
Tal como lo establece el Codigo su propoésito es guiar la actitud y conducta del
profesional para el logro de objetivos morales, cientificos y técnicos para no
comprometer el honor y probidad del profesional ni la imagen de la profesion.

La actividad bancaria en Venezuela es regulada por la Ley General de Bancos y
otras Institucicnes Financieras (L.G.B.), publicada en Gaceta Oficial N° 4649
Extraordinario de fecha 19-11-1993. Se considera que esta Ley debe ser ajustada
con relacion a los siguientes aspectos:

1. Existen vacios en cuanto a la aplicacion de lo que es el proceso de Intermediacion

Financiera, solvencia, liquidez y margen financiero.

2. En relacidn con el concepto y aplicacidon de Capital, en donde se les exija a las

instituctones financieras responder ante terceras personas.
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3. Nommas que regulen la conducta y responsabilidad de los funcionarios bancarios
con relacion a sus actividades y las negociaciones que realizan para mantener la

banca.

Estos cambios o mejoras darian mayor credibilidad y confiabilidad a los
inversionistas y clientes en general, permitiendo un mejor desenvolvimiento de las
actividades econdmicas de un pais.

La Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras (L.GB.) las
disposiciones preliminares en su Articulo 1, seflala: ia actividad de intermediacion
financiera consiste en la captacion de recursos con la finalidad de otorgar créditos o
financiamientos, incluida la de mesa de dinero, ast como las otras operaciones que
permite o regula esta ley, solo podran ser realizadas por los bancos y demas
instituciones financieras reguladas por esta Ley.

A los efectos de esta ley, la intermediacion financiera comprende igualmente la
captacion habitual de recursos con ¢l objeto de realizar operaciones de crédito, salvo
que su realizacion se encuentra sujeta a autorizacion de conformidad con otras leyes.

Se rigen por esta Ley, los bancos universales y las instituciones financieras
especializadas. bancos comerciales, bancos hipotecarios, bancos de inversion,
sociedad de capitalizacion, arrendadoras financieras, y fondos del mercado monetario
igualmente, estan sometidas a esta Ley, los grupos financieros y las casas de cambio.

Los vacios de la Ley General de Bancos han originado el desenvolvimiento de una
serie de hechos que cooperaron con la crisis bancaria de 1993-1994, esta Ley estaba
en ese entonces en funcion de los intereses econdmicos y politicos de funcionarios

inescrupulosas carentes de una profunda ¢tica.

Principios éticos que regulan el comportamiento del contador publico en el
ejercicio profesional

Los fil6sofos han intentado determinar la bondad en ta conducta de acuerdo a dos
principios éticos fundamentales y han considerado algunos tipos de conducta buenos
en si mismos o buenos porque se adaptan a un modelo moral concreto. EI primero
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implica el valor final o summun bonuro, deseable en si mismo y no s6lo como un
medio para alcanzar un fin. En la historia de la ética hay tres modelos de conducta
principales, cada uno de los cuales ha sido propuesto por varios grupos o individuos
con el bien mas elevado: la felicidad o placer; el deber la virtud o la obligacion y la
perfeccion, el mas completo desarrollo de las potencialidades humanas. Dependiendo
del marco social, la autoridad invocada para una buena conducta es la voluntad de
una deidad, el modelo de la naturaleza o el dominio de la razon. Cuando la voluntad
de una deidad es la autoridad, la obediencia a los mandamientos divinos o a los textos
biblicos supone la pauta de conducta aceptada. Si el modelo de la autoridad es la
naturaleza, la pauta es la conformidad con las cualidades atribuidas a la naturaleza
humana. Cuando rige la razon, se espera que la conducta moral resulte del
pensamiento racional.

Algunos psicologos que trabajan en el completo desarrollo de la ética entre ellos:
Piaget (en el afio 1.966), Kohlberg {en el afio 1.969) y Loevinger (en el afiol.962)
citados por Doise, (1982) vincularon el desarrolio del comportamiento moral con el
desarrollo del pensamiento abstracto y uso en la estructuracion del Yo.

Utilizan el sistema teorico del Psicoanalisis, para explicar los conflictos y las
tensiones que estructuran una sociedad (Psicologia Colectiva y andlisis del Yo).

El Psicoanalisis permite al individuo medir su capacidad conflictiva, cuales son las
causas de su accion, permitiéndole medir sus potencialidades y enfrentarse para
superar sus debilidades. El estudio de si mismo ayuda a regular el comportamiento
en sociedad, permitiendo corregir oportunamente las deficiencias que no solo se
originan en la aplicacién de conocimientos, sino de la apreciacion de la realidad
objetiva de los sucesos cotidianos del diario vivir. De nada sirve enumerar una
cantidad de principios que al no ser comprendidos no se practicaran jamas, o
simplemente se stmulara en apariencia que se practican, porque fos mismos suelen ser
fastidiosos para algunos.

Los princtpios éticos que regulan el comportamiento del contador publico en el
gjercicio profesional no pueden ser impuestos, ni practicados mecanicamente, debe
existir una comprension y analisis profundo del profesional sobre éstos, ;Cudl es él
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por qué de su existencia?, ;Cuales son las causas y sus consecuencias al aplicarlos?,
JPor qué beneficia?, ;Cual es su utilidad?. Respondiendo estas preguntas se realiza
un analisis que permite ampliar el conocimiento objetivo racional de ellos
permitiendo la efectiva aplicabilidad de los mismos, de lo contrario no tiene sentido
seguir repitiendo, hacer que se hacemecanicamente pues no se sabe €l por qué del
principio €tico o sencillamente se esta confundido.

Cabe destacar que la comprension de los mismos hace que su aplicabilidad sea
mas efectiva, exitosa pudiendo mejorar en relacion con el entorno.

La aplicabilidad de estos principtos ayudara a combatir el vicio tan arraigado de ia
corrupcién en los actos administrativos - econdémicos que son los que estan mas
fortalecidos en el sistema social actual, cuyas raices se encuentran en la psiquis de los
profesionales que no se preocupan por desempeiiarse integralmente de una manera
eficiente y su participacién radica en el hecho de hacer dinero por ejemplo, sin
importar como, es decir, tener dinero por tener.

La experiencia ha demostrado que las personas que practican o estudian alguna
forma religiosa, tienen mayor sensibilidad humana, por aquello que se predica del
temor a Dios y a su Ley (respetando las vivencias de las personas), pero no se va a
usar el dogma, se va a comprender a analizar lo que implica la violacién de los
principios éticos y las consecuencias desastrosas que esto ocasiona y ha ocasionado a
través del tiempo al individuo, a su familia, a la organizacion o institucion, clientes,
sociedad o medio donde se desenvuelve, Estado, pais, etc., considerando que a mayor
nivel de jerarquizacion, mayor es el escandalo y el desastre, es decir, que no es lo
mismo que un ciudadano empleado viole un principio ético (ejemplo: la moral) a que
lo viole un gerente, presidente de una organizacion o Estado. También es necesario
entender el lugar donde se viola el principio ético, no es lo mismo que el ciudadano
empleado, antes mencionado viole un principio moral en su casa o hogar a que lo
viole en una oficina.

A mayor nivel de jerarquizacién, mayor es el grado de responsabilidad. De alli la
importancia de ejercer las funciones en forma adecuada, no se esta realizando una
censura dréastica, se entiende que como ser humano la posibilidad de errar es de un
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100%, pero existen soluciones para corregir y si realiza oportunamente sera mejor, el
conocimiento; la practica del mismo, ayuda a todos, pues la comprension, el
entendimiento nos facilitaran las posibles soluciones.

Segun el fildsofo alemdn Inmanuel Kant, no importa con cuanta inteligencia
actue el indrviduo, los resultados de las acciones humanas estan sujetos a accidentes y
circunstancias; por lo tanto, la moralidad de un acto no tiene que ser juzgada por sus
consecuencias sino s6lo por su motivacion ética.  Solo en la intencton radica lo
bueno, ya que es la que hace que una persena obre, no a partir de su mclmacion, sino
desde la obligacion, que estd basada en un principio general que es el bien en si
mismo. Como principio moral ultimo, Kant volvio a plantear el término medio de
una forma logica: "Obra como si la maxima de tu accidn pudiera ser erigida, por tu
voluntad, en ley universal de la naturaleza" Esta regla es denominada imperativo
categorico, porque es general y a la vez encierra un mandato. Kant insistié en que se
ha de tratar a fos demas como si fuera "en cada caso un fin, y nunca s6lo un medio".

Aristételes creia que la libertad de eleccion del individuo hacia imposible un
analisis preciso y completo de las cuestiones humanas. La naturaleza humana
implica, para todos, una capacidad para formar habitos, pero los habitos formados por
un individuo en concreto dependen de la cultura y opciones personales repetidas de
ese individuo.

Todos los seres humanos anhelan la "felicidad”, es decir, una realizacion activa y
comprendida de sus capacidades innatas, aunque este objetivo puede ser alcanzado
por muchos caminos.

Segin la Enciclopedia Microsoft en carta 1998. La ética de Nicomano de
Aristoteles es un analisis de l1a relacion del caricter y la intehgencia con la felicidad.
Aristételes distinguia dos tipos de "virtud" o excelencia humana: moral e intelectual.
La virtud moral es una expreston de caracter, producto de los habitos que reflegjan
opciones repetidas. Una virtud moral siempre es el punto medio entre dos extremos
menos deseables. El valor, por ejemplo, es el punto intermedio entre la cobardia y la
impetuosidad inflexiva; la generosidad, por su parte, constituiria el punto intermedio
entre el derroche y la tacaheria. Las virtudes intelectuales, sin embargo, no estan
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sujetas a estas doctrinas de punto intermedio. La ética aristotélica es una ética
elitista: para €1, la plena excelencia solo puede ser alcanzada por el varén adulto y
maduro perteneciente a la clase alta y no por las mujeres, nifios, "barbaros" (no
griegos) o "mecanicos" asalanados (trabajadores manuales), a los que Aristoteles se
negaba a conceder el derecho al voto.

La teoria ética de Platon descansa en la suposicion de que la virtud sea
conocimiento y que éste puede ser aprendido. Dicha doctrina debe entenderse en el
conjunto de su teoria de las ideas. Para Platon la idea ultima es la idea de Dios, vy el
conocimiento de esa idea es la guia en el trance de adoptar una decision moral.
Platon mantenia que conocer a Dios es hacer el bien. La consecuencia de esto es que
aquel que se comporta de forma inmoral lo hace desde la ignorancia. Esta conclusién
se dertva de la certidumbre de Platon de que una persona virtuosa es realmente feliz y
como los individuos siempre desean su propia felicidad, siempre ansian hacer aquello
que es moral.

Los profesionales de la contaduria piablica tienen como mision especiftca
suministrar la informacién financiera confiable para la toma de decisiones
economicas, brindar informacion sobre la riqueza actual de la empresa, su evolucién
en el pasado y proyeccion en el futuro, a la gerencia y mostrar la realidad financiera
de la misma ante terceras personas, asi como evaluar, a través de las auditorias,
resultados para emitir una opinién. La unidad contable humana en el proceso y
desarrollo de todas las actividades financieras, con sus acciones antiéticas ha
oniginado problemas como: quiebra de empresas, toma de decisiones indebidas e
inoportunas, malas negociaciones, presentacion de sucesos economicos no reales,
deteriorando su imagen a tal punto que se le busca para rebajar o evadir impuestos,
abultar las utilidades para solicitar créditos ante las instituctones financieras o
presentar balances muy solventes, situaciones por demas denigrantes, humillantes,
pues no se valora el trabajo del contador publico y se quiere pagar lo minimo o no
pagar, todo esto como consecuencia de la violacion de principios éticos. La
valoracion del profesional de contaduria publica se debe concebir tomando en
consideracion la participacidon humana dentro de una relacion dinamica: consigo
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mismo, al satisfacer necesidades, con sus semejantes al relacionarse e intercambiar
con la sociedad porque necesita utilizar sus potencialidades e intervenir, dirigir y
orieatar procesos de desarrollo economico.

Segin Ochoa (1988) los conceptos que estin mas arraigados en cuanto al
comportamiento del individuo en el ejercicio profesional son la honestidad, la
responsabilidad y la capacidad.

Al aplicarlos al ejercicio profesional de la contaduria publica tenemos que la
honestidad es la cualidad moral que se relaciona con la moderacion: cordura,
sensatez; la decencia: dignidad en las palabras y en los actos; el pudor: castidad,
vergiienza, el recato: cautela, astucia, modestia, prudencia; la urbanidad: gentileza
buen modo.

La honestidad es un concepto amplio, generalmente se le vincula a hechos
relactonados con el lucro, ejemplo el robo, desempefio en un cargo que no sé esta
capacitado.

El profesional de contaduria publica tiene que ser honesto consigo mismo, con el
cliente, con el pablico en general, con sus colegas y con el gremio, la honestidad del
contador publico se encuentra en el codigo de ética profesional emitido por la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela en el Capitulo L
Disposiciones Generales en sus articulos: 1 al 6. "La honestidad implica la cualidad
de ser responsable”. La responsabilidad es la cualidad moral que tienen ciertos
individuos de cumplir con la tarea encomendada, por sobre todas las cosas, la
probidad esta estrechamente relacionada con la responsabilidad.

La honestidad v responsabilidad suponen una serie de cualidades adicionales.
Iniciativa, dedicacion, veracidad, confiabilidad, constancia, cumplimiento del deber,
prudencia, lealtad, disciplina, espiritu creador, obediencia, servilismo, discrecion. El
codigo de ética emitido por la Federacion de Colegio de Contadores Publicos de
Venezuela contempla las responsabilidades o deberes del contador pablico en toda su
extension.

Segiin Ochoa (1998) cuando el individuo posee un niimero elevado de cualidades

seflaladas y el medio en el cual se desenvuelve es propicio para desarrollarse, el

34



cumulo de caracteristicas se consolida con el sentimiento de mistica, es decir, con la
identificacion plena de la organizacion misma.

La mistica es un concepto muy afin a la dedicacion y al cumplimiento del deber.

Las causas o elementos que intervienen en el sentimiento de mistica son la
cualidad humana que significa la predisposicion del individuo de cumplir a cabalidad
las funciones asignadas.

Otro elemento que intervienen en ¢l sentimiento de mistica o el segundo elemento
es que el individuo sea tratado sin discriminacion alguna que reciba un trato justo
basado en el tgualitarismo. El tercer elemento es el sentimiento por parte del
individuo que la organizacion esta siendo bien administrada, es decir una sensacion
permanente de administracion honesta.

El cuarto elemento es que el individuo sienta que la organizacion esta cumpliendo
cabaimente sus objetivos.

LLa mistica puede ser destruida facilmente por una sensacion de frustracion muy
pequefia. Un profesional sin mistica por su profesién, sin fe en su codigo de ética,
incurre en las mas variadas relaciones y actos de corrupcion en una forma natural.

Los comportamientos éticos del profesional conducen a la actitud del profesional,
¢ste a su vez tiene 2 componentes: las cualidades éticas del profesional y el medio en
el cual se desenvuelve, un individuo honesto en un ambiente deshonesto comre el
riesgo de adaptar su mentalidad al medio hasta la justificacién. El! comportamiento
ético del individuo depende de su educacion integral Es su formacion la que lo
capacita para actuar en diferentes niveles y con determinados critertos.

La aplicacion de la capacidad en la profesion del contador publico se relaciona con
la inteligencia talento, aptitud o suficiencia para desempefiarse en su ejercicio
profesional, 12 cual necesita durante toda la vida, la formacion es constante, debido a
los numerosos cambios en el entorno, la cualidad moral de la capacidad la
contemplamos en el codige de ética emitido por la Federacion de Contadores
Puablicos de Venezuela en el Capitulo IT Deberes del contador publico con su cliente
articulos 7 al 13 y en el Capitulo Il deberes del contador publico con sus colegas

articulos 14 al 31.
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Cabe destacar que el origen de los principios por los cuales se rige la contabilidad
son de caracter ético, los mismos son evaluados a través de las auditorias, es decir la
auditoria permite verificar el cumplimiento de estos principios.

En los trabajos técnicos nacionales presentados en la XXIII Conferencia
Interamericana de Contabilidad 1999 del 2 al 5 de agosto de 1999 San Juan de Puerto
Rico, Mantilla indica que los principios éticos el contador publico debe cumplir, se

sefialan por la Federacion de Contadores publicos (IFAC), los cuales son:

a) Independencia.

b) Integridad.

¢) Objetividad.

d) Competencia profesional y debido cutdado;
e) Confidencialidad;

f) Comportamiento profestonal y

g) Aplicacion de normas o estandares técnicos.

Independencia: es la actitud mental que permite al auditor actuar con hbertad
respecto a su juicio profesional, libre de cualquier predisposicidn que limite su

aprectacion objetiva de los hechos.

Integridad: debe entenderse como la rectitud intachable en el ejercicio profesional,

que le obliga a ser honesto y sincero en la realizacion y emisién de su informe.

Objetividad: es mantener una actitud imparcial en todas sus funciones profesionales,

debe ser justo y no permitir mngan tipo de influencia o prejuicio.
Competencia profesional y debido cuidado: Ia competencia la debe mantener a lo
largo de su carrera profesional, solo debe contratar trabajos que ¢l pueda realizar, de

acuerdo con su competencia profesional, debe mantener sus conocimientos y
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habilidades a un nivel, debe mantener la debida diligencia v responsabilidad en la

ejecucion de su trabajo.

Confidencialidad: no debera revelar informacion a terceros, sin autorizacion
especifica, a menos que tenga el derecho o la obligacion profesional o legal de
hacerlo, debe velar de que el personal que labora bajo su control respete ficimente ¢l

principio de confidencialidad.

Conducta profesional: debe actuar de acuerdo con la reputacion de la profesién y
evitar cualquier conducta que pueda desacreditarla, tener en cuenta las
responsabilidades profesionales de los contadores publicos con sus clientes, con
terceros, con otros miembros de la profesion, con el personal que labora en la
empresa donde labore y el publico en general.

Normas técnicas. se relacionan con la aplicacion de los principios basicos y

procedimientos esenciales del pats o en el ambito internacional.

Roles del contador piblico como gerente de empresas del sector bancario.

La Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras sefiala en el Titulo [
de los Bancos, Instituciones Financieras y Casas de Cambio.  Capitulo 1
Disposiciones Preliminares Art. 1 "La actividad de intermediacion financiera
consistente en la captacion de recursos con la finalidad de otorgar créditos o
financiamientos"...  solo podran ser realizadas por los bancos ... comprende
iguaimente la captacion habitual de recursos con el objeto de realizar inversiones”. ..

Al analizar esta disposicion de la Ley podemos determinar ¢l objetivo esencial de
la banca, sefalando su mision en relacion con la cooperacion del desarrollo
economico y la vision es la de mantener y mejorar la calidad de sus servicios, a través
del tiempo, es el rumbo futuro de la agencia, asi como su posicion competitiva.

Al analizar la gestion gerencial, se hace alusion a las técnicas y la experiencia de
la organizacién, direccion, y control eficiente de las operaciones. La planificacion
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tiene que ver con el analisis de riesgos y otras cuestiones estratégicas. La direccion
se ocupa en esencia de vigilar y guiar la agencia, se debe diferenciar entre la alta
direccion que es por los directivos principales, cuya naturaleza es administrativa y de
la direccion operativa, que se ocupa sobre todo de la ejecucion de las distintas
estrategias. Ei control se refiere a la utilizacion de registros e informes para
comparar lo logrado con lo programado o planificado.

Se debe estudiar el entorno social de la agencia: el comportamiento de los
individuos dentro de la agencia, el control de calidad en ¢l servicio prestado.

Es la gerencia la que se encarga de cumplir los objetivos de la agencia, cumplir su
mision y mantener la vision, para lo cual requiere de una actividad compleja
denominada Negocio, en el gjercicio de esta actividad el contador publico debe
cumplhir los principios sefialados anteriormente, evitando asi mezclar lo personal con
las actividades de la agencia, en otras palabras no beneficiarse en forma directa para
enrtquecerse de los negoctos de los clientes de Ia institucion bancana, basandose en
que es el representante legal de la misma. No mezclar los intereses personales con
los de la institucion que se representa,

La iabor mas importante es la de tomar decisiones estratégicas y justificarlas
mediante comunicaciones verbales o escritas, las decisiones estratégicas tienen que
ver con el rumbo futuro de la agencia.

La formulacion de estrategias, segin Fred (1994) incluye Ja identificactén de
debilidades y fortalezas internas y la determinacién de oportunidades y amenazas
externas, analisis de alternativas en la toma de decisiones, aphcando ingenio,
habilidades y destrezas, tomando en consideracion las filosofias gerenciales con base
en la experiencia y la intuicion en donde el pensamiento intuitivo y el estratégico
deben complementarse verificando en forma continua los hechos v tendencias
internas - externas.

"Una empresa debe tratar de llevar a cabo estrategias que obtengan beneficios de
las fortalezas internas, que aprovechen las oportunidades externas, que mitiguen las
debilidades internas y eviten o aminoren el impacto de las amenazas externas” (Fred

R.1.994. p.4).
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Al analizar las debilidades internas se debe tomar en consideracion las actividades
de la gerencia, mercadeo, negocios, investigacion y desarrollo que limitan o inhiben
el éxito general de una organizacion.

Las oportunidades externas son las tendencias econdomicas, sociales, politicas,
tecnologicas y competitivas, asi como los hechos que podrian beneficiar a una
organizacion en el futuro.

La revolucién de los computadores, l1a biotecnologia, los cambios en la poblacion,
los cambios de valores y actitudes respecto al trabajo, la tecnologia espacial, la
competencia extranjera son cambios muy impoitantes.

Al analizar las amenazas externas se encuentran las tendencias econdmicas,
sociales, politicas, tecnologicas y competitivas, asi como hechos potencialmente
daiiinos para la posicién competitiva presente y futura.

Los objetivos son de vital importancia en el éxito de la organizacion, suministran
direccion, evaluacion, sinergia, revelan prioridades, permiten coordinacion y son
esenciales para las actividades de control, motivacion, organizacion y planificacion
efectivas. Deben reunir las siguientes caracteristicas. Ser medibles, razonables,
claros, coherentes y estimulantes.

Las estrategias son los medios para lograr los objetivos, en el sector bancario la
estrategia es esencialmente de negocios y debe ir acompaitada con una revision de los
mismos solicitando ayuda al departamento de seguridad bancaria de la organizacion.
En la estrategia de negoctos debe realizare la formulacion, la ejecucion y evaluacion,

Las metas son las aspiraciones para alcanzar los objetivos del futuro de la
organizacion, deben ser medibies, cuantitativas, realistas, estimulantes, coherentes y
prioritarias, generalmente las diseftan los ejecutivos de mas alto nivel que el
gerencial. (gerentes de divisiones, regiones).

El analisis de la cadena de valores utilizado en la gerencia estratégica de costos
tiecne que ver con el enfoque gerencial de costos. Una administracion eficiente de
costos requiere un enfoque global o externo de la firma que Porter denomind cadena

de valores. La cadena de valores de cualquier empresa de cualquier area es el
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conpunto interrelacionado de actividades creadoras de valor, que se extienden durante
todos los procesos.

Aplicado al sector bancario la cadena de valor se inicia desde la creacion del
servicio hasta la aplicacion de! mismo, tomando en consideracion al cliente
consumidor captado a través de visitas, de otro cliente o que se dirige a la institucion
voluntariamente.

El gerente debe tener una vision y analisis de los negocios tomando en
consideracion, el analisis del servicio, la vision y andlisis de los clientes, para
satisfacerlos de una manera sensata y debe tener una wvision de andlisis de los
procesos de negocio, lo que implica mejora de calidad para el chente, mejora de la
eficacia, ventaja competitiva y control interno.

Asi mismo ¢l gerente debe medir y controlar una gestion tomando en consideracion:

- Programacion y organizacion en: orientacion y capacitacion, dividir cada tarea

en sub tarea, asignar a los subordinados la responsabilidad de las distintas
tareas y determinar los servicios de apoyo.

- Control.

- Supervision en: obtener y evaluar informacién, analizar variaciones para

determinar sus causas y efectos y tomar acciones correctivas.

- Ewvaluacion.

También debe medir el riesge en cuanto a: prestamustas (créditos), empleados
(desempleados) y accionistas (pérdida de acciones).

Segin Castellano (1997) Las visiones de futuro que conducen la empresa estan
determinadas por varios tipos de escenarios: Los mas probables, aquellos con mayor
probabilidad de ocurrencia, y los més deseables, aquellos capaces de generar las
mejores tendencias. Una vez hecho esto, los decisores se encuentran anie una
disyuntiva tipica atar su accién a lo probable o lograr el mas deseable, incluyéndolo
en el plan, disefando y aplicando medidas para ello.

Esta técnica ha sido aplicada en Venezuela durante los ultimos afos utilizando el
modelo computarizado XIMPACT.
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El Modelo Ximpact

A continuacion se describe brevemente la técnica de escenarios en general y la

aplicacion del modelo XIMPACT en particular:

b)
c)

d)

Se definen las variables cuyas tendencias deben ser analizadas de acuerdo a los
eventos que las determinan.

Se elaboran las siguientes matrices:

Matriz de Tendencias, lapso por lapso, del periodo analizado, con una escala de 0
a 10, en la que 10 significa la mejor situacion posible.

Matriz de Determinantes y su probabilidad de ocurrencia, lapso por lapso.

Matniz de impactos de cada determinante sobre los demas, con escalas en la que 1
= ningin impacto, | y 2 = relacion directa y 1 y 0 = relacion inversa.

Matriz de impactos de cada Determinante sobre cada tendencia.

Seleccionando los datos aplicar el programa XIMPACT.

El modelo calcula un promedio y su correspondiente desviacién estandar, asi
como los valores méximos y minimos, si ¢l resultado es menor que €l 15%, se
considera como tendencias representativas de loque podria ocurrir en el futuro. St

no, realizar otras cormidas para lograr un resuitado razonable.

Aplicacion de la Alternativa Modal

Cuando los coeficientes de vartacidn de los promedios de las tendencias son poco

satisfactorios, se aplica la alternativa modal.

Un escenario es un vector n elementos, la relacion entre ellos se realiza de la

siguiente manera:

1) Calcular la media de las diferencias entre los elementos de cada par de
escenarios;
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2} Se definen como iguales aquellos cuya distancia sea inferior a un limite
prefijado,
3) Dentro del conjunto de iguales se hace una distribucion de frecuencias,

escogiéndose el mas repetido.

El Método Directo

Se realiza utilizando una hoja de calculo su técnica es laboriosa.

1) Definir el escenario por los momentos en que ocurriran los eventos de un
conjunto de tendencias estudiadas y supuestas;

2) Las probabilidades en que ocurnran se establecen en la medida que cada
uno de ellos determina a los demas;

3) Tendencias para calcular las modificaciones que sufriran estas ultimas en

el ttempo.

Tanto la definicion de probabilidades de los eventos determinantes, las matrices de
impactos se logran basicamente en grupos expertos, utilizando la mtuicion.

Michel Godet en su libro Prospectiva y Planificacion Estratégica, describe los
métodos siguientes:

El Método Micmac: mezcla de matriz de impactos cruzados multiplicada por si
misma varias veces hasta que los coeficientes de determinacién no varien
signiticativamente le permite definir las variables que mas influirian en la ocurrencia
de los eventos.

El Métode Mactor: matriz de alianzas, conflictos tacticas, objetivos y
recomendaciones, analiza el posible comportamiento de los actores involucrados.
Adicionalmente, sugiere el uso de un METODO DENOMINADO SMIC para

chequear la consistencia de las probabilidades asignadas a los determinantes.
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Toma de Decisiones Aplicacion del Proceso Estocastico.

Los procesos estocasticos tienen su fundamentacion segin UNA (1996) en el
proceso de Markov. En este proceso, la ocurrencia de un futuro evento depende
solamente del estado mmmediatamente precedente, es decir que el proceso es
markoviano, o que posee la propiedad markoviana, si la probabilidad de que este
proceso esté en un estado depende solamente del estado inmediatamente anterior.

Segun UNA (1996) un proceso estocastico es una cadena finita de Markov, st
cumple con fas condiciones que a continuacion se seialan:

a) Posee un numero finito de estados, es decir, que esta limitado a dos (2) procesos

por ejemplo, el que ocurre v el anterior.

b) Tiene la propiedad markoviana, la probabilidad de estar en un estado depende del

estado anterior,

c) Tiene probabilidad de transicion estacionarta, es el paso de un estado a otro

quedandose en este.

d) Posee un conjunto de probabilidad inicial que se puede suponer conocido P(Xo

.. 1), para todo 1.

Las ecuaciones Chapman - Kolmogorov, segun UNA (1996, permiten calcular

la probabilidad de transicion de n pasos en una Cadena de Markov estos son:

M
P = Py Py™ paratodoi, j,ny0<x<n.

n=_0

En los casos espectales de X =1y X =n - I las ecuaciones son:



M
P =3 Py Py™

n=0

M

P;® =% P,"' Py paratodoi,j, n..
n=0

Estas ecuaciones permiten obtener las probabilidades de transicion de n pasos
recursivamente a partir de uno (1) probabilidad de transicién de un paso.
Esto llevado a un sistema de matrices es la multiplicacion de la matriz de acuerdo
al nimero de pasos, es decir:
P'=pp
pt=p? p?
pf= p4 p4
P = ptp¥
PP = pl pto

Clasificacion de los estados de una cadena de Markov

Segun UNA (1996) los estados de una Cadena de Markov permiten medir el
tiempo y la probabilidad del nimero de transiciones {pasos).

Los estados pueden ser: recurrentes, absorbentes, transitorios y accesibles

Un estado puede ser recurrente. porque se vuelve al mismo estado con
probabilidad a uno (1) de (certeza).

Un estado puede ser absorbente si la probabilidad de transicién es de uno (1), en
donde nunca podra salir de €l.

Un estado se llama transitorio si hay una probabilidad positiva de que el proceso
nunca volvera al mismo estado.

Un estado es accesible si existe la probabilidad de comunicaciéon de estados entre
si.
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Si todos los estados de una Cadena de Markov se comunican la cadena es
irreducibte.

Si el pertodo de un estado es uno(1), entonces el estado se Hama aperiodico.

Si todos los estados de una matriz de transicidn son recurrentes y aperiodicos, la

matriz se Hlama ergadica.

Probabilidades estables en una Cadena de Markov

Segin UNA (1996) la propiedad a largo plazo en la Cadena de Markov es la de
tener probabilidades estables (o limites), esto implica que por ejemplo, la
probabilidad de estar en el estado 1 después de n pasos de transicion es independiente
del estado inicial del proceso.

Las probabilidades estables (¢ limites) indican que la probabilidad de encontrar el
proceso en un estado después de un numero grande de transiciones (paso) tiene un
valor (pi) independiente del estado inicial del proceso.

El Proceso Estocastico es un conjunto de variables aleatorias que dependen de un
parametro o argumento. En el analisis de series temporales, este parametro es el
tiempo.

Una variable aleatoria es problema {yw}
=- .. Seiiala el tiempo.

Cada serie finita de elecciones de t, esto ¢s, t;, t; ..., tn para el tiempo finito de
elecciones, se realiza una distribucion de probabilidad conjunta para las
correspondientes variables aleatorias.

El proceso se puede realizar usando media, varianza y covarianzas;

MEDIA
VARIANZA

E(y)
Var(yo=  E(yem)’

I I
o F
! li
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COVARIANZA O DE CORRECCION

1t

Yis = Cov (v, ¥s) = E[(ye-1te) (ys1s)]

Todo esto se realiza en funcién de llegar a la prediceidn puntual, modelos usados
para la proyeccion de ventas.
Ejemplo: Supongamos que la probabilidad de decision X es de 0,8 y la

probabilidad de otra decision X; es de 0,9, X designadas con O y 1, respectivamente.

p (X+1) = (0/Xt=0) = 08 — 108 = 0,2
P (Xe+1) = (0/X1=1) = 0,2
P Xtt)y=  (0/Xt=1) = 0,9 — 109 = 0,1
P (Xi+1) = (1/Xt=1) = 0,1
Matriz de Transicion:
0,8 0,2 P00  PO1
0,1 09 P10 P!l Multiplicada por si misma

seria: ¥ = P X P

El resultado se determina por el método MICMAC, hasta que los coeficientes de
determinacidn no varien significativamente.

Un proceso estocastico puede ser aplicado para la diminucion del indice de
endeudamiento, tomando en consideracion estados evolutivos de pago o estrategias
de pago, en donde la deuda disminuye de un estado a otro por ejemplo en un 10%
hasta llegar a un 30% de endeudamiento, suponiendo que el periodo de tiempo sea de
2 afios, para llegar a un nivel de endeudamiento del 30%.

Pasando por los diferentes estados o estrategias de pago, siguiendo caminos
estratégicos sefialados.

Se requiere primero clasificar la deuda de acuerdo a los ratios de:
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Estabilidad de Financiamiento:

R1 = Capitales Permanentes R2 = Capitales a Corto Plazo
Pasivo Total Pasivo Total

Awutonomia Financiera:

R3 = Capitales Propios R4= Deudas

Pasivo Total Pasivo Total

Autonomia de la empresa respecto al plazo del vencimiento de sus obligaciones:

R5= Capitales Propios R6= Deudas a mediano y largo plazo

Capitales Permanentes Capitales Permanentes

Luego de clasificar la deuda se determina que estado a estado se quiere pasar por
ejemplo del nivel de endeudamiento del 70% al del 30%, aplicando la inferencia de

Lukaciewicz tenemaos:

t

V(P-Q) LA[(V®E) + V(Q)]
Toma de Decisiones Aplicando la Teoria de los Grafos.
La teoria de los grafos ha encontrado numerosas aplicaciones tanto en la ciencia

como en la industria, para el control de proyectos de gran envergadura, decisiones

para la ayuda gerencial en la toma de decisiones y en la planificacion estratégica. Se
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han encontrado también aplicaciones en redes de comunicacidn, flujo de redes,
genética, mecanica, estadistica, cibernética, ciencias social, etc.
Un grafo es un conjunto de puntos llamados vértices (0 nodos), lados asociados

con los vértices.

Ejemplo:

<
PN

El teorema de Euler permite la construccion de grafos y se aplica:

1) "Un grafo G es euleriano si y solo si s conexo y tienen cero vértices de
grado impar o exactamente dos vértices de grado impar”.

2) >d(V)=2n La suma de grados de cada vértice es igual al doble del
nimero de lados.

3) En un grafo completo (aquel en donde cada par de vértices esta unido al
menos por un lado) con n vértices hay n *Z arboles expandidos ejemplo:
4 = n n"? = ¢ = 16.

4) Cualquier grafo conexo con n vértices y n - 1 lados es un arbol. Ejemplo:

La Teoria de la Incertidumbre surge Aluja (2000) seglin necesidades en el campo
de la economia y gestion de empresas fundamentadas en las reglas de la evidencia,
analisis, sintesis y verificacion.

En donde la regla de la evidencia (no acepta como verdadero nada que no sea
evidente), las reglas del analisis v de la sintesis (descomponen lo complejo hasta
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llegar a lo simple y recomponer a lo simple para llegar a lo complejo} y la regla de la
verificacion o ennmeracion (revisar la correcta aplicacion de las anteriores reglas).
Sin embargo, la rigidez de los elementos instrumentales genera desconcierto ante
otros sucesos que inciden en el desempefio organizacional y no pueden ser medidos o
cuantificados, el conflicto entre las rutinas adquiridas y las realidades mutables
hacian invalidas las mentes inquietas aliviadas con la obra de Arnold Kaufmam
"Investigacion Operativa", aporta una manera distinta de enfocar los problemas. Las
teorias descienden hacia los fendmenos a partir de la elaboracion de modelos y
algoritmos con aplicaciones de leyes probabilisticas y numeros inciertos cuyos
valores oscilan de 0 a 1. (sistema binario).

La matematica borrosa o de la Incertidumbre surge cuando los seres inteligentes
encadenan palabras y/o proposiciones de una manera "razonada" acostumbrada a
hallar resultados. Estos resultados se amalgaman entre si de diversas maneras y
siempre a través de palabras expresadas en forma verbal o escrita, se consigue llegar
mas o menos lejos de la concatenacion de las ideas. Todo ello puede caber en el
ambito de la logica. Las palabras son susceptibles de representacion a través de
simbolos.

En el presente estudio se enumeran una serie de métodos para simplificar el
proceso de toma de decisiones aplicando la teoria de ia incertidumbre, partiendo de lo
general a lo particular, de lo simple a lo complejo.

En la presente investigacion considera que la toma de decisiones, cuando existe
incertidumbre, (dos o mas soluciones semejantes o probables, bajo riesgo u otros) la
misma se disminuye aplicando la te¢rica que surge de la Investigacion de
Operaciones que se define UNA (1987) como:"es una disciplina cuantitativa que
soluctona problemas de tipo tactico y estratégico, mediante la construccion de
modelos matematicos complejos, anteriormente de uso exclusivo a problemas
relacionados con inventarios, programas de produccion y asignacion de recursos a
diferentes actividades”, en la actualidad aplicable a la solucion de problemas en la

toma de decisiones.
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Aplicando El Proceso Estocistico se disminuye la incertidumbre en la toma de
decisiones, va que este proceso toma en consideracion variables aleatorias que
dependen de un parametro ¢ argumento que es el tiempo, permite €l uso de conocidas
funciones econométricas, a su vez el uso de mairices, de donde se pueden construir
grafos, asi como la aplicacion de ratios financieros ejemplo: como disminuir el nivel
de endeudamiento, como medir el logro de objetivos, aplicando no solo el analisis
cuantitativo o financiero, sino también el analists cualitativo. El anélisis coantitativo
es matematico, algebraico y financiero y el cuantitativo es probabilistico.

En caso de tener dos (2) o mas caminos o decisiones probables, el método
demostrara cual es la mejor de manera numérica, estadistica y probabilistica.

En la presente investigacion se considera que existen hechos que no se pueden
comprobar fisica, 0 a través de la documentacion escrita, solo a través del analisis por
io cual cree que la teoria de la incertidumbre podria ser una solucion al tratar de dar

explicacion de estos fenomenos.

El grado de cumplimiento de las normas éticas del contador publico en su rol de
gerente de empresas del sector Bancario en el Municipio Libertador del Estado
Mérida.

Segun Pérez (1998) tres criterios se utilizan para construir juicios de evaluacion en
ética. Uno de elios mide la consistencia de la accion de acuerdo con los principios
que la inspiran. Esta es la llamada "ética ontologica" otro evalia las decisiones a
partir de los resultados. A este criterio pertenece la "ética consecuencialista". Un
tercer parametro sostiene que la correccion de una decisién reposa en su apego a la
Ley, de alli que se considere correcta toda accion que respete los procedimientos. Se
habla entonces de una "ética procedimental”. En el primero de los casos se le pide a
los decisores que sean coherentes, en el segundo se espera que sean eficientes y en el
tercero se les exige imparcialidad. Estos tres critertos definen una buena democracia.

Es importante sefialar que para determinar el grado de cumplimiento de las normas
éticas del contador piblico en su rol de gerente de empresas del sector bancario en el
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Municipio Libertador del estado Mérida, es indispensable determinar su Gestién, en
el mundo de los negocios, describir el conjunto de técnicas y la experiencia de la
organizacion en cuanto a: planificacion, organizacidn, direccion y control. Segun la
definicion de Gestion Industrial tomado de la Enciclopedia Microsoft en carta 1998,
la organizacion tiene dos facetas esenciales. La primera se refiere a la creacion de las
denominadas lineas de responsabilidad, que se reflejan en los organigramas de las
empresas donde se especifican quienes son los directivos, desde el presidente hasta el
jefe de departamento, indicando las funciones de cada uno. La otra faceta esencial se
refiere a la creacidn y desarrollo de una plantilla de ejecutivos de alta cualificacion.

La planificacion tiene tres aspectos, el primero consiste en la creacion de politicas
basicas en torno a la actividad esencial de la empresa, compra de equipos, materiales
y materias primas, y la contabilidad. , que tiene que ver con la politica de precios, el
analisis de riesgos y otros aspectos estratégicos. El segundo aspecto fundamental
tiene que ver con la aplicacién de estas politicas. El tercero esta relacionado con la
creacion de pautas de trabajo uniformes de todos los departamentos.

La direccion se ocupa en esencia de vigtlar y guiar la empresa, en este sentido se
suele diferenciar entre alta direccion, cuya naturaleza es administrativa y direccion
operativa, que se ocupa sobre todo de la gjecucion de las distintas estrategias.

El control se refiere a la utilizacion de registros e informes para comparar lo
logrado con lo programado.

La modemna gestion industrial y la teoria de la organizacion tienden a estudiar el
microclima social de las empresas mas que los factores econdémicos tradicionales: el
comportamiento de los individuos dentro de una estructura organizativa es tan
importante como la propia estructura. Asi, aunque el pago por gecucion y otros
incentivos siguen siendo factores clave para lograr mayores beneficios y cuotas de
mercado, otras medidas, como el control de cafidad y la gestion de recursos humanos
se emplean al margen de las estrategias tradicionales del fordismo. Dentro de las
relaciones laborales, se suelen utilizar estas técnicas para romper con ¢l colectivismo
laboral tradicional, y para acercar mas a los empleados a la empresa. Sin embargo, la
competencia entre empresas implica que todas procuran aplicar las mejores técnicas
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de gestidn pero ain no se ha encontrado el modelo 1deal de gestion que proteja a las
empresas de sus propios errores.

Segun Fred (1994) "Las técnicas de gerencia estratégica se presentan de forma que
permiten ser aplicadas en situaciones reales de negocios" (p.V). la habilidad y
destreza del gerente en el momento de formular, ejecutar y evaluar las estratégicas
utilizadas.

(Cortez,C. Clase de auditoria, diciembre, 10, 2000) sefiala que antes de actuar se

debe autoevaluar la conducta formulandose las siguientes preguntas éticas:

1. (Es correcto?.

;Es licito?.

¢Como se veria en los periodicos?

. Se reflejara negativamente sgbre mi o la empresa donde me desempeiio?
¢Alguien mas sufrira el impacto por esto?.

¢Me sentiria avengonzado (a) si otros lo supieran?.

;Alguna accion alternativa que no presente un conflico ético?.

S N e

¢Es contrario a los estandares o a los que la empresa de contadores publicos
independientes?

9. (Qué pensaria una persona razonable?

10. ;Ha buscado el consejo de alguien que tenga una posicion de autoridad?.

11. ;Puedes dormur por las noches?.

12. ;Qué esperaria de otros en su posiciéon?,

Estas diez(10) preguntas asi como la observacion del codigo de ética, la busqueda
de asesoramiento, el conocimiento y entendimiento de las normas de ética, la
obtencion de informacion completa y suficiente, asi como mantener la independencia,
a buena conducta, la confidencialidad de temas relacionados con el cliente, es

sinonimo de bajo riesgo en el desempeiio del contador publico.

52



Las razones del comportamiento no ético del contador piblico en su rol de
gerente de las empresas del sector bancario en el Municipio Libertador del
Estado Mérida.

Se constdera que las razones que inciden en el comportamiento no ético del
contador publico en su rol de gerente de las empresas del sector bancario en el
Municipio Libertador del Estado Meérida, es el resultado final de la presente
investigacion, se determinara una vez aplicado el test, sin embargo, Jas caracteristicas
de una teoria organizacional valida (UNA 1987 p.23) indica una teoria organizacional
es valida o meritoria si es pragmatica, es decir, Otil para el administrador al:

1. Exphcar el desempeio de la organizacién o algunos de sus componentes que lo
hagan consciente de los aspectos relevantes que pudo haber considerado en la
toma de una decision.

2. Predecir el desempefio futuro de la organizacion, es decir, esta basada en una
concepcion tedrica, de coémo se comportarda el sistema organizado como
consecuencia de su decision, gran parte de la labor gerencial se concretiza en
resultados futuros.

3. Influir en el desempefio futuro de la organizacion, esto es de importancia obvia
para el éxito del gerente. Asi mismo, se debe tomar en consideracion las

disciplinas bésicas que contribuyen a la teoria organizacional.

En el siguiente grafico podemos observar como las disciplinas basicas contribuyen
directamente a la formacion de las teorias de la organizacion. El cientifico de la
gerencia desarrolla y adapta las teorias y proposiciones provenientes de las disciplinas
basicas, que seran mas tarde utilizadas por el administrador en la realidad
organizacional.

Las especialidades analiticas son las que tradictonalmente aportan conocimientos
sobre organizaciones.

Las especialidades institucionales aportan conoctmientos organizacionales
internos y externos que inciden en la empresa.
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Las ciencias del comportamiento, demuestran lo complejo de las relaciones
interpersonales y grupales, asi como la fuerte influencia de la conducta humana, y su

incidencia en el desempefio de la organizacion,

ESPECIALIZADADES ESPECIALIDADES CIENCIAS DEL

ANALITICAS INSTITUCIONALES COMPORTAMIENTO
Economia Administrador de Empresas Psiologia
Matenuitica Administracién Piblica Sociologia
Investigacion de Operaciones Ciencias Politicas Antropologia

CIENTIFICO DE LA

TEORIA SOBRE LA GERENCIA
ORGANIZACION Desarrolla y adapta las
Conocimiento especifico -« ideas, loorias .
sobre el funcionamiento de mz:’;:s é tlasécmcas
las organizaqicones disciplinas bisicas

ADMINISTRADOR
Adopta ¢ implementa
reglas de decision,
discilos organizacionales
y patroncs de
comporiamientos.

Grafico 1. Disciplinas basicas que contribuyercon a la formacion de las
teorias de la organizacion. UNA, 1987,
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Sistema de Variables

En esta seccion determinaremos la dimension o propiedad de la ética del contador
publico, que adquiere distintos valores y por lo tanto varia, estos términos designan
las partes no relacionantes de tal proposicion.

En el proceso 16gico de la operacionalizacion de las variables, tal como lo plantea
Korn, referido por Balestrini, (1995) se han de seguir los siguientes procedimientos:

1. Definicion conceptual de la variable a medir.
Definiciéon conceptual de las variables

La ética del Contador Pablico v el contador publico como gerente, se consideran
en la presente investigacion desde dos puntos de vista el cualitativo y cuantitativo, El
cualitativo al identificar ios principtos éticos que regulan el comportamiento del
profesional en Contaduria Publica en su ejercicio v al describir sus roles como
gerentes de empresas en el sector bancario del Municipio Libertador del Estado
Meérida y desde el punto de vista cuantitativo al determinar el grado de cumplimiento
de las normas éticas del contador publico en su rol de gerente de empresas del sector

bancario en el Municipio Libertador del Estado Mérida. (Ver Cuadro 1).
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CAPITULO HI

MARCO METODOLOGICO

El Tipo de estudio y método de investigacion

La presente investigacion es de campo tipo analitico, segun Tamayo el
investigador se pone en contacto con los entrevistados, asi como la revisién
bibliografica de otros autores {(sobre ética, ética del contador publico y gerencia) para
analizar las causas del problema planteado debe realizarse con riguroso y estricto
proceder metodoldgico, se planifica de la manera siguiente: recoleccion de
informacion, procesamiento y presentacion de la informacion, analisis y resultados.
Es descriptiva porque detalla la situacion planteada, compara la informacién
recaudada.

La planificacion comprende la especificacion de los objetivos y la determinacién
de las variables, mediante la observacion. La informacién viene dada por datos
NUMeEricos.

El enfoque a usar en la investigacion es el Holistico, porque se pretende conocer

estudiar las partes del todo en el sector bancario que se relacionan con el problema,
Diseiio de Ia investigacién
El disefio de la presente investigacion es: Investigacion de campo - analitico, ¢l
investigador se pondra en contacto directo, con el sector, entrevistara, dialogard con

el personal de la poblaciéon seleccionada, luego analizard la incidencia de los

resultados en la presente investigacion, dando respuesta a lo planteado.
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Poblacién

En la presente investigacion la poblacion esta representada por todos los

contadores publicos que se desempefien como gerentes en el sector bancario del

Municipio Libertador del Estado Mérida se trabajara toda la poblacion ya que es un

conjunto finito del universo en estudio.

Muestra

En la presente investigacion la muestra es censal, ya que en la zona no todos los

gerentes del sector financiero son contadores publicos, se determina la muestra

visitando [as instituciones y preguntando en cuales [os gerentes son contadores

publicos.

Cuadro 2

Poblacién y muestra caracterizacion.

INSTITUCION FINANCIERA OFICQINA MUESTRA
Banco Nro.07 12 Ofr'lqcinas Oficina Glorias Patrias
Banco Nro.04 02 Oficinas ! Oficina Glorias Patrias
Banco Nro.01 01 Oficina | Oficina Glorias Patrias
Banco Nro.08 01 Oficina  ; Oficina Glorias Patrias
Banco Nro.09 03 Oficinas | Oficina Centro.

Banco Nro.12 04 Oficinas
Banco Nro.13 01 Oficina
Banco Nro 10 03 Oficinas | Oficina Centro.

Banco Nro.03

01 Oficinas

Oficina Las Américas
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Banco Nro.17 01 Oficina

Banco Nro.02 01 Oficina | Oficina Las Américas
Banco Nro.06 03 Oficinas | Oficina Mérida

Banco Nro.14 01 Oficina

Banco Nro. 15 01 Oficina

Banco Nro.11 03 Oficinas

Banco Nro.05 03 Oficinas | Oficina Glorias Patnias
Banco Nro.16 01 Oficina

Nota. Cuadro elaborado con datos obtenidos en el Municipio Libertador del Estado
Meérida. Afio 2000,

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacidn, para determinar el grado de cumplimiento de las
normas ¢ticas del contador publico en su rol de gerente de empresas del sector
bancario se selecciona una muestra compuesta por la poblacidon de contadores
publicos que laboran en el Municipio Libertador det Estado Mérida y a través de un
cuestionario; la escala utilizada para medir actitudes €ticas es la de tipo Likert, esta
permite medir la actitud de una manera favorable, o desfavorable indicando desde
luego, que actitudes sélo son un indicador de la conducta, pero no la conducta en si,
por ello los resultados seran interpretados como "sintomas” y no como "hechos™ tal
como lo refiere (Padua, 1979), citado por Sampieri, (1998); "La actitud es como una
"semilla"que bajo ciertas condiciones puede "germinar” en
comportamiento”(Sampieri, 1998 p.255). "Las actitudes tienen diversas propiedades,
entre las que destacan: direccion (positiva o negativa) e intensidad (alta o baja), estas
propiedades forman parte de la medicion” (ob.cit).

"Los métodos mas conocidos para medir por escala las variables que constituyen

actitudes son’ ei método de escalamiento Likert,..." (ob. cit).
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Escalamiento tipo Likert

Este método fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los treinta; sin
embargo, se trata de un enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en
un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los
cuales se pide la reaccion de los sujetos. Es decir, se presenta cada afirmacion
y se pide al sujeto que externe su reaccion eligtendo uno de los cinco puntos de
la escala. A cada punto se Ie asigna un valor numeérico. Asi, el sujeto obtiene
una pumntuacioén respecto a la afirmacion y al final se obtiene su puntuacion
total sumando las puntuaciones obtenidas con relacién a todas las afirmaciones.
Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se estd midiendo y deben
expresar solo una relacidon légica, ademas es muy recomendable que no
excedan de 20 palabras. (ob.cit. p.256).

Direccion de las afirmaciones

Las afirmaciones pueden tener direccion: favorable o positiva y desfavorable o
negativa. Y esta direccion es muy importante para saber como se codifican las
alternativas de respuesta. Si la afirmacion es positiva significa que califica
favorablemente al objeto de actitud, y cuando los sujetos estén mas de acuerdo
con la afirmacion, su actitud sera mas favorable... Si la afirmacion es negativa
sigmfica que califica desfavorablemente al objeto de actitud, y entre los sujetos
que estén mas de acuerdo con la afirmacion, su actitud es menos favorable,
esto es, mas desfavorable. (ob.cit p.258).

En la presente investigacion, el cuestionario elaborado presenta como favorables o
positivas las preguntas nimeros: 1, 4-7,11, 17, 20-24 y 30, y como desfavorables o
negativas las preguntas nimeros: 2, 3, 8-19 y 24-28.

Se realizan las entrevistas de acuerdo al cuestionario aplicado.

Para realizar la entrevista se toma en cuenta los siguientes fundamentos:

Lugar y fecha de la entrevista.

Institucion Bancaria que se visita.

Profesion de la persona a entrevistar.

Cargo de fa persona a entrevistar,

Estos fundamentos permiten la ubicacion en ¢l espacio y tiempo de la entrevista,

asi como el rol dentro de la organizacion de la persona a entrevistar, sucede que en [a
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mayoria de Instituciones financieras del Municipio Libertador del Estado Mérida, los
cargos de mayor jerarquizacion, son ocupados por personas que solo tienen méritos
de trabajo o de servicio por el tiempo que han laborado dentro de la organizacion o
por razones de compadrazgos o relaciones familiares entre los directivos de la
organizacion y en su mayoria no son profesionales con titulo académico.

Para elaborar las preguntas se toma en consideracion los siguientes aspectos, para
medir el grado de cumplimiento de las normas de ética del contador publico se
consideran los principios de: honestidad, responsabilidad y conocimiento,
establecidos en el cddigo de ética emitido por la Federacion de Contadores Phblicos
de Venezuela, formulandose de esta manera las preguntas que se indican en el
instrumento anexo.

Este tipo de preguntas permitiran saber el grado de conocimiento sobre el Codigo
de Etica que rige para la profesién académica del contador publico, asi como los
comentarios que realice el funcionario respecto al mismo.

Para medir el grado de cumplimiento de las Normas de ética del contador Pablico
en su rol de gerente de la institucion bancaria visitada, se elaboran las preguntas
tomando en consideracion los fundamentos relacionados con los principios ya
mencionados, asi como las actividades de planificacion, organizacién, direccion y
control.

La aplicacion de estas preguntas permitiran determinar el conocimiento de su rol
de gerente del contador publico en la organizacion y la manera de negociar, asi como
con las relaciones con la clientela.

Ahora en cuanto a su profesidén académica y el gjercicio de la misma se aplican las
preguntas, que permitan determinar los principios acordes a la profesidn con relaciéon
a su functén dentro de la organizacion, las cuales se describen a continuacién:

Este cuestionario aplicado en funciébn a los principios de: honestidad,
responsabilidad y conocimiento, en donde las preguntas se elaboran midiendo para
determinar el grado de cumplimiento de las normas éticas del contador pablico en
funcién a su rol como gerente de las empresas del sector bancario, las normas éticas
que se derivan de su profesion académica y las normas que se derivan del ejercicio de
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su profesion, permiten cumplir el objetivo sefialado, la aplicacion de los resultados se
hara tomando en consideracion la escala tipo likert, usando la estadistica descriptiva,
asi como la diagramacion de los resultados en barras, tortas y poligonos de
frecuencia.

Se utiliza un cuestionario de preguntas cerradas, compuesto por 30 preguntas, que
se determinan con relacién a los objetivos planteados y las variables indicadas. La
agrupacion de datos es muy sencilla y se hace de acuerdo a las modalidades de la
variable en estudio, mediante un conteo se determina el numero de datos (la
frecuencia), correspondiente a la categoria de la variable, los datos se organizan en

tablas.

Forma de obtener las puntuaciones

"Las puntuaciones de las escalas Likert se obtienen sumando los valores obtenidos
respecto a cada frase. Por ello se denomina escala aditiva" (Sampieri, 1998.p.260).

En la presente investigacion se le asigna valor a cada afirmacién de acuerdo a su
categoria favorable o positiva y desfavorable o negativa, asignandole el maximo valor
que es cinco "5", el cuestionario consta de treinta (30) preguntas, entonces al calcular
este serd: valor = 30 x 5 = 150. Al calificar el promedio obtenido en la escala se
aplica la formula PT/NT (donde PT es la puntuacién total en la escala y NT es él
numero de afirmaciones), entonces la puntuacion se analiza en el continuo 1-5 de al
siguiente manera, ejemplo:  150/30 = 5, maxima puntuacién de la escala. Cabe
destacar que la maxima puntuacion puede ser "En total desacuerdo” o "Totalmente
de acuerdo”, dependiendo de la forma como fue estructurada cada pregunta, st es una
afirmacion o si es una negacién, lo que no altera el orden de la escala, es decir, la

medicion se determino para cada pregunta tal como lo indica el anexo A.
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Muy Desfavorab Favorable Muy Favorable
desfavorablc

Grdfico 2. Puntuaciones de la escala Likert. Tomado del Municipio Libertador
del Estado Mérida.

Validez y confiabilidad del instrumento

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento utilizado en la
recoleccion de informacion se realizo su validacién a través del juicio de 6 expertos
en. 1 en metodologia, 2 de contenido, 1 en experiencia laboral en el sector, 1 experto
en estadistica y 1 en lengua y comunicacion.

Se aplica el coeficiente de correlacion de r Pearson; para ello se seleccionara una
muestra censal. "El coeficiente de comrelacion de Pearson es una prueba estadistica
para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos de
razon" (Sampieri, 1998.p.376), se simboliza "r ", se aphca la prueba a dos vanables,
se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas de una variable. Se relaciona las
puntuaciones obtenidas de una variable con las puntuactones obtenidas de otra
variable, en los mismos sujetos. "Cuando el coeficiente r de Pearson se eleva al
cuadrado (r2 ), el resultado indica la varianza de factores comunes. Esto es, el
porcentaje de la variacidon de una variable debido a la variacidon de otra variable y
viceversa". (ob.cit. p. 378).

Las variables tomadas en consideracion son: X = la €tica del contador publico e Y

= el contador pablico en la gerencia del sector bancario, se toma en costderacion la
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puntuacion obtenida de los diferentes items que miden cada variable en el mismo
sujeto. Se relacionan las puntuaciones obtenidas de una variable, con las puntuaciones
obtenidas de la otra variable. Para determinar el comportamiento de las variables en
el sector se aplica Regresion lineal, que permite estimar el efecto de una vriable sobre
la otra, asociado con el coeficiente r de Pearson, tomando una vanable como
independiente en nuestro caso es la variable X y la otra como dependiente en nuestro
caso Y, tomando en consideracion los diez (10) casos en estudio. Se relacionan las

puntuaciones de las dos variables y se visualiza en una grafica la mayor tendencia.
Técnicas de Analisis de los Datos

En la presente investigacién la técnica de andlisis se realiza con el uso de
estadistica descriptiva al analizar las respuestas sobre el cuestionario elaborado, se
agrupan en escala y se determina los porcentajes y las variaciones de fos mismos. Los
datos pueden ser presentados en forma escrita, tabular (cuadros estadisticos) y
presentacion grafica (barras y circular y poligonos de frecuencia). Se determina.
Distribucion de frecuencias: categorias y relativas, la frecuencia mide las
puntuaciones ordenas en sus respectivas categorias, luego se aplican las medidas de

tendencia central: moda, media cuya formula es:

K

X = Y Fi
i=1
N

y mediana cuya formula es: N + 1/ 2 que miden los valores medios o centrales, para
ubicarlos dentro de la escala de medicién y el promedio artimético de la distribucion,
por ultimo se determina las medidas de variabilidad que muestran fa dispersion de los
datos en Ia escala de medicion en cuanto a deseminacion, en intervalos, designando
distancias a determinado niimero de unidades en la escala de medicidn, entre ellas
tenemos el rango que es la diferencia entre Ia puntuacion mas alta respecto a la mas
baja se calcula: Xy-Xp, la Desviacion Estandar: que seglin Armas es ¢l promedio de
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los desvios elevados al cuadrado con respecio a la media, para lo cual se aplica ia

presente formula;

S* = v (X-XT

N

Esta técnica permite el procesamiento de los datos, es apropiada para ello, asi
como para el registro de los datos obtenidos en el cuestionario aplicado, mediante un
analisis que permita desarroliar los objetivos sefialados y llegar a las conclusiones.

Considerando que el analisis de datos es esencialmente cualitativo, ya que se
reflere a los valores individuales de los gerentes-decisores profesionales en
contaduria pablica, que se miden a través del cuestionario antes mencionado,
tomando en consideracion las variables con su respectiva dimension e indicadores;

fos cuales detallan mas los valores a considerar tal como lo sefiala el cuadro 1.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Caracteristicas generales de las empresas del sector bancario

Lugar y fecha de la entrevista:
Denominacion de la empresa:

Capital Social:

Tamafio de la empresa:

Tipo de estructura:
Tipo de Gerencia:

Nivel de organizacion:

Datos de la gerencia

Cargo en la organizacion:
Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Grado de instruccién:
Profesion:

Relacion con la empresa:

Nivel de ingreso mensual:

Mérida; 15-12-00.

Banco Nro.01

Bs. 24.533.333.180,00 totalmente
suscrito y pagado.

pequeiia, en la zona, solo tiene una (1)
oficina

lineal.

Laisser - faire.

Ejecutivo.

Gerente.

entre 31 vy 40 afios.
masculino.

casado.
universitario.
contador publico.
empleado.

entre 300/M a 700/M.

Otros: Se observa que el Banco Nro. 01, en el Municipio Libertador del Estado

Mérida, carece de tecnologia moderna para la realizacion de sus operaciones,

asimismo, el personal que labora es suficiente para el volumen de transacciones, la

atencion es buena.
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Caracteristicas generales de las empresas del sector bancario

Lugar y fecha de la entrevista:

Denominacion de la empresa:

Capital Social:

Tamaiio de la empresa;

Tipo de estructura:
Tipo de Gerencia:

Nivel de organizacion:

Datos de la gerencia

Cargo en la organizacion:
Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Grado de instruccion:
Profesion:

Relacién con la empresa:

Nivel de ingreso mensual:

Mgérida; 13-12-00.

Banco Nro.02

Bs. 16.633.294.100,00 totalmente
suscrito y pagado.

pequena, en la zona, solo tiene una (1)
oficina.

lineal

Laisser - faire.

Ejecutivo.

Gerente.

entre 25 y 30 afios
femenino

soltera.

nniversitario.
contador publico.
empleado.

entre 300/M a 700/M,

Otros: se observa que Banco Nro.02 en el Municipio Libertador del Estado Mérida,

carece de tecnologia moderna para la realizacion de sus transacciones, el personal que

labora es suficiente para el volumen de operaciones y la atencion es buena.
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Caracteristicas generales de las empresas del sector bancario

Ménda; 26-12-00.
Banco Nro.03
Bs. 18.900.000.000,00 totaimente

Lugar y fecha de la entrevista:
Denominacion de la empresa:
Capital Social:

suscrito y pagado.
Tamaiio de la empresa: pequerfia, en la zona, solo tiene una (1)

oficina.

Tipo de estructura:
Tipo de Gerencia:

Nivel de organizacion:

Datos de la gerencia

Cargo en ta organizacién:
Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Grado de instruccion:
Profesién:

Relacion con la empresa:

Nivel de ingreso mensual:

hineal.
Laisser - faire.

Ejecutivo.

Funcionario de crédito.
entre 25 y 30 afios.
femenino

soltera.

universitario.

contador publico,
empleado.

entre 300/M a 700/M,

Otros: El Banco Nro. 03, en el Municipio Libertador del Estado Mérida, adolece de
tecnologia avanzada para la realizacion de sus operaciones, cuenta con personal
suficiente para el volumen de sus operaciones, es importante sefialar que la gerencia
no cuenta con un profesional, la entrevista se aplica a un funcionario de crédito, se
observa tension en el entorno, puede ser interna de parte de empleados que alli

laboran o externa entre otros.
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Caracteristicas generales de las empresas del sector bancario

Menda; 13-12-00
Banco Nro.04.
Bs. 5.000.000.000,00 totalmente suscrito

Lugar y fecha de la entrevista:
Denominacién de la empresa:

Capital Social:

y pagado.

Tamaiio de la empresa: pequefia, en la zona, solo tiene dos (2)
oficinas.

Tipo de estrnctura: lineal.

Tipo de Gerencia:

Nivel de organizacion:

Datos de la gerencia
Cargo en la organizacion:
Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Grado de instruccién:
Profesion:

Relacién con la empresa:

Nivel de ingreso mensual;

Laisser - fatre.

Ejecutivo.

Gerente.

entre 31 y 40 afios.
masculino.

casado.

universitario.
contador publico.
empleado.

entre 300/M a 700/M.

Otros: el Banco Nro.04, en el Municipio Libertador del Estado Mérida, no cuenta
con tecnologia avanzada para la realizacion de sus operaciones, en ¢l momento de
aplicacion del test, la atencidon es buena, el gerente es una persona dinamica, con
capacidad de decision, pero se observa que los clientes siempre hacen lo que quieren
con los funcionarios, o estos permiten que asi sea, se observa que ¢l gerente le hace

depdsitos a los clientes, bajo el concepto de servicio o buen servicio mal entendido.
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Caracteristicas generales de las empresas del sector bancario

Lugar y fecha de la entrevista:

Denominacién de la empresa:

Capital Sociak

Tamaiio de la empresa:

Tipo de estructura:
Tipo de Gerencia:

Nivel de organizacion:

Datos de Ia gerencia

Cargo en la organizacion:
Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Grado de instruccion;
Profesion:

Relacion con la empresa:

Nivel de ingreso mensual:

Meérida; 08-01-2001

Banco Nro.0S

Bs. 40.906.250.000,00 suscrito y pagado
y €l autorizado es Bs. 81.812.500.000,00.
pequefia, en la zona, sélo tiene cuatro (4)
oficinas.

lineal.

Laisser - faire.

Ejecutivo.

Gerente.

entre 40 y 50 afios,
femenino

casada

universitario.
contador publico.
empleado.

entre 300/M a 700/M.

Otros: El Banco Nro 05 en el Municipio Libertador, es lider, cuenta con tecnologia
moderna sofisticada, para la realizacidn de sus operaciones, ¢l personal es altamente
cahficado, la atencion es excelente, eficiente, rapida y confiable, el ambiente es

agradable.
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Caracteristicas generales de las empresas del sector bancario

Lugar y fecha de la entrevista:

Denominacion de la empresa:

Capital Social:

Tamaio de la empresa:

Tipo de estructura:
Tipo de Gerencia:

Nivel de organizacion:

Datos de la gerencia

Cargo en la organizacion:
Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Grado de instruccion:
Profesion:

Relacion con la empresa:

Nivel de ingreso mensual:

Mérida; 14-12-00.

Banco Nro.06

Bs. 5.135.279.000,00 suscrito y pagado,
Bs. 3.552.317.700,00 reservas de capital.
grande en la zona, solo tiene una (3)
oficinas.

Por divisiones.

Autocratica.

Ejecutivo.

Gerente.

entre 25 y 30 afios.
femenino

casada.
universitario.
contador publico.
empleado.

entre 300/M a 700/M,

Otros: Banco Nro.06, cuenta con la oficina principal, en la ciudad de Mérida, en la

actualidad esta institucion esta remodelando su tecnologia, ademas la mstitucion

aplica politicas en dos (2) vertientes, la interna orientada al mejoramiento de los

beneficios econdmicos, sociales, al personal y la externa promoviendo la cultura y el

deporte, en el estado cuentan con planes de viviendas que benefician a la poblacton.
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Caracteristicas generales de las empresas del sector bancario

Lugar y fecha de la entrevista:

Denominacion de la empresa:

Capital Social:

Tamaiio de la empresa;

Tipo de estructura:
Tipo de Gerencia:

Nivel de organizacion:

Datos de la gerencia

Cargo en la organizacion:
Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Grado de instruccién;
Profesion:

Relacion con la empresa:

Nivel de ingreso mensual:

Mérida; 22-12-00.

Banco Nre.07.

Bs. 71.000.000.000,00.

pequefia, en la zona, tiene doce (12)
oficinas.

lineal.

Laisser - faire.

Ejecutivo.

Gerente.

entre 31 y 40 afios.
masculino.

casado.
universitario.
contador publico.
empleado.

entre 300/M a 700/M.

Otros: el Banco Nro.07, en el Municipio Libertador del Estado Mérida carece de
tecnologia moderna para la realizacién de sus actividades, lo que dificuita la
agilizacion de operaciones, unas oficinas poseen avances tecnolégicos otras no; la

atencion es buena.
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Caracteristicas generales de las empresas del sector bancario

Lugar y fecha de la entrevista: Meérida; 15-12-00.
Denominacién de Ia empresa: Banco Nro.08
Capital Social: Bs. 7.000.000.000,00 suscrito y pagado.

Bs. 2.419.385.571,19 es la reserva legal.
Bs. 5.221.836.116,17 son otras reservas y
superavit.

Bs. 14.641.221.687,36 es el Total

Patrimonio.
Tamaiio de la empresa: pequefia, en la zona, tiene dos (2)
oficinas.
Tipo de estructura: lineal.
Tipo de Gerencia: Laisser - faire.
Nivel de organizacién: Ejecutivo.
Datos de la gerencia
Cargo en la organizacién: Gerente.
Edad: entre 31 y 40 afios.
Sexo: femenino.
Estado Civil: casada.
Grado de instruccion: universitario.
Profesion: contador publico.
Relacién con la empresa: empleado.
Nivel de ingreso mensual: entre 300/M a 700/M.

Otros: Banco Nro.08, no cuenta con tecnologia moderna para la realizacion de sus
operaciones, el personal es adecuado para el volumen de operaciones, la atencién es

muy buena.
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Caracteristicas generales de las empresas del sector bancario

Mérida; 14-12-00.
Banco Nro.09.

Lugar y fecha de la entrevista:

Denominacion de la empresa:

Capital Social:

Tamaiio de la empresa:
Tipo de estructura:
Tipo de Gerencia:

Nivel de organizacion:

Datos de la gerencia

Cargo en la organizacion:

Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Grado de instruccion:
Profesion:

Relacion con Ia empresa:

Nivel de ingreso mensnal:

Otros: el Banco Nro.09 actualmente se denomina

Bs. 30.000.000.000,00 suscrito y pagado.
pequefia, en la zona, tienen siete (7)
oficinas.

lineal.

Laisser - faire.

Ejecutivo.

Gerente.

entre 31 y 40 afios.
femenino.

casada.

universitario.
contador publico.
empleado.

entre 300/M a 700/M.

Banco Nro. 09, estan

modernizando el sistema, la tecnologia, ocupa el segundo lugar de liderazgo en la

zona, la atencion es buena.
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Caracteristicas generales de las empresas del sector bancario

Lugar y fecha de la entrevista:

Denominacion de la empresa:

Capital Social:

Tamaiio de la empresa:
Tipo de estructura:
Tipo de Gerencia:

Nivel de organizacion:

Dates de la gerencia

Cargo en la organizacion:

Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Grado de instruccion:
Profesion:

Relacion con la empresa:

Nivel de ingreso mensnal:

Meérida; 12-12-00.

Banco Nro.10

Bs. 1.000.000.000,00 suscrito y pagado.
pequefia, en la zona, tiene tres (3)
oficinas.

lineal.

Laisser - faire.

Ejecutivo.

Gerente.

entre 31 y 40 afios.
masculino.

soltero.
universitario.
contador publico.
empleado.

entre 300/M a 700/M.

Otros: el Banco Nro 10, cuenta con personal suficiente para el volumen de

operaciones, carece de tecnologia avanzada para agilizar sus operaciones, la atencion

es excelente.
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4.1, Puntuaciones de la escala Likert.

Banco Nro. 01

) 7 3 | 4 5

I Muy Favorable

Grdfico 3. Escala Likert. Banco Nro. 01

Valor = PT/NT.
Vator = 125/30=4,17.

Esto muestra que existe una actitud muy favorable ante el instrumento aplicado, el
comportamiento indica que es con tendencia ética, lo que significa que el sujeto
entrevistado esta adoptando acciones significativas o relevantes en el cargo de
direccion que desempeiia, tratando de cumplir los objetivos de la empresa, ademas de
prestar buen servicio, la direccion es favorable o positiva, la intensidad es alta, lo que
representa sus fortalezas, sin embargo, la debilidad o vulnerabilidad se observa en la
falta de iniciativa en la toma de decisiones, exceso de confianza en las relaciones
cliente - funcionario, pues se sirve de los beneficios aportados por la clientela en
cuanto a: atencion, detalles, relaciones de negocios en beneficio personal, se observa
tendencia a beneficiarse a futuro de la clientela en caso de no laborar mas en la
institucton, esto contrasta con el, desconocimiento del tipo de clientela de la
institucion, ademas no existe iniciativa suficiente en cuanto a la prevencidon de
normas de seguridad con relacién a la clientela.

Cabe sefialar que el profesional entrevistado, fue despedido durante el mes de
diciembre 2000, se desconocen las razones, asi como otros funcionarios de otras areas

como el subgerente de crédito
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Banco Nro. 02

1 2 I 3 4 5
I Favorablc

Grdfico 4. Escala Likert. Banco Nro. 02

Valor = PT/NT.
Valor=114/30=38

Esto muestra que existe una actitud favorable ante el instrumento aplicado, el
comportamiento indica que puede ser con tendencia ética, lo que significa que ¢l
sujeto entrevistado esta adoptando acciones significativas o relevantes en el cargo de
direccion que desempefia, tratando de cumplir con los objetivos de la empresa,
ademas de prestar buen servicio, la direccion es desfavorable o negativa, la intensidad
es baja, es un buen profesional, conoce su trabajo, lo cual representa una fortaleza, sin
embargo, la debilidad o vulnerabilidad se observa en cuanto al entorno de la oficina al
aceptar hacer todo tipo de trabajo, que le compete, pues algunas veces las exigencias
del cliente no s¢ corresponden con las responsabilidades del funcionario, ya que
existe otro personal encargado de realizar estas actividades; esto indica debilidades en
la delegacion de funciones no existe iniciativa suficiente en cuanto a la prevencion de
normas de seguridad con relacion a la clientela, se observo cierta indiferencia en la
toma de decisiones, asi como coaccion del entorno que puede estar representado por
los miembros de la oficina u otros, existe indiferencia en cuanto a la importancia o no
de la aplicacion de los principios éticos, asi como tendencia a beneficiarse a futuro en

caso de no laborar mas en la institucion de los clientes conocidos.
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Banco Nro. 03

Muy Favorable

Grdfico 5. Escala Likert. Banco Nro. 03

Valor = PT/NT.
Valor=123/30=4,1.

Esto muestra que existe una actitud muy favorable ante el instrumento aplicado, el
comportamiento indica que es con tendencia ética, lo que significa que el sujeto
entrevistado esta adoptando acciones stgnificativas o relevantes en el cargo de
direccion que desempefia, tratando de cumplir con los objetivos de la empresa,
ademas de prestar buen servicio, la direccion es favorable o positiva, la intensidad es
alta, es un buen profesional, conoce su frabajo, se desempefia eficientemente en su
cargo todo lo cual representa sus fortalezas, sin embargo, la debilidad o
vulnerabilidad se observa en cuanto al entorno de la oficina, existe coaccidon puede
ser de los miembros de la oficina u otro, esta se ve reflejada al realizar cualquier
trabajo que no se corresponde a la categoria de funcionario, se observa que no existe
organizacion, ni planificacion en cuanto al tipo de clientela que deben atender los
funcionarios calificados, se observa indiferencia en cuanto a la visita de los clientes,
asi como tendencia a futuro en caso de no laborar mas en la institucion a servirse de
clientes conocidos en ella. Se observo tension en el ambiente puede ser dentro de la
organizacion o por otros problemas externos, el gerente de la oficina no es
profesional el cuestionario se aplico a un funcionario de crédito. Se observa que la

figura de funcionario no es la de un ejecutivo, sino es aquel que hace de todo.
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Banco Nro. 04

Muy Favorable

Grdfico 6. Escala Likert. Banco Nro.04.

Valor = PT/NT.
Valor=120/30=4

Esto muestra que existe una actitud muy favorable ante el instrumento aplicado, el
comportamiento indica que es con tendencia ética, lo que significa que el sujeto
entrevistado esta adoptando acciones significativas o relevantes en el cargo de
direccton que desempeiia, tratando de cumplir con los objetivos de la empresa,
ademas de prestar buen servicio, la direccion es favorable o positiva, la intensidad es
alta, es un buen profesional, conoce su trabajo, se desempefia eficientemente en su
cargo, se observa iniciativa en la toma de decisiones, aspectos que representan sus
fortalezas, sin embargo, la debilidad o vulnerabilidad se determina en la indiferencia
en su desempefio profesional come contador publico y sus relaciones con el gremio,
se observa indiferencia en la aplicacidon o no de principios éticos, ast mismo no existe
planificacién, ni organizacion en cuanto a la clientela que debe atender en su
categoria como funcionario, existe tendencia a servirse en el futuro de la clientela
conocida en la organizacion, se nota ausencia de aplicacion de procedimientos de
evaluacion y control con relacion al funcionamiento de la oficina.

El gerente tiene inciativa en la toma de decisiones, pero a su vez realiza
actividades que no son de su competencia, como al agilizar el servicio al cliente, el

mismo va por caja para realizar un depdsito.
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Banco Nro. 05

Favorable

Grafico 7. Escala Likert. Banco Nro. 05

Valor = PT/NT,
Valor=118/30=39

Este valor muestra que existe una actitud favorable ante el instrumento aplicado, el
comportamiento indica que puede ser con tendencia ética, lo que significa que el
sujeto entrevistado puede estar adoptando acciones significativas o relevantes en el
cargo de direccion que desempefia, tratando de cumplir con los objetivos de la
empresa, ademas de prestar buen servicio, la direccion es desfavorable o negativa, la
intensidad es baja, no obstante es un buen profesional y conoce su trabajo, aspectos
que representan sus fortalezas, sin embargo, la debilidad o vulnerabilidad se observa;
en la falta de iniciativa en la toma de decisiones, indiferencia con el gremio de
contadores publicos por falta de tiempo, exceso de confianza en las relaciones cliente
funcionario, pues presta servicios profesionales a los clientes, indiferencia en cuanto
al conocimiento de la clientela de la organizacion, indiferencia en la aplicabilidad de
las normas de seguridad con relacion a la clientela, se observa tendencia a servirse a
futuro de los clientes conocidos en la organizacion.

Es importante sefialar que la investigadora se desempefio en el periodo 1997-1998,
en el Banco Nro.05, en el cargo de Ejecutivo de Negocios en las oficinas Mérida y
Glorias Patrias. El Banco Nro.0S posee la mejor clientela que existe en el sector, es

un banco lider en la zona, la atencion es de primera asi como la calidad del servicio.
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Banco Nro, 06

Favorable

Grdfico &. Escala Likert. Banco Nro 06

Valor = PT/NT.
Valor=118/30=3,96

Este valor muestra que existe una actitud favorable ante el instrumento aplicado, el
comportamiento indica que puede ser con tendencia ética, lo que significa que el
sujeto entrevistado puede estar adoptando acciones significativas o relevantes en el
cargo de direccidon que desempeiia, tratando de cumplir con los objetivos de la
empresa, ademas de prestar buen servicio, la direcciéon es desfavorable o negativa, la
intensidad es baja, aun cuando es un buen profesional y conoce su trabajo, lo cual
representa sus fortalezas, sin embargo, la debilidad o vulnerabilidad se observa en la
falta de iniciativa en la toma de decisiones, indiferencia en labores esenciales de su
gestion, tales como desconocimiento de la clientela, falta de prevencion de normas de
seguridad con relacion a los clientes, existe exceso de confianza en al relacion
cliente-funcionario, pues presta servicios profesionales a los mismos, ademas existen
tendencia a servirse a futuro de ellos, en caso de no laborar mas en al institucion. En
la entrevista el sujeto manifestd que en la organizacidon existe corrupcion
administrativa por parte de los funcionarios y accionistas, ast como beneficios en
cuanto a créditos para adquisicion de viviendas.

En el afic 1996, Banco Nro. 06 realizaba labor social a través de actividades

deportivas, en la fecha actual 2000 - 2001, esta labor no se realiza.
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Banco Nro. 07

Muy Favorable

Grdfico 9. Escala Likert. Banco Nro.07

Valor = PT/NT.
Valor=121/30=403

Este valor indica que existe una actitud muy favorable ante el instrumento
aplicado, el comportamiento indica que es con tendencia ética, lo que significa que el
sujeto entrevistado esta adoptando acciones significativas o relevantes en el cargo de
direccion que desempefia, tratando de cumplir con los objetives de la empresa,
ademas de prestar buen servicio, la direccion es favorable o positiva, la intensidad es
alta, es un buen profesional, conoce su trabajo y se desempefia eficientemente en su
cargo, aspectos que representan sus fortalezas, sin embargo, la debilidad o
vulnerabilidad se observa en la falta de iniciativa en la toma de decisiones,
indiferencia en cuanto a sus deberes como profestonal, ast como en cuanto a la
atencion de principios €ticos, no existe organizacion, planificaciéon en cuanto a la
clientela a atender de acuerdo al rango que desempeiia, existe exceso de confianza en
las relaciones cliente - funcionario, pues se beneficia de la actividad econdmica de los
clientes, se involucra con ellos sin saber hasta que limite, no existe nciativa en
cuanto a la aplicacién de normas de seguridad con relacion a la clientela y existe la
tendencia de servirse a futuro en caso de no laborar mas en la organizacion de los

clientes conocidos en la misma.
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Banco Nro. (8

Muy Favorable

Grdfico 0. Escala Likert. Banco Nro.08

Valor = PT/NT.
Valor=121/30=4,03

Indica que existe una actitud muy favorable ante ¢l instrumento aplicado, el
comportamiento sefiala que es con tendencia ética, lo que significa que el sujeto
entrevistado esta adoptando acciones significativas o relevantes en el cargo de
direccion que desempefia, tratando de cumplir con los objetivos de la empresa,
ademds de prestar buen servicio, fa direccion es favorable o positiva, la intensidad es
alta, conoce su trabajo, se desempena eficientemente en su cargo y estd plenamente
identificado con la organizacion esto muestra sus fortalezas, sin embargo, la debilidad
o vulnerabilidad se observa en falta de iniciativa en la toma de decisiones,
indiferencia en cuanto a sus deberes y en su relacién con el gremio del contadores
publicos por falta de tiempo, no existe organizacidn ni planificacion en cuanto a la
atencion de clientes de acuerdo a su cargo, se observa la tendencia a beneficiarse a
futuro en caso de no laborar mas en la institucion de los clientes conocidos en la
misma.

Sofitasa, mantiene como lema que no se fusiona, con ninguna institucion
financiera, actualmente realiza cambios tecnologicos para modernizarse de acuerdo a

las exigencias del entorno.
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Banco Nro. 09

Favorable

(rrdfico 11. Escala Likert. Banco Nro. 09

Valor = PT/NT.
Valor=116/30= 3,86

Este valor muestra que existe una actitud favorable ante el instrumento aplicado,
el comportamiento indica que puede ser con tendencia ética, io que significa que el
sujeto entrevistado puede estar adoptando acciones significativas o relevantes en el
cargo de direccion que desempefia, tratando de cumplir con los objetivos de la
empresa, ademas de prestar buen servicio, la direccion es desfavorable o negativa, la
intensidad es baja, es un buen profesional, conoce su trabajo, lo que representa sus
fortalezas, sin embargo, la debilidad o vulnerabilidad se observa en la falta de
iniciativa en la toma de decisiones, la indiferencia con relacion a sus deberes
profesionales y con el gremio por falta de tiempo, la no-planificacion y organizaciéon
en cuanto a la clientela que merece su atencion de acuerdo con su rango dentro de la
organtzacion, exceso de confianza funcionario - cliente, pues realiza trabajos
profesionales a los clientes, y recibe atenciones y otros, se observa la tendencia a
servirse en el futuro de los clientes en caso de no laborar mas en la misma.

La entrevista que se aplico al Banco Nro.09, se realizo en el afio 2000 su cartera de

clientes esta representada por buenos clientes, ocupa un buen lugar en la zona.
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Banco Nro.10

| 2 3 4 5

Muy Favorable

Grdfico 12. Escala Likert. Banco Nro. 10.

Valor = PT/NT.
Valor=125/30=4,17.

Este valor muestra que existe una actitud favorable ante el instrumento aplicado,
el comportamiento indica que es con tendencia ética, lo que significa que el sujeto
entrevistado esta adoptando acciones significativas o relevantes en el cargo de
direccion que desempefia, tratando de cumplir con los objetivos de la empresa,
ademads de prestar buen servicio, la direccion ¢s favorable ¢ positiva, la intensidad es
alta, es buen profesional, conoce su trabajo, ademas se desempeiia eficientemente, lo
cual constituye sus fortalezas, sin embargo, la debilidad o vulnerabilidad se observa
en falta de inciativa en la toma de algunas decisiones, no existe planificacién ni
organizacion en cuanto a la clientela que debe atender de acuerdo a su rango,
indiferencia en conocer todos los clientes de la oficina donde se desempeiia, no existe
iniciativa en cuanto a la aplicacion de normas de seguridad respecto a la clientela, se
observa tendencia a servirse a futuro de los clientes de la organizacion, se cbserva
poca aplicacion de la gerencia estratégica en cuanto a personal y clientes,

La cartera de clientes del Banco Nro.10, no es representativa en la zona, aunque
actualmente cuenta con funcionarios calificados, cambios tecnolégicos v variedad en

los servicios.
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4.2 Coeficiente de correlatividad r de Pearson.

Banco Nro. 01
Valor 1 =X = la ética del contador publico.
Y = el contador publico en la gerencia del sector bancario
r=061/64=0953125
r? = 0,90845

Esta prueba estadistica permite analizar la relacion entre las variables X= ética del
contador publico ¢ Y= el contador publico en su desempefio en la gerencia del sector
bancario, indica que a mayor comportamiento etico del contador publico mayor es su
eficiencia en la gerencia del sector bancario, la puntuacion del sujeto indica que
existe una correlacion positiva muy fuerte, cada vez que aumenta la ética del contador
publico es mejor su desempeiio en la gerencia del sector bancario o viceversa en una
cantidad constante. Existe un 95% de confianza en que la correlacion es verdadera y
un 5% de probabilidad de error. El coeficiente 1 de Pearson elevado al cuadrade (1'2)

indica la vanianza de factores comunes, es decir, el porcentaje de la variacidén de la
ética del contador publico con relacion a su desempeiio en la gerencia del sector, la
ética del contador pubiico explica el 90% de la variacion de su desempefio en la
gerencia del sector bancario, y a la vez el desempeiio del contador publico en la
gerencia del sector bancario explica el 90% de la ética del contador publico, lo que
indica que el coeficiente es significativo al nivel medido, y la probabilidad de error es

la mismader

Banco Nro. 02
Valor r =X = la ética del contador publico.

Y = el contador pitblico en la gerencia del sector bancario.

r=52/62=0,8387]

1 = 0,70343
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Esta prueba estadistica permite analizar la relacion entre las variables X= la ética
del contador publico ¢ Y= el contador piblico en su desempeiio en la gerencia del
sector bancario, la puntuacion del sujeto indica que existe una correlacidon positiva
considerable, cada vez que aumenta su eficiencia en el desempefio en la gerencia
mayor es su comportamiento ético o viceversa en una cantidad constante. Existe un
84% de confianza en que la correlacion es verdadera y un 16% de probabilidad de
error, este margen de error surge como consecuencia de un desequilibrio en la
puntuacién de las variables medidas, existe una inversion de valores, destacandose en
primer lugar el desempefio en funcidn a los principios éticos. El coeficiente r de

Pearson elevado al cuadro (r2 } indica la varianza de factores comunes, es decir, el

porcentaje de variacion del desempefio del contador publico en la gerencia del sector
bancario con relacion a los principios €ticos, el desempeiio del contador pablico en la
gerencia del sector bancario explica el 70% de la variacion de los principios éticos del
contador publico, la aplicacion de los principios éticos del contador publico explica el
70% del desempefio del contador publico en la gerencia del sector bancario, lo que
indica que el coeficiente es considerable al nivel medido, la probabilidad de error es

la misma der.

Banco Nro. 03

Valor r =X =la ética del contador publico.

Y = el contador publico en la gerencia del sector bancario.
r=58/65=0,89231

¥ = 0,79621.

Esta prueba estadistica permite analizar la relacion entre las variables X= la ética
del contador publico € Y= el contador pablico en su desempefio en la gerencia del
sector bancario, la puntuacién del sujeto indica que existe una correlacion positiva
considerable, cada vez que aumenta su eficiencia en el desempefio en la gerencia
mayor es su comportamiento ético o viceversa en una cantidad constante. Existe un

89% de confianza en que la correlacion es verdadera y un 11% de probabilidad de
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error, este margen de error surge como consecuencia de un desequilibrio en la
puntuacion de las variables medidas, existe una inversion de valores, destacandose en
primer lugar el desempefio en funcién a los principios éticos. El coeficiente r de
Pearson elevado al cuadro (1‘2 } indica la varianza de factores comunes, es decir, el
porcentaje de variacion del desempeifio del contador publico en la gerencia del sector
bancario con relacion a los principios éticos, el desempefio del contador publico en la
gerencia del sector bancario explica el 79% de la variacion de los principios éticos del
contador publico, la aplicacion de los principios éticos del contador publico explica el
79% del desempeiio del contador pablico en la gerencia del sector bancario, lo que
indica que el coeficiente es considerable al nivel medido, la probabilidad de error es

la misma de r.

Banco Nro.04.

Valor r =X = la ética del contador publico.

Y = el contador publico en la gerencia del sector bancario.
r=>54/66=0,81818.

I’ = 0,66942.

Esta prueba estadistica permite analizar la relacidon entre las variables X= la ética
del contador publico e Y= el contador publico en su desempefio en la gerencia del
sector bancario, la puntuacion del sujeto indica que existe una correlacién positiva
considerable, cada vez que aumenta su eficiencia en eif desempefio en la gerencia
mayor es st comportamiento ético o viceversa en una cantidad constante. Existe un
82% de confianza en que la correlacion es verdadera y un 18% de probabilidad de
error, este margen de error surge como consecuencia de un desequilibrio en la
puntuacton de las variables medidas, existe una inversion de valores, destacandose en
primer lugar el desempefio en funcién a los principios éticos. El coeficiente 1 de
Pearson elevado al cuadro (rz ) indica la varianza de factores comunes, es decir, el
porcentaje de variacion del desempefio del contador publico en la gerencia del sector

bancario con relacion a los principios éticos, el desempefio del contador publico en la
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gerencia del sector bancario explica el 67% de la variacidn de los principios éticos del
contador publico, la aplicacion de los principios éticos del contador piblico explica el
67% del desempefio del contador publico en la gerencia del sector bancario, lo que
indica que el coeficiente es considerable al nivel medido, la probabilidad de error es

[a misma der.

Banco Nro.0S

Valor r=X = la ética del contador publico.

Y = el contador publico en la gerencia del sector bancario.
r=>51/67=0,76120.

rF =0,57942.

Esta prueba estadistica permite analizar la relacion entre las variables X= la ética
del contador pablico e Y= el contador publico en su desempefio en la gerencia del
sector bancario, la puntuacion del sujeto indica que existe una correlacién positiva
considerable, cada vez que aumenta su eficiencia en el desempefio en la gerencia
mayor s su comportamiento €tico o viceversa en una cantidad constante. Existe un
76% de confianza en que la correlacion es verdadera y un 24% de probabilidad de
error, este margen de error surge como consecuencia de un desequilibrio en la
puntuacion de las variables medidas, existe una inversion de valores, destacandose en
primer lugar el desempefio en funcion a los principios éticos. El coeficiente r de
Pearson elevado al cuadro (r2 ) indica la varianza de factores comunes, es decir, el
porcentaje de variacion del desempefio del contador piblico en la gerencia del sector
bancario con relacion a los principios éticos, el desempefio del contador publico en la
gerencia del sector bancario explica el 58% de la variacién de los principios éticos del
contador publico, la aplicacién de los principios éticos del contador publico explica el
58% del desempefio del contador publico en la gerencia del sector bancario, lo que
indica que el coeficiente es considerable al nivel medido, la probabilidad de error es

la misma de .
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Banco Nro.06

Valor r =X =la ética del contador puablico.

Y = el contador publico en la gerencia del sector bancario.
r=51/68=0,75.

r? = 0,5625.

Esta prueba estadistica permite analizar la relacion entre las variables X= la ética
del contador publico e Y= el contador piblico en su desempefio en la gerencia del
sector bancario, la puntuacion del sujeto indica que existe una correlacién positiva
considerable, cada vez que aumenta su eficiencia en el desempefio en la gerencia
mayor es su comportamiento €tico o viceversa en una cantidad constante. Existe un
75% de confianza en que la correlacion es verdadera y un 25% de probabilidad de
error, este margen de error surge como consecuencia de un desequilibrio en la
puntuacién de las variables medidas, existe una inversion de valores, destacandose en
primer lugar el desempefic en funcién a los principios éticos. El coeficiente 1 de
Pearson elevado al cuadro (r2 } indica la varianza de factores comunes, es decir, el

porcentaje de variacion del desempefio del contador publico en la gerencia del sector
bancario con relacion a los principios €ticos, el desempefio del contador piblico en la
gerencia del sector bancarto explica el 56% de la variacion de los principios éticos del
contador puablico, la aplicacion de los principios éticos del contador publico explica el
56% del desempeno del contador publico en la gerencia del sector bancario, lo que
indica que el coeficiente es considerable al nivel medido, la probabilidad de error es

la misma der.

Banco Nro. 07
Valor r =X = la ética del contador publico.
Y = el contador publico en la gerencia del sector bancario.

I=56/65=0,86154.

% = 0,74225.
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Esta prueba estadistica permite analizar la relacion entre las variables X= la ética
del contador publico e Y= el contador publico en su desempefio en la gerencia del
sector bancario, la puntuacion del sujeto indica que existe una correlacion positiva
considerable, cada vez que aumenta su eficiencia en el desempefio en la gerencia
mayor es su comportamiento ético o viceversa en una cantidad constante. Existe un
86% de confianza en que la correlacion es verdadera y un 14% de probabilidad de
error, este margen de error surge como consecuencia de un desequilibrio en la
puntuacién de las variables medidas, existe una inversion de valores, destacdndose en
primer lugar el desempenio en funcion a los principios €ticos. El coeficiente r de
Pearson elevado al cuadro (r:z) indica la varianza de factores comunes, es decir, el
porcentaje de variacion del desempefio del contador publico en la gerencia del sector
bancario con relacion a los principios éticos, el desempefio del contador pitblico en la
gerencia del sector bancario explica el 74% de la variacion de tos principios éticos del
contador publico, la aplicacion de los principios éticos del contador publico explica el
74% del desempefio del contador publico en la gerencia del sector bancario, lo que
indica que ¢l coeficiente es considerable al nivel medido, la probabilidad de error es

la misma der.

Banco Nro. 08

Valor r =X = la ética del contador publico.

Y = el contador pablico en la gerencia del sector bancario.
r=>51/70=072857

r? = 0,53082.

Esta prueba estadistica permite analizar la relacion entre las variables X= la ética
del contador publico e Y= ¢l contador publico en su desempefio en la gerencia del
sector bancario, la puntuacion del sujeto indica que existe una correlacion positiva
considerable, cada vez que aumenta su eficiencia en el desempefio en la gerencia
mayor es su comportamiento ético o viceversa en una cantidad constante. Existe un

72% de confianza en que la correlacion es verdadera v un 28% de probabilidad de
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error, este margen de error surge como consecuencia de un desequilibrio en la
puntuacion de las variables medidas, existe una inversion de valores, destacandose en
primer lugar el desempefio en funcion a los principios éticos. El coeficiente r de
Pearson elevado al cuadro (12 ) indica la varianza de factores comunes, es decir, el

porcentaje de variacion del desempefio del contador publico en la gerencia del sector
bancario con relacion a los principios éticos, el desempefio del contador pablico en la
gerencia del sector bancario explica ef 53% de la variacion de los principios éticos del
contador publico, la aplicacién de los principios éticos del contador publico explica el
53% del desempefio del contador publico en la gerencia del sector bancario, lo que
indica que el coeficiente es considerable al nivel medido, la probabilidad de error es

la misma der.

Banco Nro. 09

Valor r =X = [a ética del contador piablico.

Y = el contador publico en la gerencia del sector bancario.
r=52/64=08125

= 0,66016,

Esta prueba estadistica permite analizar la relacion entre las variables X= la ética
del contador pablico e Y= el contador publico en su desempeiio en la gerencia del
sector bancario, la puntuacion del sujeto indica que existe una correlacién positiva
considerable, cada vez que aumenta su eficiencia en el desempefio en la gerencia
mayor es su comportamiento ético o viceversa en una cantidad constante. Existe un
81% de confianza en que la correlacion es verdadera y un 19% de probabilidad de
error, este margen de error surge como consecuencia de un desequilibrio en la
puntuacion de las variables medidas, existe una inversion de valores, destacandose en
primer lugar el desempefio en funcidn a los principios éticos. El coeficiente r de
Pearson elevado al cuadro () indica la varianza de factores comunes, es decir, el
porcentaje de vartacion del desempeiio del contador puiblico en la gerencia del sector

bancario con relacion a los principios éticos, el desempefio del contador publico en la
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gerencia del sector bancario explica el 66% de la variacion de los principios éticos del
contador publico, la aplicacidn de los principios éticos del contador pablico explica el
66% del desemperio del contador publico en la gerencia del sector bancario, lo que
indica que el coeficiente es considerable al nivel medido, la probabilidad de error es

la misma de r.

Baneo Nro. 10

Valor r =X = la ética del contador publico.

Y = el contador publico en la gerencia del sector bancario.
r==61/64=0953125

I = 0,90845.

Esta prueba estadistica permite analizar la relacion entre las variables X= ética del
contador pablico ¢ Y= el contador publico en su desempefio en la gerencia del sector
bancario, indica que a mayor comportamiento ético del contador pablico mayor es su
eficiencia en la gerencia del sector bancario, la puntuacién del sujeto indica que
existe una correlacion positiva muy fuerte, cada vez que aumenta la ética del contador
publico es mejor su desempedio en la gerencia del sector bancario o viceversa en una
cantidad constante. Existe un 95% de confianza en que la correlacion es verdadera y
un 5% de probabilidad de error. El coeficiente r de Pearson elevado al cuadrado (l‘2 )
indica la varianza de factores comunes, es decir, el porcentaje de la variacidon de la
ética del contador piblico con relacién a su desempefio en la gerencia del sector, la
ética del contador publico explica el 90% de la variacion de su desempefio en la
gerencia del sector bancario, el desempefio del contador publico en la gerencia del
sector bancario explica el 90% de la ética del contador piblico, lo que indica que el
coeficiente es significativo al nivel medido, y la probabilidad de error es Ia misma de

I.
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4.3. Regresion Lineal

Este modelo matematico estima el efecto de una variable sobre la otra. Esta
asociado con el coeficiente r de Pearson. Las variables sefialadas se denominan X =
la ética del contador publico e Y = el contador publico en su desempefio en la
gerencia del sector bancario, la variable independiente es X y la variable dependiente
es Y., el diagrama de dispersion se construye graficando cada par de puntuaciones en
un espacio o plano bidimensional. La calificacién de cada variable se puede
tdentificar en la siguiente tabla de datos, en donde indica que el sujeto "1" tuvo 64 en
Xy6lenY,elsyjeto "2"tuvo 52 en Xy 62 en Y, y asi sucesivamente.

Cuadro 16

Regresion Lineal.

NUMERO SUJETO | Parte Il Parte
Variable X Variable Y
1 Banco Nro. (1 64 61
2 Banco Nro. 02 52 62
3 Banco Nro. 03 58 65
4 Banco Nro. 04 54 66
5 Banco Nro. 05 51 67
6 Banco Nro. 06 51 68
7 Banco Nro. 07 56 65
g Banco Nro. 08 51 70
9 Banco Nro. 09 52 64
10 Banco Nro. 10 64 61
N=10 TOTALES 553 649

Nota.Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado en el Municipio
Libertador del Estado Mérida. Afio 2000.

El grafico, permite analizar la relacion entre dos variables la ética del contador
publico y su desempefio en la gerencia del sector bancario, el 80% de la muestra
seleccionada indica que a mejor desempefio en la gerencia del sector bancario mayor
es la aplicabilidad de los principios éticos del contador publico, el 20% de la muestra
seleccionada indica que a mayor comportamiento ético del contador pablico mejor es
su desempeiio en la gerencia del sector bancario, esto se determina tomando en
consideracion la puntuaciéon obtenida de los diferentes items que miden cada variable

en el mismo sujeto.
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Cuadro 15

Matriz de datos.

B. ¢1. B. 02 B.0¢3 B.04 B. 05 B.06 B.07 B.08 B.09 B.10 TOTALES

N° Preg.

30
44

48

19
44

35
40
50
45
44
29

10

11

34
48
45
48
46

12
13
14
15
16
17
18

17
37
37

120

19
20
21

44

50
46
49
40
42
46
44

22
23

24
25

28

27

20

28

43

29

40
1202

30
[TOTAL

116 125

119 121 121
Liberador del Estado Mérida. A

licado en el Municip

120 118

114 123

125

2000,

fio

10

tonario ap

Nota . Cuadro elaborade con datos tomados del cuest
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cuadro 16 {cont.)

istnibucron de Wrecuencias por categoria

N° CATEGORIA Frecuencia] Frecuencia CATEGORIA %

Pl 1] 2]|3)]| 4] 5| Absoluta Relativa 1 2 3 41 5
1 1 30 2,00 100%

2 11111} 7 44 2,93 10§ 10 | 10|70
3 4|6 46 3,07 40 | 60
412 117 19 1,27 20 10| 70
516[2]2 44 2,93 60 20} 20
6lal2[3{1]1 35 2,33 30[20] 30 {10} 10
714 2] 4 40 2,67 40| 20| 40

8 1 50 3,33 100
9 113(6 45 3,00 10 { 30| 60
10 21216 44 2,93 20 | 20| 60
11 1] 2 4 29 1,93 30{ 10| 20 40
12| 3 2 5 34 227 30 20 50
13 2(8 48 3,20 20| 80
14 113186 45 3,00 10 | 30| 60
15 2| 8 48 3,20 20 | 80
16 4| 6 46 3,07 40 | 60
17} 1 316 17 1,13 10 30 | 60
18 5|32 37 2,47 50 | 30| 20
19 1]13]4]2 37 2,47 10} 30 | 40| 20
20) 8| 2 44 2,93 80| 20

21| 1 50 333  [100

216/ 4 46 3,07 60 | 40

23 119 49 3,27 10 | 90
24 4121 4 40 2,67 40 | 20 | 40
25| 7 | 1 1 42 2,80 70 | 10 10 | 10
%64 46 3,07 60 | 40

27| 7| 2 1 44 2,93 70 | 20 10
28 4|12 4 20 1,33 40 | 20 | 40
29 2 117 43 2,87 20 10 | 70
30 2111215 40 2,67 20| 10 [ 20|50
T | 57| 26] 36| 42[112] 1202 |80,1333333

lota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionario aplicado en el
Municipio Libertador del Estado Mérida. Ao 2000.
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4.4, Aplicacion de la estadistica descriptiva

Respuesta N 1
En relacion con la respuesta de la primera pregunta, se obtuvieron los resultados

siguientes:

Cuadro 18

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

L]

Moda:

Mediana: 35

Media:

Desviacion estandar:

Fpd | et [ T |

Puntuacion mas alta observada
(miximo):

Puntuaciéon mas baja  observada 0
(minimo):

Rango: 3

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados del cuestionaric aplicado en el Municipio
Libertador del Estado Mérida.

La interpretacidén descriptiva hacia la actitud en la aplicacion del principio ético
"confidencialidad" es favorable. La categoria que mas se repitio fue 3 (favorable). El
50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el restante 50% se sitia por debajo
de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3, (favorable). Astmismo, se
desvian de 3, en promedio, 1 unidad de la escala. Ninguna persona calificd el
principio de "confidencialidad" de manera desfavorable (no hay "1"). Las
puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios, pues el 100% respondio a la
categoria 3, que es el valor medio en la escala "ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, esto
quiere decir que el 100% de la muestra seleccionada es indiferente al principio de

"confidencialidad", pues depende de la informacidn que se maneje (ver grafico 14).
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Cuadro 18 (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia x (X - X)2 S
Absoluta Relativa %
5 0 0 0 [} 1
4 0 0 0 1
3 10 100 30 1]
2 0 0 o 1
1 0 0 0 4
Totales 10 100 30 10 1
[
|
' 120 -
| |
i 100 — |
|
H |
. ] '
< a0 !
% . |
e
u 60 —— - {0 Seriel} |
O )
E 40 |
@ A -
: 20
! !
1
i 0 0 ' 0
| (. -‘ 5 |
. |CSeriet] 0 | | 100 0 0
| FRECUENCIA

Grafico 14, Frecuencia. Respuesta N° 1. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Ao 2000.
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Respuesta N° 2

En relacion con relacion a la respuesta de la segunda pregunta, se obtuvieron los

resultados siguientes:

Cuadro 19.

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

Moda: 5

Mediana: 5,5

Media: 44

Desviacion estandar: 1.4

Puntuacion m#as alta  observada

{(maximo):

Puntuacion wmas baja  observada 2

(minimo):

Rango: 3

La interpretacion descriptiva hacia la actitud en la aplicacién del principio ético
"honestidad" es muy favorable. La categoria que mas se repitié fue 5 (muy
favorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el restante 50% se
sitia por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4.4 (muy
favorable). Asimismo, s¢ desvian de 4,4 en promedio, 1,4 unidades de la escala.
Ninguna persona califico el principio de "honestidad" de manera desfavorable (no
hay "1"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores bajos, medios y elevados,
las mismas oscilan en las diferentes categorias. El 70% de la muestra seleccionada
respondid la mayor puntuacién, el 10% de la muestra seleccionada respondié a la
categoria mas alta, el 10% de la muestra seleccionada respondi6 a al categoria media
y el 10% respondid a la categoria mas baja, lo que quiere decir que "mas de la mitad
de los entrevistados” aplica el principio de "honestidad”, "poco menos de la mitad”™ de
la poblacion le es indiferente el principio de "honestidad" y "poco menos de la mitad”

de la poblacion no aplica el principio de "honestidad" (Ver grafico 15).
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Cuadro 19 (cont.)

Categoria | Frecuencia | Frecuencia fx (X -X)2 s
Absoluta Relativa %
5 7 70 35 0,36 1,98
4 1 10 4 0,16
3 1 10 3 1,96
2 1 10 2 5,76
1 0 0 0 11,56
Totales 10 100 44 19,8 1,4071247
707 ]
60+ |
'_ 501 |
| e L _
| FRECUENCt 40 1" i L
| AR 397 B
| 201 —1| [Oserie1 |
| o j —
P = o = o RE T BEE '
| | 314
DOSerer | 70 | 10 10 ' 10
' FRECUENCIA

Gréfico 15. Frecuencia. Respuesta N°® 2. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afio 2000.
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Respuesta N° 3

En relacion con la respuesta de la tercera pregunta, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Cuadro 20

Estadistica descriptiva

VARIABLE: ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

Moda: 5

Mediana: 5,5

Media: 4,6

Desviacién estandar: 1,5

Puntuacion mas alta  observada 5

{maximo):

Puntuacion mis baja  observada 4

(minime):

Rango: 1

La interpretacion descriptiva hacia la actitud en la aplicacidn del principio ético
“responsabilidad" es muy favorable. La categoria que mas se repitié fue 5 (muy
favorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el restante 50% se
sitia por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4,6 (muy
favorable). Asimismo, se desvian de 4,4 en promedio, 1,4 unidades de la escala.
Ninguna persona calificé el principio de "responsabilidad" de manera desfavorable
{no hay "1"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores bajos, medios y
elevados, las mismas oscilan en las diferentes categorias. El 60% de la muestra
seleccionada respondi¢ la mayor puntuacion, el 40% de la muestra seleccionada
respondid a la categoria mas alta, lo que quiere decir que "mas de la mitad de los
entrevistados” aplica el principio de "responsabilidad”, "poco menos de la mitad" de
la poblacion de la muestra seleccionada lo aplica en algunas situaciones.

La mayoria esta de acuerdo en que la responsabilidad es un deber y que es un
modelo de ética primordial, estan de acuerdo en que no puede ser impuesto ni
practicado mecanicamente, debe existir una comprensién y analisis profundo del

profesional hacia este principto. (Ver grafico 16).
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Cuadro 20 (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx X - X)2 8
Absoluta Relativa %
5 & 60 30 0,16 2,28
4 4 40 16 0,36
3 0 ] 0 2,56
2 0 0 0 6,76
1 0 0 0 12,96
Totales 10 100 46 22,8 1,5099669
| -B0%
| .-
o =i
[140% !E] > ‘ ;
'3 .
BE&0% !EM ! I
BH5

Gréfico 16. Frecuencia. Respuesta N* 3. Tomado de datos del Municipic Libertador
del Estado Mérida. Afo 2000.
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Respuesta N° 4

En relacién con la respuesta de la cuarta pregunta, se obtuvieron los resultados
siguientes:
Cuadro 21.

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

Moda: 5

Mediana: 5,5

Media: 1,9

Desviacion estandar: 1,3

Puntuacion mads alta  observada 3

(maximo):

Puntuacién mds baja  observada 1

{minimo):

Rango: 4

La interpretacion descriptiva hacia la actitud en la aplicacidon del principio ético
"cumplimiento del deber” es muy desfavorable. La categoria que mas se repitid fue
5, con valor de 1 (muy desfavorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor
5,5 y el restante 50% se sitlla por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se
ubican en 1,9 (muy desfavorable). Asimismo, se desvian de 1,9 en promedio, 1,3
unidades de la escala, sdlo 2 personas de la muestra seleccionada califican el
principio ético "cumplimiento del deber” de manera muy favorable. Las puntuaciones
tienden a ubicarse en valores bajos, el 70% de la muestra seleccionada no aplica el
principio ético del "cumplimiento del deber”, debido a que el poder en la toma de
decisiones depende de una oficina regional o central esto limita la iniciativa en la
toma de decisiones, o cada vez que decidan una accion tiene que ser consultada a una
estancia superior, todas sus acciones en su mayoria dependen del poder central. El
10% de la muestra seleccionada califico el valor bajo, "mas de la mitad de los
entrevistados” no tienen iniciativa en la toma de decisiones "poco menos de la mitad"
equivalente al 20% no consulta sus acciones con ¢l poder central sino informa la

decision aplicada. (Ver grafico 17).
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Cuadro 21. (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X - X)2 S
Absoluta Relativa %

5 2 20 10 9,61 1,605

4 0 0 0 4,41

3 0 0 0 1,21

2 1 10 2 0,01

1 7 70 7 0,31
Totales 10 100 19 16,056 1,2668859
: S =
| !
i 80 Y, i
. 70 -
R 4 |
!
o Q
& —  |mSeriet |
. hlindh i
0O :
. (] ;
A
TS

mSeriet . 20

0

FRECUENCIA

|
I

Grafico 17. Frecuencia. Respuesta N° 4. Tomado de datos del Municipio Libertader
del Estado Mérida. Afo 2000.
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Respuesta N° 5

En relacién con la respuesta de la quinta pregunta, se obtuvieron los resultados

siguientes;

Cuadro 22.

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

Moda: 1

Mediana: 5,5

Media: 4.4

Desviacién estindar: 1.5

Puntuacién mas alta  observada 5

(maximo):

Puntuacion mias baja  observada 3

{minimo):

Rango: 2

La interpretacion descriptiva hacia la actitud en la aplicacion del principio ético
"prudencia” es muy favorable. La categoria que mas se repitid fue 5 (muy favorable).
El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el restante 50% se sitia por
debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4,6 (muy favorable).
Asimismo, se desvian de 4,4 en promedio, 1,4 unidades de la escala. Ninguna persona
calificé el principio de "responsabilidad” de manera desfavorable (no hay "1"). Las
puntuaciones tienden a ubicarse en valores bajos, medios y elevados, las mismas
oscilan en las diferentes categorias. El 60% de la muestra seleccionada respondié la
mayor puntuacion, el 40% de la muestra seleccionada respondid a la categoria mas
alta, lo que quiere decir gue "mas de la mitad de los entrevistados” aplica el principio
de "responsabilidad”, "poco menos de la mitad" de ta poblacion de la muestra
seleccionada lo aplica en algunas situaciones.

La mayoria esta de acuerdo en que la responsabilidad es un deber y que es un
modelo de ética primordial, estan de acuerdo en que no puede ser impuesto ni
practicado mecanicamente, debe existir una comprension y analisis profundo del

profesional hacia este principio. (Ver grafico 18).
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Cuadro 22. {cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X - X)2 S
Absoluta Relativa %
5 6 60 30 0,36 1,98
4 2 20 8 0,16
3 2 20 6 1,96
2 0 0 0 5,76
1 0 D 0 11,56
Totales 10 100 44 19,8 1,4071247

l FRECUENCI

AR 30~

. 20 | 20
R A S
FRECUENCIA

Grédfico 18. Frecuencia. Respuesta N° 5, Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afto 2000.
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Respoesta N° 6

En relacion con la respuesta de la sexta pregunta, se obtuvieron los siguientes

resultados:
Cuadro 23

Estadistica descriptiva

VARIABLE:

ETICA
PUBLICO.

DEL

CONTADOR

Moda:

1-3

Mediana:

5.5

Media:

3.5

Desviacién estindar:

1.1

Puntuacion mas alta  observada 5

{maximo):

Puntuacion mas observada 1

(minimo):

baja

Rango: 4

La interpretacion descriptiva hacia la actitud en la aplicacion del principio ético
"dedicacion” es favorable. La categoria que mas se repitié fue 1-3 (favorable). El
50% de los sujetos esta por encima del valor 3,5 y el restante 50% se sita por debajo
de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.5 (favorable}). Asimismo, se
desvian de 3.5 en promedio, 1.1 unidades de la escala. Una persona califico el
principio de "dedicacidn” de manera desfavorable. Las puntuaciones tienden a
ubicarse en valores altos, medios y bajos, el 30% "poco menos de la mitad" de la
muestra seleccionada aplican el principio de dedicacion, el 20% "poco menos de la
mitad" de los entrevistados lo aplican en algunas situaciones, €l 30% "poco menos de
la mitad" le es indiferente la aplicabilidad de este principio, el 10% "poco menos de
la mitad" no fo aplica v el 10% "poco menos de la mitad” definitivamente no lo
aplica, estas respuestas obedecen a la falta de tiempo de los gerentes para relacionarse
con su gremio, pues se asumen funciones no inherentes al cargo lo cual le resta
tiempo para sus actividades en relacion con el gremio. Esta desvinculacion impide

que el funcionario este actualizado o sea protegido por el gremio. (ver grafico 19).
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Cuadro 23. {cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X - X)2 L]
Absoluta Relativa %
5 3 30 15 2,25 1,125
4 2 20 8 0,25
3 3 30 9 0,25
2 1 10 2 2,25
1 1 10 1 6,25
Totales 10 100 35 11,25 1,0606602
- - I
|
B10% |

|
—
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i :

Gréfico 19. Frecuencia. Respuesta N° 6. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Ao 2000.
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Respuesta N 7
En relacion con la respuesta de la séptima pregunta, se obtuvieron los resultados

siguientes:

Cuadro 24

Estadistica descriptiva

VARIABLE: ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

Moda: 1-3

Mediana: 3,3

Media: 4,0

Desviacién estindar: 1,2

Puntuacion mas alta  observada 5

(miximo):

Puntuacion mas baja  observada 3

{minimo):

Rango: 2

La interpretacion descriptiva hacia la actitud en la aplicacion del principio ético
"disciplina” es muy favorable. La categoria que mas se repitid fue 1-3 (muy
favorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el restante 50% se
sitia por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4.0 (muy
favorable). Asimismo, se desvian de 4, en promedio, 1,2 unidades de la escala.
Ninguna persona califico el principio de "disciplina” de manera desfavorable (no hay
"1"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios y elevados, las mismas
oscilan en las categorias 1-3. El 40% de la muestra seleccionada "poco menos de la
mitad” lo aplica, el 20% de los entrevistados "poco mencs de la mitad” lo aplica en
algunas situaciones, el 40% de la poblacion restante le es indiferente la aplicacion de
este principio, no existe una funcion entre el profesional que es y el cargo que
desempeiia en la organizacion. "Poco menos de la mitad” estan de acuerdo que la
disciplina es un deber y que es un modelo de ética primordial, estan de acuerdo en
que no puede ser impuesto ni practicado mecanicamente, debe existir una

comprension y analisis profundo del profesional hacia este principio. (ver grafico 20).
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Cuadro 24. {cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx {X -X)2 S
Absoluta Relativa %
5 4 40 20 1 1,5
4 2 20 8 0
3 4 40 12 1
2 0 0 0 4
1 0 0 0 9
Totales 10 100 40 15 1,2247449
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Grafico 20. Frecuencia. Respuesta N® 7. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Ao 2000.
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Respuesta N° 8

En relacion con la respuesta de la octava pregunta, se obtuvieron los resultados

siguientes:

Cuadro 25,

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

Moda: 5

Mediana: 5,5

Media: 30

Desviacion estandar: 1.7

Puntuacion mas alta  observada 5

{maximo):

Puntuacién mas baja  observada 0

(minimo):

Rango: 3

La interpretacion descriptiva hacia la actitud en la aplicacion del principio ético
"capacidad" es muy favorable La categoria que mas se repitié fue 5 (muy favorable).
El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el restante 50% se situa por
debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 5 (muy favorable).
Asimismo, se desvian de 5 en promedio, 1,7 unidades de la escala. Ninguna persona
calificé el principio ético de "capacidad” de manera desfavorable (no hay "1"). Las
puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados, se encuentran en la mayor
categoria. El 100% de la muestra seleccionada "todos" obtuvieron la mayor
puntuacidn, consideran que es un modelo de conducta principal que lleva a la
perfeccion, en armonia con los otros principios €ticos, ademas el profesional tiene la
obligacion una vez que ha culminado sus estudios y durante su vida, actualizarse de
acuerdo a sus cambios, "todos" buscan adaptarse a los cambios, reforzar su capacidad
para desempeiiarse eficientemente, mejorar la imagen personal e institucional,

desenvolverse en cualquier medio social, politico, cultural, entre otros {ver grafico2l)
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Cuadro 25. (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X -X)2 ]
Absoluta Relativa %
5 10 100 50 0 3
4 0 0 [V 1
3 0 0 0 4
2 0 0 0 9
1 0 0 0 16
Totales 10 100 50 30 1,7320508
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Gréfice 21. Frecuencia. Respuesta N® 8. Tomado de datos del Municipio Libertador

del Estado Mérida. Afio 2000.

140




Respuesta N* 9

En relacién con la respuesta de la novena pregunta, se obtuvieron los resultados
siguientes:
Cuadro 26.

Estadistica descriptiva

VARIABLE: ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

Moda: 5

Mediana: 5.5

Media: 4.5

Desviacion estandar: 1,3

Puntuacién mas alta  observada 5

(maximo):

Puntuacion mis baja observada 3

(minimo):

Rango: 2

La interpretacion descriptiva hacia la actitud en la aplicacion del principio ético
"comportamiento profesional y debido cuidado” es muy favorable. La categoria que
mas se repitié fue 5 (muy favorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor
5,5 y el restante 50% se sitGa por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se
ubican en 4,5 (muy favorable). Asimismo, se desvian de 4,5 en promedio, 1,3
unidades de la escala. Ninguna persona califico el principio ético de "comportamiento
profesional y debido cuidado” de manera desfavorable (no hay "1"). Las puntuaciones
tienden a ubicarse en valores medios y elevados, las mismas oscilan en tres (3)
categorias. El 60%de la muestra seleccionada "mas de la mitad" respondid la mayor
puntuacion, el 30% de los entrevistados "poco menos de la mitad” respondié a la
categoria mas alta, el 10% de la poblacién "poco menos de la mitad”, le es indiferente
la aplicacion del principio ético de "comportamiento profesional y debido cmidado”,
lo que quiere decir, que la mayoria aplica el principio ético de "comportamiento
profesional y debido cuidado”, consideran que garantiza sus actividades y les ayuda a
regular el comportamiento en sociedad, permitiendo corregir oportunamente las

deficiencias (ver grafico 22).
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Cuadro 26 (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X - X)2 -]
Absoluta Relativa %
5 6 60 30 0,25 3,025
4 3 30 12 16
3 1 10 3 9
2 0 0 0 4
1 0 0 0 1
Totales 10 100 45 30,25 1,7392527
|
| FRECUENCI ,J 8 — —
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Gréafico 22. Frecuencia. Respuesta N° 9. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Ao 2000.
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Respuesta N° 10

En relacién con la respuesta de la décima pregunta, se obtuvieron ios resultados
siguientes:
Cuadro 27.

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

Moda: 5

Mediana: 5.5

Media: 44

Desviacion estindar: 1,7

Puntuacion mas alta observada 5
(miximo):

Puntuaciéon mds baja  observada 3
(minimo}:

Rango: 2

La interpretacion descriptiva hacia la actitud en la aplicacion del principio ético
"comportamiento profesional y aplicacidon de normas standard técnicos” es muy
favorable. La categoria que mas se repitié fue 5 (muy favorable). El 50% de los
sujetos esta por encima del valor 5,5 y el restante 50% se situa por debajo de este
valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4,4 (muy favorable). Asimismo, se
desvian de 4.4 en promedio, 1,7 unidades de la escala. Ninguna persona califico el
principio ético de "comportamiento profesional y aplicacion de normas standard

"III

técnicos" de manera desfavorable (no hay "1"). Las puntuaciones tienden a ubicarse
en valores medios y elevados, las mismas oscilan en tres (3) categorias. El 60%de la
muestra seleccionada "mas de la mitad” respondié la mayor puntuacion, el 20% de
los entrevistados "poco menos de la mitad” respondio6 a la categoria mas alta, el 20%
de ia poblacion "poco menos de la mitad”, fe es indiferente la aplicacion del principio
ético de "comportamiento profestonal v aplicacion de normas standard técnicos", lo
que quiere decir, que fa mayoria aplica este principio que regula el comportamiento

en sociedad, permitiendo corregir oportunamente las deficiencias (ver grafico 23).

143




Cuadro 27. {cont.)

Cateqoria Frecuencia Frecuencia fx (X - X)2 s
Absoluta Relativa %

5 § 60 30 0,36 3,036

4 2 20 8 16

3 2 20 6 9

2 0 0 0 4

1 0 0 0 1

Totales 10 100 44 30,36 1,7424121

; . -

FRECUENCIA R
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Grafico 23. Frecuencia. Respuesta N° 10. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afio 2000.
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Respuesta N” 11

En relacion con la respuesta décimo primera, se obtuvieron los siguientes
resultados:
Cuadro 28

Estadistica descriptiva

VARJABLE: ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

Moda: 5

Mediana: 5.5

b

Media: 29

Desviacion estandar: 1.8

¥

Puntuacion mas alta observada 5
(maximo):

Puntuacién mas baja  observada 1
(minime):

Rango: 4

La interpretacidn descriptiva hacia la actitud en la aplicacién del principio ético
"dedicacion” es muy desfavorable. La categoria que mas se repitid fue 5, con valor
de 1 (muy desfavorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el
restante 50% se sitlia por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en
2.9 (muy desfavorable). Asimismo, se desvian de 2,9 en promedio, 1,8 unidades de
la escala, s6lo 3 personas de la muestra seleccionada califican el principio ético
"dedicacion" de manera muy favorable. Las puntuaciones tienden a ubicarse en
valores bajos, el 40% de la muestra seleccionada no aplica el principio ético
de"dedicacion", debido a que su trabajo es estar captando clientes, por lo cual es mas
el tiempo que deben estar afuera que el tiempo que deben permanecer ¢n la oficina.
El 30% de la muestra seleccionada "poco menos de la mitad” califico €l valor mas
bajo, €l 20% de la poblacion "poco menos de la mitad" le es indiferente la aplicacion
de este principio y el 10% restante respondio6 la puntuacién elevada. Se pudo observar
que existe una confusion en cuanto a lo que es la dedicacion y la captacion de
clientes, pareciera que tiene que ir calle por calle averiguando que cliente captar no

existe estrategias al respecto (ver grafico 24).
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Cuadro 28. {cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx {X - X)2 S
Absoluta Relativa %

5 3 30 15 4,41 3,441

4 1 10 4 16

3 2 20 6 9

2 0 0 0 4

1 4 40 4 1
Totales 10 100 29 34,41 1,8549933
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Grafico 24. Frecuencia. Respuesta N° 11.Tomado de datos del Municipio Libentador
del Estado Mérida. Afo 2000.
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Respuesta N 12
En relacion con la respuesta décimo segunda, se obtuvieron los resultados

siguientes:

Cuadro 29

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

Moda: 5

Mediana: 5,5

Media: 3.4

Desviacion estandar: 1.8

Puntuacion mdas alta  observada 5

(maximo):

Puntuacién mas baja  observada 1

minimo):

Rango: 4

La interpretacion descriptiva hacia la actitud en la aplicacion del principio ético
"responsabilidad” es favorable. La categoria que mas se repitié fue 5 (favorable). Ei
50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y e restante 50% se sitia por debajo
de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3.4, (favorable). Asimismo, se
desvian de 3,4 en promedio, 1,8 unidades de la escala. Tres (3) personas calificaron el
principio ético de "responsabilidad" de manera desfavorable. Las punfuaciones
tienden a ubicarse en valores medios y bajos; el 50% de la muestra seleccionada "la
mitad de los entrevistados”, respondid la mayor puntuacién, es decir que aplican el
principio ético "responsabilidad”, el 20% de los entrevistados "poco menos de la
mitad” le es indiferente la aplicacion del principio, el 30% de la poblacion, cast la
"tercera parte de los entrevistados” no aplica el principio ético de "responsabilidad”,
porque no se ajusta el ¢cddigo de ética del profesional a los cambios actuales, asi como
no se estudia ampliamente el mismo en las aulas de formacion académica. La mitad
de los encuestados considera que el codigo de ética es suficiente que la clasificacion

de sus normas se ajusta a lo que se requiere (ver grafico 25).
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Cuadro 29. {cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx {X-X)2 8
Absoluta Relativa %

5 5 50 25 2,56 3,256

4 0 0 0 16

3 2 20 6 9

2 0 0 0 4

1 3 30 3 1
Totales 10 100 34 32,58 1,804439
' FRECUENCI 30
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Grafico 25. Frecuencia. Respuesta N* 12. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Aiio 2000.

148




Respuesta N° 13

En relacion con la respuesta decimotercera, se obtuvieron los resuitados

siguientes:

Cuadro 30.

Estadistica descriptiva

VARIABLE: E'ITICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

Moda: 5

Mediana: 5.5

Media: 48

k)

Desviacion estandar: 1,3

Puntuacion méas alta  observada 5
(maximo):

Puntuacion mas baja  observada 4
(minimo):

Rango: 1

La interpretacion descriptiva hacia la actitud en la aplicacion del principio ético
"objetividad" es muy favorable. La categoria que méas se repittd fue 5 (muy
favorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el restante 50% se
sitta por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4,8 (muy
favorable). Asimismo, se desvian de 4,8 en promedio, 1,3 unidades de la escala.
Ninguna persona calificd el principio de "objetividad" de manera desfavorable (no
hay "1"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados, las mismas
oscilan en las categorias mas altas. El 80% de la muestra seleccionada respondio la
mayor puntuacion, el 20% de la muestra seleccionada respondio a la categoria mas
alta, to que quiere decir que "mas de la mitad de los entrevistados" aplica el principio
ético de "objetividad”. La mayoria esta de acuerdo en que la "objetividad” permite la
claridad en cuanto a las acciones a seguir, permite la mayor aplicabilidad del
conocimiento y la apreciacion de la realidad objetiva de los sucesos cotidianos del

diario vivir, buscando lo racional en todas las cosas. (ver grafico 26).
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Cuadro 30. {cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X - X)2 s
Absoluta Relativa %

5 8 80 40 0,04 3,004

4 2 20 8 16

3 0 0 0 9

2 0 0 0 4

1 0 0 0 1

Totales 10 106 48 30,04 1,7332051
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Gréfico 26. Frecuencia. Respuesta N* 13.Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afio 2000,
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Respuesta N” 14

En refacion con la respuesta decimocuarta, se obtuvieron los resultados siguientes:

Cuadroe 31

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: ETICA DEL CONTADOR

PUBLICO.

Moda: 5

Mediana: 5,5

Media: 4,5
Desviacion estandar: 1,7

Puntuaciéon mas  alta  observada 5

(maximo):

Puntuacién mias  baja  observada 3
minimo):

Rango: 2

La interpretacion descriptiva hacia la actitud en la aplicacién del principio ético
"talento” es muy favorable. La categoria que mas se repitié fue 5 (muy favorable).
El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el restante 50% se sitha por
debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4,5 (muy favorable).
Asimismo, se desvian de 4,5en promedio, 1,7 unidades de la escala. Ninguna persona
calificd el principio de "talento" de manera desfavorable (no hay "1"). Las
puntuaciones tienden a ubicarse en valores medios y elevados, las mismas oscilan en
las categorias. El 60% de la muestra seleccionada respondié la mayor puntuacion, el
30% de la muestra seleccionada respondio a la categoria mas alta, lo que quiere decir
que "mas de la mitad de los entrevistados” aplica el principio de "talento”, el 10%
“poco menos de la mitad" de la poblacion de la muestra seleccionada lo aplica en
algunas situaciones. La mayoria esta de acuerdo en que el "talento"es una aptitud
ética primordial, estan de acuerdo en que no puede ser impuesto ni practicado
mecanicamente, debe existir una comprensién y analisis profundo del profesional

hacia este principio. (ver grafico 27).
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Cuadro 31. {cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X - X)2 8
Absoiuta Relativa %
5 6 60 30 0,25 3,025
4 3 30 12 16
3 1 10 3 9
2 0 0 0 4
1 0 0 0 1
Totales 10 100 45 30,25 1,7392527
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Gréafico 27. Frecuencia. Respuesta N° 14. Tormado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afio 2000.




Respuesta N° 15

En relacion con la decimoquinta pregunta se obtuvieron los resultados siguientes:

Cuadro 32

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 5
Mediana: 5,5
Media: 4,8
Desviacion estandar: 1,7
Puntuacion mids alta  observada 5
{maximo):

Puntuacion msds baja  observada 4
{minimo):

Rango: 1

La interpretacion descriptiva en cuanto al desempefio gerencial relacionado con la
"organizacion”" es muy favorable. La categoria que mas se repitio fue 5 (muy
favorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el restante 50% se
sitia por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4,8 (muy
favorable). Asimismo, se desvian de 4,8 en promedio, 1,7 umdades de la escala.
Ninguna persona calificé la "organizacion" en el desempefio gerencial de manera
desfavorabie (no hay "1"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados,
las mismas oscilan en las categorias mas altas. EI 80% "mas de la mitad de los
entrevistados" de la muestra seleccionada respondio la mayor puntuacion, el 20%
"poco menos de la mitad" de la poblacion respondio a la categoria mas alta, lo que
quiere decir que la mayoria organiza, tomando en consideraciéon e! medio ambiente,
los objetivos, la estructura organizacional y los procesos internos en la organizacion,
la consideran como un area funcional primordial en la gestiéon gerencial, permite

dirigir la empresa al Jogro de sus objetivos de una manera coherente, garantizando

éxito en las operaciones. (ver grafico 28).
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Cuadro 32.{cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X -X)2 S
Absoluta Relativa %
5 8 80 40 0,04 3,004
4 2 20 8 16
3 0 0 0 9
2 0 0 0 4
1 0 0 0 1
Totales 10 100 48 30,04 1,7332051
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Gréfico 28. Frecuencia. Respuesta N® 15. Tomado de datos def Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afio 2000,
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Respuesta N” 16

En relacion con la decimosexta pregunta se obtuvieron los resultados siguientes:

Cuadro 33

Estadistica descriptiva

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 5
Mediana: 5,5
Media: 4.6
Desviacion estandar: 1,7
Puntuacion mas alta observada 5
(maximo):

Puntuacion méas baja  observada 4
(minimo):

Rango: 1

La interpretacion descriptiva en cuanto al desempeiio gerencial relacionado con
"la planificacion" es muy favorable. La categoria que mas se repitio fue 5 (muy
favorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el restante 50% se
sitia por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4,6 (muy
favorable). Asimismo, se desvian de 4,6 en promedio, 1,7 unidades de la escala.
Ninguna persona califico la "planificacion” de manera desfavorable (no hay "1"). Las
puntuaciones tienden a ubicarse en valores, las mismas oscilan en las mas altas
categorias. El 60% "mas de la mitad de los entrevistados" de la muestra seleccionada
respondio la mayor puntuacion, el 40% "poco menos de la mitad" de la poblacion
respondié a la categoria mas alta, lo que quiere decir, que la mayoria planifica sus
acciones, para llevar a cabo las tareas encomendadas, consideran que es un area
funcional vital, se puede relacionar con el cerebro organizacional, pues busca el
mejor camino para alcanzar el objetivo deseado utilizando eficientemente el recurso
de la organizacion, disminuye la incertidumbre y costos, mostrando las diferentes
actividades para llegar a las metas, permitiendo corregir desviaciones en caso de que

sea necesario. (ver grafico 29).
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Cuadro 33. (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X-X)2 S
Absoluta Relativa %
5 6 60 30 0,16 3,016
4 4 40 16 16
3 0 0 0 9
2 0 0 0 4
1 0 0 0 1
Totales 10 100 46 30,16 1,7366635
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Gréfico 29. Frecuencia. Respuesta N° 16. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afio 2000.
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Respuesta N” 17

En relacion con la decimoséptima pregunta se obtuvieron los resultados
siguientes:
Cuadro 34.

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: DESEMPENQ EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 5
Mediana: 5,5
Media: 1,7
Desviacion estandar: 2
Puntuacion mids alta  observada 5
{maximo):

Puntuaciéon mas baja  observada 1
{minimo):

Rango: 4

La interpretacion descriptiva en cuanto al desempefio gerencial relacionado con
"organizacion y planificacion” es muy desfavorable. La categoria que mas se repitio
fue 1, con valor de 5 (muy desfavorable). El 50% de los sujetos esta por encima del
valor 5,5 y el restante 50% se sitiia por debajo de este valor. En promedio, los sujetos
se ubican en 1,7 (muy desfavorable). Asimismo, se desvian de 1,7 en promedio, 2
unidades de la escala, solo 1 persona de la muestra seleccionada califica la
"organizacion y planificacion” de manera muy favorable. Las puntuaciones tienden a
ubicarse en valores bajos, el 60% "mas de la mitad” de la muestra seleccionada
califico el valor mas bajo. El 30% de la muestra seleccionada "poco menos de la
mitad" califico el valor bajo, lo que quiere decir, que no existe organizacién, ni
planificacion en cuanto a la atencién de la clientela, que el gerente atiende a todo tipo
de publico, no existe una seleccion previa u otro personal que organice la atencion al
cliente hacia la gerencia, esto origina que el gerente pierda todo un dia atendiendo
personas que solo van a molestar, a fastidiar o a evaluar al gerente, generando pérdida
de tiempo, que el funcionario puede tnvertir en clientes mas productivos que
realmente necesiten el servicio bancario. Soélo una (1) persona de la muestra

seleccionada, si planifica y organiza la atencion al cliente. (ver grafico 30).
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Cuadro 34. {cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X -X)2 s
Ahsoluta Relativa %
5 1 10 5 10,89 4,089
4 0 0 0 16
3 0 0 0 9
2 3 30 6 4
1 6 60 6 1
Totales 10 100 17 40,89 2,0221276
70 %
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Grafico 30 Frecuencia. Respuesta N® 17. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afie 2000,




Respuesta N° 18

En relacion con la decimoctava pregunta se obtuvieren los resultados siguientes:

Cuaadroe 35

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Meoda: 3
Mediana: 5.5
Media: 3,7
Desviacién estandar: 1,8
Puntuacion mas  alta  observada 5
{miximo):

Puntuaciéon mds baja  observada 3
{minimo):

Rango: 2

La interpretacion descriptiva del desempefto gerencial relacionado con control es
favorable. La categoria que mas se repiti¢ fue 3 (favorable). El 50% de los sujetos
esta por encima del valor 5,5 v el restante 50% se sitia por debajo de este valor. En
promedio, los sujetos se ubican en 3,7 (favorable). Asimismo, se desvian de 3,7 en
promedio, 1,8 unidades de la escala. Ninguna persona calificé el desempefio gerencial
relacionado con "control” de manera desfavorable. Las puntuaciones tienden a
ubicarse en valores altos, medios v bajos, el 20% "poco menos de la mitad” de la
muestra seleccionada aplican el control en la gestion gerencial, el 30% "poco menos
de la mitad" de los entrevistados lo aplican en algunas situaciones, el 50% "poco
menos de la mitad” le es indiferente su aplicabilidad, esto quiere decir, que para
quienes lo consideran importante lo relacionan con el logro de los objetivos, ademas
la evaluacion de clientes de la oficina permite el control de calidad del servicio, para
quienes le es indiferente prefieren dejarlo a las oficinas centrales o regionales, en
donde se encuentra el poder, aunque esto en algunas oportunidades es un obstaculo

para el desarrollo armonico de las actividades, gerenciales. (ver grafico 31).
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Cuadro 35. (cont.}

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X -X)2 S
Absoluta Relativa %

5 2 20 10 1,69 3,169

4 3 30 12 16

3 5 50 15 9

2 0 0 0 4

1 0 0 0
Totales 10 100 37 31,69 1,7801685
| |
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Gréafico 31. Frecuencia. Respuesta N® 18. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Merida. Afio 2000.
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Respuesta N° 19
En relacion con la decimonovena pregunta se obtuvieron los resultados siguientes:
Cuadro 36

Estadistica descriptiva

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: : |
Mediana: 5.5
Media: 3.7
Desviacion estandar: 1,8
Puntuacion mas alta  observada

(maximo): 5
Puntuacidon mas  baja  observada

(minimo): 2
Rango: 3

La interpretacion descriptiva del desempefio gerencial relacionado con "Direccion
y control” es favorable. La categoria que mas se repitio fue 4 (favorable). El 50% de
los sujetos esta por encima del valor 5.5 y el restante 50% se sitiia por debajo de este
valor. En promedio, los sujetos se ubican en 3,7 (favorable). Asimismo, se desvian
de 3,7 en promedio, 1,8 unidades de la escala. Ninguna persona califico la "direccién
y control” en el desempefic gerencial de manera desfavorable. Las puntuaciones
tienden a ubicarse en valores altos, medios y bajos, el 20% "poco menos de la mitad”
de ia muestra seleccionada aplican el principio de dedicacion, el 40% "poco menos de
la mitad" de los entrevistados lo aplican en algunas situaciones, el 30% "poco menos
de la mitad" le es indiferente la aplicabilidad de este principio, el 10% "pocoe menos
de la mitad" no lo aplica, estas respuestas obedecen a que la mayoria si esta de
acuerdo que el visitar los clientes permite vigilar y guiar la oficina, utilizando estos
recursos para comparar lo logrado, con lo programado o planificado en cuanto a
servicio y atencion se refiere, permitiendo ademas estudiar el entorno social de los
clientes que forman la oficina, siendo este el entorno de la misma, la minoria le es
indiferente la aplicacidn o no de esta area funcional en el desempefio gerencial,

aunque poseen el conocimiento no lo aplican. (ver grafico 32).
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Cuadro 36. (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X -X)2 S
Absoluta Relativa %
5 2 20 10 1,69 3,169
4 4 40 16 16
3 3 30 g 9
2 1 10 2 4
1 0 0 0 1
Totales 10 100 37 31,69 1,7801685
|
—
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Grafico 32. Frecuencia. Respuesta N® 19. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afio 2000.
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Respuesta N* 20
En relacion con la vigésima pregunta se obtuvieron los resultados siguientes:
Cuadro 37

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 1
Mediana: 5,5
Media: 3,7
Desviacion estandar: 1,7
Puntuacion mas alta observada 5
(maximo):

Puntnacion mas  baja  observada 1
(minimo):

Rango: 4

Al formular esta pregunta se tomd en consideracion el principio ético de
"capacidad-inteligencia”, pero se busca medir aplicando logica sin objetividad
aspectos relacionados de manera absurda con lo que puede pensarse equivocadamente
que se corresponda o justifique el area funcional de organizacion. La interpretacion
descriptiva relacionada con la pregunta es muy favorable. La categoria que mas se
repiti6 fue 1 valor 5 (muy favorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor
5,5 v el restante 50% se situa por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se
ubican en 3,7 (muy favorable) Asimismo, se desvian de 3,7 en promedio, 1,7
unidades de la escala Una  persona calificd de manera desfavorable. Las
puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados y bajos las mismas oscilan en
estas categorfas. El 70% "mas de la mitad” de la muestra seleccionada respondio la
mayor puntuacion, el 20% de la muestra seleccionada respondié a la categoria mas
alta, lo que quiere decir, que "mas de la mitad de los entrevistados” no consideran
este aspecto dentro del area funcional de la organizacion, ni siquiera
equivocadamente, ademas no es un aspecto relevante en el area organizacional, no lo
justifican ni siquiera equivocadamente, el 10% "poco menos de la mitad” de la
poblacion si utiliza esta actividad como aspecto funcional de la organizacion. (ver

grafico 33).

163




Cuadro 37. (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X - X)2 s
Absoluta Relativa %
5 8 10 40 0,36 3,036
4 0 0 0 16
3 0 0 0
2 2 20 4 4
1 0 70 0 1
Totales 10 100 44 30,36 1,7424121
— )
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Grafico 33. Frecuencia. Respuesta N° 20.Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afio 2000.

164




Respuesta N* 21
En relacion con la vigesimaprimera pregunta se obtuvieron los resuitados

sigulentes:

Cuadro 38

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 1
Mediana;: 5,5
Media: 5
Desviacion estandar: 1.7
Puntiacion mas alta observada 5
{maximo):

Puntuacion mas baja  observada 0
(minimo}:

Rango: 5

Al formular esta pregunta, se tomo en consideracion el principio ético de
"capacidad-talento”, pero busca medir aplicando logica sin objetividad aspectos
relacionados en forma absurda con lo que puede pensarse equivocadamente que se
corresponda o justifique con la "planificacién-creacion de politicas" La interpretacion
descriptiva de la respuesta es muy favorable. La categoria que mas se repitio fue 1,
valor 5 (muy favorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el
restante 50% se situa por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en
5 (muy favorable). Asimismo, se desvian de 5 en promedio, 1,7 unidades de la
escala. Ninguna persona califico de manera desfavorable (no hay "1"). Las
puntuactones tienden a ubicarse en valores elevados, las mismas oscilan en la
categoria de puntuacion mas alta, es decir, el 100% "la mayoria de los entrevistados”
respondié que no consideran este aspecto dentro del area funcional de planificacion ni
equivocadamente o justificadamente se relaciona con la creacion de politicas dentro

de la gestion de negocios. (ver grafico 34).
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Cuadro 38. (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X - X)2 S
Absoluta Relativa %
5 10 100 5( 0 3
4 0 0 0 16
3 0 0 0 9
2 0 0 0 4
1 0 0 0 1
Totales 10 100 50 30 1,7320508
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Grafico 34. Frecuencia. Respuesta N* 21. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afic 2000.
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Respuesta N° 22

En relacion con la vigesimosegunda pregunta se obtuvieron los resultados
siguientes:
Cuadro 39

Estadistica descriptiva.

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 1

Mediana: 3.5

Media: 4,6

Desviacion estindar: 1,7

Puntuacion mas alta observada 5
(maximo):

Puntuacion mas baja  observada 4
(minimo):

Rango: 1

Al formular esta pregunta se toma en consideracion el principio ético de
"responsabilidad-lealtad”, pero busca medir aplicando légica sin objetividad el
desemperio gerencial relacionando en forma absurda lo que pueda pensarse
equivocadamente que se corresponda o justifique con el area funcional "control-guiar
la empresa" La interpretacidn descriptiva a la pregunta es muy favorable. La
categoria que mas se repitio fue 1 valor 5 (muy favorable). El 50% de los sujetos esta
por encima del valor 5,5 y el restante 50% se sitia por debajo de este valor. En
promedio, [os sujetos se ubican en 4,6 {muy favorable). Asimismo, se desvian de 4,6
en promedio, 1,7 unidades de la escala. Ninguna persona calificé de manera
desfavorable (no hay "1"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados,
las mismas oscilan en las categorias de mayor puntuacion. El 60%"mas de la
mitad"de la muestra seleccionada respondio la puntuacion mas elevada, el 40%"poco
menos de la mitad de los entrevistados” respondié la puntuacién mas alta, fo que
quiere decir, que no consideran este aspecto dentro del drea funcional de "control" ni
equivocadamente o justificadamente se relaciona con "guiar la empresa” dentro de la

gestion de negocios. (ver grafico 35).
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Cuadro 39. (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx {X-X)2 L]
Absoluta Relativa %
5 6 60 30 0,16 3,016
4 4 40 16 16
3 0 0 0 9
2 0 0 0 4
1 0 0 0 1
Totales 10 100 46 30,16 1,7366635
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Gréfico 35. Frecuencia. Respuesta N° 22. Tomado de datos del Municipio Libertador

del Estado Mérida. Afo 2000.
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Respuesta N° 23
En relacién con la vigesimotercera pregunta se obtuvieron los resultados

siguientes:

Cuadro 40

Estadistica descriptiva

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 1
Mediana: 5,5
Media: 49
Desviacion estandar: 1,7
Puntuacion mas  alta observada 5
{(maximo):

Puntuacion mas baja  observada 4
(minimo):

Rango: ;

La interpretacion descriptiva en cuanto al desempefio gerencial relacionado con el
area functonal de "planificacidon-analisis de riesgos"es muy favorable. La categoria
que mas se repitid fue 1 valor 5 (muy favorable). El 50% de los sujetos esta por
encima del valor 5,5 y el restante 50% se situa por debajo de este valor En
promedio, los sujetos se ubican en 4,9 (muy favorable). Asimismo, se desvian de 4,9
en promedio, 1,7 unidades de la escala. Ninguna persona calificO de manera
desfavorable (no hay "1"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores altos y
elevados, las mismas oscilan en las categorias de mayor puntuacion. El 90% de la
muestra seleccionada respondié la mayor puntuacidén, el 10% de la muestra
seleccionada respondid a la categoria mas alta, lo que quiere decir, que "mas de la
mitad de los entrevistados” consideran que la planificacion con relacion al analisis de
riesgos es aphicada en la gestion de negocios lo que permite el logro de los objetivos,
calidad de servicio, direccion, control y planificacién al menor riesgo posible. (ver

grafico 36).
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Cuadro 40. (cont.)

FRECUENCIA

Cateqoria Frecuencia Frecuencia x {X-X)2 ]
Absoluta Relativa %
5 9 80 45 0,01 3,001
4 1 10 4 16
3 0 0 0 9
2 0 4 0 4
1 0 0 0 1
Totales 10 100 49 30,01 1,7323395
:lr” e S I
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Gréfico 36. Frecuencia. Respuesta N°® 23.Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Ao 2000.
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Cuadro 41. {cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X -X)2 S
Absoluta Relativa %
5 4 40 20 1 31
4 2 20 8 16
3 4 40 12 9
2 0 0 0 4
1 0 0 0 1
Totales 10 100 40 31 1,7608817
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Grafico 37. Frecuencia. Respuesta N® 24 Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Ao 2000.
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Respuesta N" 25
En relacion conla vigesimoquinta pregunta se obtuvieron los resultados siguientes:
Cuadro 42

Estadistica descriptiva

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 1
Mediana: 5,5
Media; 42
Desviacion estandar: 1,7
Puntuacion mas alta observada 5
{maiximo):

Puntuacién mas  baja  observada I
(minime):

Rango: 4

Al formular esta pregunta se toma en consideracion el principio ético de
"honestidad", pero se busca medir aplicando logica sin objetividad aspectos
relacionados en forma absurda con lo que puede pensarse equivocadamente que se
corresponda o justifique con el area funcional de "planificacién-servicio”. La
interpretacion descriptiva es muy favorable. La categoria que mis se repitié fue 1
valor 5 (muy favorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el
restante 50% se situa por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en
4.2 (muy favorable) Asimismo, se desvian de 4,2 en promedio, 1,7 unidades de la
escala. Dos (2) personas calificaron de manera desfavorable. Las puntuaciones
tienden a ubicarse en valores bajos, medios y elevados, las mismas oscilan en las
diferentes categorias. El 70% "mas de la mitad" de la muestra seleccionada respondio
la puntuacion mas elevada, el 10% "poco menos" de la muestra seleccionada
respondid a la categoria mas alta, lo que quiere decir que la mayoria, no considera
este aspecto en el desempefio gerencial dentro del area funcional de planificacion ni
equivocadamente o justificadamente se relaciona con servicio o calidad de servicio en
la gestion de negocios. Solo dos (2) de ellos tienden a confundirse existe la tendencia

a equivocarse. (ver grafico 38).
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Cuadro 42. {cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia x (X - Xj2 ]
Absoluta Relativa %

5 7 70 35 0,64 3,064

4 1 10 4 16

3 0 Y 0 9

2 1 10 2 4

1 1 10 1 1

Totales 10 100 42 30,64 1,7504285
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Gréafico 38. Frecuencia. Respuesta N° 25 Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afio 2000.
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Respuesta N° 26

En relacton con la vigesimosexta pregunta se obtuvieron los resultados siguientes:

Cuadro 43

Estadistica descriptiva

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 1

Mediana: 5,5

Media: 4.6

Desviacion estandar: 1,7

Puntuacion mas  alta  observada 5

(maximo):

Puntuacion mas baja  observada 4

(minimo):

Rango: 1

Al formular esta pregunta se toma en consideracion el principio ético
"comportamiento profesional y debido cuidado"”, pero se busca medir aplicando
logica sin objetividad aspectos relacionados en forma absurda, con “pianificacion-
otros aspectos estratégicos’. La interpretacion descriptiva es muy favorable. La
categoria que mas se repitio fue 1 valor 5 (muy favorable). El 50% de los sujetos esta
por encima del valor 5,5 vy el restante 50% se situa por debajo de este valor. En
promedio, los sujetos se ubican en 4,6 (muy favorable). Asimismo, se desvian de 4.6
en promedio, 1,7 unidades de la escala. Ninguna persona califico de manera
desfavorable (no hay "1"). Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores altos y
elevados, las mismas oscilan en las categorias de mayor puntuacion. El 60%"mas de
la mitad” de la muestra seleccionada respondid la puntuacién mas elevada, el 40%"
poco menos de la mitad”, de los entrevistados calificod el valor alto, lo que quiere
decir, que no consideran este aspecto en el desempefio gerencial dentro del area
funcional de "planificacién”, ni equivocadamente o justificadamente lo relacionan
con "otros aspectos estratégicos”, en la gestion de negocios, consideran que al aplicar

ingenio, habilidades y destrezas pueden actuar estratégicamente. (ver grafico 39).
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Cuadro 43, (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X - X)2 ]
Absoluta Relativa %

5 6 60 30 0,16 3,016

4 4 40 16 16

3 0 0 0 9

2 0 0 0 4

1 0 0 0 1
Totales 10 100 46 30,16 1,7366635
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Gréafico 39. Frecuencia. Respuesta N° 26. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afo 2000.
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Respuesta N 27

En relacton conla vigesimoséptima pregumta se obtuvieron los resultados
siguientes:
Cuadro 44

Estadistica descriptiva

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 1
Mediana: 3.5
Media: 4.6
Desviacién estandar: 1,7
Puntuacion mas alta  observada 5
(maximo):

Puntuaciéon mas  baja  observada 1
{minimo):

Rango: 4

Al formular esta pregunta se toma en consideracion el principio ético de
"honestidad”, pero busca medir aplicando logica sin objetividad la gestion
relacionada con "direccion". La interpretacidn descriptiva a la respuesta es muy
favorable. La categoria que mas se repitio fue 1 valor 5 (muy favorable). El 50% de
los sujetos esta por encima del valor 5,5 y el restante 50% se situa por debajo de este
valor. En promedio, los sujetos se ubican en 4,6 (muy favorable). Asimismo, se
desvian de 4,6 en promedio, 1,7 unidades de la escala. SOlo una (1) persona califico
de manera desfavorable. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores bajos y
elevados, las mismas oscilan en las distintas categorias. El 70% "mas de la mitad" de
la muestra seleccionada califico el valor mas elevado, el 20% "poco menos de la
mitad" calific el valor alto, lo que quiere decir, que no consideran este aspecto en el
desempefio gerencial en el area funcional de direccion, ni equivocadamente o©
justificadamente se relaciona con vigilancia de la empresa en la gestion de negocios.
El 10% de la poblacion si considera este aspecto dentro de la gestion de negoctos, lo
que le permite generar otros ingresos a titulo personal que le hace estar seguro en
cuanto a la gestion de "direccidon” relacionado con " vigilancia de la empresa” (ver

grafico 40).
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Cuadro 44. {cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx {X-X)2 8
Absoluta Relativa %
5 7 70 35 0,36 3,636
4 2 20 8 16
3 0 0 0
2 0 0 0 4
1 1 10 1 1
Totales 10 100 44 30,36 1,7424121
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Grédfico 40. Frecuencia, Respuesta N° 27. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afic 2000.
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Respuesta N° 28

En refacion con la vigesimoctava pregunta se obtuvieron los resultados siguientes:

Cuadro 45

Estadistica descriptiva

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 3-5
Mediana: 5,5
Media: 2
Desviacion estandar: 2
Puntuacién mas alta observada 3
maximo):

Puntzacion mas  baja  cbservada 1
minimo):

Rango: 2

Al formular esta pregunta se elaboro tomando en consideracién el principio ético
de "independencia”, pero se busca medir aplicando logica sin objetividad la gestion
relacionada con "direccion-guiar la empresa". La interpretacion descriptiva de la
respuesta es muy desfavorable. La categoria que mas se repitio fue 3-5, con valor de
1 (muy desfavorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor 5.5 y el
restante 50% se sitGia por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se ubican en
2 (muy desfavorable). Asimismo, se desvian de 2 en promedio, 2 unidades de la
escala. Ninguna persona de la muestra seleccionada califica de manera muy
favorable. Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores bajos, el 40%"poco menos
de la mitad" de la muestra seleccionada respondi6 la puntuacion mas elevada, el 20%
"poco menos de la mitad" de la poblacion respondio la puntuacion alta y el 40%
"poco menos de la mitad” de los entrevistados respondid la puntuacién media, lo que
quiere decir, que lamentablemente los entrevistados si consideran este aspecto en la
gestion de negocios en el area funcional de "direccidon" se tiende a confundir y a
justificar equivocadamente con guiar la empresa, existe una marcada tendencia a
beneficiarse en un futuro de los clientes de la organizacion, y una indiferencia a

hacerlo o no, siempre y cuando sea necesario. (ver grafico 41).
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Cuadro 45. (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia x X -X2 S
Absoluta Relativa %
5 0 0 0 9 3,9
4 0 0 0 16
3 4 40 12 9
2 2 20 4 4
1 4 40 4 1
Totales 10 100 20 39 1,9748418
| 40,
w1 |
FRECUENC 2 ll——
Sircaal I
, ] — — ‘mSerie |
! 107 |2
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1
mSerie? . 0 :
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Gréfico 41. Frecuencia. Respuesta N° 28. Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afio 2000,
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Respuesta N° 29

En relacién con la vigesimonovena pregunta se obtuvieron los resultados

siguientes:

Cuadro 46

Estadistica descriptiva

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 3

Mediana: 5,5

Media; 473

Desviacion estandar: B,7

Puntuaciéon mas  alta  observada 5

(maximo):

Puntuaciéon mas baja  observada 2

minimo):

Rango: 3

La interpretacion descriptiva en el desempefio gerencia relacionada con ia
"creacion de plantilla de ejecutivos altamente calificados "es muy favorable La
categoria que mas se repitid fue 5 (muy favorable). El 50% de los sujetos esta por
encima del valor 5,5 y el restante 50% se sitQia por debajo de este valor. En promedio,
los sujetos se ubican en 43 (muy favorable). Asimismo, se desvian de 4,3 en
promedio, 1,7 unidades de la escala. Dos {2) personas calificaron de manera
desfavorable Las puntuaciones tienden a ubicarse en valores altos, elevados y bajos,
las mismas oscilan en las categorias (5,4 y 2). El 70% "mas de la mitad"de la muestra
seleccionada respondio a la calificacion mas elevada, el 10% "poco menos de la
mitad de la poblacidon"respondio a la categoria mas alta, lo que quiere decir que "mas
de la mitad de los entrevistados"esta de acuerdo que para el mejor desempefio
gerencial debe contar con ef area funcional de "organizacion”. El 20% "poco menos
de la mitad" no esta de acuerdo con la creacion de plantilla de ejecutivos altamente

calificados, prefiere dejarlo a fas oficinas o cedes centrales. (ver grafico 42).
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Cuadro 47. (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X - X)2 S
Absojuta Relativa %
5 5 50 25 1 3,1
4 2 20 8 16
3 1 10 3 9
2 2 20 4 4
1 0 0 0 1
Totales 10 100 40 g 1,7606817
& 0% I
|
LR} ‘
) |E|2 '
! B 10% S B 50% ;ls_ :
4
. ms),

Gréfico 43. Frecuencia. Respuesta N° 30.Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Ano 2000.
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Respuesta N° 30

En relacion con la trigésima pregunta se obtuvieron tos resultados siguientes:

Cuadro 47

Estadistica descriptiva

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: 5

Mediana: 5.5

Media:

Desviacion estandar: 1.8

Puntuacion mas alta observada 5
maximo):

Puntuaciéon mas  baja  observada 2
(minimo):

Rango: 3

La interpretacion descriptiva en cuanto al desempefio gerencial relacionado con
"Control-registros e informes de comparacién” es muy favorable. La categoria que
mas se repitio fue 5 (muy favorable). El 50% de los sujetos esta por encima del valor
5,5 y el restante 50% se sitiia por debajo de este valor. En promedio, los sujetos se
ubican en (muy favorable) Asimismo, se desvian de 4 en promedio, 1,8 unidades de
la escala. Dos (2) personas calificaron de manera desfavorable. Las puntuaciones
tienden a ubicarse en valores elevados, altos, medios y bajos las mismas osctian en
las categorias de mayor puntuacion. El 50%"la mitad de los entrevistados" de la
muestra sefeccionada respondié la puntuacion mas elevada, el 20%"poco menos de la
mitad" de la muestra seleccionada respondid a la categoria mas alta, el 10% de la
poblacion califico el valor medio y el 20% "poco menos de la mitad de la poblacion”,
calificaron el valor mas bajo, lo que quiere decir que la mayoria esta de acuerdo, el
10% le es indiferente y un 20% prefieren dejarlo a las oficinas centrales (Ver grafico

43),
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Cuadro 46. (cont.)

Categoria Frecuencia Frecuencia fx (X - X)2 s
Absoluta Relativa %

5 7 70 35 0,49 3,049

4 1 10 4 16

3 D 0 0

2 2 20 4 4

1 0 0 0 1

Totales 10 100 43 30,49 1,7461386
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Grafico 42. Frecuencia. Respuesta N°® 29 Tomado de datos del Municipio Libertador
del Estado Mérida. Afic 2000.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

1. El sector bancarioc del Municipio Libertador del Estado Mérida, presenta
caracteristicas generales en cuanto que la figura juridica de las instituciones
financieras visitadas es de Compafiias Anénimas (C.A.). En relacion con el tamafio de
las oficinas se toma en consideracién criterios como, la oficina que fue creada por
primera vez, generalmente es la principal en la zona, las demas son oficinas
pequeiias. El tamafio de la organizacién estd intimamente relacionado con el namero
de niveles jerarquicos, es decir, el numero de escalones entre ¢l nivel superior y el
nivel inferior. A mayor numerc de niveles, mayor es el tamafio de la organizacion.
En la zona las instituciones financieras presentan tres (3) niveles, la Gerencia, La
Subgerencia de crédito o Ejecutivo de Negocios v el Subgerente Administrativo o
Coordinador de servicios, asi como oficinistas para atender los servicios basicos:
cuentas corrientes, cuentas de ahorros, depdsitos a plazo, tarjetas de credito entre
otros. El tamafio también esta relacionade con la dispersion espacial, todas estas
instituciones financieras visitadas tienen oficinas fihiales en diferentes partes del pais,
llevando a cabo sus funciones con igual division de trabajo y arreglos jerarquicos en
diferentes zonas, dependen de una oficina regional. Estas oficinas estan ubicadas en
las ciudades de Caracas, Barquisimeto o San Cristébal, y a su vez dependen de una
oficina central ubicada en Caracas.

2. En cuanto a la aplicacion del escalamiento tipo likert con relacion a la ética del
contador pablico en su desempefio en la gerencia del sector bancario en el Municipio

Libertador del Estado Mérida, la podemos evaluar de la siguiente manera:



Muy Favorable

Grafico 44. Resumen de medicion de la escala Likeri. Datos tomados del
cuestionario aplicado en ¢l Municipio Libertdor del Estado Mérida.

Valor = PT/NT.

Donde PT es la puntuacion total de la escala incluyendo todos los sujetos de la
muestra seleccionada que es de 1.202 y NT es el numero de afirmaciones de la

muestra seleccionada que es de 30.

Por lo tanto: Valor = 1.202 / 30 = 40.06 que equivale la escala total de l2 muestra

seleccionada, cuyo promedio es 4,00.

Se observa que en €l 61,22% de fa medicion con el método de escalamiento Likert
ante el instrumento aplicado, el comportamiento es con tendencia ética, esto significa
que el mayor porcentaje de los sujetos entrevistados estan adoptando acciones
significativas o relevantes en el cargo de direccion que desempefian, cumplen con los
objetivos de la empresa, ademas de prestar un buen servicio, la direccion es favorable
o positiva, la intensidad es alta, ademas el 78,53% de respuestas de la muestra
seleccionada es muy favorable, lo que origina el valor promedio de 4,00 en la
medicion con el método de escalamiento Likert, de donde se determinan las fortalezas

del sector.

Se observa que en el 38,78% de la medicion con el método de escalammento Likert
indica que existe una actitud favorable ante el instrumento aplicado, el
comportamiento puede ser con tendencia ética lo cual significa que el sujeto
entrevistado puede estar adoptando acciones significativas o relevantes en el cargo de
direccion que desempefia, tratando de cumplir con los objetivos de la empresa,

ademas presta un buen servicio, pero la direccion es desfavorable o negativa y la
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intensidad es baja, ademas el 21,47% de respuestas de la muestra seleccionada es

favorable con tendencia desfavorable, fo que origina las debilidades del sector.

Cuadro 48

Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. (FODA)

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

(a) Profesionales con buena formacion
académica. Permiten ¢l logro de los
objetivos de la organizacidn, también
son un poder estratégico para el
analisis de la cadena de valores.

(b) Conocimiento  del  trabajo  que
realizan. Permite buena informacion y
servicio al usuario demandante, lo que
se traduce en ventaja competitiva
sostenible.

{c) Desempefio eficiente de los cargos
asignados. Agilizan las operaciones o
transacciones del demandante.

(d) Aplicacién de la gestion de negocios.
Permiten el desarrollo economico de
los demandantes y por ende del
entorno.

(e) Acatamiento de la reglamentacion
interna., Garantiza la confianza de las
operaciones demandadas. Permite
adaptacion a los cambios actuales.
Prestigian la accion bancaria.

(f) Buscan actualizarse de acuerdo a las
exigenctas del entorno. Confirman la
seguridad vy confianza en las
transacciones demandadas.

{(g) Aplicaciéon de principios €ticos en
algunas acciones. Mejora la imagen
organizacional, asi como al personal.

(h) Cumplimiento de sus deberes como
profesionales.

(i) El 50% esta de acuerdo con el Codigo
de Etica del contador publico. Indica
que es suficiente el Codigo de Etica,
pués satisface al usuario y

{a) Tendencia favorable en el sistema
financiero, ya que se evidencia la
aplicaciébn de principios  éticos
fundamentales que garantizan las
transacciones, dan credibilidad y
confiabilidad a los  servicios
solicitados. Esto permite la eficiencia
y «calidad, lo que favorece las
actividades economicas y sociales que
impulsan el desarrollo, dandole una
mayor participacion positiva a la
banca.
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demandante.

{(j) Acatamiento de la normativa emanada
de la Ley General de Bancos y otras
InstitucionesFinancieras. Credibilidad
en los servicios de las instituciones
financieras.

(k) Aceptacion de que las actividades
bancarias y de sus funcionarios estén
reguladas por La Ley. Seguridad,
confianza y credibilidad de Ila
organizacion ante los demandantes

Nota. Resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario en el Municipio

Libertador del Estado Mérida. Aifioc 2000.

Cuadro 48 (cont.)
DEBILIDADES AMENAZAS
(a) Falta de relacion con el gremio por no
tener tiempo disponible.
Desactualizacién en cuanto a losja) Las fallas significativas en la
cambios actuales de la profesion. aplicacion de  principios  éticos

{b) Incumplimiento de deberes con el
gremio  profesional. No  hay
integracion que permita ayudar con la
solucion a problemas que afectan y
sea coman a otros profesionates del
sector.

{(c) El poder esta centralizado, la figura es
de gerente decisor. No se adapta a los
cambios  sociales, politicos vy
econdmicos actuales.

{d) Falta de iniciativa en la toma de
decisiones. No aporta soluciones a
problemas actuales.

(e) El 30% no esta de acuerdo con el
Codigo de FEtica de contadores
publicos. Alto riesgo financiero.

(f) El 20% le es indiferente el Codigo de
Etica de contadores publicos. Alto
riesgo en las transacciones
demandantes. Operaciones no
confiables, demandantes que pueden
perjudicar a la  organizacién
indirectamente. Vulnerabilidad ante

b)

ocasionan alto riesgo financiero,
cooperan con crisis  econdmicas,
sociales y politicas en todos los
sectores de la economia nacional,
impiden el desarrollo de actividades
productivas que benefician al pais y
generan  deterioro  del  sistema
financiero haciéndolo vulnerable a
actividades no contempladas en la

Ley.
Los problemas del gobierno en
general la aplicacion de politicas

economicas @ restriccion a través de

medidas economicas, asi como la
depresién econdmica inciden
significativamente en el entomno
financiero.

Presion del entorno de la oficina o por
parte de otras personas.
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cualquier demandante.

(g) Falta de planificacion y organizacién
en cuanto a la atencion de la clientela
de acuerdo a su rango o jerarquizacion
en la organizacion. Permite garantizar
que se oculte bajo la figura de servicio
financiero cualquier actividad no
contemplada en la Ley.

(h) Indiferencia en cuanto al
conocimiento del récord financiero de
los clientes de la oficina o analisis de

la clientela. Obstaculiza el
cumplimiento de objetivos
organizacionales.

(i) Falta de iniciativa en la solicitud de
aplicacion de normas de seguridad en
cuanto a los clientes.

(j) Tendencia a involucrarse en el futuro
con los clientes conocidos en la
organizacion, en caso de no laborar
mas en ella. Detencra la imagen
organizacional y profesional del
sujeto.

(k) El 7.07% de la medicion con el
método escalamiento Likert, presta
servicios profesionales a la clientela,
se involucran con los negocios de los
clientes a beneficio personal.

() El  7,07% es indiferente al
conocimiento y  aplicacion  de
principios €ticos.

(m)El 7,07% son ineficientes en la
gestion empresanal.

(n) Conflictos psicologicos que impiden
el desempeiio profesional, causando
dafio de orden psicolégico o moral

3. Con relacion a la aplicacion del coeficiente de correlatividad de r Pearson asociado
con al regresion lineal. Se determind que existe un margen de error significative en
cada muestra seleccionada, originado por un desequilibrio en las puntuaciones de las

variables medidas, indicando que a medida que aumenta el desempefio del contador
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publico en la gerencia del sector bancario mayor es la aplicabilidad de los principios
éticos, esto obedece a una inversion de valores, de no existir un equilibrio, estos
funcionarios medidos tienen tendencia a ser personas inescrupulosas, sin ningun
grado de sensibilidad humana, es decir, sujetos con buena formacién profesional y
buen desempefio, pero poca formacidon ética, lo que nos hace deducir que es
importante equilibrar el ser con el saber, ya que el ser sin el saber origina individuos
tontos, pero el saber sin el ser origina individuos inescrupulosos, se necesita el
equilibrio y el estudio de la ética no como norma, sino como lo que es principio para
desenvolverse en la sociedad.

4. Con relacion a las medidas de tendencia central y variabilidad se obtuvieron los
siguientes resultados:

Cuadro 49

Resumen de las medidas de tendencia central y variabilidad

VARIABLE: ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO.

Moda: 5

Mediana; 1,5

Media: 395

Desviacion estandar: 8,5

Puntuacién mas alta observada (maximo): 5

Puntuacion mas baja observada (minimo): !

Rango: 4

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado en el Municipio Libertador del Estado
Meérida. Aho 2000,

La interpretacion descriptiva es la siguiente: la actitud hacia la ética del contador
publico es favorable. La categoria que mas se repiti fue 5 (favorable}. El 50% de los
sujetos esta por encima del valor 7,5 y el restante 50% se situa por debajo de este
valor. En promedio, los sujetos se ubican en 39,5 (favorable). Asimismo, se desvian
de 39,5, en promedio, 85 umdades de la escala Las personas “la mayoria”
calificaron los principios €ticos de “cumplimiento del deber” y “dedicacion™ de
manera desfavorable, por falta de tiempo y porque prefieren dejarlo a las oficinas

centrales o regionales. La “mayoria” de los encuestados respondié de manera
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(favorable) a la aplicacion de principios éticos en el sector bancario, considerando
que los mismos dan prestigio a las operaciones bancarias, ademas garantizando ante

terceros las operaciones que realizan.

Cuadro 49 (cont.)

VARIABLE: DESEMPENO EN LA GERENCIA
BANCARIA

Moda: |

Mediana: 8,5

Media: 40,5

Desviacion estandar: 9.1

Puntuacion mas alta observada (maximo): 5

Puntuacién mas baja observada (minimo): 1

Rango: 4

La interpretacion descriptiva es la siguiente: la actitud hacia el desempefio
gerencial tomando en consideracion las diferentes areas funcionales es muy
favorable. La categoria que mas se repitié fue el valor 5 (muy favorable). El 50% de
los sujetos esta por encima. del valor 8,5 vy el restante 50% se sitia por debajo de este
valor. En promedio, los sujetos se ubican en 40,5 (muy favorable). Asimismo, se
desvian de 40,5, en promedio, 9,1 unidades de la escala. “La mayoria” de la muestra
seleccionada califican aspectos de la “organizacion, planificaciéon y control” de
manera desfavorable, usando Iogica sin objetividad, es decir, tienden a confundir y a
justificar equivocadamente acciones relacionadas con la gestion de negocios a un
beneficio particular en el presente y en el futuro. Existe profesionalismo, pero
dificultades en la aplicacion del mismo, no hay armonia con relacién a la puntuacion
de los principios y el desempefio, hay un margen de 1 de desequilibrio.

5. Al analizar el comportamiento ético del contador publico en su rol de gerente de
las empresas del sector bancario en el Municipio Libertador del Estado Mérida se
puede concluir que el comportamiento en la mayoria de los entrevistados es con
tendencia ética, lo que significa que el mayor porcentaje de los entrevistados estd
adoptando acciones significativas ¢ relevantes en el cargo de direccion que
desempeifian, cumplen con los objetivos de la empresa, ademds de prestar un buen

servicio, €l menor porcentaje de los entrevistados, indica que el comportamiento
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puede ser con tendencia ética lo que significa que el sujeto entrevistado puede estar
adoptando acciones significativas o relevantes en el cargo de direccion que
desempefian, tratando de cumplir con los objetivos de la empresa ademas de prestar
un buen servicio. En su mayoria son profesionales con excelente formacion
académica, pero con deficiente formacion perscenal, lo que hace que actien en
ocasiones sin aplicacion de principios €ticos, justificadamente pero sin objetividad, lo
que genera conductas inescrupulosas. Existe un notable desequilibrio ente el “ser y el
saber”. Se confunde el servilismo con el servicio, lo que deteriora la imagen
gjecutiva. En el caso de las instituciones financieras el servicio estd dirigido a
aquellas actividades que ayuden o faciliten el desarrollo econémico y mantener
satisfecho al usuario, pero que el functonario tenga que salir de su escritorio para
hacer un depdsito por caja, para hablar con un cajero para agilizar las operaciones de
un cliente es inaudito, no esta dentro de sus funciones, y el cliente deberia acatar la
normativa para este tipo de actividad.

En cuanto a los objetivos especificos planteados se puede concluir:

6. Una de las razones que justifica ¢l estudio es la aplicacion de principios éticos,
considerando que en la sociedad actual existe pérdida de valores que hacen que la
conducta profesional sea con tendencia inescrupulosa, sin ningan tipo de sensibilidad
humana, lo que conlleva al delito de manera logica, pero sin objetividad, es decir,
equivocadamente y justificadamente. Al aplicarlo al sector bancario, se debe partir
de la funcién, vision y mision que estas organizaciones tienen en nuestro pais S
subestimar su imagen o pretender que sean institutos de caridad, pero si recordamos
que las instituciones financieras no trabajan con capitales propios, sino ajenos, su
objetivo esencial de la intermediacion es decir, captar fondos y colocarlos para el uso
de terceros en las diversas modalidades de crédito. Considerando ademas que la
crisis originada en los afios 1993-1994, tiene su origen en la actuacién inescrupulosa
de funcionarios de instituciones financteras, las cuales operaban en el pais por 40
afios, aproximadamente, realizando operaciones no contempladas en la Ley con la

complicidad de entes gubernamentales. Este desvio de lo que es visidn, misiéon y
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objetivos de las instituciones financieras, trae marginalidad vy miseria humana, con un
empobrecimiento total, personal y nacional.

7. En relacion con los roles del contador publico como gerente de empresas del sector
bancario, se hace mencidn a las técnicas y experiencia de la organizacion en cuanto
a: direccion, planificacion, organizacion y control, se introducen las teorias y
conceptos de matematica borrosa, para tratar de explicar hechos que no tienen
comprobacion fisica, o a través de documentacion escrita, solo a través del analisis
por lo cual se cree que la teoria de la incertidumbre podria ser una solucion al tratar
de dar explicacion a estos fenomenos. Aplicando el Proceso Estocistico se
disminuye la incertidumbre en la toma de decisiones, ya que este procesc toma en
consideracion variables aleatorias que dependen de un parametro o argumento que es
el tiempo, permite el uso de las conocidas funciones economeétricas, a su vez el uso de
matrices, de donde se pueden construir grafos, asi como la aplicacion de ratios
financieros ejemplo: como disminuir el nivel de endeudamiento de una empresa,
como medir ¢l logro de objetivos, aplicando no solo el analisis cuantitativo o
financiero, sino el cualitativo. El analisis cuantitativo es matematico, algebraico vy
financiero y el cualitativo es probabilistico. En caso de varias soluciones probables el
método demostrara cual es la mejor solucion de manera numérica y probabilistica.

8. Al determinar el grado de cumplimiento de las normas éticas del contador publico
en su rol de gerente de las empresas del sector bancario en el Municipio Libertador
del Estado Meérida se concluye que el estudio de la ética en el pensum de para la
carrera de contaduria publica para las universidades es opcional o selectivo, es decir,
la asignatura no es obligatoria, aunado a esto se puede determinar que los ciudadanos
no cuentan con un soporte adecuado en el ambito social o familiar, que les permita
superar las crisis o dificultades representadas por traumas que se puedan presentar
durante las etapas de la nifiez, pubertad, adolescencia, juventud, no existe un aporte
cultural que le permita al ciudadano superar estas dificultades prematuramente de
manera individual o con ayuda, lo que incide en la presente evaluacién al medir
personal calificado profesionalmente, pero con deficiencias humanas, personales que
solo pueden ser corregidas con ayuda psicologica, sin exagerar, lo que se pretende
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decir es que en la vida hay etapas dificiles y si la ayuda no es oportuna ni adecuada
puede crear dificultades de orden psicologico que incide en lo moral y por ende en el
comportamiento general de una persona. Por ejemplo: ante una decepcidon de tipo
amoroso, el medio aconseja, bonchar, embriagarse, viajar, buscar otra persona, etc.,
sin subestimar estas soluciones, pero no se indica que se debe analizar o reflexionar
sobre la situacion vivida para determinar causas y superar de raiz la dificuttad desde
adentro no desde afuera. Una de las razones de la fundamentacion epistemologica de
la presente mvestigacion es la introduccion de la corriente filosofica del humanismo
el cual en esencia constituye la formacion del individuo en las ramas del saber:
ciencia, arte, filosofia y religidn, combinada con el marxismo que se fundamenta en
todo el conocimiento relativo al capitalismo y la economia postulados de la ciencia
materialista para determinar la importancia del equilibrio.

9. Al determinar las razones del comportamiento no ético del contador publico se
pueden analizar dos aspectos: primero, formacion personal, su personalidad, su
mundo interior o psicoldgico, formacion en el hogar, parientes, amistades, pareja, su
manera de convivir, sentir, pensar, religion, raza, necesidades, lo que le agrada,
desagrada, sus preocupaciones, temores, como reacciona, como resuelve sus
dificultades personales, entre otros. Segundo: su capacidad intelectual, destrezas,
habilidades, conocimiento, su actitud ante el trabajo, las responsabilidades, sus
funciones laborales, entre otros. Tomando estos aspectos en cuenta su
comportamiento no €tico puede derivar de su formacién personal, o de su formacion
académica, o simplemente de la falta de equilibrio entre las dos, como es el caso de
un mayor desarrollo del saber que del ser o viceversa.

10. En cuanto a la creacién de plantilla de ejecutivos altamente calificados, considera
que cada oficina debe contar con una plantilla formada por varios profesionales:
economista, contador, abogado, administrador e ingeniero sistemas (opcional),
recursos humanos esenciales en oficinas lideres en el mercado, cuyas funciones en
conjunto, garantizan el mejor desenvolvimiento de las operactones, sus aportes en

conjunto satisfacen las necesidades del entorno
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I1.Se recomienda una revisidon de las instituciones financieras para determinar cuales
son las que operan cumpliendo su vision, misién y objetivos, en la zona y trasladar
otras instituciones que no son relevantes o no cumplen sus funciones.

12. Al identificar los principios éticos, que regulan el comportamiento del contador
publico en el ejercicio profesional, se elaboro el cuadro 1 Operalizacion de las
variables, tomando en consideracion los principios de contabilidad generalmente
aceptados en el ambito nacional e internacional, cuya esencia se fundamenta en la
ética, el cddigo de ética del contador publico de Venezuela, el codigo de ética del
contador publico emanado de la federacion de contadores publicos internacional
(IFAC), el codigo marco, el codigo de ética dei funcionario publico y la Ley General
de Bancos y Otras Instituciones Financieras (L.G.B.), para finalizar la presente
investigacion se realza con la creacién de un modelo ético para instituciones

financieras, el cual se detalla a continuacion,

MODELO

CODIGO DE ETICA PARA LOS BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Introduccion

Los principios €ticos que orientan nuestra actuacidn también cimentan nuestra
imagen de empresa solida v confiable. Este Codigo de Etica reane los lineamientos
que deben ser observados en nuestra accion profesional con el fin de alcanzar un
patrdén ético cada vez més alto en el ejercicio de nuestras actividades. Refleja nuestra
identidad cultural y los compromisos que asumimos en los mercados en los que
actuamos.

Es necesario reconocer que la ética, en su concepto mas puro, no debe ser objeto
de una reglamentacion. La necesidad de tener un codigo, nace de la aplicacion de las
normas generales de conducta en la practica diaria. Puesto que todos los actos
humanos son regidos por la ética, también las reglas escritas deben ser de aplicacion

general.
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Con objeto de ofrecer mayores garantias de solvencia moral y establecer normas
de actuacién profesional, se elabora el presente modelo de Coédigo de Ftica para
bancos v otras instituciones financieras.

Un codigo de ética profesional no solo sirve de guia a la accién moral, sino que
también mediante el, la profesion declara su intencion de cumplir con la sociedad, de
servirla con lealtad y diligencia y de respetarse a si misma.

Al elaborar el presente codigo, se ha reconocido la existencia de varios principios de
ética aplicables, los cuales en este codigo se adaptan a todos los profesionales. Se
estima que estos representen la esencia de las intenciones del desempefio profesional
en las instituciones financieras para vivir y actuar dentro de la ética sin importar la
indole de su actividad, en el capitulo I se introducen definmciones que permtiten aclarar
la apalicacion de conceptos y alcance del modelo, el capitulo II, los principios
generales por los que debe guiarse todo funcionario bancario, el capitulo III, los
principios particulares para los profesionales que se desempefien como funcionarios
bancarios, el capitulo 1V, Régimen de regaios u otros beneficios de origen interno o
externo. El capitulo V, impedimentos funcionales y por tltimo el capitulo VI prevé
las sanciones que pudieran aplicarse, cuando se hubiesen violado las normas aqui
fijadas.

Objetivos

(a)Mantener la reputacion de empresa solida y confiable, consciente de nuestra
responsabilidad social y empresarial, que persigue resultados en forma honesta,
justa, legal y transparente.

(b) Establecer la forma por la cual se debe conducir el funcionario bancario y de
otras instituciones financieras, sobre la base de las normas sancionadas por la
justicia venezolana y en armonia con las normas emitidas por los organismos

internacionales con los cuales esta relacionado.
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CAPITULO 1
DEFINICIONES Y ALCANCE

Definiciones

Modelo: normas morales a seguir,
Cédigo de ética: la idea de crear un codigo de ética para los bancos y otras
instituciones financieras, surge en discusion de exposicion de los primeros capitulos
de la presente investigacion en abril del 2001, se concluyo que era un proyecto que
merece la pena y deberia lanzarse. Esta claro que el proyecto es bueno, gracias a los
aportes de otros codigos de ética. Esperamos que el presente modelo pueda ser usado
como guia Util para la mejor conducta de funcionarios de instituciones financieras.
Dada la naturaleza dinamica de los mercados financieros en las distintas zonas
geograficas del pais, consideramos que el presente modelo es acertado v se adapta a
las diferentes carreras académicas.
Etica: es la ciencia que estudia la moral, los derechos y obligaciones de las personas,
las normas morales que las personas aplican en la toma de decisiones y la naturaleza
de las relaciones humanas, toma en consideracion los conceptos de justicia, verdad y
equidad.
Institucién Financiera: titulo que se aplica a los bancos. Organizaciones donde se
comercia giro, cambio y descuente de valores, v la compra — venta de efectos
publicos. En Venezuela las actividades financieras estan reguladas por la Ley
General de Bancos y Otras Instituciones Financieras (L.G B.).
Funcionario de las Instituciones Financieras: titulo que se aplica al funcionario de
la banca. Es la persona encargada de gestionar todas las actividades concernientes a
las actividades bancarias.
Alcance

Este Codigo de Etica se aplica a todos los directivos y empleados de bancos y

ofras instituciones financieras, pablicas y privadas.
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CAPITULO 11

PRINCIPIOS GENERALES

Los bancos y otras instituciones financieras tienen la conviccion de que, para
consolidarse y desarrollarse, debe partir de objetivos empresariales y principios éticos
precisos compartidos por sus directivos y empleados, debido a que son instituciones
que actian en el mercado financiero, tendiendo al desarrollo continuo, al liderazgo en
y a la satisfaccion de sus chientes. Nuestro accionar siempre debe estar marcado por la
integridad, la confianza vy la lealtad, asi como por el respeto y la valorizacion del ser
humano, en su privacidad, individualidad y dignidad. Debe rechazarse todo tipo de
actitud guiada por preconceptos relacionados con el origen, la raza, la religion, la
clase social, el sexo, el color, la edad, la discapacidad y toda otra forma de
discriminacion. Creemos en la importancia de la responsabilidad social y empresarial,
como Empresa comprometida con las comunidades en las que actia, y que dicha
responsabilidad se ejerce plenamente cuando contribuimos con acciones en favor del
desarrollo de Venezuela Sus directivos y empleados deben comprometerse a velar
por los valores y la imagen de la Institucion, a mantener una postura compatible con
esa imagen y esos valores v a actuar en defensa de los intereses de los clientes y de la
institucion La bisqueda del desarrollo de los bancos y otras instituciones financieras
debe realizarse sobre la base de esos principios, confiando en que nuestras acciones
se guian por los mas altos patrones éticos y por el respeto a la legalidad.
La Equidad: estiz vinculada con el objetivo de las instituciones financieras. Los
interesados en sus servicios son muchos y muy variados con intereses afines o
encontrados. La informacion debe ser lo mas justa posible y los intereses de todas las
partes tomarse en cuenta en el apropiado equilibrio.  Por counsiguiente, las
instituciones deben estar libres de influencia o sesgo indebido y no deben existir para
satisfacer a persona o grupo determinado alguno con detrimento de otros.
Objetividad: las operaciones deben ser confiables y transparentes.
Probidad: el funcionario bancario o de otras instituciones financieras debe actuar con

rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés general y desechando todo
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provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interposita persona. También esta
obligado a extertorizar una conducta honesta.

Prudencia: el funcionario bancario o de otras instituciones financieras debe actuar
con pleno conocimiento de las materias sometidas a su consideracién, con la misma
diligencia que un buen administrador emplearia para con sus propios bienes. El
ejercicio de su funcion debe inspirar confianza en la comunidad. Asimismo, debe
evitar acciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de la institucion financiera,
el patrimonio o la imagen que debe tener la sociedad respecto a las mismas.

Justicia: el funcionario bancario debe tener permanente disposicion para el
cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, tanto en
sus relaciones con ¢l Estado, como con ¢l pablico, sus superiores y subordinados.
Templanza: el funcionario bancario debe desarrollar sus funciones con respeto y
sobriedad, usando las prerrogativas inherentes a su cargo y los medios de que dispone
Unicamente para el cumplimiento de sus funciones y deberes. Asimismo, debe evitar
cualquier ostentacion que pudiera poner en duda su honestidad o su disposicion para
el cumplimiento de los deberes propios del cargo.

Idoneidad: la idoneidad, entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion
esencial para el acceso y ejercicio de la funcion bancaria.

Responsabilidad: el funcionario bancaric debe hacer un esfuerzo honesto para
cumplir con sus deberes. Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupa un funcionario
bancario mayor es su responsabilidad para el cumplimiento de las disposiciones de
este Codigo.

Relaciones con los clientes: el compromiso puesto en la satisfaccion de nuestros
clientes debe reflejarse en el respeto a sus derechos y en la bisqueda de soluciones
que atiendan a sus intereses, stempre en consonancia con los objetivos de desarrollo y
rentabilidad de la Institucion. Atienda a los clientes con cortesia y eficiencia,
ofreciéndole informaciones claras, precisas y transparentes. El chiente debe obtener
respuestas, aunque fueran negativas, a lo que solicita, en forma adecuada y dentro del
plazo que €l espera. Evite brindar un trato preferencial, por interés o ligazon personal,
sea quien fuere la persona de que se trate.
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Relaciones con los accionistas: las relaciones con los accionistas deben basarse en la
comunicacion - precisa, transparente y oportuna- de aquellas informaciones que les
permitan seguir de cerca las actividades y la organizacion de la Institucion, asi como
la busqueda de resultados que tengan un impacto positivo en el valor de mercado de
la Empresa. Proteja las informaciones todavia no divulgadas publicamente que
puedan afectar la cotizacion de nuestras acciones o influir en los movimientos de
mercado y en las decisiones de inversion. Esta prohibido aconsejar [a compra y venta
de acciones de la Institucion sobre la base de informaciones que no sean de
conocimiento publico.

Relaciones en el ambiente de trabajo: las relaciones en el ambiente de trabajo
deben regirse por la cortesia y el respeto. Colabore para que predomine el espiritu de
cuerpo, la lealtad, la confianza, la conducta compatible con los valores de [a
Institucion y la busqueda de resultados. Si tiene personal a su cargo, tenga en mente
que sus empleados lo tomaran como ejemplo. Sus acciones, de esta manera, deben
constituir un modelo de conducta para su equipo. No se admite el uso del cargo para
solicitar favores o servicios personales a los subordinados. Es fundamental reconocer
el mérito de cada uno y propiciar la igualdad de acceso a las oportunidades de
desarrollo profesional existentes, segiin las caracteristicas, competencias y
contribuciones de cada empleado. No se admite ningiin tipo de decision que afecte la
carrera profesional de los subordinados basada exclustvamente en la relacion
personal.

Relaciones con el sector piiblico: guiese por los mas altos patrones de honestidad e
integridad en todo contacto con funcionarios y empleados del sector publico, evitando
siempre que su conducta pueda parecer impropia. Absténgase de manifestar su
opinién acerca de actos o actitudes de empleados pliblicos o de hacer comentarios de
corte politico. Al defender los intereses de la Institucién, actae con confianza en Jos
patrones de actuacion de nuestra Empresa, observando siempre los mas elevados
prinetpios éticos y el respeto a las leyes y normas vigentes.

Relaciones con los proveedores: la eleccion y contratacion de proveedores deben
basarse siempre en criterios técnicos, profesionales, éticos y en las necesidades de la
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Empresa, debiendo llevarse a cabo mediante procesos predeterminados, tales como la
competencia o cotizacion de precios, que garanticen la mejor relacion costo-
beneficio. Evite negocios con proveedores de dudosa reputacion. Se deben aplicar los
mismos patrones de conducta en la relacion con otras instituciones financieras que
nos prestan servictos o de las cuales la Institucion es cliente.

Relaciones con la competencia: la competencia leal debe ser el elemento basico en
todas nuestras operaciones y relaciones con otros Bancos e instituciones del mercado
financiero. Nuestra competitividad debe ejercerse sobre la base de dicho principio.
No se deben realizar comentarios que puedan afectar la imagen de los competidores o
contribuir a fa divulgacion de rumores acerca de elios. Trate a las demas instituciones
financieras con el mismo respeto con el que ta Empresa espera ser tratada. Esta
prohibido brindar a los competidores informaciones de propiedad de la Institucion.
Componamiento ante dudas o acciones contrarias a los principios y normas del
cddigo: generalmente, los problemas éticos no los crean las propias personas sino que
surgen ante ellas, obligandolas a enfrentarlos. Los lineamientos generales de este
Cdédigo permiten evaluar gran parte de las situaciones, pero no necesariamente
detallan todos los problemas que pueden surgirles a diario. Eventualmente pueden
surgir dudas acerca de cudl debe ser el comportamiento mas correcto a adoptar. En
esos casos, trate de obtener ayuda de forma sincera y transparente. Toda vez que
usted se sienta o esté ante una situacion que pueda implicar un conflicto de intereses,
o cuando sospeche o tenga conocimiento de hechos que puedan perjudicar a la
Empresa o que contrarien o parezcan contrariar los principios de este Caédigo,
comuniquelo inmediata y formalmente jefe inmediato Al hacerlo, usted se estara
preservando, cumplira con su deber y reforzara los principios €ticos de la Empresa.
Cuando por cualquier circunstancia no le fuera posible mformar adecuadamente a su
superior jerarquico, entre en contacto con el departamento de seguridad bancaria.
Juego/apuesta entre miembros del mercado: durante muchos afios la practica de
realizar apuestas personales o dinerarias entre miembros del mercado, ha sido con
frecuencia un tema que concernia a bancos. El topico subyacente en el que se basa la

apuesta puede ser la publicacion de un indicador financiero, tal como las cifras

201



oficiales de la balanza comercial, un acontecimiento politico o un deporte. Excesos o
abusos en este tipo de apuestas pueden llegar a constituir una epidemia y provocar
consecuencias extremadamente serias, incluidos conflictos de intereses e incluso la
ruina financiera personal. Mientras la practica no estd prohibida, es muy
recomendable que la direccion tenga claramente definida por escrito una politica de
control de estas actuaciones.

Lavado de dinero/conocimiento de la contrapartida: las diversas dimensiones o
fases del lavado de dinerc como “colocacion” o “revestimiento” es improbable que
involucren, por su naturaleza, a operadores mayoristas del mercado. No obstante, en
casos en que la operativa de billetes constituye una actividad de la Tesoreria, podria
haber una implicacion potencial. En todo caso, tanto operadores o funcionarios son
firmemente incitados a que sean conscientes de las medidas de prudencia de
“Conocer al cliente” y las recomendaciones de la FATF (Financial Action Task
Force) sobre este tema. Todos los bancos estan mentalizados de la necesidad de
“conocer a su cliente” y deben de adoptar todos los pasos necesarios que consideren
suficientes, para que sus operaciones no sean utilizadas para facilitar el lavado de
dinero. Como parte de un esfuerzo internacional para combatir estas actividades y en
particular ¢l lavado procedente de ia droga, los gobernadores de los bancos centrales
del Grupo de los Diez paises adheridos, en Noviembre de 1988, manifestaron la
practica idonea titulada Declaracion de Principios de Basilea. El Grupo de los Siete
en Julio de 1989 promovio la creacion de la Financial Action Task Force (FATF) con
el fin de reforzar los compromisos para combatir el lavado de dinero. Las compaiiias
deben de adoptar los procedimientos adecuados coherentes con la declaracion de los
Gobernadores del G-10 y las recomendaciones de la FATF y ser muy conscientes de
sus responsabilidades en esta materia. Solo los directivos senior deben decidir sobre
efectuar operaciones con entidades operando en nombre de clientes en una base de
gestion separada. Los funcionarios deben de ser conscientes de su obligacion de
reportar cualquier transaccion sospechosa al responsable a cargo de los temas de

favado de dinero. Los funcionarios estaran mentalizados de la responsabilidad de
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hacer consciente a su “staff” de los asuntos de lavado de dinero, asi como estar
atentos en tode momento ante cualquier operacion sospechosa.

Fraude: en la medida en que los operadores generalmente descartan una presencia
directa en los procedimientos administrativos, requiriendo especial autenticidad con
motivo de pagos a terceros, los casos de fraude que implican directamente a
operadores son escasos. A pesar de ello, son recomendables estrictos controles
administrativos para prevenir que esto ocurra. Intentos de fraude tienen lugar
regularmente y muchos son planificades meticulosamente. En la medida en que
existen varias vias por las que una entidad puede ser defraudada, es necesaria una
vigilancia importante por parte de la direccion y el “staff”, particularmente cuando las
ltamadas son recibidas mediante una linea de tetéfono ordinaria (normalmente en
principales operaciones). Como medida de precaucion, es muy importante que los
detalies de las operaciones telefonicas que no incluyan un preacuerdo estandar de
instrucciones de liquidacion, sean confirmadas por telex o medios similares,
requiriendo una respuesta que asegure que la operacion es genuina. Especial cuidado
debe de tenerse al comprobar la autenticidad cuando el beneficiario es un tercero u
otro diferente a la contrapartida de la operacion. En caso de sospecha el “staff” debera
notificar a la direccion este particular sin demora.

Operaciones con cuentas propias: la practica de operar con cuentas personales, bien
sea Internas o externas tiene implicaciones importantes, incluyendo el riesgo de
crédito y un potencial conflicte de intereses. El Codigo Marco sugiere politicas de
direccion y controles escritos claros. En la medida en que operar con cuentas propias
esta permitido, la direccion debe de asegurarse de que se establezcan adecuadas
salvaguardas, para prevenir €l abuso de cualquier tipo de operativa interna. Estas
salvaguardas deben ademas reflejar la necesidad de mantener la confidencialidad
respecto a informacién no publica sobre precios y asegurar que no tendra lugar
actuacion alguna por parte de empleados, que pueda perjudicar a los intereses de los
clientes de la firma o de las contrapartidas. La direccion debera de tener una politica
claramente definida sobre operaciones particulares del “staff” incluyendo inversiones.
Procedimientos escritos deberan de estar disponibles para cubrir estas operaciones,
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asi como las realizadas a nombre de miembros de la familia del operador v otros
miembros del equipo directivo incluidos. Los directivos deben de ser conscientes del
conflicto de intereses al que puede [legarse st se permite operar para si mismos en
estos activos, instrumentos o productos en los que estan operando para su compafiia y
deben determinar taxativamente quienes de ellos pueden operar por cuenta propia.
Cuidado especial debe ejercerse en lo concerniente al dia de la operacion. Debera de
existir una total comunicacién y exigencia de transparencia asegurando que los
funcionarios presten total atencion al negocio de sus entidades, sin distraerse por lo
concerniente a sus finanzas personales. Los funcionarios deben reconocer que
también tienen la responsabilidad de identificar y evitar conflictos de intereses.
Procedimiento de confirmacion (escrito). todas las operaciones deben de ser
confirmadas por escrito. A pesar de que el estilo y los sistemas de confirmacidon han
variado considerablemente en los Gltimos aflos, en linea con las modernas tendencias
de la informaciéon tecnoldgica y las comunicaciones, existen ciertas normas
esenciales, particularmente en lo que se refiere al tiempo y verificacidon que deben de
ser tenidas.
Cumplimiento de la normativa establecida por la ley general de bancos y otras
instituciones financieras (L.G.B.). El funcionario bancario y de otras instituciones
financieras debe velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
L.G.B., en cuanto a lo siguiente:
- Funcionamiento, tal como lo establece el articulo 14; .
- De las Operaciones de Intermediacion, tal como lo establece los articulos: 22 al
27
- De las operaciones de Reporto, tal como lo establecen los articulos: 31 al 36,
- Delas Actuaciones en el Exterior, tal como lo establecen los articulos: 41 al 44,
- De los Préstamos Hipotecarios, tal como lo establecen los articulos: 47 al 50;
- De los Instrumentos de Captacion, tal como lo estabiecen los articulos 52 al 99;
- De la Constitucion, tal como lo establecen los articulos: 96 al 99;
- De las Limitaciones y Prohibiciones, tal como lo establecen los articulos: 100 al
123;
204



- De los Estados Financieros e Informes, tal como lo establecen los articulos: 125
al 133
- De las normas emanadas por el Banco Central de Venezueta (B.C. V),

Superintendencia de Bancos y del Fondo de Garantias y Depositos (FOGADE).

CAPITULO 111
PRINCIPIOS PARTICULARES

Integridad profesional y personal

En el ejercicio de sus funciones, emplee la misma actitud que emplearia cualquier
persona honrada y de caracter integro con relacidn a otras personas y en la
administraciéon de sus propios negocios. Actue siempre en defensa de los mejores
intereses de la Institucion, guardando reserva acerca de los negocios y operaciones de
la Empresa, asi como sobre los negocios e informaciones de sus clientes. Es
fundamental que sus actitudes y comportamientos reflejen su integridad personal v
profesional y no pongan en riesgo su seguridad financiera y patrimonial o la de la
Empresa. Evalie cuidadosamente aquellas sitvaciones que puedan ser fuente de
conflicto entre sus intereses vy los de la Empresa v/o corductas inaceptables desde el
punto de vista ético, aunque éstas no le causen perjuicios tangibles a la Institucion.

En particular, NO son aceptables las siguientes conductas:

— Mantener relaciones comerciales, en su condicion de representante de la
Institucion, con empresas en las que usted o personas de su entorno familiar o
personal tengan intereses o participacion - directa o indirecta -, sin autorizacion de

un superior jerarquico con nivel minimo de Gerente o equivalente;

— Mantener, con carcter habitual, refaciones comerciales particulares con clientes o
proveedores. No estan prohibidas las relaciones comerciales eventuales con
clientes o proveedores, pero éstas deben ser comunicadas previamente, por
escrito, a su superior o al jefe de seguridad;

— Elincumplimiento o falta de pago en sus negocios personales,
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Utilizar su cargo, funcién o informaciones acerca de negocios y asuntos de la
Institucién o de sus clientes, con el fin de ejercer influencia sobre decisiones que

favorezcan sus propios intereses o los de terceros;

Aceptar u ofrecer, directa o indirectamente, favores u obsequios de caracter
personal, generados a partir de su relacion con el Banco y que puedan ejercer
influencia sobre determinadas decisiones, facilitar negocios o beneficiar a

terceros. Todos aquellos obsequios que no se encuadren en dicha situacion.

Toda actitud discriminatoria hacia las personas con las cuales mantenemos
contacto profesional, en funcién del color, sexo, religion, origen, clase social,
edad o discapacidad;

Contratar parientes sin autorizacion del superior inmediato; interceder en la
contratacion de parientes o hacer que otra persona lo realice, sin informar del
hecho al responsable de la contratacion,

Utilizar equipos y otros recursos de la Institucion para fines particulares, no
autorizados;

Desarrollar actividades particulares, no autorizadas, que interfieran en la jornada
laboral dentro de la Empresa;

Usar para fines particulares, o ceder a terceros, tecnologias, metodos y otras
informaciones de propiedad de la Institucion o desarrolladas u obtenidas por ella;
Manifestarse en nombre de la empresa no estando autorizado o habilitado para
ello;

Comprar o vender acciones de la Institucton sobre la base de informaciones que
no sean de conocimiento publico.

Son ejemplos de la conducta esperada y compatible con los valores de la Empresa
y la basqueda de resultados:

Reconocer honestamente los errores cometidos y comunicarlos de inmediato a su
superior jerarquico,

Cuestionar las orientaciones contrarias a los principios y valores de la Empresa,
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— Formular criticas constructivas y sugerencias que apunten a mejorar la calidad del
trabajo.
Aptitud: quien disponga la designacion de un funcionario bancario debe verificar el
cumplimiento de los recaudos destinados a comprobar su idoneidad. Ninguna persona
debe aceptar ser designada en un cargo para el que no tenga aptitud.
Capacitacion; el funcionario bancario debe capacitarse para el mejor desempefio de
las funciones a su cargo, segun lo determinan las normas que rigen el servicio o lo
dispongan las autoridades competentes.
Legalidad: el funcionario bancarioc debe conocer y cumplir fa Constitucién Nacional,
las leyes y los reglamentos que regulan su actividad. Debe observar en todo momento
un comportamiento tal que, examinada su conducta, ésta no pueda ser objeto de
reproche.
Evaluacion: el funcionario bancario debe evaluar los antecedentes, motivos y
consecuencias de los actos cuya generacion 0 ejecucion tuviera a su cargo.
Veracidad: ¢l funcionario bancario esta obligado a expresarse con veracidad en sus
relaciones funcionales, tanto con los particulares como con sus superiores y
subordinados, y a contribuir al esclarecimiento de la verdad.
Discrecion: el funcionario bancario debe guardar reserva respecto de hechos o
informaciones de los que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del gjercicio
de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le
correspondan en virtud de las normas que regulan el secreto o la reserva
administrativa.
Transparencia: el funcionario bancario debe ajustar su conducta al derecho que tiene
la sociedad de estar informada sobre Ia actividad de la Administracion.
Declaracion jurada patrimonial y financiera; el funcionario bancario debe presentar
ante el Ministerio de Hacienda o del Fisco Nacional una declaracion jurada de su
situacion patrimonial y financiera. El control v seguimiento de la situacion
patrimonial y financiera de los funcionarios bancarios y la reglamentacion del
régimen de presentacion de las declaraciones juradas estaran a cargo de las oficinas

para tal fin.
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Obediencia: el funcionario bancario debe dar cumplimiento a las drdenes que le
imparta el superior jerarquico competente, en la medida que renan tas formalidades
del caso y tengan por abjeto la realizaciéon de actos que se vinculen con las funciones
a su cargo, salvo el supuesto de arbitrariedad o ilegalidad mantifiestas.

Independencia de criterio: el funcionario bancarto no debe involucrarse en
situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones. Debe abstenerse
de toda conducta que pueda afectar su independencia de criterio para el desempefio de
las funciones.

Equidad: el empleo de criterios de equidad para adecuar la solucion legal a un
resultado mas justo nunca debe ser ejecutado en contra de los fines perseguidos por
las leyes.

Igualdad de trate: el funcionario bancario no debe realizar actos discriminatorios en
su relacion con el pablico o con los demds agentes de la Organizacion. Debe otorgar a
todas las personas igualdad de trato en igualdad de situaciones. Se entiende que existe
igualdad de situaciones cuando no median diferencias que, de acuerdo con las normas
vigentes, deben considerarse para establecer una prelacion. Este principio se aplica
también a las relaciones que el funcionario mantenga con sus subordinados.

Ejercicio adecuado del cargo: el ejercicio adecuado del cargo involucra el
cumplimiento personal del presente Codigo, asi como las acciones encaminadas a la
observancia por sus subordinados. E! funcionario bancario, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia, no debe obtener m procurar
beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros. Asimismo, con motive o en
ocasion del ejercicio de sus funciones, no debe adoptar represalia de ningan tipo o
ejercer coaccion alguna contra funcionarios u otras personas, que no emane del
estricto ejercicio del cargo.

Uso adecuado de los bienes de la instituciéon: el funcionario bancario debe proteger
y conservar los bienes de la Organizacion. Debe utilizar los que le fueran asignados
para el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche
o desaprovechamiento. Tampoco puede empiearlos o permitir que otros lo hagan para
fines particulares o propositos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido
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especificamente destinados. No se consideran fines particulares las actividades que,
por razones protocolares, el funcionario deba llevar a cabo fuera del lugar u horario
en los cuales desarrofla sus funciones.

Uso adecuado del tiempo de trabajo: el funcionario bancario debe usar el tiempo
oficial en un esfuerzo responsable para cumplir con sus quehaceres. Debe
desempeiiar sus funciones de una manera eficiente y eficaz y velar para que sus
subordinados actuen de la misma manera. No debe fomentar, exigir o solicitar a sus
subordinados que empleen el tiempo oficial para realizar actividades que no sean las
que se les requieran para el desempefio de los deberes a su cargo.

Colaboracidon: ante situaciones extraordinarias, el funcionario bancario debe realizar
aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes
a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las
dificuitades que se enfrenten.

Uso de informaciéon: el funcionario bancario debe abstenerse de difundir toda
informacion que hubiera sido calificada como reservada o secreta conforme a las
disposiciones vigentes. No debe utilizar, en beneficio propio o de terceros o para fines
ajenos al servicio, informacién de la que tenga conocimiento con motivo o en ocasion
del ejercicio de sus funciones y que no esté destinada al publico en general.
Obligacion de denunciar; el funcionario bancario debe denunciar ante su superior o
las autoridades correspondientes, los actos de los que tuviera conocimiento con
motivo 0 en ocasion del ejercicio de sus funciones y que pudieran causar perjuicio a
la organmizacion o constituir un delito o violaciones a cualquiera de las disposiciones
contenidas en el presente Cddigo.

Dignidad y decoro: el funcionario bancario debe observar una conducta digna y
decorosa, actuando con sobriedad y moderacion. En su trato con el pablice v con los
demas funcionarios, debe conducirse en todo momento con respeto y correccion.
Henor: el funcionario bancario al que se le impute fa comision de un delito de accion
en su funcion, debe facilitar la investigacion e implementar las medidas

administrativas y judiciales necesarias para esclarecer la situacion a fin de dejar a
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salvo su honra y la dignidad de su cargo. Podra contar con el patrocinio gratuito del
servicio juridico oficial correspondiente.

Tolerancia: el funcionario bancario debe observar, frente a las criticas del plblico y
de la prensa, un grado de tolerancia superior al que, razonablemente, pudiera
esperarse de un ciudadano comun.

Equilibrio: el funcionario bancario debe actuar, en el desempefio de sus funciones,

con sentido practico y buen juicio.

CAPITULO IV
REGIMEN DE REGALOS Y OTROS BENEFICIOS

Seccion Primera
Beneficios de origen externo
Beneficios prohibides. El funcionano bancario no debe, directa o indirectamente, ni
para si ni para terceros, solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios,
regalos, favores, promesas u otras ventajas en las siguientes situaciones:
Para hacer, retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus funciones.
Para hacer valer su influencia funcionario bancario, a fin de que éste haga, retarde o
deje de hacer tareas relativas a sus funciones. Cuando resultare que no se habrian
ofrecido o dado si el destinatario no desempefiara ese cargo o funcién,
Presunciones. Se presume especialmente que el beneficio estd protibido si proviene
de una persona o entidad que: Lleve a cabo actividades negocio o servicio por el
organo o entidad en el que se desempefia el funcionaric. Gestione o explote
concesiones, autorizaciones, privilegios o franquicias otorgados por el 6rgano o
entidad en el que se desempeiia el funcionario. Sea o pretendiera ser contratista ©
proveedor de bienes o servicios de la Administracion Publica Nacional. Procure una
decision o accidn def organo o entidad en el que se desempefia el funcionario. Tenga
intereses que pudieran verse significativamente afectados por la decision, accion,

retardo u omisién del drgano o entidad en el que se desempefia el funcionario.
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Seccion Segunda
Beneficios otorgados entre funcionarios
Beneficios prohibidos. El funcionario bancario no debe, directa o indirectamente,
otorgar ni solicitar regalos, beneficios, promesas u otras ventajas a otros funcionarios.
Exclusion. Quedan excluidos de {a prohibicion establecida en el articulo precedente,
los regalos de menor cuantia que se realicen por razones de amistad o relaciones

personales con motivo de acontecimientos en los que resulta nsual efectuarlos.

CAPITULO V
IMPEDIMENTOS FUNCIONALES

Conflicto de intereses. A fin de preservar la independencia de criterio y el principio
de equidad, el funcionario bancaric no puede mantener relaciones ni aceptar
situaciones en cuy0 contexto sus intereses personales, laborales, econémicos o
financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y
funciones a su cargo. Tampoco puede dirigir, administrar, asesorar, patrocinar,
representar ni prestar servicios, remunerados ¢ no, a personas que gestionen o
exploten concesiones o privilegios o que sean proveedores del Estado, ni mantener
vinculos que le signifiquen beneficios u obligaciones con entidades directamente
fiscalizadas por el organo o entidad en la que se encuentre desarroilande sus
funciones.

Excusacion. El funcionario bancario debe excusarse en todos aquellos casos en los
que pudiera presentarse conflicto de intereses.

Nepotismo o favoritismo. El funcionario bancario no debe designar parientes o
amigos para que presten servicios en la organizacion.

Acumulacion de cargos. El funcionario bancarto no debe ejercer otro cargo
remunerado en el ambito nacional, provincial o local, sin perjuicio de las excepciones

que establezcan y regulen los regimenes especiales.
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CAPITULO VI
SANCIONES

Sanciones. La violaciéon de lo establecido en el presente Codigo hace posible que a
los funcionarios bancarios de la aplicacion de las sanciones previstas en ¢l Régimen
Juridico Basico o en el régimen que le sea aplicable en virtud del cargo o funcion
desempefiada, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales establecidas en
las leyes. El funcionario bancarioc que viole este codigo se hara acreedor a las
sanciones que le imponga la justicia venezolana. Para la imposicidén de sanciones se
tomara en cuenta la gravedad de la falta cometida, evaluando dicha gravedad de
acuerdo con la trascendencia que la misma tenga para el prestigio y estabilidad de la
institucton financiera que represente y la responsabilidad que pueda corresponderle.
Segun la gravedad de la falta, la sancion podra consistir en:
(a)Amonestacion privada
{b)Amonestacion publica
(c)Suspension temporal de sus derechos como funcionario.
{d)Expulsion como funcionario bancario.
{e)Denuncia a las autoridades competentes, de las violaciones a las leyes que rijan.

El procedimiento para la imposicion de sanciones, serd el que se establece las

leyes venezolanas.
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PRESENTACION

La presente evaluacién tiene como finalidad comparar los resultados obtenidos en
la aplicacién del instrumento de registro de informacion acerca del Desempefio Etico
del Contador Publico en la Gerencia del Sector Bancario (Cuestionario) aplicado
durante la investigacién de campo realizada en diciembre 2000 y enero 2001 del
proyecto denominado "La Etica del Contador Pitblico y su desempefio como Gerente
de las empresas del Sector Bancario en el Municipio Libertador del Estado Mérnida”,
aprobado en reunion del Consejo Técnico de fecha 20 de febrero del 2001.

La presente evaluacion es de tipo analitico, ayudara a analizar las causas del
problema planteado, permitira el procesamiento y presentacion de la informacion, asi
como el analisis de los resuitados, previamente la investigacion sefiala dialogo con el
personal de la muestra seleccionada, luego se analizara la incidencia de los resultados
para dar respuesta a lo planteado.

Se analiza ademas, de las treinta (30) preguntas indicadas en el cuestionario, el
entorno en general desde la entrada a la oficina y la forma como se obtuvo la
informacton. Se consider6 la época decembrina como la mas oportuna para aplicar el
cuestionario, porque es donde se reciben los tradicionales aguinaldos.

El modelo busca medir objetivamente cualidades éticas que inciden en el
desempeifio del Contador Publico en la gerencia del sector bancario del Municipio
Libertador al comparar los resultados obtenidos y las observaciones realizadas en el
momento de recabar la informacion sefialada en el cuestionario.

Algunas situaciones o circunstancias son semejantes y repetitivas, en otras
circunstancias los hechos difieren de los resultados del cuestionario aplicado,
enfrentando al entrevistado con la realidad de los sucesos ante el investigador, razén
por la cual en algunas visitas el investigador no se presento ante funcionario alguno,
observo el ambiente antes de identificarse con los funcionarios y después de

identificarse con los funcionarios, pasando inadvertido.
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CUESTIONARIO

- (Segiin el orden de jerarquizacién de la institucion usted es personal de

confianza? Si No

Si la respuesta es afirmativa pasar a la siguiente pregunta, en caso contrario
pasar a la pregunta N° 2.
I PARTE Principios éticos que regulan el comportamiento del Contador

Pablico en el ejercicio profesional.

I. Usted como personal de conftanza suministra informacion de todo lo que conoce
de la organizacion cuando un empleado o cliente se lo solicita.

ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION

1 En total desacuerdo X 5

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

LA s | D
— | |

Totalmente acuerdo

2. Considera que su conducta incide en la imagen de la organizacion para la cual

trabaja.
ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, mi en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5

3. Cuando su superior o jefe inmediato le solicita una informacion usted le atiende
de acuerdo a la urgencia del caso informandole todos los detalles.

ESCALA [ALTERNATIVA RESPUESTA | PUNTUACION

1 En total desacuerdo

1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, nt en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5
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8. Como profesional debe actualizarse de acuerdo a las exigencias del entorno.

ESCALA [ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION

1 En total desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 3

9. Considera importante que el Colegio de Contadores Publicos sancione sobre el
mcumplimiento del cadigo de ética.

ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 N1 de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5

10. Considera importante cumplir con los deberes emanados del Colegio de
Contadores Publicos.

ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA | PUNTUACION

1 En total desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, m en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5

11. Considera que su hora de llegada y salida a la oficina incide en su desempeiio

profesional.
ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA | PUNTUACION
| En total desacuerdo X 5
2 En desacuerdo 4
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 2
5 Totalmente acuerdo 1
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12. Usted esta de acuerdo con el Cadigo de Etica profesional del Contador Publico.

ESCALA ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
] En total desacuerdo i
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5

13. Considera que el objetivo esencial de la banca (la intermediacién financiera),
derivado de su misién de cooperar con el desarrollo econdmico, la impulsard a

mantenerse solida y estable.

ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5

I4. Usted cumple con la tarea de la gestion de negocios, planificar, realizar

propuestas, dirigir y controlar los negocios.

ESCALA | ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 3

I PARTE Roles del Contador Piblico como gerente de las empresas del sector

bancario.

15. Considera que las actividades bancarias, asi como las actividades de los
funcionarios bancarios, deben estar reguladas por la Ley.

ESCALA | ALTERNATIVA RESPUESTA | PUNTUACION
1 En total desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4 ]
5 Totalmente acuerdo X 5




16. Considera que para realizar estrategias de negocios es importante conocer la
posicion en el mercado del sector y de la institucton.

ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA | PUNTUACION
i En total desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5
17. Usted atiende a todo tipo de publico.
ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo X S
2 En desacuerdo 4
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 2
5 Totalmente acuerdo 1

18. Usted conoce el record financiero de todos los clientes de la agencia donde
trabaja.

ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5
19 Usted visita a todos los clientes.
ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5

222




20. Un funcionario de confianza, para mantener buenas relaciones clienie -
institucion, debe recibir cumplidos como: regalos, invitaciones a comer,
invitaciones a fiestas, invitaciones a paseos u otros elogios necesarios, ya que
trabaja demasiado.

ESCALA [ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo X 5
2 En desacuerdo 4
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 2
5 Totalmente acuerdo 1

21. Usted considera que debe beneficiarse de la actividad comercial del cliente, pues
su salario no es suficiente y necesita algunos servicios de la clientela para
satisfacer sus necesidades y compensar €l exceso de trabajo.

ESCALA [ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
i En total desacuerdo X 5
2 En desacuerdo 4
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 2
5 Totalmente acuerdo 1

22. Considera que una de las maneras de liberar tensiones de trabajo es involucrarse
sentimentalmente o emocionaimente con los clientes.

ESCALA {ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo X 5
2 En desacuerdo 4
3 Ni de acuerdo, m en desacuerdo 3
4 De acuerdo 2
5 Totalmente acuerdo 1

23 Considera importante como funcionario de la organizacién analizar los riesgos de
la misma en cuanto a créditos concedidos.

ESCALA {ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5
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24. Usted solicita informacion al departamento de seguridad bancaria en relacion con
los clientes captados.

ESCALA [ALTERNATIVA RESPUESTA | PUNTUACION
1 En total desacuerdo 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5

25. Usted presta servicios profesionales particulares a los clientes para mejorar sus

INgresos.
ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA E PUNTUACION
1 En total desacuerdo X 1 5
2 En desacuerdo 4
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 2
5 Totalmente acuerdo | 1

26. Usted considera correcto ejercer su profesion en forma independiente en horas

laborables.
ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo X 5
2 En desacuerdo 4
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 2
5 Totalmente acuerdo I

27 Considera que debe realizar trabajos profesionales a los clientes de la
organizacion, para velar por los intereses de la misma.

ESCALA | ALTERNATIVA RESPUESTA | PUNTUACION
1 En total desacuerdo X 5
2 En desacuerdo 4
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 2
5 Totalmente acuerdo 1
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28. En caso de no laborar mas en la institucidn, usted para independizarse en su
desempefio profesional debe servirse de la cartera de clientes que conocié en la
organizacion.

ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo X 5
2 En desacuerdo 4
3 N1 de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 2
5 Totalmente acuerdo I

29 Considera que al realizar su gestion debe contar con personal altamente
calificado.

ESCALA |ALTERNATIVA RESPUESTA| PUNTUACION
1 En total desacuerdo ]
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5

30 Usted esta de acuerdo en comparar el ritmo de crecimiento de la oficina por la
calidad de clientela

ESCALA [ALTERNATIVA RESPUESTA | PUNTUACION

En total desacuerdo

] 1
2 En desacuerdo 2
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
4 De acuerdo 4
5 Totalmente acuerdo X 5

GRACIAS POR SU GENTILEZA Y VALIOSA COLABORACION.
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Ay, Las Américas, Sector El
Campite.Conjunto  Residencial

San Eduarde Edif. 3B Apte. 38-  ()274-244.39.91.
o1

MERCEDES ARELLANO RAMIREZ

Objetivo:

Experiendia

Formacion

Intereses

Ser anexado at trabajo de grado para optar al titulo de Magister en
Ciencias Contables.

1983-1988 Banco Hipotecario de Occidente, C.A.  San
Cristébal.

= Mecanografa Dpto. de Valores.

= Secretara de Gerencia de Sucursales y Seccion Subsidio.
= Oficinista Dpto. de Auditoria.

= Auxiliar de Contabilidad.

1988-1995 Banco Latino, Mérida Edo. Mérida.
» Oficinista Dpto. de Cambio.

= Oficinista Dpto. de Credito.

» Jefe de Servicio - Contador.

= Obtuve premiacion por la mejor empleada afio 1.990.

1996 y 1999, 2000 Centro Clinico, C.A. Mérida Edo. Mérida.
»  Asistente del Contador.

v Telf: 0274- 263.79.76.

1997 y 1998 Banco Mercantit, Mérida Edo. Mérida.
» Ejecutivo de Negocios.

=~ TeH. 0274-252.92.09.

Libre ejercicio profesional afios 1998 hasta la presente fecha.

1989 - 1986 Universidad Nacional Abierta "UNA"

= Licenciado en Comtaduria Pablica.

1997 - 1999 Universidad Santa Maria "LUSM"

- Especialista en Derecho Tributario.

1999 - 2000 Universidad de los Andes "LILA"

- Maestria en Ciencias Contables (Culminada en espera de Titulo).
- Conferencista en el [V Seminario Nacicnal de Contadur ia Publica.
Nov. 2600.

- Técnicas de Lecto-Escritura en Ingles. ULA.

Abril a Julio 2000.

- Il Seminario sobre la Teoria de la Incertidurnbre. ULA.

Marzo 2000.

- Seminario de Propedeutica Contable. ULA. (32 horas).

1999,

- Jomada de Derecho Tributario. ULA.

Qct. 1989

- | Encuentro de Economia Ambiental y Desamollo Sustentable. ULA.

sobre La Etica del Contador Pablico y se desempefio en la Gerencia del
Sector Financiera.

Desempefio en cargo de nivel, que me genere buenos ingresos.

Nota: los soportes estdn ha diposicion inmediata, cuando sean
solicitados.
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