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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la efectividad de un
software educativo como herramienta de aprendizaje del razonamiento estadistico
para mejorar el rendimiento académico en el area de matematica en los alumnos del
séptimo grado de Educacion Basica del Municipio Tovar estado Mérida. Para lo cual
se empled un software educativo denominado Razzest 3 contentivo de los contenidos
de Estadistica que se sefialan en el programa de Matematica del Séptimo Grado de
Educacion Basica, dicho software debidamente validado por expertos en contenido,
metodologia e informatica. La poblacion que sirvié de base para el estudio fueron los
estudiantes del séptimo grado de Educacion Basica del casco urbano de la ciudad de
Tovar estado Mérida del periodo escolar 2004 — 2005, distribuidos en cuatro
instituciones de las cuales se seleccion6 mediante azar una de ellas, en la institucion
seleccionada se escogiOd de nuevo al azar una muestra de 64 estudiantes del séptimo
grado, la cual se dividi6 en dos grupos intactos no emparejados denominados grupo
control y grupo experimental. Se realizé un analisis descriptivo a los datos asi como
un analisis de varianza simple, tomando en cuenta la variable independiente Método
de Ensefianza y la variable dependiente Rendimiento Académico. Se utilizé el disefio
cuasiexperimental con pre y postest. Se contrastd la hipotesis nula, observandose
diferencias significativas. Al final de la investigacion, se determiné que el uso del
software educativo denominado Razzest 3, incidid significativamente sobre el
rendimiento académico en el area de matematica de los estudiantes. Dichos resultados
avalan el disefio e insercion de métodos innovadores para la ensefianza de la
estadistica en el aula, que facilita el proceso de formacion del estudiante y la
inclusion de nuevas tecnologias en el aula.

Descriptores: Rendimiento Académico, Software Educativo, Ensefianza de la
Estadistica.
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INTRODUCCION

En la actualidad la sociedad esta exigiendo a las personas un cierto nivel
de cultura que le permita aprovechar al maximo sus aprendizajes y habilidades
para utilizar el pensamiento logico unido a la capacidad para organizar la

informacién y la creatividad para encontrar soluciones nuevas.

Esta realidad orienta la presente investigacion hacia la integracion del
software educativo como un método de aprendizaje innovador dentro de la escuela
con el fin de enriquecer el proceso educativo en el nivel de Educacion Basica en
Venezuela. El uso de software educativos en las escuelas no es facil, ademas de
los equipos necesarios, los conocimientos elementales de los educadores quienes
son realmente los responsables de facilitar las condiciones de aprendizaje es
necesario que los alumnos usen eficiente y eficazmente dichos paquetes
educativos pues con ellos el alumno interviene directamente en sus procesos de

aprendizaje.

En funcién de lo expuesto anteriormente surgié una propuesta la cual
consistio en el disefio de un software educativo para la ensefianza de la estadistica
en el séptimo grado de Educacion Basica el cual pretende solucionar un problema
en el area de matematica de dicho grado, pues se ha demostrado que los niveles de

logro en el area de estadistica de nuestros alumnos es realmente desalentador.

Por consiguiente, el proposito de la presente investigacion es conocer en
que medida la utilizacion de un software educativo sobre estadistica
(conocimiento tedrico y practico) basado en la teoria de aprendizaje de Robert
Gagné influye en el rendimiento académico de matematica en los alumnos del

séptimo grado de Educacién Basica.



Basado en todo lo anterior el trabajo esta distribuido en los siguientes capitulos:
El capitulo 1 se refiere al problema en estudio, se inicia con el
planteamiento del problema, la justificacion de la investigacién del objetivo

general y los objetivos especificos.

El capitulo II, el marco tedrico, donde se describen los antecedentes, las

bases tedricas y las bases legales.

El capitulo III describe el marco metodoldgico, en el cual se especifica el
tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnica de recoleccion de datos,
técnica de analisis de datos y las fases de desarrollo del software educativo.

El capitulo IV se refiere al analisis e interpretaciéon de los resultados.

El capitulo V, plantea las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se deja constancia de las referencias bibliohemerograficas y

por ultimo los anexos que dan consistencia a la investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

] La importancia de la estadistica en la actualidad se origina por el influjo de
una civilizacion dominada por la ciencia y la tecnologia, en una sociedad
caracterizada por el cimulo de informacion y la necesidad de tomar decisiones en el
entorno que rodea al ser humano. En muchos paises la estadistica esta incluida en el
plan de estudios de la Educacion Basica, Media y diversificada e inclusive en la
mayoria de los programas universitarios incluyen por lo menos un curso sobre
estadistica. Pero, pese a esta presion social la preparacion estadistica no es
suficientemente amplia pues la ensefianza-aprendizaje de esta disciplina ha sido
relegada a un segundo plano como lo afirman Behar y Grima (2001). \

En funcion de esto, si la escuela ha de preparar para la vida, no cabe duda que
en la actualidad la vida exige mas, una mayor especializacion en esta ciencia como
forma de una cultura estadistica. Y dentro de esta cultura estadistica que debe poseer
la persona acerca de esta rama de la matematica, cuyo desarrollo ha causado diversos
impactos en variadas areas del quehacer humano, ademas de la gran cantidad de datos
que manipula, recopila, procesa y difunde al publico, por algiin motivo se ha
incrementado en gran escala y cada persona debe determinar la informacion por si
s6lo y por ello requiere cada vez mas personas con ciertos conocimientos estadisticos
que participen en forma activa para el buen uso de sus aplicaciones en la vida diaria,
porque tiene importantes aplicaciones en [a vida del hombre, desde la conduccion de
un pais hasta las actividades de esparcimiento y recreacion, por ejemplo, si se conoce
la cantidad de personas que usaran los servicios de un hotel en determinados

momentos del afio esté se puede organizar para su uso en ciertas temporadas.
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En efecto, es una ciencia intensamente dinamica y esta considerada como tema de
estudio en la Educacion Basica Venezolana. Al formar parte del area de Matematica,
una materia de importancia vital en el proceso de aprendizaje escolar, tanto por su
contribucion al desarrollo cognitivo del nifio y nifia, como por la funcionalidad que
poseen la mayoria de los aprendizajes matematicos en la vida adulta. Por otra parte,
el area de matematica tiene como objetivo estudiar nociones elementales de
estadistica descriptiva. El programa de séptimo Grado de Educacion Basica abarca
los siguientes temas: agrupacién de datos estadisticos en intervalos de clase,

frecuencia absoluta e histogramas de la frecuencia absoluta.

En este orden de ideas, el estudio de la estadistica permite al joven
comprender situaciones de su entorno, tener un criterio para la toma de decisiones
vinculadas a su ambiente escolar y familiar. Ademas, “es un excelente medio para
interrelacionar la matematica con diversas areas cientificas y sociales y para reforzar
valores como la honestidad en Ia presentacion de los resultados”. Los jovenes pueden
obtener y construir sus propias tablas y graficas sobre situaciones que son de su
interés, interpretar las propiedades caracteristicas de ese conjunto de datos a partir de
métodos propios de la estadistica, formular hipotesis y comprobar conjeturas para

lograr la comprension de la situacion (Ministerio de Educacion, 1998).

Por supuesto, no se pretende que todos los ciudadanos dominen las técnicas
 estadisticas, lo que se quiere es que “posean capacidad de interpretar y evaluar la
- informacion estadistica y que comuniquen sus opiniones y criterios acerca de esas

~ informaciones estadisticas”. (Batanero, 2001).

Al respecto, el Ministerio de Educacion (1998) a partir de la Reforma
Educativa expresa en el programa de estudio de la Segunda Etapa de Educacion
Basica que “el estudio de la estadistica y de la probabilidad permite al nifio valorar

su utilidad para interpretar situaciones ambientales y sociales, y tomar decisiones



referidas a aquellas en su vida familiar y escolar, a partir del analisis de
informaciones obtenidas en tablas y graficos” (p.166). En la realizacion de esta tarea
escolar no puede olvidarse la integracion de las nociones y destrezas estadisticas y
para esto se considera valioso presentar problemas, que permitan que el joven afiada
sus propios supuestos y construya razonamientos logicos, resolviendo el problema,
aplicando sus destrezas y habilidades cognitivas, que obtenga una solucion a partir de
su razonamiento estadistico y podra ofrecer alternativas distintas acerca de la

situacion problematica.

En tal sentido, se puede considerar como una herramienta mas en el proceso
de construirnos a nosotros mismos, de prepararnos para la vida en sociedad y poder
generar riquezas desde el punto de vista econdémico, social y humano. Sin embargo,
una de las tendencias generales mas difundidas en la actualidad, es dar a conocer los
contenidos procedimentales a los alumnos a través de clases donde el nifio actua
como un receptor pasivo, cuyo papel principal seguin Guzman (1993), ha consistido
en la mayoria de los casos en repetir los conocimientos a través de la ejercitacion
mondtona de una serie de ejercicios que no motivan al educando a interesarse por el
mundo de la matematica. Igualmente, Andonegui (1996), expresa que el alumno suele
enfrentarse al problema como si fuese un acertijo, del cual debe adivinar la respuesta,
y da unas soluciones no légicas, unas veces como intentos reales de resolucion, pero
otras como mecanismo de defensa para protegerse de la ansiedad producida por el

miedo al fracaso.

Lo anterior es reforzado por Rosales (1995), quien sefiala que “dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje de la matematica en el ambito nacional, se
encuentra que la misma sigue mostrandose a los nifios y adolescentes como cosa
enojosa, fatigante, aburrida y de gran dificultad para los alumnos de Educacion
Basica” (p. 1). En la tercera etapa de la Escuela Basica, “los jovenes no alcanzan en

las aulas el concepto de mimero, ya que son entrenados para contar, para recitar tablas
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para las respuestas mecanicas y para solucion de problemas a través de moldes
rigidos: datos, procedimiento y resultado, olvidando que la solucion de problemas es

un proceso”. (Parra, 1995).

Los elementos anteriormente sefialados, han incidido en el bajo rendimiento
estudiantil, tal como lo indica Canga (1990), quien sostiene que segun datos
emanados del Ministerio de Educacion, la tasa de rendimiento es muy baja,
ubicandose en un porcentaje inferior al 50%, y donde el mayor nimero de aplazados
corresponde a la asignatura matematica. Aunado a ello, los alumnos que logran pasar
de un grado a otro, van arrastrando serias deficiencias que mas adelante se

convertiran en causa de desercion y repitencia.

Dentro de esta perspectiva, el Ministerio de Educacion (1999) a través del
Sistema Nacional de Medicion y Evaluacion del Aprendizaje administrd en 1.998 una
prueba nacional sobre Lengua y Matematica en cuyos resultados ubican a los
alumnos de la Tercera Etapa en el Nivel de No Logro para las preguntas relacionadas
con las nociones fundamentales de estadistica, es importante decir, que menos del
30% respondi6 correctamente de una poblacion de 128.764 alumnos de la Tercera
Etapa de Educacion Basica de las 23 Entidades Federales, como puede demostrarse

en el grafico 1.
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GRAFICO 1. Niveles de ejecucion alcanzados por la poblacion de alumnos de la Tercera Etapa de
Educacién Basica en el topico de Organizacion y Representacion de Datos 1998. Tomado del Sistema
Nacional de Medicién y Evaluacion del Aprendizaje, Informe para el Docente (p.125) del
Ministerio de Educacion (1999). Caracas: Autor. 6
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Dentro de este marco de ideas, cabe destacar que los planes educativos en la
tercera etapa sefialan generalmente dos elementos: Los ejercicios y las adquisiciones,
limitando al joven solo a procedimientos sin considerar los aspectos de cada situacion
problematica, que se vuelven rutinarias y desalentadoras. El uso de nuevas técnicas
para la ensefianza de la estadistica se hace inherente, pues la urgente necesidad de
cambiar desde una ensefianza colectiva a formas de trabajo individualizada nos
permitiran pensar no en el modo de exposicion del docente sino en la manera de
trabajar del alumno. Cabe considerar lo que sefiala Ottaviani (1998) citado por

Batanero:
A nivel internacional la UNESCO implementa politicas de desarrollo
economico y cultural para todas las naciones, que incluyen no solo la
alfabetizacion basica, sino la numérica. Por ello los estadisticos
sienten la necesidad de difusion de la estadistica, no sélo como una
técnica para tratar los datos cuantitativos, sino como una cultura, en

términos de capacidad de comprender la abstraccion logica que hace
posible el estudio cuantitativo de los fendmenos colectivos. (p.1)

Por consiguiente, el uso de nuevas tecnologias puede ganar eficacia en la
presentacion de situaciones problematicas que pueden ser presentadas o suscitadas de
manera prdgresiva, pasando por situaciones de aprendizaje cada vez mas complejas.
H& no se ”conrcibe el desarrollo de ninguna de las areas del conocimiento sin el apoyo
de la computadora, para cuyo uso solo se necesita unos conocimientos basicos que se
pueden y deben adquirir en la escuela y especialmente que el alumno se familiarice
con la computadora y se acostumbre a utilizarla en sus trabajos cotidianos, asi como
utiliza el lapiz, los libros y cualquier instrumento de trabajo. En este orden de ideas,
el computador, herramienta tecnologica del siglo XX, ha sido considerado, hasta
ahora como el mas importante instrumento en la historia de la humanidad, que ha
cambiado, modernizado y agilizado la forma de hacer las cosas, segin Torres (1997).

Es decir, la computacion ha encontrado un nuevo campo de aplicacion con fines



didacticos, con el empefio de mejorar el aprendizaje y las habilidades mentales,
especialmente en los nifios. De acuerdo con Cardenas (1998), una escuela que no
incorpore la computadora “es una escuela para el pasado y sus egresados tendran
mayores dificultades para incorporarse con éxito al complejo y competitivo mundo
del conocimiento y la informacion” (p.116). Pero lo mas importante de la
computadora en la escuela, no es lo que los alumnos puedan aprender sobre
computacion, sino la ayuda que este puede y debe dar en el proceso de aprendizaje de

“todas las materias y especialmente en el area de matematicas.

De ahi que lo fundamental, es la utilizacion pedagogica que se haga de estas
nuevas tecnologias, para lo cual se necesita asegurar programas (software) educativos
que respondan a los programas oficiales y que sean un instrumento de apoyo para el
aprendizaje, una herramienta de reforzamiento y complemento al trabajo en el aula,
un medio para la creatividad y para la solucion de problemas que surjan en el proceso
de aprendizaje. Sin embargo, muy poco puede hacerse si los docentes no estan
preparados para incorporar estas nuevas tecnologias y apoyarse en ellas para los
cambios que se desean producir en el proceso de aprendizaje de la matematica, ya que
en el trabajo de aula se observa con frecuencia actitudes pasivas de aceptacion sin
critica, producto de la aplicacion de un aprendizaje de manera irrelevante, sin
relacion con la realidad o con las necesidades de los alumnos y alumnas, lo que
conlleva a que estos continlien con un pensamiento concreto que depende de un
contexto fisico o especifico para poder percibir regularidades y relaciones (Ministerio
de Educacion, 1998). Esto trae como consecuencia que los alumnos carezcan de
capacidad para buscar informacion, verificarla, ordenarla, crear ideas iniciales y

llegar a una solucion luego del uso de métodos y técnicas estadisticas.

Tal es el caso de muchos alumnos de la IIT Etapa de Educacion Basica que
cursan estudios en las escuelas publicas del casco urbano de la ciudad de Tovar,
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Municipio Tovar del estado Mérida, quienes presentan dificultades para resolver

problemas matematicos, para enfocar su resolucion, trabajan de manera mecanica,
manejan la informacion de manera inconexa sin desarrollar el pensamiento logico,
segun lo planteado por Contreras (2000). En vista de la importancia que tiene la
preparacion de un alumno que aprenda a aprender, el uso de programas
computarizados (software) como estrategia constituye un recurso importante para su
logro, ya que ofrece multiples ventajas sobre otros métodos de ensefianza tales como:
" participacion activa del alumno en la construccion de su propio aprendizaje,
interaccion entre el alumno y la maquina, la posibilidad del docente de dar una
| atencion individual al estudiante, permitir el desarrollo cognitivo del alumno, control _

[ ——

del tiempo yréecuencia Q¢1 apyenqggjc; por el alumno.

e

Sobre la base de lo antes referido, para Vizcarro y Leon (1998) las nuevas
tecnologias proporcionan para el aprendizaje de la matematica un apoyo dinamico,
que evita el aislamiento y lo estatico de las formas intuitivas tradicionales (el texto, la
pizarra). Ademas, que el uso de las computadoras con programas disefiados para el
aprendizaje en otras ramas de la ciencia facilitan que los alumnos asimilen y

comprendan diversidad de temas.

Dentro de este marco el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
(1998) concibe que:

...es evidente que en muchos casos la tecnologia agiliza y supera la

capacidad de calculo de la mente humana, por ese motivo su uso en

Escuelas Basicas y Medias debe: de una parte hacer énfasis en la

comprension de los procesos matematicos y de la otra facilitar ciertos
calculos dispendiosos, cuando ya dominen estos procesos. (p. 1)

De manera, que los estudiantes al hacer uso del software apropiado
comprenderan mejor conceptos abstractos, ver que sucede al modificar una variable,

percibir las distintas fases o etapas de los cambios en la representacion grafica de una

9
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ecuacion o descubrir patrones en datos complejos, ampliando asi su razonamiento

estadistico. Esto es de gran importancia para los programas actuales de Educacion

Basica que deberan por una parte incrementar los requerimientos para desarrollar las
habilidades mentales necesarias para calcular y estimar y por otro lado reconocer el
papel de la tecnologia como una de las herramientas que en la actualidad son

esenciales en el aprendizaje de las matematicas.

Para Lobo (2002), “la ensefianza de la logica —matematica basada en la
tecnologia multimedia a través del computador es una alternativa que posibilita la
generacion de conocimientos y motivacion en el aprendiz” en este estudio el autor

detecta la influencia positiva en el rendimiento académico de los estudiantes.

Una aplicacion multimedia con informacion donde el estudiante interactué con
diferentes situaciones, le permitira ser capaz de construir sus propias conclusiones y
eventualmente discutirlos o compararlas con las conclusiones de sus compaiieros o

profesor.

Para Escamilla (1999), “Las aplicaciones multimedia en la ensefianza de las
Ciencias ofrecen un grado de interactividad ya que permiten al estudiante interactuar
con el mundo de manera que extienda o mejore su experiencia” Ademas, al utilizar
nuevas tecnologias aplicandolas al aprendizaje, los docentes pueden crear materiales

adecuados a sus objetivos de ensefianza.

Por lo tanto, se pretende conseguir mejoras significativas en el rendimiento
académico de los estudiantes basandose en nuevas tecnologias, como el software
educativo para apoyo del alumno y docente tomando en cuenta el desarrollo integral

del proceso ensefianza-aprendizaje.

De esta forma, la investigacion a realizar debera dar respuesta a la siguiente

pregunta:
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;Tendra una incidencia significativa en el rendimiento académico en el area
de matematica la utilizacion de un software educativo para la ensefianza del
razonamiento estadistico en los alumnos del séptimo grado de la III Etapa de

Educacion Basica?

Justificacion de la Investigacion

La tradicional presentacion de los contenidos estadisticos estan configurados
hoy como una simple adquisicidn de nociones, habitos, destrezas a través de la
realizacion de una serie de ejercicios que hace que el alumno actué mecanicamente
sin comprender nada, funcionando de manera automatica y creando habitos rigidos
que se vuelven perniciosos y el nifio nunca los usara en situaciones equivalentes, de
manera que estas tareas sirven para resolver los problemas de la escuela pero no los
problemas de la vida, como lo expresan Garza y Leventhal (1999), “ El problema se
presenta cuando lo que se aprende resulta poco significativo, poco aplicable a la vida
o simplemente aburrido, ademas de que, al dejar la escuela, las personas cominmente
se olvidan de seguir educandose por cuenta propia, es decir, de aprender por si
mismas”. A este hecho se le suma, que aunque la estadistica se incluya en los
programas oficiales no significa que necesariamente se ensefie, para Batanero (2002)
“el hecho es que muchos profesores no se sienten comodos con esta materia, la dejan

como ultimo tema y cuando es posible la omiten”

La causa principal que la escuela no haya tenido una continuidad de éxitos se
debe a la poca existencia y aperturas hacia nuevas tecnologias, pues ante el abanico
de posibilidades que van desde recursos didacticos hechos en casa, hasta el uso de
sofisticadas computadoras y costosos programas computacionales, se cae en la

tentacion de hacer uso de la tecnologia basandose en criterios de novedad, moda u
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ofertas de los fabricantes de esas tecnologias, perdiendo el objetivo de la practica

docente. De manera que al hacer un uso apropiado, no simplista ni empirista. Esta

no pueda desligarse del contexto en el cual va ha ser utilizada, sino vista de un
punto mas sistémico incluyendo el proceso completo del disefio instruccional. El uso
de nuevas tecnologias esta influyendo de forma positiva en la Educacion en lo que
respecta al uso de herramientas informaticas para apoyar el desempefio pedagogico
debido a su rapidez, flexibilidad e interactividad, lo que fortalece el proceso

educativo al incorporar sistemas multimediales.
De acuerdo con Ryder y Redding (citado en Lobo, 2002):

La incorporacion de los medios interactivos (asistidos por el
computador) al proceso instruccional y los nuevos aportes de la
tecnologia informatica en materia de software educativo (muitimedia,
hipertextos e hipermedia) facilitan o hacen propia la inclusion de esos
materiales interactivos a los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
tanto en ambientes escolarizados, como en aquellos donde se ejecuten
actividades de capacitacion y adiestramiento, todo ello tomando como
base la caracteristica multisensorial del aprendiz. (p. 15)

Por ello, la didactica activa de la estadistica tiene que preocuparse por
encontrar nuevas formas para la realizacion de ejercicios, adecuados e interesantes
que faciliten al alumno el ejercicio mental pero de manera interactiva. En cuanto al
contenido del aprendizaje estadistico escolar, los programas sefialan ejercicios y
adquisiciones para concretar una serie de nociones y habitos, por esta razon merece la
pena incorporar al programa los puntos de vista informaticos. En consecuencia cabe

destacar lo escrito por Ferrer (1999):

El material didactico asi como los métodos de ensefianza aprendizaje
deben ser modernizados tanto en el ambito de la formacion primaria,
secundaria y universitaria. El uso de videos, multimedia y otras nuevas
tecnologias deben utilizarse como métodos rutinarios de ensefianza
para lo cual los profesores y maestros deben ser preparados” (p.1-4)
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Vale la pena destacar una idea basica acerca del empleo de un producto
muitimedia, el uso de este no es para explicaciones, ilustraciones o ejemplos
intuitivos en clase, sino para facilitar al nifio la investigacion personal, dirigida y de

acuerdo con un guidn acerca de una situacion problematica.

Se quiere lograr, la integracion del multimedia a través del computador al
proceso ensefianza-aprendizaje que permita a los alumnos del séptimo grado de
Educacion Basica, conceptuar, experimentar, practicar y resolver problemas de
manera objetiva y critica. Para su desarrollo se usara la tecnologia multimedia que

permite la integracion de texto, sonido, graficos y video de manera interactiva.

La educacion es un proceso que espera cambiar a quienes experimentan el
aprendizaje. En estos cambios es de capital importancia la actuacion del docente y el
uso de estrategias innovadoras para estimular a los educandos. Para Cardenas (1993),
dentro de estas estrategias se encuentra la ensefianza de la estadistica y esta al igual
que otras tiene una orientacion hacia la comprension de los fenomenos, al desarrollo
del pensamiento y a la ejercitacion del analisis. De esta manera, la investigacion
adquiere relevancia en el sentido que se orienta a un tema vigente dentro de las
exigencias presentes y futuras del sistema educativo, como es la aspiracion de que el
docente sea un ser creativo, que se apoye y use las herramientas tecnologicas
dispuestas para el aprendizaje, que genere un ambiente educativo apropiado, que
propicie la discusion, el cuestionamiento y la investigacion en el aula, convirtiendo el
saloén de clase en un sitio agradable tanto para el educador como para el educando.
Para responder a esta aspiracion, el sistema educativo venezolano amerita contar con
recursos humanos de mejor nivel y preparacion, que estén capacitados para elevar la
calidad del sistema, lo cual representa uno de los objetivos fundamentales del Plan de
Accion del Ministerio de Educacion (1995). Actualmente, no se concibe el desarrollo
de ninguna de las areas del conocimiento sin el uso del computador como instrumento

y herramienta de apoyo. En Venezuela, las instituciones que enfrentan experiencias
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con el computador tienen el problema de no contar con el personal que domine dicha

herramienta. A esto podemos afiadir, la inexistencia de paquetes educativos (software
educativo) para usarse dentro de las instituciones que contribuyan con el
razonamiento logico matematico, permitiendo al docente orientar, incrementar y
explotar los conocimientos en una experiencia relacionada a los actuales momentos.
Incorporar el uso de Software Educativo en las escuelas es servir como instrumento
para la ensefianza de diversas areas de conocimiento y como herramienta basica para
la transferencia de conocimientos elementales de la estadistica basica. El uso de un
producto multimedia es un elemento innovador que podra servir para reforzar sus

aprendizajes.

Como resultados de esto, los alumnos aprenderan y se desarrollaran siguiendo
su propio ritmo, sus necesidades de aprendizaje y venciendo sus dificultades. El uso
de multimedios puede facilitar esto, al comenzar con el nivel apropiado del alumno e

ir avanzando hasta alcanzar los objetivos planteados por el docente.

Tomando en cuenta estas consideraciones, el proposito de utilizar un software
educativo como estrategia para contribuir al desarrollo del razonamiento estadistico

de los alumnos de educacion basica, radica principalmente en sus fines.
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Objetivos de Ia Investigacion

Objetivo General

Desarrollo de un software educativo al que se llamara Razzest 3 version 1.0,
como herramienta de aprendizaje del razonamiento estadistico, para mejorar el
rendimiento académico en el area de matematica en los alumnos del Séptimo Grado
de Educacion Basica de escuelas publicas del area urbana del municipio Tovar estado

Meérida.

Objetivos Especificos

-Diagnosticar la necesidad de aprendizaje acerca de los conocimientos basicos

de la estadistica

-Determinar la efectividad del software educativo sobre el rendimiento
académico en matematica del alumno en lo concerniente al area de estadistica del

Séptimo Grado de la III Etapa de Educacion Basica.

-Evaluar la eficiencia del software educativo sobre el proceso de aprendizaje
del razonamiento estadistico como método innovador en la ensefianza de la
estadistica basica al compararlo con el método tradicional usado para la ensefianza de

dicho tema.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los temas relacionados con la ensefianza de la estadistica en la Educacion
Basica tienen gran vinculacion con la matematica y esto se debe a dos razones. La
primera es que los conceptos relacionados con la estadistica estan incluidos en los
programas instruccionales de Educacion Basica dentro de la unidad curricular
matematica y la segunda es que en el tratamiento de los conceptos estadisticos, se
intenta de manera formal deducir y construir dichos conceptos o proposiciones a
través de calculos matematicos. En este sentido, la estadistica y la matematica estan
ligadas como modelos para solucionar problemas de situaciones reales.

De este modo, se realizo una revision de las investigaciones relacionadas con
la tematica, a fin de sustentar el presente estudio.

Con respecto a la ensefianza de la estadistica a través del uso de la
computadora Godino (1995) en su investigacion sostiene que la computadora puede y
debe usarse en la ensefianza como instrumento para el analisis de datos pero “un
problema tradicional en la enseifianza de la estadistica ha sido la existencia de un
desfase entre la comprension de los conceptos y los medios técnicos de calculo para
poder aplicarlos”.

Para Moreno y Vallecillos (2002), la ensefianza de la estadistica debera
promover el uso del razonamiento estadistico en situaciones de la vida real, lo que

permitira construir modelos de solucion para los sucesos.
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Lo antes planteado, denota una estrecha vinculacion con el tema objeto del
presente estudio, pues los autores sefialan que se carece de un modelo adecuado para
la ensefianza de resolucion de problemas.

Un estudio relevante, que abarca el tema de los elementos que giran en torno a
la resoluciéon de problemas, fue el trabajo elaborado por Londofio (1995), titulado “El
Lenguaje, la Matematica y la Ensefianza de las Operaciones Basicas”. La referida
investigacion tuvo como proposito plantear una perspectiva orientadora sobre el
significado de la educacion matematica, desde los comienzos de la escolaridad,
concentrandose luego en el proceso de ensefianza aprendizaje de las operaciones
basicas en nifios de los primeros grados de Educacion Basica. El estudio de Londofio
destaca la importancia de la resolucion de problemas en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la matematica. Considera que la realizacion de esta actividad puede
representar, tanto para el nifio como para el docente, un inestimable espacio de
aprendizaje que permite desarrollar y ejercitar las capacidades que hacen del hombre
un ser racional e inteligente.

Por otro lado, Rosales (1995), realizd una investigacion con el objeto de
ubicar la situacion real del problema que significa la ensefianza aprendizaje del
concepto de numero en el nifio de la segunda etapa de la Escuela Basica en el Estado
Mérida. La autora sostiene que en Venezuela la ensefianza — aprendizaje de la
matematica tiene caracteres alarmantes ya que todas las investigaciones realizadas
sobre el rendimiento en matematica que muestran los alumnos en pruebas de
habilidad numérica y pensamiento logico matematico, revelan una ausencia en los
procesos propios del pensamiento matematico, ademas de carecer de técnicas para
resolver problemas. El estudio de Rosales denota una relacion con la presente
investigacion, ya que ambas revelan la forma como es tratada la ensefianza de
técnicas para la resolucion de problemas.

Otro estudio importante es el realizado por Torres (1997) se basa en una
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concepcion didactica que revela la influencia de la computacion sobre las categorias
principales de la didactica de la ensefianza del pensamiento légico matematico. En
esta se incorpora la computacion como un componente de la concepcion misma de la
ensefianza de la Matematica y no como un elemento externo desligado del sistema de
categorias fundamentales de la didactica. Se defiende que mediante la utilizacion de
la computacion se pueden implementar ciertos recursos didacticos que contribuyen a
desarrollar el pensamiento l6gico de los alumnos y a incrementar la motivacion por el
estudio de esta asignatura, asignandole un papel protagonico al escolar en la
adquisicion del conocimiento ya sea mediante la intuicion, la construccion o el
descubrimiento.

Asi mismo Andonegui (1996), presenté en la Primera Jornada de Consulta
Nacional del Ministerio de Educacion, un estudio sobre las Nuevas Perspectivas en el
desarrollo del Pensamiento Logico Matematico. El precitado autor sostiene que si se
desea potenciar la resolucion de problemas en el aula como uno de los motores que
impulsan el desarrollo del pensamiento l6gico — matematico de nuestros alumnos, es
preciso en este momento sembrar en los docentes la cultura de dicha resolucion de
problemas, asi como dotarlos a ellos y a sus alumnos de guias, colecciones o software
orientados a resolver problemas interesantes.

Ademas, el informe presentado por el Ministerio de Educacion (1999) cuyo
objetivo fue dar a conocer a los docentes del pais los resultados de la evaluacion
llevada a cabo por este sistema en relacion con las competencias de los estudiantes de
noveno grado en matematica en todas las Entidades Federales del pais; revela que los
alumnos obtuvieron logros parciales o no han logrado los niveles de ejecucion
requeridos para este grado. El informe encontré que en el ambito nacional, catorce
(14) de las Entidades Federales se ubican proximas a la media nacional 12,56 puntos,
cinco (5) por encima de la media y cuatro (4) por debajo. De acuerdo con los niveles

de ejecucion, diecisiete (17) Entidades Federales se ubican en el nivel de no logro y el
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resto de las Entidades en el nivel de logro parcial ver grafico 2. La recomendacion de
dicho informe para la Tercera Etapa de Educacion Basica es el énfasis en la

resolucion de problemas.
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GRAFICO 2. Niveles de cjecucion alcanzados por la poblacion de alumnos de la Tercera Etapa de
Educacion Bisica en el drea de Matemdtica 1998. Tomado del Sistema Nacional de Medicién y
Evaluacion del Aprendizaje, Informe para el Docente (p.27) del Ministerio de Educacion (1999).
Caracas: Autor.

Evidentemente, las precedentes consideraciones presentan puntos coincidentes
con este estudio, pues permiten deducir que es necesario pensar en la resolucion de
problemas como estrategia para fortalecer el pensamiento logico y por ende el uso de

métodos de razonamiento estadisticos.
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Bases Teoricas de la Investigacion

Dentro de las argumentaciones teoricas consideradas mas significativas para

sustentar el presente estudio tenemos las siguientes:
Problemas Matematicos

El concepto de problema, en el sentido piagetiano, se entiende como una
situacion de desequilibrio que “afecta” las estructuras intelectuales. (Piaget y Beth,
1980). Solucionar esta condicion o resolver el problema equivale, en este mismo
sentido, al logro de un nuevo estado de equilibrio. Este nuevo estado implica una
estructura mas compleja, que hara posible la realizacion, “no problematizada”, de la
actividad propuesta inicialmente como situacion problematica.

Por su parte, Parra (1995), define un problema matematico “como una
situacion no resuelta, donde la matematica representa un papel fundamental para la
solucion del mismo”.

Asi, por ejemplo, cuando se plantea a un nifio que conoce el proceso de la operacion
adicion, la realizacion de una suma con niimeros enteros positivos, respondera
“automaticamente” a:

(Cuanto da la suma de 12 + 5?

Pero si a ese nifio le preguntamos inmediatamente:

(Cuanto da la suma de —12 + 5?

La respuesta dejara de ser automatica, pues habra que esperar a que el nifio construya
los esquemas mentales que le permitan la internalizacion del conjunto y
comportamiento de los nimeros negativos. Con el ejemplo anterior se pone en
evidencia que, en la primera pregunta presentada al nifio, no existe un problema en el
sentido estricto de la palabra, puesto que en sus estructuras mentales, disponibles

para ser activadas ante situaciones como esta, existen los elementos suficientes para
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realizar la asimilacion o comprension de los elementos involucrados en la pregunta:
numeros positivos y operacion adicion.

En la segunda pregunta, la operacion adicion pierde su sentido cuando se
introduce un nuevo elemento a manejar, cuando se necesita conocer el
comportamiento de los nimeros negativos, no conocidos por el nifio. En este caso la
situacion es de problema, de conflicto, de no tener los elementos indispensables para
dar una respuesta inmediata y certera al cuestionamiento enfrentado. Para que
continiie el proceso del desarrollo cognoscitivo, logico — matematico es necesario,
entonces, que mediante un proceso pedagogico determinado, se permita al nifio
alcanzar a comprender el sentido de los nimeros negativos (Londofio, 1995). El nifio
podra incorporar estos nuevos nimeros a su estructura intelectual, que se acomodara
y podra responder, después de algunas situaciones de practica, tan automaticamente a
la segunda pregunta como lo hace con la primera.

Segun el precitado autor, es necesario tener en cuenta que esta situacion
denominada problema, debe estar apoyada por conocimientos anteriores. El nifio debe
tener la oportunidad de hacer uso de sus conocimientos, para buscar estrategias que le
permitan asimilar la informacion nueva y coordinarla con la que posee. El nifio debe
enfrentarse a problemas que pueda resolver, para que sea posible el logro de la o las

respuestas solicitadas y asi, como dice Piaget y Beth (1991):

Liberado de la necesidad de computacion, el nifio goza construyendo
activamente todas las relaciones en el juego llegando asi a la
elaboracion de mecanismos operatorios flexibles y precisos, y a
menudo también sutiles. Una vez que se han logrado estos
mecanismos es posible introducir los datos numéricos que toman un
significado totalmente distinto del que tendrian si se hubieran
presentado al principio. (p. 2).

La posibilidad de la respuesta o respuestas, es una de las mas importantes

exigencias para la elaboracion de los disefios de actividades propiciatorias del
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desarrollo cognoscitivo y, especificamente, del logico — matematico, ya que una
situacion problema que no ofrezca repuestas posibles (acertadas o no), conduce al
fracaso del estudiante. Es por ello que el mismo problema debe contener
orientaciones que guien la busqueda de las exigencias perdidas. La pregunta debe
permitir el encuentro de los caminos que se deben recorrer para hallar soluciones,
justificar y/o explicar el o los resultados.

En este orden de ideas, el Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ciencia
(1998), destaca en relacion con los aspectos didacticos, que los problemas elegidos
por los docentes, deben propiciar la presentacion de muchas soluciones, porque la
intencion en el aula es propiciar la discusion y asegurar que los alumnos puedan
resolver un problema de alguna manera, para evitar la frustracion e incrementar su
autoestima, de manera que se motiven por la posibilidad patente de enfrentar un
problema a partir de sus propios recursos; con lo que saben o con lo que tienen.

El ser humano archiva en su memoria gran cantidad de informacion y surgen
como pensamientos sin previo aviso o con plena conciencia del acto. De esta cantidad
de pensamientos archivados la mayoria son imagenes pero otra parte es conocimiento
abstracto, es decir se familiarizan con la resolucion de problemas matematicos. Pero,

(Queé caracteristicas tiene un problema?
Caracteristicas de un Problema

No todo lo que esta escrito en forma de un problema matematico es
conveniente utilizarlo con los alumnos. Por eso es importante establecer criterios que
ayuden a determinar si un problema es o no favorable al estimulo en el alumno del
desarrollo del pensamiento l6gico — matematico.

Parra (1995), establecid cinco criterios basicos para caracterizar un buen
problema el primer criterio que se debe tomar en cuenta para saber si un problema es

o no favorable, es la redaccion: el problema debera estar bien estructurado, de manera
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que sea entendible. Ejemplo: Observe la siguiente serie, segin las relaciones entre los
nameros. ,Cual es el que le sigue al ultimo nimero? 3, 11, 19, . Un segundo
criterio es la familiaridad del enunciado: un problema puede estar muy bien
redactado, pero si éste no es familiar a las experiencias de los alumnos nunca podra
ser comprendido. Un contraejemplo de ello seria el siguiente problema: se observa
que una compaiiia de bienes raices ha aumentado su valor comercial y esto se ha
reflejado en la bolsa de valores. También se sabe que en estas circunstancias una
acaudalada compaiiia constructora decide comprarla e invertir en grandes sumas de
dinero sobre la primera. ;En cuantos puntos aumentara su valor en la bolsa? Otro
criterio es el nivel de razonamiento: un problema no tiene una solucion mecanica,
directa, porque si asi fuese, la resolucion del problema perdiese su esencia misma,
convirtiéndose en una rutina mecanica. Ejemplo: De un lugar en que se emplea el
sistema binario nos remiten 1101 bultos postales ;Cémo escribimos ese numero?. Un
cuarto criterio es que debe tener suficiencia de elementos, esto es: datos, condicion y
una situacion no resuelta que no necesariamente tienen que estar planteada en forma
de pregunta, y que se denomina incognita. Ejemplo: Si 56 + n = 81 ;Qué niimero es
n? Asimismo, un problema debe estar adaptado al nivel del alumno, ya que se parte
del deber de respetar las capacidades intelectuales del mismo. Se presentan 4 cartas
con dos caras cada una. Una de sus caras presenta una consonante y la otra un
numero. Si la carta tiene una A en uno de sus lados, entonces tiene un nimero tres del
otro lado. Por ultimo y no por esto menos importante, un problema debe ser original,
de manera que evite al alumno desde un principio a un desafio, el de resolverlo.

De acuerdo con el Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ciencia
(1998), un buen problema matematico debe presentar las siguientes caracteristicas:

Plantear cuestiones que permitan desarrollar el razonamiento matematico en
situaciones funcionales y no las que solo ejercitan al educando en calculos

complicados.
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Permitir al alumno descubrir, recolectar, organizar y estructurar datos y no
solo memorizar.

Tener un lenguaje claro.

Ser original e interesante.

El grado de dificultad debe corresponder al desarrollo del educando.

Debe ofrecer la oportunidad de localizar datos en tablas, graficos, mapas,
dibujos, entre otros.

Estar expresado de manera que despierte en el alumno el interés por hallar
varias alternativas de solucion, cuando éstas existan. lo que coincide con Alvarez
(1999) “cada problema es Ginico y no encaja en las recetas conocidas, tienen algunas
caracteristicas que los hacen distintos de los problemas matematicos: usualmente es
necesario distinguir el procedimiento estadistico que es necesario aplicar y esta
decision estratégica a menudo comporta gran dificultad para los estudiantes”.

De manera que el razonamiento es un elemento omnipresente y fundamental
de la cognicion humana del quehacer individual y colectivo, tanto para la solucion de
problemas complejos como en las actividades cotidianas. Entonces se hace necesario

acotar lo que significa razonamiento estadistico.
Razonamiento Estadistico

Debe sefialarse en este punto, que el alumno debe enfrentarse a la resolucion
del problema con ideas estadisticas, una vez entendido el texto y ordenados los datos,
tiene que decidir lo que precisa hacer con esa informacion estadistica para producir la
solucion.

Segun Parra (1995), cuando se trata de resolver un problema, bien sea simple
o de uno mas complejo, el alumno debe hacerlo por etapas hasta llegar a la solucion
definitiva. En ambos casos, debe decidir qué operacion u operaciones y que métodos

estadisticos tiene que utilizar. Aqui, lo esencial es el razonamiento, proceso logico
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que se sigue, para lo cual es necesario acudir a las adquisiciones previas. Sin
embargo, es habitual que el alumno no le considere asi y que no utilice sus
conocimientos ni analice lo que se le presenta para razonar, en funcién de las
operaciones que se seiialan en el enunciado, lo que debe realizar a continuacion y por
qué debe hacerlo.

Sobre este aspecto, Andonegui (1996), expresa que el alumno suele
enfrentarse al problema como si fuese un acertijo, del cual debe adivinar la respuesta,
y da unas soluciones no logicas, unas veces como intentos reales de resolucion, pero
otras como mecanismo de defensa para protegerse de la ansiedad producida por el
miedo al fracaso. Asimismo, el autor citado sostiene que hay casos en que los
alumnos no dan ninguna respuesta. La causa puede hallarse en el hecho de que no han
comprendido el problema y, por consiguiente, no tienen nada que decir, pero también
en la inseguridad que tienen respecto de su propio razonamiento, que les hace dudar
de la respuesta, prefiriendo callarse antes de dar una solucion erronea y quedar mal
ante sus compaiieros o ante el docente.

Fernandez, Llopis y Pablo (1994), sostienen que algunos alumnos dicen un
nimero como respuesta final a la solucion de un problema, sin plantearse qué proceso
debian haber seguido para llegar hasta alli, ni qué operaciones podian ser las
adecuadas. Creen que se trata de decir una cifra, no importa cual, para salir airosos de
la situacion.

Bajo este orden de ideas, resolver problemas utilizando el razonamiento
estadistico implica recoger informacion, analizarla e interpretarla. Para Alvarez
(1999) el razonamiento estadistico tiene que ver con la “interpretacion de los
problemas generales y derivacion de los problemas particulares, capacidad de
eleccion del analisis mas adecuado, analisis de los resultados y aceptacion de las
limitaciones respecto a las conclusiones, etc.” Para esta autora los elementos basicos

a tener en cuenta para el razonamiento estadistico son:
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construir.

Tercer Momento

En esta etapa se contempla la aplicacion de la técnica y el analisis de los
resultados. Por lo general para la aplicacion de la técnica se puede hacer uso de
programas computarizados pero en el analisis de los resultados se conjugan los
conocimientos y habilidades estadisticas para interpretar los resultados numéricos,
para este momento las acciones predominantes son el calculo y la interpretacion.

Este modelo de razonamiento por etapas muestra la logica para la resolucion
de un problema y técnico porque especifica el método particular que caracteriza la
resolucion (ob. Cit.).

Durante el proceso de resolucion de problemas estadisticos se ha organizado
en el intelecto del joven una propia estructura cognoscitiva que le ayudan a transferir
a su contexto, los conocimientos adquiridos, al cual se le puede definir como

pensamiento logico.

Desarrollo del Pensamiento Logico

Segun el Ministerio de Educacion (1998):

El desarrollo del pensamiento encuentra en el area de Matematica un
campo propicio para desarroiiar procesos taies como:. observar
caracteristicas, propiedades y relaciones entre elementos,
regularidades y conceptos, secuenciar eventos, establecer prioridades,
usar la induccion, la deduccion e inferencia, aplicar la reversibilidad,
entre otros, que permiten al nifio razonar, evaluar, tomar decisiones
adecuadas y resolver problemas. (p.26)

Con la introduccion del eje Desarrollo del Pensamiento en el Curriculo de
Educacion Basica, se pretende contribuir a solucionar ciertas debilidades del sistema
educativo que se reflejan en la calidad poco satisfactoria de los egresados del nivel y

en el alto numero de estudiantes que fracasan al desertar del sistema o al sentirse
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excluidos del mismo. Por ello, se propone erradicar la presencia en la escuela de
informaciones inconexas y ensefiar a pensar, con rigor logico, con creatividad y
claros referentes. En la concepcion de este eje transversal se consideran, en su
descripcion dos dimensiones que orientaran al docente en su practica pedagogica:

El pensamiento logico esta constituido por procesos mentales que permiten
organizar, procesar, transformar y crear informacion.

El pensamiento efectivo esta constituido por acciones que requieren la
combinacion de procesos mentales con factores afectivos y sociales orientados a la
toma de decisiones y a la solucion de problemas, a fin de que el nifio se desenvuelva
positiva y exitosamente en su ambiente.

En este sentido, el docente como agente que respeta al alumno, debe estar en
disposicion de oirlo y reflexionar con él, razonar y llegar a conclusiones sobre una
base distinta a la imposicion. Asimismo, debe estimular la consistencia de estos
razonamientos y la ausencia de contradicciones.

Una disciplina moderna que ha venido a apoyar a todos los campos del
conocimiento e ideal para el pensamiento logico, es la informatica educativa. La cual

se define a continuacion.

Informatica Educativa

La tecnologia ha influenciado fuertemente a la educacion y por supuesto el
tipo de conocimiento que necesita el individuo para desenvolverse en la sociedad,
“este creciente uso de la nuevas tecnologias ha creado nuevas necesidades, destrezas,
capacidades, profesiones, roles y sistemas educacionales” (Gordillo y Suazo, 1996).

Las primeras concepciones de la Informatica Educativa, estaban apoyadas en
un modelo de la ensefianza que veia al maestro como transmisor de conocimientos y
al alumno como receptor, generalmente pasivo y en el aula se veian traducidas en
practicas que privilegiaban las teorias conductistas. La computadora era considerada

como una " Caja de Skinner" moderna.
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Esta situacion ha cambiado. El papel de la computadora ha de definirse dentro
de la metodologia actual de la ensefianza. La computadora no puede ni debe sustituir
al maestro en el desempefio de la funcion docente. En la metodologia de ensefianza-
aprendizaje mas reciente no se considera al profesor Gnicamente como conocedor y
transmisor de conocimientos, ni como autoridad definitiva en la clase. Se destaca en
cambio, su papel de facilitar las condiciones en las que el alumno pueda
responsabilizarse de su propio aprendizaje. En el uso de las nuevas tecnologias, el
maestro asume la responsabilidad de poner a disposicion del alumno las ventajas que
éstas pueden proporcionarle dentro del programa de estudios. Por otra parte, el
cambio en el papel del profesor determina un papel mas activo para el alumno, que
interviene ahora directamente en los procesos de aprendizaje.

Los programas computacionales de aplicacion didactica, exceptuando los
lenguajes de programacion, y excluyendo también las aplicaciones propiamente
informaticas como los procesadores de textos, las bases de datos, las hojas de calculo,
etc., son designados generalmente como programas educativos. Es decir, se excluyen
aquellos temas que pertenecen propiamente a la Educacion sobre Informatica. Los
primeros programas educativos evocaban la idea de Ensefianza Programada (EP), que
fue introducida por Skinner en 1954 (Skinner, 1985). La EP deja escaso margen al
método de investigacion, ya que siempre se anticipa la respuesta que debera de repetir
y memorizar el alumno. Ello se debe a la obsesion conductista de programar (no
necesariamente en computadora, puede ser en un libro de texto), paso a paso y
exhaustivamente la ensefianza y el aprendizaje de todas y cada una de las nociones y
conceptos de una determinada materia. Este modelo resulta tremendamente aburrido
para los alumnos.

Sin embargo, la Informatica Educativa no se limita solamente a uso de los
programas educativos en computadoras instaladas en las aulas de computacion,

comprende también el uso de las computadoras en los laboratorios y como
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instrumentos capaces de organizar diferentes medios de comunicacion como son el
video y el sonido. Ademas Internet es un recurso muy rico en informacién y con un
gran potencial educativo. La Informatica Educativa también tiene una parte de
"hardware" y una parte de "software" como ocurre con el estudio de las
computadoras, pero esto no es suficiente, no combina el "hardware" con "el
"software" de una manera rigida, no existe un procedimiento "paso por paso” para
incorporar la Informatica en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se necesita un
tercer ingrediente que determina la forma de combinar el "hardware" y el "software"
en un contexto especifico. Este ingrediente esta sustentado en el maestro, a través de
su experiencia y de su creatividad. Como se observa las exigencias pedagogicas de
esta era nos induce a buscar nuevas metodologias dirigidas a conseguir en los
aprendices creatividad, el desarrollo del razonamiento logico, de aprender a aprender
lo que para Gordillo y Suazo (1996), seria romper con el paradigma que impone la
pedagogia tradicional caracterizada por el enciclopedismo, la memorizacion, el bajo
nivel de critica, clases expositivas, autoritarismo en la ensefianza y aprendizaje entre

otras.

El Enfoque Conductivo y El Enfoque Cognitivo

El uso de las teorias de aprendizaje en el disefio del software educativo va a
determinar el entorno de aprendizaje reflejado en el multimedia. La seleccion de una
teoria no es arbitraria sino intencional pues depende del tipo de contenido que se
desea ensefar, las caracteristicas de la audiencia, condicionando la forma de
aprendizaje y de ensefianza. Por lo que ayudan a comprender, predecir y controlar el
comportamiento del aprendiz y podra ser utilizada por los docentes al emplear
diversas estrategias metodolégicas acordes con el software educativo (Gros, 2000).

El alumno de estos tiempos debe seguir diferentes formas de aprendizaje para
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rendir académicamente y presentar aportes importantes a la sociedad donde se
desenvuelve. En este orden de ideas se requiere un alumno que “sea capaz de moldear
sus propios aprendizajes, que razone y reflexione, que investigue, desarrolle y evalué¢
sus propios proyectos” (Miratia, 2004). Para el conductismo y el cognitivismo el
alumno habra alcanzado el aprendizaje si estos adquieren los conocimientos
deseados, su modelo es asegurar la transmision de manera sistematica, se apoya en
pequefios pasos, eventos que permitan alcanzar el resultado deseado (respuesta) y el
reforzamiento de las respuestas conducentes a alcanzar la meta deseada. En el
enfoque conductista los alumnos deben ser conducidos por los docentes de lo que
conocen, de lo que saben a lo que deben saber. Desde este punto de vista el docente
exitoso es aquel que logra con un reforzamiento selectivo cambiar las respuestas en
sus aprendices, “el aprendizaje es un cambio observable permanente de la conducta, y
la ensefianza, es la disposicion de contingencias de reforzamiento que permiten
acelerar el aprendizaje” (Galvis, 2000). Esto se logra a través de muchas técnicas pero
una de ellas es programando la instruccion, disponer lo que el alumno necesita para
aprender en una serie de etapas, que iran avanzando al aprendiz de lo mas sencillo a
lo mas complejo, de esta manera la contribucion mas importante del conductismo a la
computacion es la interactividad de la programacion con el alumno.

El enfoque cognitivo se centra en la forma en que los estudiantes reciben,
procesan, almacenan y recuperan la informacion de la memoria. Aprender para esta
teoria es un “cambio perdurable de la conducta o en la capacidad de conducirse de
manera dada como resultado de la practica o de otras formas de experiencia”
(Schunk, 1997). Lo que interesa es el aprendiz, su componente cognitivo, sus metas,
la motivacion interna, como procesa la informacion factores a tomar en cuenta porque
favorecen el aprendizaje. El enfoque cognitivo fija su atencion en los procesos
mentales del individuo y establece los mecanismos mediante los cuales la

informacion es recolectada, recibida y recuperada.
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En este orden de ideas es posible encontrar una combinacion de ambos
enfoques, como lo plantea Gagné (1975) “un enfoque integrador donde el aprendizaje
es concebido como un proceso de asociacion y como proceso de reestructuracion”,
que comparten caracteristicas comunes para el disefio del software educativo, que
permitiran al estudiante estar en contacto con un proceso activo y que podra adaptar
a sus necesidades, ademas la teoria de Gagné constituye el fundamento de la

estrategia del auto aprendizaje y del aprendizaje permanente.

Eventos de Instruccion

Para Gagné (ob.cit.) el aprendizaje de un nuevo conocimiento se fundamenta
en tres principios basicos: 1.- Las habilidades del requisito previo para el desarrollo
de otras habilidades de orden mas alto., 2.- La descomposicion de la habilidad final
en subhabilidades y 3.- El entrenamiento de cada subhabilidad en una secuencia
apropiada para integrar la habilidad final. Este mismo autor plantea que para que se
logre el aprendizaje distingue diferente fases de aprendizaje o eventos de instruccion.

Estas fases son:

- Motivacion: Acéa se trata de conseguir, de atraer la atencion del
alumno, de mantener su curiosidad e interés se informa el objetivo
que se pretende alcanzar.

- Aprehension: Se ensefia el contenido mas relevante, presentado la
informacion y manteniendo la atencion del alumno.

- Adquisicion: se estimula el recuerdo referente a los prerrequisitos
necesarios para adquirir el nuevo aprendizaje.

- Retencion: Se realizan repasos del contenido para aumentar la

retencion del aprendizaje.
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- Recuerdo: Se ofrece al alumno diversas posibilidades para recordar
el contenido dado, el cual puede ser por mapas mentales, esquemas,
claves, entre otras.

- Generalizacion: Se transfiere el material aprendido a diversas
situaciones y contextos.

- Ejecucion: Se instiga el desempefio del alumno y se evalua mediante
ejercicios y preguntas que permitan que el alumno ponga en practica
su aprendizaje.

- Retroalimentacion: Es la respuesta que se le da al alumno sobre el
gjercicio o practica que realizO para mejorar la retencién y

transferencia.

Estos eventos de instruccion serdn un gran aporte para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje en el desarrollo del software educativo, ya que
servird como guia al proporcionar pautas de trabajo especificas para la seleccion y

ordenacion de los contenidos y de la estrategia de ensefianza.

JPor qué la Estadistica?

Debido a las diversas circunstancias que atraviesa la educacion en Venezuela,
es natural preguntarse por qué el alumno de hoy debe conocer, asi como tener algun
lenguaje estadistico familiar a datos, cifras, porcentajes, medias entre otros. En el
mundo actual se hace imprescindible y la escuela tiene la responsabilidad de preparar
a los jovenes para enfrentar con éxito los problemas que la vida le planteara como
ciudadanos. De acuerdo con Cardenas (1998), el ciudadano debe estar prevenido
frente a los razonamientos que puedan hacerse en base a datos estadisticos, es decir

datos numéricos con su rango de variacion y graficos temporales. Ninguna de esta
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“estadistica” es particularmente complicada, pero requiere de una cierta familiaridad
con los conceptos involucrados para su cabal comprension. Es claro, que todo
ciudadano debe poseer un entrenamiento basico de la estadistica. Estos conceptos
basicos necesarios son términos utilizados en diversas areas como la economia, la
politica, las finanzas que comparten los mismos principios estadisticos que se aplican
a los datos numéricos, esta estadistica permitira interpretar aspectos de la vida real,
segin Moreno (2000) “la ensefianza de la estadistica desde la perspectiva cognitiva
facilita la creacion de nuevas estructuras cognitivas mas competentes” , Sobre este
tema Fong, Krantz y Nisbett (1986) estudiaron el efecto de la ensefianza en el
razonamiento estadistico, evidenciando que la ensefianza de la estadistica influye en

el razonamiento estadistico de las personas sobre los problemas cotidianos.

Rendimiento Académico

La evaluacion pedagogica en el nivel de Educacion Basica forma parte de las
actividades del proceso educativo, es un proceso global que se utiliza tanto para
valorar al alumno como al docente y a los demas elementos del curriculo. Es un
proceso permanente, formativo, integral, acumulativo, cooperativo, cientifico,
practico y sencillo. En pocas palabras evalua el rendimiento académico, el cual Pérez
y Castejon (1997), definen “...como el nivel de logro que puede alcanzar un
estudiante en un ambiente de aprendizaje” el cual puede ser especifico o general.
Este puede presentarse por niveles, en la Educacion Basica este nivel va desde 01
puntos hasta 20 puntos, el cual puede entenderse como un nivel de dominio o
desempefio lo que permite pensar en las tareas que el alumno es capaz de realizar y

que conforman un indicador del nivel cognitivo alcanzado.
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Bases Legales

La investigacion tiene su basamento legal en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), que establece en su Articulo 102:

... La educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a
todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democratica basada en la valoracion ética del trabajo... (p. 16).

De acuerdo con el articulo anterior se vislumbra la necesidad de desarrollar en
la escuela habilidades cognoscitivas y actividades que propician el uso adecuado de
informacidon para tomar decisiones e interactuar efectivamente en el contexto
sociocultural.

Igualmente, el Articulo 3 de la Ley Organica de Educacion (1980), propone la
formacion de individuos capaces de participar conscientemente en los procesos de
transformacion social, lo que es reafirmado por el Ministerio de Educacion (1995) en
su Plan de Accion, Reto y Compromiso al sostener que uno de los fines de la
educacion es desarrollar las capacidades que faciliten seleccionar informacion,
orientarse para colaborar en los nuevos cambios y asumir con eficacia la resolucion
de problemas.

Por su parte, el IX Plan de la Nacion plantea entre los objetivos que deben
enrumbar nuestra politica educativa el de elevar la calidad de la educacion, lo que
puede lograrse modificando la educacion rutinaria por una educacion viva, centrada
en los procesos mentales y morales. El criterio es desarrollar las habilidades

superiores de pensamiento y las actitudes basicas para la convivencia solidaria.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el camino a seguir para alcanzar los objetivos del
estudio propuesto. También en este apartado se definen los instrumentos y las

técnicas a aplicar en la recoleccion de datos.
Tipo de Estudio

El presente estudio contempla la propuesta de un software educativo, dirigido
a estudiantes del séptimo grado de Educacion Basica, para utilizarlo como una
herramienta de ensefianza-aprendizaje de la estadistica basica, asi mismo contempla
indagar sobre la relacion entre la utilizacion del software especifico y el rendimiento
académico en relacion a los contenidos de aprendizaje de estadistica contentivos en
el programa de matematica de séptimo Grado de Educacion Basica basado en el uso
del razonamiento estadistico, de manera que se puede enmarcar dentro de la
modalidad de Proyectos Especiales de Grado por su caracter innovador y su aporte

significativo a los intereses educativos (UPEL, 2004, p.17).

En sintesis, la investigacion que se propone es de tipo proyectiva, porque
implica proponer una alternativa de cambio (Disefio de material Educativo), de
acuerdo a lo sefialado por Hurtado (1998) y segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(1998), es de tipo correlacional porque pretende saber el grado de relacion entre el
rendimiento académico en matematicas y el uso de un método de ensefianza, ademas
trata de dar respuesta a preguntas de investigacion como: ;Tendra una incidencia
significativa en el rendimiento académico en el area de matematica la utilizacion del

software educativo para la ensefianza del razonamiento estadistico en los alumnos del
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séptimo grado de la III Etapa de Educacion Basica?

Por consiguiente, el proposito de esta investigacion es determinar el
comportamiento de la variable rendimiento académico en el area de matematica con
respecto a la variable método de ensefianza, del alumno que cursa el Séptimo Grado
de Educacion Basica, tomando en cuenta el razonamiento estadistico para la

resolucion de problemas estadisticos.

Diseiio de la Investigacion

El disefio elegido es el disefio cuasiexperimental con preprueba — postprueba y
estudio comparativo del rendimiento académico para dos grupos intactos no
emparejados denominados: grupo control y grupo experimental segiin lo sefialado por
Hernandez y otros (1998). En este caso, el grupo control estara conformado por una
seccion de séptimo grado y el grupo experimental por otra seccion del séptimo grado
de Educacion Basica.

El procedimiento realizado se puede describir de la siguiente manera: Una vez
desarrollado y evaluado el software Razzest 3 version 1.0 por los expertos, se
selecciono, de cinco instituciones educativas del casco urbano del Municipio Tovar
estado Mérida, cuatro poseen laboratorio de informatica, de estas instituciones se
eligié una al azar, mediante el procedimiento de la tombola, dicha institucion
seleccionada cuenta con 5 secciones de 32 estudiantes cada una. Posteriormente, se
seleccionaron mediante el procedimiento de la tombola dos secciones una a una y sin
reposicion las cuales conformaron los grupos para este estudio. Un primer grupo
(grupo control), al cual se le aplico una prueba (pretest) contentiva de 5 items, antes
de conocer el tema, luego recibi6 las clases normalmente bajo el método tradicional,
que consistio en aplicar las técnicas exposicion, explicacion y pregunta de los
contenidos. Luego, a este grupo se le aplico una prueba equivalente a la utilizada en

el primer momento, al finalizar el objetivo planteado para los contenidos
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estadisticos (postest) para resolver en un tiempo de 90 minutos.

Al grupo experimental, se le aplico de igual manera la prueba (pretest) antes
de tener contacto con los nuevos conocimientos, con este grupo se empleo el método
innovador, el software educativo Razzest 3 contentivo de los contenidos estadisticos
necesarios para ese nivel, de igual manera se le aplico una prueba post test.

Se pretendi6 estudiar el rendimiento académico tanto para el grupo control y
el grupo experimental en la prueba para establecer un estudio comparativo entre
ambos grupos.

Este disefio puede diagramarse como sigue:

Cuadro 1. Diagrama del diseiio cuasiexperimental para representar al grupo

control y al grupo experimental

GRUPO PRETEST APLICACION POST TEST
DEL SOFTWARE
Control
01 - 02
GR1
Experimental
03 X 04
GR2
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Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion para la cual seran validas las conclusiones del estudio esta
constituida por la totalidad de alumnos cursantes de Séptimo grado de educacion
Basica de la ciudad de Tovar, municipio Tovar, estado Mérida. Los cuales
conforman un nimero de 693 alumnos distribuidos en 20 secciones pertenecientes a
cuatro Institutos de la zona urbana del Municipio Tovar que poseen laboratorios de

computacion.
Muestra.

El procedimiento de seleccion de los elementos muéstrales consistié en una
tombola para mantener la aleatoriedad del experimento, donde se enumeraron todas
las secciones y se realizo una ficha por cada elemento, se introdujeron todas las fichas
en una caja y se agito, para sacar dos fichas una a una y sin reposicion, con el fin de
obtener los sujetos del analisis, inmediatamente se nombré de forma aleatoria un
grupo control y un grupo experimental. Es importante recalcar que al grupo
experimental se le aplico un test validado y confiable para determinar el grado de
motivacion en los alumnos y asi hacer uso del método de ensefianza innovador
(Anexos A-1, A-2, A-3) con el cual se pudo ratificar la motivacién existente en los

alumnos para hacer uso en sus clases del software educativo (Anexo A-4).
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Como instrumento para el diagndstico se presentd a los jovenes dos pruebas
(Anexos B-1, B-2) contentiva de cinco problemas estadisticos con sus respectivas
instrucciones para su resolucion, evaluados con una calificacion cuantitativa (de 01
puntos a 20 puntos), en un tiempo de trabajo de 90 minutos, lo que se repitié en
niimero de dos momentos (pre y post test). Este instrumento se sometié a una prueba
piloto la cual fue aplicada a 10 alumnos seleccionados al azar, cursantes del séptimo
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grado de la institucion lo que permitid mantener las caracteristicas semejantes a la
muestra seleccionada. El analisis de los resultados de esta prueba mediante el
Coeficiente de Validez de Contenidos (Hernandez, 2002) permitié observar que el
indicador de validez y confiabilidad da un resultado satisfactorio (Anexos B-3), lo
que facilitdo contar con las condiciones para aplicarlo. Ademas, vale destacar que
para mantener un punto de referencia inicial antes y después de la aplicacion del
estimulo a ambos grupos en estudio se mantuvo la aplicacion del instrumento en
idénticas condiciones y caracteristicas para el pretest y postest utilizando el
procedimiento de medida de estabilidad como lo sefialan Hernandez y otros (1998),
en cuyos respectivos analisis se obtuvo una confiabilidad aceptable (Anexos B-4, B-

5).
Técnica de Analisis de Datos

Dada la naturaleza de las variables a medir: Método de ensefianza (Método
Tradicional-Método Innovador: Software Educativo) y Rendimiento académico en el
area de matematica (Grado de Aprendizaje: calificaciones de 01 puntos hasta 20
puntos) se llevaron a cabo analisis descriptivos e inferenciales donde se establecié la
posible relacion o dependencia entre dichas variables. Para ello se aplicé un modelo
de correlacion entre los puntajes obtenidos antes y después tanto al grupo control
como experimental, posteriormente se empled el analisis de varianza para determinar
la influencia del método de ensefianza sobre el rendimiento académico. Se utilizo el

Statistics Package for Social Science (SPSS) para los analisis estadisticos.
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Sistema de Variables

Las variables que forman parte de este estudio pueden identificarse de la

siguiente manera:

Variable Dependiente: Rendimiento Académico en el area de matematica de
los alumnos cursantes de Séptimo grado de educacion Basica de la ciudad de Tovar,

municipio Tovar, estado Mérida.
Variable Independiente: Método de ensefianza
Se puede definir las variables que forman parte de este estudio:

Variable Rendimiento Académico: Consiste en el nivel de logro en que se
puede ubicar a un estudiante referente a una asignatura o en su contexto de
aprendizaje, vinculado estrechamente al nivel de conocimiento alcanzado por el
alumno, generalmente se puede valorar por calificaciones numéricas o por criterios
cualitativos que permiten recoger mediante indicadores el nivel de desempefio,

habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes que permiten dar un perfil del estudiante.

Variable Método de Ensefianza: Es la accion referida al trabajo con los
alumnos que abarcan aspectos generales de la labor didactica, que hace uso de un
conjunto de técnicas las cuales se apoyan en recursos didacticos para lograr un

aprendizaje efectivo en los alumnos.

Lo expresado, permite operacionalizar las variables, paso fundamental porque
a través de ella se precisan los aspectos y elementos que se quieren conocer,
cuantificar y registrar con el fin de medir practicamente el comportamiento de las

variables.
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Cuadro 2.- Operacionalizacion de las Variables.

Variables

Categoria

Dimensiones

Indicadores

Meétodo de Ensefianza

Nominal

Tradicional

Conocimiento del lenguaje

utilizado
Comprension lectora

Traduccion a lenguaje

matematico

Ordenacién temporal
Ordenaci6n espacial
Resolucion de problemas

Habilidades cognitivas

Innovador

(Software
Educativo)

Conocimiento del lenguaje

utilizado
Comprensién lectora

Traduccion a lenguaje

matematico

Ordenacion temporal
Ordenacién espacial
Resolucion de problemas

Habilidades cognitivas

Rendimiento
Estudiantil

Razon

Grado de
Aprendizaje

Criterios cuantitativos

De 01 punto a 20 puntos
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Sistemas de Hipotesis.

Hipétesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre el método de
ensefianza y el rendimiento académico en el area de matematica de los alumnos del

Séptimo Grado de Educacion Basica.

Hipétesis Alternativa (Hi): Existe una relacion significativa entre el método
de ensefianza y el rendimiento académico en el area de matematica de los alumnos

del Séptimo Grado de Educacion Basica.

Metodologia para el Desarrollo del Material Educativo Computarizado

Para el disefio y desarrollo del Software educativo que se realiz6 en esta
investigacion se tomo en cuenta las fases propuestas por Galvis (2000) y las

propuestas por Marqués (s/f), que se detallan a continuacion:
1.- Analisis de las Necesidades Educativas.

La formacion del pensamiento estadistico, estimulado a través del lenguaje de
los simbolos, datos y graficos debe ser un proceso que permita la elaboracion de
estructuras logicas, utilizables a diario, para hacer calculos o estimar resultados, que
daran soluciones a multiples problemas de la vida diaria. Sumado a esto, la estadistica
se convierte entonces en aquella parte del conocimiento que motiva al alumno a
considerar la utilidad de analizar hechos que se presentan con cierta frecuencia y
expresarlos con datos numéricos que le permiten llegar a conclusiones intimamente
ligadas a su vida social. Sin embargo, los diferentes métodos de ensefianza tienden a
caer en rutinas que provocan en la mayoria de estudiantes, aversion permanente a las
matematicas, a los cuales no se les ha permitido explorarlas en su dimension real.

Ademas, el medio socio-cultural ha creado una serie de miedos alrededor del
desempefio académico de ciertas areas. En muchos casos las dificultades en el

calculo, en el razonamiento logico matematico se ha convertido en el
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obstaculo fundamental de su vida académica, donde por supuesto se incluye la
estadistica area que les parece muy arida y de poca motivacion. Esto pone de
manifiesto que no se le da el manejo adecuado o no existe una debida evaluacion a
los programas, métodos o materiales que conllevan a la adquisicion de las nociones,
causando una discrepancia tanto en las posibilidades del desarrollo del alumno, como
en las motivaciones intrinsecas y extrinsecas existentes en €l.

Para buscar una soluciéon a esta situacion educativa, se propone la
comprension de los conceptos, de los procesos y del razonamiento estadistico, entre
otros, bajo un adecuado manejo de estos conocimientos utilizando representaciones
graficas e imaginativas al implementar el uso de nuevas tecnologias para la
enseflanza.

En la sociedad actual el espacio luadico es producto de una revolucion
cientifico — técnica de la ultima década, lo cual ha sistematizado cambios cognitivos,
que convierten el espacio de trabajo pedagdgico, en una nueva clase de juego, que
solventa construcciones mentales, a través de formas interactivas durante el acto
educativo.

La metafora ludica en un software educativo animado por atracciones en
ambiente multimedia, brinda al alumno diversidad de opciones para enriquecer los
conceptos de estadistica basica; asi la espontaneidad es permanente. El alumno
experimenta de forma mas facil, lo visto en este ambiente, por la posibilidad de
interactuar con el material, de transitar a través de la informacién y conocimientos,
basandose en sus intereses y potencialidades, eso sin contar con las multiples
sensaciones que le produce el estar expuesto a animaciones, sonidos y retos, que lo
motivaran a resolver diversos interrogantes durante el recorrido. La dinamica que
provoca este ambiente, lleva a aprendizajes estructurados correlacionados y altamente
productivos. Ademas, una de las multiples ventajas de una relacion con los
computadores es la generacion de una clase de individuos criticos con respecto al

funcionamiento en si de dichas maquinas, que permitira observar
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limitaciones y hallar alternativas de solucion. (Galvis, 2000).

En conclusion, la tecnologia computarizada propicia condiciones para disefiar
un material educativo computacional (Software Educativo), donde el alumno se
sentira plenamente involucrado con los conceptos construidos, gracias a la
exploracion a través de €1, guiado por sus incertidumbres, alternativa que no brinda
por completo el material impreso.

Dentro de las fuentes consultadas para el analisis de necesidades se tiene:

Entrevistas abiertas realizadas a profesores, estudiantes y padres de familia,
con el fin de obtener conocimiento acerca de las necesidades educativas en el area de
estadistica y sus posibles soluciones.

Observacion directa al grupo de estudiantes para determinar sus gustos,
intereses y necesidades.

Revision del programa de estudio para obtener informacion sobre la mision,
vision, el plan curricular sobre el area de matematicas y los contenidos de estadistica

Las planificaciones de los docentes del area de matematica de la Institucion
en particular la estadistica, asi como, las necesidades educativas presentes dentro de
ella.

Analisis del rendimiento escolar, del diario escolar y el libro de control,

relacionadas con los elementos de la estadistica, en éste y afios anteriores.

Esté estudio previo del tema a desarrollar, permitié determinar la necesidad de
aprendizaje de los contenidos sobre estadistica basica enfocados hacia la aplicacion
del razonamiento estadistico y la incidencia en el mejoramiento del rendimiento
académico en el area de matematica de los alumnos cursantes del séptimo grado de
Educacion Basica, se planted objetivos de aprendizaje y contenidos programaticos
contentivos dentro del programa de matematica del séptimo grado de educacion

basica.
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2.- Disefio del Material Educativo Computarizado

Luego, que se detectd la necesidad que se quiere cubrir, se estudio su
aplicabilidad desde el punto de vista pedagogico, funcional, técnico y econdémico,
donde se especifico las caracteristicas que conformaran el entorno del software
educativo, el cual incluye el disefio instruccional, el disefio de interfaces y el disefio

computacional.
3.- Desarrollo del Material Educativo computarizado.

Aca, se procedio a la elaboracion del story board, el cual se representé con un
diagrama de flujo, esto permite denominar al prototipo alfa test para el respectivo
analisis computacional, ademas se decidié por los elementos audiovisuales y
textuales para integrarlos al software mediante el software de autoria Multimedia
Builder y asi continuar con la produccion final del producto disefiado anteriormente,
debe sefialarse que en esta etapa se desarrollo el manual del usuario, el

mantenimiento del programa y la guia didactica del docente.
4.- Juicio de expertos.

Al finalizar el desarrollo de la version Beta Test del producto multimedia se
llevo a cabo la verificacion de la calidad del mismo a través del juicio de expertos (en
contenido, informatica y metodologicos) (Anexos C-1, C-2, C-3) para que finalmente
se aplicara y fuera conocido por los alumnos, quienes permitieron con sus
sugerencias realizar ajustes y correcciones al software educativo Razzest 3 para

obtener la version 1.0.

46



Diseiio y Desarrollo del Software Educativo

El disefio y desarrollo del software se sustentd en la metodologia planteada
por Marques (s/f) para el disefio, produccion y evaluacion del software educativo.
Considerando los lineamientos propuestos por este autor se disefio y desarrollo el
software educativo en funcion de favorecer los procesos de ensefianza aprendizaje en
un proceso interactivo, lo que permitié en determinados momentos comprobar el
funcionamiento y detectar en algunos momentos la necesidad de introducir cambios.

En este sentido se disefid, desarrolld y evalué el software educativo
(Razzest3) como herramienta de aprendizaje del razonamiento estadistico, para
mejorar el rendimiento académico en el area de matematica en los alumnos del 7mo
grado de la III Etapa de Educacion Basica de escuelas publicas del area urbana del

municipio Tovar estado Mérida.

Diseiio funcional

Para el proceso de disefio, produccion y evaluacion del software educativo
Razzest 3 se tomaron en cuenta los siguientes aspectos, que facilitaron el desarrollo
del trabajo:

Se consider6 el aprendiz como centro del proceso, completado con los
beneficios de la computacion. De esta manera se asume la interrelacion existente
entre el aspecto didactico y la informatica integrada a los recursos humanos y
materiales (grafico 3). El eje del proceso se ubico en el aspecto didactico, de modo
que el desarrollo estuvo orientado a lograr un software educativo que promoviera el
logro de aprendizajes de forma entretenida haciendo énfasis en lo ludico por

considerar las caracteristicas de la audiencia.
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Recursos
Humanos

y
Materiales

A 4

Aspecto Informatica

Didactico

GRAFICO 3.Los lincamientos metodologicos para el disefio y produccion del software educativo.

Se conjugod el aspecto educativo, informatico, disefio grafico, mediante un
equipo interdisciplinario dirigido a obtener el producto, se planifico todo el proceso
con la intencion de aprovechar mejor los recursos y la efectividad del trabajo,
considerando las siguientes caracteristicas: adecuacion al contexto y la audiencia,
flexibilidad y la evaluacion del proceso. El recurso humano requerido fue el
siguiente: El experto en disefio instruccional y contenidos, el experto en informatica
Educativa, el docente de matematicas y los alumnos como posible audiencia de los
contenidos.

Para desarrollar el software educativo Razzest 3 se dispuso de los adelantos
tecnologicos disponibles teniendo en cuenta las limitaciones de tenencia, acceso y
posibilidades de uso. Dentro de estos adelantos tecnolégicos se encuentran 1;15
siguientes herramientas necesarias para el desarrollo del software: Materiales fisicos:
como computadora Pentium IV, con capturadora de video y sonido, scanner e
impresora y software de aplicaciones entre las cuales cabe destacar el software de
autoria. MULTIMEDIA BUILDER 4.9.6a, software de disefio grafico ADOBE
PHOTOSHOP 7.0, MACROMEDIA FIREWORKS MX, PAINT, FLASH MX,
software de edicion de audio COOL EDIT PRO, SOUND FORGE y Sistema
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Operativo WINDOWS XP. Es bueno acotar, que durante la produccion se efectuaron
pruebas del software en equipos con configuraciones estandar para asegurar su
aplicacion al usuario final

De esta manera, la disponibilidad y estructuracién de los recursos humanos y
materiales determinan el desarrollo del trabajo en conjunto permitiendo definir el
trabajo en términos de factibilidad.

La relacion entre el aspecto educativo y la informatica, resalta el aspecto
instruccional por ser esta la base de la calidad educativa del producto y la informatica
que es la que da respuesta como una alternativa de medio para el disefio y desarrollo
del proceso instruccional. En efecto, lo educativo es la constante durante el desarrollo
de todo el proyecto, y en el momento de la ejecucion de la idea y la preproduccion se
consideré todo el tiempo como soporte educativo del software y el disefio

instruccional se constituy0 en el eje de este trabajo.

Presentacion

El software educativo Razzest 3 es una herramienta de aprendizaje para el
razonamiento estadistico de los alumnos de Séptimo grado de Educacion Basica
(Anexo D-1), basado en los objetivos contemplados dentro del area de matematica
enmarcados dentro del programa de dicho nivel haciendo énfasis en la resolucion de
problemas. Pretende alcanzar en el estudiante una mejoria en su rendimiento
académico y la capacidad de generar la solucion de problemas haciendo uso del
método estadistico, esto como producto de una necesidad instruccional detectada en
el contexto laboral y el hecho de presentar un medio de apoyo a este tema especifico.

El software educativo Razzest 3 es un programa tutorial basado en la
tecnologia multimedia, dentro de una concepcion del aprendizaje conductista-
cognitivista bajo un ambiente ludico motivante para alumnos entre 12 y 13 afios de la
Escuela Basica Ananias Avendafio de la ciudad de Tovar estado Mérida que

conforman la audiencia final.
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Esta constituido por un contexto Ilidico el cual plantea una situacion
educativa, objetivos ha alcanzar por el alumno, contenidos a desarrollar, estrategias
instruccionales y medios de evaluacion (Anexo D-2).

La idea del sofiware educativo (Razzest 3) permitié plantear, describir y
delimitar desde el punto de vista educativo los intereses del aprendiz como:

- la necesidad instruccional la cual queda expresada en la carencia de

aprendizajes sobre estadistica

- El nivel educativo del aprendiz

- La ventaja de promover estos aprendizajes a través de un paquete de

ensefianza.

Los objetivos y contenidos constituyen un proceso integral que permite
determinar los aprendizajes promovidos en la situacion instruccional se basan en la
presentacion de dichos contenidos bajo mapas conceptuales, tablas de comparacion,
conceptos basicos entre otras. (Anexos D-3, D-4). Esto segun Gros (1997), es
importante pues son componentes primordiales dentro de la estrategia instruccional.

Ademas Rios (1999) plantea, que en el pensamiento intervienen una serie de
procesos vinculados con el concepto de cognicion, la cual se define como un acto o
proceso del conocimiento que engloba a su vez otros procesos basicos como:
observacion, memorizacion, definicidn, analisis/sintesis, comparacion, clasificacion,
inferencia y seguir instrucciones, estos procesos estan considerados dentro del disefio
del software educativo Razzest 3 por su caracter cognitivista. Ademas, Rios nos

describe estos procesos cognoscitivos basicos como:

Observacion: procedimiento que forma parte del método experimental de las
ciencias empiricas. Implica una actitud atenta de aquellos fenémenos que resultan
interesantes a la luz de confirmar o negar hipotesis. La observacion juega un papel
importante ya que ésta y los conocimientos previos se convierten en la fuente del

conocimiento. En pocas palabras: observar es “examinar intencionalmente
50



una situacion u objeto para averiguar los hechos o aspectos del mismo”

Memorizacion: proceso que se vincula con el almacenamiento, organizacion y
recuperacion de la informacion para ser utilizado en un momento y en una situacion
dada. Un aspecto que resalta este acto, es la necesidad de comprender la informacion
mas que repasarla; es decir, en la medida que la informacion es aprendida de manera

significativa, mas facil sera el proceso de recordarla.

Definicion y formaciéon de conceptos: este proceso implica un paso de lo concreto a
lo abstracto. El concepto es una construccion que abarca elementos que quieren
definir sélo los elementos de ese conjunto, es decir, aquellos aspectos que lo
diferencian de otros. La definicion implica fijar limites, delimitar o diferenciar una
cosa de otra. Esta va mas alla de lo inmediato. sensible v perceptible de las cosas para

penetrar hasta sus atributos menos observables e imperceptibles.

Analisis / Sintesis: el primer proceso hace referencia al proceso de distinguir o
separar las partes constituyentes de un todo para conocer sus principios y elementos.
Los analisis pueden ser de dos tipos: Estructural y Funcional, el primero hace
referencia a un inventario de las partes, y el segundo, se centra mas en los pasos de un
determinado proceso o situacion. Sus implicaciones son multiples en los distintos
campos del conocimiento. Este proceso, el de analisis, debe ser estudiado junto con el
de sintesis, ya que éste implica un establecimiento de las relaciones de estas partes

con el todo. En pocas palabras, se complementan.

Comparacion: Este proceso implica establecer relaciones de semejanza o diferencia
entre objetos, situaciones, hechos o personas. Las relaciones se establecen sobre la
base de algun criterio y pueden resultar bien en analogias cuando hay conexiones o

coincidencias, bien diferencias, cuando hay discordancia o diversidad.
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Clasificacion: es la agrupacion de los elementos de un conjunto en subconjuntos,
clases o conceptos clasificatorios que lo dividen en formas disyuntiva o exhaustiva.
Antes de llegar a este proceso, es necesario la recoleccion de datos u observacion del
conjunto de elementos que se desean clasificar, esto pondra en evidencia los
elementos comunes (semejanzas) y los disimiles (diferencias). Otro aspecto
significativo es que un mismo conjunto se puede clasificar de multiples formas, ya

que esto depende del criterio, variable o principio que se utilice.

Inferencia: operacion cognoscitiva mediante la cual de una verdad conocida se pasa
a otra no conocida. Esta puede tener varias expresiones, entre ellas: la temporal, la

estadistica, en la lectura y en las definiciones.

Seguir instrucciones: Precisar términos, secuencias, recursos y metas. Traducir,
utilizar y aplicar esas instrucciones verbales o graficas a acciones fisicas o en

operaciones mentales.

Toma de decisiones: aceptar que decidirnos por algo lleva implicita una renuncia a
otras opciones. Los escenarios posibles al decidir, son: certeza, informacion parcial e
incertidumbre, en cada uno de ellos varian los métodos y las estrategias. Algunas
herramientas para tomar decisiones, son: propdsitos, metas y objetivos, considere
todos los factores, positivo, negativo, interesante, prioridades basicas, consecuencias

y secuelas, alternativas, posibilidades y opciones y otros puntos de vista.

Resolucion de problemas: es un aspecto central del proceso educativo, de las
actividades profesionales y de la vida cotidiana. Para que una situacion sea
problematica, debe exigir acciones y respuestas que no podemos dar de manera
inmediata por no poseer la informacién o desconocer la manera de abordarla hasta

llegar a la solucion. Para resolver problemas existen métodos algoritmos y
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heuristicos. El primero caracterizado por un numero de pasos que generalmente
conducen a la solucion de problemas, seguir instrucciones. Mientras que los
segundos, no garantizan un resultado, se ubica en el campo del descubrir. Como
proceso de alto nivel que puede subyacer de la resolucion de problemas esta la
metacognicion, es decir, la habilidad de tomar conciencia de las estrategias que se

estan utilizando para resolver problemas.

Creatividad: es una forma original, novedosa, y siempre fresca de encarar las
actividades, es la alegria de la creacion, el derecho al error y la expresion de si

mismo.

De estos procesos cognoscitivos (Actividades mentales) que el aprendiz
desarrollara se hace mayor énfasis en la resolucion de problemas (Anexo D-5) pero
sin descuidar ninguna de las otras, pues todas conforman un conjunto de procesos
necesarios para suscitar en el alumno nuevos aprendizajes y asegurar el maximo de
posibilidades la transferencia a nuevas situaciones.

El software educativo (Razzest 3) propone el intercambio de informacion
entre los alumnos de manera interactiva, expone la informacion mediante un
personaje que sirve de ayuda y orientador dentro de los contenidos, este desempefio
permite evitar la falta de motivacion en el aprendiz. La metafora se desarrolla en un
entorno tipo juego dentro de escenarios que conforman los modulos de aprendizaje, la
duracion es corta y adaptable al usuario haciendo la labor mas agradable, esta
situacion permite al alumno tener el control permitiéndole pensar con flexibilidad.
Este tipo de actividad interactiva promueve en el alumno actividades cognitivas que
favoreceran la adquisicion de los nuevos conocimientos. El alumno podra seleccionar
la leccion ha ejecutar, la reformulacion de los conceptos, ver ejemplos, seguir
actividades remédiales (Anexo D-6).

El software educativo (Razzest 3) indica de manera implicita al aprendiz
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en funcion de sus respuestas el camino que habra que seguir, corrigiendo con ayuda
lo que le permite un nuevo intento al estudiante dando una valoracion por medio de
una trayectoria o0 un premio segun sea el caso para mantener el animo del alumno,
ademas se presentan retos manteniendo la atencion lo que facilita la motivacion, que
es el gran motor del aprendizaje.

Referente a la evaluacion de los aprendizajes que promueve el software
educativo se puede afirmar:

El proposito de la evaluacion de los aprendizajes es obtener informacion en
relacion al logro de los aprendizajes deseados. La evaluacion en el software Razzest 3
esta concebida como una oportunidad para aprender, y dirigida a reorientar el
proceso, la accion docente o mediadora y al alumno hacia el logro de los aprendizajes
propuestos.

El software puede orientar al alumno en algunas situaciones donde se requiera
de su participacion con miras a evaluar el logro de aprendizajes, pero esta interaccion
esta sujeta a las posibilidades del software de autoria, es decir, lo qué nos permite el
software la interaccion con el alumno. En muchos casos la interaccion se reduce a
preguntas y respuestas simples de seleccion de opciones haciendo clic o pulsando
caracteres, situaciones de arrastrar y pegar, entre otras. El software educativo puede
proporcionar informacién valiosa para la evaluacion: registro de alumnos,
desempefio, intentos, recorridos (navegacion), consultas, logros, tiempo, etc., que
constituyen algunos aspectos que el software no puede registrar y cuantificar de
manera automatica, y que responden a las funcionalidades y posibilidades técnicas
del mismo. Se sugiere que esta informacion esté acompafiada de registros particulares
del docente: observacion y seguimiento del trabajo, entrevistas o discusiones con los
alumnos antes, durante y después de la actividad, solicitud de algin otro trabajo,
desarrollo de otras experiencias educativas, etc.

El software educativo (Razzest 3) es lo suficientemente efectivo para

colaborar con el proceso de evaluacion de aprendizajes aprovechando las
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posibilidades técnicas y funcionales del software de autoria e intentando promover

otras actividades fuera de su contexto, con apoyo en el docente u otros mediadores.

El Manual Didactico y La Ficha resumen
Los esfuerzos iniciales por concebir el producto final a partir de ideas,
discusiones, revision de otras experiencias, asi como el desarrollo del disefio
instruccional, plataformas y momentos, generaron documentos que registran el
trabajo realizado. Algunos de estos documentos importantes son el manual didactico

y la ficha resumen.

El Manual didactico

Es un documento que organiza y presenta los contenidos que conforman la
experiencia educativa y que orientan el uso del software (Anexo E-1), El manual
didactico se caracteriza por:

e Trabajar necesariamente con los insumos del componente de analisis de

contenidos, procesos cognoscitivos y objetivos del disefio instruccional.

e Orientar al docente hacia el uso efectivo del software educativo.

La Ficha Resumen
Es un documento que organiza y presenta la experiencia educativa de una
manera concreta desde el punto de vista informatico y que orientan la programacion

del software (Anexo E-2).

Productos obtenidos en el Momento de produccion de la version alfa-test:
¢ Recursos humanos y materiales necesarios.
¢ Disefio instruccional.
e Manual didactico.

o Ficha resumen.
55



e Recursos multimedios necesarios.

Ajustes y elaboracion del prototipo Beta-test

Constituyo un momento intermedio, en el cual una vez que se tuvo claro el
alcance, fundamentos y propoésitos del prototipo alfa-test, asi como de los recursos
necesarios, sustentados en la investigacion, el disefio instruccional y las exigencias
tecnologicas en relacion a software y hardware, los esfuerzos se dirigieron hacia el
disefio, edicion y digitalizacion de los recursos multimedios utilizados. En este
momento se tomo decisiones en relacion a: colores, formatos, tamafios, contenidos,
formas de presentar informacion, seleccion de imagenes, etc., es importante contar
con la opinién de expertos en el area de contenidos, docentes en ejercicio € inclusive
de las posibles audiencias. Al igual que en cualquier otro momento es posible que se
haga necesario tomar alguna decision dirigida a reformular o redisefiar aspectos que
hayan sido trabajados con anterioridad en otra etapa del trabajo, de ahi la necesidad
de mantener una vision integral y no secuencial de los lineamientos propuestos.

Productos obtenidos en el Momento de Produccion:

e Recursos multimedios editados y organizados, que conforman los

contenidos del prototipo beta-test .

e Botoneria, fondos, animaciones, clips de audio y video.

e Interfaz grafico-didactica.

Ajustes y elaboracion de Razzest 3 version 1.0.

En esta etapa se logré integrar los recursos multimedios mediante la
programacion con el lenguaje de autoria. Las pautas y lineamientos de los guiones
didactico y técnico, que se derivaron del disefio instruccional y demas componentes
constituyeron las orientaciones de base para el proceso de programacion. Se tomaron

decisiones en relacion a la organizacion y estructura de los modulos de
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programacion, estandares de nomenclatura para la programacion, opciones de
instalacion, requerimientos en hardware y software, mantenimiento y soporte técnico,
entre otros.

Productos obtenidos en el momento de Postproduccion:

e Software educativo Razzest 3.

e Manual del usuario.

En relacion a los manuales Marqués (s.f) hace referencia a algunas aspectos
que deben contener: ficha resumen con las caracteristicas basicas del programa,
presentacion, informacion sobre su instalacion, objetivos, contenidos, destinatarios,
modelo de aprendizaje que propone, opciones y funcionalidades, sugerencias de
actividades complementarias, uso de otros materiales, ejemplos de uso e indicaciones

para su integracion curricular.

Lugar de la Investigacion

La investigacion se realizo en la Escuela Basica Ananias Avendafio de la
ciudad de Tovar, municipio Tovar Estado Mérida. Se utilizé para ello el laboratorio
de informatica de la institucion, el cual cuenta con 32 computadoras, con sus
respectivas mesas y sillas, pizarra acrilica, retroproyector. El objetivo del laboratorio
es ensefiar el uso de la herramienta computador para que el alumno aprenda

habilidades y destrezas para su vida cotidiana.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Analisis e Interpretacion de los Resultados
Sobre la base de los resultados presentados en los datos aportados por los
alumnos del grupo control y del experimental, tanto en el pretest como en el postest
aplicados, a continuacion se presentan los resultados en términos de analisis de
frecuencias, descriptivo e inferencial.
Analisis de Frecuencias
Frecuencias de los puntajes del pretest.
Los resultados se presentan en el cuadro 3 donde se resume la distribucion de

frecuencia de los puntajes obtenidos en el pretest tanto del grupo experimental como

del grupo control.
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Cuadro 3
Distribucion de frecuencias de los puntajes obtenidos en el pretest aplicado al

grupo control y al grupo experimental.

Grupo de Puntaje Frecuencia Porcentaje Porcentaje
alumnes acumulado
0 2 6.3 6.3
1 2 6.3 12.5
2 2 6.3 18.8
3 6 18.8 375
Control 4 6 18.8 56.3
5 3 9.4 65.6
6 1 3.1 68.8
7 3 9.4 78.1
8 4 12.5 90.6
9 1 3.1 93.8
10 1 3.1 96.9
12 1 3.1 100.0
Total 32 100
1 1 3.1 3.1
2 2 6.3 94
3 3 94 18.8
4 2 6.3 25.0
5 5 15.6 40.6
6 7 21.9 62.5
Experimental 7 4 12.5 75.0
8 2 6.3 813
9 2 6.3 875
10 1 3.1 90.6
11 1 3.1 93.8
13 2 6.3 100
Total 32 100
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De acuerdo con los datos presentados en el cuadro anterior, se puede observar
que en el pretest del grupo control, solo dos personas aprobaron la prueba con mas de
diez puntos, el puntaje minimo fue cero y el maximo fue doce. Asimismo observando
el grupo experimental se puede ver que el puntaje minimo fue uno y el maximo trece,
y solamente cuatro alumnos lograron obtener puntajes mayores de diez.

Como es evidente los resultados demuestran que la gran mayoria de alumnos
tanto del grupo experimental como del grupo control no lograron responder en forma
adecuada cada uno de los planteamientos presentados en la prueba aplicada.
Asimismo se demuestra que existe grandes debilidades con respecto a la resolucion
de problemas estadisticos que conlieven al desarrollo del pensamiento logico y sobre
esta base, estos resultados apoyan las proposiciones del autor quien plantea la
necesidad de incorporar estrategias alternativas para la ensefianza de la estadistica,
que permitan el desarrollo del pensamiento logico. En tal sentido el autor plantea al
respecto la importancia de desarrollar un software que motive e incentive al
estudiantado hacia un mejor aprendizaje de la estadistica y por ende que propenda el

desarrollo del pensamiento reflexivo.
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Cuadro 4
Distribucion de frecuencias de los puntajes obtenidos en el postest aplicado al

grupo control y al grupo experimental.

Grupo de Puntaje Frecuencia Porcentaje Porcentaje
alumnos acumulado
9 1 3.1 3.1
10 3 9.4 12.5
11 3 9.4 219
12 5 156 375
13 7 219 594
14 3 9.4 68.8
Control 15 2 6.3 75.0
16 3 94 84 .4
17 3 94 93.8
18 2 6.3 100
Total 32 100
11 1 3.1 3.1
14 2 6.3 9.4
15 1 3.1 12.5
16 8 25.0 37.5
17 5 15.6 53.1
18 4 12.5 65.6
Experimental 19 4 12.5 78.1
20 7 219 100
Total 32 100

Luego de desarrollado y presentado el software al grupo experimental suministrado
durante el periodo comprendido de 02 de Mayo de 2005 a 30 de Mayo de 2005, se
procedié a suministrar una prueba similar a la aplicada para el diagnéstico, la cual se
denomind postest. El cuadro 4 descrito anteriormente resume los resultados al

respecto.  Observando los  datos recopilados se evidencia que hubo una
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mejora sustancial en cuanto a los puntajes obtenidos con respecto al pretest, en este
sentido se encontrd lo siguiente: en el grupo control solamente un alumno reprobo la
prueba con 09 puntos, y los 31 alumnos restantes la aprobaron, asimismo el puntaje

minimo fue 09 puntos y el maximo 18.

Sin embargo al observar los puntajes del grupo experimental que recibié las
clases por medio del software, se puede evidenciar que superaron un tanto las
calificaciones del grupo control que no recibid tratamiento, y en este sentido la
minima puntuacion fue 11, la maxima 20 y todos lograron aprobar la prueba. El
analisis previo de estos resultados permite suponer que es posible que estos resultados
sean producto de la variable independiente, pero para verificar la significancia de las
posibles diferencias entre los promedios de notas de cada grupo, se hard un analisis

descriptivo e inferencial de los datos.
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Andlisis Descriptivo de los Datos.

A continuacion se presentan la descripcion del pretest y del postest en términos
de los estimadores estadisticos: valor minimo, valor maximo, la media, y la varianza,

tanto del grupo experimental como del grupo control

Cuadro §
Analisis descriptivo de la variable rendimiento de promedio en estadistica tanto
del grupo control como del grupo experimental, en el pretest y en el postest,

medidos en la escala de 0 a 20 puntos.

Grupo Pretest
Minimo Maximeo Media Varianza
Control(32) 0 12 4.78 8.628
Experimental(32) 1 13 6.19 8.544
Postest
Control(32) 9 18 13.44 6.125
Experimental(32) 11 20 17.34 4.684

El cuadro 5 representa el resumen del analisis descriptivo en relacion a los
indicadores minimos, maximos, media y varianza tanto para el grupo experimental
como para el grupo control en el pretest y en el postest.

Con respecto al pretest se encontro lo siguiente, el valor minimo para el grupo
control fue de 0 puntos, el valor maximo 12 puntos, la media (promedio de notas en
escala de 1 a 20) fue de 4,78, y la varianza 8,628. en forma similar el grupo
experimental presenta los siguiente resultados: puntaje minimo 1, maximo 13, media
6,19 y varianza 8,544.

El analisis de los resultados descritos permiten evidenciar que tanto los alumnos

del grupo control como del experimental presentan grandes deficiencias en relacion
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con los conocimientos requeridos para interpretar y resolver el examen preliminar
alusivo a la resolucion de problemas estadisticos que involucran el uso del
pensamiento logico. Sin embargo este bajo rendimiento se puede atribuir a que los
alumnos a este nivel todavia no han recibido las orientaciones respectivas con
respecto a los contenidos evaluados.

Atendiendo los resultados del postest, se puede evidenciar que luego de
suministrado los contenidos por parte de los docentes se lograron cambios
considerables en cuanto al rendimiento promedio en ambos grupos. Asimismo para
el grupo control el puntaje minimo fue 9 puntos, el maximo 18, la media 13,44 puntos
y la varianza 6,125.

Para el grupo experimental se determin6 un puntaje minimo de 11, un maximo
de 20, un promedio de 17,34 puntos y una varianza de 4, 684. Al comparar la media
en cada grupo se observa que hay una diferencia sustancial entre ambos grupos y
asimismo los valores de la varianza permiten sefialar que en el grupo experimental
los valores obtenidos por cada alumno se dispersaron menos con respecto al valor de
la media, es decir fueron mas homogéneos que los que presentaron el grupo control.
Graficamente se resume los puntajes promedios tanto del postest como del pretest, del

grupo control y experimental

18 1224
16+
14-
121

[0 Control
B Experimental

3 ' A R TR NN PRI

Pretest Postest
Grdfico 4. Representacion de las medias, pretest y postest.
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El grafico anterior, describe las variaciones que experimentd la media, como
indicador de la variable dependiente, rendimiento en la asignatura Estadistica,
expresada en puntajes de 0 20 puntos. En el mismo se observa de manera directa el
posible efecto de interaccion que se produjo en el postest producto del tratamiento
que recibi6 el grupo experimental. Asi, se encontré una media de 13.44 puntos para el
grupo control que recibio las clases de estadistica de manera tradicional, y para en
grupo que recibio el tratamiento a través del software de estadistica una media de
17,34 puntos.

Como puede observar, se produjo un cambio considerable en el rendimiento de
cada grupo de alumnos estudiados, posiblemente atribuido a los efectos de la
utilizacion del software, en tal sentido para saber si estas diferencias en los
promedios notas que experimenté cada grupo son significativas desde el punto de
vista estadistico, se aplico en analisis de varianza unidireccional, el cual segun
Hernandez Fernandez y Baptista (1998, p.388): “Es una prueba estadistica para
analizar si dos o mas grupos difieren significativamente entre si en cuanto a sus
medias y varianza”

En lo referente a este estudio, el analisis se realizo analizando los efectos de
interaccion entre el grupo control y el experimental tanto en el pretest como en el
postest, entre los grupos y dentro de los mismos en funcion de los promedios de

notas, los resultados se presentan en la seccion siguiente.
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Analisis Inferencial de los Resultados

Luego de realizado el analisis descriptivo de los resultados obtenidos de las
pruebas aplicadas y asumiendo normalidad, se efectué el analisis de varianza, a fin de
determinar la significancia entre los promedios de puntaje obtenidos para cada grupo
y analizar los posibles efectos sobre la variable dependiente en cuestion. Es de
resaltar en este caso, el analisis de varianza donde se comparan solo dos grupos es

equivalente a la “t” de student.

Cuadro 6
Analisis de varianza unidireccional (one way) de la variable rendimiento
académico en el drea de matematica, en funcion de los grupos de estudios tanto

en el pretest como en el postest.

Efectos Sumas de Grados Media F Significancia
Cuadrados  de Cuadritica de F
Libertad Probabilidad
Inter. 31.641 1 31.641
Grup
Rendimiento Intra 532.344 62 8.586 3.685 0.60
pretest Grup
Total 563.984 63
Inter. 244241 1 244.141
Grup
Rendimiento  Intra 335.094 62 5.405 45172 o
Postest Grup
Total 579.234 63

Nota: (**) = Significancia de a = 0,01. Calculos SPSS V.11.
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Como se observa en el cuadro anterior, los resultados para la probabilidad de F
en el pretest tanto dentro de cada grupo como entre ellos, tiene un valor de 0.60
>0.01 y 0,05 lo que desde el punto estadistico se interpreta, sefialando que las
diferencias encontradas entre el promedio de notas, no son diferencias significativas y
que estas se deben al azar y no al tratamiento experimental, pues de hecho en ese
momento no lo habian recibido, por lo tanto, se consideran grupos de bajo
rendimiento y homogéneos con poca variabilidad en su promedios.(4,78 puntos para
el grupo control y 6,19 puntos para el grupo experimental).

Con respecto al postest, se observa que el valor para la significancia de F tomo
un valor de 0,000, < 0,01 lo que significa que desde el punto de vista estadistico las
diferencias encontradas entre el grupo control y el experimental son verdaderas
diferencias, es decir el tratamiento experimental, en este caso el uso del software para
la ensefianza de la estadistica produjo efectos significativos en el grupo y mejor6 el
promedio de notas como indicador del rendimiento en la asignatura.

Como conclusion del diagnostico se puede decir que: el grupo de alumnos que
recibieron tratamiento experimental a través de la ensefianza de la estadistica por
medio del software obtuvieron mayor rendimiento en términos de promedios de
notas, que aquellos que no recibieron dicho tratamiento. Por tales razones, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir hay diferencias
significativas en el grupo que recibioé el tratamiento experimental con respecto al que
no lo recibio.

Hy: No existe una relacion significativa entre el método de ensefianza y el
rendimiento académico en el area de matematica de los alumnos del Séptimo Grado
de Educacion Basica.

H;: Existe una relacion significativa entre el método de ensefianza y el
rendimiento académico en el area de matematica de los alumnos del Séptimo Grado

de Educacion Basica.

67



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Sobre la base del analisis estadistico y logico de los resultados obtenidos a

través del desarrollo de la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

a)

b)

Se cumplieron los objetivos especificos planteados, ya que se hizo el debido
analisis del estado de los conocimientos basicos que los alumnos poseen
acerca de la estadistica, donde se determiné que los alumnos de la poblacion
en estudio, presentaban grandes deficiencias en cuanto al manejo de
informacion estadistica, resolucion de problemas e interpretacion de graficos
y tablas estadisticas. Como consecuencia de estos hallazgos se propuso a la
institucion iniciar una campaifia para la utilizacion de nuevas estrategias
metodologicas haciendo énfasis en el uso del computador como herramienta
de aprendizaje de manera que faciliten y permitan la adquisicion de

habilidades cognitivas en el alumno en el manejo de informacion estadistica.

La utilizacién del software educativo Razzest 3 como material de apoyo,
resulto ser un medio apropiado, debido a que produjo efectos positivos en el
aprendizaje de la estadistica basica enfocada a la resolucion de problemas y en
consecuencia el mejoramiento del rendimiento académico del alumno en

Matematicas.
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<)

d)

e)

De la evaluacion de las relaciones estadisticas entre el Rendimiento Académico y el
Método de Ensefianza, se concluye que este altimo produce efectos significativos
sobre el primero, y que los cambios observados solo se deben al efecto de esta
variable independiente. Ademas, el hecho de que los alumnos del grupo control no
lograron el dominio de los contenidos evaluados en el instrumento, se debe
fundamentalmente, a que no poseen las habilidades de resolucion de problemas
estadisticos, necesarias para resolver adecuadamente los ejercicios practicos en la

asignatura de matematicas de séptimo grado de Educacion Basica.

Se cumpli6 con el objetivo general de la investigacion, puesto que se desarrollo un
software educativo (Razzest 3 version 1.0) como herramienta para el aprendizaje del
razonamiento estadistico, para mejorar el rendimiento académico en el area de

matematica de los alumnos de la institucion mencionada.

Se cumplié con la hipdtesis planteada, el grupo de alumnos que recibid una
ensefianza con el método innovador (Software Educativo: Razzest 3) sobre
razonamiento estadistico, logré obtener mayor rendimiento en Matematicas que el
grupo de alumnos que no recibi6 dicho tratamiento. De igual forma se acepta la
hipotesis estadistica alternativa, la cual sefiala: existe una relacion significativa
entre la variable método de ensefianza y la variable rendimiento académico en el

area de matematica de los alumnos de Séptimo Grado de educacion Basica.

Finalmente, el desarrollo del Software Educativo (Razzest 3) permitio la
visualizacion del uso de métodos innovadores para la ensefianza de la estadistica en
el aula, que facilita el proceso de formacion del estudiante y la insercion del uso de
nuevas tecnologias en el aula. Ademas, esto facilita que en su debida oportunidad se
puedan detectar las posibles fallas y en forma inmediata aplicar los posibles

correctivos para mejorar el producto escolar.
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Recomendaciones

Sobre la base del analisis de los resultados obtenidos a través del desarrollo de la

investigacion realizada y tomando en cuenta las conclusiones emitidas, se propone las

recomendaciones siguientes:

a)

b)

<)

Durante el desarrollo de los contenidos de las asignaturas de la Tercera etapa de
Educacion Basica, en lo correspondiente a la aplicacion practica para las
demostraciones y la resolucion de problemas estadisticos, el docente del instituto en
cuestion debe hacer uso de métodos innovadores (Software Educativo), para insistir
y reforzar en métodos de resolucion de problemas, de manera que el alumno
adquiera la suficiente destreza para la resolucion de los ejercicios planteados y asi
lograr el mejoramiento del Rendimiento Académico en el area de matematica del

alumno.

Dado que el Software Educativo (Razzest 3) resultd efectivo como método
innovador para la ensefianza de la estadistica, se recomienda que los docentes se
apoyen en él, ya que el mismo es un recurso que permite la ejercitacion y facilita el
aprendizaje, como se demostro a través del analisis de los resultados tanto en el

pretest y el postest aplicados a ambos grupos de alumnos.

Es recomendable que la Zona Educativa, la Direccion de Educacion, el Centro
Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la Ciencia (CENAMEC) y la
Supervision de los Distritos Escolares, propongan que se realicen investigaciones
similares en los demas niveles de educacion, para que asi se pueda recabar
informacion importante para el disefio y desarrollo de Software Educativo no solo
en el drea de matematicas sino en otras areas y en todos los niveles, dirigidos como

estrategia para mejorar el Rendimiento Académico del alumno.

d) Finalmente, dada la gran importancia que reviste el conocimiento basico sobre
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estadistica y la resolucion de problemas estadisticos para la vida y el
desenvolvimiento del hombre en su entorno social, se recomienda el uso de
software educativo como el utilizado en el instituto de estudio, donde se observd
como producto de ello, un ligero aumento del rendimiento de la asignatura de
matematicas en el tercer lapso. Con esto se podria afinar las habilidades estadisticas
basicas en los entes involucrados (alumnos) y se tendria una soluciéon local del

problema.
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ANEXO A

TEST PARA MEDIR LA MOTIVACION EN LOS ALUMNOS HACIA EL
USO DEL SOFTWARE EDUCATIVO COMO METODO DE ENSENANZA
INNOVADOR, CON SU RESPECTIVA VALIDEZ, CONFIABILIDAD Y
RESULTADOS.
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ANEXO A-1
TEST MOTIVACIONAL

Instrucciones.- Lee cada afirmacion relacionada con tu motivacion hacia el de la
computadora como herramienta para facilitar tu estudio y marca con una equis (X)
la alternativa que mejor represente lo que piensas o sientes, selecciona solamente
una opcion por respuesta. Recuerda, todas las respuestas son correctas. Lo
importante es saber lo que t piensas o sientes.

2

AFIRMACION

MUCHO
POCO
CASI
NUNCA
NUNCA

Me gusta asistir a clases

Me gusta participar en clases

Me intereso por escuchar las instrucciones de la clase

Me gusta escuchar musica mientras trabajo

Me gusta utilizar la computadora para realizar mis tareas

Me gusta aprender de manera entretenida

Realizo mis trabajos y tareas a tiempo

R[N [(Aalh Wi -

Lo que aprendo es muy ttil para mi vida diaria

o)

Me gusta las clases entretenidas

—
<

Me gusta investigar temas relativos a los cursos

[—
[—

En algunos juegos uso lo que he aprendido

[
N

Aunque no tenga tareas hago ejercicios y estudio

—
W

Me agrada afrontar compromisos y retos

[
ESN

Lo que aprendo en un curso lo uso en otras asignaturas

—
W

Me gusta tener el control de lo que aprendo

]
N

Mis profesores me permiten dar a conocer dudas o ideas
respecto al contenido que estamos estudiando

17 | Me agrada los ambientes de trabajo

18 | Me gustan los juegos de estrategias

19 | A mi familia le gusta que yo aprenda cada dia mas

20 | A mi familia le preocupa las notas que obtengo
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RELIABILITY

N of Cases =

Item-total Statistics

ITEM1
ITEM2
ITEM3
ITEM4
ITEMS
ITEM6
ITEM7
ITEMS8
ITEM9
ITEM10
ITEM11
ITEM12
ITEM13
ITEM14
ITEM15
ITEM16
ITEM17
ITEM18
ITEM19
ITEM20

Reliability Coefficients

Alpha =

Scale
Mean
if Item
Deleted

46,0625
46,7188
46,5000
45,9688
46,3125
46,2188
46,5313
46,3125
46,0938
46,1875
46,1875
46,2188
46,2188
46,2500
45,9375
46,1250
45,8750
46,0313
46,5313
46,7813

, 7093

ANEXO A-3

ANALYSIS-SCALE

32,0

Scale
Variance

if Item

Deleted

27,0927
23,0474
22,7742
27,5151
24,9315
25,4667
25,1603
25,8347
25,9587
24,1573
24,5444
24,6280
24,3054
24,8387
27,8669
26,1129
27,0161
26,4829
28,6442
27,2732

20 items

Standardized i

81

Corrected
Item-
Total

Correlation

,0728
4590
, 4267
, 0167
, 3375
, 3469
, 3928
, 2356
,2700
, 5696
, 4554
, 4427
, 4944
4112
-,0069
, 2768
, 2074
,1911
-,1471
, 0515

tem alpha =

(AL PHA)

Alpha
if Item
Deleted

, 7163
, 6766
, 6809
, 7202
, 6924
, 6926
, 6885
, 7024
, 6991
, 6730
, 6818
, 6830
, 6780
, 6860
, 7166
, 6988
, 7045
, 7056
7379
, 7176

, 6994



ANEXO A-4

Estadisticos Motivacion

N Vilidos 32
Perdidos 0

Media 48,41

Desv. tip. 5,24

Varianza 27,41

Asimetria -,528

Error tip. de asimetria ,414

Curtosis ,011

Error tip. de curtosis ,809

Percentiles 25 4425
50 49,00
75 52,00

MOTIVAC
10
8«

6

Desv. tp. =5,24
Media =48,4
N=32,00

Frecuencia

350 375 400 425 450 475 500 525 550 57.5
MOTIVAC

82



ANEXOB

FORMATOS DE LAS PRUEBAS PRETEST Y POSTEST APLICADAS AL
GRUPO CONTROL Y AL GRUPO EXPERIMENTAL, CON SU
RESPECTIVA VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.
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ANEXO B-1
(PRETEST)

Solicitud de Colaboraciéon

Estimado Alumno:

El proposito de la siguiente prueba es recopilar informacion sobre la forma
como se resuelven problemas estadisticos, desarrollando el pensamiento logico en el
Bloque Operaciones estadisticas.

Este trabajo forma parte de los requisitos exigidos por la Universidad de los
Andes para culminar los estudios de Postgrado en la Maestria en Educacion,
Mencion Informatica y Disefio Instruccional.

Te recomiendo que leas muy bien los problemas planteados y los resuelvas
con tranquilidad.

Tu colaboracion es importante para este trabajo de investigacion.

QGracias.
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INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada uno de los problemas planteados
para que puedas comprenderlos, planea una solucion utilizando las estrategias
matematicas adecuadas y resuelve el problema dando una solucion al mismo.

Problemas Propuestos

1.- En un aula de clases existe un determinado nimero de alumnos entre chicos y
chicas. Se quiere elaborar un perfil de los alumnos, identificando el alumno tipico y
analizando si hay diferencias entre el chico y la chica tipica. ;Como podrias hacerlo?

2.- La Alcaldia del Municipio Tovar propone la creacion de una Biblioteca Virtual, lo
mas cercana posible al lugar de habitacion de los alumnos de la escuela. Para esto se
llevo a cabo un estudio basado en la distancia entre la casa y el lugar previsto para la
biblioteca virtual. A continuacion, se dan las distancias en metros que deben recorrer
20 estudiantes de la escuela escogidos al azar.

200 250 850 350 1200
500 450 125 480 500
1000 280 433 200 900
1500 800 600 1000 150

. Qué ayuda ofrecen estos datos para la toma de la decision final?

3.- Camilo, el capitan del equipo de futbol, se encontraba muy preocupado porque de
los 18 jugadores que tenia para conformar el equipo que competira en los juegos inter
cursos, las dos terceras partes quieren ser delanteros, solo dos prefieren la defensa,
tres quieren estar en la porteria y el resto en el centro delantero.

¢Sera posible organizar un buen centro delantero con la cantidad de estudiantes que
quieren ocupar esa posicion?
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4 - Al estudiar los errores mas frecuentes que cometen los estudiantes al resolver
problemas de matematicas, se elaboré una prueba que se presenté a cuarenta
estudiantes. La informacion se presenta en el siguiente cuadro:

ERRORES MAS

FRECUENTES CONTEO

Deficiente interpretacion del | | | | |
enunciado

Errores en el planteamiento ' I l l I | '
de las ecuaciones

opEt?;ra‘;s_;nelsaejecuciMdelas l I I I l I I

Desconocimiento de la | | I I | I
operacion

Desconocimiento del I I ’ '
vocabulario en el enunciado

lS):::;;ldceiz:;im:ompleta del | I | II l

Desconocimiento del proceso | l l | I
para resolver ecuaciones

(De qué manera se puede representar cada error, para obtener una representacion
matematica de la situacion?
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5.- A continuacion se presenta un diagrama de barras contesta las preguntas que se
formulan sobre el.

Ne chlu_moa _ .

Q 3
Jpa

Materin que mis be gusta

- Si cada estudiante escogi® s6lo una de las materias ;Cuantos fueron
entrevistados?

- (Qué titulo pondrias al diagrama de barras?

- (Qué materia les gusta menos?

(A cuantos estudiantes les gusta el castellano?
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Instructivo de correccion para el docente

Preliminares

El alumno dispone de 60 minutos

El Instrumento debera ser entregado
con las respectivas hojas para resolver
los problemas

Cuando el alumno haya finalizado de
responder el instrumento de evaluacion
Ud. Debera valorar dichas respuestas
calificando de 01 puntos hasta 20
puntos

Debera tener en cuenta algunos
aspectos en la resolucion de los
problemas para dar su apreciacion

Aspectos a tener en cuenta en la
resolucion de problemas y valor
para la evaluacion

Conocimiento del lenguaje utilizado (2 pts)
Comprension lectora (2 pts)

Traduccion a lenguaje matematico (4pts)
Ordenacion temporal (2 pts)

Ordenacién espacial (2 pts)

Resolucién de problemas (4pts)

Habilidades cognitivas (4 pts)
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ANEXO B-2
(POSTEST)

Solicitud de Colaboracion

Estimado Alumno;

El propésito de la siguiente prueba es recopilar informacion sobre la forma
como se resuelven problemas estadisticos, desarrollando el pensamiento 16gico en el
Bloque Operaciones estadisticas.

Este segunda parte del trabajo forma parte de los requisitos exigidos por la
Universidad de los Andes para culminar los estudios de Postgrado en la Maestria en
Educacion, Mencion Informatica y Diseiio Instruccional.

Te recomiendo que leas muy bien los problemas planteados y los resuelvas
con tranquilidad.

Tu colaboracion es importante para este trabajo de investigacion.

Gracias.
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INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente cada uno de los problemas planteados
para que puedas comprenderlos, planea una solucion utilizando las estrategias
matematicas adecuadas y resuelve el problema dando una solucion al mismo.

Problemas Propuestos

1.- Se quiere organizar para la materia de historia los datos sobre nacimientos y
defunciones en la region Andina entre 1990 y 2000 ;Como podrias hacerlo?

2.- La Alcaldia del Municipio Tovar propone la creacion de un Comedor Escolar, lo
mas cercana posible al lugar de habitacion de los alumnos de la escuela. Para esto se
llevo a cabo un estudio basado en la distancia entre la casa y el lugar previsto para el
comedor escolar. A continuacion, se dan las distancias en metros que deben recorrer
20 estudiantes de la escuela escogidos al azar.

300 250 850 350 900
160 450 125 480 500
425 280 433 200 900
850 800 600 680 150

(Qué ayuda ofrecen estos datos para la toma de la decision final?

3.- Camilo, el capitan del equipo de fitbol, se encontraba muy preocupado porque de
los 18 jugadores que tenia para conformar el equipo que competira en los juegos inter
cursos, las dos terceras partes quieren ser delanteros, solo dos prefieren la defensa,
tres quieren estar en la porteria y el resto en el centro delantero.

(Sera posible organizar un buen centro delantero con la cantidad de estudiantes que
quieren ocupar esa posicion?
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4 - La distribucion del nimero de personas que viven en un edificio por apartamentos
informacion se presenta en la siguiente tabla:

Personas por .
Apartamento Frecuencias
2 3
3 7
4 5
3 8
6 5
7 2

Total 30

(De que manera se puede representar cada dato, para obtener una representacion
grafica de la situacion?
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5.- A continuacion se presenta el peso de varios alumnos en una distribucion de
frecuencias contesta las preguntas que se formulan sobre ella.

PESOS Frecuencias
36,5374 5
37,5 — 38,4 2
38,5-39,4 12
39,5-404 4
40,5-41,4 6

- ¢Cuantos fueron los alumnos?
- ¢Qué titulo pondrias a la distribucion de frecuencias?
- (Cuantos alumnos pesan menos de 38,5 Kgrs?

(Cuantos alumnos tienen un peso mayor a 40,4 Kgrs?
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Instructivo de correccion para el docente

Preliminares

El alumno dispone de 60 minutos

El Instrumento debera ser entregado
con las respectivas hojas para resolver
los problemas

Cuando el alumno haya finalizado de
responder el instrumento de evaluacion
Ud. Debera valorar dichas respuestas
calificando de 01 puntos hasta 20
puntos

Debera tener en cuenta algunos
aspectos en la resolucion de los
problemas para dar su apreciacion

Aspectos a tener en cuenta en la
resolucion de problemas y valor
para la evaluacion

Conocimiento del lenguaje utilizado (2 pts)
Comprension lectora (2 pts)

Traduccion a lenguaje matematico (4pts)
Ordenacion temporal (2 pts)

Ordenacién espacial (2 pts)

Resolucion de problemas (4pts)

Habilidades cognitivas (4 pts)
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ANEXO B-3

Datos y Resultados en el Cailculo para la Validez y Confiabilidad de la Prueba
Piloto en Estadistica, de Séptimo Grado de Educacion Basica.

Items | Juezl | Juez2 | Juez3 | Yri PRi | PPRi Pe
01 3 3 3 9 3.00 1.00 0.035973
02 2 2 2 6 2.00 0.67 0.035973
03 1 3 3 7 2.33 0.78 0.035973
04 3 3 3 9 3.00 1.00 0.035973
05 3 3 3 9 3.00 1.00 0.035973
YPPRi= | 4.45
CPR= | 0.8900

CPRc= | 0.8540

Y. ri= Sumatoria de rango para cada item 1.

PRi= Promedio de rango por cada item i= )’ ri/J (J= numero de jueces)

PPRi= Proporcién de rango por cada item i= PRi/J

Pe= Probabilidad esperada de concordancia aleatoria (1/7)’

CPR= Coeficiente de Proporcion de Rangos = Y, PPR/N (N= numero de items)
CPRc= Coeficiente de proporcion de rangos corregida = CPR - Pe
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ANEXO B-4

Confiabilidad del pretest prueba piloto

RELIABILITY ANALYSIS-SCALET (ALTPHA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item— Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
ITEM1 1,4000 4,7111 ,4819 , 5723
ITEM2 1,7000 4,9000 , 6825 , 5140
ITEM3 1,3000 5,1222 , 0854 , 8619
ITEM4 1,6000 4,4889 , 7925 ,4554
ITEMS 1,6000 5,8222 , 4957 ,6056

Nota: Célculos elaborados con SPSS 11.0
Reliability Coefficients
N of Cases = 10,0 N of Items = 5

Coeficiente de Confiabilidad Alpha = 0,6587
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RELIABILITY ANALYSIS-SCALE

Confiabilidad del Postest Prueba Piloto

Item—total Statistics

ITEM1.
ITEM2.
ITEM3.
ITEM4.
ITEMS.

O e e

Reliability Coefficients

N of Cases =

Coeficiente de comfiabilidad Alpha =

Scale
Mean
if Item
Deleted

15,7000
16,0000
15,7000
15,7000
15,7000

10,0

ANEXO B-5

Scale Corrected
Variance Item-

if Item Total

Deleted Correlation
2,2333 , 9463
3,5556 , 0000
2,2333 ;9463
2,2333 , 9463
2,2333 , 9463

N of Items = 5

0,8798
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Alpha
if Item
Deleted

, 7960
1, 0000
,7960
, 7960
, 7960



ANEXO C

FORMATOS PARA EVALUACION POR PARTE DE EXPERTOS EN
MATERIALES EDUCATIVOS COMPUTARIZADOS

97



ANEXO C-1

Instrumentos de recoleccion de datos

FORMATO
EMEC - 02
VALORACION DE SOFTWARE EDUCATIVO POR EXPERTO EN
CONTENIDO
DATOS BASICOS:
Titulo:
Autor:
Version: Fecha de elaboracion:
Evaluador: Fecha evaluacion:
INSTRUCCIONES

Utilice la pagina dos de este instrumento para tomar notas de los aspectos que, en su
criterio, requieren ser ajustados por defectos de contenido. Cuando termine de
observar el material, diligencie las paginas tres y cuatro. En ellas debe dar su opinién
como experto en contenido, sobre cada uno de los aspectos de interés y, a partir de
esto, concluir sobre los aspectos positivos y negativos del material desde su
perspectiva.

Finalmente, sintetice en los siguientes espacios su opinion y recomendaciones.

VALORACION COMPRENSIVA

Como experto en contenido considero que la Ex = Excelente
cantidad del material , en lo que se refiere a Escala para Bu = Bueno

las siguientes variables, puede expresarse Valoracion Rg = Regular
como (encierre enun circulo  lddpcion Ma = Malo

que mejor refleje su opinion) Na = No aplicable
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= Objetivos que persigue Ex Bu Rg Ma Na
= Contenido que incluye Ex Bu Rg Ma Na
» Desarrollo del contenido Ex Bu Rg Ma Na
* Micromundo(s) para exploracion Ex Bu Rg Ma Na
» Herramientas para trabajar en el

micromundo Ex Bu Rg Ma Na
= Ejemplos que ofrece Ex Bu Rg Ma Na
» Ejercicios o retos que propone Ex Bu Rg Ma Na
= Reinformacion que provee Ex Bu Rg Ma Na

RECOMENDACION (marque solo una de las siguientes opciones y sustente en la
pag. 4)

1. Recomiendo usar el material con ninguno o muy pocos cambios (Ver Pag. 4)

2. Recomiendo usar el material solamente si se le hacen los cambios que propongo
(Ver Pag. 4)

3. No recomiendo usar el material (ver mis razones en la pagina 4).

A medida que observa el material, tome nota de los defectos que encuentre desde el
punto de vista del contenido o de su tratamiento didactico (forma de ensefiarlo). En la
columna de la izquierda anote el problema y ubicacion; en la de la derecha posibles
soluciones.

Problemas del Contenido Posibles Soluciones
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Especialista en Contenido:

TA Total Acuerdo

Cuando haya terminado de observar el material educativo AC Acuerdo
computarizado, dé su opinion sobre los indicadores de cada una de las DA Desacuerdo
variables siguientes, encerrando en un circulo el nivel de la escala que TD Total
mejor refleje su opinion Desacuerdo
NA No Aplica
Objetivos Vale la pena apoyarlos con computador TA AC DA TD
NA
Su nivel corresponde a lo que conviene apoyar TA AC DA TD
con computador NA
Es coherente con los objetivos que se buscan TA AC DA TD
Contenido NA
Es suficiente para lograr los objetivos si el TA AC DA TD
usuario tiene las bases previstas NA
Esta actualizado TA AC DA TD
NA
Tiene vigencia o validez cientifica, aun para TA AC DA TD
Casos extremos NA
Es transferible o aplicable en variedad de TA AC DA TD
contextos NA
Desarrollo del La informacion es clara y concisa TA AC DA TD
contenido NA
El contenido esta logicamente organizado TA AC DA TD
NA
Hay transicion gradual entre las partes del TA AC DA TD
contenido NA
La estructura del contenido es evidente para el TA AC DA TD
usuario NA
El usuario siempre sabe donde esta dentro del TA AC DA TD
desarrollo del contenido - NA
Micromundo Tiene significado para el aprendiz TA AC DA TD
NA
Es relevante para lo que se desea que el alumno | TA AC DA TD
aprenda NA
Permite proponer y enfrentar situaciones TA AC DA TD
excitantes NA
Permite proponer y enfrentar situaciones de TA AC DA TD
variado nivel de complejidad NA
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Permite aprender a partir de la experiencia TA AC DA TD
NA
Herramientas Son sencillas de usar por parte del usuario- TA AC DA TD
aprendiz esperado NA
Son suficientes para enfrentar las situaciones TA AC DA TD
problematicas que se propongan NA
Cuentan con ayudas de utilizacion para quienlo | TA AC DA TD
requiere NA
Son lo precisas que se requieren para exploraro { TA AC DA TD
para resolver los retos NA
Ejemplos Son relevantes para ilustrar el contenido TA AC DA TD
NA
Ilustran aspectos clave del contenido TA AC DA TD
NA
Son suficientes para entender el contenido TA AC DA TD
NA
Ejercicios o retos |Permiten ejercitar y comprobar el dominio de TA AC DA TD
cada uno de los objetivos NA
Su formato corresponde al nivel de los objetivos | TA AC DA TD
propuestos NA
Son variados y suficientes para lograr el dominio] TA AC DA TD
de cada objetivo NA
Permiten transferir y generalizar lo aprendidloa | TA AC DA TD
diferentes contextos NA
Retroinformacion | Corresponde en cada caso a la actuacion o TA AC DA TD
respuesta del usuario NA
Es suficiente para reorientar la solucion de TA AC DA TD
ejercicios o para confirmar su logro NA
Es amigable, no amenazante ni agresiva TA AC DA TD
NA
Orienta con luz indirecta (da pistas, claves o TA AC DA TD
explicaciones) NA
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Aspectos positivos en el contenido - mayores cualidades del MEC:

Aspectos negativos en el contenido - mayores debilidades del MEC:

Uso potencial del MEC:

102



Sugerencias para lograr que el MEC se pueda usar:
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ANEXO C-2

FORMATO
EMEC - 04
VALORACION DE SOFTWARE EDUCATIVO POR EXPERTO EN
INFORMATICA
DATOS BASICOS:
Titulo:
Autor:
Version: Fecha de elaboracion:
Evaluador: Fecha de evaluacion:
INSTRUCCIONES

A medida que observe el material, utilice la pagina 2 de este instrumento para tomar
nota de los aspectos que, en su criterio, requieren ser ajustados, por defectos de
computacion.

Cuando termine de observar el material, diligencie las paginas 3 y 4. En ellas debe
dar su opinion como experto en informatica, sobre cada uno de los aspectos de interés
y, a partir de esto, concluir sobre los aspectos positivos y negativos del material desde
su perspectiva.

Finalmente, sintetice en los siguientes espacios su opinion y recomendaciones.

VALORACION COMPRENSIVA

Como experto en contenido considero que la Ex = Excelente
cantidad del material , en lo que se refiere a Escala para Bu = Bueno

las siguientes variables, puede expresarse Valoracion Rg = Regular
como (encierre en uf? la opcion que Ma = Malo

mejor refleje su opinion) Na = No aplicable
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» Funciones de apoyo a los usuarios Ex Bu Rg Ma Na
» Estructura logica del material Ex Bu Rg Ma Na
» Interfaz entre usuario y programa Ex Bu Rg Ma Na
* Estructura de datos Ex Bu Rg Ma Na
* Requerimientos de uso del paquete Ex Bu Rg Ma Na
= Mantenimiento del paquete Ex Bu Rg Ma Na
Documentacion del paquete Ex Bu Rg Ma Na
RECOMENDACION

(marque solo una de las siguientes opciones y sustente en la pag. 4)

1. Recomiendo usar el material con ninguno o muy pocos cambios (Ver Pag. 4)
2. Recomiendo usar el material solamente si se le hacen los cambios que propongo
(Ver Pag. 4)

3. No recomiendo usar el material (ver mis razones en la pagina 4).

A medida que observa el material, tome nota de los defectos que encuentre desde el
punto de vista informatico. En la columna de la izquierda anote el problema y
ubicacion; en la de la derecha posibles soluciones.

Problemas de computacién Posibles Soluciones
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Especialista en computacion:

TA Total Acuerdo

Cuando haya terminado de observar el material educativo AC Acuerdo
computarizado, dé su opinion sobre los indicadores de cada una de las DA Desacuerdo
variables siguientes, encerrando en un circulo el nivel de la escala que TD Total
mejor refleje su opinion Desacuerdo
NA No Aplica
Funciones de |Las funciones de apoyo para el alumno son las TA AC DA TD
apoyo previstas en el disefio NA
Las funciones de apoyo para el alumno estinbien | TA AC DA TD
implementadas NA
Las funciones de apoyo para el profesor son las TA AC DA TD
requeridas en el disefio NA
Las funciones de apoyo para el profesor estanbien | TA AC DA TD
implementadas NA
Atiende todas las funciones de apoyo definidas por} TA AC DA TD
Estructura logica |el usuario NA
Es modular, muestra estructuracion en el trabajo TA AC DA TD
de programacion NA
Favorece un tratamiento eficiente a los problemas | TA AC DA TD
de dimension del programa NA
Hay separacion entre la estructura logica y los TA AC DA TD
datos del programa NA
Interfaz Hace buen uso de las oportunidades que brindael | TA AC DA TD
equipo y el software NA
Es eficiente para el intercambio de informacion TA AC DA TD
entre usuario y programa NA
Tiene consistencia a todo lo largo del programa TA AC DA TD
NA
Estructuras de | Aprovechan posibilidades que brinda la TA AC DA TD
datos herramienta y el equipo seleccionados NA
Permiten un manejo eficiente de los datos que TA AC DA TD
utiliza el programa NA
Tienen un limite de crecimiento apropiado a los TA AC DA TD
requerimientos de uso NA
Hay manejadores para consultar o adecuar el TA AC DA TD
contenido de los archivos NA
La organizacion y modo de acceso a los archivos TA AC DA TD
favorecen eficiente ejecucion NA
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Requerimientos |Los requerimientos de memoria principal no TA AC DA TD
de uso obstaculizan "correr" el programa NA
El tipo de pantalla y tarjeta grafica corresponden, TA AC DA TD
o se puede emular NA
Las unidades de almacenamiento corresponden,o | TA AC DA TD
se pueden adecuar NA
El tamafio de los archivos de datos es manejable TA AC DA TD
en las unidades disponibles NA
El sistema operacional requerido esta disponible, of TA AC DA TD
se puede obtener NA
Las utilidades o librerias requeridas estan TA AC DA TD
disponibles, o se pueden obtener NA
Estan disponibles los sistemas de comunicacionen| TA AC DA TD
redes requeridos NA
Las interfaces con otros equipos estan disponibles, ]| TA AC DA TD
o se pueden obtener NA
El personal para dar soporte al uso del paquete TA AC DA TD
esta disponible, o se consigue NA
Mantenimiento |El contenido variable del programa se puede editar] TA AC DA TD
mediante manejadores NA
El codigo fuente esta disponible TA AC DA TD
NA
La programacion es estructurada y legible, esta TA AC DA TD
documentada en el programa NA
El manual es suficientemente completo para dar TA AC DA TD
mantenimiento al programa NA
Documentacién |La documentacion para el usuario-alumno esclara | TA AC DA TD
y suficiente NA
La documentacion para el usuario-profesor es TA AC DA TD
clara y suficiente NA
La documentacion para mantenimiento es clara y TA AC DA TD
suficiente NA
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Aspectos positivos en la implementacion - mayores cualidades del MEC:

Aspectos negativos en la implementacion - mayores debilidades del MEC:

Uso potencial del MEC:

Sugerencias para lograr que el MEC se pueda usar:
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ANEXO C-3

FORMATO
EMEC - 03
VALORACION DE SOFTWARE EDUCATIVO POR EXPERTO EN
METODOLOGIA
DATOS BASICOS:
Titulo:
Autor:
Version: Fecha de elaboracion:
Evaluador: Fecha de evaluacion:
INSTRUCCIONES

A medida que observa el material, utilice la pagina 24 del instrumento para tomar
nota de los aspectos que, en su criterio, requieren ser ajustados por defectos de
metodologia.

Cuando termine de observar el material, diligencie las paginas 3 y 4. En ellas debe
dar su opinidon como experto en metodologia, sobre cada uno de los aspectos de
interés y, a partir de esto, concluir sobre los aspectos positivos y negativos del
material, desde su perspectiva.

Finalmente, sintetice en los siguientes espacios su opinion y recomendaciones.

VALORACION COMPRENSIVA

Como experto en metodologia considero que Ex = Excelente

la cantidad del material , en lo que se refiere Escala para Bu = Bueno

a las siguientes variables, puede expresarse Valoraciéon Rg = Regular
como (encierre en un circulo la o{xi6n que Ma = Malo

mejor refleje su opinion) Na = No aplicable
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Objetivos que persigue
Sistema de motivacion
Sistema de refuerzo
Actividad del usuario
Metodologia utilizada
Reorientacion para
usuario

* Ayudas que ofrece

s Interfaz de entrada

» Interfaz de salida

la actividad del

Ex
Ex
Ex
Ex

Ex
Ex

Ex
Ex

Bu
Bu
Bu
Bu

Bu
Bu

Bu
Bu

Rg Ma Na
Rg Ma Na
Rg Ma Na
Rg Ma Na

Rg Ma Na
Rg Ma Na

Rg Ma Na
Rg Ma Na

RECOMENDACION (marque solo una de las siguientes opciones y sustente en la

pag. 4)

1. Recomiendo usar el material con ninguno o muy pocos cambios (Ver Pag. 4)
2. Recomiendo usar el material solamente si se le hacen los cambios que propongo

(Ver Pag. 4)

3. Norecomiendo usar el material (ver mis razones en la pagina 4).

A medida que observa el material, tome nota de los defectos que encuentre desde el
punto de vista metodologico o del tratamiento didactico. En la columna de la
izquierda anote el problema y ubicacion, en la de la derecha posibles soluciones.

Problemas de Metodologia

Posibles Soluciones
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Especialista en Metodologia

Cuando haya terminado de observar el material educativo
computarizado, dé su opinion sobre los indicadores de cada una de las
variables siguientes, encerrando en un circulo el nivel de la escala que
mejor refleje su opinion

TA Total Acuerdo
AC Acuerdo

DA Desacuerdo

TD Total
Desacuerdo

NA No Aplica

Objetivos Estan claramente definidos, o se infieren facilmente | TA AC DA TD
del material NA

Son coherentes con la necesidad educativa que es TA AC DA TD
prioritario atender NA

Motivacion | Es apropiada a la audiencia a quien se dirige el TA AC DA TD
material NA

Mantiene el interés por lograr los objetivos con un TA AC DA TD
buen nivel de eficacia NA

Refuerzo Corresponde a la expectativa creada en la TA AC DA TD
motivacion NA

Esta asociado a eventos claves en el logro de los TA AC DA TD
objetivos de instruccion NA

Actividad La metodologia favorece que el usuario participe TA AC DA TD
usuario activamente en el aprendizaje NA

Se aprende mediante una relacion dialogal entre TA AC DA TD
usuario y programa NA

Exige que el usuario piense, para resolver las TA AC DA TD
situaciones problematicas NA

Metodologia |Esta fundamentada en una didactica apropiadapara | TA AC DA TD
lo que se desea ensefiar NA

Utiliza consistentemente los principios TA AC DA TD
metodoldgicos aplicables NA

Esta muy bien escogida, considerando las opciones TA AC DA TD
aplicables al caso. NA

Reorientacion |Es amigable, no es amenazante ni agresiva TA AC DA TD
NA

Da pistas, claves o explicaciones, antes que resolver | TA AC DA TD
el problema NA

Permite saber por qué se ha fallado en la solucion TA AC DA TD
del problema NA

Ayudas Permiten consultar sobre la forma de uso del TA AC DA TD
paquete, cuando se requiere NA
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Permite consultar la teoria o sintesis de ella, cuando | TA AC DA TD
se requiere NA
Da pistas metodologicas para resolver las TA AC DA TD
situaciones problematicas NA
Interfaz de La forma de usar los dispositivos de entrada es TA AC DA TD
entrada sencilla para el usuario tipico NA
Hay forma de consultar con facilidad los TA AC DA TD
"comandos” disponibles NA
Los comandos o mecanismos de control se adecuan {| TA AC DA TD
a la experiencia del usuario NA
Hay consistencia en la forma como se piden las TA AC DA TD
respuestas a los usuarios NA
El programa entiende mensajes abiertos, semejantes | TA AC DA TD
al lenguaje natural NA
Interfaz de La seleccion de dispositivos de salida soporta bien TA AC DA TD
salida las funciones de apoyo NA
Las pantallas NO estan sobrecargadas de TA AC DA TD
informacion NA
La velocidad de despliegue de mensajes es TA AC DA TD
apropiada para el usuario NA
El tamafio y tipo de letra permiten leer en forma TA AC DA TD
rapida y comprensivamente NA
Los graficos y animaciones enriquecen lo que se TA AC DA TD
aprende ‘ NA
Las cortinas musicales son agradables TA AC DA TD
NA
Los efectos sonoros fijan la atencion, destacanideas | TA AC DA TD
0 aspectos claves NA
El vocabulario o terminologia es adecuado para el TA AC DA TD
nivel cultural del usuario NA
Los simbolos o iconos utilizados correspondenalos | TA AC DA TD
de la disciplina del material NA
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Aspectos positivos en el contenido - mayores cualidades del MEC:

Aspectos negativos en la metodologia - mayores debilidades del MEC:

Uso potencial del MEC:

Sugerencias para lograr que el MEC se pueda usar:
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ANEXO D

SOFTWARE EDUCATIVO
RAZZEST 3
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ANEXO D-1

PANTALLA DE INICIO DEL. SOFTWARE EDUCATIVO
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ANEXO D-2

MAPA DE NAVEGACION POR CONTENIDOS
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ANEXO D-3

OBJETIVO GENERAL DEL SOFTWARE EDUCATIVO
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ANEXO D-4

PRESENTACION DE LOS CONTENIDOS
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ANEXO D-5

ASPECTO DE LAS ACTIVIDADES DE GENERALIZACION
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ANEXO D-6

ACTIVIDADES REMEDIALES
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ANEXOE

DOCUMENTOS IMPORTANTES REFERENTES AL SOFTWARE
EDUCATIVO RAZZEST 3
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ANEXO E-1
Manual Didactico

Razzest 3 es un recurso multimedia para la ensefianza de la Estadistica
Basica, consta de cuatro modulos:

El primer médulo contiene el concepto de estadistica y su division, el segundo
modulo contiene los conceptos basicos utilizados en estadistica, el tercer modulo
presenta la organizacion de los datos recogidos en forma numérica o grafica y el
cuarto modulo es de gran importancia, pues en el, se desea que el estudiante adopte
un método de razonamiento estadistico, como propuesta para la resolucion de
problemas estadisticos. Cada modulo cuenta con ejercicios que invitan al estudiante a
realizar un esfuerzo conciente y continuo de su aprendizaje y una seccion dedicada a
la evaluacion donde podra autoevaluar sus avances en cada modulo, asi como lecturas
adicionales propuestas como actividades remédiales a los contenidos no superados.
Ademas, propone algunos retos que son actividad complementaria y de vinculacion al
quehacer diario, de esta manera el estudiante sentira la necesidad de vincular a su
entorno, lo que ha aprendido.

Razzest 3 se presenta como una metafora en sentido lidico, donde el duende
Raizist acompaiia como guia al estudiante, lo invita y estimula en cada uno de los
escenarios que se presentan para los respectivos modulos, aprovechando este caracter
ladico que ofrece el software para que el proceso de aprendizaje sea mas motivante y
divertido, siguiendo un conjunto de actividades conducentes a la consecucion del
objetivo propuesto para cada médulo y en su finalidad el objetivo general del
multimedia.

Razzest 3 toma el modelo conductista-cognitivista. Se puede nombrar lo mas
resaltante de estos modelos teoricos en el multimedia, del Conductista porque debera
aprender a seguir procedimientos y del cognitivista se hace énfasis en sus habilidades
y destrezas asi como su interaccion con el juego pues es muy valioso ya que es la
manera que tiene el nifio de entender el mundo que le rodea.

Razzest 3 la navegacion por el software es secuencial pero esto no implica
que el alumno no pueda revisar algin contenido que le interesa mejorar o
profundizar, para ello existe el mapa de navegacion que vincula al usuario con el
contenido de su interés.

El paquete esta disefiado para su uso en clases para estudiantes del Séptimo
grado de Educacion Basica con jovenes con edades comprendidas entre 11 y 13 afios.
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Toma del programa oficial de matematica lo correspondiente a la estadistica
como lo es: Agrupar datos estadisticos en intervalos de clase, determinar la frecuencia
absoluta en una coleccion de datos agrupados y elaborar histogramas de frecuencia
absoluta.

En forma adicional este material puede ser usado para cubrir las unidades
basicas que el programa no logre alcanzar. Y por supuesto el uso del multimedia en el
laboratorio de informatica lo que permite un uso apropiado de la tecnologia y una
interrelacion entre las catedras.

Se recomienda al usar Razzest 3:

-Motivar al estudiante a seguir con interés el programa.

-El uso guiado por el profesor de matematicas.
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ANEXO E-2

FICHA RESUMEN

Nombre del Programa: Razzest 3

Autor: Lic. Douglas R. Medina

Diseiio Grafico: Ing. Raymond Marquina
Asesor Metodolégico: Prof. Hermes Viloria
Produccion General: Lic. Douglas R. Medina

Objetivo Instruccional de este Programa: Dada una serie de situaciones problema
el estudiante debe ser capaz de generar la solucion haciendo  uso del
método estadistico y  seleccionando a través del teclado la respuesta.

Caracteristicas del Usuario: El software educativo Razzest 3 esta dirigido a los
alumnos cursantes del 7mo Aifio de Educacion Basica.

Caracteristicas generales del Programa: El material educativo que presenta
Razzest 3 permite al alumno conocer los conceptos basicos de la estadistica de
séptimo grado, asi como adoptar un método para la resolucion de problemas de
manera estadistica. Para lograr este objetivo instruccional consta de contenidos
teoricos, con ejemplos y contraejemplos para presentar los diferentes conceptos,
practicas y sus respectivas evaluaciones para garantizar los aprendizajes.

El programa presenta un ambiente lidico, con una situacion especifica que mantiene
la motivacion en el alumno para avanzar en los contenidos,

Programas utilizados para elaborar este software instruccional: MULTIMEDIA
BUILDER 4.9.6a, software de disefio grafico ADOBE PHOTOSHOP 7.0,
MACROMEDIA FIREWORKS MX, PAINT, FLASH MX, sofiware de edicion de
audio COOL EDIT PRO. SOUND FORGE vy Sistema Operativo WINDOWS XP

Fuente de Financiamiento: Propia del Autor
Sitio de respaldo de este Software: Maestria en Educacion y Disefio Instruccional,

Facultad de Humanidades y Educacion. Universidad de los Andes, M¢érida,
Venezuela 2005.
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CURRICULUM VITAE
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Douglas Rafael Medina

Venezolano

8.708.486

09 de Diciembre de 1.968

Tovar Edo. Mérida

Casado

Calle 5 N° 8-51 Anexo. El Corozo, Tovar Edo. Mérida.
(0275)-8731277 (0416)-8798003

E-mail: dormed2002@yahoo.com

EDUCACION

Cuarto Nivel. Universidad de los Andes. Licenciado en Educacion. Mencion
Matematicas (1.994).

Tesista Maestria en Educacion Mencion Informatica y Disefio Instruccional.
Universidad de los Andes.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Docente de Aula E.B. “Br. Apolonio Rosales” (2003) hasta la fecha
Docente Coordinador III Etapa E.B. “Br. Apolonio Rosales” (2003-2004)
Docente de Aula. U.E. “Monsefior Chacén”. (2000-2003).

Docente de Aula U.E. “Colegio Fé y Alegria”. (2000-2001).

Docente por hora. U.E. “Colegio La Presentacion” (1994) hasta la fecha.
Docente por hora. U.E. “Arq. Claudio Corredor Muller”. (1995-2000)
Docente Facilitador. Estadistica. Colegio Universitario “Cecilio Acosta”. (1996-
1999)

Docente por hora. Colegio Privado “Arturo A. Espinoza”. (1994-1995)
Docente por hora. Liceo Nocturno “Felix R. Duque”. (1994-1995)

CURSOS REALIZADOS

V1 Encuentro con la Fisica, Quimica, Matematica y Biologia 2005

Taller de Liderazgo y Autoestima: Educacion Integral Reto del Siglo XXI (2005)
XV Encuentro Educadores Presentacion (24h) 2004

Uso Educativo de Internet (30h) 2004

V Encuentro con la Fisica, Quimica, Matematica y Biologia 2004

IV Encuentro con la fisica 2003

Coordinador XIII Olimpiada Venezolana de Fisica. (80h) 2003
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Coordinador XII Olimpiada Venezolana de Fisica. (200h) 2003

I Encuentro con la fisica 2002

Seminario de Internet Basico 2002

11 Encuentro con la fisica 2001

XII Encuentro Nacional de Educadores Presentacion (12 h) 2001
Funciones, temas elementales (19 h) 2001

Estadistica, para el aula de clase (19 h) 2001

X1 Encuentro Nacional de Educadores Presentacion (18 h) 2001
Taller Mejoramiento al logro (8h) 2000

Taller Relaciones Humanas (8h) 2000

Taller Auto-estima (8h) 2000

I Encuentro con la fisica 2000

Curso Algebra Lineal. (20h) 2000

Curso Estudio de Funciones. (20h) 2000

Curso Power point. (16h) 2000

Curso Internet. (16 h) 2000

Curso Word 2000. (16h) 2000

Curso Windows 98. (16h) 2000

Curso Operador de Micro computadoras. (16h) 1999

Curso Recursos Combinatorios para el Aula. (9h) 1999

Curso Areas, Logaritmos y Exponenciales. (9h) 1999

Jornada Vision del Hombre desde una Perspectiva Humano Cristiana. (8h) 1999
Coordinador XXIII Olimpiada Matematica Venezolana. (80h) 1998
Taller Formulacion y Elaboracion de Proyectos Educativos. (16h) 1997
Taller Gerencia Académica. (20h) 1997

Expositor I seminario de la Ensefianza de la Lengua, Matematica y Geografia. (15h)
1997

Taller Ensefianza de la Ciencia y la Matematica. (8h) 1996
Encuentro Nacional de Educadores. 1996

Taller Gerencia del Tiempo. (20h) 1996

Jornada de Informacion en Sexologia. (15h) 1996

Taller Crecimiento Personal. (8h) 1996

Taller Actualizacion Educativa. 1995

Curso La Dinamica de los Grupos. (32h) 1995

Taller Ortografia y Redaccion. (16h) 1994

Seminario El Lenguaje y las Matematicas. (8h) 1994

Taller Elaboracion y Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion. (40h) 1994
Curso El Nifio en la Sociedad Actual. (12h) 1993

Taller Educacion religiosa. (10h) 1993

Taller Programas de Educacion Ambiental. (10h) 1993

Curso Operador de Micro. (62h) 1992
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RECONOCIMIENTOS

U.E. Arq. Claudio Corredor M. 1998-1999

U.E. Arq. Claudio Corredor M. 1999

U.E. Arq. Claudio Corredor M. 1998

Colegio Universitario de los Teques “Cecilio Acosta” 1998
U.E. Arq. Claudio Corredor M. 1996-1997

REPRESENTACION POPULAR

Representante Estudiantil Facultad de Humanidades y Educacion 1992-1994.
Universidad de los Andes. Mérida- Venezuela
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