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RESUMEN

A fravés del presente trabajo se pudo evaluar el Capital Social en el
Eje de Desarrollo San Jacinto — San Rafael de Boconod del Estado Tryjillo,
demostrando el potencial que presenta este grupo de comunidades que lo
integran, los cuales mediante propuestas hechas con criterio técnico de
participacidn  comunitaria e institucional puedan desarroliarse
sustentablemente.

En este sentido y a partir de la puesta en practica del novedoso
concepto de “ Capital Sociai * y lo que representa para las comunidades
Trujillanas se determino como esta potencialmente presente el Capital
Social en este importante espacio de la geografia Trujilana, como lo
constituye el Eje de Desarrollo San Jacinto — San Rafael de Bocond, el
cual no ha sido aprovechado para desarrollar esta zona. ‘

El trabajo se desarrollo en cuatro fases: Un diagndstico general del
area, evaluacion del capital social de sus comunidades, propuestas y
aplicacion de propuesta piloto.
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INTRODUCCION

La Universidad de los Andes, a traves de la Maestria de Desarrolio
Regional nos ha otorgado la eportunidad de buscar y plantear alternativas
de solucicnes a los diferentes problemas gue hoy presentan nuestras
comunidades. En Venezuela y particularmente en el Estadc Trujillo,
existen espacios en los que las comunidades han emprendidec verdaderas
hazafas para abordar un adecuadc desarrollo que conduzca al
mejoramiento d2 la calidad de vida de este importante red — micro
comunitaria tal como lo constituye el sector comprendido entre San

Jacinto y San Rafael de Bocond.

La conceptualizacion del Capital Seocial incluye normas y valores
que promueven la cooperacion social; entendiendo el concepto podremos
visualizar los alcances que a traves del mismo pueden establecerse en la

simpatia de una persona o grupo hacia otros.

La movilizacion de Capital Social de los sectores mas pobres debe
ser complementada con un sistema econdmico dindmico e incluyente,
pero tambien dentro de un sistema socio-politico mas amplio que sea
coberenie con el ohjetivo de inclusion,

Es importante destacar que en el desarrollo del presente trabajo se
ha puesto en practica un nuevo enfoque estratégico que nos permitira
avanzar hacia la construccién del Capitai Social, asi como el enfoque
metodolégico de analisis de Investigacidon Planificacidon — Accién -
Participante, el cual garaniza que ios apories que se han obtenido seran
significativos para el desamrollo sustentable de las comunidades
involucradas en el proyecto y de esta forma poder afirmar gue los
planteamientos fundamentados de Capital Social orientaran el proceso

de transfoermacién comunitaria como célula fundamental del tejido social .
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CAPITULO .
PLANTEAMIENTC DEL PROBLEMA

1.1. EL PROBLEMA: El Capital Social y el Desarrollo.

El proceso de globalizacién que actualmente se experimenta a
escala plan=taria obliga a los paises en vias de desarrolio a repensar
@strategias para poder sobrevivir ante tal situaciébn. Es por ello que
algunos paises estan trabajando en forma de poder superar la pobreza

bajo el enfoque de Capital Social.

La concepcion evolucionista del proceso econdémico es de
fundamental importancia para las corientes del pensamienio econémico
neoclasico que se inicia después de 1870, y se prolonga hasta el
presente, pues justifica el método marginai del equilibrio general y parcial
que caracteriza a esta escuela si el proceso de mutacién es gradual,
espontaneo y continuo, como se expresa en la obra cumbre de Marshall,
A (1890) natura non facit saltum; entonces dichos procesos deben
examinarse en términos de variaciones infinitamente pequefas de
elementos parciales del sistema. La idea del desarrollo no comparte la
nocién de naturalidad y espontaneidad que encierra la concepcion
evolucionista, ni la de mutacion gradual y continua. Por el contrario el
desarrolio exige transformaciones profundas vy deliberadas,' cambios
estructurales e institucionales, un proceso continuo de desequilibrio mas
que de equilibrio. Existe pues, una discrepancia metodoldgica
fundamental entre lo que quiere 2| analisis del desarroilo fundamental y lo
que ofrece la teoria neoclasica.

Dentro de estas comentes aparece el concepto  tedricos
econdémicos gue presupone implicitamente una vision optimista del
desarrolio capitalista, y es sin duda parte de la idea del desarrollo, ya que
se refiere igualmente a la preocupacion de io técnico y la aplicacion de



nueves métodos para el mejor aprovechamiento del potencial productivo,
pero no comparte la visién optimista y automatica que le permitia superar
que en el adelanto técnico residia la causa fundamental del avance
econémico. Otro de los conceptos mas recientes, asociados
estrechamente a la teoria macro econémica, es el de crecimiento, en
cierto modo, muy similar a lo que plantea el concepto de evolucion, por
lo menos lo que se refiere al aspecto de mutacion gradual y continua del
cuerpo social. Tambien incorpora el de progreso, en el sentido de
acentuar la importancia fundamental de ias innovaciones técnicas en el

proceso de crecimiento.

La divisién del mundo entre un pequefio grupo de paises que
abarca una reducida parte de la poblacién mundial, y donde prevalece un
elevado nivel de vida, y el grupn de paises que abarca a la enome
mayoria de la pobiacion del mundo y donde imperan cundiciones de vida
muy precarias, es un fenémeno relativamente conocido y reciente en la

historia de |a humanidad.

Hacia 1750, hace apenas, mas de 2 sigios, la poblaciéon mundial
vivia aun en su ahrumadora mayoria, en condiciones materiales de
existencia no caracterizadas por diferencias fundamentales entre las

diversas regiones dei mundo.

Por consiguiente, el distanciamienio creciente entre paises
desarrollados y sub-desarrollados producidos durante los dos ultimos
siglos no es, como implicitamente lo suponen las teorias convencionales
del desarrollo, el resultado del hecho de que la revolucion industrial sclo
se haya manifestado en los primeros y no en los segundos. Por el
contrario el andlisis historico de conjunto revela que la Revolucion
Industrial abarca simultaneamente a ambos grupos de paises,
transformando radicaimente sus estructuras y creando, en los centros,

sistemas socio- econdmicos capaces de gererar y auto sustentar un



crecimiento dinamico, y sistemas dependientes en la periferia; se
comprende entonces, que las estructuras de ambos tipos de sistemas
estan fundamentalmente vinculados y por lo tanto se explican unos a
ofros en sus interrelaciones y en su evolucion, de acuerdo a lo planteado
por Portes (1995).

Las modificaciones que experimentarcn las relaciones centro-
perifaria en las ultimas décadas, tuvieron efectos significativos, sobre la
estructura productiva en América Latina; el fendmeno de Ia
industrializacién que comienza a acelerarse en este continente a partir de
la Primera Guerra Mundial, se transforma en una politica deliberada
practicamente para estos paises, lo que ha generado perdidas de lo que

hoy lamameos Capital Sociai.

Por lo que se refiere a las repercusiones regionales o espaciales
del desarrollo industrial, éste tiende en general a sequir las pautas de
distribucién derivadas de la estructura pre-existente. Es decir, desde el
momento que este proceso se circunscribio, por lo menos durante sus
primeras fases, a [a industria ligera, se cenfra en tomo de las ciudades
principales surgidas en periodos anteriores, ya que constituyen los
mercados mas importantes y prevén también la infraestructura en materia
de transporte, comunicaciones, energia, mercado de trabajo y financieros,
grganizacion comercial y el accesn de poder politico, necesarios para la

expansion de |3 actividad manufacturera.

Dentro del panorama econémico- social latinoamericano, esta
situacién se ofrece en el contexto de una notable aceleracién en el ritmo
de crecimiento dernografico y de una creciente toma de conciencia de los
grupos que sélo han quedado parcialmente incorporados o enteramente
marginados del proceso de desarrollo; [a complementacién de ambas
circunstancias va creando una situacion que exige en forma apremiante

se dé al sistema econdémico una eficacia y un dinamismo del que hasta



ahora carece. Como consecuencia de estas diversas peculiaridades se
intentaron en estcs ultimos afios cambios importantes en la politica
econdmica y social, que se tradujeron en la decisién de realizar profundos
cambios estructurales y llegar a ia planificacion del desarroilo.

Venezuela es uno de los paises latinoamericanos que presenta en
los ultimos afos balances negativos, ya que nos encontramos entre los
paises de menor crecimiento, Para ilustrar nuestra afirmacion es
importante hacer referencia al hecho de que entre los afics 1979-1999,
nuestro crecimiento econdmicu por habitante solo superd dentro de ta
regién a Nicaragua, Haiti y Guyana. El resto de los paises estuvo un
mejor desempefio, dentro de este analisis. Si nos comparamos con el
Este Asiatico la situacion luce aun peor. Gerver Torres. “Un Sueflo Para
Venezuela” (1999).

Existe un conjunto de factores que de forma directa e indirecta no
pueden generar sino un considerable aumento de la pobreza. En lus
ultimos 20 afios hemos visto crecer considerablemente el nimero de
pobres, pero ademas los pobres de hoy son mucho mas pobres que los
de ayer. Entre 1975-1997 |la pobreza critica casi se triplicd de acuerdo a
estudios realizados por FUNDACREDESA, mientras que la pobreza en
general casi se dupiico.

En el informe sobre desarrollo humano en Venezuela (2000) del
PNUD, el cual tiene ccmo objetivo sugerir caminos para superar [a
pobreza, se plantean cifras que conllevan a realizar profundas reflexiones.

Segun este informe la pobreza afecta significativamente al mapa
social de los cinco millones de hogares venezolanos, un millon no cuenta
con ingresos para alimentarse. Si se utiliza el criterio de las necesidades
basicas insatisfechas, se plantea la existencia de que un millén
trescientos mil hogares se encuentran en pobreza extrema;
representando un 28,6% del total de la poblacion dei pais.



Dos tercios de niflos entre 0-5 aRos residen en hogares pobres
(1.795.466 nifios).

La tasa de mortalidad sigue siendo importante, ya que mueren 21
nifos por cada 1000 nacidos vivos.

De cada diez hogares en pobreza extrema, dos presentan al

mengs un nifio sin las vacunas reglamentarias.

Sobre el fotal nacional de cinco millones de hogares, 44% tiene
alguno de sus miembros con una enfermedad cronica, el 20% de los
enfermos cronicos no se controlan, en la mayoria de 1os casos por falta

del poder adquisitive para tener acceso a tratamiento.

Del 88% de los hogares que supuestamente cuenta con servicio de
acueducto, solo 55% del total declard que recibe agua todos los dias.

El 27% de los hogares no dispone del servicio de disposicion de
excretas.

La desercion escolar afecta al 69% de los nifios en edades
comprendidas entre 4-15 arios de eilos el 89% son pobres.

En situaciones problematicas, los hogesres venezolanos buscan
apoyo fundamental en familiares, ahomos propios, amigos o vecinos,
solo uno de cada diez casos dispone de medios institucionales, publicos,

religiosos, entre otros, para subsanar [as necesidades primarias.

La pobreza significa inseguridad y exclusién en reiacién con las
condiciones de vida, con las posibilidades de satisfaccion de necesidades
basicas, con el bienestar futuro el cual se manifiesta en preocupaciores,

incertidumbres, temores, e incluso violencia.



Dentro de este orden de ideas el proceso de planificacion que debe
ejecutar el Estado a través de los Planes de [a Nacidn, se observan que
existen desvinculaciones entre la realidad y lo planteado, ya que en
ninguno de ellos existe una verdadera participacién de la sociedad civil,
es por ello que la actual Constitucién Bolivariana de Venezuela (1999),
plantea nuevas formas de participacion en tomo al rol que puedan y
deban ejercer los agentes intermedios de desarrollo sobre todo en el
campo comunitario, el cual es la célula fundamental y primaria del
proceso de transformacion del pais. Pero ello debe plantearse bajo un
enfoque del nuevo paradigma del desarrollo como lo constituye “El Capital
Social’, elementos fundamentaies y estrategias en la lucha contra la
pobreza y la exclusién social. Sobre la base de Estudios de desarrolio
econdémico y la superacion de la pobreza se han ideado metas y a través
de los mismos se han planteado formulas y/o recetas las cuales han
pretendido ser respuestas a los problemas del sub-desarroilc y la
pobreza. Dentro de este contexto es evidente que la pobreza se puede
disminuir en paises donde se creia que no era posible. AGn cuando la
caida del ingreso nacional ha sido estrepitosa en los ultimos veinte afos,
Venezuela fue hasta la década de los ochenta un evidente ejemplo de ello
como legado del modelo de desarrollo centrado en la distribucién de la
renta petrolera por el estado. Venezuela habia logrado un nivel de
desamollo humano relativamente zalto, con bajo analfabetiséno. altas
tasas de cobertura de la educacion bésica (hasta 6to. Grado), y una
esperanza de vida elevada, tal como 0 plantea Gerver Torres, en el
Estudio “Un Suefio para Venezuela” (2001).

No obstante estos avances se han venido revirtiendo desde los
anos 80, de manera que en 1998 [a situacién social comienza a mostrar
signos preccupantes justo hasta nuestros dias. No hacen falta muchos

datos para apoyar esta afirrmac.on.



En la década de los ochenta y noventa ia pobreza ha crecido
significativamente, |as cifras varian segun la fuente consultado, pero
todas coinciden en identificar, la tendencia ascendente, tanto en la

extension como en la intensificacion de la pobreza.

Sin embargo Afria R (2002), consultor de la CEPAL ha tratado de
plantear o que se puede definir como la Teorizacion del Capital Social y
Pobreza, el cual parte de la centralizacién geneaiégica del concepto del
cual parte de Bourdieu (1985), quien plantea que los agregados de los
recursos reaies o potenciales ligados a la posesion de una red durabie de
relaciones mas o menos institucionalizadas de reconocimiento mutuo
conllevan a afianzar un capital social. Coleman (1990), establece que los
recursos socio- estructurales que constituyen un activo capital para el
individuo y facilitan ciertas acciones de individuos que estan dentro de esa
estructura. North (1990), define el capital social en las instituciones
enfocandolas como el conjunto de normas y valores que facifitan [a
confianza entre los actores.

Putman (1993), fundamenta las caracleristicas de ias
organizaciones sociales, tales como confianza, normas y redes que
puedan mejorar la eficiencia de la sociedad facilitando acciones
coordinadas para poder potenciar el capital social comunitario.

Portes (1995), lo describe como la capacidad de individios para
disponer de recursos escasos e€n virtud de su pertenencia a redes y a

estructuras sociales méas amplias.

Robinzon, S (2000), lo concibe como ia simpatia de una persona ¢
grupo hacia otros, que pueden producir un beneficio, ventaja y tratamiento
preferencial para ofra persona ¢ grupo de personas mas alla de lo
esperado en una relacién de intercambio.



Durston (2001), lo interpreta como el contenido de ciertas
relaciones sociales caracterizadas por actitudes de confianza y
comportamiento de reciprocidad y cooperacion.

Narayan, G (2001), lo fundamenta como normas, redes y
relaciones sociales inmersas en las instituciones formales e informaies de
la sociedad, que dan a las personas la posibilidad ce coordinar su accién

y alcanzar sus metas.

Fukuyame (2001), dice que el capital social son normas o valores
compartidos gue promueven la cooperacién social, permite que los
individuos débiles se agrupen para defender sus intereses y organizarse

en apoyo de sus necesidades colectivas.

Kliksberg, B (2001), plantea que el capital social, es mas que un
medio: sirve para el crecimiento econémico, asi como también ayuda a
mejorar la asociatividad y la eficiencia, cobija cuatro (04) areas como son:
clima de confianza, capacidad de asociatividad, conciencia civica y

valores éticos.

Si observamos detenidamente lo anteriormente planteado en
referencia a la Teorizacién del Capital Social, existen temas recurrentes

tales como:
Participacion en redes

Reciprocidad

Confianza

Normas Sociales
Proactividad.

Todo ello nos orienta a una tesis centrada en que: sélo cuando

todos los temas ya indicados son vistos coma recursos, gue surge dentro
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las micro — comunidades de manera de estructurar lo que llamamos

capital social.

Los recursos son instrumentalidades que pueden ser aplicadas a
las consecuencias de ciertos fines. En cuanto tales, son acumuiables,
transferibles y aplicables a fines productivos. Es ia nocion de “recurso” lo
que fundamenta la metafora de ia asociatividad tratada como “capital’.

Vista desde esta optica existen dos estrategias principales para
afianzar lo que conocemes como Capital Social que son:

a. Estrategias de asociatividad: estd basada en el desamollo
del capital social pasando de una relacidn de predominic de redes
internas a otra situacion de predominio de redes externas o de grupos.

b. Estrategia de movilizacién: basada en el desarrcllo del
capital social pasande de una situacién donde predomina el fiderazgo en
el grupo a otra situacién donde predomina et liderazgo para el grupo.

Las estrategias anteriormente descritas nos permiten estabiecer un
acercamiento del capital como instrumentos de politicas sociales, para
ello la realizacién de las dos estrategias de empoderamienic para el
desarrollo del capital social, es necesario establecer los nexos entre

capital social y el movimiento social.

Por lo antzriormente planteado se ha desarroliado un ﬁabajo de
investigacién que permitié la valoracion del capital social en 2i sector eje
de desarrollo San Jacinto- San Rafael de Bocond, administrativamente
situado dentro dei contexto especial de los Municipios Trujillo y Bocond, el
cuai constituye un area con significativas potencialidades, con aspectos
sociales muy particulares ya que lo integran aproximadamente 17
comunidades, existiendo un Consejo Consuiltivo Comunitario como
espacio de organizacion lo cual lo podemos ver a través de todo el eje de
desarrullo, y lo que origino 1a necesidad de agruparse en un tipo de

organizacion de esta naturaleza responde a la necesidad que tiene la
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comunidad por sus servicios que son comunes y algunos oftras
organizaciones secundarias tal como lo constituye, la de comité de riego,
la cual integra solo parte de las comunidades { E! Riecito, Mimbate,
Urbina, Las Calderas y Tierra Morada), Asociaciones de Vecinos y Juntas
Parroquiales, entre ofras. En las organizaciones comunitarias existentes,
se observan muy bajo rendimientc productivo y niveles de vida muy
deficientes, es por ello que esta area consfituye un espacio prototipo de
manera de poder iniciar investigaciones que onenten a un verdadero
proceso de desarroilo bajo el enfoque de “Capital Social®. Luego de
precisar los factores gue, aun contando con [as condiciones basicas para
logrario, han impedido en ese desamoilo.

La pobreza no es s6¢lo un problema de insuficiencia de ingresos. Si
atendemos al criterioc de desarrollo humano, la calidad de vida de ios
venezolanos ha registrado un significativo detericro: dos indicadores
centrales de calidad de vida, ta mortalidad infantil y la mortalidad matema,
revelan progresos lentos y niveles comparativos elevados en relacion con
otros paises, asi como también intermamente con otros estados.

Dentro de este aspecto es importante hacer un anatisis somero
sobre los indices de desarrollo humano, presentado en el informa dei
PNUD- INE para Venezuela del afio 2000, el cual fue intitulado Caminos
para Superar la Pobreza, en el que el estado Tnjillo es ubiéado en la
posicion 17, dentro def grupo de entidades de desarrolto humano mediano
medio con algunas caracteristicas: La esperanza de vida de 68,88,
componente de esperanza de vida 0,731, tasa de alfabetismo de 82 12,
tasa de matricula combinada de 66,49, componente legro educativo
0,769, PPA en délares de 1870, componente ingreso PPA 0,332 y un IDH
de 0,60.

La pobreza es una situacién que denota falta de equidad en
relacion con las capacidades basicas y las oportunidades de acceso a

12



medios de vida esenciales como el ingreso, el empleo, los activos
productivos y los servicios soctales de salud, educacién, saneamiento
hasico e infraestructura social.

Asi mismo, la pobreza conlleva a falta de potenciacién, condicién
que se manifiesta, pnmeramente, en fas diferencias de las capacidades
basicas y, en segundo lugar, en la baja participacion de los pobres en

aquellos procesos y decisiones que pueden infiuir en su situacion.

El contenido sustantivc de una estrategia de superacién de la
pobreza no es novedoso. La experiencia acumulada, tanto en otros
paises, como a nivel nacional, indica que se requiere actuar de manera
coordinada y coherente, pero sobre todo sostenida en el tiempo, para
afectar sus principales manifestaciones. Por lo tanto un primer requisito
de las politicas es la integralidad.

Integralidad significa que la pobreza no se soluciona séio a través
del sector social, ni mediante programas especiales. Es decir para darie
respuesta a este problema tiene que ser con el trabajo concertado de
todos los actores y que los planteamientos sean de la base para mitigar
con responsabilidad y coherencia lo antenormmente planteadc. Actuar
scbre una situacion que se vincula estrechamente con la evolucion de la
econdémica y con el limitado acceso a activos productivos, scciales y de
poder, y lo “social’ y la rigida division entre sectores sociales y “programas
contra la pobreza”.

El ptantear la valoracion del capital social en esta importante area
del eje de desarrollo San Jacinto- San Rafael de Bocond permitira
establecer una visién amptia sobre la realidad social, econémica, politica y
ambiental, para [a participacidn comunitaria e institucional, que pemita
potenciar las condiciones existentes con el fin de poder establecer un
verdadero desarrolio sustentable y ello permitira aumentar : a) La accién

colectiva, en las que las comunidades demuestren su capital social
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estructural y cognitivo actuando conjuntamente para suplir los bienes
publicos. Con estas necesidades identificadas y satisfechas, las
comunidades serdn mas productivas. b) Minimizar los costos de
transaccion. Elfo implica pocos contratos y disputas por contratos cuando
las personas confian las unas en las otras y en las instituciones que
operan entre ellos. c) un activo indudablemente positivo, es decir capital
social excluyente versus capital social incluyente. De esta manera e}
capital social serd el capital inherente a como la gente se relaciona entre

si en el nivel individual o por medio de instituciones formales e informales.

Si la comunidad que integra este eje de desarrollo puede entender
como identificar o reforzar el capital social productive, podemos acumular
un activo valioso para el desarrollo y mejorar el bienestar de las personas
que alli habitan.

La transformacion de esos espacios tomando en cuenta el capital
social come conjunto de normas y la existencia de redes e instituciones
que ayuden a cumplir sus roles, permitirdn establecer efectos esperados
del desarrollo de estas comunidades del estado Trujillo. Esta accién debe
ser vista como uno de los retos que se deben plantear los diferentes
actores en este milenio de manera de sentar una linea que nos permita
establecer los pnncipios basicos para conframrestar la lucha contra la

pobreza. En este sentido nos planteamos como problema:

1.2 Aportes Tedrico Practicos del Capital Social

A través del presente trabajo es importante tener presente que hay
que renovar obstaculos para alcanzar el progreso y desarrollo, tal es el
caso de Hispano América y de un pais como Venezuela, en donde
persisteh bi'ofundas raices culturales, heredadas del régimen de la
conquista y colonizacion hispanica y del proceso de configuracién de
estas sociedades como naciones independientes con un marcado déficit
de valores proclives a la modemizacién y. al desarrollo econémico y
paiitico.



Los procesos de desamollo de un pais, un Estado y una
Comunidad Local, estan sustentados en diferentes elementos,
constituyendo uno de ellos lo que flamamos “Capital Social”, de manera
que el presente trabajo sea ennquecido, para eilo hemos creido
conveniente plasmar algunos enfoques que sustenten la vision de Ia
presente investigacion.

Partimos de lo importante que es tener una vision clara y precisa
de cémo ha sido el debate en tomo al desarrollo, para ello nos
ubicaremos a finales de! siglo XX, en la que la humanidad cuenta con
importantes fuerzas productivas. Las revoluciones tecnoldgicas en curso
han alterado significativamente las capacidades y potenciales de generar
bienes y servicios. Los avances en la informatica, robética, electrénica, las
telecomunicaciones, la ciencia de los materiales y otras areas del
conocimiento han determinado rupturas cualitativas en las posibilidades
de produccién. Todo eilo lo podemos referenciar a los avances del
conocimiento cientifico, sin despreciar lo importante y signfficativo que
constituye el conocimiento popular. Ya que en cada época historica las
saciedades humanas tienen rasgos o elementos que caracterizan [a base
misma de tas organizaciones sociales, cuando dichos elementos sociales
se convierten en °“Principios de Accién” o “Principios Organizativos™ del
comportamiento humano y de la forma como las organizaciones y
instituciones sociales funcionan y responden a sus entomos, estos
elementos se convierten en rasgos que caracterizan el entormo social y
la época historica. Toda sociedad humana siempre ha generado
conocimiento sobre su entomo y sobre su realidad fisica, espintual y
social. La ciencia como principal forma para generar conocimiento,
cumple una funcién vital en cualquier sociedad a través de su principal
instrumento que es la investigacion cientifica, el conocimiento comienza a

tomar dimensiones y a desempenar un papel en la sociedad , que va mas
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alld que historicamente ha siempre cumplido, siendo ello o gue
caracteriza a la sociedad de! conocimiento.

Alcanzar la deseada meta del desarrollo econémico y social es mas
viable que nunca en términos de tecnologia y potencial productivo, pero al
mismo tiempo el objetivo se halla muy distante de amplias poblaciones en
diversos continentes, y entre ellos América Latina.

La aldea Global en que se ha convertido el planeta, en donde las
interrelaciones de los paises y mercados se multiplican continuamente,
parecen caracterizarse por una explosion de complejidad, direcciones
contradictorias de evolucién y aita dosis de incertidumbre.

La historia en curso esta marcada por severas contradicciones, asi
que ei conocimiento tecnoldgicoe disponible ha multiplicado la capacidades
de dominar la naturaleza, el ser humano esta creando desequilibrios
ecolégicos de gran magnitud y poniendo en peligro aspectcs basicos de

los ecosistema y su propia supervivencia.

Dentro de este marco general hoy existe un nuevo debate sobre
los modelos de desarollo, los cuales buscan caminos mas eficaces en un
mundo donde la vida cotidiana de amplios sectores esta agobiada por
carencias agudas, y donde se estima que una tercera parte de la
poblacién activa mundial se halla afectada por severos problemas de
desocupacién y subocupacion.

pronosticos de que aplicando la receta del pensamiento econdmico
convencional, se obtendrian progresos econdmicos estables vy

retrocederia |la pobreza y |a inequidad en el mundo en desarrollo.
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Dentro de este contexto el Banco Mundial, distingue cuatro formas
basicas de Capital: 1) El Natural, constituidos por la dotacién de recursos
naturales con que cuenta un pais, 2) El Constituido por el ser humano,
que incluye infraestructura, bienes de capital, capital financiero, comercial.
Entre otros., 3) El Capital Humano, determinado por el grado de nutricién,
salud y educacidn de la poblacion, 4) Capital Sccial, descubrimiento
reciente de las ciencias del desarroilo. Algunos autores adjudican a estas
dos uitimas formas de capital un porcentaje mayor del desarrollo
econdémico de las naciones a finales del siglo XX, e indican que alli hay
claves decisivas del progreso tecnoidgico, la competitividad, el

conocimiento sostenido, el buen gobiemo y la estabilidad democratica.

Es importante acotar que hoy todavia no existe una definicién que
genere consenso sobre capital social, el concepto adn esta en plena
delimitacion de su identidad, es por ello que es importante describir [a
fundamentacién teorica y filosofica en la que se ha basado la presente
investigacion.

Para Janes Coleman, el capital social se presenta tanto en el plano
individual como en el colectivo. El primero tiene que ver con el grado de
integracion social de un individuo y con su red de contactos sociales,
implica relaciones, expectativas de reciprocidad y comportamiento

confiable y mejora 1a eficacia privada.

Una amplia linea de investigaciones sociales enfocadas ha
registrado en accion esta enocjada pruebas de peso del capital social en el
desarrollo, es por elio que la cultura cruza todas las dimensiones del
capital social de una sociedad. La cultura subyace los componentes
basicos considerados del capital social, como es la confianza, el
comportamiento civico y el grado de asociatividad. n la iucha contra la
pobreza la cultura aparece como un elemento clave, tal como lo destaca
la UNESCO (1996), para los pobres los valores propios son
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frecuentemente lo Unico que pueden afirmar, los grupos desfavorecidos
tienen valores que le dan identidad.

El irespeto a estos grupos y su marginacion puede ser totaimente
iesivos a su identidad y bloquear las mejores propuestas productivas. El
capital social y la cultura pueden ser palancas estratégicas para el
desarrolio, si se crean condiciones adecuadas.

El Capital Social también ha sido incorporado a ios debates del
desempeio econdmico bajo la afimacidon de constituir un factor
independiente y hasta el presente subvalorado de la produccion. Los
economistas clasicos identifican la tierra, el frabajo y el capital financiero
como tres factores basicos que determinan el crecimiento econémico a
los cuales en los afios 50, Robert Solow agrego la importancia de 1a
tecnologia. En los afios sesenta los economistas neoclasicos como T.W.
Schuitz v Gany Becker introdujeron el concepto de capital humano,
sosteniendo que las dotaciones de trabajadores calificados, capacitados y
saludables en una sociedad determinada el nivel de productividad con
que se puedan utilizar los factores ortodoxos. Sin embargo los equipos
mas recientes y las ideas mas innovadoras en manos de mentes de
personas brillantes y adecuadas no obtendran ningun resultado @ menos
que esa persona que también tengan acceso a otros para informar,
corregir, asistir y difundir su trabajo.

Sin embargo al conceptuar el capital social a través de unidades de

analisis que fluctuan entre individuos, instituciones y naciones se puede

criticar de esté que se ha convertido en cualquier cosa para todos. El

capital social se relaciona con normas y redes que facilitan la accién
colectiva. Durante los afios 90, el concepto de capital social que hemos
definido anteriormente explora la evolucion que muestra la investigacion
sobre el capital social en relacion con el desarrollo econdmico e
identifican 4 enfogues distintos del concepto: El comunitario, el de redes,
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el institucional y el sinérgico. Las pruebas indican que de estas 4
perspectivas la sinérgica es la que demuestra mayor fundamento empirico
y fa que resulta mas apropiada para la formuiacion de politicas coherentes
y de gran alcance pues insiste en considerar los diversos niveles y
dimensiones del capital social. Lo que aqui se quiere destacar es que bajo
esta premisa se argumenta una importante virtud del concepto y del
discurso que le da lugar, es el que ayuda a superar los ortodoxas
divisiones que superan a los académicos, profesionales y todos aquelios
encargados de formular politicas.

Si el capital social es algo mas que una metafora, necesita referirse
a cosas que puedan ser observadas y medidas. Ademas, deberiamos ser
cuidadosos de no confundir causa con efecto. Siguiendo ta orientacion de
la economia, consideramos cualquier capital comoe un términoe que se
refiere a determinados bienes que producen flujos definidos de ingresos,
que también se conocen como flujos de beneficios. El beneficio que,
segun nosotros, se relaciona en forma mas general con el capital social

es |a accion colectiva mutuamente beneficiosa.

Las formas de capital actuaimente reconocidas en [a economia que
producen flujos de bienes y servicios son el capital fisico (formado por las
personas, incluidos los bienes financieros), los recursos naturales
(provenientes de la naturaleza, no creados por las personas), y el capital
humano (capacidad de las personas de llevar a cabo actividades
productivas que utilicen estas otras formas de capital). Si bien estas
fuentes pueden ser socialmente beneficiosas, ellas son utilizadas
principalmente para beneficiar a aquellas personas que las estén
utilizando mas que a ofras personas. Por el contrario, se espera que el
capital social a pesar de que beneficia a los individuos, produzca bienes
que sean mas colectivos y no sélo individuales. En primer lugar

introducimos las dos categorias en términos generales y luego



entregamos un ejemplo que marcara la distincion y [o que corresponde a

cada categoria en forma bastante clara.

Se puede entender que el capital social existe en forma estructural
o cognitiva. Ambas formas surgen del ambito mental mas que del
material, por lo tanto ambas son cognitivas en Gltimo término. Pero las
formas estructurales se basan mas bien en forma indirecta que directa en
procesos mentales, mientras que las Gltimas formas son puramente
mentates, y por lo tanto intenores de la mente y no observables como las

formas estructurales.

La principal diferencia existente entre ambas categorias es que las
formas estructurales de capital social son relativamente extemas y
objetivadas. Esta categoria proviene de diversos aspectos de las
relaciones sociales que pueden ser descritos y modificados
explicitamente. Las actividades mentales que sirven de base a las ACMB,
por otro lado, representan formas cognifivas de capital social que sen mas
intemas y subjetivas. Las dos formas interactian, por supuesto, y en la
practica estan relacionadas.

La distincién realizada en el presente trabajo tiene por objeto ser
analitica, de modo gue el capital social pueda ser entendido en forma mas
concreta.

Bajo la categoria de capital social estructural, incluimos roles,
reglas, procedimientos y precedentes, asi como también redes sociales
gque establecen patrones continuos de interaccion social. En particular,
ios roles para la toma de decisiones, la movilizacién de recursos, |2
comunicacién y la solucion de conflictos sirven para respaldar la accion
colectiva. Ellos facilitan el hecho de que las personas participen en
acciones colectivas mutuamente beneficiosas mediante ia reduccién de
los costos de las operaciones y la acumulacidén del aprendizaje social.

Las formas estructurales del capital social facilitan las ACMB.
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Las normas, valores, actitudes y creencias que predisponen a las
personas a cooperar son, por otro lado, formas de capital social cognitivas
que son conducentes a las ACMB. Estas son individuales en su origen,
peroc habitualmente reflejan simbolos y significados mas amplios y
compartidos dentro de la cultura o subcultura. Las normas de confianza y
reciprocidad a menudo han sido escritas como formas de capital social
cognitivo, pero se puede apreciar como los valores de veracidad,
actitudes de solidaridad y creencia en la equidad también crean y
mantienen un ambiente en que las acciones colectivas mutuamente
beneficiosas se transforman en aigo esperado y, por ende, mas probable.

Si existen diversas formas de capital social en el eje de desarrollo
San Jacinto — San Rafael de Bocono, sean éstas estructurales yfo
cognitivas, cuando el sol se levante al dia siguiente, la familia afectada
tendra que reiniciar nuevamente su vida completamente por si misma, Al
existir el capital social estructural, los vecinos de la aldea se pueden
organizar facilmente para asistir a la familia en desgracia a reconstruir su
hogar. Alguien gue detente el cargo de lider del pueblo posibiemente
acudira a evaluar los dafos y convocara a una reunion del consejo de la
aldea para organizar la asistencia. Tal vez inciuso exista un comité
permanente en la aldea que se dedique a entregar ayuda en caso de que
se produzca una situacién de esta naturaleza.

Probablemente haya algunas normas respecto a como se deben
abordar estas situaciones, y procedimienios o precedentes establecidos
que senalen cual es ia mejor forma de entregar ayuda de emergencia.
Por ejemplo, se puede esperar que cada hogar envie a una persona para
que ayude en los trabajos de reconstruccion; o habra hombres que salgan
a recolectar materiales de construccién, mientras que las mujeres
cocinan o reunen ropas y utensilios para el hogar. De hecho, en una

comunidad en gue abunda el capital social, seguramente existiran roles,
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normas, precedentes y procedimientos reconocidos que sirvan para
movilizar a los aldeanos y ayudar a combatir el fuego y extinguirlo antes
de que destruya ia casa. Los cuerpos de bomberos voluntarios son un
buen ejemplo del capital social estructural que producen ACMB
(Schwartz; 1979).

De hecho, es dificii imaginar que existan formas estructurales de
capital social sin ningun tipo de forma cognitiva. Es igualmente
improbable que existan roles y reglas de cooperacion sin que existan
normas o valores que les sirvan de base, o que los procedimientos y
precedentes para trabajar juntos persistan sin ningun tipo de actitudes o
creencias que favorezcan dichos esfuerzos. No obstante, los
fundamentos cognitivos para la ACMB podrian ser practicamente minimos
si hubiera reglas, roles, procedimientos, precedentes y redes bien
establecidas y efectivas que evoquen los esfuerzos de cooperacion,
porque las personas esperan que esa es la forma en que las cosas
deberian funcionar y funcionaran en dicha comunidad, y en niveles mas

altos de esa sociedad.

Cuando existe un importante capital social cognitivo, es dificil
imaginar que no existan algunas formas de capital social estructural,
porque los roles, fas normas vy los procedimientos facilitan el logro de lo
que se ve favorecido por las orientaciones mentales prevalecientes. La
existencia de roles, normas, procedimientos y precedentes facilita y
vuelve mas predecible el hecho de que las personas cooperen para lograr

beneficios mutuos.

El capital social puede ser definido como un activo de cooperacion,
confianza y reciprocidad, que reside en las relaciones sociales y facilita el
acceso a recursos escasos a fraves de redes personales y
emprendimientos colectivos. Aplicado al ambito de la superacion de la
pobreza, el principal aporte de capital social radica en que permite

22



rescatar la incidencia de varables socioculturales en los procesos de
desarrollo y enfatizar que ciertas normas, valores y practicas que forman
parte del patrimonio comunitario local pueden contribuir a la
sustentabilidad de la intervencion estatal. Ahora bien, la mayor o menor
incidencia del capital social en el éxito o fracaso de los programas de
superacién de la pobreza es todavia un tema controversial, sobre el cual
se requieren estudios empiricos que pemmitan poner a prueba los

alcances tedncos y practicos de este concepto.

Para superar las definiciones de capital social basadas en una
mirada superficial y despolitizada de las relaciones sociales, resulta
necesaric analizar cdmo sus dinamicas, en diferentes casos, pueden
tener efectos favorables o desfavorables para el desamrollo. Los supuestos

que guiaron la investigacién fueron los siguientes:

- El capital social es un acervo que poseen 105 individuos en sus
redes y relaciones, y también un recurso de grupos y comunidades, bajo
la forma de instituciones formales e informales. Esto significa que el
capital social esta presente, en diversos grados y formas, en las

instituciones del Estado, el mercado y la sociedad civil.

» Las dinamicas de intercambio existentes entre los agentes
estatales y la comunidades delinean un patrén cultural de interrelacién,
gue involucra estrategias individuales y coleclivas de posicionamiento
social, distintos tipos de comunicacién y participacion, formas de lenguaje
y codigos de reciprocidad compartidos, entre otros que van desde |a

sinergia a la exclusion.

« El capital social (individual, grupal y colectivo) se determina no
solo por las dindmicas intemas {sociales, culturales, politicas, histéricas,
entre otras) de las localidades, sino también.por sus formas extemas, es

decir, los distintos tipos de asociatividad, eslabonamiento 0 enlaces con el
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Estado. Estas pueden ordenarse en un continuo conceptual que va desde
el clientelismo autoritario hasta la sinergia Estado-sociedad {(Evans;
1996), lo que llevara a resultados muy distintos en cada intervencion.

Las experiencias presentadas permiten suponer que la superacién
de la pobreza a través de la promocion del capital social tiene que ver con
una mayor cComprension y correccion de las formas de articulacion entre el
Estado y la comunidad, mas que con el solo hecho de detectar o evaluar
el capital social de los grupos de pcbres. En las comunidades
campesinas estudiadas existen vanos tipos de capital social de larga
tradicidn que, en la medida que logren eslabonarse mas ¢ menos
‘saludablemente’ con las practicas y modelos de intervencién estatal, se
veran potenciados o debilitados.

En la intencion por comprender el vinculo social, algunos autores
clasicos de la Teoria Socioldgica elaboraron modelos de comportamiento
resaltandoc la centralidad de la confianza, |a reciprocidad y la cooperacion,
para la explicacion de aquello que sustenta el orden social. Asimismo, en
el campo de la Antropologia, este término refiere a temas clasicos,
asociados a procesos de integracion culiural. En ambas disciplinas
encontramos estudios gue hacen alusidon a la interaccion individuo-
sociedad, bajo un componente normativo y valérico que orienta las
relaciones sociales hasta desarrollar formas de solidaridad, tipos de
intercambios o de reciprocidad, que aseguran la reproduccién de Ia
sociedad y los grupos. La novedad dei capital social es que pone énfasis
en la aplicabilidad de estas tematicas para el desarrollo, bajo e! supuesto
de que potenciando estos elementos es posible incrementar Ia
participaciéon de los actores sociales en la resolucion de los problemas

que les afectan.

La confianza puede ser entendida como una actitud que permite la

sesian voluntaria del contral de recursos. Se refiere igualmente a un
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aprendizaje social que se desarmolla a pariir de experiencias positivas de
reciprocidad y esta basada en expectativas mutuas de comportamiento.
Se expresa en conductas reiteradas y reforzadas que comunican esa
confianza en discursos y en acciones de entrega del control sobre bienes
(Durston;, 2001a). El grado de confianza existente entre individuos o
grupos tiene un fundamento histérico que se hace visible en |la memoria
social y colectiva. Asi lo demuestran los datos expuestos en el Informe de
desarrciic humano del PNUD, donde se comprueba que las personas que
tienen experiencia de participacion sostenida en cualquier tipo de
organizacion, tienen mayor confianza social que aquellas que nunca han
participado (Guell, P. y Marquez, R.; 2001).

La reciprocidad surge de la necesidad de mantener un equilibrio
entre 10 que damos y lo que recibimos. Como objeto de andlisis, ha sido
abordada por diversos cientistas scciales, pero de manera general
podemos definira como un tipo de obligacidn social que emerge en el
intercambic entre dos o mds individuos o grupos. Este término da cuenta
de un intercambio de tipo relacional y no terminal, a diferencia de un
intercambio mercantil, que es terminal y no relacional (Bahamondes,
2001).

Por uitimo, la cooperacién puede ser entendida como una accion
colectiva orientada al logro de objetivos comunes. Como la confianza, la
cooperacién fambién estd sometida a pruebas que la fomentan o la
debilitan, o bien puede emerger como una consecuencia no planificada de
la coevolucion de estrategias de muitiples agentes ("complexity”, Cowan

et al 1994; Axelrod; 1997, citados por Durston; 2001b). Otro manera de -

definir la cooperacion corresponde a "la manifestacion practica de
arreglos reciprocos para llevar adelante una accion que requiere del
concurso organizade de individuos”. (Bahamondes; 2001: 45).

Muchos autores han definido el capital social con un sesgo

funcionalista, como si la confitanza, la reciprocidad y la cooperacion fueran
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condiciones exclusivas para la emergencia de agrupaciones “saludables”,
Estos argumentos se basan en los supuestos efectos positivos del capital
social: opera como control social, desarrolla 1a cooperacion coordinada en
tareas que exceden las capacidades de una red, facilita la resolucién de
conflictos, permite movilizar y gestionar recursos comunitarios, contribuye
a la legitimacién de lideres y ejecutivos, propicia ambitos y estructuras de
trabajo en equipo. En la misma linea se estiman como beneficios de las
instituciones provistas de capital social comunitario la prevencion y
sancién del “free riding” y la produccion de bienes publicos. Sin embargo,
las criticas al discurso fundacional del capital social apuntan a la
vaguedad y confusidn con que ha sido tratado este término, calificando
como tautologia ia explicacion del capital social, simultaneamente, como
causa y efecto. Es cierto que cualquier forma de asociatividad que
pretenda alcanzar sus objetivos necesita de la presencia de los
componentes del capital social, pero también requiere de otros
adicionales que faciliten este aprendizaje. En ausencia de un conjunto de
condiciones auspiciosas, el capital social es insuficiente para producir
tales beneficios, ya que el ambiente macroecontmico y politico mas
amplic es parte de un escenario que otorga condiciones favorables para
que las personas desarrollen capacidades y pongan en marcha los
activos dei capital social (Durston; 2000},

Por lo tanto, los efectos del capital social constituyen sélo posibles
externalidades, ya gue éste no garantiza ni deriva, necesariamente, en la
presencia de aquellos beneficios. De hecho, los altos niveles de capital
social colectivo también pueden excluir y marginar, puesto que la
pertenencia a un grupo social en algunos casos excluye a los "otros” del
acceso a ciertos recursos (Portes; 1998). Esto significa que puede ser
utilizado por un individuo o grupo de manera estratégica para acumular
nuevos recursos u otras especies de capital, a costa de marginar y excluir
a ofros individuos o grupos que tengan objetivos y necesidades similares.
L.a complejidad de este concepto también radica en sus debilidades
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metodolégicas, ya que aun existen discrepancias en tomo a indicadores
claros para detectar, evaluar y fortalecer el capital social. Las
investigaciones que se realizan actualmente en tomo a este concepto se
situan en el plano de la construccién de conocimiento, puesto que la
misma categoria de capital social estd en desarrollo.

A pesar de lo anterior, el capital social es una heramienta Wil para
comprender los procesos de desarrollo desde una perspectiva holistica en
la que se integran variables economicas, socioculturales, politicas, etc. Su
aporte estd en que permite abrir un puente de comunicacién entre las
disciplinas econémicas y sociales, en un campo de lenguaje comun, que

resalta el rol de 1a cultura en los procesocs econémicos.

Seis expresiones del capital social

Las definiciones dadas al capital social pueden distinguirse entre
aquellas que se cenfran en aspectos culturales -valéricos- y aquellas que
lo sitlan en las estructuras sociales, es decir, en el Ambito conductual,
relacional u organizacional, resaltando sus manifestaciones en diferentes
niveles de agregacién social (micro, meso, macro). Se distingue entre
redes egocentradas (correspondiente a una version instrumental del
capital social en la que predomina la orientacion racionat de los actores,
quienes utilizan sus contactos sociales para tener acceso a recursos
escasos) y redes asociativas (proporcionando beneficios a nivel de
grupos, ampliando su radio de accion hasta el nivel societal) (Espinoza;
2001). En esta misma linea, se plantean dos dimensiones para el capital
social: como una capacidad especifica de movilizacién de recursos; y
referido a una cierta disponibitidad de redes sociales, que pueden ser
tanto horizontales como verticales (Atria, R.; 2003).

Esta variedad de conceptualizaciones revela que no es posible

identificar los tipos de capital social de forma muy “pura” o aisiadamente.

Pueden coexistir en distintos niveles e incluso interactuar en forma
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antagdnica. En esta investigacion se utiliza una tipologia de capital social
que lo distingue en sus niveles individual, grupal, comunitario y extemo
(Durston; 2000).

Los precursores del capital social (Durston; 2000) son justamente
su materia prima: condiciones aptas para la formacién de una matnz
valorica que facilita la emergencia y permanencia de las formas de capital
social. En la literatura existente se enuncian como precursores la
religiosidad, el parentesco, la memaoria social, la identidad (incluida
etnicidad), la vecindad, los principios de reciprocidad horizontal y vertical,
la amistad y los satisfactores socioemocionales (pertenencia, afecto,
honra, prestigio, autoestima, altruismo). Son sélo precursores del capital
social ya que su mera presencia no asegurara |a movilizacién de recursos
a través de las relaciones existentes entre individuos y grupos. Son
factores polenciales, es decir, centnbuyen a generaciones colectivas, que
estan determinadas tanto por factores endégenos como exbdgenos a los

grupos, que muchas veces dependen de elementos contingentes,

El capital social individual se define como las relaciones sociales de
una persona con contenido de confianza y reciprocidad, que se extiende a
través de redes egocentradas. Se postula también la existencia de un
capital social grupal, que involucra a grupos relativamente estables de
confianza y cooperacién en ios cuales se combinan lazos verticales y
horizontales, conformando ‘cuasi grupos (Mayer; 19668). A nivel
comunitario, es posible observar normas, valorss y redes interpersonales
de reciprocidad que se expresan en instituciones comunitarias tanto
formales como informales,

Una extensién importante del capital social, tanto individual como
grupal y comunitario, son los vinculos que dan acceso a personas e
instituciones  distantes, tanto horizontales -alianzas y coaliciones

(bridging)- como verticales (linking). En un contexto democratico, este
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puente sirve para empoderar y para desarrollar sinergias, ya que conecta
un actor de bajo poder con und de alto, por ejemplo, agentes y
funcionarios de programas estatales (Durston, 2001). Algunos autores
han hablado de ‘linkage’ mas alla de la comunidad, Granovetter subraya
la ‘fuerza de los lazos débiles’ entre personas pobres e integrantes de
otros estratos sociales, Fox enfatiza la importancia de la ‘densificacién’ y
el ‘scaling up’ del capital social comunitario hasta el nivel regional, y
Evans atribuye la mayoria de los éxitos en esfuerzos por superar la
pocbreza a la ‘sinergia’ entre funcionarios publicos individuales y las
comunidades con las cuales se identifican y a |as cuales sirven y rinden
cuentas (Durston; 2000).

Si bien en algunos casos el capital social contribuye a una mayor
integracion social, en ofros contextos puede fomentar la exclusién y jugar
un rol determinante en los diversos niveles de aislamiento que afectan a
individuos y grupos de las comientes dominantes de la sociedad,
contribuyendo a mantener o a perpetuar sus vinculos fragiles con
instituciones que orientan las normas y valores dominantes. (Katzman;
2000). Porque los recursos asociados al capital social- que se determinan
de acuerdo a un contexto sociccultural, un espacio geografico, una
historia particular y local - no se encuentran homoegéneamente distribuidos
en la sociedad, e individuos y grupos se encuentran en competencia por
su apropiacion. Esto implica que las distintas estrategias para su
acumulacién o conversion en otras especies de capital (especialmente
econdmico, pero también cultural, simbdlico etc.) adquieren sentidc en un

ambito sociocultural especifico.

La preccupacion acerca de pobreza tomaria la forma de una
preocupacion acerca de tales necesidades fundamentales: por ejemplo
comida, vivienda y vestido. En este caso podemos identificar claramente
los articulos de consumo en que se interesa mas. Este acercamiento lleva
a la posibilidad de que la pobreza pueda medirse en una manera
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multidimensional, donde una familia pueda ser depauperada en un
sentido pero no en todos, aunque es particularmente seria ias situaciones
donde familias sufren depauperacién en varias dimensiones, o lo qué es
referido, tipicamente, como depauperacion multipie

En este contexto, se debe hacer referencia a la eleccion de las
medidas de la pobreza. Donde pobreza pone en duda la supervivencia, es
natural tomarle como primera medida la proporcién de la poblacién en
riesgo. Preocupados por los derechos minimos la medida mas pertinente
seria la cuenta por cabeza. Pero si se esta preocupado, particularmente
de los niveles de vida, con la severidad de pobreza, en caso en el cual 1a
medida del déficit de la pobreza (déficit total de la linea de la pobreza)
seria mas apropiado. Se puede ir, verdaderamente, mas alla, como
propuso por Sen (1976), y tomar cuenta la distribucién de ingreso dentro
de la poblacion pobre, por ejemplo, con el indice de ila pobreza gue
basado en el coeficiente Gini para esa distribucion.

Asi como la evolucion de la pobreza ha estado ligada a la
conceptuatizacion del desarrollo, esta uUltima ha guiado en gran medida la
conceptualizacion de la pobreza; y la instrumentacion de unc se
encuentra estrechamente ligado a la de la otra. Una de las propuestas
que permiten observar esta interrelacion es la que apunta a clasificar los
programas de alivio a la pobreza en aqguellos de alivic inmediato y
aquellos que se orientan a facilitar |a generacion de ingresos futuros por
parte de los beneficiarios.

La interrelacion entre la pobreza y el desarrolic es necesaria, en
tanto el desarrolle apunta a la mejora de la calidad de vida de la
poblacién, lo que pasa necesariamente por la eliminacién de la pobreza
absoluta.
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Podemos observar dos momentos importantes en relacién a la

historia de los programas publicos de desarrollo (en el marco de los

cuales surgen los programas de alivio a |la pobreza):

1.

Década del cincuenta, durante la cual surge el primer enfoque de
desarrollo que genera un consenso en la comunidad internacional.
Este enfoque apunta a la fragmentacién de los programas por
sectores (programas sectoriales) y apuesta por estrategias
disefladas a partir de estructuras centralizadas de la administracion
publica.

Decada del setenta, durante la cual se producen cambios radicales
en relacion a las politicas de fomento al desarrolio. Surge un nuevo
consensa que reemplaza paulatinamente al anterior, un enfoque
integrado que incorpora en la programacion de |os proyectos (a
nivel de identificacién, disefio y ejecucion) la participacion de la
poblacién beneficiana.

En el marco de este nuevo consenso, la comunidad internacional

reclama un desarrollo rural multifacetico orientade a (Coombs; 1980):

a. Satisfacer las necesidades basicas de los pobres rurales,
prestando especial atencion a las mujeres, nifios y minorias en
desventaja. '

b. Incrementar el empleo rural y la productividad de ios pequefios
productores y otros trabajadores rurales.

c. La participacion plena de todos los pobres rurales en el proceso
de desarrollo y a la distribucion equitativa de todos sus beneﬁciosh.- |

E! nuevo consenso surgié del cuestionamiento de los siguientes

presunciones del enfoque fragmentado de los cincuenta (Coombs, 1980):
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1. Ef crecimientoc econbmico constituye el instrumento de reduccién
de la pobreza por excelencia, y el PBl la medida del desarrolio
nacional. Este primer postulade se vio contradicho por la
experiencia, ya que el crecimiento econémico de las décadas del
cincuenta y sesenta se caracterizd por seguir un patrén de
desigualdad.

Ante este postulado, el nuevo consenso reconoce un concepto de
desarrollo mas integral, humanista e igualitario, en el marco del cual se
persigue la satisfaccion de necesidades basicas y la mejora de la calidad

de vida de la poblacién en situacion de pobreza.

2. Concentrar esfuerzos en la moderizacién e industrializacion de
grandes centros urbanos permite, a través de las ondas expansivas
que pudieran pronto alcanzar las areas rurales, disparar un
proceso de desarrolfo rural dinamico y autosostenible y con ello
minimizar la necesidad de intervenciones e inversiones direclas en
las dreas rurales. Este segundo postulado fue reemplazado de
manera contundente al no lograrse esta dinamica expansiva del
desamrollo industrial, observandose un retroceso en la economia
rural, al ser postergada para facilitar el crecimiento industrial
(precios de productos agropecuarios deprimidos para reducir
costos salariales).

3. El desarroflo agricofa (medido principalmente en términos de
incrementos de la produccion para exportacién y otros cuftivos
comerciales) es fa esencia del desarrofio rural y debe tener primera
prioridad en cualquier inversion rural. Se ha hecho evidente la
creciente importancia de actividades no agricolas en la generacion

de ingresos de la poblacion rural.
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4. El desarrollo econémico y el desamollo social son procesos
distintos y separados, y el progreso mensurable del pnmerc debe
preceder cualquier progreso significativo del segundo. El nuevo
consenso reconoce la interdependencia de ambos y de la
importancia de avanzar simultaneamente en el combate a las
raices econdémicas y sociales de la pobreza rural.

5. Las comunidades y los comuneros son practicamente iguales, de
tal manera que soluciones apropiadas para unos podrian ser
apropiadas para todos. Actualmente se reconoce la
heterogeneidad de la poblacién rural. Al respecto existe una
discusion de la manera de instrumentalizar pcliticas diferenciadas
que se encuentra muy ligada a la dificultad de implementar
mecanismos de focalizacién suficientemente precisos.

6. La manera mas eficiente y efectiva de organizar y proveer los
Servicios rurales es a través de la separacion de las acciones
seqtn el sector al que se dirjan, cada una con sus sistemas de
provision independientes a lo largo de areas rurales desde cada
ministerio especializado y sus sub divisiones en la ciudad capital.

Actualmente se reconoce ciertas deficiencias de este tipo de

programas especializados y centralizados:

a. los costos de mantener vastas burocracias centraiizadas.

b. los costos derivados de la duplicacion de esfuerzos (por la falta
de coordinacién entre programas y sectores).

c. focalizacion deficiente o

d. tono patemalista y autontaric llevdé a reforzar un sentido de
dependencia y relegar el de auto confianza de los beneficiarios

e. concepcion fragmentada y miope de parte de las autoridades,

que pasaban por alto tas necesidades, complementarias e

33



interdependientes, de los beneficiarios (y con ello, las relaciones
funcionales entre acciones sectoriales y entre un programa y sus
beneficiarics y medio socio econdomico).

Tipos de programas utilizados para la lucha contra la pobreza rural.

Las opciones son multiples y casos especificos generarian una
infinidad de tipos de programas. Sin embargo, haciendo un esfuerzo de
tipologia, podemos decir que existen hasta 5 tipos de programas con jos
que los diferentes paises han tratado de luchar contra la problematica de
la pobreza:

1) transferencias en dinero. No son muy comunes en América
Latina pero si se dan en los paises de Europa del Este,
noermalmente asociados al namero de hijos, aunque con limites.

i) subsidios alimenticios. En este tipo se pueden inciuir
programas c¢omo el del vaso de leche, los comedores
populares, aungue también la entrega de alimentos no
procesados.,

iii) programas de empieo temporal. Suponen la programacion de
inversiones del sector publico en zonas pobres, en los que se
utiliza mano de obra local a la que se e remunera por su

trabajo.

iv) programas de inversion en infraestructura publica. Al igual que
el anterior se basan en la programacién de inversiones del
sector publico en infraestructura econdmica y social que
mejoren las condiciones de vida actuales de la poblacidn, o
aumenten la capacidad de generacién de ingresos de grupos
pobres, programas de auto—emplec basados en otorgamiento

de crédito y asistencia técnica. Se basan normalmente en la
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identificaciéon de oportunidades de inversién que pueden ser
manejadas por grupos poblacionales pobres y que el sector
publico decide apoyar a traves del otorgamiento de crédito,

transferencia de tecnologia y busqueda de mercados.

Los programas del tipo (i) y (iii) apuntan directamente al alivio
inmediato de algunas de las consecuencias de la pobreza, mientras gue
los programas del tipo (iv) y (v) apuntan mas bien a mejorar de manera
permanente la capacidad de generacién de ingresos de los pobres. Es
necesario notar que pocas veces se considera dentro de este segundo
grupo de programas los que se concentran en la inversién en educacion y
salud para los grupos mas pobres.

La primera disyuntiva que surge en el disefto global de un plan de
lucha contra la pobreza es la determinacion del nivel de prioridad relativo
que se asignara al alivio de la pobreza con relacion a la promocion de
capacidades productivas. Esta disyuntiva es inevitable a pesar que la
literatura internacional es contundente en establecer al crecimiento
econdmico como el mecanismo mas eficiente en la lucha contra la

pobreza.

Siempre se tiene el hecho que ias necesidades de los mas pobres
son muy urgentes dada su vulnerabilidad, y por tanto no es posible
postergar la atencion de fos mismos.

Principales problemas asociados a la implementacién de programas.
Mas alla de la discusién sohre su prioridad relativa, los principales
problemas asociados a la implementacion de programas de lucha cohtra

la pobreza son los siguientes:
) Seleccion de programas, que supone la identificacion de aguel

grupo de programas que mejor se ajuste a los objetivos
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ii)

iv)

especificos. (alivio de pobreza, generacion de capacidades,
reduccién de vulnerabilidad, etc.).

Focalizacion geografica, ¢;donde se deben concentrar los
esfuerzos de lucha contra la pobreza?. Su problematica no se
limita a la identificacion de aquellas zonas (departamentos,
provincias o distritos) donde estan los pobres, sino también al
disefio de un mecanismo de actualizacion permanente de la
informacion necesana para esa identificacion.

Focalizacién individual, ¢ quiénes son los pobres?. Sin importar
dénde se localicen geograficamente |os programas, es posible
que se filtre poblacién no pobre entre los beneficianos de los
programas para pobres. La problematica de la identificacién
individual (o por hogares) se compliica significativamente a partir
de las diferencias que se establecen en las caracteristicas de
los pobres estructurales, pobres recientes, pobres temporales,
enire otros. En ambos casos, es importante minimizar los
errores de focalizacion de tipo | (sub—cobertura) y tipo I

(filtraciones).

Evaluacion de impacte, ¢en cuanto se ha elevado el bienestar
de los beneficiarios del programa como resultado del mismo?.
En realidad, 1a evaluacién de un programa supone de hecho la
evaiuacion del éxito en la focalizacidn. El ofro aspecto
usualmente analizado es el det control de efectos externocs para

poder establecer adecuadamente los efectos del programa. Un

aspecto que, ni la literatura ni la practica local ha manejado, es
el de la reaccién de los individuos / hogares ante la presencia
de transferencias publicas. Un ejemplo dramatico, aunque imreal
tal vez, es el de un programa que transfiere dinero al jefe de un

hogar pobre pero éste lo consume en alcohol. Un caso que ha
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comenzado a tomar importancia en la literatura internacionat es
el de |a conexion entre las transferencias piblicas y las remesas
de familiares. Si éstas se redujeran en la misma proporcién,
pues el bienestar que se incrementa es el de los familiares, y
éstos podrian no formar parte de la poblacién objetive del
programa.

v) Sostenibilidad de los efectos del programa, ;qué tipo de
programas son los que generan un efecto mas sostenible sobre
la pobreza?. Son muchos los casos que se citan de
infraestructura econdomica o social que quedan en desuso luego
de un periodo relativamente corto. Otro aspecto de la pregunta
es si existen mecanismaos institucionales, 0 de participacién de
la poblacion, que afectan significativamente la sostenibilidad de
los efectos del programa. Sobre este tema hay una creciente
conciencia entre 1os implementadores de programas, pero hay
mucho que hacer en la identificacién de las variables claves que
explican los eéxitos y fracasos.

Toda esta problematica es relativamente nueva para los
funcionarios puablicos a cargo de la implementacion de programas para {a
lucha contra la pobreza. Hasta la década pasada, a pesar que el
paradigma habia cambiado los instrumentos para beneficiar a los pobres
eran ofros (subsidios, control de precios, etc.). A pesar de ello, se han
dado en los Ultimos afios esfuerzos encomiables (varios de los cuales se
describen en este documento) por su capacidad para llegar a zonas de
alta pobreza donde no habian llegado antes programas publicos ni
privados. Sin embargo, la conciencia acerca de la necesidad de atacar la
problematica desarrollada en los puntos (i)-(v) es cada vez mayor en
cuanto las exigencias de mejorar la calidad del gasto son altas dada fa

endémica escasez de recursos.

37



La explicacion de elio, posiblemente pasa por el papel cada vez
mas importante que han jugado los organismos intemacionales en el
disefio e implementacién de los programas para la lucha contra ia
pobreza. Desde luego, no esta mal que los organismos internacionales
multiaterales tengan un recetario de recomendaciones, pero la
comuridad académica y los funcionarios publicos de América Latina
debieran ser capaces de identificar aquellas recetas que no se aplican a
sus paises, o el tipo de ajustes que serian necesarios para su
implementacion.

El fracaso de los programas neocliberales aplicados en la region
durante las ultimas décadas, como formulas para superar el
estancamiento, observamos que la vanable cultural es marginada del
presente andlisis. Por ello consideramos gue una nueva visién del
desarrollo regional debe necesariamente afianzarse en el cambio cultural
y en el sentidc humano y ético dei desarrolio para resolver el deficit de
capital social y de esta manera lograr un proceso sostenido de un cambio
hacia la modernizacién econdémica con equidad social y de esta forma

orientar la sociedad hacia una democracia representativa y participativa.

Por elto no solo es importante entender 1a relevancia de los vaiores
implicitos en el capital social y la utilidad de los mismos para contribuir el
desarrolio sostenible, en términos econémicos, scciales y Ecolégicos, sino
también es conveniente resaltar en que medida esos valores y el
paradigma de capital social pueda contribuir a minimizar las tendencias
excluyentes de la globalizacion y la construccidn de la nueva
institucionalidad democratica que se requiere para asegurar la
gobemabilidad, especialmente en un pais como Venezuela.

1.3 Aspectos del Capital Social en Venezuela: De acuerdo a lo que

expresa el Dr. José Ignacio Moreno Ledn,.en su libro “Capital Social:
Nueva Visién del Desarrollo”, manifiesta que las caracteristicas que
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enmarcan el sub-desarrollo estan estrechamente vinculados a las
caracteristicas culturales e idiosincrasia de los puebios, lo que igualmente
determina la calidad de su capital social.

Venezuela, expresa el Dr. Moreno, es quizds el caso mas
emblematico en América Latina para ilustrar la estrecha vincuiacién entre
el desarrollo econdmico, el sub-desarrolio politico y la cultura rentista y de

realismo magico.

Como se ha expresado esos factores restrictivoes del desarrollo
reflejan el profundo deficit del capital social del pais que es, asi mismo
consecuencia y causa de nuestro atraso como nacion.

Conviene destacar las diferencias que hace Capriles ( 1.976 ), en
cuanto al proceso de mestizaje en o que fue después de la Republica de
Venezuela y lo que acontecido en otros paises como Mexico y Penl.
Como sabemos estos ultimos paises la cultura indigena tenian complejos
sistemas de organizacion social, mientras que los aborigenes
venezolanos, 10s carnbes y otras pequeas etnias eran fundamentalmente
ndémadas, con casi ninguna organizacién social, por lo que fue poco lo
que aportaron a nuestro acervo cultural en el proceso de mestizaje. De lo
anteriormente expresado se podria deducir que en los origenes de
nuestra nacionalidad y de nuestra mezcla étnica existe una pobreza de
valores y, por lo tanto, un déficit de capital social mayor al que fue

incorporado en la estructuracian de las culturas mexicanas y peruanas.

José V. Carrasquero y Keila Vall { 1.985 ), encontraron en la
sociedad venezolana ofra caracteristica que es reveladora de la pobreza
de nuestro capital social. Ya que el Venezolano le da gran importancia a
la familia pero poco a la confianza interpersonal y a 1a politica, con lo que
coincidiendo con los planteamientos de Fukuyama (2.003), podriamos
afirmar que la sociedad venezolana, simula lo que acontece en el resto de

39



Hispanoamérica, es una sociedad familistica y con una pobre cuitura

civica.

Fundamentados en lo anteriormente planteado podriamos reforzar
Ja tesis de la pobreza del capital social nacional, en lai cual es factible
establecer lo siguiente: La ausencia de confianza mas alla de los linderos
del circulo familiar es un factor negativo para el desarrollo del pais, pues
atenta contra el crecimiento de estructuras empresariales y restringe el
desarrollo del tejido social nacional.

La pobreza de nuestra cultura civica es también un deficit de
capital social que impide el fortalecimiento de la gobemabilidad
democratica y la configuracion de una verdadera democracia participativa.
Centro de este contexto hay que agregar que durante la Conquista y la
Colonizacion, la basqueda de minerales para el beneficio de ta Corona
Espafiola y la abundancia de los mismos contribuyé a consolidar la
mentalidad de la riqueza facil, destacandose en los paises
hispancamericanos, incluyendo a Venezuetla, como uno de los casos
mas resaltantes.

1.4. Objetivos de la Investigacion.
Generat

Aplicar las herramientas para la valoracidn de capital social, de
manera que a partir det diagnostico, sea posible poder sugerir criterios
técnicos y metodologicos que permitan fundamér_\té.r' tés bases Wrdieilﬁ
desarrollo integral del eje San Jacinto- San Rafael de Boconé del estado

Trujillo.
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a otras comunidades en las que podriamos afirmar que existen unas

mejores condiciones de vida.

Por otra parte es necesario expresar que las comunidades que
habitan en el Eje San Jacinto- San Rafael de Bocond han iniciado
significativos esfuerzos para lograr su desarrolio; los deseos esperados
por la comunidad fundamentan el presente estudio que consiste
basicamente en evaluar las hemramientas del capital social, como
estrategia metedolégica para determinar las posibles causas que podrian
estar generando el no poder aicanzar su propio desamolio.

1.6. Alcances y Limitaciones de la Investigacion..

La investigacion se realizé en parte del contexto espacial de los
municipios: Trujillo parrogquias: Matriz, Monsefior Carrillo y Cruz Carrillo y
municipio Bocond, parroguias San Rafael del estado Trujillo. Para llevar
adelante el trabajo nos basamos en experiencias anteriores, asi como

metodologias acordes al enfoque de lo que constituye el Capital Social.

La informacion disponible y el procesamiento de la misma nos
permitid tener una visién de lo que nos planteamos como objetivo general
cual es la Evaluacion del Capital Social en estas comunidades.

Entre las limitaciones que se deben considerar, se plantean las

siguientes:

- Que la participacién responda a intereses en los que predomine
la posicién politica de los actores, que conlleve a un
fracturamiento y carencia de credibilidad por parte de la
comunidad,

- Que el levantamiento de la informacién no se corresponda a ia
realidad del area estudiada, lo cual promoveria soluciones y/o
acciones a un problema fuera de la realidad.

42



- El no contar con el apoyo de todos los aciores en el
levantamiento de la informacion, que nos permite tener un buen
diagnéstico ajustado a la realidad.
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CAPITULO Ii



CAPITULO Il

MARCO TEORICO.

2.1 Aspectos Tedrico - Practico del Capital Social.

Campo Social

El Campo Social se define como el drea del conocimiento que
integra al hombre con su entorno. Teniendo presente esto podemoes
expresar que las organizaciones sociales deben responder en primer
iugar, a los llamados organismos de accion social, quienes contribuyen
con resultados eficaces y  aplicables a organizaciones y equipos con
fuerte grado de autonomia de pensamiento y de decisidn. Lopezde C, P
y Merlo, Jean {1985), plantean un método de evaluacién formativa en que
los esquemas hacen referencia a la comprension de formadores, que
facilitan el autoaprendizaje individual v cclectivo para que los diferentes
actores se apropien de los saberes de la evaluacion. Dentro de este
contexto existen metodologias para la investigacion- accion participativa
asi como una amplia bibliografia sobre ella.

Dentro de este marco los autores anteriormente sefialados buscan
que los miembros de un organismo de accién social participen
progresivamente a todos los niveles y llamen tambien a participar a los
heneficiarios de la misma, con la finalidad de evaluar el proyecto y sus
alcances a través de los logros y dificultades, evaluacién formativa, capital
social y raices antropolégicas.
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Logros y Dificuitades

En toda evaluacion se hace referencia a las dificultades, por elio
se expresa que es dificil evaluar. Ademas, van surgiendo en cada paso
falta de tiempo, dinero y apoyo intemo y extemo.

La evaluacién formativa no puede ser negativa ni quedarse en una
mera reaccion, ya que existen logros en la historia colectiva e individual.
En los momentos actuales, existen numerosas experiencias que permiten
tener presente aspectos relevantes que se muestran en las comunidades
organizadas y que tienen presente un objetivo comun que les identifica .
Los fallos y errores mismos se toman como positivos cuande de ellos se
extraen las ensefanzas pertinentes.

Capital Social

Es la capacidad de los individuos para asociarse o trabajar juntos,
en grupos u organizaciones, para alcanzar objetivos comunes; depende
del grado en que los integrantes de una comunidad cenfian uncs de otros

y de los valores y normas que comparten,

Raices Antropoldgicas
El capital social tiene fuerte raices antropolégicas, ya que se
identifica con reciprocidad como principio regidor de las relaciones
institucionales formales e informales a nivel de comunidad. En las
sociedades premercantiles operaron sistemas de intercambio basados en
trueques. En los sistemas no mercantilcs el intercambio, la compensacion
por un favor, un prestamo ¢ regalo es obligatoria, pero no en forma
inmediata ni siempre de equivalencia precisa, a diferencia de las
| transacciones mercantiles.

La reciprocidad, que a primera vista podria parecer un fenomeno

social menor entre muchos, es, por ende, la base misma de las
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instituciones de capital social en contextos como el de la comunidad
campesina.

2Es una teoria?

El anadlisis del debate reciente sobre Capital Social, permite
proponer agui la existencia de un conjunto de hipbtesis que constituyen
un “paradigma emergente"' rico en conceptos que comresponden a
realidades sociales altamente significativas para el disefio de programas
de participacidén y superacion de |a pobreza.

Trabajos de autores como Portes, E y Wollcock hacia finales det
siglo XX lograron algunos avances en la teoria inconclusa de sintetizar los
hallazgos desde diferentes especialidades; para proponer un marco
conceptual mas unificado que contribuyese a comprender 1a teoria y la
politica del capita! social.

Gracias a estos aportes, se puede hablar hoy no solo de una tecria

de capital social sino de un complejo coherente de Teoria-paradigma.

Instituciones comunitarias como sistemas complejos

Existen formas diferentes de capital social: e! individual y el
colectivo 0 comunitario. Ambos pueden ser definidos, en parte, por sus
efectos esperados. Estos dos conceptos son igualmente validos vy
complementarios, pero heuristicamente distintos.

El capital social individual se manifiesta principalmente en las
relaciones sociales que tienen las personas con contenido de confianza y
reciprocidad, y se extiende a traveés de redes egocéniricas. El capital
social colectivo o comunitario, en coniraste, se expresa en instituciones

complejas, con contenido de cooperacion y gestion.
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Lo mas aceptado es la vision de instituciones como complejos
sistemas socioculturales, donde ambos lados interactian, y esta
interaccion de lo cultural y lo social, de las creencias, normas, practicas
reciprocas, relaciones, y estructuras es claves para entender la dinamica
de estos sistemas, los limites de sus equilibrios y sus posibilidades de
cambio.

El capital social individual es propiedad de quien puede
beneficiarse de ello, el capital social comunitario no es propiedad de
nadie, pero contribuye al beneficio del grupo.

Las instituciones sociales de mayor compigjidad se distinguen de
las redes en que aquellos rednen las caracteristicas de un sistema, con
una super estructura cultural de normas y un conjunto de relaciones
estables. Las instituciones son sistemas que tienden a producir
satisfactores para las necesidades sentidas de todo un grupo de personas
¢ una parte del que refuerzan su propia viabilidad como sistema complejo

basado en multiples agentes.

2.2 Relacion entre capital social individual y colectivo
Del nivel micro al nivel meso
El capital social comunitaric o colectivo es la institucionalidad
formal e informal que integren las normas culturales de confianza entre
individuos, por un ladeg, con las practicas de cooperacién entre todos los
miembros de un sistems social. Por 13 otra parte, los mecanismas por los
cuales se produce el capital social colectivo 0 comunitario a partir de sus
percusores, abarcan tanto las expectativas de los individuos de
“ reciprocidad como sanciongs comunitarias de las normas.

La institucionalidad del capital social grupal o comunitario conlieva

a tener presente por Io menos cuatro procesos diferentes.

» La coevaluacion de estrategias de las personas.
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e Las decisiones racionales y concientes de los individuos que
comprenden una comunidad.

s La socializacién de las normas relevantes de una cultura en la
infancia y 1a nifiez.

+ Puede ser inducida por una agencia extema que aplique una
metodologia de desarrcilo de capacidades de gestion comunitaria.

Ruralidad, territorialidad y capitatl social grupalt.

Las comunidades rurales, particularmente las comunidades
campesinas de Ameérica Latina, presentan particularidades que exigen un
trato especifico en cuantc a varias de las cuestiones analizadas
anteriormente.

Capital social y cultura clave del desarrollo.

A finales del siglo XX la humanidad cuenta con inmersas fuerzas
productivas a ftravés de nuevos debates sobre el desarrollo. Las
revoluciones tecnoldgicas en curso, han alterado sustancialmente sus
capacidades potenciales de generar bienes y servicios. Los avances
simultaneos en campos como |a informéatica, la biotecnologia, la robdtica,
la microelectronica, las telecomunicaciones, la ciencia de los materiales y
otras dreas, han determinado rupturas cualitativas en las posibilidades de

produccion, amplidndolas extensamente.

Alcanzar la deseada meta del desarrollo econémico y social es mas
viable que nunca en términos de tecnologias y potencial productivo, pero
al mismo tiempo el objetivo se halla muy distante de amplias poblaciones

en diversos continentes y entre ellos en Ameérica Latina.

La aldea global en la que se ha convertido el planeta, en donde ias
interrelaciones de los paises y los mercados se multiplican
continuamente, parece caracterizarse por una explosién de complejidad,
direcciones contradictorias de evolucién y alta dosis de incertidumbre.
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La historia en curso esta marcada por severas contradicciones. Asi
que el conocimiento tecnolégico disponible ha muitiplicado las
capacidades de dominar |la naturaleza, el ser humano esta creando
desequilibrios ecolégicos de gran magnitud y poniendo en peligro
aspectos basicos del ecosistema y su propia supervivencia.

En este marco general, los modeios de desarrollo, el cual plantea
buscar caminos mas eficaces, en un mundo donde [a vida cotidiana de
amplios sectores esta agobiada por carencias agudas, y donde se estima
que una tercera parte de la poblacién activa mundial se halla afectada por
severos problemas de desocupacion y sub-ocupacién. Dentro de este
marco general surge el Capital Social, cultura y desarrolio, lo cual
abordaremos a continuacion.

Capital social, cultural y desarrolio.

Dentro de este contexto el Banco Mundial conceptualiza cuatro
formas basicas de capital 1) el natural, constituido por la dotacién de
recursos naturales con que cuenta un pais, 2) el construido, generado por
el ser humano, que incluye infraestructura, bienes de capital, capital
financiero, comercial, entre otros. 3) capital humano, determinado por los
grados de nutricidon, salud y educacitn de la poblacion. 4) ei capital social,
descubrimiento reciente de las ciencias del desarrolio, aunque no existe
una definicion que genere consenso, de reciente exploracion, puesto que
el concepto esta aun en piena delimitacion de su identidad.

El capital social, al margen de las especulaciones y en ia busqueda
de precisiones metodoldgicas, opera a diario y tiene gran peso en el
proceso de desarrollo. Hirschman (1984), en forma pionera ha planteado
al respecto algo que merece toda nuestra atencidn. Indica que el capital
social es la unica forma de capital que no disminuye 0 se agota con su

uso sino que, por el contrario conforman recursos limitados o fijos, como
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puede ser otro factor de produccion, es recurso cuya disponibilidad, lejos

de disminuir, aumenta con su empleo.

El capital sociai puede, asi mismo, ser reducido o distribuido Muser
(1998), advierte sobre la vulnerabilidad de la pobiacion pobre en capital
social frente a la crisis econdmica, mientras que los hogares con
suficientes recursos, mantienen relaciones reciprocas, aquellas que
enfrentan la crisis se retiran de tales relaciones ante su imposibilidad de

cumplir sus obligaciones.

La cultura cruza todas las dimensiones del capital social de una
sociedad. La cultura subyace a los componentes bdasicos considerados
capital social, como la confianza, el comportamiento civico, ef grado de
asociatividad. Contribuyendo esto a lo que se llama participacion.

2.3 La participacion

La participacion es un proceso por medio del cuai los interesados
influencian y comparten el control de las iniciativas de desarrolfo y las
decisiones y recurses que le afectan. Los principales interesados
participando en la lucha contra la pobreza incluya los pobres y los grupos
vulnerabtes, la sociedad civil organizada, el sector privado, el gobiemo,
entre otros. Su participacion en la formulacidon la aplicacién y &l
seguimiento de las estrategias de reduccion de |a pobreza y el sentido de
identificacidon con las estrategias para el proceso de participacion puede
ayudar a formar asociaciones basadas en la confianza y el consenso

antre el gobiemo y la sociedad en todos los niveles.

La participacion no es un proceso informal, mas bien comprende un
continuo analisis de métodos desde la difusion de informacion, la
colaboracién, 1a coordinacion, la consulta y la representacién politica
hasta la investigaciéon participativa. Las condiciones existentes y las

estructuras del gobierno, de la politica v de la sociedad dentro de cada
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pais deben determinar los métedos especificos utilizados en cada nivel y

en cada etapa, desde Iz evaluacion inicial hasta la medicion del éxito.

Tipos y dimensiones de la participacion

La participacion ocurre de cuatro maneras distintas:

< Difusion de informacion. Flujos unidireccionales de
informacion para el pablico.

% Consultacion. Flujos hidireccionales de informacién entre los
coordinadores de la consultacién y el pabiico.

%+ Colaboracion central compartidas para las tomas de decisiones.

> Empoderamiento. Transferencia del control de las tomas de

decision y de los recursos a todos los interesados.

Métodos de participacion

Los métodos de participacion fortalecen las estructuras politicas
gubemamentales existentes como parlamentes y asambleas de
representantes a fin de robustecer la participacién de los pobres en los
procesos existerMtes. La meta final es de obtener una responsabilidad
crecida, una ftransparencia y una eficacia en esas estructuras

gubernamentales para promover el desarrollo y reducir la pobreza.

Razones fundamentales para la participacion
1. La participacion les permite a los responsables de las
politicas incorporar las prioridades de los pobres ademas
de los puntos de vista de los interesados, y aumentar la

comprensian de lo que es {a pobreza, lo que para los

pobres tiene mucho mas dimensiones que simplemente

una falta de impresos.
2. La participacién puede establecer asociaciones
basandose en confianza y consenso, entre el gobierno y la

sociedad en todos los niveles. La confianza permite el
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dialogo, y el consenso deja que todos los interesados
trabajen hacia una meta en comun.

3 La participacién puede ayudar a clarificar las
concesiones requeridas c¢on otras prioridades  del
desarrolic y a determinar cudles de los mecanismos de
suministro y cuales asociaciones son mas eficaces para
llegar hasta los pobres.

4. La retroaccion de informacion y la mejoria continua de
la ejecucion del seguimiento realza la transparencia y la
responsabilidad en la toma de decisiones, en los actos
publicos y en los gastos y aumenta la sostenibilidad de los

esfuerzos para reducir |a pobreza.

Limitaciones en 1a participacion

Aunque el concepto de participacion parezca sencillo, ponerlo en
practica no lo es. Conviene reconocer desde el principio algunos de las
himitaciones que puedan surgir:

- La creacidon de procesos participativos paralelos que
no estan integrado en las estructuras scciales y politicas
existentes.

i Confianza limitada, intereses conflictivos y poderes de

negociacion que difieren entre los grupos interesados, 10 que
resulta en una desorganizacién del proceso y un abuso de

conflanza.

)
»

2 Divarsas percepciones por interesados distintos
acerca del proceso participativo y de la importacion de reducir la
pobreza.

o Esperanzas exageradas por parte de algunos
interesados para los resultados det proceso de participacion.

D intercambio de informacion insuficiente entre los

participantes del proceso.

53



\J

Mala planificacion de los procesos de participacion
que son ilimitados y presupuestos de manera impracticable o que
representan poco esfuerzo por parte de los organizadores.

<  Falta de voluntad politica entre los agentes del
gobiemo para permitir una vasta participacion porque temen una
pérdida de poder o de influencia.

L Tiempo, capacidad y finanzas limitadas.

2.4 La Vision de Redes.

La segunda perspectiva respectc del capital social, la cual intenta
dar respuestas tanto de sus ventajas como de sus desventajas , destaca
por una pare, la importancia que tienen las asociaciones verticales de
personas como aquelias honzontales y, por otra las relaciones que se dan

dentro y entre entidades organizacionales como los grupos comunitarios y
las empresas.

Sin embarge, también pone énfasis en que, de no contar con
ciertos niveles de iazos intercomunitarios, tales como los que traspasan
divisienes religiosas, étnicas, de <clase, genero y estatutos
sociceconomicos, aquellos fuertes lazos horizontales pueden prestarse

para la satisfaccion de intereses sectoriales o personales.

El enfoque de redes se asocia mucho con el trabajo de Burr (1992,
1997, 1998). Faltchamps y Minten (1999), Massey (1998) y Portes y
Sensenbrenner (1993). Lo caracterizan dos propuestas claves. Primero,
postula que el capital social es una espada de doble filo pues puede
ofrecer a los miembros de una comunidad una gran variedad de servicios
muy valiosos. La segunda propuesta del enfoque de redes indica que es
precisc distinguir las fuentes de capital social de las consecuencias de

gue el se derivan.
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Visién Institucional. La Visién Institucional del capital social,
sostiene que la vitalidad de las redes comunitarias y la sociedad civil es,
en gran parte, el resultado de su contexto politico, legal e institucional.
Mientras los enfoques comunitarios y de redes tienden a tratar el capital
social como variables independientes que da lugar a diversos resultados,
tanto buenos como malos, la vision institucional lo ve como una variable
dependiente. El enfoque sostiene que la capacidad de los grupos sociales
de movilizarse por intereses colectivos depende precisamente de la
calidad de las instituciones farmales con la cual funciona. (North,1.990).
También destaca que incluso el desempefioc de los estados y las
empresas depende de su propia coherencia interna, su credibilidad vy
competencia, asi comc su transparencia y responsabilidad ante la
sociedad civil.

Visidn Sinérgica. Dentro de este aspecto se puede observar que
existen elementos antecedentes intelectuales en el campo de la economia
politica y la antropolegia. Sus contribuciones examinan entre diferentes
casos buscando estimular la sinergia del desarrolle. Los estudios en

refarencia arrojan tres grandes conclusiones:

Ni el Estado ni las sociedades son inherentemente buenas ni
malos; al impacto que producen los gobiernos, empresas y grupos

civicos, en el cumplimiento de sus objetivos es variable.

Los Estados, las empresas y comunidades, por si solas no poseen
los recursos necesanos para promover un desarrollo sostenibie y de
amplio alcance; se requiere complementariedades y asociaciones entre
diferentes sectores y dentro de ellos. En consecuencia identificar las
condiciones en las cuales emergen estas sinergias es una tarea central

de la investigacion y |a practica del desarrolio.
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De estos distintos sectores, el papel del estado en cuanto a facilitar
resultados positivos de desarrolio es el mas importante y problematico.
Ello se debe a que el estado no solo es el proveedor Gitimo de 1os bienes
publicos.

La complementariedad remite a las relaciones de apoyo mutuo
entre actores publicos y privados y se ejemplifica en los marcos legales

que protegen los derechos de asociacion.

La perspectiva sinérgica sugiere a los tedricos, investigadores y
encargados de la formulacion de politicas tres tareas centrales:
ldentificar la naturaleza y alcance de las relaciones sociales e
institucionales formaies de una comunidad asi como la manera en que
éstas interactian entre si; desarrollar estrategias institucionales basadas
en relaciones sociales, en particular , la cantidad de capital social
construido por los lazos de unidn y de aqueilc que tiende puentes y
finaimente, determinar de que manera las manifestaciones positivas de
capital social, como la cooperacion, la confianza y la eficiencia
institucional, puede compensar el sectarismo, el aislamienio vy la
corrupcion. Dicho de otra manera el desafié en transformar sifuaciones en
la que el capital social de una comunidad reemplaza instituciones
formales débiles, hostiles o indiferentes en situaciones en que ambitos se

complementen.

Implicaciones para la teoria y formulacién de politicas sobre el
desarrollo. El concepto de capital social permite unir perspectivas
sociologicas y econémicas asi como explicar metas y con mayores

argumentos el desarmclio econdémico.
Una importante forma de llevar esto a la practica consiste en

demostrar que la naturaleza y alcance de las interacciones sociales entre

comunidades e instituciones moldean el desempefic econdémico. Esto a
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su vez, repercute de manera significativa en las politicas de desarrollo,
que durante mucho tiempo han centrado exclusivamente en las

dimensiones econémicas.

El Capital Sccial: Fundamento de las Redes.

Las Instituciones son construidas socialmente, ellas resuitan de las
acciones ejecutadas por individuos socialmente integrados en redes de
relacicnes personales con objetivos tanto econdmicos como no

econémicos.

Los actores poseen tres tipos de capital en el medio competitivo:
Capital Humano, Capital Financiero y Capital Social, tal como io interpreta
Burt, (1992). Constituyendo el capital social el compiemento contextual
del capital humano; de acuerdo ai planteamiento de Burt, el capital social
esta dado por los productos que emergen de ia relacion existente entre

los miembros de una red.

En este sentido, 1as personas u organizaciones con mayor numero
de contextos en su eniorno poseen mayores ventajas competitivas en

virtud de su acceso oportuno a la infermacion y al conocimiento.

Dentro de este orden de ideas Bordieu (1992) interpreta el capital
social comoe la suma de los recursos reales y virtuales, que hacen crecer
al grupo o individuo en virtud de que poseen una red duradera de
relaciones mas o menos Iinstitucionalizadas de conocimientos vy

reconocimientos mutuos.

relaciones que lleva a cabo la misma, por lo que la organizacion o el
individuo mejor conectado o mejor relacionado genera mayores y mejores
beneficios.
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El capital social describe el acceso de los miembros de una

organizacidén a los actores de otra organizacién con recursos especificos.

De acuerdo a los pilanteamientos anteriores, la relacién entre
organizaciones y individuos crean el capital social necesarno, para
construir el capital intelectual de una organizacion, de este modo, se
puede inferir que la conformacion de redes basadas en las relaciones
entre las organizacicnes, fundamentales en el comportamiento de
recursos, se constituyen en la columnas de estas puesto que las creacion
de redes se basa en la complementariedad de todas las organizaciones
pertenecientes a la misma, asi como también en la necesidad de extender
su capital social, 1o que se evidencia por &l incremento de contactos y por

ende de mayores y mejores beneficios en el lapso financiero, humano y

social.

Formas de Capital Social.

Las formas generalizadas de capital social, toma come referencia
el tipo, nivel y clase de relaciones entre diferentes grupos sociales que, a
su vez, determina el grado de confianza y nexos e intensidades de
solidaridad que pueden existir o desarroliarse entre las personas y grupos

sociales de igual o diferentes estratos.

E! capital social de unién y afecto existe entre grupos homogéneos
con relaciones sociales estrechas y se caracterizan por intensos
sentimientos de conexién, derivados de sentimientos de afecto y carifio,

como lo que existen entre los miembros de una familia, o socios.

El capital social de vinculacién o éﬁlaces de afinidad esta presente
en relaciones medianamente estrechas, derivadas de compromisos de
mediano plazo, fundamentado en el compafierismo, la afiliacion politica e
ideologica, o confianza o compafierismo que pueden desarroliarse entre

colegas. Es decir esta forma de capital social surgen entre personas o
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grupos que comparten intereses comunes. El Capital Social de
aproximacion y respeto existe o se desarrolla en relaciones asimétricas o
verticales entre personas de diferentes estatus que tienen pocos puntos
de coincidencia, o contactos personales limitados, como los que pueden

expresarse entre un jefe y sus empleados.

2.5 Diagnéstico General
2.5.1 Aspectos Generales del Estado Trujillo.

El area motivo de estudio constituye una red de las peguefias
camunidades que de acuerdo a |a division politica territorial de! afio 1996
se corresponde espaciaimente a dos (2) Municipios y cuatro (4)
parroquias, ios municipios que integran espacialmente parte del area de
estudio son: Trujillo y Boconé. Ambos espacios presentan caracteristicas

muy especificas con respecto a su desarrollo integral.

El desarrollar una investigacicn de esta naturaleza nos permite
hacer una descripcion general del estado, llegando a un nivel de analisis

mas detallado de! area proyecto.

El Estado Trujillo se encuenira localizado al norte de la cordillera
andina, en el sitio de contacte de la region de los andes con los llanos
occidentales. Ocupa una superficie aproximada de 8.012 45 Km?, lo cual
equivale a un 10,7% del temtorio de 1a region de los andes y un 0,8 % de
la superficie de Venezuela. Es importante acotar que la superficie a la
cual se hace referencia del estado no se corresponde a una cifra oficial,
correspondiéndose la misma a una porcion del territorio recuperado con el

Estado Lara. o

Desde el punto de vista Politico — Administrativo, el estado esta
conformado por veinte (20) Municipios y noventa y tres (93}
parroquias, constituyendo su capital la ciudad de Trujillo, la cual de

acuerdo al ultimo censo de poblacién y vivienda del aio 2001, presenta
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una poblacion estima de 56.000 habitantes. Otras ciudades importantes
en el estado son: Valera {con su area metropolitana), Bocond, Sabana de
Mendoza, entre otras.

La poblacion actual estimada del estado es de 608.563 habitantes
la cual representa el 3 % del pais. Durante los Ultimos cuarenta (40)
anos, el ritmo de crecimiento de la poblacion y su participacion nacional,
ha disminuido progresivamente, la tasa de crecimiento en el periodo
50/61 fue de 1,61, variando a 1,56 % en el 61/71, 1,30 % en el 71/81 y
1,45 % en el 81/91.

La poblacién ha sufndo el mismo fendmeno de decrecimiento,
pasando de 544 % enel 50 a 4,34 % enel 61, 355 %enel 71, 2,99 %
en el 81 y 245 % en el 891, Estas disminuciones significativas son
evidencia de un proceso migratorio acelerado que ha venido afectando al
estado desde el afio 1930, como consecuencia de una declinacién de su
econcmia cafetalera y ia reonentacion del poblamiento del pais, bajo los

efectos del impacto petrolero.

La base econdmica dei estado Ia ha constituido la actividad
agropecuaria, la cual genera aproximadamente un 15 % P.1.B Estadal y
absorbe un 23 % del empieo. Sin embargo, el gasto publico durante los
altimos cuarenta (40) anos ha sido la principat fuerza de crecimiento del
aparato productivo del estado, fortaleciendo el caracter primario de la

produccion estadal.

El estado Trujillo es desde el punto de vista economico, un estado
deprimido, de escaso desamolio, con una aconomia aliamente
dependiente, desligada de sus potencialidades internas agricolas y
sometida en ia actualidad coyuntural a fuertes problemas de desempleo y

subempleo.
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La densidad de poblacion es de 82,2 habitantes / Km* Con
respecto al aspecto educative se expresa que la tasa de analfabetismo
para el estado para una poblacion mayor de 10 afos es de 11,9 % y la
tasa de asistencia escolar es de 68 %. En el estado existen 484 planteles
de educacién inicial, 791 basico, 63 media y diversificado, todos ellos
publicos, mientras que la privada tenemos 19 de educacion inicial, 35
basicos, 24 media y diversificada. Con respecto a la matricula del nivel
educativo podemos observar io siguiente: Educacion Inicial 23.304
alumnos, basica 131.923 alumnos, media y diversificada 13.592 alumnos,
mientras que la matricula de repitientes por nivel educativo se expresa:

Basico 11.119 alumnos, y Media diversificada profesional 750 alumnos.

Con respecto a el establecimiento de salud, existen 12 hospitaies,
33 ambulatorios urbanos, 308 ambulatorios rurales. En cuanto a los
recurses nos encentramas que existen 205 médicos, 905 enfermeras y

878 camas con un porcentaje de ocupacion hospitalaria de 84 %.

Las principales causas de muerte segun el grade de prevenibiidad

es el siguiente:

_Ultimamente prevenible; 583

-. Moderadamente prevenible: 1.567

~. Poco Prevenible : 877

. Oiras causas de Muerte: 578

Con respecto a ia fuerza de trabajo, nos encontramos con el
indicador de condiciones de vida con un valor de 0.70. La poblacién de 15
afios y mas se expresa: Empleados u obreros; 74.238, fijos 44.690,
contratados 13.751 y ocasionales 15.797. Los trabajadores por cuenta
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propia son 56560 aproximadamente, ayudantes familiares no

remunerados 2 455 y servicios domésticos 10,446,

En relacion con las caracteristicas vitales nos enconframos con
nacimientos vivos segun residencia habitual de la madre es de 14.184, las
defunciones registradas segun la ocurrencia es de 3.543, mientras que la
mortalidad fetal es de 145, los divorcios 584, matrimonios 2.242 vy
suicidios 42.

2.5.2 Caracteristicas mas resaltantes del Municipio Truijillo.

El Municipio Trujillo es la capital del Estado, la cual tiene una
superficie aproximada de 500 Km?, con una poblacion estimada de 50.399
habitantes de acuerdo al ultimo censo de poblacion y vivienda del afio
2.001. De acuerdo a la ultima division politica territorial el municipio 1o
integran 7 parroquias, las cuales son: Cristdbal Mendoza, Matriz,
Chiguinquird, Mons. Carrillo, Cruz Carrillo, Tres Esquinas y Andrés
Linares.

De acuerdo a los aspectos mas resaltantes desde el punto de vista
fisico-natural se puede expresar lo siguiente: De acuerdo a las
caracteristicas climaticas el area tiene un comportamiento bimodal, es
decir que presenta dos picos secos y dos picos humedos, con
precipitaciones promedio anuales de 850 mm y temperaturas promedioc de
21,53 °C. La Evaporacion media anual para el municipio es de 1.350 mm

y la Evapotranspiracion de 1.012,5 mm.

Con respecto a la geologia, la htologia del area se expresa que
existe una conformacion de ﬁzarras taminadas, gradadas, intercaladas
con areniscas impuras y calizas macizas a laminares en ciertos sectores
(formacién Mucuchachi), con fuertes alteraciones tectdnicas. Con
respecto al relieve, en generaimente abrupto, con pendientes entre 66 y
mas del 100 %.
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Las caracteristicas geomorfolégicos se corresponden a medios de
ablacién de montafias altas abruptas y estructuralmente complejas.
Cadenas de geosinclinales muy falladas de vertientes abruptas
inmediatas. Medios morfodinamicamente activos donde se observan
movimientos en masa. Los suelos son tierras miscelaneas, casi en su

totalidad (taludes rocosos de mucha pendiente)

Hidrologia y Aguas Subteraneas. EI  Municipio  Trujillo
especificamente en lo relacionade con la parte urbana se encuentra
dentro del valle del Rio Castan, que esta conformado por una serie de
tributarios que se integran en la veriente oriental de la Cordillera de
Trujilio, entre estas la Quebrada de Ramos y Rio Mocoy. El Rio Castan
atraviesa la Ciudad de Tryjillo, desembocando sus aguas al rio Jiménez y
finaimente desemboca en el rio Motatan. Con respecto a las Aguas
Subterrdneas en las areas de Tres Esquinas, Et Prado y Pampanito existe
una bateria de pozos que abastecen a estas comunidades. En ia
elaboracion del estudic dei plan maestro de abastecimiento de la Ciudad
de Trujillo podemaos observar que en el sector La Plazuela se aperturd un

pozo de un total de tres que estan previstos auxiliar al Sistema Trujillo.

2.5.3 Caracteristicas mas resaltantes del Municipio Bocond.

El Municipioc Bocond se encuentra ubicadoe al Occidente de
Venezuela, en el sureste del Estadc Trujillo. Su capital es la Ciudad de
Bocond. De acuerdo a la division politica — administrativa del afio 1996, el
Municipic Boconoé lo conforman 12 parroquias que son. Ayacucho, El
Carmen, Burbusay, General Rivas, Mons. Jauregui, Rafael Rangel, San
José, San Miguel, Guaramaca!, Mosquey, Vega de Guaramacal y Bocono.
Constituyendo una superficie aproximada de 1.555.,4 Kr-ﬁ’.m -

Las caracteristicas climaticas son el resultado de la accién de la

altitud y la conformacion de la accién fisica del area. El régimen de

temperatura es isotérmico y varia en cada localidad de acuerdo a la

63



altura. Su distribucion se corresponde a los diversos tipos térmicos. El
régimen de precipitaciones presenta las siguientes caracteristicas a las

situaciones geogréficas:

-Cuenca alta del Rio Bocond: El origen de las lluvias es orografico.
For ello las laderas y vertientes orientales de las sierras de

calderas y rosano presentande altas precipitaciones.

-Sub- Cuenca Rio Burbusay. Presenta un régimen distinto a los
anteriores. El volumen de precipitacion oscila entre 500 mm y 1.200
mm. Sin embargo, como pertenece a la cuenca del Carache,
participa en dos pericdos lluviosos y dos periodos secos, elio se

presentan por la influencia de los Vientos Alisios.

-Cuenca del Rio Bocond. Comprende a las areas septentrionales y
abarca parte del Ramal Sur de la Cordillera de Trujillo. La edad de
las rocas se extiende desde el Precdmbrico hasta el Cuatemario.
La estructura dominante es la Falla de Bocond, que conforma
sistemas de fallas menores. Los aspectos geomorfolégicos se
corresponden a areas de montafias conformadas por la Cordillera
de Trujillo y 1a Sierra de Calderas, mientras que las areas de valles,
terrazas y abanicos aluviales esta formado por los valles de los rios
Bocong, Burate, Rio Negro, Carache, Saguas y Anus. La formacion
de las terrazas obedece al proceso combinado de deposicion
aluvial, ascensos del bloque por fuerzas tectonicas y los procesos
de erosion fluvial. Los procesos morfogeneticos existentes son el

resultado de la combinacion litolégica, clima y al accion humana.,

Los suelos se identifican en las estribaciones montafiosas, suelos
de textura franco arcillosas y en el area inter montanas predominan
suelos regolosales aluviales formados por las estratificaciones de los

sedimentos recientes de los rios Carache y Burbusay. En las areas de
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relieve montafioso el material predominante son las arcillas, arenas y

focas.

La vegetacion predominante en el contexto espacial del Municipio
es muy variado en el cual pcdemos encontrar vegetacion de paramo,
matorral y bosque nublado. La fauna silvestre representa un recurso
natural que desde el punto de vista humano tiene una serie de valores de
singular importancia. Podemos destacar la utilizacion de la fauna silvestre
coma fuente de alimentacion para la poblacién rural, como fuente de
actividdes deportivas, asi como también por su valor estético y ético por
su valor cientifico.

La poblacion aproximada del municipic es de 78.898 habitantes,
existiendo una fuerte dependencia del gasto publico, es decir son
empleados de un ente centralizado o descentralizade de fa administracion
publica.

254 Aspectos Resaitantes de la Red Comunitaria dei Eje San
Jacinto - San Rafael de Bocond.,

El eje de desarrollo San Jacinto — San Rafael de Bocond, se
astenta y/o emplaza en la antigua via carmretera de San jacinto — San
Rafael de bocond, la cual integra una importante red comunitaria
conformada aproximadamente por 11 pequefas comunidades [as cuales
presentan caracteristicas muy particulares, estas comunidades son: San
Jacinto, Borén Alto y Bajo, Tiera Morada, Las Calderas, Urbina,
Mimbate, El Riecito, La Cristalina, Loma del Toro, La Canada, Misisi, El

Jarrillo, Villa Nueva E! Say y San Rafael.

Dentro de este contexto es importante acotar que esta red
comunitaria se encuentra ubicada dentro del contexto espacial de dos
municipios tales como son: Municipio Trujillo { Parroquias: Mons. Carrillo,

Matriz, y Cruz carrillo). Municipio Boconé ( Parroquia Rafael Rangel).
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Existen 11 escuelas, 9 pertenecen ai NER - 14 del Municipio
Trujillo y el resto estan adscrtas al Municipio Escolar Boconé. Las
actividades econémicas del area estan representadas en el aspecto
productivo por gran cantidad de superficie que se encuentra bajo cultivos
horticola de piso altc y en menor proporcion donde las caracteristicas
altitudinales y de clima le permiten se encuentran cuiltivos de café, asi
como también en el area se encuentran algunos cultivos de subsistencia

comao son: maiz, caraotas, entre otros.

Dentro de la red hidrografica, los rios mas importante que se
encuentra en el sector son: Qda Misisi, Qda, honda, Qda. La Cafada,
Qda. Las ramas, da. Las Mulas, Qda. El Riecito, todos estos drenajes
son afluentes de la sub — cuenca del Rio Mocoy; Qda. Las Caideras
afiuente del Rio Castan; Qda. El Carmrizal, y Qda. Villa Nueva afluentes de
la sub — cuenca Qda. San Rafael las cuales drenan sus aguas al Rio
Bocono.

Con respecto a la poblacion que se asienta en estas comunidades
esta vara de acuerdo al centro poblado, es decir, en el area se destacan
las comunidades de San jacinto, Urbina, El Riecito, El Jarillo y San Rafaet.
Otro elemento importante a tomar en cuenta es los procesos migratorios,
es decir podemos observar un proceso migratorio dentro del estado el
cual se experimenta hacia Bocond, Valera y Trujiilo. Asi como también se
observan proceso migratorios fuera de! estado hacia Caracas,

Barquisimeto Portuguesa, entre otros.

En cuanto a los centros de salud en la zona solo existe un
ambulatorio en el centro poblado de San Jacinto, uno que opera en el
sector Las Calderas, y ciro que se encuentra construido pero sin
equipamiento en el sector Urbina. Con respecto al area de Bocono

podemos expresar que existe un ambulatorio en el centro poblado de San
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Rafael. Dentro de este andlisis es importante destacar que no existe una
Cultura en lo que se refiere al uso més adecuado de estos centros, ya que

la mayor parte de la gente que alli habita recurren directamente a los
hospitales de Trujillo y Bocond.

Con respecto a las fuentes de agua se debe expresar que por lo
general un 98 % de la poblacion que habita en este eje utiliza el agua de
consumo de ios mismos sitios de donde se almacena el agua para riego,
constituyendo una de las principales fuentes de abastecimiento las Qda.
El Riecito, Qda Misisi, Qda. La Honda y algunos tributarios de la Qda. San
Rafael, Dentro de este analisis es importante

E! Almacenamiento y tratamiente de los residuos sélidos, en este
sector comunitaric no cuernta con un sistema de rocoleccién vy
almacenamiento, en algunos sectores se puede observar que existen
algunos botes en las orilias de la via, asi como en los cursos inmediatos.

Algunas otras personas queman la basura.

Con respecto al servicio del fluido eléctrico un 98 % aproximado de
los habitantes que alli se asientan cuentan con el servicio, se pudo
detectar que en algunos casos algunas personas de la comunidad tienen
fluido eléctrico sin autorizacion, sin embargo como politica de 1a empresa
CADELA estan regulanizando la situacion De acuerdo a lo manifestado
por un gran numero de personas de la comunidades en referencia el
servicio es pésimo y muy costoso de acuerdo a los equipos que tienen,

aun teniendo una tarifa especial por ancontrarea an araa rural,

Los servicios de telefonia publica solo existen en San Jacinto,
Urbina y San Rafael de Bocond, sin embargo en casi la totalidad del area
de estudio la comunidad cuenta con servicios de telefonia celular o

telefenia fijo Telcel o Canty.
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Referente a la vialidad o ramal principal se puede expresar que en
la actualidad se encuentra en condiciones regulares de transitabilidad,
sobre todo se hace critico en épocas de lluvia, ya que en algunos sectores
s€ observan algunos desprendimientos de los taludes o que origina
problemas. De acuerdo a lo manifestado por la comunidad recientemente
el gobiemno regional acondicicnd el tramo San Jacinto — La Cristaling,
guedando estos trabajos en muy malas condiciones ya que presentan
fallas de borde, asi como inestabilidad de algunos taludes. Con respecto
al sector E| Jarillo se puede observar que existe un pequefio patroieo en
un tramo vial entrando por el sector Loma Pancha. Desde el sector La
Cristalina justo hasta San Rafael el tramo carretero se encuentra en

requiares condiciones.

Con respecto a la red vial secundaria 0 no basica, esta se puede
catalogar de regular a mala, todo depende del sitio y condiciones

topograficas del sector.

Medios de Transporte. Con respecto a el Sector San Jacinto — La
Cristalina — Misisi, existe una camioneta de 14 pasajeros que realiza
transporte, asi como también podemos observar una camioneta de batea
que fue acondicionada para prestar dicho servicio, asi como también
existe un jeep de doble traccibn con capacidad para 5 pasagjeros. Es
importante acotar que en las inmediaciones del Mercado Municipal de
Trujilio existe una linea de rusticos los cuales realizan transporte particular
a algunas personas del sector cuando asi fo requieren. Con respecto al
sector de bocond existe una linea de transporte periférico jeep de doble

~ traccion que cubre la ruta San Rafael — El Jarilio.

En el sector existen 2 iglesias, una es la del sector San Jacinto en
Trujillo y 1a otra se comesponde al sector San Rafael del Municipio
Bocond, en el sector Urbina existe una pequefia capilla donde celebran

misa los domingos y dias feriados. En las otras comumdades
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dependiendo de las época acondicionan algunos lugares para celebrar

misas.

El comercio en el sector esta representado por pequefics
establecimientos comerciales (bodegas} y en la actualidad algunos de
estos establecimientos se han convertido en mercalitos, los cuales
venden los productos un poco mas caros del precio convenido ya que los

comerciantes para el trasiado de los productos tienen que cancelar flete.

Con respecto a los sistemas de riego el mas importante es el
sistema de riego E! Riecito, el cual fue construido por el Ministerio de
Agricuitura y Cria hoy Ministerio de Agricultura y Tierras. El cual beneficia
aproximadamente a 5 sectores de la red comunitaria tal como son: El
Riecito, Mimbate, Urbina, Las Calderas y Tierra Morada. En el sector
existen algunos otros sistemas de riego que son particulares y el maximo
de las areas que tienen hajo riego son en promedio 3 hectareas. Deniro
de este aspecto es importante acotar que el referido sistema de riego
presenta problema hacia la parte de {a cola del mismo, producto de su

mal manejo.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo al problema planteado, relacionado con la evaluacion
del capital social en el eje de desarrolio San Jacinto — San Rafael de
Bocono, el cual persigue determinar cual o cuales son los elementos que
estan perturbando para que este grupe o red de comunidades no hallan
podido emprender su desarrollo. Dentro de este contexto la Universidad
de los Andes, Nucleo Universitario Rafael Rangel a través de la Maestria
de Desarrollc Regronal ofrece una alternativa con la realizacion de la
presente investigacion para plantear nuevos enfoques que permitan
abordar el desarrollo de este grupo de comunidades sustentando las
bases de manera de transformar el medio que hoy presentan y asi

emprender un verdadero desarrollo sustentable.

El modeio de investigacion en la presente investigacion esta
aplicado a las ciencias sociales tradicionales, especialmente en su forma
“pura”, el cual produce un conocimiento que almacena un caudal
cientifico, donde los planificadores, ejecutivos y cientificos sociales
podran, como ya senalaba Comte “saber para prever y prever para
poder”. Pecder para administrar, manejar y manipular aguellos grupos
sociales que fueron estudiados. Hay, pues, un trasfondo ético que le da
su propio sentido al “tipo” de conocimiento. No se trata de una ciencia
neutral con dos aplicaciones distintas, mala y buena, son dos ciencias

diferentes en su esencia: a ciencia de control de circunstancias y
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censecuencias para una mayor domesticacion y subordinacion y la

ciencia de |la emancipacién para un plenc desarrollo y automrealizacion.

En consecuencia la Investigacion — Accion representa un proceso
por medioc del cuai los sujetos investigados son auténticos
coinvestigadores, participando muy activamente en el planteamiento del
problema a ser investigado, la informacidon que debe obtenerse al
respecto, los metodos y técnicas a ser ufilizadas, el analisis e
interpretacion de los datos, la decision de qué hacer con los resultados y

que acciones se programaran para el futuro.

la nvestigacion - accidn implica al menos tres hechos
fundamentales: a).- Que el investigador acepte y viva un compromisoc
ético de entrega, de servicio y de altruismo, renunciando o poniendo en
segundo plano sus propios intereses, b)- Que la investigacién, al
desarrollarse a través de un procesce esencial critico en la busqueda e
interpretacion de los datos; es mas rigurose; y que por 1o tanto, c).- Este
autodiagnéstico es muy probable que produzca un autopronostico
confiable y genere no solo autocriticas y autonomia, sinc también un
mayor autoaprendizaje. En consecuencia, los conocimientos y posible
ciencia que de ello se derivan tendria mayor valides como representacion

tedrica del grupo o sujeto estudiado.

De lo anteriormente expresado se deduce que el proceso de
investigacién puesta en practica bajo el enfoque de Investigacion - Accion
es un trabajo fundamentaimente educative orientado hacia la 'ac;cién.
Entendiéndose la educacién no como transmisién didactica de
conocimiento, sino el aprender por la busqueda y la investigacion de

nuestras realidades mas cercanas con el fin de solucionar un problema o
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varios, y reorientar nuestra accion y nuestra vida a objeto de emprender

un verdaderc desarrolio sustentable

3.2, El Disefio de Ia Investigacidn.

A Través de la presente investigacion es necesanc establecer en
una primera fase el acercamiento e insercion en la comunidad utilizando
informantes claves o representantes significativos de la misma vy,
posiblemente, un estudio diagnéstico, sobre el area y su estructura social.
Esto permitira definir las lineas generales de la investigacion, el area de
estudio, la seleccion y posible entrenamiento de los grupos mas
involucradoes, el calendario de ejecucion, determinacion de la evaluacién

del capital social.

En este paso la investigacion segun el objetivo planteado, se
propone evaluar el capital social en una paquefa red comunitaria dsl Eje
San Jacinto San Rafael de Bocond de manera de poder determinar
cuales son los elementos que impiden el desamollo de esta &rea
geografica con altas potencialidades de sus recursos naturales. Dentro de
este analisis es importante sefalar que la presente nvestigacion
caonstituye un estudio piloto en el pais, ya que la aplicaciéon de la
metodologia busca identificar el aspecto estructural y cognitivo det capital

social.
3.3. POBLACION O UNIVERSO DE ESTUDIO.

Se entiende por poblacién * cualquier cenjunto de elementos de los
cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas yfo atributos, o

una de ellas, y para el cual seran validadas las condiciones dptimas en la
investigacion * (Balestrini, ob cit: 137)
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La Autora sefiala que:

Previo a la definicion de la poblacion, se requiere establecer las
unidades de analisis del sujeto u objeto de ser estudiados y medios
por cuanto necesariamente los elementos de la poblacidn no tiene
que estar referidos unica y exclusivamente a individuos { hombres,
mujeres, nifios, ejecutivos), pueden ser institucionales, animales,
objetos fisicos, entre otros, en funcion de la delimitacion del
problema y de los cobjetives planteados en la investigacion. Estas
unidades de analisis son parte constitutiva de la poblacién, que se
ha de delimitar y sobre |a cuai es posible generalizar los resultados.
(Idem: 137).

Con respecto a |a investigacion planteada, referida a la evaluacion
del capital social en el eje de desarrollo San Jacinto — San Rafael de
Bocond, como elemento a tomar en consideracidn a la vinculacion del
desarrollo comunitario, el universo de estudio estuvo constituido por las
11 comunidades gque conforman la red de desamollo del sector.

Las unidades de analisis fueron:

.-. Perfil de la comumdad y mapa de activos.

.-. Encuestas para la comunidad.

-. Encuestas para los Hogares.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién. . . __ .. _ .

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo la técnica
de entrevistas donde se realizaron cuestionarios. £n cada comunidad se

efectuaron entre dos y ocho entrevistas en un grupe y cada grupo tenia
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entre cinco y doce participantes. Se lievaron a cabo dos entrevistas con
hombres y mujeres por separado. Estos grupos se estratificaron teniendo
en cuenta otras caracteristicas sociodemograficas que sean importantes
dentro de la comunidad como son lazos de familiaridad entre otros.
Dentro de este analisis tambien se aplicd la realizacion de entrevistas
mezclando los grupos para evaluar el grado de consenso. Una de las
ventajas que consideramos fue fundamental en la realizacion de | trabajo
es que el instigador tiene cierto tiempo trabajando en la comunidad, por lo
que sus miembros manifiestan confianza, constituyendo elio una fortalezg

para el balance de los resultados oblenidos en la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

La aplicacion del cuestionario incluye una amplia y vanada
experiencia en la recopilacion y analisis de datos acerca del capital social
y mas especificamente cuando se han obtenido resultados muy
alentadores en los que los cientificos sociales manifiestan: que esta
metodologia de evaluacion es uno de los caminos a transitar para poder
identificar las debilidades que presentan algunas comunidades y asi
ayudarlas a sustentar las bases para emprender su propio desarrolio a
traves de una verdadera y efectiva participacién.

Dentro de este analisis evaluaremos grupos y redes, confianza vy
solidaridad, accidn colectiva y cooperacion, informacién y comunicacion,
cohesion e inclusién social, empoderamientc y accién politica. Los
resultados obtenidos se expresan a continuacion.

1.1 GRUPOS Y REDES SOCIALES. Con respecto a la indagacion sobre
los grupos, redes y organizaciones en |05 que participa la comunidad, se
puede observar en el cuadro N° 1 o que se muestra a continuacion.

Cuadro N°® 1. Tipos de Organizaciébn méas representativa en las
comunidades

Organizacion Sistema de | Asociacion  de |

Consejo Riego El | Vecinos

Comunitario Riecito
Comunidades

: San  Jacinto-Bordn

Bajo-Baren Alte

Tierra Morada

fas Calderas

Urbina

" Mimbate

| El Riecito

| La Cristalina

“la Cafada-Loma

>

i
|
f
1
|
|
|

— e o

bbb g d b 4
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[ del Toro-Misisi

' El Jarillo X X
. Villa Nueva X X
, El Say ySan X e X
i Rafae!

Fuente: Del Propio Investigador.

De acuerdo a las respuestas obtenidas se puede observar que las
organizaciones mas representativas son: El Consejo Consultivo
Comunitario, el cual esta representado en el 100 % del espacio del area
de estudio. Sin embargo actualmente no es operativo. La segunda
organizacion mas representativa la constituye El Sistema de Riego El
Riecito, el cual para su ambito de participacidn, representa espacialmente
un 45% . Mientras que la Asociacion de Vecinos, representando un 100%
para su area de accién y un 27,2 % para ei total del area de estudio.

1.2. Con respeclto a la participacién de los miembros del hogar en los
grupes u organizaciones antenormente descntas, se puede expresar gue
es la misma, se observan actualmente aigunos procesos de
desintegracion producto de 13 ausencia de liderazgo, asi como [a
intervencion de la politica en las organizaciones.

1.3. Con respecto a los grupos a los cuales pertenecieron los miembros
de la familia lo mas importante esta representado por E! Consejo
Consuitivo Comunitario y el otro esta representado por la organizacion
que mas vigilancia tiene, en este caso los que se encuentran dentro del
Municipio Trujillo, en el Sistema de Riego El Riecito y hacia el Municipic
Bocend, {a Asociacion de Vecinos.

1.4. Con respecto a la Participacion de los Miembros en las reuniones de
trabajo se expresa que existe mucha apatia por cuanto existe ausencia
de liderazgo, una inclusion no deseada del aspecto politico-partidista y
descreimiento respecto a las organizaciones colectivas como un factor de
solucion a sus necesidades o problemas; ello esta presente en las tres
organizaciones,

1.5. Con respecto a la manera de participar como miembro de cualquiera
de estos tres grupos identificados: Existe el conocimiento de que para el
Consejo Consuitive Comunitario, la participacion es de opcion propia;
para el sistema de riego, estar dentro del drea de riego y someterse al
reglamento interno asi como solicitar su inclusidn y para la Asociacién de
Vecinos, es opcional a través de la participacion voluntaria.

1.6. ¢ Con cuanto dinero o bienes contribuyo el hogar et afio pasado con
la organizacion?. Este item esta referido unicamente al Sistema de Riego
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y sus miembros, lo cual se expresa en la cuota que tienen gue cancelar
de acuerdo al estatuto de constitucién.

1.7. 4 Cuantos dias de trabajc dio su hogar a estos grupos e! afio pasado?
De acuerdo a |a respuesta obtenida esta representada en un total general
de 1 a 2 horas semanales y ello depende de la dispenibilidad de tiempo
de los asociados y/o miembros y de las actividades programadas. Solo se
refleja en el Sistema de Riego y la Asociacion de Vecinos porque para el
momentoc de levantar el instrumento, el Consejo Consultiva no estaba
operativo,

1.8. ¢{Cual es el principal beneficio que se obtiene al unirse a estos
grupos? De acuerdo a le manifestade por un 100 % de las comunidades
los beneficios obtenidos, fueron colectivos,

1.9. ¢EV grupe ayudé a que su hogar tenga acceso a alguno de los
siguientes servicios? (Ver Cuadro N° 2},

Cuadro N° 2.
Como contribuyen las organizaciones colectivas a la consecucion de
los Servicios,

Consejo Sistema de | Asociacion  de |
Consultive | Riego Vecinos
A.-Educ. y X X

. Capacitacién

. B.-Serv. Salud X X

" C.-Suministro de R

. agua y Saneamiento . X X ]

i D.-Crédite Activo X X

_ E.-Riego X ] x

- F.-Otros o

_ (Especifique) X ! ! X

Fuente: Propia de! investigador

Como se puede observar en el Cuadro N° 2, existe un amplio
espectro de ayuda del Consejo Consultivo y la Asociacion de Vecinos,
para conseguir o mejorar los Servicios. El Sistema de Riegn solamente
garantiza la entrega del recurso agua y el saneamiento del mismo (agua
potabie).

1.10. Si piensa en los miembros de este grupo, ila mayoria de ellos
comparte? Ver Cuadro N® 3. C

Cuadro N° 3
Consejo | Sistema de Riego [ Asociacién de
Consultive | Vecinos
A.- X X X
. Vecindario/Aldea
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{ Familia o Relacién X X

. Parental

| Religion X X

| Género

i Edad

. Grupo Lingiiistico
o Etnico

Fuente: Propia del investigador

Como puede observarse en el Cuadro N° 3, comparten o inter-
actian

los miembros de la Ascciacidn de Vecinos y de! Consejo

Consultivo, representados en la relacidn de Vecindario, familiar y
religiosa.

¢LOS miembros tiene la misma ocupaciéon y formacién o nivel
educacional?. Con respecto a esta pregunta, los miembros tienen
o presentan diferentes niveles de formacién. Es decir un 50% de la
poblacién es analfabeta, un 25% tiene educacién pnmaria y el otro
25% solo sabe leer y escribir, es decir primaria incompleta.

+Los miembros son principalmente de la misma tendencia politica
o pertenecen al mismo partido politico? Segun las respuestas el 98
% de la comunidad responde a diferentes tendencias politicas.

Algunos miembros son mas ricos o mas pobres que otros o la
mayoria tienen niveles de ingreso similares?. Existen
combinaciones enire personas que tienen mas ingreso que otros y
en otros casos niveles de ingresos similares. Sin embargo se
puede expresar que existe un 75 % de perscnas que fienen
ingresos similares. No se observaron rangos de pobreza exfrema,

En los Uitimos cinco aftes, ¢La cantidad de miembros del grupo ha
disminuido, se ha mantenido 0 ha aumentado? Se observa que en
el Sistema de riego ha aumentado 1 %, mientras que en el resto se
mantieng o en su defecto tiende a disminuir.

¢ Cuando hay una decisidn que tomar en ei grupo, cémo se toma
esa decision? Los miembros del grupo analizan la situacion y
deciden en forma conjunta. En el Sistema de Riego, existen
algunas decisiones que solo le comresponde a la directiva de
acuerdo a lo que expresan sus estatutos.

¢, Como se seleccionan los lideres de este grupo?. En los tres
grupos se acuerda que la seleccion recaiga en el miembro
considerado por todos como el mas honesto, y el que mas aporte




1.17.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

de trabajo comunitario.- Empiricamente se comprobé que existe un
liderazgo moderado por parte de algunos de sus miembros.

¢En general, +El liderazgo del grupo se ejerce de manera
efectiva?. Con respecto a esta respuesta esta se manifiesta de
forma efectiva en partes, ya que muchas de las personas de las
organizaciones expresan que Ultimamente ei componente politico -
partidista resta credibilidad al trabajo ¢ propuestas de las
organizaciones. Ya que algunos de los lideres 0 nuevos liderazgos
se escudan en las cautas establecidas por las politicas del
gobierno, conllevande ello a un rechazo de la comunidad. Pese a
que la tendencia general es la no participacidén partidista, en la
actualidad se percibe interferencia politica lo que genera apatia en
la comunidad, sin embargo todas aquellas personas que son
respetadas siempre tienen credibilidad.

¢Este grupo trabaja ¢ interactua con otro grupos con cobjetivos
similares en el vecindaric / comunidad.? No existe la interaccion
entre los grupos lo cual genera probiemas de distanciamiento
entre los miembros de 1as organizaciones.

¢Este grupo trabaja o interactua con otros grupos con objetivos
similares fuera del vecindano / comunidad.?. No.

JEste grupo trabaja o interactia con otros grupos con objetivos
diferentes en el vecindario / comunidad?. De acuerdo a lo
expresado por la comunidad no existe, no tiene trabajo ni
interacta con otros grupos con objetivos diferentes.

¢Este grupo trabaja o interactua con otros grupos con objelivos
diferentes fuera del vecindario / comunidad? No existe interaccion
de estos grupos identificados fuera del drea.

oCual es la fuente mas importante de financiamiento de estos
grupos?. De acuerdo a lo expresado por la comunidad solo los
aportes de los miembros del sistema de riego son la fuente de
financiamiento del grupo de riego, los demas no tienen fuente de
financiamiento, solo en casos excepcionaies la comunidad se
reune y aporta para cualquier necesidad y la misma es eventual.

;Cual es la fuente mas importante de ayuda técnica u otra

Asesoria que recibe este grupo?. La Asesoria esta representado
por los mismos miembros, elle depende del tipo de Asesoria, por io
general la Asesoria dependiendo del topico en referencia si la
materia esta relacionada con aspectos técnicos que estan
enmarcada dentro de una organizacion ella estara enmarcada peor
la institucion yfo organismos publicos.
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1.24.

¢ Quién fue el fundador del grupo?. Ello depende del grupo ya que
existen caracteristicas diferentes. Del Consejo Consultivo
Comunitario destacan como creadores los sefiores Jesus Mordn y
Pablo Bricefio, Candelario Guemra, entre otros.

REDES.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

JAproximadamente cuantos amigos cercanos tiene en ia
actualidad? Estas son personas con las que se sienta cémodo,
puede conversar sobre temas privados o llamar para pedir ayuda.
De acuerdo a la respuesta para ambos grupos el promedio
responde entre 5 y 8 personas.

490 repentinamente, usted necesitara una pequefia cantidad de
dinero suficiente para pagar los gastos de una semana. ;Cuantas
personas ajenas a su hogar inmediato podrian ayudar? La
respuesta de una manera general responde de 1 a 2 personas.

.Supongamos gue sufre de graves problemas economicos, tal
como la perdida de su trabajo. ; A cuantas personas cree que
podria pedir ayuda en esta situacion a parte de su familia
inmediata?. De acuerdec a lo planteado expresan que
aproximadamente 2 personas.

.La mayor parte de estas personas son de nivel econdomico
similar/superiorfinferior?. En general, las personas respondieron
que similar. Claro existen aigunas excepciones ya que en el area
existen algunas personas que tienen cierto nivel economico, pero,
por ser el nimero muy bajo ello no se toma en consideracion.

Si repentinamente tuviera que irse por uno o dos dias. ;, Podria
contar con sus vecinos para que cuiden de sus hijos?. La
respuestas esta representadas en un 75 % probablemente y un 25
% que si.

El Afo pasado, ¢ Cuantas personas ¢on algun problema personal
se dirigieron a usted para pedirle ayuda?. El 98 % de las personas
de la comunidades respondié que ninguna.,

¢ La mayor parte de estas personas son de nivel econémico similar

{ superior/ inferior / similar?. Un 85 % respondid que el nivel
econamico de la comunidad es similar.
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Hemos creido conveniente plantear algunas conclusiones generales
referidas a cada unos de los aspectos evaluados con respecto al capital
social en las comunidades. Las mismas Se expresan a continuacion.

Grupos y Redes: Con respecio a las respuestas obtenidas de la
apiicacién del instrumento se puede expresar que no existe un vinculo
coherente que permita establecer una interaccién compacta entre los
grupos vy/o individuos de las comunidades, solo ello responde
exclusivamente a un sistema de organizaciones que solo existe en papel;
sin embargd un 100% de las respuestas de las comunidades manifesto
sentirse identificados con el Consejo Consultive Comunitario el cual para
su momento fue el que aglutino mayer coherencia para la participacion de
aspectos colectivos. Es importante acotar que en el contexto espaciai del
eje de desarrollo no existe la participacion, refinéndonos de manera
obietiva. Muchos de Ios intentos de organizacion responden a elementos
muy particulares los cuales e dan inconsistencia a lo que podriamos
tlamar una organizacion para la participacion protagonica y democratica.

Finalmente podemos expresar que no existe un vinculo que este
bien fortalecido y que permita las comunidades tener una integracién y
con elle responder a pnncipios colectivos gue conlleven a organizaciones
con visién y misién bien definida con respecto a la paricipacian,

2. CONFIANZA Y SOLIDARIDAD.

a. Hablando en forma general, ;Diria usted que puede confiar
en la mayoria de las personas o gue no necesita ser
demasiado prudente en sus tratos con otras personas?. Un
98 % de la comunidad respondid que no se puede confiar en
nadie,

b. En general, jEsta de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones?. Ver Cuadro N° 4

Cuadro N° 4.
Acuerdo 2 Desacuerdo con las siguientes Afirmaciones
1.-Totalmente de Acuerdo |
2.-Parcialmente de Acuerdo : T" -
3.-Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.-Parciaimente en Desacuerdo
S.-Totalmente en Desacuerdo

! A.-Se puede confiar en la mayoria de | Un 98% responde parciaimente de
i las perscnas que viven en este | acuerdo

gecindariomldea
. B..En este vecindario/Aldea se debe | Un 93 % respondid totalmente de
] estar alerta o alguien se aprovechara acuerdo

| C.-La mayoria de las personas en este | Un 100 % respondi¢_totaimente de
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| vecindario/aidea esta dispuesta a
ayudar cuando sea necesario

acuerdo

1 D,-En  este vecindariof aldea ias
5 personas generalmente no tienen
l confianza mutua en cuanto a pedir y
' prestar dinero

Un 80 % respondidé ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 20 % respondid
parciaimente de acuerdo

Fuente: Propia del investigador

2.3.

Deseo preguntar cuanto confia en diferente tipos de personas.

En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy poco y 5 significa
mucho, ; Cuanto confia en las personas en esa categoria?. Ver

Cuadro N° 5.

Cuadro N° 5.Confia en las personas en esta categoria

1.-Muy Poco

2.-Poco

3.-Ni mucho ni muy poco

4. -Mucho

5.-Con una proporcién muy grande

A.-Personas de su Grupo Etnico o
 lingilisticofRaza/Sectal Tribu

. B.-Personas de otros Grupos Etnicos o
- Linglisticos! Raza/Casta /MTribu

C.-Duenos de Tiendas Poco
D.-Funcionarios de Gobierno Local Muy Poco

- E.-Funcionarios de Gobierno Central MNi Mucho ni Poco

' F.-Policia Muy Poco
G.-Profesores Poco
H.-Enfermeras -Médicos T Poco

" I.-Extrafios Muy Poco

Fuente: Fropia del investigador

24

¢, Cree usted que en los Uitimos 5 anos, el nivel de confianza en

este eje comunitario/ aldea / comunidad ha mejorado,
empeorado ¢ se ha mantenido?. De acuerdo a la respuesta un
97 % respondio que se ha empeorado de manera significativa.

2.5

cComo se Hevan las personas en su vecindariof aldea/

comunidad en estos dias? De acuerdo a la respuesta que se
obtuvo se estratifica de |a siguienie manera.

= Un 25 % expresa llevarse bien.

» Un 5 % expresa llevarse no muy bien.

» Un 50 % expresa llevarse entremezclado.
¢ Un 20 % expresa llevarse muy bien.

26. ¢ Si un proyecto de

la comunidad no lo beneficiara

directamente, pero tiene beneficios para otras personas de la
red comunitaria, 4 Contribuiria con tiempo 0 con dinero al
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proyecto?. La respuesta es que un 75 % de la comunidad
contribuiria con tiempo, mientras que un 2 % contribuiria con
dinero, el resto 23 % no respondio.

Confianza y Solidaridad: Entre los grupos sociales que fueron
identificados e el drea objeto de la presente investigaciéon se observan
que no existen caracteristicas de confianza y solidaridad de una manera
general, ya que ello no puede estar condicionada por nada, todo lo
contrario responder a valores éticos de los grupos ¢ individuos gue
integran las comunidades.

Es importante destacar que uno de los elementos que desestabilizan este
aspecto esta relacionado por la : Participacion partidista, problemas
familiares y la carencia de intemalizacion la vision de los beneficios
colectivos. Asi como también en 1a pérdida de confianza de la comunidad
en las instituciones y organizaciones gubemamentales, al observar gue
sus peticiones no son atendidas. Es importante destacar que las
comunidades tienen grandes valores morales y éticos lo cual nos permite
expresar que a fravés de un trabajo continuo y sistematico podrian
repotenciarse estos aspecios adormecidos gue tiene actuaimente estos
grupos sociales,

3. ACCION COLECTIVA Y COOPERACION.

3.1, El afo pasado ¢ Trabajo usted con ofras personas de su
comunidad / aldea / para hacer algo por el beneficio de la
comunidad? La respuesta fue que un 25 % respondid
positivamente, mientras que un 75 % respondid negativamente.

3.2. ¢Cuales fueron las tres actividades principales el afio pasado?
¢ La participacion fue voluntaria u obligatoria?.

Ver Cuadro N° 6.

Cuadro N° 6. Participacion Voluntaria u Obligatona

Voluntarios Obligados |
| 1.-Asfaltado de la Via B X |
| 2.-Construccién de Escuela ’ X
| 3.-Construccién Sistema de Riego X

Fuente: Propia del investigador
3.3, ;Cuantas veces el afio pasado usted o alguien de su hogar
participd en actividades de la comunidad?. Un 98 % respondié

de 2 a2 3 veces.

3.4. ;Qué prababilidad hay de que las personas que no participan
en las actividades de ia comunidad sean criticados o multadas?
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De acuerdo a la respuesta obtenida por la comunidad un 60 %
respondié que sean crticados y un 40 % respondié algunos
sean criticados.

3.5. ¢ Qué proporcion de personas de la comunidad / aldea hacen
una contribucién clara a las actividades de la comunidad?. De
acuerdo a la respuesta un 98 % que nadie, mientras que un 2 %
ne respondid.

3.6. :Que proporcidn de personas en esta comunidad / aldea hacen
una contribucidén con dinerc para el logro de los obietivos del
desarrollo comunal? Un 2 % respondid menos de la mitad y el
98 % no respondid.

3.7. ¢Sl hubiese un problema con el suministro de agua en esta
comunidad, ¢ Qué probabilidad hay de las personas cooperen
para tratar de resolver el problema?. Un 98 % respondié gque
muchos, ya que el recursc agua consttuye un recurso
fundamental para el desarrollo de la comunidad.

3.8. Supongamos que algo muy desafortunado ie sucede a alguien
de la comunidad o vecindario, como una enfermedad grave o la
muerte de uno de los padres. ;, Que probabilidad hay que
alguna persona en la comunidad se organicen para ayudarios?.
Un 5 % respondio que hay muy pocas.

Confianza y Solidaridad: Entre los grupos sociales que fueron
identificados en el area objeto de la presente investigacién se observan
gue no existen caracteristicas de confianza y solidandad de una manera
general, ya que ello no puede estar condicionada por nada, todo lo
contraric responder a valores éticos de los grupos ¢ individuos que
integran las comunidades,

Es importante destacar que uno de ios elementos que desestabilizan este
aspecto esta relacionado por la : Participacidn partidista, problemas
familiares y la carencia de intemalizacion la vision de los beneficios
colectivos. Asi como tambien en la perdida de confianza de la comunidad
en las instituciones y organizaciones gubemamentales, al observar que
sus peticiones no son atendidas. Es importante destacar que las
comunidades tienen grandes valores morales y éticos lo cual nos permite
expresar que a través de un trabajo continuo y sistematico podrian
repotenciarse estos aspectos adormecidos que tiene actualmente estos
grupos sociales. punto podemos expresar que no hay un sentido de
pertenencia de parte de la comunidad, lo que genera que no exista un
COMPpromisc con respecto a gue lo desean emprender sea exitoso.
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4.

INFORMACION Y COMUNICACION.

41

42

4.3.

4.4

4.5.

46

4.7.

4.8.

;Cuanto se demora en llegar a la oficina de correos mas
cercano que estén funcionando?. De acuerdo a lo manifestado
expresan que mas de 1 hora.

¢, Cuantas veces en el ultimo mes usted o alguien de su hogar
ha leido un periddico?. La respuesta mayoritaria representada
en un 90 % respondid que 5 veces en promedio.

¢, Con que frecuencia escucha radio?. De acuerdo con Io
manifestado por el 100 % de los enfrevistados expresan que
todos los dias.

. Con que frecuencia ve teievision?. De acuerdo con los
entrevistados un 85 % manifiesta todos los dias, otro 35 %
manifiesta algunas veces en la semana, el 30 % manifiesta
nunca y un 10 % menos de una vez a la semana.

¢ Cuénto se demora en llegar al tetéfono mas cercano que esté
funcionando? . Un 98 % manifiesta que mas de 1 hora en
promedio.

El mes pasado, ¢(Cuantas veces ha hecho o ha recibido una
llamada teleféonica?. De acuerdo a lo manifestado un 69 % de
los entrevistados manifiestan 2 o mas, el 38 % restante no
respondio.

¢Cuales son las tres fuentes de informacidon mas importantes
acerca de lo que estd haciendo el gobierno ( como extensién
agricola, trabajo, planificacion familiar, entre otro}. De acuerdo a
lo gue respondieron los entrevistados se expresa :

-. La Radio.

-. Parientes, vecinos, amigos.
~.Lideres de la Comunidad.

¢ Cudles son las tres fuentes de informacién mas importantes

acerca del mercado { como trabajo, precio de articulos o

cosecha}?. La respuesta de los entrevistados se refieja de la
siguiente manera:

~-. Parientes.

-. Radio.
~-. Grupos o Asociaciones.
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49. En general, en comparacién con hace cinco aflos atras, ¢ El
acceso a la informacidn ha mejorado, se ha deteriorado 0 se ha
mantenido?. La respuesta manifestada por los entrevistados se
expresa que un 98% manifiesta que se ha deteriorado, y un 2%
expresa que se ha mantenido.

410 ; Es facil el acceso a su casa todo el afio ¢ solo durante
determinadas temporadas?.

~. Un 98% respondid solo en determinadas temporadas.
-. Un 2% respondi6 todo el afo.

411, ¢ Cuantas veces en el afo usted ha viajado a una comunidad
vecina o a otra parte de la de la red comunitaria?.

~. Un 50% expresa menos de 2 veces,
~. Un 50% expresa mas de 5 veces.

Informacidén y Comunicacion: De acuerde a los planteado en este
punto, es pertinente acotar lo siguiente. Lo referente a como la comunidad
esta informada con respecto a los medios de comunicacién, la accion es
moderada es decir que gran parte de ia comunidad tiene acceso a
escuchar radio, televisidon y en menos proporcion poder leer la prensa
regional o nacional, sin embargd a través del desarrolio de las
telecomunicaciones(telefonia celular fija y mévil) la cual tiene acceso la
gran mayoria de las personas.

Mientras que la informacion que manejan los productores con respecto a
precios en los mercados ello se maneja a traves de la informaciéon de
comunicacion por celular con otros companerss.

Hay alge gque es importante destacar gque muchas veces existen
actividades dentro de |2 comunidad y 1a informacion fluye muy poco, es
decir muchos miembros de la comunidad no se enteran y por ende no
participan. Sin embargd existen elementos que pudieran garantizar una
efectiva comunicacion tal como es: Comunidades relativarnente cercanas,
vialidad en condicicnes regulares, aspectos de familiaridad y relaciones
comerciales, entre otros.

5.  COHESION E INCLUSION SOCIAL.
51. (¢ Como clasificaria la unidad social de este vecindario y/o
comunidad? Las personas expresan de una forma general que
es unida en partes, pero también en algunos momentos se

presentan algunas disputas y conflictos.

52. Generalmente, existen diferencia de caracteristicas entre
personas que viven en el mismo vecindario o comunidad. Como
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ejemplo, diferencia en patrimonio, ingresos, nivel social, origen
étnico, raza, casta o tribu. También pueden haber diferencias
en las creencias politicas o religiosas, o diferencias debido a la
edad o el sexo. ¢ En qué medida dichas diferencias dividen a
su vecindario y/o comunidad?. Un 98% respondié que las
diferencias politicas son las mas representativas, los cuales
consideran que son los hechos que mas dividen la comunidad,
mientras que un 2% no respondid.

5.3 ¢ Algunas de estas diferencias causa problemas?. De acuerdo
a o que respondid los entrevistados un 75% expresa que si.

54. iNombre dos diferencias que causan problemas con mas
frecuencia? Las diferencias estan representadas de la
siguiente manera:

.-. Diferencias con respecto a partidos politicos.
-. Diferencias con respecto al nivel social.

55 ¢Alguna vez estos problemas han llevado a la violencia?. De
acuerdo a la respuesta de los enfrevistados de la comunidad un
60% responde no, el otro 40% no respondio.

56. ¢Existen grupos de personas en el vecindario y/o comunidad a
los que se les impide o no tienen acceso a alguno de los
siguientes servicios?. Ver Cuadro N° 7.

Cuadro N° 7.

Inclusion o exclusion al acceso de algunos servicios -
1.-Si ¢ Cuales son excluidos?
2.-NO 1.-Solo unas personas.

2.-Muchas Personas,
perc menos de la mitad
del Vecindario/
Comunidad .
3.-Mas de la mitad de la
- J Poblacién
A_-Educacién/Escuela i Sl Solo unas personas
. B.-Serv Salud/Clinicas ; Sl Muchas Personas pero
‘ menos de la mitad del
Vecindario
* C.-Agua Si ‘Muchas Personas
D-Justicta {0 NO 0001 -
' E.-Transporte Sl Mas de la mitad de la
- _LPobIacidn

“Fuente: Propia del investigador

5.7.

Hay alguna actividad de la comunidad en la que usted no pueda
participar?. De acuerdo a la respuesta de las personas
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entrevistadas no pueden participar en todas las actividades ya
gue existen eventos o actividades muy especificas que le dan
esla caracteristica.

510. ;Cuéanta fuerza tiene el sentimiento de unidn o cercania en su
vecindanio o comunidad?. Use una escala de cinco puntos,
donde 1 significa sentimientos muy distantes y 5 significa
sentimientos muy cercanos. L.a respuesta es que un 80% se
corresponde a ni cercano ni distante.

Cohesidn e Inc¢lusion Social: Las comunidades de forma general estan
muy fracturadas producto de muitipies problemas internos que se han
presentado durante muchos afnos, aunado a una gran presion politico-
partidista que actuaimente caonlleva a una gran exclusion social. Otre de
los elementos que se presentan en muchos casos dentro de la comunidad
es con respecto a la diferencia de nivel socioeconémico, traducido al que
de cierta manera se ohserva indiferente ante algunas situaciones, asi
como también se pueden observar la exciusién de ciertos servicios por no
ser afecto al gobiernc de tumo.

Con respecto a la sociabilidad este aspecto se manifiesta en unas
comunidades m&s que otras, pero de forma general conslituye una
debilidad para la comunidad de manera que limita emprender su propio
desarrollo.

SOCIABILIDAD.

Ahora se realizaran una serie de preguntas acerca de sus
interacciones sociales dianas.

5.11.  En el dltimo mes, ¢Se ha reunido con personas en un lugar
publico para conversar o beber algo?. Un 98% de las
personas entrevistadas respondid que no.

514, En el atimo mes, ; Le han visitado personas en su hogar? .
Un 90% respondic que no vy el 10% restante no respondio.

5.17.  En el uitimo mes, ha visitado a personas en su hogar?. El 98%
de las personas entrevistadas respondié que no.

5.20. En fos ultimos tres meses, ; Se ha reunido con personas a
jugar, hacer deportes u otra actividades de recreacién?. El 97%
de la comunidad entrevistada respondid que no.

523 Cuantas veces en el Ultimo afio participd usted en el festival
0 una ceremonia de la familia / vecindario / comunidad { boda,
funeral, festividades religiosas, entre otra)?. La respuesta de una
manera general manifiesta que mas de 3 veces. Ello depende de
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la actividad religiosa ¢ en su defecto de cuaiquier fallecimiento de
un pariente amigo.

SOCIABILIDAD. De acuerdo a 1lo expresado por la comunidad
encuestada, nos da una idea que las comunidades de una manera
general no tiene una socializacion representativa de acuerde a los
resultados obtenidos. Sin  embargo podemos observar clertas
contradicciones con respecto a este aspecio ya que de una u otra forma
lo observado directamente nos permite expresar que existe cierta
sociabilidad aun con ciertas debilidades pero de forma general se puede
identificar.

CONFLICTO Y VIOLENCIA.

5.24_ En su opinidn, ;Este vecindario y/o comunidad es generalmente
tranquila ¢ esta marcado por la violencia?. Un 98% respondid que
es muy tranquila.

525 Comparado con hace 5 afos, ;iEl nivel de violencia en este
vecindario o comunidad ha aumentado, disminuido o se ha
mantenido?. De acuerdo a la respuesta obtenida por la
comunidad entrevistada manifiesta que se ha mantenido.

526. En general, ; Se siente seguro respecto al delito y la violencia
cuando esta solo en su hogar? . El 98% responde que se siente
algo inseguro, lo cual esta representado por personas ajenas ala
comunidad.

9.27. ¢ 5e siente seguro cuando camina por la calle o camino carretero
después de anochecer?. De acuerdo a lo expresado por las
personas de la comunidad entrevistadas manifestaron en un 98%
que se sientes algo inseguras.

5.28. En el dltimo afio, ¢ Usted o alguien de su hogar ha sido victima
de un delitc con violencia, como un asalfc o un robo?. En un 99%
de las personas entrevistadas respondié que no.

5.30. En el ultime afe, ¢Han entrado ladranes o vandalos a su casa?.
Un 98% de la comunidad entrevistada respondié que no.

CONFLICTO Y VIOLENCIA. Relalivo a este aspecto podertios decir
que &s una comunidad muy pacifica, ello no quiere decir que se
presenten problemas de una u otra forma pero a traves de la
mediacidn y dialogo se corrigen y dan aspectos significativos para
la comunidad.

EMPODERAMIENTO Y ACCION POLITICA.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

En general, ;Se considera una persona feliz?. La respuesta
de una manera general respondié que se sienten felices,

¢, Cuanto control siente que tiene en la toma de decisiones
que afectan sus actividades diarias? En general la respuesta
esta enmarcada en el control sobre algunas decisiones.

. Siente que tiene muchos derechos que le dan et poder de
cambiar el curso de su vida?. Clasifiqgue esto en una escala
de 1 a 5, donde 1 significa gue no tiene muche derecho y es
totalmente incapaz de cambiar su vida y 5 significa que tiene
muchos derechos y pleno control sobre su vida. Al respecto
la respuesta de la comunidad entrevistada respondieron que
se corresponde a algunos derechos y algo de poder.

En general, ;Cuanta influencia cree usted que tiene para
hacer que este vecindario y/o comunicad sea un mejor lugar
para vivir?. La respuesta esta representada de forma general
que tienen poca influencia.

En el utimeo afio, ;Con que frecuencia 1as personas en este
vecindario yfo comunidad se reunieron para hacer peticiones
en conunto a funcionarios del gobiemo o lideres politicos
acerca de algo que beneficiara a la comunidad? . La
respuesta es muchas veces, la cual esta representadaa > 5

JAlguna de estas peticiones tuvo éxite?. De acuerdo a o
manifestado por la comunidad entrevistada manifiesta que la
mayoria no tuvo éxito.

En el ultimo afo. 4 Ha hecho usted algo de lo siguiente?.

A.-Asistir a una reunion del Consejo Comunitario
B.-Reunién con politicos, llamarios o enviarles alguna carta
C.-Participacion en una nrotesta.

Muchas personas consideran complicado salir o la calle a
votar, 4 Usted volo en las Ultimas elecclones locales?. Un
30% de la poblacion entrevistada manifesté que habia
votado.

¢Usted voto en la ultimas elecciones estatales / nacionales

foresidenciales?. Un 35% de la poblacién entrevistada
manifestd que si. Mientras el 65% restante no respondio.

V2



6.10.  ;Alguna vez votaria por un candidato que no fuera de su
grupo étnico o linglistico / raza / tibu?. El 99% no
respondio.

6.11. ¢ Qué tanto considera el gobiernc tocal y los lideres tocales
los problemas gue usted o personas como usted mencionan
al tomar decisiones que le afecten?. La respuesta del 98%
de la comunidad expresa que nada.

EMPODERAMIENTO Y ACCION POLITICA. Con respecto a este aspecto
podemos decir que nos encontramos junto a una comunidad poco
comprometida, indiferente y carencia de compromisos y empoderamiento
de todo aquelio que responda a el emprender un desarrollo gue responda.

Dentro de este aspecto es importante destacar la
importancia que representa la presentacion del analisis dofa, luego de
haber realizado el diagnostico participativo y la aplicacion del instrumento
an las diferentes comunidades integrantes de esta gran red, en la que se
ha evaluado sl capital social, ya que ello constituye un aporte valioso
como herramienta que permmite orientar con verdadera objetividad los
aspecios a tomar en cuenta en la propuesta que agui se plantea.

La realizacion del analisis dofa es importante ya que
permite conocer la realidad de la poblaciones y de sus recursos, es decir
sus potencialidades y limitaciones de una manera general en el E£je de
desarrolic dentro de este importante espacioc geografico del Estado
Trujito. Constituyendo estos espacios asentamientos humanos que
durantes anos han sido abandonados por los diferentes representantes
del gobiemos a lo largo de 46 afios. Su estado actual de pobreza y de
exclusion nos hace pensar que las diferentes comunidades no han tenido
oportunidad de experimentar su digno desarrollo. El objetivo que aqui se
persigue es determinar dentro de un andlisis amplic y objetivo que
verdaderamenie esta pasando y de que manera se podria vencer tal
situacion de manera de poder identificar estrategias y acciones para el
desarroilo del eje en un corto plazo.

ENTORNOQ INTERNO: (Dentro de las Comunidades) En la presente
ubicaremos sus fortalezas y debilidades con la que cuenta la red
comunitaria.

FORTALEZAS.

-. Existencia de una red de escuelas.

-. Existen organizaciones Comunitarias.

-. Conocimiento tradicional de los rubros horticola, algunos otros que se
dan en la comunidad.
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-. Bajo costo en produccion.

-. Buena calidad en condiciones ecologicas de los rubros producidos.
~-. Servicios basicos.

~. Moderadamente buena relacion entre los grupos.

.-. Comunidad con alto nivel ético y moral.

.-. Produccién con muy buena ubicacion en el mercado.

~-. Participacidn activa en las asambleas comunitarias.

.-. Disponibilidad de la comunidad en arganizarse y participar.

DEBILIDADES.

1

.~. Débiles organizaciones.

_-. Alto grado de desercion escolar.

. Desconocimiento de las potencialidades de sus recursos.

. Carencia de algunos servicios basicos.

~-. Falta de iniciativa por parte de los miembros de la comunidad.

. Poco acceso a los programas sociales.

. Falta de integracion de los docentes con las comunidades y sus
proyectos.

-. Alto nivel de exclusion social en las comunidades.
.-. Falta de asistencia en ei area agricola.
. Carencia de liderazgo de los docentes.

~. Poca o nula iniciativa de nuevo liderazgo en las comunidades.

ENTORNO EXTERNO. (Fuera de la comunidad).

OPORTUNIDADES.
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.-. Demanda de productos ecoldgicos.

. proyectos que contribuyen al mejoramiento ambiental.

~-. Créditos que apoyan a la agricultura, ganaderia y turismo.

. Acceso a nuevas tecnologias.

. desarrolio de economia familiar a baja escala.

. Grupos comunitarios cen alto valor ético.

. Red educativa y de salud.

. Acceso a mercades con demanda de productos.

. Calidad en servicios.

. Medios de comunicacian. ( Transporte, Radio, TV, Telefonia).
. Vinculaciéon comunitaria para operar en red.

. Conecimiento comunitario en economia solidaria.

. Red de vialidad basica y no basica.

AMENAZAS.

.-. Bajo interés de apoyo gubemamental a a red comunitana,

. Desvinculacion de los espacios comunitarios con el resto del estado y

del pais.

.-. Alto costo de la vida,
.-. Descoordinacion Institucional.
.-. Cierta desconfianza entre los grupos.

.-. Conflictos en la comunidad por el uso del recurse agua para riego.

. bajo nivel educativo de las comunidades.

. Algunos programas sociales estan generando impactos negativos en

las comunidades.
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-. Baja auto — estima de |a poblacion.

-. Altos niveles de inseguridad.
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CAPITULO V



CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES.

En el marco de la presente investigacion es importante expresar la
percepcién  que tiene el investigador de la comunidad para ello se
expresa lo siguiente:

» FEl eje de desarrollo San Jacinto — San Rafael de
Bocond desde el punto de vista econdémico constituye un
espacio muy representativo para la region, asi como para
la localidad ya que historicamente constituyd el area que
camunicaba al sur del Estado con el resto de la Regidn;
aunado a ello existié un desarrollo agricola que respondid
a las necesidades alimentarias de |a poblacion del sector
asi como de {as areas inmediatas a las mismas. Sin
embargo a través del tiempo se fueron presentando
diferentes intentos de organizacion de manera de poder
dar respuesta a los problemas que se presentaban en las
diferentes comunidades, producto de ello nace el
CONSEJO CONSULTIVO COMUNITARIO, teniendo
cada una de las comunidades y asociaciones
representativas de la zona un representante. Ante los
innumerables esfuerzos de esta agrupacion comunitaria
se expresa que tuve un fracaso preducto del engafio de
los representantes politicos para el entonces, entre otros
aspectos. Sin embargo uno de los objetivos pianteado
por esta organizacién era luchar por el asfaltado de la
carretera, objetivo cumplido en partes después de 20
afos de lucha.

Dentro de este aspeclo debe expresarse que el deterioro
de la organizacion pudiera estar atribuida a : Carencia de
nueves liderazgos, Participacién y activismo politico de
algunos de sus miembros, visualizacion por parte de la
comunidad de manera de atender intereses muy
particulares los problemas, entre otros. Sin embargo hoy
se puede observar un fendmeno nuevo el cual esta
referido a una exclusién social tremenda generada por
dirigentes y representantes politicos del actual gobierno,
asi como de algunos organismos publicos al determinar
que las personas que integran la comunidad no son
afectos al actual gobiemo, generando grandes problema
entre los que se destacan el no poder acceder a los
beneficios de Ja politicas sociales que esta
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implementando actualmente el gobiemo nacional,
regional y local.

Otro de los elementos significativos que es importante
destacar es que de acuerdo a las caracteristicas
anteriormente expresadas no existe una organizacion
como tal, que responda de forma apropiada, sostenible,
sistémica y coherente a las necesidades colectivas de la
comunidad.

Uno de los aspectos que llama la atencién es que las
personas que integran la comunidad no creen en nadie,
ni siquiera en los mismos miembros del grupo familiar,
siendc esta apreciacion representativa para la
comunidad objeto de estudio.

De acuerdo a lo manifestado por la comunidad, existe
una ingobernabilidad institucional, a nuestro interpretar al
manifestar 1a comunidad poco o nula credibilidad de los
funcionarios de organismos e instituciones del Estado, la
cual se refleja al no existir programas del gobiemo
ejecutandose en la zona, es que conlleve a generar
acciones para emprender un verdadero desarrollo. Es
importante destacar que aigunos productores del paramo
reconocen el trabajo realizado por el Instituto de
Investigaciones Agropecuarias con respecto a la
certificacion de papas, sin embargo constituye algo muy
puntual. Otro de los elementos que la comunidad
cuestiona fueron los programas de reforestacion
desarrollados por CONARE, a través del Proyecto
Chuquisaca, el cuat fue realizado sin la participacion
comunitaria, asi como se reforestaron areas que no
respondian a los objetivos del mismo proyecto.

Dentrc de este confexto se puede expresar que de
acuerdo a lo manifestado por la comunidad con respecto
a los docentes que laboran en el area, casi en su
totalidad no se identifican con la zona, asi como también
no cumplen con el rol de liderazge que deberian de
ejercer dentro de su entomo de trabajo. Manifiestan
apatia, entre otros aspectos generando frustracidon y
atraso en la comunidad para lia integracion vy
participaciéon comunitaria.

Con respecto al trabajo conjunto entre comunidad vy
sector publico existe una muy mala experiencia por parte
de la comunidad, ya gue en el marco de los programas
de reforestaciones productivas el cual esta bajo la
responsabilidad del ministerio del ambiente, algunos
profesores del sector especificamente de las escuelas
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bolivarianas de la cafiada deseaban emprender un
trabajo conjunto en la elaboracién de viveros, produccion
de plantas entre otras y no consiguieron del MARN, como
organo asesor y de esta forma poder cumplir con parte
de su filosofia que es la autogestion o cogestion y de esta
manera poder cumplir con la diversidad de programas asi
como @ contribuir a conformar una cultura ambiental en
jos nifios de la zona. Dentro de este orden de ideas la
misma experiencia la experimentaron con la gobernacion
del Estado, a través de la direccion de infraestructura
(Dinfra} cuando se realiz6 el asfaltado de la carretera en
la que no se cumplieron con las especificaciones
técnicas, asi como también la participacién comunitaria.
En general los servicios basicos en esta comunidad son
muy deficientes y de acuerdo a lo expresado por los
miembros de la comunidad cada dia se deterioran mas
generando un fuerte impacto en ia economia local y por
ende en el poder adquisitivo de los habitantes de la zona.

Para evaluar el Capital Sccial en el Eje de Desarrollo San Jacinto — san
Rafael de Bocond se tomaron los criterios ajustados al marce contextual
de la presente investigacion, es decir se integraron todos aquellos
elementos que se consideraron representatives para el capital social. £s
por ello que se desea reforzar la importancia que representa * El
Conocimiento”, es decir conecimiento popular y conocimiento venido de la
ciencia en la construccion de la sociedad que deseamos, conilevando
segurc estamos del éxito a los desafios que se deben emprender en el
presenie siglo sobre todo los paises mal llamados en vias de desarrolio.

La importancia del conocimiento como factor de crecimiento y
progresc en las sociedades contemporaneas nos orientan hacia el
reforzamiento educativo, viéndolo como uno de los procesos mas criticos
para sensibilizar a la poblacidn y de esta forma generar una mayor
participacion para afianzar el desarrollo de las sociedades dinamicas con
capacidades de responder al nuevo entorno de construccion de la
sociedad emergente ante los nuevos retos de los desarrollos
tecnolégicos. Cuando nos referimos a la educacién con capacidad para
desarrollar capacidad en los individuos y sociedad, a traves del desarrollo
de capacidades analiticas y comprension de las responsabilidades del
ciudadano, es decir una educacion orientada a aprender — aprender. Lo
anterior implica reformas profundas en el sisterna educative actual.

Debe considerarse que es muy dificil hablar de desarrolle cuando
no se tiene claro el modelo de pais que queremos construir, asi como
también un manejo del conocimiento para la transformacion del pais que
respenda a un analisis global pero cen actuacién local. Esto serd mas
facil y menos traumatico cuando las comunidades y/o sociedad civil se
apropie del conocimiento como hemmamienta. A través del conocimiento
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que podamos estructurar ( conocimiento popular y conocimiento cientifico)
podremos convertire en bienes publicos que al acumularse e
interrelacionarse pasan a formar parte del capital social. Sobre la base de
este conocimiento socializado se puede responder a las oportunidades y
desafios que el nuevo entomao brinda, y de esta manera poder adoptar a
los cambios tan dindamicos que hoy experimenta nuestra sociedad. Si los
elementos anteriormente planteados se conjugan podemos expresar que
se ha iniciado un cambio significativo el cual veremos materializado en |0s
proximos afios.

Dentro del analisis podemos indicar, es que los valores de capual
social se remontan a los principios de libertad en el mercado con un
equilibric social, la subsidiaridad vy 'a justicia, los cuales fueron planteados
como modelo para la construccion de un pais, sin embargo hoy cuando
observamos una sociedad totaimente distinta se impone de nuevo de
aplicar un nuevo modelo que permita orientar y visualizar €l desarrollo de
la sociedad que para el andlisis de nuestra investigacion se plantea a
escala local, evaluando los impactos positivos y negativos y de esta
manera determinar los indices de desarrolic humano.

Hoy las politicas del Estado Venezolano se sustentan dentro de un
modelo de economia social, los cuales surgen de los paises europeos no
comunistas, especificamente de Ios paises nordicos. Igualmente
pudieramos identificar elementos caracteristicos de la economia social de
mercado y de capital social en las exilosas estrategias de desamolio que
emprendieron en |a década de los afios cincuenta y sesenta los Hamados
tigres asiaticos.

Lo anteriormente planteade es importante conocerle ya que
cualquier éxito tograde debemos de conocer las estrategias tomadas en
consideracion y de esta forma poder replantear estrategias modeladas
tomando en cuenta la indosincracia de los pueblos y su aspecto cultural.
Dentro de este orden de ideas querremos plantear que el area proyecto
San Jacinto — San Rafael de Bocond constituye un pequefio laboratorio
social — comunitario en el que estructuralmente se puede evaiuar el
capital social que pueda ser promovido o restringido por las relaciongs de
activos colectivos. Es importante reforzar lo relativo a capital social
entendiéndole como el que se genera a traves de las relaciones sociales.

Es mportante destacar que en esta red comunitaria que conforma
el area proyecto existen muchas necesidades sentidas por parte de os
habitantes que alli hahitan, sin embargo actualmente carecen de una
crganizacion que permita diligenciar a traves de los diferentes organismos
e instituciones responsables sus necesidades ya que no existe una
organizacion comunitaria que responda a representar de forma integral a
las diferentes comunidades, producto de las discrepancias politicas y
beneficios individuales que en muchos casos se perciben.



Cuando se hace referencia que no existe una verdadera organizacion
sacial que responda a los intereses colectivos de la comunidad del area
proyecto, el mismo se corresponde al analisis de la realidad social y
observaciones de campo ya que no existe una organizaciéon en la gue
puedan participar sin ningun tipo de limitacion. La organizacién solo existe
en el papel para ello es importante ponerle operativa. Dentrg de este
aspecto es importante que la comunidad se organice para que pueda
participar, en tendiendo la participacion como un proceso dinamico entre
los ciudadanos que se involucran de forma conciente y voluntaria en
todos los problemas que afecta a la comunidad sean estos de forma
individual o colectiva. Dentro de este aspecto es importante acotar que la
participacién no se decreta desde arriba, sino implica un largo proceso de
aprendizaje el cual esta relacionado con lo que se plantea a continuacion:

EDUCACION ORGANIZACION —— &

BASES DEL CAPITAL SOCIAL <——— PATICIPACION

La Educacion es la base primaria y fundamental para que una comunidad
0 grupo comunitario y/o cualquier grupo organizado tenga conciencia de
su rol protagonice tal como lo expresa fos derechos establecidos en la
Constilucion Botivariana de Venezuela del afo 1.999, asi como también
un aprendizaje continuo que los individuos tienen que redescubrir,
retroalimentar de manera que el individuo y el grupo social pueda
transformarse y desarrollarse.

La Participacion como proceso tiene que vencer el esceplicismo y
apatia, vencer la cultura clientelar y otorgamiento de favores,
burocratismo, verticalismo, escasez de tiempo, incapacidad de escuchar,
intolerancia, desconfianza, improvisacion de 1os funcionanos del gobiemo,
asambleismo, formalismo, sectarismo, dogmatismo y el exceso de
pragmatismo.

£l planteamiento de la red de los consejos de participacidon
comunitana se fundamenta por multiples razones ya que existen
elementos para crear e capital social. Uno de estos factores es la
educacién, ya que esta posibilitad consoiidar los nexos de solidaridad,
cooperacion y respeto por las normas civicas. El aprendizaje puede
reducir 1a incertidumbre acerca del comportamiento de los otros e incluso
en las escuelas a los estudiantes se les ensefa basicamente en que
primero &3 el humanismo a comportarse cooperativamente... Es
fundamental, de otro iado, la participacién de las diferentes comunidades
en organizarse sean estas organizaciones formales o informales ya que
ayudan a profundizar los lazos de confianza,.respeto y cooperacion entre
las personas. Otro de los elementos a considerarse en la creacion del
capital social, lo constituye el fortalecimiento de 1a sociedad civil. No es
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posible concebir que la cooperacién, la solidaridad y el sentimiento de
reciprocidad surjan en una sociedad donde la participacién ciudadana no
sea activa. Bien estos elementos son basicos para transitar la presente
propuesta.

PROPUESTA DE CREACION DE LA RED DE LOS CONSEJOS DE
PARTICIPACION COMUNITARIA.

La presente propuesta se fundamenta principalmente en las
necesidades, experiencias y compatibilizaciéon de las politicas que
actualmente se implantan como accién de gobieno en la lucha contra ia
pobreza. Comenzaremos acercandonos al concepto de redes,
sustentandolo 10 que se entiende por Red Social Comunitaria al proceso
de construccion permante tanto individual como cotective. Es un sistema
abierto, multicentrico, que a traveés de un intercambio entre los integrantes
de un colectivo(familia, equipo de trabajo, entre otro), barrio, comarca,
sector, urbanizacion, escuela, centro de salud, entre otro, asi como
integrantes de otros colectivos posibilitan la potenciacion de alternativas
novedosas para la resolucion de problemas y satisfaccion de
necesidades. Cada miembro del colectivo se enriquece a través de las
multiples relaciones que cada uno de los ofros desarrclla, optimizando los
aprendizajes al ser estos socialmente compartidos.

El concepto de redes sociales esta muy ligado al paradigma
sistemico y de la complejidad. Las redes dentro de este orden
anteriormente expresado deberan de responder de la siguiente manera;

« Son sistemas de auto-organizacion, es decir surgan y se
conforman por iniciativa propia.

» Son flexibles, no responden a jerarquias y, por lo tanto
permiten la comunicacion transversal.

« Esta comunicacién es completamente distinta a la nocion
de verticalidad y horizontalidad puesto gue surgen
cuando se efectila una comunicacion entre los diferentes
niveles y diferentes sentidos.

La acumulacién tedrica y empirica en los Ultimos 30 afos permite
contar con sistemas de analisis de redes sociales capaces de
contempla su complejidad. Dentro de este analisis es importante
destacar que la comunidad por iniciativa propia y necesidades
orientd organizarse bajo una conceptualizacion de CONSEJO
CONSULTIVO COMUNITARIO, con la propuesta en referencia se
propone en la presente investigacion buscar innovar en ciertos
aspectos los cuales deben tomarse en cuenta algunos
componentes, :

Los componentes de estas redes sociales son:
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1.-) NODOS: Se refiere a los actores: Personas, Grupos u
Qrganizaciones que conforman la red, entre otros componentes se
establecen los vinculos.

2.-) LAZOS Q VINCULOQS: Es la relacion y/o comunicacion
que se establecen entre los nodos.

3.-) SISTEMA DE VINCULOS: Conjunto de vinculos entre
los nodos constituyendo lo central entre la red. La red no es un
conjunto de nodos, sino mas bien un sistema de vinculos.

4 -y INTERCAMBIO: Es la relacion entre los nodos en los
que se produce un intercambio. Este intercambic puede ser en el
plang afectivo femocional, social, material, financiero, entre otros.

5.-JAPOYQ SOCIAL: £l proceso de intercambio que produce
apoyo social para los nodos, ya que la red social proporciona el
marco indispensable para que el apoyo social sea accesible a
éstos. Esto se traduce en una acumulacion en los nodos que se
presentan en e término de manejo de mayor cantidad y/o calidad
de informacion ¢ aumento de conocimiento o en la potenciacién de
las acciones comunaies.

Dentro de esta propuesta de investigacion se plantea lo
retativo a dos modelos de redes sociales:

a) RED SOCIAL FOCAL: Es un sistema de conversacion
faccion que ge estructura en tomo a un sujeto / foco que
puede ser una persona, un grupo pequefio, una
institucion u organizacion.

b) RED SOCIAL ABIERTA: Se estructura de acuerdo a un
sujeto / foco social difuso. Constituye un sistema de
conversacion / accidon mas amplio y flexible de
articulaciones multiples entre organizaciones,
instituciones, asociaciones, gripos, entre otros.

CREACION DE LA RED DE LOS CONSEJOS DE PARTICIPACION
COMUNITARIA: Eje de Desarrollo San jacinto — San rafael de Bocond:

Aspecto Introductorio. Luego de realizar la presente investigacion de
evaluacion del capital social en el eje de desarrollo San Jacinto — San
Rafael de Bocono, espacio integrado por 17 comunidades las cuales
estan interconectadas por la via antigua que comunica a la ciudad de
Trujilio y Bocond, asi como también la compatibilizacion del uso del suelo
con respecto a la actividad agricola vegetal {cultivos horticola de piso aito
y café, entre otros).
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VISION.

La red comunitaria del eje san jacinto — san rafael de bocono, son
comunidades agricolas con excelentes productores agricoias, con
espacios naturales con potencialidades para uso agricola y turistico
contando con servicios basicos gque pudieran mejorarse para avanzar y
desarroflarse de una forma integral dentro de un contexto sustentable bajo
la premisa de capital social.

MISION.

La comunidad se capacita y se esta potenciando tomando como premisa
los derechos que se le otorgan de por ley, de manera de destacarse y
poder ser competitivos en los mercados locales, en los que se toman en
cuenta al hombre como parte del proceso transformador, las condiciones
fisico — naturales y las restricciones ecologicas para integrarse a una
sociedad globalizante actuando desde lo locat.

Dentro de este aspecto es importante hacer un analisis amplio e
integrador tal como se plantea a continuacion.

Dentro de este orden de ideas existe una infraestructura educativa
y de satud que de una u otra forma es compartida por los miembros de la
comunidad, aunado a los lazos de familianidad que les integra. Dentro de
este analisis hemos querido diferenciar que la familia no es una
organizacién lo cual existe multiples elementos que se podrian establecer
al respecto, tales coma: a) £n la familia los roles se encuentran definidos.
b) En {a familia las personas son irremplazables y unicas, mientras que los
roles organizacionales deben poder ser desempefados por cualquiera
gue le cumpla con las condiciones requeridas, entre ofras. Lo
anteriormente conlleva a plantear la sustentacion basada en la
organizacion para una efectiva y coherente participacion de la comunidad
de manera que ello constituya un mejoramiento de sus condiciones de
vida y a su vez solidificar las bases y / o principios de capital social
comunitario.

La presente propuesta responde a una validacién de las
comunidades que le Hintegran y desde el punto de vista juridico se
fundamenta en los principios de 1a Constitucién Bolivariana de Venezuela
y demés leyes y disposiciones que tengan pertinencia con fa materia.

La consideramos como un paradigma emergente en el contexto
social, que de alguna manera se pudiera.relacionar que debemos pasar
de un "Paradigma de Relojeria” en donde todo esta mecanicamente
predeterminado, fijo y lineal, a uno mucho mas abierto, flexible, holistico y
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ecolégico que exige una transformacién fundamental de nuestro
pensamientos y estios de vida. Este pensamiento de paradigma
emergente que esta expenmentando la comunidad lleva consigoe un
cambio de mentalidad y por lo consiguiente una profunda modificacién en
las relaciones sociales, asi como las formas de organizacion. Todo ello
debera ser discutido y analizado por la comunidad de manera integrar
donde la organizacién responda a objetivos comunes donde los beneficios
estan orientados al bien colectivo.

Es por ello que las comunidades no pueden estar ajenas a los
cambios glcbales, que con tanta rapidez se suceden en la presente
década, la acumulacién tecnoicgica basada en la intensidad del
conecimiento, la revolucidn de la informatica, de la biotecnologia y de las
telecomunicaciones pone de manifiesto que ia historia de la humanidad
ha entrado en una nueva etapa sin precedentes repercusiones para la
sociedad en el presente siglo. Es por ello que se ha considerado que la
actuacion deber ser localmente visualizando lo global.

OBJETIVOS:

.-. La red de los consejos de participacién comunitaria tendrd como
uno de sus objetivos la transformacion social, econdmica, politica vy
ambiental bajo un enfoque interdisciplinario en 1a que el hombre sea el gje
central y motor de ese cambio social, localizando su trabajo en 1o local y
repensando lo global de manera de poder contribuir a un desarroilo
sustentable. En los que los principios de capital social sean fuertes vy
genere una linea base de participacion comunitaria los cuales son:
Corresponsabilidad, Cooperacion, Solidaridad, Transparencia, Control
social, Equidad, lgualdad de Género, entre otros.

.-. Deben definirse los nodos, los cuales se corresponden a cada
espacio que especialmente identifiqgue un area comunitaria, y los vértices
se comesponden con a las diferentes fuenies de comunicacidon que
existen entre ellos, el objeto es buscar que entre ellas exista una vida
activa entre todas las organizaciones e instituciones, empresas y/u otro
tipo de organizacidn, de manera de responder a la compatibilizacion y
transformacion social donde se vaiora el conocimiento (Conocimiento
popular y conocimiento cientifico), como elementos autogestionarios y
cogestionarios de la comunidad.

.-. Establecimiento de una agenda de participacién comunitaria
entre cada uno de los grupos sociales que conforman cada comunidad
conforme a los principios de capital social, entendiendo ello mediante el
analisis de redes que consisten en nodos y enlaces para descubrir la
distribucion del capital social, et cual son las personas y grupos sociales y
ios enlaces representa el capital social ofertado y recibido.
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l.as instituciones son la regla que ordenan y dan significade a los
intercambios. Las redes pueden ser ulilizadas para caracterizar las
conexiones existentes entre los miembros de una organizaciéon que a su
vez pueda estar relacionado de diversas maneras.

.-. Fortalecimiento del vinculo del capital social y este esta
relacionado con la intensidad de simpatia entre sus miembros y depende
principalmente de! intercambio de bienes socio emocionales en diversos
contextos, esto permitira que los vinculos entre las organizaciones en la
red sean fuertes. Por su puesic que las oportunidades para intercambiar
bienes socio — emocionales depende de la responsabilidad y actitudes
dentro del dominio de la organizacion comunitaria,

.-. Las organizaciones deben responder a un proceso dinamizador,
ya que |a importancia de las necesidades de miembros y !a habilidad de
estas para satisfaceria varia con el tiempo. Por ello es necesario que las
organizaciones comunitarias reevalien continuamente su misién vy
desempefio para mantener su viabilidad.

.-. DPesarmrollar y potenciar [a capacidad de la iniciativa en el marco
de una gestion colectiva que apunte a cambios y transformaciones que
transiten desde lo individual a lo ¢colectivo construyendo una nueva cultura
en las relaciones humanas. Sin duda estos cambios inciden en los
contextos politicos e institucionales ya que implica objetivizar bajo un
nuevo paradigma social.

.-.En la construccién de acuerdos esta nuevas estrategias se basan
en una nueva modalidad de relacién entre el Estade y ta Sociedad Civil,
relacionados con acuerdos, negociaciones de manera de desarroilar
proyectos compartidos. Las organizaciones sociales deben construir sus
acuerdos desde sus propios proyectos no perdiendo sus referentes, su
identidad y lugar como el espacio de la organizacién, de lo contrario se
corre el riesgo de quedar atrapado en los aparatos institucionales con
vicios heredados, perdiéndose la finalidad social y politica que en ella
subyace,

Poder descubrir en los espacios cotidianos de convivencia y
participacion social |las practicas culturales, esas historias que construyen
y reconstruyen gue se expresan a fravés de (as redes informales de
intercambio, lo cual ayuda y a su vez contribuye a potenciar esos
espacios traducieéndose en la sociedad en desafios estratégicos.

LAS REDES COMO PROCESOS SOCIALES. De acuerdo a lo que
estamos planteando en la presente propuesta las redes como procesos
sociales deben ae tener y / o contar con los siguientes componentes:

. Construccion Individual y Colectiva.

. Deben responder a una interaccion.



. Deben ser sistemas abiertos.

. Potenciar los recursos.

. Crear alternativas novedoesas para la resoiucion de problemas.
. Compartir y enriquecer los aprendizajes.

. Construir un poder cclectivo para el fortalecimiento de la base del
capital social comunitario.

Elementos a tomar en cuenta para la construccion de la participacion
comunitaria:

.. Insercién: estar y sentirse respaldado con un trabajo coherente,
validado, legitimado y reconocido por las comunidades y otros actores.,

Diagnéstico. Tener una clara identificacion de las personas,
dirigentes y /o lideres, instituciones u organismos retacionados con [a
tematica que estén desarrollando un trabajo en concreto o en su defecto
manifiesten su interés, voluntad y compromiso. Es importante tener un
inventario de los miembros de manera de tener una relacion con el
numero de miembros convocados.

.. Convocatona: En generai la efectua las personas e instituciones
que cuenten con mayor respaldo y reconocimiento real de la comunidad y
su compromiso con el proceso de transformacién. Las primeras reuniones
debe ser para compartir y reflexionar los hechos y diagnéstico que
permita avalar el significade del trabajo en ia re, coordinacion, mesas de
trabajo, entre otras. Para lievar adelante debe tomarse en cuenta lo
siguiente:

¥ debe manifestarse voluntad social, politica e ideolégica para
trabajar en conjunte.

B lograr compromisos para integrarse y trabajar sistematicamente.
" El numero de integrantes no es lo mas importante, la red debe
ser un espacio abierto a la integracion de nuevos miembros de

acuerdo a su identificacion y posibilidad de aporie! -
B FEs necesario establecer relaciones intringsecas, democraticas y
de tipo hornzontal.

Los procesos normativos que establecerdan la accion de la red de los
consejos de participacion comunitaria esta enmarcados deniro de los
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principios de participaciéon y corresponsabilidad que los grupes
comunitarics puedan establecer, eilo debe ser amplio y con un sentido de
bien individual y colectivo. Para ello se propone una discusion amplia y en
la que se tome algunos casos de ejemplo como experiencia compartidas
por otras comunidades.
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Introduccién y antecedentes

El borrador del cuestionario de este documenio incluye una amplia variedad de
experiencias en la recopilacion y analisis de datos acerca del capital social y mas
especificamente, retne las lecciones aprendidas a partir de los siguientes estudios
{enumerados en orden cronoldgico):

La Encuesta de capital social de Tanzania recopilé datos acerca de la
participacion en asociaciones y la confianza, y relaciono esta informacién con
la posibilidad de acceder a servicios y tecnologia agricola (D. Narayan y
L. Pritchett, 1999. “Cents and Sociability: Household Income and Social
Capital in Rural Tanzania”. Economic Development and Cultural Change
47(4):871-97).

El Estudio de instituciones a nivel local recopilé datos comparables acerca del
capital social estructural de Bolivia, Burkina Faso e Indonesia. El andlisis se
centré en la funciéon que cumplia el capital social en el bienestar de los
hogares y la pobreza, el acceso a créditos y la accidn colectiva (C. Grootaert,
2001 “Does Sociai Capital Help The Poor? A Synthesis of Findings from the
Local Leve! Institutions Studies in Bolivia, Burkina Faso and Indonesia”.
Documenio de trabajo de las instituciones a nivel local nimero 0.
Departamento de Desarroilo Social, Banco Mundial, Washington, DC).

La Iniciativa de capital social patrociné [2 estudios acerca de la tuncidn del
capital social en proyectos sectoriales y en el proceso de creacion v
destruccion del mismo. Las lecciones empiricas fueron reunidas en la
Herramienta de evaluacion de capital social (C. Grootaert y T. van Bastelaer,
2001 “Understanding and Measuring Social Capital: A Synthesis of Findings
from the Social Capital Initiative”, Documento de trabajo de la Iniciativa de
capital social namero 24, Departamento de Desarrolle Social, Banco Mundial,
Washington, DC).

La Encuesta sobre capital social en Ghana y Uganda recopil6 datos acerca de
grupos y redes, bienestar subjetivo, compromiso politico v social, actividades
comunitarias, violencia y delitos, y comunicaciones (D. Narayan vy
M. Cassidy. 200! “A Dimensional Approach to Measuring Social Capital:
Development and Validation of a Social Capital Inventory”, Current
Sociology 49(2): 49-93).

En la integracion de los instrumentos de recopilacion de datos de estos estudios,
nos hemos guiados por dos principios:

Usamos un enfoque conceptual en la seleccion y retencidn de las preguntas. El
prototipo del instrumento refieja las dimensiones estructurales y cognitivas del
capital social {secciones 1 y 2), las principales formas en que opera el capital



social (secciones 3 y 4), y ls dreas mas importantes de aplicacién o resuitados
(secciones 5 y 6). Esto contrasta con un enfoque basado en datos, en ¢l que se
usan técnicas tales como andlisis de factores y puntajes de confiabilidad para
condensar la informacion y seleccionar las preguntas para una consuita mas
detallada. E! motivo para preferir un enfoque conceptual es que la
herramienta prototipo debe ser aplicable en una amplia gama de paises v la
experiencia indica que las preguntas comunes pueden apuntar hacia diferentes
factores subyacentes y/o tener diferente fiabilidad en paises distintos. Por
ende, el enfoque empirico es mas adecuado para usarlo en un solo pais.

* El cuestionario acerca de capital social no esta disefado como una
herramienta auténoma, sino que apunta a incorporarse al sistema de Encuestas
de Niveles de Vida (ENV).' Por tal motivo, esto pone ciertas limitaciones en
cuanto al nimero de preguntas; el cuestionario integrado es ¢! mas corto de
los cuatro instrumentos que forman parte del sistema. También se concentra
en preguntas pertinentes al analisis de los vinculos entre capital social y
bienestar de los hogares.

El anexo separado de este documento presenta lo que ahora se denomina version
“nicleo” del cuestionario acerca de capital social, la que intenta dentificar el conjunto
minimo absoluto de preguntas necesarias para capturar la esencia del capital social.
Existen pros y contras en la produccign de dicho médulo “esencial”, el que por una parte
responde a ia demanda de los administradores de la tarea, quienes no tienen tiempo ni
recursos para aplicar un cuestionario completo sobre capital social, pero desean
incorporar al menos algunas consideraciones al respecto en el disefio de proyectos y
politicas. Ademas, este mddulo asegura que diversas organizaciones gque intentan medir
el capital social incluyan algunas preguntas (mds o menos) comparables directamente.
Por otro lado. un mdédulo muy corto nunca capturard de manera adecuada un concepto
complejo como el de capital social. y existe el riesgo de que se convierta en la
herramienta mas utili.ada en una época de restricciongs presupuestarias y serias
limitaciones de tiempo. Ademas, hay precedentes funestos del mail uso que se ha dado a
encuestas “simples”. En consecuencia. estamos buscando mas asesoria acerca de la
conveniencia y el posible contenido de este mdédulo.

' ¥a se ha comenzado un trabajo paraleio a este texto con €l Estudio sobre la pobreza en Guatemala
{Banco Mundial 2002).



1. Grupos y redes

1.1 Me gustaria comenzar preguntindole acerca de los grupos u organizaciones,
redes, asociaciones en las que participa usted o un miembro de su familia. Estos
podrian ser grupos formalmente organizados o simplemente grupos de personas
que se reanen de manera regular para reafizar una actividad o conversar acerca de
algo. Mientras leo la siguiente lista de grupos, digame si alguien de este hogar
pertenece a los grupos mencionados. Si es asl, digame qué miembro de la familia
es mas activo en dicho grupo y si él o elia participa activamente en la toma de
decisiones del grupo.

[NOTA:

Sl SE HA REALIZADO UN CUESTIONARIO EN iA ALDEA ANTES DEL

CUESTIONARIO DE HOGARES, El ENCUESTADOR PUEDE SONDEAR USANIX) LA 1ISTA
DE GRUPOS DE LA ALDEA].

Tipo de organizacion o
grupo

Nombre de la organizacidn o grupo

Cadiga ded

miembro de

familia mas
activo

[ENCUESTADOR:
LISE NUMERO D

CODIGO DE LA
NOMINA DEL
HOGAR]

;Qué tan activa es la
participacion de esta
persona en la toma de
decisiones del grupo?

1 = Lider

2= Muy activa

3 = Algo activa

4 = No participa en la
toma de decisiones

A. Grupo o cooperaliva de
campesinos /
pescadores

B. Otro grupo de
produccion

€. Asociacion comercial o
de comerciantes




. Asociacion
profesionat
(médicos,
profesores,
veteranos)

. Gremio o sindicate

. Comité vecinal/ de
la aldea

. Grupo religioso ¢
espirituat {por
ejemplo iglesia.
mezquita, templo,
grupo religioso
informal, grupo de
estudio refigioso)

. Grupo o
movimiento politico

. Asociacion o grupo
cultural (por
ejempio arte,
misica, teatro, cine)

. Sociedad para
entierros o sociedad
de festividades

. Grupo de finanzas,
créditos o ahorros




L.. Grupo de educacion
(por ejemplo
asociacion de padres
¥y profesores, comité
escolar}

M. Grupo de salud

N. Grupo de manejo de
aguas v desperdicios

0. Grupo deportivo

P. Grupo de jovenes

Q. ONG o grupo civice
{por ejemplo Club
de Rotarios, Cruz
Roja)

R. Grupo comuniiario
étnico

§. Owros grupos




En comparacidn con hace cinco afios atras*, ;los miembros de su hogar participan
€N Mas O en Menos grupos u organizaciones?

[* ENCUESTADOR: EL PERIODO SE PUEDE ACLARAR SITUANDOLO ANTES O DESPUES
DE UN ACONTECIMIENTO IMPORTANTE]

1 Mas
2 La misma cantidad
3 Menos

De todos los grupos a los que pertenecen las miembros de su hogar, nombre los
dos mas importantes para su hogar.

[ENCUESTADOR: ESCRIBA LOS NOMBRES DE LOS GRUPOS]

Grupo 1

Grupo 2

(Cudntas veces en un mes promedio alguna persona de este hogar participa en las
actividades de este grupo, por ejemplo. asistiendo a reuniones o realizando
trabajos para el grupo?

Grupo | Grupo 2

¢ Cual es la manera de convertirse en miembro de esie grupe?

Nacer dentro del grupo
Es necesario unirse
Ser invitado
Opcidn propia
Otros {especificar)

Wb b e

Grupo 1 Grupo 2




;Con cudnto dinero o bienes contribuyd su hogar a este grupo el afio pasado?

Grupo | Grupo 2

;Cudntos dias de trabajo dio su hogar a este grupo el afio pasado?

Grupo | Grupo 2

¢ Cudl es el principal beneficio gue se obtiene al unirse a este grupo?

Mejora la subsistencia actual de mi hogar y el acceso a servicios
Es importante en casos de emergencia/ en el futuro

La comunidad se ve beneficiada

Diversion/ Recreacion

Beneficio espiritual, nivel social. auto estima

Otros (especificar)

[ R W R RS

Grupo | Grupo 2




1.9 ¢ El grupo ayuda a que su hogar tenga acceso a alguno de los siguientes servicios?

1 Si
2 No

Grupo | Grupo 2

A. Educacién y capacitacion

B. Servicios de salud

C. Suministro de agua y saneamiento

D. Crédito o ahorros

E. Insumos o tecnologia agricola

F. Riego

G. Otros (especficar)

.10 §i piensa en los miembros de este grupo. la mayoria de ellos comparie ...

1S
2 No

Grupo | Grupo 2

A. Vecindario / Aldea

B. Familia o relaciones de parentesco

C. Religién
D. Género
E. Edad

F. Grupo lingilistico o étnico / raza/
casta/ tribu




.15

I.16

1.17

¢Cuando hay una decisién que tomar en el grupo, cdmo se toma esa decision?

D00 L B B e

La decision es impuesta desde afuera

El lider decide e informa a los otros miembros del grupo

El lider pregunta a los miembros del grupo Io que piensan y luego decide
Los miembros del grupo analizan la situacion y deciden en conjunto
Otros (especificar )
No sabe/ no esta seguro

No corresponde

Grupo | Grupo 2

(Como se seleccionan los lideres de este grupoe?

-

NOOT Ly s

Mediante una persona o entidad externa

Cada lider elige a su sucesor

A través de un pequefio grupo de miembros

A través de la decision / voto de todos los miembros
Otro método (especificar

Na sabe / no esta seguro
No corresponde

Grupo | Grupo 2

En general, ;el liderazgo del grupo se ejerce de manera efectiva?

D b —

Muy efectiva
Efectiva en parte
No efectiva

No corresponde

Grupo | Grupo 2
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1.18 ;Este grupo trabaja o interactdia con otros grupos con objetivos similares en el
vecindario / aldea?

No

Si, en ocasiones

Si. con frecuencia

No sabe / no esta seguro

00 W ) —

Grupo | Grupo 2

1.19  ;Este grupo trabaja o interacta con oltros grupos con objetivos similares fuera del
vecindario / aldea?

No

Si, en ocasiones

Si, con frecuencia

No sabe/ no esta seguro

oo ) ha —

Grupo 1 Grupo 2

1.20 ;Este grupo trabaja o interactiia con otros grupos con objetivos diferentes en el
vecindario / aldea?

No

Si, en ocasiones

Si, con frecuencia

No sabe/ no esta seguro

o0 L Y —

Grupo | Grupo 2

1.21  ;Este grupo trabaja o interactiia con otros grupos con objetivos diferentes fuera
del vecindario / aldea?

1 No
2 Si, en ocasiones
3 Si, con frecuencia
8 No sabe/ no estd seguro
Grupo | Grupo 2




1.22  ;Cual es ia fuente méas importanie de financiamiento de este grupo?

Los derechos de los miembros

]
2 Otras fuentes dentro de la comunidad
3 Fuentes fuera de la comunidad
8 No sabe/ no estd seguro
9 No corresponde
Grupo | Grupo 2

1.23  ;Cudl es la fuente mas importante de ayuda técnica u otra asesoria que recibe este
grupo?

De los mismos miembros

De otras fuentes dentro de ila comunidad
De fuentes fuera de ia comunidad

No sabe/ no esta seguro

No corresponde

Lo O0 W b —

.24 ;Quién fue el fundador del grupo?

El gobiemo central

El gobierno local

El lider local

Miembros de la comunidad
No sabe/ no esta seguro
No corresponde

O 0o bt rd —

Grupo | Grupo 2

Redes

125 ;Aproximadamente cuantos amigos cercanos tiene en la actualidad? Estas son
personas con las que se siente cdmodo, puede conversar sobre temas privados o
Jlamar para pedir ayuda.




1.26

1.27

1.30

Si repentinamente usted necesitara una pequefa cantidad de dinero [RURAL:
suficiente para pagar los gastos de una semana en su hogar, URBANQC: que
iguale aproximadamente el sueldo de una semana}, ;cuéntas personas ajenas a su
hogar inmediato podrian ayudario?

Nadie

Una o dos personas
Tres o cuatro personas
Cinco 0 mas personas

v o -

Supongamos que sufre de un grave problema econdmico, tal como la pérdida de
su trabajo. ;A cudntas personas cree que podria pedir ayuda en esta situacion a
parte de su familia inmediata”

[8I NO ES CERO] ; La mayor parte de estas personas son de nivel economico
similar/ superior/ inferior?

1 Similar
2 Superior
3 Inferior

Si repentinamente tuviera que irse por uno o dos dias, ;podria contar con sus
vecinos para que cuiden de sus hijos?

Si

Probablemente
Probablemente no
No

No corresponde/
no tiene hijos

O ) b —

El afio pasado, ;jcuantas personas conalgin probleina personal se dirigieron a
usted para pedirle ayuda?




1.31  [S1NOES CERO] ;La mayvor parte de estas personas son de nivel econdmico
similar/ superior/ inferior?

I Similar
2 Superior
3 Inferior

16



Confianza v solidaridad

En toda comunidad, algunas personas se reinen con otras y se tienen confianza
mutua, mientras que otras no. Ahora, me gustaria conversar acerca de la
confianza y la solidaridad en su comunidad.

2.1 Hablando en forma general, ;diria usted que puede confiar en la mayoria de las
personas 0 que no necesita ser demasiado prudente en sus tralos con otras
personas?

1 Se puede confiar en la mayoria
2 No se puede confiar en nadie
2.2 En general, ;estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?
1. Totaimente de acuerdo
2. Parciaimente de acuerdo
3. Nide acuerdo ni en
desacuerdo
4. Parcialmente en desacuerdo
5. Totalmente en desacuerdo
A. Se puede confiar en la mayoria de las personas que

viven en este vecindaric / aldea.

En este vecindario / aldea se debe estar alerta o
ajguien se aprovechara.

La mayoria de las personas en este vecindario /
aldea estd dispuesta a ayudar cuando es necesario.

En este vecindario / aldea las personas
generalmente no tienen confianza mutua en cuanto
a pedir y prestar dinero.




2.3 Ahora deseo preguntarle cuanto confia en diferentes tipos de personas. En una
escala de 1 a §, donde 1 significa muy poco y $ significa mucho, ;cuanto confia
en las personas en esa categoria?

Muy poco

Poco

Ni mucho ni muy poco
Mucho

En una proporcion muy
grande

A

A. Personas de su grupo étnico o lingfliistico/ raza/
casta/ tribu

B. Personas de otro grupo étnico o lingiistico / raza/
casta/ tribu

C. Duefios de tiendas

D. Funcionarios del gobierno local

E. Funcionarios del gobierno central

F. Policia

. Profesores

H. Enfermeras y médicos

[. Extrafos

2.4 .Cree usted que en los Gltimos cinco afnos *, el nivel de confianza en este
vecindario / aldea ha mejorado, empeorado o se ha mantenido?

[* ENCUESTADOR: EL PERIODO SE PUEDE ACLARAR SITUANDOLO ANTES O DESPUES
DE UN ACONTECIMIENTO IMPORTANTE]

1 Mejorado
2 Empeorado
3 Se ha mantenido




25

26

. Como se llevan las personas en su vecindario / aldea en estos dias? Use una
escala de cinco puntos, donde 1 significa que se llevan muy mal y 5 significa que
se lievan muy bien.

Se llevan muy mal

No se llevan muy bien

Es una situacion mezclada
Se llevan bien

Se llevan muy bien

h o b o

Si un proyecto de la comunidad no lo beneficia directamente, pero tiene
beneficios para muchas otras personas del vecindario / aldea, ;contribuiria con
tiempo o con dinero al proyecto?

A. Tiempo B. Dinero
1 No contribuiria con tiempo I No contribuiria con dinero
2 Contribuiriz con tiempo 2 Contribuiria con dinero
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3.  Accidn colectiva y cooperacion
31 El afio pasado, ;trabajo usted con otras personas de su vecindario / aldea para
hacer algo por el beneficio de la comunidad?
1 Si
2 No — vavaalapregunta3.4
3.2 ;Cuales fueron las tres actividades principales el afio pasada? ;La participacion
fue voluntaria u obligatoria?
Voluntaria QObligatoria
33 En resumen, ;/cuantas veces en el afio pasado usted o alguien de su hogar
participd en actividades de la comunidad?
34 ¢Qué probabilidades hay de que las personas que no participan en fas actividades

de la comunidad sean criticadas o multadas?

1 Muchas

2 Algunas

3 Ni muchas ni pocas
4  Pocas

5 Muy pocas
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3.5

3.6

37

3.8

¢ Qué proporcidn de personas en su vecindario / aldea hacen una contribucion
clara a las actividades de la comunidad?

Todos

Mas de la mitad
Alrededor de la mitad
Menos de la mitad
Nadie

LI I P I S I ]

¢ Qué proporcion de personas en este vecindario / aldea contribuye con tiempo o
con dinero para el logro de objetivos de desarrollo comunes, tales como (RURAL:
crear una contribucién ¢ reparar un camino. URBANO: reparar de un camino o
reparar un Centro comunitario)?’

Todos

Mas de la mitad
Alrededor de la mitad
Menos de la mitad
Nadie

A T R SR N

£Si hubiera un problema con el suministro de agua en esta comunidad. ;qué
probabilidades hay de que las personas cooperen para tratar de resolver el
problema?

1 Muchas

2 Algunas

3 Ni muchas ni pocas
4 Pocas

5 Muy pocas

Supongamos que alge muy desafortunado le sucede a alguien del vecindario /
aldea, como una enfermedad grave o la muerte de uno de los padres. ;Qué
probabilidades hay de que algunas personas en la comunidad se organicen para
ayudario?

Muchas

Algunas

Ni muchas ni pocas
Pocas

Muy pocas

ol b —
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Informacion y comunicacion

;Cuanto se demora en liegar a la oficina de correos mas cercana que esté
funcionando?

Menos de 15 minutos
15-30 minutos

31-6( minutos

Mas de una hora

W B —

;Cudntas veces en ¢l dltimo mes usted o alguien de su hogar ha leido un
periddica?

Con qué frecuencia escucha radio?
Todos los dias

Algunas veces en la semana
Una vez a la semana

Menos de una vez a la semana
Nunca

¢Con qué frecuencia ve television?

Lh o Lo ) —

Todos los dias

Algunas veces en la semana
Una vez a la semana

Menos de una vez a la semana
Nunca

LU, [ S S N

(Cuanto se demora en llegar al teléfono mas cercano que esté funcionando?

Hay teléfono en la casa
Menos de 15 minutos
15-30 minutos

31-60 minutos

Mis de | hora

o ) —
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El mes pasado, ;cuantas veces ha hecho o ha recibido una llamada telefonica?

;Cuales son las tres fuentes de informacion mas importantes acerca de lo que estd
haciendo el gobierno (como extension agricola, trabajo, planificacion familiar.
ete.)?

Parientes, amigos y vecinos
Informativo de la comunidad
Periddico local o de ia comunidad
Periodico nacional

Radio

Television

Grupos o asociaciones
Socios de trabajo o negocios
Lideres de la comunidad

Un funcionario del gobiemo
L.as ONG

Internet

e L e R —

— o

2

;Cuales son las tres fuentes de informacion mas importantes acerca del mercado
(como trabajos. precios de articulos o cosechas)?

Parientes. amigos y vecinos
informativo de la comunidad
Peridgdico local o de la comunidad
Peridgdice nacional

Radio

Television

Grupos o asociaciones
Socios de trabajo 0 negocios
Lideres de la comunidad

10 Un funcionario del gobierno
11 Las ONG

12 Internet

D OO SN L B ) —
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49

4.10

4.1]

En general. en comparacion con hace cinco afios atras*, ;el acceso a la
informacién ha mejorado, se ha deteriorado o se ha mantenido?

[* ENCUESTADOR: EL PER{ODO SE PUEDE ACLARAR SITUANDOLO ANTES O DESPUES
DE UN ACONTECIMIENTQ IMPORTANTE)

1 Mejorado
2 Deteriorado
3 Se ha mantenido

¢Es facil el acceso a su casa todo el afio o sélo durante determinadas temporadas?

1 Todo el afio
2 Sodlo en determinadas temporad
3 Nunca es (aci

;Cudntas veces usted ha viajado a [RURAL: una aldea o ciudad vecina;
URBANO: otra parte de la ciudad] ¢l afio pasado?
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N

5.1

5.2

33

54

Cohesion e inclusion social

(Como clasificaria la unidad social de este vecindario / aldea?

Muy unida

Unida en parte

Algunas disputas y conflictos
Gran tension y conflicto
Gran conflicto ¥ violencia

[~ R

Generalmente, existen diferencias de caracteristicas entre personas que viven en
¢l mismo vecindario / aldea. Por ejemplo. diferencias en patrimonio, ingresos,
nivel social, origen étnicos, raza. casta o tribu. También puede haber diferencias
en las creencias politicas o religiosas, o diferencias debido a la edad o el sexo.

¢ En qué medida dichas diferencias dividen a su vecindario / aldea?

| Enormemente

2 Mucho

3 Ni muche ni poco
4  Poco

5 Muy poco

i Alguna de estas diferencias causa problemas?

1 Si
2 No —p vavaapregunta3.6

Nombre dos diferencias que causan problemas con més frecuencia.

Diferencias en educacion
Diferencias en posesion de tierra
Diferencias en posesiones materiales / riqueza
Diferencias en nivel social
Diferencias entre hombres y mujeres
Diferencias entre las generaciones mas jdvenes y mas viejas
Diferencias entre residentes antiguos y residentes nue vos
Diferencias en pertenencia a partidos politicos
Diferencias en creencias religiosas
0 Diferencias en el origen étnico /
raza/ casta/ tribu
11 Otras diferencias

— 00 ] O LA L) R —
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5.5  ;jAlguna vez estos problemas han llevado a la violencia?
1 Si
2 No
5.6  ;Existen grupos de personas en el vecindario / aldea a los que se les impide 0 no
tienen acceso a alguno de los siguientes puntos?
b Si —» | ;Cuantos son excluidos?
2 No 1 S6lo atgunas personas
2 Muchas personas, pero menos
de la mitad del vecindario /
aldea
3 Mas de b mitad del poblado/
vecindario
A. Educacion /escuelas
B. Servicios de salud /clinicas
C. Agua
D. Justicia
E. Transporte
5.7 ;Hay alguna actividad de la comunidad en la que usted no pueda participar?
1 Si
2 No, puedo participar en todas las
actividades p Vayaalapregunta5.10
5.8 ¢ En qué actividades no puede participar?

[ENCUESTADOR: ENUMERE HASTA 3 ACTIVIDADES]




5.9  ;Por qué no puede participar?

|[ENCUESTADOR: ENUMERE HASTA 2 RAZONES]

Pobreza

Ocupacion

Falta de educacion

Género

Edad

Religion

Tendencia politica

[0 Etnia o idioma hablado /raza/ casta/ tribu

I Otros (especificar )

~1 N LA s LD B -

5.1¢  ;Cuanta fuerza tiene el sentimiento de unidn o cercania en su vecindario / aldea?
Use una escakl de cinco puntos. donde 1 significa sentimientos muy distantes y 5
signitica sertimientos muy cercanos.

Muy distantes

]

2 Distantes en parte

3 Ni distanies ni cercanos

4 Cercanos en parte

5  Muy cercanos
Sociabilidad

Ahora le haré una serie de preguntas acerca de sus interacciones sociales diarias.

5.11  En el 4ltimo mes, ;se ha reunido con personas en un lugar pablico para conversar,
comer o beber algo?

1 Si |
2 No -—> vayaalapregunta 5.1
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5.12  ¢Cuantas veces?

513  Alguna de estas personas era..,

Si
No

A. De grupo étnico o lingilistico / raza/ casta/ tribu
diferente

B. De nivel econdmico diferente

C. De nivel social diferente

D. De grupo religioso diferente

5.14  En el Gltimo mes. ;le han visitado personas en su hogar?

1 Si
2 No —» ~vavaalapregunta5 17

5.15  ;Cudantas veces?

516  Alguna de estas personas era...

St
No

A. De grupo étnico o lingiiistico / raza/ casta / tribu
diferente

B. De nivel econémico diferente

C. De nivel social diferente

D. De grupo religioso diferente
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5.17  En el dltimo mes, ;ha visitado a personas en sus hogares?

1 Si
2 No —» vavaalapregunta5.20

5.18 ;Cuantas veces?

5.19  Alguna de estas persanas era. ..

A, De grupo étnico o linglistico/ raza/ casta/ tribu
diferente

B. De nivel economico diferente

C. De nivel social diferente

D. De grupo religioso diferenie

5.20  Enlos Gltimos tres meses, ;se ha reunido con personas a jugar, hacer deportes u
otras actividades de recreacién?

1 Si
2 No ™ vaaalapregunia5.23

5.21  (Cuéntas veces?
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5.22

523

Alguna de estas personas era...

A. De grupo étnico o lingtiistico / raza/ casta/ tribu
diferente

B. De nivel econdmico diferente

C. De nivel social diferente

D. De grupo religioso diferente

;Cuéntas veces en el Ultimo afio participo usted en un festival o una ceremonia de
la familia /vecindario / aldea (boda, funeral. festividad religiosa. etc.)?

Conflicto v violencia

5.24

5.25

En su opinidn, ;este vecindaric / aldea es generalmente tramquilo o esta marcado
por la violencia?

Muy tranquilo
Tranguilo en parte

Ni tranquilo ni violento
Violento en parte

Muy violento

h o L b —

Comparado con hace cinco afios *. jel nivel de violencia en este vecindario /
aldea ha aumentado, disminuido o se ha mantenido?

[¥ ENCUESTADOR: EL PERIODO SE PUEDE ACLARAR SITUANDOLQ ANTES O DESPUES
DE UN ACONTECIMIENTO IMPORTANTE]

Ha aumentado mucho
Ha aumentado un poco
Se ha mantenido

Ha disminutdo un poco
Ha disminuido mucho

o W b
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526 En general, ;se siente seguro respecto al delito y la violencia cuando esta solo en
su hogar?

Muy seguro

Seguro en parte

Ni seguro ni inseguro
Algo inseguro

Muy inseguro

wh b Lo b —

527 ;Se siente seguro cuando camina por la calle después de que anochece?

Muy seguro

Seguro en parte

Ni segure ni inseguro
Algo inseguro

Muy inseguro

-y —

wh B L

528 Enel tltimo afio. justed o alguien de su hogar ha sido victima de un delito con
violencia. como un asalto o un robo?

I Si
2 No — vavaalapregunta 5 30

5.29  ;Cuantas veces?

5.30  En el 0ltimo afio, ;han entrado ladrones o vandalos a su casa?

1 Si
2 No —® vayaalapregunta 6.1

531 Cuantas veces?
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6.1

6.4

Empoderamiento v accion politica

En general, ;se considera una persona feliz?

Muy feliz

Feliz en parte

Ni feliz ni infeliz
Algo inteliz
Muy infeliz

th B Lk

;Cuanto control siente que tiene en la toma de decisiones que afectan sus
actividades diarias? Usted tiene ...

Ningun control

Conlrol sobre muv pocas decisiones
Control sobre algunas decisiones
Control sobre muchas decisiones
Control sobre todas las decisiones

s ) ) —

JSiente que tiene muchos derechos que le dan el poder de cambiar el curso de su
vida? Clasifique esto cn una escala de | a 5. donde ) significa que no tiene
derechos v es totalmente incapaz de cambiar su vida y cinco significa que tiene
muchos derechos y pieno control sobre su vida.

Ningan derecho, sin ningun poder
Muy pocos derechos. casi sin poder

Algunos derechos, aigo de poder
Muchos derechos. bastante poder

Todos los derechos, mucho poder

b —

[ QR LY

En general, ;cuanta influencia cree usted que tiene para hacer que este vecindano
/ aldea sea un mejor lugar para vivir?

! Gran influencia
2 Poca influencia
3 Ninguna influencia
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En el dltimo afio, ;con qué frecuencia las personas en este vecindario / aldea se
reunieron para hacer peticiones en conjunto a funcionarios de gobierno o lideres

politicos acerca de algo que beneficiara a la comunidad?

| Nunca .y, vayaa lapregunta 6.7
2 Unavez

3 Algunas veces (< 5)
4  Muchas veces (> 5)

6.6  ;Alguna de estas peticiones tuvo éxito?
1 Si, wodas tuvieron éxito
2 La mayocria tuvo éxito
3 La mayoria no tuvo éxito
4 Ninguna tuvo éxito
6.7 En ¢l dltimo afo. ;ha hecho usted algo de io siguiente?
Si
No
A. Asistir a una reunion de consgjo del vecindario / aldea, sesién
publica o grupo de discusidn piblica
B. Reunirse con un politico, llamarlo o enviarle una carta
C. Participar en una protesta o demaostracion
D. Partictpar en una cainpafia de elecciones ¢ de informacion
E. Alertar al periodico, la radio o 1a TV acerca de un problema local
F. Notificar a la policia o a un juzgado acerca de un problema local
6.8  Muchas personas consideran complicado salir a la calle y votar. ;Usted votd en

las (ltimas elecciones locales?

1 Si
2 No
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6.9

6.10

6.11

iUsted void en las dltimas elecciones estatales/ nacionales/ presidenciales?

1 Si
2 No

;Alguna vez votaria por un candidato que no fuera de su grupo étnico o
lingdistico / raza/ casta/ tribu ?

;Qué tanto considera el gobierno local y los lideres locales los problemas que
usted o personas como usted mencionan al tomar decisiones que le afectan ?

1 Mucho
2 Un pocoe
3 Nada
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6.12  En su opinién, ;son honestos los funcionarios y las personas de los siguientes
organismos? Clasifiquelos en una escala del | al 5, donde | es muy deshonesto y

5 es muy honesto.

Muy deshonesto

Bastante deshonesto

Ni honesto ni deshonesto
Bastanie honesto

Muy honesto

No corresponde (el orgarismo no
estd en el vecindario / aldea)

O B Ly B —

A. Funcionarios del gobierno local

B. Lideres tradicionales del poblado

C. Médicos y enfermeras en clinicas de salud

D). Profesores y funcionarios de escuelas

E. Personal de correos

F. Policia

(. Jueces y personal de juzgados

H. Personal de las ONG

6.13  En general, comparado con hace cinco afios atrés *, ;la honestidad del gobierno
local ha mejorado, se ha deteriorado o se ha mantenido?

{* ENCUESTADOR: EL PERIODO SE PUEDE ACLARAR SITUANDOLO ANTES O DESPUES
DE UN ACONTECIMIENTO IMPORTANTE]

1 Ha mejorado
2 Se ha deteriorado
3 Se ha mantenido
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En el dltimo afio, /su hogar ha tenido que pagar dinero extra a funcionarios de
gobierno para gue se hagan cosas?

1 §i, con frecuencia
2 S§i, en ocasiones
3 No -——p terminar entrevista

¢, Son eficaces esos pagos para obtener un servicio o conseguir resolver un
problema?

1 Si, generalmenie
2 Si, pero solo en ocasiones
3 Generalmente no
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Anexo: Preguntas basicas para la encuesta integrada

sobre el capital social

Grupos v redes

1.

b2

Me gustaria comenzar preguntandole acerca de los grupos u organizaciones,
redes. asociaciones en las que participa usted o un miembro de su familia. Estos
podrian ser grupos formalmente organizados o simplemente grupos de personas
que se relinen de manera regular para realizar una actividad o conversar acerca de
algo. ;/En cuantos de estos grupos participa usted o alguien de su hogar?

De todos los grupos a los que pertenecen los miembros de su hogar, nombre el
mads importante para su hogar

[Nombre del grupo}

St piensa en los miembros de este grupo, la mayoria de eilos comparte ....

1 Si
2 No

A. Religion

B.  Género

C. Grupo étnico o fingiiistico / raza/ casta/ tribu

Los miembros tienen principalmente la misma ...

1 Si
2 No

A. Ocupacion

B. Formacién o nivel educacional
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5. ¢ Este grupo trabaja o interactua con otros grupos fuera del vecindario / aldea?

I. No
2. Si, en ocasiones
3. Si, con frecuencia

6. JAproximadamente cuantos amigos cercanos tiene en la actualidad? Estas son
personas con las que se siente comodo, puede conversar sobre temas privados o
llamar para pedir ayuda.

7. Si repentinamente usted necesita una pequefia cantidad de dinero [RURAL:
suficiente para pagar los gastos de una semana en su hogar; URBANO: que
iguale aproximadamente el sueldo de una semana], ;existen personas ajenas a su
hogar inmediato y parientes cercanos a quienes pediria ayuda?

Definitivamente si
Probablemente

No estd seguro
Probablemenie no
Definitivamente no

th b o b —

Confianza vy soldaridad

8. Hablando en forma general, ;diria usted que puede confiar en la mayoria de las
personas © que no necesita ser demasiado prudente en sus tratos con otras
personas?

I. Se puede confiar en las personas
2 No se puede confiar en nadie
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2.7

En general, ;estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

1 Totaimente de acuerdo
2. Parcialmente de
acuerdo
3. Nidec acuerdonien
desacuerdo
4. Parcialmente en
desacuerdo
5. Totalmente en
desacuerdo
A. La mayoria de las personas en este
vecindario / aldea esta dispuesta a
ayudar cuando es necesario.
B. En este vecindario / aldea, se debe estar
aleria o alguien se aprovecharg.
Cuanmo confia....
1 En una proporcién muy
grande
2 Enuna gran proporcion
3 Nien pequefia ni en gran
proporcian
4  En una proporcidn
pequefia
5  En una proporciéon muy

pequefia

A. Funcionarios del gobierno local

B. Funcionarios del gobierno central

Si un proyecto de la comunidad no lo beneficia directamente, pero tiene

beneficios para muchas otras personas del vecindario / aldea, ;contribuiria con

tiempo o con dinero al proyecto?

A. Tiempo

1 No contribuiria con tiempo I

39

B. Dinero

No contribuiria con dinero



2 Contribuiria con tiempo 2 Contribuiria con dinero

Accion colectiva y cooperacion

11. En el altimo afio, ;usted o alguien de su hogar participd en alguna actividad de la

comunidad, en la que las personas se reunieron para trabajar por el beneficio de la
comunidad?

1. Si
2. No (vayaa la pregunta 14)

12, Cuantas veces en el GHimo afio?

13.  ¢Si hubiera un problema con el suministro de agua en esta comunidad. ;qué
' probabilidades hay de que las personas cooperen para tratar de resolverlo?

Muchas

Algunas

Ni muchas ni pocas
Pocas

Muy pocas

L B G b —

Informacion v comunicacion

14. El mes pasado, ;cuantas veces hizo o recibio una llamada telefonica?

15, ¢ Cuales son las tres fuentes de informacién mas importantes acerca de lo que esta
haciendo el gobierno (como extension agricola, trabajo, planificacién familiar,

etc.)?

1 Parientes, amigos y vecinos

2 Informativo de la comunidad

3 Periodico local o de la comunidad
4 Periodico nacional
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5 Radio

6 Television

7 Grupos o asociaciones

8 Socios de trabajo o negocios
9 Lideres de ia comunidad

10 Un funcionario del gobiemo
11 Las ONG

12 Intermet

Cohesion e inclusion social

16.

Existen diferencias de caracteristicas entre personas que viven en el mismo
vecindario / aldea. Por ejemplo, diferencias en patrimonio, ingresos, nivel social,
origen étnico, raza, casta o tribu.  También puede haber diferencias en las
creencias politicas o religiosas, o diferencias debido a la edad o el sexo. (En qué
medida esas diferencias dividen a su vecindario / aidea?

I Enormemente

2 Mucho

3 Ni mucho ni poco
4  Poco

5 Muy poco

iAlguna de estas diferencias causa probiemas?

1. Si
2. No = vavaalapregunta 2l

Nombre dos diferencias que causen problemas con més frecuencia.

Diferencias en educacion
Diferencias en posesion de tierra
Diferencias en posesiones materiales /patr'monio
Diferencias en nivel social
Diferencias entre hombres y mujeres
Diferencias entre las generaciones mas jovenes y mas vigjas
Diferencias entre residentes antiguos y residentes nuevos
Diferencias en pertenencia a partidos politicos
Diferencias en creencias religiosas

0. Diferencias en el origen étnico o lingiistico /
raza/ casta/ tribu

11. Otras diferencias

— 0 Q0 -3 L BB —
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19.  ;Alguna vez estos probiemas han llevado a la vioiencia?

1. i
2. No
20.  ;Cuantas veces en el dltimo mes se ha reunido con personas para comer o beber

algo. ya sea en su casa o en un lugar publico?

21, [SI NO ES CERO] Alguna de estas personas era. ...

tJ
e
=)

A. De origen étnico o lingiiistico / raza/ casta/ tribu
diferente

B. De nivel econdmicao diferente

C. De mivel social diferente

D. De grupo religioso diferente

22. En general, ;se siente seguro respecto al delito ¥ la violencia cuando estd solo en
su hogar?

Muy seguro

Seguro en parte

Ni seguro ni inseguro
Algo inseguro

Muy inseguro

L A

Empoderamiento v accion politica

23, En general, ;se considera una persona feliz?

1 Muy feliz
2 Feliz en parte
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24,

3 Ni feliz ni infeliz
4  Algo infeliz
5. Muy infeliz

. Siente que tiene muchos derechos que le dan el poder de cambiar el curso de su
vida? Clasifique esto en una escala de 1 a 5, donde 1 significa que no tiene
derechos y es totalmente incapaz de cambiar su vida y cinco significa que tiene
muchos derechos y pleno control sobre su vida.

Ningln derecho, sin ningun poder
Muy pocos derechos, casi sin poder
Algunos derechos, algo de poder
Muchos derechos, bastante poder
Todos los derechos. mucho poder

Lo W B —

En el Gltimo afio, jcon gué frecuencia las personas en este vecindario / aldea se
reunieron para hacer peticiones en conjunto a funcionarios de gobierno o lideres
politicos acerca de algo que beneficiara a la comunidad?

Nunca

Una vez

Algunas veces (< 5)
Muchas veces (>35)

B b b —

Muchas personas consideran dificil salir y votar. ;Usted votd en las Gitimas
elecciones estatales /macionaies/ presidenciales?
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