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RESLIIEN

La Constitucion Nacional vigente y la Ley Organica de Régimen Municipal

reconocen en el municipio al gestor de los intereses de la vida local y de los
asuntos ambientales de su jurisdiccion.

Asi mismo, son cada vez mayores las presiones sociales sobre la instancia
municipal para que cumpla con las competencias que le otorga la normativa legal
y acerque las decisiones a la base social local, de manera que pueda ofrecer
satisfactoriamente, actividades y servicios ambientales en un todo de acuerdo con
las comunidades asentadas en su territorio.

La investigacion realizada, la cual se fundamento en el desarrollo de un marco
tedrico y en la aplicacién de un proceso metodolégico concebido para dar
respuesta a los problemas y objetivos planteados, dejd claramente establecido
que los municipios que integran la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica
del Estado Mérida (ZOL’CCYT) cumplen, con muchas limitaciones, actividades y
acciones especificas en materia ambiental y, de manera muy debil, las funciones

propias de una gerencia: planificacién, organizacion, direccion, control y financiera.

Obtenidos los rasultados del andlisis, en el estudio se planted como propuesta
institucional, 1a creacién de unidades gerenciales para facilitar al poder local
gestionar adecuadamente la materia ambiental, bajo criterios estratégicos vy
teniendo en consideracion las funciones inherentes a una gerencia moderna,
participativa y pertinente a las exigencias de ios municipics que integran el area
de ia ZOCCYT. Con ello se coniribuye a sentar las bases de una estrategia
institucional municipal, con el propotsito de mejorar la calidad de vida de la
poblacion y la calidad ambiental del entorno natural de su jurisdiccion.



INTRODUCCION

A principios de ia década de los setenta, la comunidad internacional comienza,
con mayor intensidad, a enfocar su atencion en el cuidado del ambiente. Como
resultado se postula el desarrolfo sustentable, cuyo concepto aboga por un proceso de
desarrollo que logre satisfacer las necesidades de las generaciones del presente, sin

comprometer la disponibilidad de los recursos naturales para las generaciones futuras
(Cfr. WCED 1987).

Simuitaneamente a ese interés, comienza tambien a nivel global un fendmeno
demografico caracterizado por la concentracion de poblacidn en determinadas
ciudades. En Venezuela, este rasgo ha estado presente en un numero importante de
localidades, entre las cuales se encuentra el Area Metropolitana de Mérida.

La concentracién urbana en el Area Metropolitana de Mérida ha dado origen a la
necesidad de disefar e instrumentar un proceso de gerencia ambiental que deben llevar
a cabo los gobiernos municipales, sustentado por el régimen juridico venezolano y en
las demandas de la sociedad local que exige gue se le mejore su catidad de vida y su
calidad ambiental. Ello es particularmente notorio dado que la prestacion de servicios
publicos municipales, se ha visto sometida a una creciente presion social que tiende a
desbordar la capacidad de respuesta de los entes municipales.

La necesidad de instrumentar procesos de gerencia ambiental es mayor en los
municipios que integran la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnologica del Estado
Mérida (ZOLCCYT), conformada por los municipios Santos Marquina, Libertador,
Campo Elias y Sucre, por cuanto en esta area seguramente se incrementara la presion

por disponer de mejores y mas extendidos servicios publicos municipales de caracter



socio-ambiental, cuya efectividad dependera en gran medida de la existencia de una
estructura administrativa municipal especifica para dar respuestas idéneas a las
“exigencias de |la expansién urbana y del desarrollo industrial y comercial promovido por
la ZOLCCYT. En efecto, este proyecto de caracter econdmico se constituye en una
herramienta fiscal para estimular el desarrollo de las actividades que forman parte de su
objeto de creacidn: cultura, ciencia y tecnologia, cuya puesta en marcha prevén
desencadenar efectos inductores sobre la actividad industrial y comercial, pero, a la
vez, fuertes presiones en relacion con la cobertura de los servicios publicos e impactos
sobre la base fisico-natural.

Las relaciones existentes entre las comunidades y su ambiente son susceptibles de ser
tratadas segun criterios gerenciales, bajo el enfoque conocido como gerencia ambiental.
Por elio se planted ia necesidad de realizar una investigacién con e! propésito de
evaluar la situacion actual de la gerencia ambiental en los gobiernos municipales en el
area territorial de la ZOLCCYT, de acuerdo con criterios relativos a las funciones
administrativas y las practicas financieras, asi como a las oportunidades que le
confieren al municipio su base legal, institucional y socio-politica para actuar en esta
materia.

Este enfoque de gerencia ambiental y el andlisis realizado permitid obtener
conclusiones sobre la capacidad de gestién ambiental de los municipios que integran el
Area Metropolitana de Mérida, lo cual facilitd, a su vez, establecer algunos criterios
claves que orientarian posibles disefios de estructuras organizativas para emprender un
proceso gerencial en los municipios de servicios ambientales y de actividades
relacionadas con la proteccion ambiental de su territorio.

El desarrollo de la investigacion eétuvo guiado por varias interrogantes a despejar y

objetivos especificos a cumplir, los cuales se abordaron mediante la aplicacion de un



proceso metodologico referido a una investigacion aplicada, exploratoria y descriptiva,
de caracter documental y de campo.

El estudio se divide en cinco capituios:

Capdfuls 10 Contiene la formulacion del problema, la justificacién y los objetivos a
alcanzar con la investigacion.

Capiduly 2. Presenta el marco teédrico en el cual se incluyen los antecedentes de la
investigacion, asi como el conjunto de fundamentos tedricos que se relacionan con las
bases juridicas e institucionales del municipio en relacion con la materia ambiental y la
gerencia municipal y sus funciones dentro de esta materia.

Capiluln 3. Se indica la naturaleza de la investigacion y se presenta la secuencia de los
procesos, técnicas e instrumentos que se aplicaron en la elaboracion del estudio de

investigacion. Es el eje de orientacion que facilité la presentacion de los resultados.

Capililo 4 Se presentan los resultados del analisis bajo el enfoque de la gerencia
ambiental, donde se establecen las debilidades y fortalezas que presentan los

municipios en razon a las funciones que sustentan un proceso de gerencia.

Capitoioy i, Contiene los criterios claves a ser tomados en consideracién para el diserio
e implantacidén de una unidad administrativa con capacidad para gerenciar la materia
ambiental en ambitos municipales. Asimismo, los posibles objetivos, articulados a

funciones bésicas, a cumplir por una estructura administrativa de gerencia ambiental.

Finalmente, se presenta el cuerpo de conclusiones y recomendacionas.
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CAPITULO |

EL PRODBLEMA
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1L FORMULACION DEL PROBLEMA

Desde hace aproximadamente tres décadas se observa en el ambito internacional, un
mayor interés por el cuidado y la preservacion del ambiente, como via para garantizar la
calidad y la continuidad de |a vida humana en el planeta (Cfr. BID. 1993).

El hombre, en su permanencia en |a tierra, ha ocasionado alteraciones negativas a la
naturaleza, como es el caso de las erosiones del suelo, las deforestaciones y la
contaminacion de {as aguas, entre otros efectos. Actualmente, estas manifestaciones de
degradacién ambiental, junto con los cambios climaticos, la desaparicién de rios y la
extincion de numerosas especies animales y vegetales, son solo algunas de las
consecuencias derivadas del uso inadecuado e indiscriminado de los recursos
naturales, lo cual compromete la salud y, en consecuencia, la supervivencia de la
especie humana.

L.as ansias de crecimiento economico, el modelo de industrializacion prevaleciente y el
incremento acelerado de la poblacién, la cual demanda cada vez mayor cantidad de
alimentos y servicios, inciden en el deterioro de! ambiente y en la generacion de un
creciente caos ecoldgico. Esa situacidn ha facilitado la aparicion del concepto de
desarrollo sostenible, entendiéndose por este aquél que hace posible mejorar las
condiciones de vida de la poblacion y garantizar la continuidad de la humanidad,
mediante el cuidado de los recursos naturales (Cfr. IESA. 1898).
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Concomitante con el auge de la sociedad industrial y de servicios, en la mayor parte de

los paises, la poblacion tendid a concentrarse en las areas urbanas; asi lo indica la
Organizacion de las Naciones Unidas:

La concentracidn urbana sigue en aumento; hasta mediados de |la década de
1970 la relacidn proporciohal entre poblacion urbana y rural en el mundo era de
1:7, pero se espera gue para el ano 2000, de continuar las tendencias del
presente, alrededor del 50% de la poblacion habitara en centros urbanos y se
estima que hacia el afio 2025 esa proporcidon seguira aumentando hasta alcanzar
un 75%. (Banco Mundial, citado por Gonzalez, 1997, p.69).

Latinoamérica no es la excepcion. Ciudades como Santiago de Chile, Ciudad de
México, Bogota, Buenos Aires y Caracas, presentan ya inconvenientes ambientales
originados por |la concentracion urbana que destruye los ecosistemas, entre los cuales
se citan; contaminacion de las aguas debido a actividades domésticas, industriales y
agricolas; contaminacion de la atmosfera, fundamentaimente por emisiones industriales
y de transporte; contaminacién de los suelos, por inadecuada disposicion de desechos
solidos; asi como la ocupacion de terrenos fertiles para uso de viviendas, comercio y

obras de infraestructura. (Gonzalez, 1997).

Venezusla posee también, al igual que los restantes paises latinoamericanos, una tasa
de urbanizacion alta, donde “... e/ 90 por ciento del crecimiento de fa poblacion se
proyecta en éareas urbanas; 60 por ciento de la poblacién vivird en ciudades para
finales def siglo XX' (IESA. 1998: 40). Esta tendencia de crecimiento urbano presiona
sobre la disponibilidad de recursos, el aumento de desechos solidos y la demanda de
servicios publicos.



Esta situacion esta lejos de ser controlada o de presentar cambios sustantivos en las
tendencias sefaladas. Las proyecciones realizadas por la Organizacion de las Naciones
Unidas indican que para el afo 2000 casi el 50% de la poblacion de América Latina
estara concentrada en ciudades de mas de un milidén de habitantes. Pero, si ademas se
considera que !a mayoria de los paises latinoamericanos se encuentran integrados a
procesos de descentralizacion, puede deducirse que los gobiernos municipales seé
veran abocados por necesidad a una mayor responsabilidad en la planificacion,

financiamiento y gestion de |as soluciones a sus problemas de caracter ambiental.

Esta afirmacion implica, a su vez, que los municipios, como unidad territorial y politico-
administrativa basica, que integra espacios urbanos y rurales, se encuentran frente al
reto de responder, no $0lo a [as demandas de los ciudadanos por un mayor crecimiento
econémice y un mejor desarrollo social, sino también a los desafios ambientales qus,
como consecuencia, se plantean para la sostenibilidad de un proceso de desarrolio
integral.

En la actualidad, ios municipios en Venezuela han comenzado a adquirir importancia
como entes autdnomoes a cargo de la gestion eficaz de los intereses locales, tal como lo
establece la Ley Organica de Régimen Municipal (1989), importancia reforzada por el
proceso de descentralizaciéon y la normativa constitucional vigente. Ello hace necesario
una buena gerencia ambiental en dichos ambitos, que permita la toma de decisiones
adecuadas y {a mejor administracién de las condiciones fisico-naturales y 10s recursos
naturales, en aras de fomentar el bienestar en la comunidad. Asi, 1a Alcaldia, como
drgano ejecutivo del gobierno municipal, es la responsable de cumplir esta funcion

administrativa, hasta ahora virtuaimiente inexistente en todo el ambito nacional.

lLa Alcaldia, de acuerdo con la legislacion del pais, es responsable de ofrecer muitiples
servicios al ciudadano que tienen innegable incidencia ambiental, como son los

acueductos, cloacas, proteccion ambiental, arquitectura civil, ornato publico, aseo



urbano y domiciliario, transporte publico urbano, mataderos y mercados, entre otros
(Cfr. Gonzélez. 1997).

Al Alcalde por su parte, en su rol de jefe de la rama ejecutiva del gobierno municipal, le
corresponde gestionar todos los recursos a su alcance para concretar ia prestacion de
dichos servicios en aras de incrementar la calidad de vida de |a poblacion y asegurar la
calidad ambiental en su territorio. Ello conduce, a su vez, a plantear que al Alcaide le
corresponde también gestionar recursos para minimizar los efectos negativos que
pudieran ser ocasionados al ambiente con la prestacion de esos servicios. Asi lo
sugiere Mezones (1997: 402) para quien “...las posibilidades de evitar contaminaciones

mayores se reduce dia a dia si no se planifica, organiza, dirige y controla el ambiente. "

La premisa anterior es aln mas importante si se toma en consideracion que los
municipios venezolanos poseen escasos recursos ante una multitud de objetivos por

cumplir; de esa manera, se hace imprescindible una buena administracion y un proceso
gerencial efectivo.

En el marco del proceso de descentralizacidn, mucho se ha debatido sobre las
competencias de los gobiernos locales en materia ambiental, toda vez que la Ley

Organica de Régimen Municipal las contempla en forma genérica. Al respecto,
Gonzalez (Op. cit: 182) sefiala lo siguiente:

El Municipio tiene, de acuerdo con el régimen ambiental venezolano, potestades
reguladoras, autorizatorias, restrictivas y sancionatorias dentro de la perimetral
urbana en el ejercicio de sus competencias de proteccion del medio ambiente ...,

y de su poder de policia sobre las materias de competencia local.

Para las areas bajo régimen de proteccion especial y [as que se encuentren fuera de ia

perimetral urbana, las actuaciones del municipio se pueden traducir en planes



coordinados con 6rganos del Ejecutivo Nacional y del Regicnal. Sin embargo, cada dla
es mas aceptado el concepto de gestion integral municipal; pues. "..es ufdpica la
gestion ambiental si no se parte del concepto del municipio como unidad politico ~
administrativa ... y como ndcleo matnz de ... la comunidad en defensa de sus infereses
para el logro de una mayor calidad de vida...”. (Méndez. 1999).

Las razones en las cuales se fundamenta ia participacion det municipio en la gerencia
ambiental se bagan en [a conviccidn de que los problemas tienen mayores posibilidades
de ser resueltos mientras mas cerca se esté de las fuentes generadoras de jos mismos
y en la consideracion del ambiente como dimensiéh gue no admite fronteras politico-
administrativas; por tanto, una mejora local en la solucién de problemas ambientales a
través de un proceso de gerencia ambiental se deberia traducir en beneficios de
caracter regional, nacional y mundial.

ESCENARIO GLOBAL ESCENARIO LOCAL

I g

Res nsable de satisfacar las
ponsable ({5

-.-.HSUSTENTACIéN Ecomeg'
’"?m o 9" ; -1 f l — . . -

| GERENCIA AMBIENTAL

MEJORAS A MUNICIPAL
NIVEL GLOBAL §
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NIVEL LOCAL § requerimientos de las

' comunidades

Figura 1. Esquema grafico del planteamienio del problema.
Fuente: Elaboracitn propia
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El estado Mérida no escapa a estas consideraciones. Tal como lo sefialan Méndez y
Méndez (1996. 118), entre las limitantes para el desarrollo meridefio se ancusntran el
deterioro del ambiente y de los recursos naturales y la debilidad de las instituciones

regionales y municipales para una efectiva gerencia ambiental.

Con base en lo anterior, la situacion de la ciudad de Mérida y su Area Metropolitana no
es diferente al hecho mundial. Para Lascoutx (1997: 248), “Mérida crece cada dfa.
Crece geométricamente en habitantes, en viviendas, en automoviles, y con la necesidad
de mayores y mejores sServicios para suplir este crecimiento. Por jo tanto, los problemas
de Meénda aumentan cada dfa..” Este crecimiento demografico origina expansién
poblacional de la ciudad hacia los municipios aledarios, trasladando los mismos
conflictos ambientales y en algunos casos agravandoios (Cfr. Lascoutx. Op. cit).

Para el afo 1996, segun el estudio realizado por el Instituto de investigaciones
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes (IIES-ULA) y la Corporacidn
Parque Tecnolégico de Mérida, los Municipios Santos Marquina, Libertador, Campo
Elias y Sucre, area que conforma el territorio de la ZOLCCYT, concentraban el 46 por
cienta del total de la poblacién meridefia y un crecimiento anarquico en lo urbanistico.
En consecuencia, no es coincidencia para esta area presentar mayores sintomas de
deterioro ambiental que el resto del estado. Asi mismo, es un reto para los distintos
poderes publicos enfrentar la problematica y para el poder local una responsabilidad
con sus ciudadanos acomseter procesos administrativos que combinen las funciones
propias de una gerencia ambiental moderna.

De acuerdo con la citada investigacion, en el érea de la ZOLCCYT se presentan un
conjunto de deficiencias en la prestacion de los servicios plblicos, entre los cuales los
relacionados. con ia materia ambiental ocupan lugares destacados. En este contexto y a

titulo de ejemplo, un servicio ambiental por excelencia como lo es el mansjo de los
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desechos sélidos se encuentra entre los cuatro principales problemas de las

comunidades de los municipios que conforman el territorio de la ZOLCCYT.

Al efecto, Gomez (1981:31) afirma que el servicio de aseo urbano y domicitiario,
satisfactor bédsico de los requerimientos de calidad ambiental y calidad de vida,
constituye en el Area Metropolitana de Mérida “..un grave problema ambiental y
administrativo...”. Por su parte, Hernandez et al (1997) sefiala que los procesos de
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicién final de desechos sodlidos presenta
graves carencias de manejo; y Cardone (1999), en un exhaustivo estudio sobre este
servicio ambiental, lleva a la concltisién de que es necesario acometer labores de
planificacion, ejecucion, supervision y evaluacion, para lo cual plantea la creacion de

una unidad administrativa en cuyo funcionamiento propone un modelo de gerencia.

En consecuencia, |a observacion preliminar en las alcaldias que integran la ZOLCCYT
evidencia que dichas municipalidades carecen de una adecuada gerencia ambiental, tal
como {a concibe Mezones (1997: 402), “.. La gerencia del ambiente aparece en los
tiempos que transcurren como una herramienta técnica, administrativa y politica dirigida
a regular el conflicto presente enftre el hombre por sobrevivir y la incidencia del mismo
en el deterioro o conservacion del ambiente”. Por ello, se presume la ausencia de
politicas gerenciales en los municipios de la ZOLCCYT como guias orientadoras para el
logro de los objetivos ambientales, lo cual indica defecto en el uso de algunas funciones
administrativas, manejo inadecuado de los recursos, carencia de personal
especializado, ausencia de programas de educacion ambiental que involucren a |a
comunidad, de estimulos a los individuos para conducirlos a evitar la contaminacidn y

afectacion de diversos recursos naturales y paisajisticos, por mencionar algunos.

La anterior situacion planted la necesidad de evaluar la situacion actual de la gerencia

ambiental en los gobiernos municipales en el area de la ZOLCCYT, de acuerdo con
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criterios relativos a funciones administrativas y a las practicas financieras empleadas
en los organos del poder local.

En este contexto, las funciones de la gerencia ambiental de los municipios que integran
el drea de la ZOLCCYT podria evaluarse mediante los siguientes criterios:

1. Analisis de las practicas administrativas empleadas en relacion con las funciones de
planificacion, organizacidn, direccidn y control ambiental.

2. Analisis de las practicas financieras en cuanto a manejo de recursos monetarios
relativos a actividades y servicios ambientales.

Sobre la base de lo expuesto y, en virtud de que se desconoce la existencia de estudios
sobre gestion ambiental municipal en el area territorial de la ZOLCCYT, orientados a
evaluar las précticas gerenciales en relacion con el ambiente, se planted una
investigacion orientada por la siguiente incognita:

¢ Cuél es la situacion de la gerencia ambiental en los gobiernos municipales en el area
fa Zona Libre Cullural, Cientifica y Tecnoldgica del Estado Mérida, en el periodo
comprendido entre los meses de febrerc y diciembre del afio 1999, de acuerdo con
criterios refativos a las funciones administrativas y las practicas financieras empleadas
en los 6rganos del poder local?

De esta forma, dicho estudio intentd dar respuesta a las siguientes interrogantes
especificas: :

i
a) ¢Cudles debsrian ser las funciones o competencias primordiales de la gerencia

ambiental de los gobiernos municipales y sobre cuales bases juridicas se asientan?



b)

d)

a)
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¢ Se han planteado objetivos, politicas y estrategias para que e municipic cumpla
eficientemente con las funciones de la gerencia ambiental? ;Se articulan a una
mision y a una vision claramentse definidas?

¢Vinculada a la planificacion, poseen las administraciones municipales instrumentos

legales que permitan regular sus funciones en materia de gerencia ambiental?, ;Se
cumplen?

iPoseen las alcaldias una unidad administrativa especifica encargada de las
funciones de gerencia ambiental?, ¢ Cual es la significacién que se le otorga a esa
unidad en el contexto de la estructura organizativa del gobierno municipal?, (En
cudles funciones o competencias se coloca el énfasis?

¢ Existen politicas de manejo de personal relativas a reclutamiento, seleccion y
entrenamiento, que garanticen la correcta eleccion de candidatos y la conveniente

preparacion de los funcionarios para llevar adelante ias funciones de la gerencia
ambiental?.

¢ Existen en las alcaldias convenios de cooperacion con otros organismos para la
gestion ambiental? ¢ Cuales? ; Se cumplen? ; Para qué servicios?

¢, Cudl es la situacion financiera de las unidades encargadas de cumplir funciones de
gerencia ambiental?

¢ Cuentan las administraciones locales con una base de datos que proporcione
informacion actualizada y confiable para la toma de decisiones en materia de
gerencia ambiental?
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i} ¢Las alcaldias que integran la ZOLCCYT utilizan mecanismos de control sobre las

actividades susceptibles de degradar el ambiente?, ;Cudles?, ¢Cémo son
empleados?

J) ¢Las administraciones municipales ofrecen incentivos fiscales a personas juridicas o

naturales para evitar dafios ambientales?, ; Cudles?, ;Como son empleados?

k) ¢Cudles podrian ser los criterios que pudieran servir de base para orientar el disefio
de una gerencia ambiental en ambitos municipales? Y ;Como seria una posible
estructura organizativa?

1.2, JUSTIFICACION

Uno de los principales retos de |os gobiernos en todos los niveles {nacional, regional y
municipal) es disefar y aplicar sistemas de gestién para conciliar tres objetivos que
conllevan al desarrollo sustentable: el crecimiento econdmico, la equidad {social,
econdmica y ambiental) y |la sustentabilidad ambiental (Cfr. CEPAL. 1993).

Las preocupaciones por la calidad de vida y por la calidad del ambiente deben conducir
a la elaboracion de nuevas estrategias que atafien a la redefiniciéon de la funcién del
Estado, de su organizacion, de sus instrumentos y a fa consideracion de tas instancias
que deben ocuparse de los asuntos colectivos. Son asuntos de Estado que reclaman ta
promocion de efectivos mecanismos para una gersncia integral.

En el ambito territorial de los municipios, la lucha por la organizacion de sus espacios
productivos y sociales, ias competencias en materia urbanistica, de sanidad y
salubridad en general, las de construccién y transporte y vialidad, 1as de conservacion y
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mejora del patrimonio historico y arquitecténico, la promocion del turismo y |a recreacién
y la conservacion del entorno natural y paisajistico se ha convertido en una de las
primeras preoccupaciones de los particulares y de los gobiernos locaies en varios paises

del mundo y, Venezuela, no es la excepcion frente a este reto histdrico. (Cfr. Méndez
Vergara. 1989).

En este orden de ideas, es a los gobiernos municipales a quien corresponde, atender
los asuntos que afectan e interesan directa y personalmente a la gente en la realizacion
de su vida cotidiana, porque es el que estd mas cerca, el que se encuentra en
condiciones de relacionarse con sus ciudadanos sin necesidad de recurrir a
intermediarios. (Cfr. Gonzalez. Op. cit.). Por ello, el poder local debera integrarse mas
activamente en la dinamica de ordenar los usos de ia tierra de sus areas urbanas y
rurales, en la promocion de servicios en donde el ciudadano tenga acceso real a los
mismos y, en los praocesos de gestidn ambiental, procesos y competencias estas que
exigen modalidades de gerencia eficientes, tanto de orden general, como en lo relativo
a la materia ambiental.

Ademas, el requerimiento de incorporar al municipio en las labores ambientales
enicuentra sustento en el texto constitucional venezolano, cuyas normas atribuyen
competencias en la proteccion, conservacion y defensa del ambiente de manera
concurrente con el Poder Naciconal, e incluye ademés aduellas que de una manera
direcla e indirecta inciden sobre la base patrimonial natural, destacando las de
salubridad, ornato publico, recreacion y urbanismo. Asimismo le otorga competencias
en ordenacion del territorio y ordenacién urbanistica, con o cual se amplian las
atribuciones del Poder Local en materia de gestidon ambiental.

Lamentablemente, varias limitantes conspiran contra el desarrollo de una gerencia
ambiental auténoma en los municipios venezolanos, las cuales se relacionan con la
notoria debilidad institucional, téenica y financiera del Poder Local, a la cual se agrega



la confusion existente alrededor de los alcances de la materia ambiental, traducida en
téerminos inequivocos relacionados con actividades y servicios que comprende y
compromete. Ello exige definiciones claras, politicas adecuadas y estrategias

contundentes para hacer efectiva la gerencia ambiental en ambitos municipales. (Cfr.
Méndez Vergara. 1999).

La investigacién realizada permitio evaluar la situacién actual de la gerencia ambiental
en los municipios del area de la ZOLCCYT en cuanto a las funciones administrativas y
practicas financieras empleadas para prevenir y minimizar los confiictos humanos en
relacion con la calidad de vida de la poblacion y con la calidad ambiental. De esta
manera, sus resultados pueden servir de guia para mejorar la actuacion de los entes
locales en esa materia, con lo cual se contribuye al desarrolio de los municipios y de
sus ciudadanos desde los puntos de vista socicambiental y territorial, y se coloca en
sintonia al municipio con la normativa juridica venezolana que le asigna competencias
en materia ambiental y exige respuestas a la sociedad en cuanto a mejores logros en la

calidad de vida y en su calidad ambiental.

A2 1 ADORTES
Los resultados de este estudio, pueden ser Utiles para:

1.2.1.1. Las Alcaldias de los Municipios Santos Marquina, Libertador, Campo Elias y
Sucre. E!l andlisis de dichos resultados puede permitir a los gobiernos locales
sentar las bases para establecer modelos de gerencia ambiental orientados a
dar respuestas efectivas a los problemas de calidad ambiental y calidad de
vida, de acuerdo con una visidn claramente definida de las funciones que los

gobiernos locales pueden asumir en esta materia.



1.2.1.2.

1.21.3.

1.2.1.4.
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Otras alcaldias. Los resultados de este estudio pueden ser utiles a otras

alcaldias para que cumplan de manera eficiente sus actuaciones en materia
ambiental.

La Zona Libre Cuitural, Cientifica y Tecnoldgica del estado Mérida
(ZOLCCYT). Mediante esta investigacion se le proporciona informacién
relevante en cuanto a los problemas y prioridades de los gobiernos locales en
su jurisdiccién y la forma como los municipios asumen y desarrollan sus
instrumentos de gerencia en materia ambiental. Ello puede ayudar, a su vez,
a la ZOLCCYT a canalizar con mayor certidumbre su responsabilidad de
asegurar la prevencion y mitigacion de posibles dafios ambientales de las
actividades economicas que ella promueve, mediante labores coordinadas
con las autoridades municipales.

El Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE -~ ULA).
Representa una forma de enriquecer el banco de datos sobre estudios en fa
region y como punto de partida para posteriores investigaciones sobre
gerenéia ambiental en ambitos municipales y sus servicios conexos. '

OBIETIVOS DE LA THYESTRGACION

En estrecha correspondencia con las interrogantes planteadas, se formulan los

objetivos como propédsitos a lograr con la investigacion, los cuales se enuncian desde

una perspectiva general y otra mas especifica.
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POLECORJETIVO GEDIEDAL

Analizar y evaluar la situacion de la gerencia ambiental en ios gobiernos municipales en
el area de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnologica del Estado Merida, de
acuerdo con criterios relativos a funciones administrativas y a las practicas financieras

empleadas en los organos del poder ocal para el periodo comprendido entre los meses
de febrero y diciembre del afio 1999.

13,2 ORIEYTVOS BESPECIFICOS

1.3.2.1. Determinar las funciones o competencias primordiales de la gerencia ambiental

municipal, asi coma |las bases juridicas sobre las cuales se asientan.

1.3.2.2. Analizar los objetivos, politicas y estrategias articuladas a la misién y visiéon que
poseen las unidades de gerencia ambiental de los municipios en estudio, como base del
proceso de planificacion.

1.3.2.3. Determinar la existencia y vigencia de instrumentos legales en los municipios
de la ZOLCCYT que regulen sus funciones en materia de gerencia ambiental.

13.2.4. Establecer las caracteristicas de las estructuras organizativas de las alcaldias,

en relacién con la existencia de unidades administrativas dedicadas a la gerencia
ambiental.

1.3.2.5. Analizar las politicas de reclutamiento, seleccién y entrenamiento del personal,
con el objeto de precisar si quienes cumplen funciones de gerencia ambiental han sido

adecuadamente elegidos y capacitados para el desempento de las funciones.
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1.3.2.6. Analizar la exislencia y cumplimiento de convenios de cooperacién con otros
organismos para el desempefio de funciones de gerencia ambiental.

1.3.2.7. Analizar la situacién financiera de las unidades administrativas encargadas de
cumplir funciones de gerencia ambiental.

1.3.2.8. Determinar la presencia de un adecuado sistema de informacién gerencial en
las administraciones locales, como base para la toma de decisiones en materia de
gerencia ambiental.

1.3.29. Identificar y analizar los mecanismos de contro! utilizados por las

municipalidades de la ZOLCCYT, sobre actividades susceptibles de degradar el
ambiente.

1.3.2.10. |dentificar y analizar los incentivos fiscales utilizados por las municipalidades
de la ZOLCCYT para incrementar la calidad ambiental.

1.3.2.11. Establecer, sobre la base de los resultados arrojados por esta investigacion,
criterios claves que pudieran servir de marco para orientar el disefio, implantacion o
revisiGn de una unidad administrativa con capacidad de gerenciar actividades y
servicios ambientales en los municipios que comprenden el area de la ZOLCCYT, de
conformidad con |a normativa legat vigente,



CAPITULO 2
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

AL ANTECEDRENIES

Saobre la base de la revisidn bibliogréfica y hemerografica efectuada, se puede afirmar
gue no existen investigaciones en el estado Mérida que respondan a las interrogantes
planteadas en el presente estudio. Sin embargo, se han realizado varios estudios
relacionados con el tema, los cuales pueden facilitar la comprension del problema, entre
elios destacan los siguientes:

En un estudio elaborado por UFORGA-ULA, se sefalan entre las causas de la
problematica ambiental que afecta al territorio de la ZOLCCYT, 1a carencia de criterios y
de mecanismos de coordinacion entre los organismos encargados de guiar el desarrolto
del estado y la insuficiente promocién y establecimiento de acciones e instrumentos
legales por medio de los cuales se regule la ocupacion del territorio estadal y el
mejoramiento de la calidad del ambiente (Cfr, UFORGA-ULA. 1997). En otras palabras,
se deduce qué la carencia de claras funciones de gerencia ambiental es uno de los
principales factores responsables de la progresiva pérdida de calidad de vida y de
calidad ambiental en el ambito de los municipios que integran la ZOLCCYT.

Gonzglez (1997), en su obra Ef Desafio Ambiental del Municipio, centra el analisis en
las disposiciones de la legislacion venezolana sobre las competencias en materia
ambiental, para delimitar los alcances de los instrumentos de orden juridico y
administrativo con los gue cuenta el municipio para actuar en la preservacion y

conservacién del ambiente y frente a los problemas de degradacion ambiental.
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Este autor reconoce en el municipio la estructura politico-administrativa mas idénea
para atender los asuntos locales que atafen a los ciudadanos y dar respuesta a los
postulados de la Carta de Autonomia Municipal [bercamericana que le sefiala a los

poderes municipales la obligacion de atender los asuntos ambientales de su
jurisdiccion.

Dos capitulos de su trabajo son particularmente importantes como antecedentes de
esta investigacion. El que se refiere a la gestion local del ambiente donde desarrolla los
objetivos det Poder Local en cuanto a ta calidad de vida de sus habitantes, mediante el
gjercicio y disfrute de servicios basicos fundamentales y, de calidad ambiental en lo
relativo a la preservacion del medio ambiente y servicios afines.

Otro capitulo se relaciona con el municipio en el régimen juridico venezoiano'para
colocar de relieve las competencias en materia ambiental, cuyo alcance se extiende
desde la determinacion de politicas ambientales locales hasta lo relativo a los planes de
ordenacion urbanistica, proteccion ambiental, cooperacién con el saneamiento
ambiental, prestacion de servicios publicos relacionados con acueductos, cloacas y
drenajes; parques, plazas, jardines y sitios de recreacion publica,; ornato; aseo urbanoy
domiciliario y la proteccion ambiental.

Ferrer, (1996) comienza por reconocer la ausencia de experiencia de manejo ambiental
de los municipios en Venezuela, como no sea lo concerniente a la gestion de ciertos g
servicios publicos. Establece un conjunto de argumentos de orden juridico e
institucional para justificar &l papel a cumplir por las autoridades municipales con
relaciéon a uno de los objetivos superiores que reclama la ciudadania, como es el de
mejorar su calidad de vida y preserviar el entorno ambiental. Enfatiza sobre la necesidad
de promover procesos de gestién' de una politica ambiental municipal que incluya

aspectos de ordenacion del territorio y urbanistica, la gestion de servicios ambientales
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basicos, la educacion ambiental y la preservacion de los recursos naturales locales.
Sefiaia que un instrumento de apoyo al proceso gerencial seria la creacién de un marco
legal especifico, basado en ordenanzas que se ajusten a las condiciones de cada
municipio. Delimita el campo de accion en materia ambiental del municipio a las areas
de ordenacién del territorio, administracién de los recursos naturaies, educacion y
participacién ciudadana y proteccidn del medio ambiente, que encuentran en el plan

municipal de conservacion ambiental su instrumento rector para la gestion.

Durén, (1996) establece las lineas maestras de lo que denomina un Modelo para un
Sistema de Gestion Ambiental. Sefiala que los "pilares” sobre los cuales podria
construirse el modelo en referencia serian, en primer término, establecer la politica
ambiental como marco que define prioridades y estrategias vy, luego, la institucionalidad
en cuanto a la creacién de unidades administrativas ambientales; la legislacion, en
términos de ordenanzas; ios planes de ordenacién como instrumentos de planificacion
para promover la cobertura de servicios sociales y ambientales y controlar la proteccion
del ambiente; la fiscalizacién para ejercer labores de supervision, la educacion
ambiental como actividad formativa y la investigacion como proceso concertado con las
universidades.

En cuanto a la revision sobre estudios e investigaciones en el campo de la gerencia
municipal, se encuentra la tesis de grado del curso de Maestria en Administracién del
Centro de Investigacién y Desarroilo Empresarial de la Universidad de Los Andes
(CIDE) elaborada por Duque (1991), intitulada E/ Papel del Alcalde y £l Concejo en el
Municipio: Un Enfogue Para la Gestién y Administracién, orientada basicamente a
determinar las funciones gerenciales del alcalde en materia presupuestaria, fiscal y
financiera.

Mediante esta investigacion, Dugue (Op. cit) establece las competencias e injerencias
en materia administrativa del Concejo Municipal y propone un modelo de estructura
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organizativa para el gobierno local derivado de la Ley Organica que o rige. Como
conclusiones pertinentes a los fines del presente estudio, sefiala lo siguiente:

a) La Ley Organica de Régimen Municipai (LORM} “.. esfablece un conjunto de
funciones claramente diferenciadas en los arts. 74 y 77 que pudieran agruparse en
lo que Fayol (1981) denomina las funciones de un proceso administrativo... En
efecto, en la LORM al Alcalde se le asignan como jefe de la rama ejecutiva del
municipio, las funciones de direccion, ejecucién, planificacion y control...”

b} En relacion con la materia fiscal, los gobiernos municipales (salvo escasas
excepciones) necesitan mas recursos de los que son capaces de recaudar por ellos

mismos para cumplir con las funciones asignadas.

¢} En ese mismo cémpo, las diferencias de capacidad econdmica entre los municipios
tiene como consecuencia para los gobiernos locales “pobres”, prestar sélo algunos
servicios y de manera deficiente, sin poder abarcar la totalidad de funciones que les
compete.

Tobio (1996) realiza en el Centro de Estudios del Desarrollo — CENDES - una
investigacién sobre gerencia y planificacidn municipal en Venezuela. Comienza por
identificar las restricciones de las instituciones municipales para dar cumplimiento a las
funciones de planificacion y gestidn en las materias de su competencia que |e asigna el
ordenamiento juridico venezolano. Indica que salvo contadas excepciones, los
municipios se encuentran altamente influenciados por las decisiones nacionales y
estadales, y por la asignacion de recursos provenientes del situado constitucional.
Agrega, ademas, que confrontan dificultades derivadas de normas legales y procesos
administrativos para la generacién de recursos propios; manifiestas debilidades en a
prestacion de servicios publicos locales y, carencia de mecanismos de participacion que

estimulen la incorporacion de los vecinos a labores de gestién. Es una problemética que
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tmpide a los municipios salvar distancias entre sus practicas cotidianas, las demandas
de los ciudadanos en cuanto a la prestacién de servicios y las competencias y
atribuciones que le otorga la normativa juridica vigente.

Plantea que para mejorar las areas de planificacion y gerencia municipal es necesario
disponer de instrumentos adecuados para realizar diagndsticos y conocer los problemas
que afectan las comunidades; de técnicas y mecanismos para establecer prioridades;
de diversas modalidades de negociacion y cancertacién, asi como de sisternas para el
seguimiento y control de gestidn. Insiste dicho autor en la necesidad que tienen los
municipios de crear su banco de proyectos. Sefiala que sl adecuado desemperio de la
ptanificacion y gerencia repercutira productivamente en el resto de funciones a cumplir
por una estructura institucional a escala de un municipio, a saber. administracion,
legisiacion, prestacion de servicios publicos y concertacion con organizaciones sociales

de base local y con los organismos publicos nacionales y regionales.

Conciuye que su propuesta apunta hacia dos dreas concretas del gobierno focal: la
gerencia, funcion mediante la cual se analizan y resuelven los problemas de tipo
politico-estratégicos, y la pfanificacion como proceso que coloca el énfasis en o técnico-
operativo.

Los antecedentes resefiados como referencias de estudios y trabajos realizados por
diversos autores en torno a la tematica y al problema objeto de esta investigacién, han
puesto de relieve la ausencia de experiencias conocidas en los municipios venezolanos
relativos a la creacion de unidades de gerencia ambiental.
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2.2, BASES CONCIPIUALES

La tematica ambiental es compleja en cuanto a su base teérica y conceptual, lo que
implica definir algunos términos para facilitar conocer su significado frente a posibles
usuarios y en el contexto del desarrollo de la investigacién.

A2 ANBIENLE

El Diccionario de la Real Real Academia Espafiola, define el término ambiente como las
condiciones o circunstancias fisicas, sociales, econdmicas, etc.,, de un lugar, una
colectividad o una época. Esta definicion incluye las condiciones fisico-naturales, como

entorno natural donde se desenvuelven las comunidades humanas.

Una caracteristica de |la base conceptual del ambiente es que ha evolucionado y se ha
émpliado a lo largo de este siglo, en la misma medida en que la comunidad cientifica ha
estudiado los efectos negativos de la actividad humana sobre la naturaieza (Cfr.
Ferrando. 1991). En este sentido, Divar (1991) sefiala que el concepto de ambiente no
solo se extiende a elementos geologicos y bioldgicos, sino también a cuestiones como
el respeto al paisaje. No obstante, Divar (Op. cit) plantea la existencia de una
concepcion popular mediante la cual se hace referencia al ambiente como la
conservacion y el cuidado de la naturaleza, obviando de esta manera el concepto

moderno del ambiente, que va mas alla.

Beltran, (1995) considera que el ambiente es el entorno fisico natural sobre el cual y en
el cual se desarrolla un grupo social mediante el trabajo, |a cultura y el poder. Adiciona
gue unas sociedades transforman el entorno natural mas que otras en la busqueda de
ciertos objetivos 0 intereses comunes.
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Genatios y de Genatios (1997: 51), definen el ambiente como:

El conjunto de componentes abidticos, bidticos y socioculturales, y sus
interrelaciones, que forman parte de procesos dindmicos en fos que participan la
energla, la matena y la informacién. Estas interrelaciones de lo inerte, lo vital y lo
consciente constituyen un todo integrado e interdependiente.

De acuerdo con Genatios y de Genatios (Op. cit), entre los componentes del ambiente
se encuentran los recursos naturales renovables y no renovables; en los primeros se
incluyen los bidticos y abidticos, en tanto que los socioculturales los asimila a los
paisajes intervenidos o creados por el hombre.

Para Lozana (1991) existe la necesidad de distinguir'entre ambiente urbano y ambiente
natural, pues el primero hace referencia al nivel de calidad de vida de la ciudad y se
concreta en una serie de servicios gue se ofrecen a los ciudadanos, mientras que el
ultimo incluye los espacios libres de urbanizacion, los no urbanizables de acuerdo con
los planes de ordenacion y las 4reas bajo régimen de proteccion especial.

2ol FERBITORILY

Tal como lo expone Méndez Vergara (1999), fos conceptos tradicionales sobre el espacio
geogréfico fundamentaron durante mas de un siglo la nocion de territorio como el espacio
concreto de soberania de un Estado-Nacion, o de sus divisiones provinciales {regiones,
comarcas, departamentos, estados, municipios, cantones). Se trata, por lo tanto, de una
concepcion eminentemente  politico-administrativa, en donde el municipio constituye la

unidad territorial primaria de la crganizécién del Poder Publico de la nacion.

Sin embargo, como objeto real que posee una dimensitn espacial con valor de uso y de

cambio y que, por lo tanto, es objeto de apropiacidn y control, el territorio no define
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solamente las fronteras de un Estado-Nacion o los limites de sus respectivas
subdivisiones jurisdiccionales de poder, sino que representa, ademas, un objeto de
apropiacion y control por otros agentes y grupos sociales.

En este caso, de acuerdo con el autor sefialado, resulta de mayor utilidad tedrica concebir
el territorio como el medio geografico ocupado, apropiado y controlado por diferentes
agentes y grupos sociales, entre los cuales el Estado es uno de eflos pero cuya

composicién es heterogénea y con distintos intereses no siempre coincidentes entre si.

Los elementos del territoric que son objeto de apropiacion social son los objetos y
cualidades pertenecientes a los sistemas naturales que, por lo tanto, constituyen medios
de trabajo (la tierra) y objetos de trabajo (suelos, agua, fauna, vegetacion, depdsitos
minerales, etc.), los cuales forman las bases materiales de los sistemas sociales v,

L.F.cC.

En consecuencia, el territoria es el sustrato donde se expresan las politicas de desarrolla

obviamente, de los fendmenos y procesos socioeconomicos.

economico y social y las acciones de intervencion que afectan la base dsl patrimonio
natural. Refleja, a su vez, la historia de ocupacidn, uso y adecuacion de los asentamientos
humanos, de las actividades econémicas y del equipamiento de servicios, asi como es
memoria observable de la interaccién entre el aprovechamiento de los recursos naturales,
los procesos de transformacion tecnolégtca fa conflguracu)n del espacio sacial construido

habitantes.

223 CALIDAD AMBIENTAL Wb,
X" m”ﬂﬁ& "'
: O, *ab r’" \3‘

*nte &s

Gonzales, T. citado por Méndez Vergara, ( 1999 ?Zy‘deﬁne la calidad ambiental como “el
estado del medio ambients, especificamente con relacion al uso racional de los recursos

que conforman el sustento de la vida humana y de otras especies vivas a largo plazo”. Es
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un concepto que se relaciona con el mantenimiento de las condiciones y cualidades del

medio fisico natural en un estado que favorezca el desenvolvimiento de la vida humana y
de ofras especies.

Es un concepto que se asocia a los principios de preservacion, conservacion, defensa y
mejoramiento def ambiente y su vigencia se expresa en la medida que busca satisfacer
las necesidades de la poblacidn mediante la prestacion de servicios ambientales, de la
ordenacion del territorio y de la proteccion ambiental.

2.2.4.  CALIDAD DE VIDA
Diversos autores se han pronunciado acerca del término calidad de vida, coincidiendo
muchos de elios en afirmar que la satisfaccion de las necesidades es el componente
primordial de este. De esta manera, {a calidad de vida puede definirse como “... el grado
de bienestar de |las comunidades y de la sociedad, determinados por la satisfaccion de sus
necesidades fundamentales para asegurar su existencia, permanencia y trascendencia en
un entorno vital sano” (Delgado De Bravo, citado por Méndez Vergara, 1599, p.46).

Para Gonzélez (1997), la consideracion de las necesidades a ser satisfechas esta
subordinada a la sociedad en la cual se realice el estudio de calidad de vida, de sus
tradiciones, su historia, su &mbito geografico, entre otras. En consecusncia, la
determinacion de indicadores de calidad de vida considerados como instrumentos para
operacionalizar el término, difieren en cada pais, incluso en cada ciudad de una misma
region. Sin embargo, de cualquier modo, deben ser examinadas tanto las necesidades
fisicaé primarias, como las necesidades sociales y de caréacter fisico-ambiental.

En todo caso, la calidad de vida de la poblacion aparece asociada a satisfactores de
necesidades esenciales de la sociedad y del hombre, unos de caracter socioeconémico,
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como son la educacion, salud, alimentacion, vivienda, cultura, vialidad y transporte,
trabajo, seguridad social y empleo y, ofros, de carécter socioambiental, relacionades con
el equipamiento de servicios para el saneamiento ambiental, la organizacion territorial, la

prevencion o mitigacion de procesos de degradacion ambiental y de riesgos naturales.

Al interpretar los conceptos de calidad ambiental y de calidad de vida de la poblacién, se

llega a la conclusion de que son dos objetivos dentro del concepto del desarrollo
sustentable.

2. 2.5, BESARRQLLO SUSTENTARLE

La WCED (1987) en el documento “Nuestro Futuro Comun®, también conocido como
Informe Brundiland, define el desarrolio sustentable como aquel que satisface las
necesidades del presente sin dafiar las capacidades de las futuras generaciones, para
satisfacer sus propias necesidades. Es un concepto que armoniza las dimensiones del
desarrollo y el ambiente como compatibles y‘sus objetivos persiguen lograr la calidad de
vida de la poblacion v la calidad ambiental, actua! y futura. Ello implica, a su vez, estimular
un crecimiento econémico sostenible y mejorar el bienestar social de la poblacidén sin

agotar la base de los recursos naturales renovables en que se sustentan estos procesos.

2.2, FUNDAMEMNTOS TEORICOS

El problema planteado en la presente investigacion fue abordado sobre las bases
tedricas que proporcionan las ciencias ambientales, juridicas, politicas, administrativas y
gerenciales, en funcion de lag cuales se revisan las bases juridico-politicas del
municipio; la gerencia municipal como expresion de las funciones a cumplir por una
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unidad administrativa con capacidad de gestion ambiental, marco de referencia
apropiado para considerarla en su fundamentacion tedrica y de orientacion para
establecer las areas de mayor relevancia que el gobierno municipal- debe acometer

cuando se trata de gerenciar la materia ambiental.

2.0 BASES NINIRICAS BN MATERIA _AMBIERTA! Y TERRITORIAL EN
AIBEITOS MBPMICIPALES

El municipio existe desde antes del surgimiento del Estado moderno. Este ha sido
considerado como e! espacio fisico territorial donde convergen las aspiraciones vy
necesidades bésicas que poseen los individuos ‘agrupados en una determinada

comunidad, cuyos objetivos principales estan en la consecucion del bien comun
colectivo (Cfr. Leon, 1998).

La Constitucién de la Republica de Venezuela de 1961 definia en et Art. 25 al municipio

como “.. la unidad politica primaria y auténoma dentro de la organizacion nacional...”. Es

primaria porque esta mas cerca del ciudadano y auténoma pues, de acuerdo al Art. 29
de ia referida Constitucion, el municipio tiene potestad para elegir sus autoridades, la

fibre gestion en las materias de su competencia y facultad en la creacion, recaudacion e

inversion de sus ingresos.

El texto de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1.999, define en
su articulo 168 al municipic como la unidad politica primaria de la organizacion del
Poder Publico Nacional, con personalidad juridica y autonomia dentro de los limites gue
le enmarca la Constitucion y la ley. Gonzélez, (1999), al comparar ios textos
constitucionales sefala que en la nueva Constitucion el principio de autonomia queda
subordinado a lo que decida el propio texto constitucional y la reforma de la Ley
Organica de Régimen Municipal.
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El alcance del valor primario y autondmico del municipio nos lo aclara Brewer-Carias
{1984), cuando indica que elio debe traducirse en una autonomia politica, normativa,
tributaria y administrativa. Es politica porque 1a eleccion de sus autoridades se realiza a
traves de mecanismos constitucionales y democraticos. Es normativa porque dictan su
propio ordenamientc juridico en las materias locales de su competencia. Asi, las
Ordenanzas tienen caracter de leyes locales. Es tributaria porque los municipios poseen
potestad tributaria originaria es decir, la Constitucién establece los tributos propios de
los municipios. Estos son desarrollados por eilos mismos en sus ordenanzas, no
pudiendo el Poder Nacional intervenir en las regulaciones de este caracter. De igual
manera, la Constitucién prevé la posibilidad de transferir ciertos tributos nacionales
hacia el nivel local. Es Administrativa porque tienen la libre gestion de las materias de
su competencia. Ello se traduce en autoadministracion y, por lo tanto, en la posibilidad
de invertir sus ingresos en la forma como lo consideren conveniente, sin intervencion
del Poder Nacional o Estadal.

Tobio (1996), por su parte, interpreta “la libre gestién de las materias de su
competencia® desde dos puntos de vista complementarios: el primero implica que
ninguna otra instancia u organismo del sector publico o privado debe asumir las tareas
de gestion y planificacion municipales, y el segundo obliga al municipio, disponga o no
de los recursos necesarios, a ejercér las materias de su competencia o a buscar los
mecanismos para hacerio.

Pero, ;cuales son las compstencias que le otorga el régimen juridico venezolano al
municipio en materia ambiental?

La nueva Constitucidn Nacional (1999), en su articulo 178 le otorga al municipio un
conjunto de competencias, entre otras de caracter ambiental, como son las relativas a la
ordenacion del territorio y ordenacion urbanistica, el equipamiento residencial, los
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parques y jardines, plazas y sitios publicos de recreacién, el ornato publico, fa
proteccion del ambiente, la cooperacién con el saneamiento ambiental, el aseo urbanoy
domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza, recoleccion y tratamiento de
residuos y la disposicion final. De este conjunto de competencias es necesario destacar
a la ordenacion dsl territorio que amplia la funcion ambiental del municipio y rompe con
el caracter basicamente urbano que tenia el municipio en su actuacion para lanzarlo al
dominio y organizacion del territorio como un todo. Ademads, al incluir a |la ordenacién
del territorio como competencia municipal, se le ofrece al municipio una nueva manera
de integrarse, de caracter horizontal, por cuanto dicha competencia debe ser concebida
y praclicada como cometido interdependiente con la ordenacién urbanistica y, ademas,
constituir la expresion espacial del ambiente. En consecuencia, la ordenacion del
territorio, al igual que otros servicios ambientales, debe ser considerada como materia
basica de una gerencia ambiental municipal.

Esta declaracion constitucional impone a las autondades municipales promover y
controlar, no sélo las actividades multiples de caracter ambiental, sino también iniciar un
proceso de autoorganizacion que posibilite cumplir con las funciones propias de una
gerencia ambiental.

Asimismo, el texto constitucional expresa que ios municipios podran asociarse en
mancomunidades o acordar entre si, con los demas entes publicos, [a creacion de
modalidades asociativas intergubernamentales.

En la figura 2 se indican las leyes que guardan relacion directa con la materia ambiental
municipal.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
... VENEZUELA

LEY ORGANICA LEY ORGANICA LEY ORGANICA LEY ORGANICA
DE REGIMEN DEL AMBIENTE DE ORDENACION DE ORDENACION
MUNICIPAL DEL TERRITORID URBANISTICA

Figura 2. Leyes relacionadas con la materia ambiental municipal.
Fuente: Elaboracion propia

En el contexto de las compstencias que la Ley Organica de Régimen Municipal —~LORM-
otorga al Poder Local, el art. 50 establece que el gobierno municipal es ejercido por un

Alcalde, quien constituye la rama ejecutiva, y un concejo municipal, al que corresponde
legislar.

El Alcalde, como jefe de la rama ejecutiva del municipio, es responsable de la
organizacién administrativa, de establecer la mision y vision de la institucion municipal,
del diseno de las politicas y de las actividades que habra de desarrollar, en un todo
conforme con la base iegal, con los recursos disponibles, las especifidades del
municipio y el tamario de la entidad municipal.

El Concejo Municipal, como drgano legislativo local, le corresponde atender, discutir y
sancionar las ordenanzas sobre el régimen de competencias del municipio, entre otras,

las de caracier ambiental, con la activa participacion de la ciudadania

El art. 36 de la LORM asigna competencia al municipio, y en su encabezamiento sefiala
que: “Los Municipios, para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus
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competencias, podran promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios
publicos contribuyan a salisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad ...”

En relacién con las competencias vinculadas a la materia ambiental, se citan del
mencionado articulo los siguientes servicios:

1° Acueductos, cloacas, drenajes y tratamiento de aguas residuales (...) ;

4°. Promocién y fomento de viviendas, parques y jardines, plazas, playas, balnearios y
otros sifios de recreacién y deporte (...);

10°. Proteccién del ambiente y saneamiento ambiental (...) ;

12° Aseo urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza, de recogida y
tratamiento de residuos (...).

Reconociendo las diferencias de tamafio entre municipios, la LORM (Art. 38) establece
una gradacion de los servicios minimos que debe garantizar cada municipio. La
recogida de los residuos, limpieza, abastecimiento de agua potable, cloacas y
aicantarillado son obligatorios en los centros poblados mayores a mil habitantes. La
proteccion del ambiente y el tratamiento de residuos son obligatorios en los centros
poblados con poblacién superior a cien mil habitantes.

La LORM prevé igualmente que las obligaciones minimas se refieren no solamente a la
prestacion de servicios en cuanto a su cantidad, sino también a su calidad. El Art. 40
expresa que se consideran cumplidas las obligaciones minimas cuando el servicio se
preste en condiciones de eficiencia y continuidad, capaces de satisfacer las
necesidades normales de la comunidad, bien sea prestado por el municipio o por otros
organismos.
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Respecto a la prestacion de servicios, en un todo de acuerdo con el Art. 36 de la LORM

Gonzalez (Op. cit) plantea que las competencias del municipio comprende:

a)

b)

d)

La potestad normativa. Es al municipio a quien corresponde legislar sobre la
materia referida a servicios publicos establecidos en el texto de la LORM, pues se
trata de una compelencia exclusiva a nivel municipal. En este sentido, “Las
decisiones de los gobiernos locales mas importantes, simifares a las leyes a nivel
nacional son las ordenanzas. Los reglamentos que especifican los criterios,
procedimientbs y mecanismos para cumplir las ordenanzas son dictados por el
alcalde. Igualmente, el alcalde tiene la potestad de dictar decretos y resoluciones,
fodos estos ... con caracter de Ley” (Kelly, 1993: 34).

La gestién de los servicios. Comprende las tareas de administracion y ejecucion de

servicios sociales basicos y de equipamiento territorial.

La funcion de prevencion, control, inspeccion y sancionaforia. Todas estas
actividades deben estar previstas en las Ordenanzas correspondientes. La potestad
de inspeccion deriva de la competencia municipal establecida en la LORM y la

potestad sancionadora por el poder de policia que la misma Ley le confiere sobre los
servicios que debe prestar.

La funcién de planificacidn. Se centra en establecer la organizacion de los usos
urbanos y la localizacion de la infraestructura de servicios, para lo cual fija como
instrumentos basicos los planes de desarrollo urbano local y de ordenacion

urbanistica.

Por otra parte, los municipios no son los Unicos entes con atribuciones en materia

ambiental. De acuerdo con Gonzalez (Op. cit: 181), en esta tarea concurren los tres

niveles territoriales del Poder Publico, pero con un peso mayor del Poder Nacional
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sobre los otros, en especial en cuanto a la definicion de politicas publicas y al control de
las actividades susceptibles de degradar el ambiente, no obstante, la declaracién
generica sobre las competencias locales contenida tanto en la Constitucién como en la
Ley Orgénica de Régimen Municipal, que reconoce en el Municipio al gestor de los
intereses de fa vida local, le permite ampliar su espacio de actuacién.

Este autor reconoce que las leyes venezolanas en materia ambiental y territorial, con
alcance en el municipio, cubre un campo extenso y con cierto grado de especificidad,
para referirse, entre ofras, a las leyes siguientes:

La Ley Orgénica del Ambiente y sus reglamentos parciales regula las actividades
susceptibles de degradar el ambiente y las somete al control del Ejecutivo Nacional, atn
cuando el municipio puede sancionar ordenanzas sobre actividades degradantes dei
ambiente urbano.

Ley Organica para la Ordenacion del Territorio, establece las disposiciones para
organizar el espacio territorial y adecuarlo a los procesos del desarrolio econémico, al
equipamiento de servicios, en armonia con la asignacion de usos de la tierra y el
manejo de los recursos naturales.

La Ley Orgénica de Ordenacién Urbanistica y su Reglamento reconoce el caracter de
utilidad publica y de interés social al urbanismo. Establece el conjunto de regulaciones y
acciones tendientes a la planificacidén, desarrollo, conservacién y renovacion de las
areas contenidas dentro de las perimetrales urbanas donde el municipio tiene
competencias propias.
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AL LA GEREDILIA PIUNICIDAL

Fayol (1983) afirmd que existen seis grupos de operaciones esenciales que se realizan
en cualquier organizacion: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contabilidad
y administrativas. Estas Ultimas se distinguen claramente de las otras cinco pues son
las encargadas de articular el programa general de la organizacion y de coordinar los
esfuerzos. La administracion, vista de esta manera, comprende cinco elementos o
funciones: planificacién, organizacion, direccion, coordinacién y control.

Si bien es cierto que esa concepcion de administracion data de finales del siglo XIX, en
términos generales sigue siendo la aceptada (Cfr. Stoner et al. 1996). Por ello,
numerosos autores definen la administracion como un proceso por medio del cual se
realizan las cinco funciones arriba mencionadas, aun cuando en algunos casos las han
condensado en cuatro: planificacion, organizacion, direccién y control. Sin embargo, en
la actualidad es de gran interés la funcion financiera, debido precisamente a que es el
componente que define en gran medida la capacidad que poseen los municipios de
cumplir con sus funciones primarias.

Por su parte, Kast y Rosenzweing (198%: 5) consideran la administracion como un
proceso en el cual se identifican cuatro elementos basicos: "...1) direccién hacia
objetivos, 2) a través de personas, 3) mediante técnicas, 4) dentro de una
organizacion...”, aun cuando reconocen la existencia de definiciones mas
representativas, las cuales incluyen la toma de decisiones como el punto clave de los
gerentes.

Kast y Rosenzweing (Op. cit: 424) sefialan que la administracion comprende seis
funciones basicas e interdependientes, a saber:
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Fijacién de objelivos. Los objstivos son las condiciones futuras deseadas por las
cuales los individuos y organizaciones trabajan para lograr.

Flaneacién. Es el disefio de lo que se va realizar y el comio se va a hacer para lograr

tos objetivos. Esto implica el desarrolio de estrategias, politicas, programas y
procedimientos.

Integracion de recursos. Como resultado de |a planeacion se obtienen planes. Los
recursos son necesarios para realizar los planes, siendo responsabilidad de la

administracion integrarlos y vigilar gue se utilicen eficientemente.

QOrganizacion. La labor administrativa inciuye también e! desarrolio y mantenimiento

de una estructura para la realizacion de los planes establecidos y el logro de los
objetivos.

Aplicacion o Implementacion. Los objetivos, planes, recursos y disefio de la
estructura son parte de la preparacion, luego hay que armonizar |los esfuerzos para
alcanzar los resultados esperados. '

Control. Se refiere a medir los resultados con lo cual se evalila la labor del

administrador. Los planes ofrecen el marco mediante los cuales funciona este
proceso.

De acuerdoe con Fayol (Op. cit: 139), es importante distinguir entre la administracién y la

gerencia, pues gerenciar es guiar a la organizacion hacia su objeto, dando ei mejor uso

a los recursos de los cuales dispone, “... es asegurar la marcha de las seis funciones

esenciales...”, mientras gque la administracion es sdlo una de esas seis funciones cuya

marcha debe asegurar la gerencia.
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De manera similar, Drucker (1975 272) establece 1a diferencia entre administracion y
gerencia por medio de la siguiente expresion: “...el director de una orquesta sinfénica, ...
con su esfuerzo, su visibn y su liderazgo consigue que las distintas partes
instrumentales se conviertan en la unidad viva de una ejecucién musical. Pero el

director tiene la partitura del compasitor, no es més que el intérprete. El gerente es al
mismo tiempo compositor y director.”

A los fines del presente estudio, se adoptara la definicion de gerencia establecida por
Tobio (1996: 7):

Gerenciar es manejar el conjunto de recursos humanos, maleriales y financieros
con que cuenta una organizacion o parte de ella, para el logro de los objelivos y
metas organizacionales. De esta manera la actividad gerencial contempla: la
definicién de objetivos y metas (aspecto normativo), &l desarrollo de estrategias
para el alcance de dichos objetivos (aspecto estratégico), y fa vigilancia y controf
continuo del uso de los recursos versus el logro de los objetivos (actividades de
seguimiento y control).

En tal sentido, la gerencia y la administracion son actualmente un recurso estratégico,
primordial en el mundo de hoy, fundamental en los paises emergentes e indispensable
en los desarrollados (Cfr. Drucker, 1975; Klisberg, 1993).

Sin embargo, se podria pensar que la administracién, tal como ha sido descrita hasta
ahora, no es aplicable a las organizaciones municipales, por ser estas de caracter
publico. No obstante, Jiménez (1970) afirma que la administracion publica y privada son
ramas especializadas de la misma ciencia adminisirativa, por lo cual poseen bases
comunes. Esto permite aplicar técnicas y principios de administracion indistintamente en
uno u otro sector, aun cuando requieren ajustes para adaptarlas al tamano y la
naturaleza de la institucion.
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Lo anterior no implica la inexistencia de diferencias entre la administracién publica y la
privada, pero tales diferencias son circunstanciales y debidas al tamafio sobre todo.
Incluso en ciertas ocasiones hay mayores similitudes entre dos grandes organizaciones

de ambos sectores que entre dos empresas privadas de diferentes tamanos (Jiménez,
1970).

De igual manera, la mezcla de gerencia y municipio puede parecer extrafia, pues se
tiende a asociar la gerencia con las actividades planificadas y controladas de la
empresa privada y lo municipal con lo desordenado e impredecible que representa el
sector publico. Sin embargo, gerenciar es actuar para alcanzar fines que se consideren
deseables, independientemente del ambito donde ocurra la accién. El mérito del
gerente radica en su capacidad para aplicar {a gerencia en el medio donde tenga que

actuar, no donde sea mas facil aplicar las técnicas administrativas (Cfr. Malave y
Piflango, 1993). .

La importancia de la gerencia hoy en dia en el gobierno del municipio es reflejo de los
cambios que se han efectuado en las ciudades y en su entorno en el siglo anterior: un
gran crecimiento en numero en los servicios suministrados por la administracion
municipal y los cambios de la vida municipal misma. (Cfr. The International City
Manager’s Association. 1963).

La organizacion municipal tiene por finalidad “... ef eficaz gobierno y administracion de
los intereses de la comunidad...” (LORM, Art. 3). Para ello, el Art. 74 de la LORM
atribuye al alcalde, entre otras, las siguientes facultades:

1°. Dirigir el Gobiemo y la Administracion Municipal o Distrital y ejercer la
representaciéon del Municipio; '



2°.

3°.

4°,

5%,

6°.

42

Ejecutar, dirigir @ inspeccionar los servicios y obras municipales o distritales:

Dictar Reglamentos, Decretos, Resoluciones y demas actos administrativos de la
entidad,

Suscribir los contratos que celebre la entidad y disponer gastos y ordenar pagos
conforme a lo que establezcan las Ordenanzas;

Ejercer la méxima autoridad en materia de administracion de personal y, en tal

caracter, nombrarlo, removerlo o destituirlo, conforme a los procedimientos
establecidos {...) ;

Someter a la consideracion del Concejo o Cabildo el Plan y los Programas de

trabajo de la gestion local, asi como el Proyecto de Ordenanza de Presupuesto de
Ingresos y Gastos (...);

11°. Estimular la colaboracién y solidaridad de los vecinos para mejorar la convivencia

social;

12° Presentar af Concejo o Cabildo, en el mes siguiente de la finalizacion de cada afio

de su periodo legal, la Memoria y Cuenta de su gastion (...);

14°, Cumplir y hacer cumplir las Ordenanzas y demas instrumentos juridicos;

15°. Ejercer las funciones de inspeccion y fiscalizacién de acuerdo con o dispuesto en
N

Leyes y Ordenanzas {...).

Por su parte, el Art. 75 de la mencionada Ley complementa o expuesto al obligar al

alcalde a adoptar las medidas necesarias para, entre otras, 1°. Llevar al dia, mediante
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registros adecuados, el inventario de los bienes de la entidad; 2°. Proteger y conservar

los bienes de la entidad (...).

De esta manera, es posible establecer un paralelismo entre las funciones del proceso

administrativo y las atribuciones gue la Ley le confiere a la figura del alcalde, pues estas

ultimas se pueden agrupar en lo que Fayol denomina los elementos de la
administracién (Cfr. Dugue. Op. cit). Talas similitudes se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1

Funciones Administrativas y Atribuciones Legales del Alcalde

FUNCION
LADMINISTRATIVA

Previsién (planificacion)

P I O DT T

ATRIBUCIONES
_ DEL ALCALDE e

Elaborar el plén ¥ os pr programas de traba}o dela gestion Iocal

el proyecto de Ordenanza de presupuesto de ingresos y gastos
y los planes de desarrollo urbano local. {Art. 74).

T T AT M TR

.  Dictar Reg!amentos Decretos, ﬁe;&ih&aﬁéé, normas y
Organizacion procedimientos para la alcaldia. (Art. 74) -
Llevar al dia el inventaric de los bienes de la entidad. (Art. 75).
Dnnglr ‘ol goblemo y la admmlstracbn"?numcupal y ejercer |a
Mando representacion del municipio. {Art. 74)
(direccion) Ejercer la maxima autoridad en materia de administracidén de
personal (Art. 74)
o Cumpllr y hacer cumpllr las orgér{anzas ;aémés instrumentos
juridicos. (Art. 74)
Control

R

Ejercer las funciones de inspeccion y fiscalizacion de acuerdo a lo
dispuesto en Leyes y Ordenanzas. (Art. 74)

Fuente: Efaboracion | pl‘Oplﬂ ‘'sobre informacién extraida de Duque (1991) y LORM (1989)
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AX AL LA Gorenadin dao los Sarvicios Pablicos Municipnlos,

La gerencia de un servicio publico puede entenderse como “..un conjunto de decisiones
y acciones, orientadas a optimizar los efectos de encuentros entre la organizacién y los
usuarios. Estas decisiones deben mejorar la satisfaccién de los usuarios, mediante

reducciones de los coslos, o cambios en fa naturaleza del servicio...” (Villalba, 1993:
143).

Existen diversidad de servicios, entre otros los de caracter ambiental, por lo cual es
necesario agruparlos para luego definir principios gerenciales mas o mencs aplicables a
cada grupo. A tal efecto, y siguiendo el esquema de Mills, Villaba (Op. cit) clasifica los
servicios en tres categorias, en funcién de la duracion de los encuentros con los
usuarios y el nivel de conocimiento que poseen acerca del servicio deseado. Como
resultado, el conjunto de servicios relacionados con la materia ambiental pueden ser

considerados como un conjunfo de servicios de interaccion compleja.

Para Villalba (1993), la gerencia de un servicio de interaccién compleja, debe enfatizar
tres areas; ‘

a) Educacién del usuario para que ulilice adecuadamente el servicio. A titulo de
ejemplo, en el caso del servicio de aseo urbano y domiciliario, es una necesidad social y
urbana. Reducir la produccion de desechos, separar aquellos que pueden ser utilizados
nuevamente, sacar la basura a tiempo de sus hogares y disponerla adecuadamente,
son algunos de los topicos que deben ser ensenados a la comunidad. Para el aspecto
ambiental, la educacion no formal como apoyo al proceso gerencial, encaja como un
medio dirigido a sensibilizar y concientizar a la poblacién con el objetc de contener
posibles alteraciones que desmejoren la calidad de vida.
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b) Entrenamiento de personal. Es crucial que el personal operativo tome decisiones
acerca de |a naturaleza del servicio, por ello, se debe disponer de personal bien
entrenado en todos los niveles para lo cual, el desarrolio de politicas de personal es
esencial para el éxito de las operaciones del sector publico municipat.

¢) Disponibilidad de una planta fisica o estructura para la provisién del servicio. Para
que los servicios puedan ser prestados en forma eficiente debe darse una estructura
que funcione adecuadamente de manera que a cada unidad administrativa le sean

asignados recursos, sus responsabilidades especificas y un personal que conozca sus
atribuciones.

Z:3:3:. LA GEREMCIA AMBIENTAL EN EL MUNICIPIO

Sobre la base de los aspectos expuestos anteriormente se puede afirmar que la
gerencia ambiental de los gobiernos municipales es aplicar los principios y las teorias,
técnicas y précticas establecidas por la administracion, para armonizar y ordenar las
relaciones existentes entre el hombre y el ambiente del medio geografico en el cual se

desenvuelve, con el fin de proporcionar a los habitantes la mejor calidad ambiental y
- calidad de vida posibles.

Para Infante y Rojas (1998 11) la gerencia ambiental es “.. trabajar con y a través de
individuos y grupos para el logro de )os objetivos organizacionales para gestionar el
ambiente y lograr su conservacion, defensa y mejoramiento. Se desprende def concepto
anterior que la gerencia ambiental es, en esencia, la gerencia de recursos humanos en
favor del ambiente...”

En la presente investigacidn se analizaran dos areas importantes para la gerencia
ambiental de los gobiernos municipales, a saber:;
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2.3.3.1. Practicas administrativas en cuanto a las funciones de planificacion,
organizacién, direccién y control ambiental.

2.3.3.2. Practicas financieras en materia ambienial.

22201 Prachicas administrativas sn cusanto ac

ST N Frowoon de DManificacion

Para que la gerencia pueda organizar, dirigir o controlar, deben elaborarse planes que
le otorgUen direccion y propasito a la organizacion, que indiguen |o que se debe hacer,
cuando y como ha de hacerse y quien sera el responsable de llevarlo a cabo (Cfr.
Stoner y Wankel. Op. cit).

La planificacion constituye un proceso de apoyo técnico a nivel gerericial. A pesar de
las muchas definiciones que existen sobre el térming, todas ellas tienen que ver con las
siguientes ideas: conocimiento adecuado de una situacion, anticipacion a los cambios,
el uso de técnicas de planificacién, el apoyo a la toma de decisiones, y el aspecto
normativo (Cfr. Tobio. Op. cit).

Existen diversas opiniones en cuanto a los tipos de planificacion. De acuerdo con

Koontz y Weihrich (1991), los planes se clasifican como:

1) Propdsitos o misiones. ldentifica la funcidén o tarea basica de una organizacion o

parte de ella,



2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)
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Objetivos 0 metas. Son los resuitados a lograr y representa el fin hacia el cual se
encaminan las funciones administrativas. Aungue los objetivos de la organizacion
son el plan basico de la misma, un departamento puede también tener sus propios
objetivos, que por supuesto contribuyen al logro de los organizacionales.

Estrategias. Son programas generales de accién y despliegue de recursos para
lograr los objetivos,

Politicas. Son deciaraciones o interpretaciones que guian el pensamiento en la
toma de decisiones. Normalmente existen politicas en todos los niveles de ia
organizacién. Para Jiménez {1970}, si los objetivos son el fin, las politicas son el

marco a través del cual se canalizan hacia la accién,

Procedimientos. Son guias para la accidén mas que para el pensamiento y dstallan
ta forma exacta en que se deben llevar a acabo ciertas actividades,

Reglas. Explican las acciones que no se deben llevar a cabo,
Programas. Son un conjunto de objetivos, politicas, procedimientos, reglas,
recursos y otros elementos necesarios para llevar a cabo un determinado curso de

accién que por lo general estan respaldados por presupuestos.

Presupuestos. Se puede considerar como un programa Hevado a nimeros.

Para Stoner y Wankel (Op. cit) existen planes estratégicos, disefiados para cumplir la

misién de a organizacién y, planes operacionales que proporcionan detalles sobre

como se realizaran [os planes estratégicos. A su vez, los planes operacionales pueden

ser de un solo uso (programas y presupuestos) y planes permanentes (politicas,

procedimientos y reglas).
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En cuanto a los alcances de la planificacion, Tobio {Op. cit) sefiala que existen
numerosos enfoques referidos:

a) Al ambifo geogréfico. Nacional, regional, estadal, local o municipal y urbano,
b) Al ambifo temporal. Corto, mediano y largo plazo,

¢) A las dimensiones. Sectorial (las actividades se analizan sin una referencia explicita
al espacio geografico en el cual ellas ocurren) y espacial (se centra en la atencién

del territorio como marco de referencia para |a localizacion de las actividades),

d) A los aspectos que incluye. Global o parcial, dependiendo del numero de variables o
sectores que se incluyen en el proceso, y

e) A la obligatoriedad. Imperativa e indicativa.

El proceso de planificacion en el ambito municipal esta regido por la LORM, en donde
se hace mencion a la planificacién global o del desarrollo por un parte, vy a la

planificacion urbana, por la otra. Alli se establece lo siguiente (Cfr. Tobio. Op. cit):

+ La relacidn entre ios organismos de la Administracién Nacional y Estadal y el

Municipio, en materia de servicios y obras, se orientara por los Planes de Desarrollo
Municipal.

» E! Plan de Gestidon Local debe ser elaborado por el Alcalde y sometido a la
aprobacion del Consejo Municipal.
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+ Los planes y lineas de accién de los entes descenfralizados deberan sujetarse a lo
establecido en el Plan de Desarrollo del Municipio.

¢ Todo lo relativo a 1a elaboracién y ejecucidon de los Planes de Desarrolio Urbano
Local es competencia municipal.

Por otra parte, Tobie (Op. cit) disefid un modelo de gestion local, con énfasis en dos
areas que considera claves dentro del gobierno municipal: gerencia y planificacion. Ef
area de gerencia debe producir las politicas y estrategias muni'cipales que definen el
curso de accion a mediano y largo plazo y su producto sera el Programa de Gobierno,
gue no es mas que la concrecién del Plan de Desarrollo Municipal, durante el periodo
de tres afios que por Ley le corresponde gobernar a cada Alcalds.

La propuesta define tres areas claves a nivel gerencial: formulacion de politicas,
estrategias y acciones; negociacién y concertacion; seguimiento y control de gestion
{estas ultimas seran tratadas en un acapite posterior).

El area de planificacion tiene la funcién de articular el resto de las areas funcionales y
su principal producto sera el Plan de Desarrollo Municipal, el cual constituye,
basicamente, un insirumento de coordinacion de programas y proyectos de organismos

publicos y privados en el mediano plazo. Los productos de esta drea se muestran en la
tabla 2.



Tabla 2

Productos del Area de Planificacién

PRODUCTOS

Resumen ejecut:vo de/
plan
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Prioridades, programas y
proyectos
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Area de Gerencia
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Plan de Desarrolio
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Fuente: Tobio (1996). P. 85
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objetividad y consistencia
técnica al instrumento de

Orienta racionalmente la
iocalizacion de servicios e
infraestructura s
Orienta el desarrollo de!
municipio a mediano y
largo plazo e
Como instrumento de
gestion y coordinacion de
programas y proyectos a
mediano plazo.
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De igual manera, The International City Manager's Association (1961) plantea ia

necesidad de tener en l|as administraciones locales una funcion. pianificadora

centralizada, que coordine la planeacién en todos los departamentos y que asegure que

haya una unidad de politicas, aun cuando esto no implica que cada departamento

cumpla con este proceso a

Cabe destacar, para efectos del presente estudio,

dministrativo.

la importancia que tienen las

ordenanzas y normas municipales provenientes del area de legislacidén, como insumos

del area de planificacion, las cuales constituyen mecanismos juridicos para reglamentar

aspectos y areas del Plan de Desarrollo Municipal.



La palabra organizacién posee dos connotaciones distintas: la primera hace referencia
a una institucion y, la segunda, designa el proceso de organizar, es decir, la manera en
que el trabajo se distribuye entre los miembros de una organizacion, para el logro
eficiente de sus objetivos y metas (Cfr. Stoner y Wankel. 1989).

La organizacion municipal estd sustentada de acuerdo con la LORM, sobre
determinados érganos:

El Alcalde, quien constituye el érgano ejecutivo y administrativo del municipio.
¢ El Concejo Municipal, quien representa el érgano legislativo.

« La Secretaria Municipal, encargada de asistir al Concejo Municipal. Almacena y

maneja la informacion documental que este necesita.

¢ La Sindicatura Municipal, representante judicial y extrajudicial de los intereses del
municipio en relacion con su patrimonio.

¢ La Contraloria Municipal (figura obligatoria sdlo en los municipios con poblacion
mayor o iguatl a cien mil habitantes), encargada de realizar el control y la vigilancia

sobre los ingresos, gastos y bienes publicos, de la Hacienda Publica y de los Entes
Descentralizados del municipio.

Ahora bien, cuando se habla de la prestacion de servicios, Tobio (Op. cit: 24) considera
gue la obligacion del municipio es garantizarios mas no prestarlos directamente. Esto

"..conlleva a introducir en el campo de la administracién local el concepto de la
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gerencia, el cual aporta las herramientas para la gestién y negociacién con otros '
organismos con el objelo de cubrir necesidades bésicas de la poblacién...”

En este sentido, la LORM en su Art. 41 plantea varias opciones organizativas para la
administracion de servicios publicos municipales:

1} El Municipio en forma directa;
2) Institutos Auténomos Municipales, mediante delegacion;

3) Empresas, Fundaciones, Asociaciones Civiles y otros Organismos descentralizados
del Municipio, mediante contrato; |

4) Organismos de cualquier naturaleza de caracter Nacional o Estadal, mediante
contrato; y,

5) Concesion otorgada en licitacién publica.

Adicionalmente, ia LORM prevé en el Art. 13 la creaciéon de Mancomunidades como
entidades producto del acuerdo de dos o mas municipios para prestar determinados
Servicios municipales.

Para Villalba (Op. cit), en la practica esto se reduce a tres opciones;

a) Administracion directa. Se asigna al gobierno local la totalidad de la carga

administrativa y gerencial. Esto implica la administracion de personal, facturacion,
cobro, etc.
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b) Administracion por contratos. Mediante esta modalidad se transfieren
responsabilidades operativas a un ente privado ajeno a la entidad municipal,

mediante un contrato. Se pueden distinguir cuatro grandes categorias, que los
califican como contratos de:

b.1) Servicios. Cuando el contratista realiza una actividad relacionada con el
servicio pero no se encarga totalmente de la operacién. El municipio es respcnsabie
de la cobranza, e indspendientemente del monto que se recupere por esta via, debe
cancelar al contratista el monto acordado.

b.2) Gestion. El contratista se encarga sélo de la gerencia de la operacion,

quedando el personal técnico y obrero dentro de la ndémina de la administracion
jocal.

b.3) Arrendamiento. El contratista se encarga totalmente de la operacion,
empleando su propio personal, pero no se compromete a la realizacion de
inversiones mayores para aumentar su cobertura.

b.4) Concesion. La responsabilidad del contratista es amplia, e incluye la realizacion

de inversiones mayores para aumentar cobertura o mejorar la calidad del servicio.

c) Provision por el mercado. Es poco factible e implica depender de proveedores
eventuales bajo condiciones establecidas en el momento.

No obstante, Tobio (Op. cit) considera conveniente recordar que independientemente
de la forma organizativa adoptada, los gobiernos locales no deben delegar las funciones
de planificacion y control de los servicios publicos. Villalba (Op. cit: 132) expresa en
este sentido:
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Esta realidad de cogestion gerencial también ha originado el resurgimiento de la

politica de privatizacién, segun la cual se permite a particulares (personas o
empresas) encargarse de la operacion de servicios publicos. Cabe recordar, sin
embargo, que la privatizacion no libera al Municipio de sus responsabilidades de
ofrecer servicios. Aunque sea una empresa privada la operadora de un servicio
publico, el responsable de su calidad en Ultima instancia es el poder local,

De esta manera, para garantizar el cumplimiento de las competencias municipales
(entre ellas las relacionadas con la materia ambiental y territorial), el Alcalde cuenta con
dependencias organicas, llamadas normalmente Direcciones, administradas por

Directores, quienes son nombrados y removidos por éste (Kelly. Op. cit).

Sin embargo, para Alvarez (1991) es practicamente inexistente la concepcion de gue la
gestion ambiental es una parte esencial de la actividad municipal, por lo cual deberia
estar dotada de programas, recursos humanos y financieros propios. Por sus
caracteristicas, el area ambiental debe estar dentro de! area de la ordenaciéon del
territorio, junto al urbanismo y a la prestacion de los servicios publicos municipales,
participando en |a planificacion y gestidn de la entidad y actuando en tareas especificas
de orden ambiental,

De esta manera, el establecer los procesos y mecanismos para asignar y distribuir
tareas relativas a la prestacion de servicios ambientales, requiere de algunos

instrumentos o elementos basicos que orienten el proceso, entre ellos:

a) Manual de organizacién y funciones. Constituye un documento guia en el cual se
describen la mision, vision, objetivos y funciones de la organizacion y de las
unidades que la conforman. Ofrece informacion valiosa acerca de los niveles de

autoridad y las lineas formales de comunicacion.
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b) Manual de normas y procedimientos. Es un texto en el cual se indica la

informacion basica referente al funcionamiento de las unidades administrativas,

informa al personal respecto a lo que es necesario hacer, asi como quién, como
y cuando habra de hacerlo.

Para Gomez-Ceja (1997:126) los manuales de procedimientos tienen como
objetivos, entre otros:

i.  Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su
alteracion arbitraria.

ii.  Simplificar la responsabilidad por fallas y errores.
iii.  Facilitar las labores de auditoria y control interno.

iv.  Evitar duplicaciones y reducir los costos al aumentar la eficiencia en
general.

Tanto los manuales de organizacion y funciones como los de normas y
procedimientos persiguen que todo el personal de la organizacion tenga presente
tanto el objeto de la misma, como cudl deberia ser su contribucién en el logro de
sus propositos.

Lineas de mando. Se refiere a la relacion de autoridad entre superior y
subordinado que se extiende desde {a cima de |a organizacion hasta el nivel mas
bajo. De manera convencional se ha establecido que un subordinado sdlo
deberia depender directamente de un superior, esto con el fin de evitar
demandas contradictorias de varios de estos.
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d) Reclutamiento, seleccion y capacitacion del personal. En la actualidad todo
gerente debe estar consciente de la importancia que posee para el logro de los
objetivos, el dirigir personas dentro de la organizacion, 1o cual se conoce con el
nombre de gestidn de personal, administracion de personal o recursos humanos.
Villegas (1997: 20) considera la administracion de personal como una funcion
“..que tiene como finalidad la planificacién, organizacién y control de las
funciones operativas de procuracion, desarrolfo, mantenimiento y utilizacion de
fos rectirsos humanos en la organizacién...”

En el caso de las administraciones locales y segun Calzadilla (Op. cit) mas de la
mitad de las alcaldias cuentan con una Oficina de Personal, sin embargo, estas
se ocupan de tramites rutinarios siendo su participacidon limitada o nula en la
toma de decisiones relacionadas con las funciones operativas propias de este
departamento. Esto es debido, en gran parte, al clientelismo partidista: los
partidos politicos, en aras de ganar seguidores, ofrecen la posibilidad de empleo
a un amplio sector de la fuerza laboral que se encuentra en desventaja para

obtener empleos competitivos por su baja calificacion.

Lo anterior explica el poco progreso de algunos sistemas y practicas de personal,
como el de reclutamiento y seleccidon, entendidos estos como procesos para
reunir el mayor numero posible de aspirantes a un cargo, para luego, elegir entre
ellos al que posea las caracteristicas y rasgos mas adecuados para su
desemperio. Calzadilla. (1993: 91} sefiala al respecto: “...En las alcaldias hay un
escaso desarroilo del sistema de reclutamiento y seleccion, aun en los municipios
grandes. En la gran mayoria de eflas no existen normas y procedimientos para
guiar estos procesos y la proporcion de candidatos generados por este
subsistema es insignificante en refacion con otras fuentes...”
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Por otra parte, es indudable la importancia del adiestramiento y capacitacion de!
personal de la organizacién, pues la ausencia de éste puede condicionar desde
su éxito hasta su crecimiento. En este contexto, Gomez (1991: 62) plantea en
relacion con los servicios municipales que “.. mientras no existan recursos
humanos calificados y acondicionados a la labor que prestan, efectuando una
buena planificacién técnica- administrativa, Sseleccionandoc y entrenando al
personal ..., dictando cursos tecnicos sobre la matena y a la vez creando

incentivos para su permanencia en el servicio... no se lograra un servicio eficaz y
permanents.”

2OR%00R Foncidn ole Direccion

La funcion de direccion en una unidad administrativa municipal con atribuciones en
materia ambiental puede ser estudiada a través de los siguientes elementos:

a} Liderazgo y motivacién. Diversos autores coinciden en afirmar que el liderazgo
es el proceso de influir de manera formal sobre las personas para que estas
contribuyan al logro de los objetivos de la organizacion. De manera formal
implica que la fuente de influencia la proporciona un cargo 0 rango
administrativo (Cfr. Fiedler y Chemers. 1991; Stoner y Wankel. OP. cit; Koontz y
Weihrein. Op. cit). ‘

Sin embargo, para efectos de esta investigacion, la fuente de influencia puede
ser formal o no formal, entendida esta como la capacidad para influir que se
presenta fuera de la estructura formal de Ja organizacion (Cfr. Robbins. 1994).

|
El liderazgo y la motivacion estan estrechamente vinculados, pues un gerente no

puede guiar a sus colaboradores sin conocer los que les motiva a seguirlo y a



b)

c)

contribuir con la organizacién. De esta forma, se considera la motivacién como
“.. la voluntad para hacer un gran esfuerzo por alcanzar las metas de la
organizacion, condicionado por la capacidad de esfuerzo para satisfacer una
necesidad personal...” (Robbins, 1994.207).

Por ello, la gerencia debe tener presente las destrezas, capacidades, valores,
actitudes y aspiraciones de su recurso humano.

Coordinacion interna. Se refiere a 1a interaccion que debe existir entre las
diferentes unidades administrativas para el logro de determinadas actividades.
Significa, establecer mecanismos adecuados para que se generen los flujos que
se derivan de los procesos de toma de decisiones y del cumplimiento de
actividades entre las distintas instancias de la estructura organizativa,
procurandose lograr no sélo los acuerdos de compromisos, sino también

armonizar el conjunto de actividades que rigen los procesos administrativos.

Coordinacion Externa. Se refiere a la interaccion de la unidad ambiental con
ofras unidades ajenas a la alcaldia para buscar cooperacién en aguellas
funciones o actividades donde esta se muestra débil. En este contexto, el
didlogo activo y las negociaciones constituyen procesos esenciales mediante los
cuales dos o mas partes logran un acuerdo de compromiso, por lo tanto, la
accion de negociar implica la busqueda implicita de beneficios y el logro de los
objetivos. (Tobio, op. cit.).

Participacion de las comunidades. Desde la perspectiva de la gerencia y en
relacién con la funcidon de direccién, la participacion se configura sn un
mecanisma que permite establecer la unidn entre los agentes que foman las
decisiones y las organizaciones de la sociedad civil para alcanzar logros
comunes.
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La participacion, en consecuencia, se puede entender como un proceso dindmico
y permanente que a través de la disponibilidad de informacion, intercambio de
opiniones y confrontacion de ideas, busca lograr consensos sobre el qué, por

qué, para qué y como de los propositos a lograr y de las actividades a
instrumentar.

Soaa oA Funcion de Contirol

Es preciso distinguir el control ejercido por érganos como la Contraloria Municipal y el
Concejo, del control de gestion gerencial, entendido éste como un conjunto de
actividades que se realizan con el objelo de determinar si la gestion se esta
desarrollando de acuerdo a los objetivos establecidos en los planes del gobierno local y
para decidir, en caso de ser necesario, las medidas correctivas a ser aplicadas.

Esto implica que el control se puede llevarse acabo seficientemente sdlo si existe un plan
que responda a la interrogante sobre ;qué es lo que se espera? y ;como lograrla?, y
una estructura organizativa para saber cuales son las partes responsables por las
metas trazadas. (Cfr. Tabio. Op. cit).

L.a funcion de control esta conformada por ciertos elementos que le permiten mantener

los planes dentro de unos limites razonables. Entre ellos se encuentran:

a) Sistema de informacién. Tanto el proceso de control, como el de planificacién,
requieren de un sistema de informacién gerencial, entendido este como:

Un método formal de poner a disposicion de los gerentes la informacién confiable
y oportuna que se necesita para facilitar e proceso de la toma de decisiones y
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permitir que fas funciones de planeacién, control y operaciones se realicen
eficazmente en la organizacién. El sistema suministra informacién sobre el
pasado, presente y futuro proyectado sobre acontecimientos refevantes dentro y
fuera de la organizacion. {Stoner y Wankel. Op. cit).

Los sistemas de informacion pueden ser manuales o automatizados, seguin hagan uso
0 no de la tecnologia de la computacién. Benbunan y Astorga (1993), afirman que para
el caso de las administraciones municipales el disefio del sistema dependera de la
cantidad y complejidad de la informacién que se requiera manejar.

Para estos autores el sistema de informacion municipal debe suministrar datos relativos
a.

s El alcalde. Concentra en su despacho el punto de intercesion entre los canales de
informacion (internos y externos) y los tipos de informacidn (politica, administrativa,
etc.). Al igual qus el concejo, requiere informacién oportuna para garantizar la
adecuada gestion municipal.

e FEf concejo. Para cumplir con sus funciones debe contar con un diagngstico
permanente de la problematica municipal, en consecuencia necesita estar
actualizado mediante informacién proveniente de las fuentes externas (quejas o
aspiraciones de las comunidades) e internas (ordenanzas, presupuesto, plan y
programas de trabajo).

« Los drganos ejecutores (direcciones). Requieren informacion gue facilite la eficiencia
y la eficacia en la prestacion de servicios publicos y el contro! de 1as actividades a su

cargo.
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« La comunidad. Necesita informacion clara, confiable y oportuna para participar en el

proceso de desarrollo local y vigilar 1a accidon municipal.

b) Intercambio de informacién. La generacian y difusion del conocimiento entre los

miembros e instancias de una organizacidn y la reciprocidad que se establece
entre las unidades de trabajo con relacion a enterar sobre sus objetivos y
actividades facilita no sélo el conocimiento sino lograr verificaciones que
conforman parte esencial de la funcion de control,

Indicadores de control. La elaboracion de indicadores es indispensable para las
funciones de planificacion y control, y constituyen parte esencial en el sistema de
informacion. Asi lo confirman Benbunan y Astorga (Op. cit: 173): “La definicién de
indicadores de control (indices, estandares normativos, escalas de adecuacion)
representa un elemento clave en el disefic de los sisternas de informacion...el
uso de indicadores apropiados facilita la expresion cuantitativa de los planes, al
tiempo que perrﬁite medir los resultados alcanzados..”

Sistemas de medicién. Es posible controlar el desempefic de una organizacion
de manera sistematica mediante el establecimiento de normas, metodos y
procedimientos que permitan la evaluacion de resultados a traves de indicadores
de desemperio y en consecuencia contrastar si los objetivos y el programa de
trabajo propuesto se corresponde con lo obtenido. Los sistemas de medicion
facilitan generar correctivos y realizar ajustes, con lo cual la direccionalidad del

proceso cobra vigencia y permanencia.

Por otra parte, segun Koontz y Weihrich (Op. cit) para realizar la funcion de control los

gerentes tienen dos enfogues basicos. El llamado control directo o control posterior

consisle en desarrollar indicadores para el desempefio deseado y luego comparar el
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desempefio real contra estos indicadores, determinar las desviaciones y encontrar a las
personas responsables del mismo con el fin de hacer que corrijan sus practicas. El otro
enfoque es el control preventivo. Como su nombre lo indica, intenta prevenir las
desviaciones negativas de (os indicadores, asegurando que los gerenies apliquen
correctamente los principios generales de administracion.

Para el caso especifico de la proteccion al ambiente, 1a politica ambisntal venezolana,
sustentada en un amplio marco legal, se concentra en el control y tratamiento de los
procesos de degradacidn ambiental una vez producidos (control posterior), concediendo
menor importancia al uso sostenible de los recursos naturales (Cfr. Otero. 1998).

2232 tactions Financierns

Las alcaldias deben contar con incentivos fiscales para estimular o conducir a las
diversas actividades de caracter productivo, en particular de base industrial a no realizar
acciones que degraden el ambiente, de conformidad con la potestad tributaria que les
confieren las leyes. '

De acuerdo con Gomez y Cardinale (1998), entra los instrumentos mas utilizados para
modificar el comportamiento de los factores degradantes del ambiente {caso particular
de industrias y comercios) se encuentran. a) los instrumentos de mercado y, b) las
politicas culturales.

a) Instrumentos de mercado. en las ultimas decadas las politicas ambientales
convencionales se han distinguido por el empleo de acciones correctivas, las cuales
se dirigen al control de la contaminacion ambiental, una vez que el dafio ha sido
causado. En la actualidad surgen las politicas de instrumentos de mercado, en las

cuales predomina el enfoque de prevencion, cautela, integracion, participacion y
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cooperacion, asi como gestion y uso sostenido de los recursos naturales. (Jiménez,
1996).

Los instrumentos de mercado incluyen incentivos y desincentivos financieros y
fiscales con el objelo de internalizar las externalidades, es decir, hacer explicitos los
costos ambientales que por lo general, no figuran dentro de os sistemas contables

actuales, permitiendo asi imponer costos reales a quienes gensren contaminacion
(Gomez y Cardinale, 1998).

Para Otero (1998), el uso de estos instrumentos contribuye a incrementar los
ingresos y a disminuir los costos de vigilancia, sin embargo, reconoce que para
incorporarios dentro de una politica ambiental es necesario, entre otros, disponer de
instituciones con capacidad técnica y administrativa para aplicarlos. Por ello
advierte que en el caso venezolano, lo mas recomendable es utilizar una polfitica
ambiental mixta (mecanismos de control, instrumentos de mercado y politicas
culturaies).

En el caso de las administraciones locales, los instrumentos de mercado aplicables
a la gestion del ambiente son:

a.1) Impuestos, tributos, tasas. Persiguen la imposicion de un pago por el uso de
un recurso o servicio, por emisiones o cargos administrativos. El monto debe ser
lo suficientemente alto para incentivar la reduccidn del impacto. (Otero, 1998).
Jiménez (19986) los clasifica de la siguiente manera:
¢ De tipo directo: canones por emisiones, vertidos.
» De lipo indirecto; canones por servicio, sobre productos vy
administrativos.
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a.2) Exenciones. Representan [a dispensa total o parcial de una obiigacion
tributaria (impuestos municipales o tasas por servicios administrativos}), otorgada
por la ordenanza que la crea. Por ejemplo, seria util para fomentar empresas
dedicadas a invertir en tecnologia limpia ¢ incentivarlas para tratar por ellas
mismas los residuos resultantes de sus procesos productivos.

La contabilidad ambiental ¢ contabilidad de gestion ambiental se constituye en
una poderosa herramienta de informacion para la aplicacion de los instrumentos
de mercado, pues hace posible: 1) la identificacion separada de los ingresos y
costos relacionados con el ambiente, dentro de los sistemas contables
convencionales, 2) la medicion y valoracion de los recursos naturales y escénicos
en términos monetarios, de manera de ser incluidos dentro del patrimonio
ambiental.del municipio.

b) Politicas culturales: basicamente persiguen mediante la educacion y los programas
voluntarios, prevenir o reducir la degradacion ambiental y reparar el dafio causado.
Fstas medidas son menos costosas y mas efectivas, pero sus beneficios se
observan a largo plazo.
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La presente investigacion es de naturaleza aplicada, porque se trata de una situacion
concreta a la cual se le busca solucidn con posible aplicacion practica. De acuerdo con
su alcance es exploratoria, por cuanto no existen estudios que respondan a las
interrogantes y satisfagan los objetivos planteados en la presente; ademas, es analitica
ya que se busca obtener informacion sobre el problema formulado para describir,
analizar y evaluar sus caracteristicas e implicaciones en la realidad. De acuerdo con el
ambito es una investigacién de campo y documental, debido a que los datos fueron
recolectados de las Alcaldias que integran el territorio de la ZOLCCYT, asi como de
material bibliografico y hemerografico

El proceso metodologico que fundamenta el estudio y por el cual fue posible dar
respuesta al problema de investigacion, fue efectuado siguiendo una serie de pasos en
orden légico y cronoldgico, tal como se indica en la figura 3:
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PROCESO METODOLOGICO

{ 1. AREA DE ESTUDIO

( 2. SUJETO DE ESTUDIO

[ a. OBJETIVOS

]
| 3. INTERROGANTES ]
]
I

| 5. VARIABLES

FUENTES
PRIMARIAS

FUENTES
SECUNDARIAS

6 TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

7. RECOLECCION DE LOS A
DATOS

[ A. VERIFICACION ] :

" 8. TECNICAS E ‘f (3

INSTRUMENTOS DE B. SELECCION Y ]

PROCESAMIENTO Y - Ay | ORDENAMIENTO
ANALISIS DE LA : S
INFORMACION t C. CLASIFICACION s

'ESCALA DE VALORACION ] 7

9. INTERPRETACION DE .
LA INFORMACION ‘ MATRICES DE PODERACION | ] -

S e

I

[D TABULACION ] M

Fiqura 3. Proceso metodologico.
Fuente: Elaboracién propia

A1 DETERMINAGLON DEL AREA DE ESTUDILO

La investigacion estuvo circunscriia a los municipios Santos Marquina, Libertador,
\

Campo Elias y Sucre, area que conforma el espacio geogréfico asignado a la

ZOLCCYT. Dicha zona se localiza en pleno nucleo central de la Cordillera de Mérida,

conjunto montanoso que le imprime caracteristicas particulares: vigorosidad del relieve
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y fragilidad ambiental. Asimismo, su ubicacién, en el sector medio de la cuenca del rio
Chama, confiere a este espacio ventajas en el contexto del territorio del Estado Mérida

en cuanto a concentracion de poblacion y dinamica socioeconomica.

El Municipio Santos Marquina, al noreste del territorio, cuenta con una poblacién para el
afio 2.000, segun la OCEIl, de 12.089 habitantes, dentro de una superficie de 418,4
Km?®. Su capital es el centro poblado de Tabay, con 9.109 habitantes, para la misma
fecha, cuya estructura urbana, del tipo damero espafiol, tiende a modificarse por las

nuevas edificaciones y el crecimiento de espacios urbanizados en sus alrededores.

El Municipio Libertador, en la parte central del area metropolitana de Mérida, es el de
mayor significacion en cuanto a tamafic de paoblacion e importancia politico—
administrativa. Su poblacién para el afio 2.000 fue estimada por la OCE! en 232.612
habitantes y su superficie es de 1.1297 Km* ello significa que tiene la mas alta
densidad de poblacion del Estado Mérida, la cual supera los 200 habitantes por Km®. En
‘este municipio se emplaza la ciudad de Mérida con una poblacidn estimada para la
fecha sefalada de 204.257 habitantes, gue pueblan el casco central y sus
urbanizaciones perimetrales. Mérida es una ciudad con una diversidad de recursos
entre los cuales destacan el paisaje natural, los sitios historico - culturales, los
desarrollos urbanos, turisticos y recreativos asi como los rasgos politico-

administrativos, lo cual le confiere un sello singular en el contexto de ciudades del pais.

E! municipio Campo Elias se ubica en el sector medio inferior de la cuenca del rio
Chama y cuenta.con una poblacion para el afo 2.000 de 84 866 habitantes, distribuidos
en una superficie de 633,6 Km”. Su capital es la ciudad de Ejido, a sdlo 12 Km de ia
ciudad de Meérida, cuya caracteristica mas importante se la imprimian sus caflamelares
y trapiches, hoy sustituidos por urbanizaciones que han recibido fundamentalmente |a

poblacién que se ha desplazado de la ciudad de Mérida y de ofros sitios de! Estado.
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Este centro poblado es el que presenta el crecimiento mas acelerado en el territorio de
ta ZOLCCYT.

El Municipio Sucre, en la cuenca media inferior del rio Chama, presenta condiciones
bioclimaticas muy particulares de caracter semiaridas, en contraste con los municipios
que se ubican mas hacia el noreste. Tiene una poblacién estimada para el afio 2,000 de
42.330 habitantes y una superficie de 956,2 Km®. La capital del Municipio es Lagunillas,
con una poblacion aproximada de 12.264 habitantes para la misma fecha, donde se
ubica su atractivo principal, el Monumento Natural Laguna de Urao, el cual constituye
un valioso recurso turistico local.

El tiempo durante el cual se realizd el estudio fue aquel que correspondio al
conocimiento de la situacion entre los meses de febrero a diciembre del afo1999.

3.2, SELECCION DE LOS SUIE10S DE ESIURIO

Los sujetos de estudio fueron las Alcaldias de los Municipios Santos Marquina, -
Libertador, Campo Elias y Sucre, asi como sus dependencias administrativas,
especificamente:

a) Despacho de los alcaldes: por ser los jefes de [a rama ejecutiva del gobierno
municipal son quienes en definitiva marcan las pautas a seguir y son, a su vez,
los responsables de que la organizacion alcance las metas que se propone.

b) Areas ambientales: por ser las areas administrativas especificas encargadas de
administrar los bienes ambientales. Corresponde a estas unidades ejercer las
funciones propias del proceso administrativo objeto de evaluacidn: planificacion,
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organizacion, direccion y control, asi como la funcion financiera necesaria para
hacer posible las anteriores.

c) Areas de prestacion de servicios: en las alcaldias de los municipios Campo Elias
y Sucre, por estar ausentes de la estructura organizativa una unidad
administrativa dedicada a la materia ambiental como tal, la investigacion se

realizd en aquellas instancias que cumplen algunas actividades o prestan
servicios de caracter ambiental.

d) Areas de personal: por ser estas unidades administrativas las encargadas de las
funciones operativas de procuracién, desarrollo y mantenimiento de los recursos
humanos en |a organizacion.

A3, ERTABLECIPUIEN QO LE INTERROGANITES

El proceso metodologico se fundamenta en el cuerpo tedrico explicitamente
establecido, cuyo eje conductor estuvo configurado por el esfablecimientc de las
interrogantes basicas que en conjunio conforman la esencia del problema a investigar.
Estas interrogantes se formularon de manera articulada con la naturaleza de cada una
de las funciones que se indicaron en el marco teérico a cumplir por una gerencia
ambiental en el ambito de un municipio.

3.4, FIIACIOHN DE ORIETIVOS

En estrecha conectividad con las interrogantes formuladas y con las funciones
seleccionadas se plantearon los objelivas o propositos a lograr por fa investigacion, lo
cual expresa una relacion de consistencia y de coherencia interna entre problemas-
objetivos-proceso metodoldgico.
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3.5, SLLECCION DE VARIABLES

En este contexto, se selecciond un sistema de variables conformado por las funciones
- de planificacion, organizacion, direccidon control y financieras, cuyo contenido vy
dimension se expresa en elementos, tal como se indica a continuacion:

2.5, FUNGCION DE PLANIFICACION
Elementos de ta funcion:

- Planes
- Mision
- QObjetivos
- Politicas
- Difusion de conocimiento de elementos
- Coordinacion objetivos — politicas
- Vinculacion de objetivos — politicas con presupuesto.

2.5.2. FUNCION DE QORGANIZACION

Elementos de ia funcion:

- Disponibilidad de Manual de Organizacion y Funciones
- Disponibilidad de Manual de Normas y Procedimientos
- Respuesta y conectividad a lineas de mando

- Criterios de seleccion y reciutamiento de personal.

- Programas de capacitacion de personal

3.5.3, FUNCION RE DIRECCION
Elementos de ia funcion:
- Liderazgo y motivacion

- Coordinacién interna
- Coordinacion externa
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- Participacion de las comunidades

3.5.4. FUNCION PE CONTROL
Elementos de la funcién:

- Sistemas de informacién

- Intercambio de informacién
- Indicadores de control

- Sistemas de medicion

3.5.5. FUNCIOM FINAMCIERA

Elementos de 1a funcion;

- Relacion entre gastos corrientes y la inversion
- Tasas y canones

- Exenciones fiscales

- Contabilidad ambientai

3.6, BELECCION DE TECHICAS Y ELABORACION DE INSTRUMENTOS

DE RECOLECCTON DE DATOS

Para la obtencion de ios datos, se usaron fuentes primarias y secundarias. En virtud de
ello, se utilizaron las técnicas e instrumentos siguientes:

a) Para las fuentes primarias:

a.1} Técnica de entrevista semi-estructurada, aplicada mediante una guia de
preguntas, dirigida a los Alcaldes \de los municipios de la ZOLCCYT. Los alcaldes
proporcionaron informacion acercé de la misién y vision e importancia del area
ambiental dentro de a estructura orgi'anizativa actual. (Ver Anexo 1)
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a.2) Técnica de la encuesta, aplicada mediante un cuestionario, dirigido a:
|

I. Las dependencias especializadas en materia ambiental y de servicios ambientales
de las alcaldias de los municipios de la ZOLCCYT. Se empled la técnica de la
encuesta con la finalidad de obtener informacion relativa a las practicas
administrativas de las unidades relacionadas con la dimensién ambiental, en
particular de las funciones de planificacién, organizacién, direccion y control, asi
como también de las préacticas financieras. El cuestionario se elabord con
preguntas abiertas, tal como se presenta en el Anexo 2. Para asegurar la
consistencia y coherencia entre las funciones objeto de estudio, las interrogantes a
despejar, los objetivos a flograr y fas preguntas del instrumento se disefio la
siguiente matnz.

Matriz de Coherencia
Funciones-Interrogantes-Objetivos-Instrumentos

' FUNCIONES | INTERROGANTES (1) | OBJETIVOS (2) | CUESTIONARIO(3) |

o P a1 % - Ry i e gprY— <4y na s o ey e e e

Pianfﬁcacr‘én

Qrganizacién
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Direccion
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Financiera

i g A R PR TR r - e o B T L

Fuente: Elabaracién propia.

{1} Se corresponden con las formuladas en el planteamiento del problema.
(2) Se enuncian los objetivos establecidos en la investigacion.
(3) Sobre la base de los elementos anteriores, se disefaron los cuestionarios 1y 2.

\I. Las unidades de personal de las alcaldfas que comprenden la ZOLCCYT. Por
medio de esta técnica se obtuvo informacion acerca de las politicas de recursos

humanos, especiaimente las relativas a los aspectos de reclutamiento, seleccion y
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capacitacion del personal. El cuestionario se elabord con preguntas cerradas y de
seleccion multiple como se observa en el Anexo 3.

b) Para las fuentes secundarias:

b.1) Técnica del fichaje, aplicada mediante la ficha de contenido, con el objeto de
revisar material bibliografico y hemerografico, tales como ordenanzas, manuales de
organizacion, organigramas, politicas, planes y convenios. Ello permitié recolectar
datos para el analisis y evaluacion de la gerencia ambiental municipal.

3.7, PECOLECCION DE LOS DATOS

Consistid en la aplicacion de tas técnicas e instrumentos descritos en el punto anterior.
Los datos se obtuvieron directamente de los sujetos de estudio seleccionados: Alcaldes,
dependencias especializadas en materia ambiental y de servicios y las unidades de
personal de las alcaldias de los municipios que comprenden la ZOLCCYT.

Los datos secundarios se obtuvieron mediante la revision de ordenanzas,
organigramas, convenios, manuales y documentos de trabajo.

2.8, JECNICAS B INSIRUMENIOS DE PROCESATUEMIO Y ANALISIS
DE LA INFORIIACTON

Para el procesamiento y analisis de la informacion se usaron las técnicas de
verificacién, seleccion y ordenamiento, clasificacion y tabulacion.

3.0, VERIFICALTON. Se realizd una revision cuidadosa de los datos obtenidos con
el fin de detectar posibles omisiones que imposibilitaran el logro de los objetivos
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planteados en esta investigacién, asi como también para identificar eventuales
incongruencias, contradicciones y errores,

8.2, SELECCION Y _ORDENARIEMTO. Los datos obtenidos se seleccionaron de
acuerdo a los instrumentos utilizados.

2.3, CLASIFRCACIONM Los datos seleccionados fueron clasificados de acuerdo con
los criterios siguientes:

a) Sequnla fﬁente, se clasificaron en datos obtenidos de fuentes primarias (guia de
entrevista, cuestionario), y datos obtenidos de fuentes secundarias (revisiéon
bibliografica y hemerografica). :

b) Segun el instrumento utilizado, se clasificaron en datos obtenidos de las guias de
entrevista y encuesta, y datos provenientes de la documentacion revisada.

¢) Segun los sujetos de estudio y las variables investigadas, se clasificaron en
datos obtenidos de las alcaldias de los municipios que comprenden la
ZOLCCYT, los cuales a su vez se dispusieron en relacion con las funciones y
glementos seleccionados,

A4, TABULACION. Finalmente, los datos obtenidos se ordenaron sobre unas
matrices de datos que facilitaron su analisis. Para elio fue necesario:

a) La descripcién de una escala de valores. Sirvid de referencia para realizar el
analisis sobre el grado de adecuacion de las condiciones que debe cumplir una
funcién de gerencia ambiental en un determinado municipio.
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La escala de valoracion seleccionada responde, no sélo a la naturaleza de las
funciones y elementos del proceso gerencial, sino también a una interrogante inicial;
$qué debe ocurrir para considerar que las funciones a analizar y sus elementos a
considerar tengan un cierto grado ¢ nivel de adecuacion en un sistema de gerencia
ambiental municipal?

Cada grado de adecuacion se califico con un valor numerico ordinal, en una escala de 1
ab.

a.1) Descripcion de fa escafa de valoracion:

VALOPR HUMERICO  CALITICACION DEL ELEMENTO DE LA TLHIHCTION

1 Nolo o mny hajo: el elemento de la funcion considerada no se
encuentra presente o su consideracion es muy deébil.

2 2ajn: el elemento de la funcién esta presente, pero su nivel de
definicion es poco adecuado en relacion con la esencia de la
funcion y con sus exigencias de orientacion.

3 Moderado. el elemento de la funcion se encuentra presente,
pero su nivel de definicibn es muy general, por o que no
permite orientar la funcion de manera precisa y detaliada.

4 Alto: el elemento de la funcion esta presente; su nivel de
definicibn es aceptable, aun cuando no se establecen con
precision las condiciones y actividades que permiten orientar y
concretizar en detalle la funcion.

5 Muy alta: el elemento esta presente; su nivel de definicidon es
claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de 6ptimo, por
cuanto permite orientar con detalle las condiciones y actividades
correspondientes a la funcidn.
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a.2) Escala gréfica de valoracién:

A objeto de expresar graficamente la ubicacion del elemento en cuanto al grado de
calificacion de adecuacion en la funcién considerada, y de reafirmar el grado o nivel en
la proporcidn de adecuacion, se disefid una escala grafica dividida en segmentos
considerados dentro de las siguientes magnitudes:

Tabla de Valoracién
[CALIFICACION  VALOR MHTHERICO |

1. muy bajo: de 0-20
2: bajo: de 20 - 40
3: moderado: de 40 - 60
4: alto: de 60 - 80
5. muy alto: de 80 - 100
Nulo o muy bajo Bajo Moderado Alio Muy Alto
S - | SO ST

0 20 40 60 80 100

b) Disefio de matrices de ponderacién. La racionalidad del proceso metodoldgico se
sustentd en el disefio de matrices de ponderacién, por funciones y elementos, que
permitié establecer la calificacion del grado de adecuacion que tiene esa funcion Y sus
elementos en un proceso de gerencia ambiental en un municipio especifico y dentro del
conjunto de etlos.

La Jectura de las matnces de ponderacién se realizd, tanto por filas, donde se ubican,
para cada funcién y municipio respectivo, las preguntas basicas, sus elementos
constitutivos, ios niveles de valoraécién y la calificacion de la adecuacion, como por
columnas donde se exponen los ni\}eles de la escala de ponderacion para cada uno de
los elementos considerados. |
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A su vez, el andlisis de las matrices de ponderacién implico, en primer lugar, una
lectura de tipo transversal, para establecer el nivei correspondiente a cada elemento de
la funcidn seleccionada por municipio; en segundo término, una lectura longitudinal que
indica la incidencia o importancia de cada nivel del elemento dentro de ta funcidn objeto
del analisis y, en tercer lugar, el analisis de conjunto, que permitié valorar el grado de
adecuacion de la funcidon a un proceso de gerencia ambiental en un municipio
especifico.

Para llevar a cabo el analisis del proceso de gerencia ambiental en ambitos municipales

se disefaron tres matrices de ponderacion:

b.1) Matriz de ponderacién de los elementos de cada funcién para un municipio
especifico. para cada funciéon y sus elementos se elabord una matriz de ponderacion
con el propasito de sistematizar las consideraciones sobre et grado de adecuacion y las
condiciones que se cumplen las funciones objeto de andlisis. En consecuencia, se
disefiaron cinco matrices de ponderacion de funciones, de acuerdo con las relativas a
planificacion, organizacion, direccion, control y financiera consideradas en e! marco

tedrico y en ios fundamentos metodolégicos, cuyo contenido se expresa a continuacion.



Matriz de Ponderacién
Funcion de: (1)
Municipio X. Ao 1999,
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'ELEMENTOS | PREGUNTA| PUNTOS| pUNTUACION] PROPORCIGN DE | CALIFICACIGN DE]
(2) (3) (4) MAXIMA | ADECUACION (%) | ADECUACION
- L C.) N .5}
A X4 Dei 5 Muy bajo
1al5s
BT X Del 5 Bajo
1als
¢ "% e s T 17 Moderado
1als
P BT Rttt e e
1al5
Xn Del "
N 5 Muy alto
1als
prmmre e

'Fuente: Etaboracion propia

(1) Se refiere a las funciones de planificacidn, organizacidn, direccidn, control y financieras.
(2} Hace referencia a los elementos descritos en el punto 3.5
{(3) Se corresponden con las formuladas en el cuestionario 1
{4} De acuerdo con la escala establecida en el punto 3.8.4,
(5) Resulta de dividir los puntos asignados al elemento entre la puntuacién maxima.
(6) De acuerdo con la escala establecida en el punto 3.8.4.

b.2) Matriz de ponderacién global de funciones para la totalidad de fos municipios. El

disefio se orientd a los fines de resaltar la importancia que tiene la funcién en relacion

con los elementos que le dan contenido para cada municipio y, sobre esta base, obtener

resultados en torno al conjunto de funciones y en relacidn con el conglomerado de los

municipios considerados.



Matriz de Ponderacion Global
Funcién de: (1)

?déﬁi&%iéﬁbracién ﬁropia

{1) Se refiere a las funciones de planificacién, organizacion, direccidn, control y financieras.

Ve es (rr e

e e

{2) Hace referencia a los elementos dascritos en e) punto 3.5.

{3) Se corresponden con las formuladas en los cuestionarios 1y 2.
{4) Resulta de dividir la proporcién de adecuacién del elemento entre ia sumatoria de la proporcién de adecuacion de
todos los elementos de ka funcion.

{8) De acuerdo con la propotcién establecida para cada elemento de la funicion en ta matriz de ponderacion, segdn
se explica en el punte 3.8.4.

B PP

Afo 1999,
Santos Libertador | Campo Elias Sucre
RSNV DO\ 1. |- .5 - Y NN ISR N,
Elementos Pregunta % % % % % { % %
( 2) ( 3 ) normall | adecua} normali § adecua nom}all adecua | normall adecua
zacion, clén zacion. cién zacidn, cién zacién, cién
(4) 6y F ) 5 & | (4 3 5 | 4 {8)
X4 :
g i e - u SN SN RORUONUIE. I
Xa
...... X:_. .
e AR R R - U S
.......................... T(;t"al LY AN WM NN W 0 W
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b.3) Matriz Integrada de ponderacion global. Para el conjunto de los municipios se

elabord una matriz con la finalidad de determinar el desempefio en términos generales

de cada uno, en relacion con las funciones y elementos establecidos, para luego poder

establecer comparaciones respecto a cuédl de ellos se adecua mejor a la gerencia
ambiental municipal.



Matriz de Ponderacién Global
Funcién de Planificacidén, Organizacion, Direccién, Control y Financlera.

Afo 1999,

IR ety i
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Fuente: Elaboracion propia

‘ ‘Santos' ' . ' . Campo
b Marquina | Hibertador  } e, | Sucre
Funcién Puntuacién Total % de Total % de Total % de Total % de

maxima adecuaclén (2) adecuaclén (2) adecuacion (2} adecuaclén {2)
RSO SN &3 . - comern
Planificacién
”Om}aanizacién S SR
Dirsccion
“Contml B
Financiera )
Total
e SN R SU S
adecuacion
[ (3) () 3

de todas las
funciones

- {1) Se refiere al valor maximo posible para una funcion.

{2) Resulta de dividir la proporcion de adecuacion de la funcién entre la puntuacidn méaxima.

(3) Resulta de dividir el total de la proporcién de adecuacion de cada municipio entre el total de la puntuacion méxima.

3.9. TECNICAS DE INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Una vez analizados los datos se confrontaron con las bases tedricas que sustentan la

investigacion, y de esta forma se emitieron resultados que dieron respuesta a las

interrogantes planteadas y, en consecuencia, a los objelivos propuestos en la

investigacian.



CAPITULO 4
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CAPITULO A

PRESEHTACTON ¥ AMALISES DE LOS BESINTADOSR

El conjunto de municipios que conforman el territorio de ta ZOLCCYT constituyen un
area estratégica, tanto por sus condiciones socioecondmicas como ecoldgicas, a los
cuales las alcaldias deben dar respuestas adecuadas en lo concerniente a las
actividades y servicios ambientales, tal como lo estipula la normativa legal vigente y
como lo exigen las comunidades alli asentadas.

Pero, jen qué condiciones las alcaldias del territorio de la ZOLCCYT estan prestando
las actividades y servicios ambientales?. Una respuesta se encuentra en la evaluacion
de los resultados obtenidos en la investigacion, los cuales fueron orientados por las
interrogantes y objetivos expuestos con anterioridad y en funcién a cada drgano local,
para luego exponer un analisis integrado de la informacion obtenida.

Es de hacer notar que los cuestionarios se aplicaron, en el caso de |as alcaldias de los
Municipios Santos Marquina y Libertador, en unidades administrativas creadas
especialmente para velar por la materia ambiental, como lo son la Direccién de Control
Ambiental y Calidad de Vida y el Departamento de Ingenieria Ambiental
respectivamente. Para las municipalidades de Campo Elias y Sucre se administro el
instrumento a las dependencias que realizan labores y prestan servicios con incidencia
ambiental.
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AL ATCALDIA DEL FUNICIPLO SANTOS MAROQUINMA
ALK FUNCION DY PLAMIFICACION

Si la funcion de planificacion implica el conocimiento adecuado de una situacién para
establecer las previsiones que conduzcan a darle direccionalidad a un proceso, el cual
debe traducirse en la toma de decisiones para gestionar las actividades y competencias
gue en materia ambiental se le otorgan al municipio, eilo supone el analisis de los
elementos que |e otorgan fuerza a dicha funcién.

Tabla 3 ‘
Matriz de Ponderacion
Funcién de Planificacidon
Municipio Santos Marquina. Ao 1999,

e e P S o e

"ELEMENTOS ~ | PREGUNTA | PUNTOS* | pUNTUACION | PROPORCION | cALIFICACION
MAXIMA DE DE
_ADECUACION | ADECUACION

T ] L 2 G
G e B e T N7
T oy g
Bl g e
e KR I (et RV S
conocimiento e Joeme i § o e SR R —

Coordinacidn de & 4 5 80 Alto
objetivos-politicas § 1 i
Vinculacién de
objetivos-politicas 7 3 5 60 Maoderado
con e presupuesto |

e -._.,«3 ETTET 6 S R

Fuente: Elaboracion propia
) 1. Nuico Muy Bajo.  El elemento de la funcion conskierada ne se encuentra presente o su cansideracién es muy débil.

2. Bajo. El elemento de la funclon estd presente, pero su nivel de definlcién es poco adecuado en relackén con
la esencla de la funcién y con sus exigencias de arlentacidn,
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3. Moderado. Ef elemento de la funcidn se encuentra presente, pero su nivel de definicién es muy general, por lo que
no permite orientar [a funcldn de manera precisa y detallada
4, Afio. El elemento de la funcidn estd presente; su nivel de definicidn es aceptable, ain cuando no se

- establecen con precisién las condiciones y actividades que permiten orientar y concretizar en detalle ia
funcién.

5. Muy Alto. El elemento estd presente; su nivel de definicién es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de

éptimo, por cuanfo permite orientar con delalle las condiciones y actividades correspondlentes a la
funclan.

Si se observan los elementos considerados en la tabla 3: planes, misidn, objetivos,
difusion de conocimiento de las politicas, coordinacién entre objetivos y politicas y la
vinculacion de éstos con el presupuesto, se advierte que ninguno de ellos alcanza la
méxima valoracion, Sino que se sitla alrededor del moderado en la escala de
ponderacion establecida. Ello es indicativo de que la funcidn de planificacién en materia
ambiental de la Alcaldia del Municipio Santos Margquina no se cumple de manera éptima

de acuerdo con la valoracion establecida y en razon de los sefialamientos del marco
tedrico.

En el andlisis de los elementos contentivos de ésta funcion se obtiene que la r'nisién es
la que se encuentra formulada de manera mas debil, io cual implica escasa claridad en
relacidn con los alcances de la funcidon y de los propésitos a lograr en materia
ambiental.

Los objetivos, politicas y planes revelan poca rigurosidad en su elaboracion, pero,
sientan las bases para direccionar ef proceso en términos de logros y de actividades a
cumplir, que van a ser objeto de toma de decisiones.

En relacidn con los mecanismos que facilitan realizar la gestién de la funcidén de
planificacion como son: 1a difusién del conocimiento de los objetivos, ta coordinacion
entre objetivos y politicas y la vinculacidn de las acciones con el presupuesto,
constituyen una plataforma mas sdélida, por cuanto en la escala de valoraciéon ocupan
rangos de moderado a alto.
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Es evidente que la funcién de planificacion en materia ambiental se encuentra en
proceso de consolidacion, con tendencia a ser reforzada, por cuanto estd previsto iniciar
la formulacion del Plan de Gestion Ambiental del Municipio Santos Marqguina.

4.1.2. FUNCION BE ORGANIZAGION

En la funcion de organizacion el énfasis se coloca en observar el proceso de
estructurar, asignar y distribuir tareas vinculadas a las unidades administrativas y sobre
los instrumentos que deben estar presentes para cumplir las competencias vy
atribuciones que en materia ambienta! se le asignan a la estructura organizativa.

Tabla 4
Matriz de Ponderacion
Funcién de Organizacién
Municipio Santos Marquina. Afio 1999

ELEMENTOS | PREGUNTA | PUNTOS* | pUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION
MAXIMA DE DE
| _ o | ADECUACION | ADECUACION
Disponibilidad de :
Manual de 8 3 5 B0 Moderado
Organizacién y
Funciones. T B )
Disponibilidad de _
Manual de Normas 9 2 5 40 Bajo
¥ Procedimientos _ N
Lineas de Mando 10 4 5 80 Alto
Criterios de
seleccion y 15 3 5 60 Moderado
reclutamiento de
personal | I
Programas de -
capacitacién de 16 3 5 60 Moderado
personal R ‘ _ §
Total 15 25 60 Moderado

Fuente: Elaboracion propia
" 1. Nuloo Muy Bajo. £l elemento de Ia funcidn considerada no se encuentra presente o su consideracién es muy débll.
2. Bajo. El elements de la funcién estd presente, pero su nivel de definicién es poco adecuado en relacién con
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1a esencia de ta funcidn y con sus exigencias de orientacién,

3. Moderado. E{ elemento de la funcién se encuentra presente, pero su nive! de definicién es muy general, por to que
no permite orientar ja funcidn de manera precisa y detaliada
4, Alto, El elemento da Iz funcién estd presente; su nivel de definicién es aceptable, aun cuando no se

establecen con precisién las condiciones y aclividades gque permiten orientar y concretizar en detalle la
funcién.

5. Muy Alto. El elemento estd presente; su nivel de definicién es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de
dptimo, por cuanto permile orientar con detalie las condiciones y actividades correspondientes a ta funcidn.

Los elementos considerados, objetos de valoracion, relativos a la disponibilidad de
Manuales de Organizacion y Funciones y de Normas y Procedimientos, fijacion de
lineas de mando, establecimiento de criterios de seleccién y reclutamiento de personal
y de programas de formacion y capacitacion para la profesionalizacion de la unidad

administrativa, ocupan rangos en la valoracion que van de bajo a alto con dominio del
rango moderado.

Una estructura organizativa para gerenciar la materia ambiental se analiza también en
relacion con las fortalezas y debilidades que la misma presenta en términos
operacionales, 'legales, técnicos y financieros. En este contexto, la organizacién
presenta evidentes fortalezas, por cuanto cuenta con un instrumento que contiene
orientaciones basicas en la asignacién de las tareas relativas a las competencias en.
materia ambiental y estd en proceso estructurar un sistema de informacion
automatizado para alimentar los requerimientos del reslo de las unidades
administrativas de la Alcaldia y de las funciones que deben cumplir, todo ello avalado

por ordenanzas relacionadas con servicios ambientales y convenios interinstitucionales.

Sin embargo, los resultados obienidos en la entrevista institucional, permiten afirmar
que en la unidad se presentan debilidades de base técnicas y financieras, por
encontrarse la Alcaldia en un proceso de reestructuracién de la organizacion, ademas

. P
de las estrecheces del espacio fisico. '
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En este orden de ideas, la unidad dispone de personal profesional capacitado para
cumplir tareas relativas a la materia ambiental. Sin embargo, el reducido numero de
profesionales a su servicio es una de las debilidades técnicas, dado que ofrecer
servicios de manera adecuada, manejar los recursos naturales como base patrimonial
del municipio, la proteccidn del ambiente y la ordenacién del territorio, exigen una
adecuacion del nivel profesional en términos de cuantia y de especializacién para

transformar esa debilidad inicial en una fortaleza institucional.

4.1.3, FUNCION DT DIRECCION

La capacidad de orientar y de influir de manera formal scbre el conjunto de personas
con responsabilidad de llevar a cabo las tareas que los instrumentos legales y la
estructura organizativa le asignan a una determinada unidad es significativa, por cuanto
se constituyen en ejes conductores de procesos que deben traducirse en toma de
decisiones y en mecanismos de negociacion y concertacion, no sélo al interior de la

organizacién, sino también con agentes externos a la misma.
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Tabhla 5
Matriz de Ponderacién
Funcidn de Direcclén
Municipio Santos Marquina. Aito 1999

Traves

ELEMENTOS | PREGUNTA | PUNTOS* | PUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION
MAXIMA OE DE
I R .| ADECUACION | ADECUACION
Liderazgo y 17 5 5 100 Muy alto
maotivacion e
F:oordinacidn 18 3 5 680 Moderado
Coordinacidn 19-20 4 5 80 Alto
extemna S .
Participacion de las 24 4 5 80 Alto
E_omunidades e oo
Total 16 20 80 Alto

(W]

2

Nulo © Muy Bajo.’
Bajo.

Moderado.

Alio.

Muy Alto,

ropia

El etemento de la funcion considerada no se encuentra presente o su consideracion es muy débil.

El elemento de fa funcién estd presente, pero su nivel de definicidn es poco adecuado en relacidn con
la esencia de la funcidn y con sus exigencias de orientacion.

El elemento de 1a funcién se encuentra presente, pero su nivel de definicion es muy general, por 10 que
no permite orlentar ta funcién de manera precisa y detallada

El elemerto de la funcidn estd presente; su nivel de definicibn es aceptable, ain cuando no se
establecen con precisién tas condiciones y actividades que permiten orientar y concretizar en detale la
funcidn. '

El elemento estd presente; su nivel de deflnicidn es claro, preciso y adecuadoe, y se puede calificar de
6ptimo, por cuanto permite orientar con detalle las condiclones y actividades correspondientes a la
funcién.

En la funcién de direccion intervienen distintos elementos. Se ha colocado el énfasis en

aquellos elementos que vinculados al liderazgo y mativacion, a los mecanismos de

coordinacion inter

na y externa y a los procesos de participacion de las comunidades

permiten establecer ia significacién que tienen en el logro de una funcion clave en la

consideracion de |

a gerencia ambiental del municipio.
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La funcién de direccion, tal como se puede visualizar en ta tabia 5, ocupa un rango de
moderado a muy alto, con dominio del rango alto. Es notorio que en este municipio
existe liderazgo y motivacion hacia el logro, no sélo a nivel de la Alcaldia, sino de quien
ejerce la direccion ambiental. Esta funcion se fortalece al observar que se realizan
esfuerzos para lograr acciones de coordinacion, -tanto al interior de la estructura
organizativa como con otras instituciones, particularmente con aqguellas rectoras de la
materia ambiental, caso del Ministerio del Ambiente y de ios Recursos Naturales —
MARN- y Aguas de Mérida; con instituciones académicas: la Universidad de Los Andes
~ULA- y con organismos de financiamiento; Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacién —FIDES- y el Fondo de Inversion Saocial —FONVIS-.

4,14, FUNCION DE CONTRO),

En un procéso gerencial no siempre se cumple que los objetivos, acciones que se
proponen cumplir, sean iguales a los resultados obtenidos. En consecuencia, la funcion
de control no sélo se vincula a observar el cumplimiento de las distintas funciones, sino
también para establecer correctivos .



Tabla 6

Matriz de Ponderacion
Funcion de Control

Municipio Santos Marquina. Afto 1999
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ELEMENTOS | PREGUNTA | PUNTOS* | pUNTUACIGN | PROPORCION | CALIFICACION
MAXIMA DE DE
‘ . - | ADECUACION | ADECUACION
Sistemas de 27 2 5 40 Baio
Intercambio de 23 3 5 60 Moderado
informacion e et e+
Indicadores de 24 2 5 40 Bajo
controf |
Sisternas de 25 1 g 20 Nulo o muy
medicién S TR S N bajo
Total 8 20 40 Bajo

‘Fuente: Elaboracion propia

" 9
2. Bajpo,

hModerade,

4. Alto.

Muy Afto,

Nulo o Muy Bajo,

El elemento de la funcién considerada no se encuentra presente o su consideracién es muy débil,

El elemento de la funcién estd presente, pero su nivet de definicion es poco adecuado en relacion con
la esencia de la funcién y con sus exigencias de orientacidn.

£l efemento de la funcién se encuentra presente, pere su nivel de definicldn es muy general, por lo que
no permite orientar Ja funcién de manera precisa y detallada

El elemento de la funcién estd presente; su nive! de definicidn es aceptable, aln cuando no se
establecen con precision las condiciones y actividades que permiten orientar y concretizar en delalle fa
funcién.

El elemento estd presente; su nivel de definicién es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de

éptimo, por cuanto permite orlentar con detalle las condiciones y actividades correspendientes a Ia
funcidn.

Los elementos de evaluacién seleccionados para valorar esta funcion se relacionan con

la disponibilidad de un sistema de informacion, con el intercambio de informacion, con el

establecimiento de indicadores y con el disefio de sistemas de medicién y control de

logros.

De acuerdo con los elementos analizados, esta funcion se ubica entre los rangos de

muy bajo a moderado, con dominio del bajo, en donde casi son inexistentes el disefo

formal de instrumentos para el control de la gestion, la cual se realiza de acuerdo a
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informacion suministrada por la Directora de la Unidad Ambiental a traves de
mecanismos no institucionalizados. Sin embargo, esta en proceso, mediante convenios
con la Fundacién para el Desarrollo de la Region Centro Occidental ~FUDECO-, la
creacién de un sistema de informacion y el disefio de mecanismos de control.

.

A, 1.0 FUNCION FINAMCIENA
La disponibilidad de recursos y mecanismos financieros le otorga viabilidad a un
proceso de gerencia ambiental que se traduce en concretar las funciones anteriormente
descritas y ademas le otorgan vigencia y permanencia frente a las comunidades que
son las receptoras de las politicas y acciones en materia ambiental.

Tabla 7
Matriz de Ponderaciéon
Funcién Financiera
Municiplo Santos Marquina. Afio 1999,

ELEMENTOS PREGUNTA { PUNTOS* | PUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION
MAXIMA DE DE
.  ADECUACION ADECUACION
Refacién entre
gasto comente y 26 1 5 20 Nulg:l;nuy
gasfo de inversién ] I
Tasas y cdnones 27 1 5 20 Nuic o muy
- i , .. . B30
Exenciones ' 28 1 5 20 Nulo o muy
fiscales ‘ _ Bajo
Sistemas de Nulo 6 mu
contabilidad 29 1 5 20 Balo y
ambiental i |
Total 4 20 20 Nulo o muy
: ) Bajo

Fuente: Elaboracién propia

) 1. Nulos tuy Bajo.  El elemento de la funcién considerada no se encuenira presente o su consideracién es muy débil.




03

2. Baijo. El elemento de fa funcién estd presente, pero su nivel de definicién es poco adecuado en relacién con
la esencia de |a funcién y con sus exigencias de orlentacion.

3. Moderado. E} elemento de la funcién se encuentra presente, pero su nivel de definicidn es muy general, por lo que
ne permite orientar la funcién de manera precisa y detaltada

4, Alte, El elemento de la funcién estd presente; su nivel de definicion es aceplable, ain cuando no se

establecen con precision las condiciones y actividades que permiten orientar y concrelizar en detalle la
funciéon.

5. Muy Alto. El elemento estd presente; su nivel de definicion es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de

gptimo, por cuanto permite orientar con detalle las condiclones y actividades correspondientes a la
funcidn,

Los elementos seleccionados en relacion con la funcion financiera se refieren a
relaciones entre el gasto corriente y gasto de inversion, a la aplicacion de tasas o
canones sobre la prestacion de servicios ambientales, categorias de exenciones
fiscales en materia de proteccién ambiental y presencia de sistemas de contabilidad
ambiental. El analisis de los elementos contenidos en |a tabla 7 pone en evidencia que
la funcién financiera vinculada a la unidad administrativa ambiental es practicamente
inexistente en la Alcaldia Santos Marguina, aun cuando la Directora de la Unidad
Ambiental manifestd que se ha iniciado un proceso para normar elementos de esta
funcion y lograr instrumentar tasas y canones diferenciales en relacidén con la prestacion

de servicios y de exenciones fiscales para las empresas que se comprometan a realizar
labores de proteccion ambiental.



4.2, ALCALDIA REL MUNICIFIO LIBERTADOR

4,21, FURCION D PLAMIFICACION

= v e T e

Tabla 8
Matriz de Ponderacién

Funcién de Planificacién

Municipio Libertador. Aflo 1999

R Rt TS
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~ELEMENTOS | PREGUNTA | PUNTOS* | PUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION]
MAXIMA DE DE
S b o e | APECUACION | ADECUACION
Planes 1 2 5 40 Bajo
Mision R M - T "4 Bajo
Objetivos | 3 3 5 60 | Moderado |
Hgé-fif":‘c‘aﬁsﬂ Eats EET RN NN E LT A A z—mgm.. | = e, e T, .-w.m:,,g_!-.--g-"%—'rw’m_‘ R s - L 46 Lty e H TS Bajo
i ,.B_‘:;Jsjé-n démmm It m-g rrrerraric ¥ wonee Wﬁé‘.“wrm“ SPUUSR— ..,T,g,_”m,.,,‘.,,.‘ fr s 1o 4;6.“”"‘”""“”. o mb;iuo
conacimiento I
Coordinacién de 6 3 5 60 Moderado
©objetivos-politicas _
Vinculaciénde | 7 |
objetivos-polfticas 1 5 20 NU'%::”'UV
| con el presupuesto N J
Total 15 35 43 Moderado

"Fuente: Elaboracién propia

) Nulo & Muy Bajo.

Bajo.
Moderado.

Alto,

Muy Alto,

Ef elemento de la funcidn considerada no se encuentra presente o su consideracidn as muy débil.
£l elemento de fa funcién estd presente, pero su hivel de definicibn es poco adecuado en relacién con

la esencia de |a funcién y con sus exigencias de orlentacion.

El elemento de la funcién se encuerira presente, pero su nivel de definicién es muy general, por lo que

no permite orientar la funcién de manera precisa y detafiada

El elemento de la funcidn estd presente; su nivel de definicion es aceptable, aGn cuando no se
establecen con precisién las condiciones y actividades que permiten orientar y concretizar en detalle la

funcién.

£l elemento estd presente; su nive! de definicién es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de
dptimo, por cuanto permite orientar con detalle las condiclones y actividades correspondlentes a la

funcidn,



95

En el Municipio Libertador la funcién de planificacion en materia ambiental se presenta
en un nivel moderado, dado que los elementos que conforman esta funcién no han sido’
desarrollados plenamente por la unidad (departamento) que tiene |a responsabilidad de
administrar lo concerniente a las actividades y servicios ambientales.

De manera particular, se destaca en la tabla 8 la escasa vinculacién con el proceso de
elaboracion y asignacion de prioridades en el presupuesto por programas anual dei
municipio, elemento indicativo de la poca significacion que se le otorga en el contexio
de los niveles de direccion superior y en cuanto a su viabilidad financiera para poner en
marcha actividades y servicios propios de la funcién ambiental. Ello se corrobora por la
declaracion del Jefe del Departamento Ambiental quien manifesté que la actividad
principal de esta unidad administrativa se reduce al servicio de ornato urbano y a

labores de autorizaciones ambientales en el perimetro de la ciudad de Mérida.

Sin embargo, de la lectura de la tabla de valoracion se deduce que atn cuando la
funcidén de planificacién en materia ambiental posee un bajo nivel de adecuacion, la
definicion de objetivos y el grado de coherencia interna entre objetivos y politicas se
presenta en un nivel moderado, Esta situacion expresa el nivel de capacitacion de los
técnicos det Departamento de Ingenieria Ambiental, quienes han disefado un conjunto
de instrumentos de planificacion relacionados con objetivos-actividades, no asumidos
oficialmente por el Alcalde como autoridad municipal, pero si por el nivel jerarquico
inmediato superior de la unidad que se encarga de manejar los asuntos ambientales.



4,2.2, FUNCIOM DE ORGANIZACION

Tabla 9
Matriz de Ponderacién

Funcién de Organizacién

Munlcipio Libertador. Ao 1999.
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Fuente: Elaboracién propia

") 1. Nute o Muy Bajo.
2. Bajo.

3. Moderado.

4. Atto,

5. Muy Alta.

ELEMENTOS PREGUNTA | PUNTOS* | PUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION
MAXIMA DE DE
R S S JADECUACION | ADECUACION
Disponibilidad de
Manual de 8 4 5 80 Alto
Organizacién y
f_gg_c_:iones. i
Disponibilidad de
Manual de Normas 9 1 5 20 NUI%O. muy
yProcedimientos | | 210
Lineas de Mando 10 4 5 80 Alto
Criterios de
seleccion y 15 3 5 60 Moderado
reclutamiento de
personal %
Programas de Nuio o mu
capacitacién de 16 1 3 20 baio y
personal o . e e e Wa’
Total 13 25 52 Moderado

El elemento de |a funcin considerada no e encuentra presente o su consideracidn es muy débll.

El elemento de fa funcién estd presente, pero su nivel de definicion es poco adecuado en refacién con
la esencia de la funcién y con sus exigencias de orientacién.
El elamente de la funcién se encuentra presente, pero su nivel de definicién es muy general, por lo que

no permite orientar la functén de manera precisa y detallada

El elemento de la funciéh estd presente; su nivel de definicién es aceptable, ain cuande no se
establecen con precisién las condiciones y actividedes que permiten orientar y concretizar en detalle la

funcidn.

El elemento estd presente; su nivel de definicién es claro, preciso y adecuade, y se puede calificar de
6ptimo, por cuanto permite orientar con detalie fas condiclones y actividades correspondientes a I

funcién.
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El nivel de adecuacion de la funcién de organizacidon es moderado y en el destaca la
alta proporcion que posee el elemento relacionado con disponibilidad y empieo def
manual de organizacion y funciones que opera para toda la Alcaldia, donde se sefialan
las competencias a cumplir por la organizacién municipal y se identifican ciertas
actividades en materia ambiental. Asimismo, se pone de relieve el acatamiento de
tineas de mando definidas a través de las cuales fluye el proceso de toma de decisiones

de la unidad ambiental frente a las instancias superiores y a usuarios externos.

No obstante, se observa en tabla 9 que esta funcidn se encuentra comprometida en sus
alcances por carencias en algunos de sus elementos. En primer término, por
deficiencias derivadas de |la no disponibilidad y aplicacién de normas y procedimientos,
lo cual significa la aparicion de un componente de discrecionalidad en la definicion y
gjecucion de lineas de accion rutinarias vinculadas a la toma de decisiones relativas a
competencias y aclividades ambientales frecuentes; y en segundo lugar, de un
programa de capacitacion definido, lo cual impide que esta unidad de servicios
ambientales se encuentre actualizada en los avances que continuamente se producen
en los campos de la gestidn ambiental, el planeamiento urbano, la iegislacién ambiental
y la ordenacion del territorio.

En esta funcion, ;es posible detectar fortalezas y debilidades relacionadas con

componentes operacionales, legales, tecnicos, y financieros?,

En el balance de las fortalezas y debilidades que presentan elementos de esta funcion,
se destacan como fortalezas las de orden técnico, por cuanto existe una unidad
ambiental especifica a nivel de; departamento, con presencia de profesionales
universitarios calificados que hace posible el desempefio de las aclividades asignadas
con un grado aceptable de habilidades y destrezas técnicas. No obstante, entre las
debilidades figuran las de orden opéracional, por cuanto existe un bajo grado de control
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y un aislamiento de la unidad ambiental en relacion con el manejo financiero que realiza
la Direccion de Hacienda.

En retacion con el nivel de instruccion del personal perteneciente al departamento, se
observo que la unidad dispone de personal calificado para hacer gestién ambiental, sin
embargo; requiefe de un mayor numerc de profesionales y recursos técnicos que le
permita hacer frente a las multiples funciones y actividades propias de una unidad

ambiental en un municipio con la complejidad que posee la ciudad de Mérida para
realizar labores de gestion.

422, PURCION DE DIRECCION

Tabla 10
Matriz de Ponderacion
Funcién de Direccién
Municipio Libertador. Ao 1999

ELEMENTOS | PREGUNTA | PUNTOS* | punTuaciOn | PROPORCION | caLTFICACION]
MAXIMA DE DE
e b Y. 1. ... . | ADECUACION | ADECUACION
Liderazg? y 17 2 5 40 Bajo
motivacion b b N )
Coordinacion 18 3 5 60 Moderado
dnterna bR
Coordinacion 19-20 2 5 40 Bajo
Participacion de las| 21 1 5 20 Nulo 0 muy
comunidades  } Y. . sy RO
Total 8 20 40 Bajo

P rwn o ke s

Fuente: Elaboracion propia

Y 1. Nuloo Muy Bajo.  El elemento de la funcidn considerada no se encuentra presente o su consideracion es muy débil.

2. Bajo. El elemento de la funcién estd presente, pero su nivel de definicién es poco adecuado en refacion con
1a esencia de la funcién y con sus exigencias de orientacion.
3. Moderado. El elemento de 1a funcidn se encuentra presente, pero su nivel de definicion es muy general, por lo que

no permite orientar fa funcidn de manera precisa y detaltada
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4. Alto, El elemento de la funcibn estd presente; su nivel de definicién es aceptable, ain cuando no ge
establecen con precisién las condiciones y actividades que permiten orientar y concretizar en detalle la
funcidn.

5  Muy Alto. El elemento estd presente; su nivel de definicidn es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de

dptimo, por cuante permite orientar con detalle las condiclones y actividades correspondientes a la
funcion.

La funcion de direccidn posee un bajo nivel de adecuacion y ello se debe a la escasa
imporlancia que se le asigna a la gestion ambiental en el seno de la Alcaldia y en la
Camara Municipal. Esta apreciacién se confirma al observar en |a tabla 10 el bajo a muy
bajo nivel que poseen elementos claves de la funcion, tales como la participacion de las
comunidades en actividades de gestion ambiental, limitado establecimiento de procesos
y de mecanismos de coordinacion externa con organizaciones sociales e instituciones
publicas con responsabilidad en materia ambientai y,‘ una baja motivacién hacia el logro
que recibe la unidad administrativa de parte de la maxima autoridad de direccion de ia
Alcaldia. Estas notables carencias de la funcién de direccidn, en buena medida, afectan
negativamente el resto de las funciones y elementos componentes de un proceso
gerencial ambiental.



L2 FUNCIOM OF COMTIOL

Tabla 11
Matriz de Ponderacion
Funcién de Control
Municipio Libertador. Afio 1999,

‘Fuente; Elaboracién propla

)

-

Nule o Muy Baja.
2. Bajo.

3. Moderado,

4. Afto.

5. Muy Alto.

ST R S I L

TN T TH T T

PRSI AT s b

ELEMENTOS | PREGUNTA | PUNTOS* | pUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION |
MAXIMA DE DE
emareebe e N .| ADECUACION { ADECUACION
Sistemas de 22 1 5 20 Nulo o muy
informagién _ { " | SR I __bajo
intercambio de 23 3 5 60 ‘Moderado
mfonnac;dn 7 T
Indtcadores de 24 1 5 20 Nulo o muy
control e i) bajo
Sisternas de 25 1 5 20 "Nulo 0 muy
medicion A S SRR I A baEO
Total 6 20 30 Bajo
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El elemente de la funcidn considerada no se encuentra presente o su consideracln es muy débil.

El elemento de la funcidn estd presente, pero su nivel de definicidn es poce adecuado en relacién con
la esencla de la funcién y con sus exigencias de orientaclon.
El elemento de la funcién se encuentra presants, pero su nivel de definicidn es muy general, por fo que

no permite erientar la funcidn de manera precisa y detallada

El elemento de la funcidn estd presenta; su nivel de definicion s aceptable, ain cuando no se
establecen con precisidn [as condiciones y aclividades que permiten orentar y concrelizar en detalle la

funcidn.

El elemento estd presente; su nivel de definicién es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de
optimo, por cuanto permite orientar con detafte las condlciones y aclividades correspondientes a la

funcién.

La funcién de control ambientatl posee un bajo nivel de adecuacion, dado que casi todos

sus elementos constitutivos resultaron ponderados con muy bajas puntuaciones.

Elementos de importancia como son la disponibilidad de sistemas de informacion, el

empleo de indicadores de control y el uso de sistemas de medicion del desempefio,

configuran la ausencia de procedimientos y mecanismos de controles efectivos sobre la

gestion que en materia ambiental realiza la institucion municipal de Libertador, la cual
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se reduce, como se menciono anteriormente, a acciones de ornato publico, a 1a emision

de autorizaciones en el perimetro urbano y a la delegacion a terceros del manejo del

servicio de aseo urbano y domiciliario.

o

Fuente: Elaboracién propia

& Nuio o Muy Bajo.

2. Bajo.
3. Moderado.

4. Al

5. Muy Alto.

A FUNC EUN FIPIAMCIERA
Tabla 12
Matriz de Ponderacion
Funcidén Financlera
Municipio Libertador. Afio 1999,
"ELEMENTOS paeeuiﬁi\" PUNTOS* | PUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION]
MAXIMA DE DE
sl emms oo e o) ADECUACION | ADECUACION |
Relacién entre
gasto comente y 26 1 5 20 N”‘%:.g'uy
Tasas y canones 27 1 5 20 Nukéq muy
- I F - ajo
Exenciones 28 1 5 20 Nulo 0 muy
fiscales o} S 4. Bajo
Sistemas de
contabilidad 29 1 5 20 Nulg O muy
) ajo
‘ambiental SRR NN DR NN S
Total 4 20 20 Nulo 0 muy

Ei elementa de fa funcién censiderada no se encuentra presente o su consideracion es muy débil.
El elemento de la funcién estd presente, pero su nivel de definicién es poco adecuado en relacion con

la esencia de Ia funcidn y con sus exigencias de orientacion.

E! elamento de 1a funcidn se ehcuentra presente, pero su nivel de definicién es muy general, por lo que

ne permite orientar la funcion de manera precisa y detallada

Ei elemento de la funcidn estd presente; su nivel de definicién es aceplable, adn cuando no se
estahlecen con precisvén les condiciones y actividades que permiten oriertar y concretizar en detalle la

funcidn.

El elemento estd presente; su nivel de definicién es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de
fptimo, por cuanto permite orientar con delalle las condiciones y aclividades correspondientes a 1a

fungion.
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La funcion financiera proporciona la base de la viabilidad econdmica a un proceso de
gestion ambiental. En el municipio Libertador los elementos componentes de la funcion
financiera dentro de |la unidad administrativa ambiental son virtuaimente inexistentes por
lo que todos ellos recibieron calificacion muy baja. En gran medida se debe a la escasa
vinculacion entre la funcién de planificacién y la formulacién de! presupuesto por
programas anual de 1a Alcaldia. Ademas, esta funcién ha sido asumida por la Direccidn
de Hacienda, y por lo tanto la unidad ambiental no posee autonomia financiera ni
administra recursos del tesoro municipal. Este hecho por si mismo no es cuestionable
ya que el recurso econdmico del municipio puede estar centralizado en una sola
dependencia. Sin embargo, la unidad administrativa ambiental de Ia Alcaldia podria
participar a través de autorizaciones y evaluaciones que justifiquen la imposicion de
tasas y canones sobre actividades de alcance ambiental, asi como exenciones fiscales
para personas naturales y juridicas.

Por otra parte, |a carencia de un sistema de contabilidad ambiental como extensién al
registro de ingresos y egresos por servicios prestados y, como instrumento clave para
ofrecer informacion relativa a los recursos naturales y costos ambientales, impide crear
la conectividad planificacion — financiamiento — control, esencial en un procesoc de
gerencia ambiental.

4,3 ALCALDIA DL MUDICIEIO CAMPO ELIAS

Aun cuando la alcaldia del municipio Campo Elias no cuenta con una estructura de
gerencia ambiental ad hoc para realizar labores de gestion ambiental, cumple un
conjunto de actividades a través de unidades administrativas prestadoras de servicios
publicos, relacionados con el ornato publico, el aseo urbano y domiciliario,
autorizaciones en el perimetro urbano de la ciudad de Ejido y la dotacion de aguas en
cooperacidon con Aguas de Ejido.



A FUMCTOTE R PLANIEFCACTON

" ELEMENTOS

PREGUNTA

Tabla 13
Matriz de Ponderacion
Funcidn de Planificacion
Municipio Campo Elias. Ao 1999,

P T e s s e e s B

Piariss

‘Objetivos
Politicas
Difusién de
conocimiento

Coordinacién de
objetivos-politicas } 4 ) .

Vinculacion de
| objetivas-politicas

con el presupuesto |

'Fuente: Elaboracion propia

Y 1. Nulo o Muy Bajo.
2, Bajo.

3. Moderado.

Alto.

5. Muy Alto.

—

(N S,

AP N E

12

 PUNTOS* |

PUNTUACION |

MAXIMA DE
oo ] ADECUACION

5 20
e T
e D

"5 40

5 20

5 40

' PROPORCION |

40
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'CALIFICACION

DE
ADECUACION
Nula ¢ muy
baja_

Bajo

i
“Bajo ™
i o iy
baja

“orreengrererpere

Bajo

Bajo

Bajo

El elemento de 1a funcion considerada no se encuentra presente o su consideracion es muy débil.

El elemento de la funcion esta presente, pero su nivel de definicion es poco adecuado en relacién con
la esencia de la funcion y con sus exigencias de orientacion.
El elemento de la funcidn se encuentra presente, pero su nivel de definicion es muy general, por lo que

no permite orientar 1a funcidn de manera precisa y detallada

El elfemento de la funcidn estd presente; su nivel de definicion es aceptable, aun cuando no se
estahlecen con precision fas condiciones y actividades que permiten orientar y concretizar en detalle la

funcion.

El elemento esta presente; su nivel de definicion es claro, preciso y adecuado, y se puede calficar de
Gptimo, por cuanto permite orientar con detalle las condiciones y actividades correspondientes a la

funcion.
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Los datos reflejados en ia tabla 13 permiten afirmar que la funcién de planificacion -en la
alcaldia del Municipio Campo Elias presenta un bajo nivel de adecuacidn, dado que hay
ausencia de planes de gestion ambiental y, los elementos concomitantes con los
mismos como son la mision, objetivos y politicas se encuentran débilmente formulados

y escasamente difundidos entre el personal que tiene la responsabilidad de manejar 10s
servicios ambientales.

En relacion con los mecanismos gue facilitan que la funcidn de planificacién opere en
términos de lograr la coherencia entre objetivos y politicas, su vinculacion con el
presupuesto y su difusion dentro de la estructura interna que maneja los servicios
ambientales, han sido valorados en niveles de adecuacion de muy bajo a bajo,
indicativo de la poca consistencia interna que presenta no solo la funcién de
planificacion, sino la escasa significacion que la materia ambiental recibe de la alcaldia
del municipio Campo Elias. Incluso, en materia presupuestaria existe un divorcio entre
la unidad que labora el presupuesto por programas anual -con las prioridades
establecidas por las unidades de servicios ambientales, creandose carencias
‘eoonémicas que afectan de manera' negativa la actuacién de la alcaldia frente a ias

comunidades del municipio en materia de gerencia ambiental.
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Disponibilidad de
Manual de
Organizacién y
Funciones. .
Disponibifidad de
Manual de Normas

y Procedimientos  j
Lineas de Mando

Criterios de
seleccidn y
reclutamienlo de

personal . ..% ..

Programas de
capacitacién de

R

Fuente: Elaboracion propia

M 1. Nuio o Muy Bajo.
2. Bajo.

Moderado.’

Alto.

Muy Alto,

Funcién de Organizacion

FUNCION D ORGARIZ A1 O

Tabla 14
Matriz de Ponderacién

Municipio Campo Elias. Afio 1999.

'PREGUNTA | PUNTOS* | PUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION
MAXIMA DE DE
weemmss b Vo | ADECUACION | ADECUACION |
8 1 5 20 Nulo o muy
bajo
9 1 5 20 Nulo o muy
bajo
o e e B\ et
15 2 5 40 Bajo
16 1 5 20 Nulo o muy
bajo
B R T e "“'"“Bw'arj:g—m
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El efemerto de la funcién considerada no se encuentra presente o su consideracion es muy débit.

El elemento de la funcidn estd presente, pero su nivel de definicidn es poco adecuado en relacidn con
la esencia de la funcidn y con sus exigencias de orientacion,
El elemento de la funcién se encuentra presente, pero su nivel de definiclén es muy gensral, por o que

no permite arientar la funcion de manera precisa y detallada

El elemento de la funcidn estd presente; su nivel de deflnicibn es aceptable, aun cuando no se
establecen con precisién las condiclones y aclividades que permiten orientar y concretizar en detalle la

funcion.

El slemento estd presente; su nivel de definicién es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de
Gptimo, por cuanto permile orlentar con detalle fas condiciones y aclividades correspondientes a la

funclén.
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La calificacion de adecuacion de los elementos componentes de la funcion de
organizacion reﬂ_ejada en la tabla 14 es baja, por cuanto las unidades prestadoras de
servicios ambientales no cuentan con instrumentos claves de una organizacion como
son os manuales de organizacién y funciones y normas y procedimientos, asi como
también estadn ausentes los programas de capacitacion y politicas explicitas de
reclutamiento y seleccién de personal.

Sin embargo, de la lectura de la tabla de valoracién se observa que ain cuando la
funcién de organizacion recibe una calificacién baja de adecuacion, las lineas de mando
estan claramente definidas por cuanto la estructura organizativa de la Alcaldia del
Municipio Campo Elias responde a una organizacion piramidal, en donde el nivel
superior genera todas las decisiones que son conocidas y aceptadas por las unidades
operativas, en este caso, las que prestan servicios ambientales.

En la idea de ahondar en el andlisis de la funcién de organizacion se plantean las
respuestas a las interrogantes relativas a instrumentos operacionales, iegales, técnicos
y financieros que, de acuerdo con las respuestas dadas por los encargados de las
unidades de servicios ambientales, se constituyen en debilidades, dado que existen
carencias de estos instrumentos organizativos.

Esta debilidad es, ademas, de gran magnitud debido a que la gestién ambiental no
cuenta con una unidad especifica para enfrentar los problemas ambientales de la
ciudad de Ejido y de centros poblados menores como la Meza de los Indios, Jaji, Las
Gonzalez y la Vega de las Gonzalez. La gestion ambiental se lleva a cabo de manera
fragmentaria puesto que las oficinas de Planeamiento Urbano, Servicios Municipales e
Ingenieria Municipal son las encaréadas de dar respuesta a conflictos que, por su
naturaleza requieren un tratamiento;‘integral y s6lo pueden ofrecerse a través de una
unidad especializada en 1a materia. | '
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4.3.3, FUNCION DE DIRECCION

Tabla 15
Matriz de Ponderacion
Funcién de Direccion
Munitipio Campo Elias. Afio 1999.

Fuente: Elaboracién propia.

©) 1. MNulo o Muy Bajo.
2. Bajo.

3. Moderado,

4, ARo.

5. Muy Alto,

ELEMENTOS PREGUNTA | PUNTOS* | PUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION
MAXIMA PE DE
. — ADECUACION | ADECUACION
Lidgrazgo ¥ 17 3 5 60 Moderado
motivacién N . : :
Coordinacion 18 2 .5 40 Bajo
intema _ L et e s e
Coordinacién 19-20 2 5 40 Bajo
exterma .
Participacion de las 21 1 5 70 Nulo o muy
comunidades | ' . bajo
Total - 8 20 40 Bajo

El efemento de la funcidn considerada no se encuentra presente o su consideracion es muy débit.

E! elemento de la funcidn estd presente, pero su nivel de definicion es poco adecuade en relacidn con
la esencia de la funcidn y con sus exigenclas de orientacién.

El elemento de la funcién se encuentra presente, pero su nivel de definicién es muy general, por o que
no permite orientar la funcién de manera precisa y detallada

El afemento de la funcidn estd presente; su nivel de definicion es aceptable, ain cuando no se
establecen con precision las condiciones y actividades que permiten orientar y concretizar en detalle la
funcién.

El elemento estd presente; su hivel de definiclén es claro, preciso y adecuado, y se ptiede calificar de
6ptimo, por cuanto permite orientar con detalle las condiciones y actividades comespondientes a fa
funcidn,

Si se observan en la tabla 15 los diferentes elementos que intervienen en la funcion de

direccion, se advierte que estos ocupan en la Alcaldia del Municipio Campo Elias un

nivel de adecuacion, en términos generales, de bajo a muy bajo, particularmente los

que se refieren a la coordinacion interna entre las unidades prestadoras del servicioy la
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coordinacion externa con otros entes de la administracion publica y con organizaciones
sociales de base local. A ello se agrega el muy bajo grado de adecuacién en relacion
con un mecanismo estratégico de la gerencia ambiental, como es la participacién
ciudadana en los procesos de planificacion y gestion.

Sin embargo, una fortaleza organizacional se encuentra en el elemento de liderazgo
derivado de la autoridad que emana de la jefatura de la Alcaldia y, por existir un
proceso de prevision para establecer una unidad ad hoc que maneje las actividades y
servicios ambientales, de conformidad con lo establecido en la LORM y en la nueva

Constitucion Naciona! del afo 1999.

4,3.4, FUNCIOM DE CONTROL

Tahla 16
Matriz de Ponderaciéon
Funcidén de Control
Municipio Campo Elias. Afio 1999,

‘Fuente: Elaboracién propua

*y 4,
2. Baje.

Nulo o Muy Bajo.

ELEMENTOS | PREGUNTA | PUNTOS* | pUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION]
MAXIMA DE DE
e ermemamareed o oo Vo s | ADECUACION | ADECUACION |
Sistemas de 22 1 5 20 Nulo 0 muy
informacion o I R bajo
Intercambio de 23 2 5 10 Bajo
informacion ¢ o . o N iy
Indicadores de 24 2 5 40 B aj o
controf e b i e e
Sistemas de 25 1 5 20 " Nulo o muy
medicion b b A e e DRIO
" Total 6 20 30 Bajo

El elemento de la funcién considerada no se encuentra presente o suU consideracicn es muy débil.
El elemento de la funcion estd presente, pero su nivef de definicion es poco adecuado en relacion con
la esencia de la funcién y con sus exigencias de ofientacion.
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3. Moderado. £1 elemento de la funcién se encuentra presente, pero su nivel de definicién es muy genersal, por lo que
no permite orientar la funcién de manera precisa y detallada
4. Alto, El elementc de la funcion estd presente; su nivel de definicidn es aceplable, ain cuando no se

egtablecen ton precisidn las condiciones y actividades que permiten orientar y concretizar an datalle 1a
funcién.

5. Muy Alto. El elemento ests presente; su nivel de definiclon es claro, precise y adecuado, y se puede calificar de

dptimo, por ctiante permite orientar con detalle las condiciones y actividades comespondientes a la
funcion.

En estrecha relacion con las funciones ya valoradas, la funcién de contro! ambiental
posee de bajo a muy bajo nivel de adecuacién, debido a que sus elementos
constitutivos: sistema de informacion, intercambio de informacidn, indicadores de
control y sistemas de medicién del desempefio, practicamente estan ausentes dentro de
las labores que desempenan las unidades prestadoras de servicios ambientales. Esta
situacion es indicativa de las debilidades sobre procedimientos, mecanismos e
instrumentos de controles efectivos para la gestion de los servicios ambientales que
ofrece el municipio, aun cuando se reconoce la disposicion que poseen los funcionarios
responsables de realizar dicha gestion.
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4.3.5. FUNCIONM FIMANCIERA

Tabia 17
Matriz de Ponderacién
Funcién Financiera
Municlpio Campo Elias. Afio 1999,

ELEMENTOS | PREGUNTA | PUNTOS* | pUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION
MAXIMA DE DE
. _ADECUACION | ADECUACION
Relacién entre
gasto corriente y 26 1 5 20 Nulg :_ omuy
| gasto de inversion ) )
Tasas y canones 27 1 5 20 NU‘E 0 muy
- o : SO N e N i.....Bago
Exenciones 28 1 5 . 20 Nulo o muy
fiscales 1 _ o Bajo
Sistemas de
contabilidad 29 1 5 20 Nulg :, ;nuv
ambiental AR NN SN A I
Total 4 20 20 Nulo 0 muy
............... ' Bajo

Fuente: Elaboracién propia

") 1. Nuloo Muy Bajo.  El elemento de la funcidn considerada no se encuentra presente o su conglderacidn es muy débil,

2. Bajo. El elemento de 1a funcidn estd presente, pero su nivel de definicidn es poco adecuado en relaclon con
1a esencia de la funcidn y con sus exigencias de otientacion.

3. Moderado. El sfemento de la funcién se encuentra preeente, pero su nivef de definiclén es muy general, por fo que
no permite orientar la funcién de manera precisa y detallada

4, Alto. El elemento de |z funcion estd presente; su nivel de definicidn es aceplabla, aun cuando no se
establecen con precisién las condiciones y actividades que permiten orientar y concretizar en detalle ta
funcidn.

5. Muy Alto. El elemento esld presente; su nivel de definicidn es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de
éptimo, por cuanto permite orfentar con delalie las condiciones y aclividades cormespondientes a la
funcisn.

La funcién financiera estd ausente en las unidades prestadoras de servicios y
actividades ambientales, por lo cual, todos los elementos componentes de la misma
fueron clasificados de nulos 0 muy bajos, tal como se evidencia en la tabla 17,
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Precisamente, las debilidades y carencias que presenta esta funcion en la estructura
organizativa del municipio en materia ambiental son causas de problemas de cobertura
en los servicios ambientales que ofrece la Alcaldia.

A4 ALCALDREA DEL MUNICIPIO SUCRE
A48, FUNCIOM DE PLANIFICACION

En el municipio Sucre la funcion de planificacion se relaciona con previsiones y
actuaciones en la cobertura y suministro de servicios ambientales.

Tabla 18
Matriz de Ponderacién
Funcién de Planificacién
Municipio Sucre. Afio 1999.

"""ELEMENTOS | PREGUNTA | PUNTOS* | PUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION
MAXIMA DE DE
S i . . ey ADECUACION | ADECUACION
Planes : 1 1 5 20 Nuia o muy
. : baja
Misién P 1 5 20 Nula o muy
- e baja
Objetivos 3 2 5 40 Bajo
Politicas 4 3 5 0 Moderado
Difusién de s | 2 ' 5 T 40 Bajo
‘conocimiento
Coordinacidn de 6 2 5 40 Bajo
‘objetivos-politicas ~
Vinculacidén de
objetivos-politicas 7 3 5 60 Moderado
con el presupuesto | ] S
Total 14 35 40 Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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{} 1. Nuoo Muy Bajo.  Ef elemento de [a funcidn considerada no se encuentra presente o su consideracion es muy débil.
2. Bajo. El elemento de la funcién estd presente, pero su nivel de definicidn es peco adecuado en relacidn con
la esencia de la funcién y con sus exigencias de orientacién.
3. Moderado. El elemente de ta funcidn se encuentra presente, pero su nivel de definicidn es muy general, por o que
no permite orlentar la funcidn de manera precisa y detaflada
4, Ato. El elemento de ta funcion estd presente; su nivel de definicién es aceptable, aun cuande no se

establecen con precision las condiciones y actividades que permiten orientar y concretizar en detalle 1a
funcion.

5 Muy Alto. El elemento estd presente; su nivel de definicién es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de
Gptimo, por cuanto permite orientar con detalle las condiciones y actividades correspondientes & la
funcién.

Esta funcién presenta elementos con un nivel de adecuacion muy bajo por la carencia
de planes y de mision lo cual atenta contra la racionalidad que se le debe otorgar ai
manejo ambiental. Sin embargo, se observa en la tabla 18 que aun cuando la funcién
de planificacion no se ha formalizado en un plan ambiental especifico, paraddjicamente
se han establecido objetivos vinculados a politicas para la actuacion del municipio en la
prestacion y cobertura de servicios que tradicionalmente han constituido prioridades en
dicho ambito, como son [a disposicidn de desechos sdlidos, el suministro de agua
potable y el manejo del Monumento Natural Laguna de Urao.

Un elemento qﬁe le otorga una expresion singular a este municipio es la vinculacién
entre la funcion de planificacion y la elaboracion del presupuesto que refleja, en buena
medida, la prioridad que se le asigna a la prestacion de los servicios ambientales como
actividades de la accion ambiental.



A2 FUNCION DE ORGANIZACION

Tabla 19
Matriz de Ponderacién

Funcién de Organizacién
Municipio Sucre. Afio 1999

ELEMENTOS | PREGUNTA | PUNTOS* | pUNTUAciéu PROPORCION |
MAXIMA DE
s U - <] ADECUACION
Disponibilidad de
Manual de 8 1 5 20
Organizacion y-
FunC’ones SN I - [ TSR R
Disponibilidad de A )
Manua! de Normas 9 1 5 20
y Procedimientos § ) R -
Lineas de Mando 10 4 5 ' 80
Criterios de
seleccion y 15 3 5 80
reclutamiento de
personal . TR S .
Programas de
capacitacion de 16 1 5 20
personal N SO e
Total 10 25 40
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e o i g ey

CALIFICACION
DE

ADECUACION

Nulo 0 muy
bajo

[EITT AR

Nulo o muy
bajo

Alto

Moderado

Nulo o muy
bajo

Bajo

Fuente: E!aboraccon prop:a

O . Nulo © Muy Bajo.
2. Bajo.

3. Moderado,

4. Alto.

5. Muy Alto.

El elemento de ia funcion considerada no se encuentra presente o su consideracidn es muy débil.
El elemento de la funcién estd presente, pero su nivel de definicién es poco adecuade en relacion con

la esencia de la funcidn y con sus exigencias de orlentacién.

El elemento de fa funcidn se encuentra presente, pero su nivel de definicion es muy general, por lo que

na permite orientar la funcién de manera precisa y detallada

El elemento de la funcién estd presente; su nivel de definicion es aceptable, aiin cuando ho se
establecen con precisién las condiciones y aclividades que permiten orientar y concretizar en detalie 1a

funcion.

El elemento estd presente; su nivel de definicidn es claro, preciso y adecuads, y se puede calificar de
optimo, por cuanto permite orientar con delalle las condiclones y actividades correspondientes a la

funcion.
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La funcién de organizacidn se ubica en los rangos de moderado a alto, por estar
establecidas de manera precisa las lineas de mando en cuyo vértice se haya la
autoridad del Alcalde, quien comunica sus decisiones de manera directa con los jefes
de las unidades de servicios ambientales. De igual manera, existen directrices para la
seleccion y reclutamiento de personal que complementan la normativa nacional en
dicha materia. Sin embargo, elementos claves que sustentan el funcionamiento de una
estructura organizativa se encuentran ausentes en el Municipio Sucre, entre otfros, los
manuales de organizacién y funciones y de normas y procedimientos, lo cual conduce a
cierta discrecionalidad de los funcionarios en el procesc de toma de decisiones

rutinarias. Esta situacion tiende a mantenerse por cuanto no existe un programa
institucionalizado de formacion y capacitacion del personal.

Por ofra parte, la alcaldia tampoco cuenta con una unidad ambiental, dado que los
principales problemas en los que el gobierno municipal ha centradc su atencion se
relacionan con el equipamiento urbano y los servicios basicos para lo cual se crearon
unidades especificas. Los problemas ambientales son atendidos en esta alcaldia por la
oficina de Ingenieria Municipal, colocandose el énfasis en 1os conflictos sociales que se
derivan de la disposicion y tratamiento de los desechos solidos y en el abastecimiento '
de agua potable a ias comunidades, quedando al margen la vision integral de la materia
ambiental y servicios fundamentales como son el ornato publico y el control de las

actividades susceptibles de degradar el ambiente, lo cual constituye una importante
debilidad.
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4,4,3. _FUNCION DE DIRECCION

Tabla 20
Matriz de Ponderaciéon
Funclén de Direcci6n
Municipio Sucre. Aiio 1999,

 ELEMENTOS . | PREGUNTA | PUNTOS* | pUNTUACION | PROPORCIGN | CALIFICACION
MAXIMA DE DE

| - | N _ADECUACION | ADECUACION }
Liderazgo y 17 4 5 80 Alto
mofivacion N IO N U S
Coordinacién 18 3 5 60 Moderado
infema | - ‘ s - I SR S
Coordinacién 19-20 3 5 60 Moderado
exferna . S S
Participacion de las 21 4 5 80 Alto
comunidades . LN . Y

Total 14 20 70 Alto

‘Fuente: Elaboracion propia

) 1. Nube Muy Bajo.  El elemento de la funcién considerada no se encuentra presente o su consideracion es muy débil.

2. Bajo. E} elemento de fa funcién estd presente, pero su nivel de definicién e poco adecuado en relacién con
la esencla de la funclén y con sus exigenciaa de orientacion.

3, Moderado. El elemento de la funcién se encuentra presente, pero su nivel de definicidn es muy general, per lo que
no permite orientar fa funcién de manera precisa y detallada

4. Alto. El elemenio de la funcién estd presente; su nivel de definicidn es aceptable, alin guando no se
establecen con precision [as condiciones y actividades que permiten orlentar y concretizar en detalle ia
funcidn,

5. Muy At El elemento estd presente; su nivel de definicidn es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de
éptimo, por cuanto permite orientar con detalle las condiclones y aclividades correspondientes a la
funciaon.

La funcién de direccion posee, de acuerdo con los elementos contenidos en la tabla 20,
de moderado a alto nivel de adecuacion y ello se debe a la importancia que se le asigna
a la prestacion de los servicios arlhbienta[es por parte de la Alcaldia y del Concejo
Municipal. El liderazgo y la motivacién hacia el logro estan presentes en el nivel superior
de la estructura organizativa y en los niveles operativos desde donde se manejan los

sarvicios ambientales. A ello se suma el establecimienfo de mecanismos de
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coordinacion interna, ain cuando no hayan sido formalizados en manuales, y de
actuaciones de coordinacion externa que han culminado con la suscripcidn por parte de
las alcaldias que corresponden al ambito de la ZOLCCYT de un convenio de
mancomunidad para ef manejo un servicio ambiental como lo es la recoleccion,
tratamiento y disposicién de los desechos sélidos.

A4.4,4. FUNCIOW DE CONTROL

Tabla 21
Matriz de Ponderacién
Funcion de Control
Municipio Sucre. Afio 1999,

ELEMENTOS | PREGUNTA | PUNTOS* | PUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION
MAXIMA DE : DE
_ oo b b | ADECUACION | ADECUACION
Sistemas de 22 1 5 20 Nulo o muy
informacién Vo bajo
Intercambio de 23 2 5 40 Bajo
{ndicadores de 24 2 5 40 Bajo
control S b _ , i
Sistemas de 25 1 5 20 Nulo o muy
medicion | i E bajo
Total 6 20 30 Bajo

llﬁﬁgﬁi‘é: Elaborac'iaﬁhbropiaa

) 1. Nuoo Muy Bajo.  El elemento de la funcidn considerada no se encuentra presente o au consideracion es muy débil,

2. Bajo. £) elemento de la funcion estd presente, pero su nivel de definicion es poco adecuado en relacidn con
fa esencia de la funclén y con sus exigenclas de orientacion,

3. Moderado. El elemento de ka funcidn se encuentra presente, pero su nivel de definicién es muy general, por lo que
no permite orlentar la funcion te manera precisa y detallada

4. Alio. El elemento da la funclon estd presente; su nive! de definicidn es aceplable, aln cuando no se
establecen con precisién las condiciones y actividades que permiten orientar y concretizar en datalle la
funcién,

S Muy Afto. E! elemente estd presente; sut nivel de definiclén es claro, preciso y adecuado, y se puede callficar da

6ptimo, por cuanto permite orertar con detalle ias condiclones y actividades correspondlentes a la
funcidn. .
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La funcidén de control posee un bajo nivel de adecuacion debido a las carencias de
sistema de informacién y de medicion de rendimiento del desempefio, 1o cual debilita las

funciones de planificacién y organizacion frente a las exigencias que tiene la prestacion

de actividades y servicios ambientales.

En cuanto a intercambio de informacion y al establecimiento de indicadores de gestion

se encuentran en un proceso inicial de disefio de instrumentos convencionales.

A5 PUNMCRON CIUANCIERA

" ELEMENTOS

Relacién entre

gasto coriente y

gasto de inversién

Tasas y céanone

Exenciones
fiscales
Sistemas de
contabilidad
ambiental

b e s a

Fuente; Elaboracién propia

C} 1. Nuto o Muy Bejo.
2. Baio.

3, Moderado,

Tabla 22
Matriz de Ponderacion
Funcién Financiera
Municipio Sucre. Afio 1999,

'PREGUNTA | PUNTOS* | pUNTUACION | PROPORCION | CALIFICACION
MAXIMA DE DE
. .} ADECUACION | ADECUACIGN
26 1 5 20 Nuio o muy
Bajo
27.~ 1 ,,,5 S P 20 ...... Nuioor;\'ﬁ?m
RSN SRS S s BEIO
28 1 5 20 Nulo o muy
.. Bapo_
29 1 5 20 Nulo o muy
Bajo
. Tota| R ~ s 20 Nuloomuyw
R - Bajo

E} elemento de Ia funcidn considerada ne se encuentra presente o su consideracion es muy débil.
El elemento de la funcién estéd presente, pero su nivel de deflnicifn es poco adecuado en reiacién con

la esencla de la funcién y con sus exigencias de orientacion.

El elemento de ia funcidn se encuentra presente, pero su hivel de deflinicidn es muy general, por lo que
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no perrnite orientar la funcion de manera precisa y detallada

4. Alto. El elemento de la funcién estd presente; su nivel de definicion es acepltable, ain cuande no se
eslabiecen con precisién las condiciones y actividades que permiten orientar y concretizar en detalle la
funcién.

5. Muy Alto. El elernento estd presente; su nivel de definicién es claro, preciso y adecuado, y se puede calificar de

dptimo, por cuanto permite orienfar con defalle las condiciones y actividades correspondientes a la
funcidn.

Se observa en la tabla 22 que la funcidn financiera se encuentra ausente en las
unidades administrativas encargadas de proveer servicios ambientales al municipio.
Esta situacion es similar a la que se presenta en las restantes alcaldias del area de la
ZOLCCYT debido al principio de la Unidad del Tesoro, el cual se centraliza en la
Direccion de Hacienda. Este hecho no es cuestionable, excepto por las dificultades de
obtener informacion en dicha direccidn sobre los elementos que conforman la funcién
financiera.
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A2, PRESEMEACION Y_ANALISIS DE LOS RESNLIAROS ORTENIDOS
EMULAR  DIFEREMIES ALCALDIAR POR ELEMENTOS DE  CADA

PO,

.51, FUNCEON DE PLANIFICACION

Eiementos
Planes
Misién
Objetivos

Politicas

DIfUSI dn' dew---m, S

conocimiento

Coordinacion de . §
objetivos-politicas |

Vinculacion de
objetivos-politicas

con ef presupuesto |

Fuente: Elaboracion propia

i At 1w 5t B L aarmsmsay g zoms g ey

T P

Tabla 23

Matriz de Ponderacion Global
Funcién de Planificacién
Afio 1999,

Pregunta

o nm A e v et cns s B L s a ppa e

.| zaclon_

13,6

Total

4 ——

.2

%
normali

13,6

13,6

18,2

13,6

uina

%

adecua

gon,_

9.2

60
80

18,2

100

440

60

40

60

60

Libertador

o R e

T

normall
| zacion

13,3

13,3

80

100

201

%
adecua
g,

40

%
normall
;aciéq__ 1. c

8,3
w0 | 187
60 | 167
0 | 167

40 83

60 | 167

20 | 16,7

300 | 100

MUNICIPIO

Campo Elias
adecua

20
40
40

240

nomall

7.1
142
{215

14,2

14,2

216

[R——

s rrr———

100

La funcién de planificacion, en términos generales, se muestra débit en el contexto de
fos municipios gue integran la ZOLCCYT. So6lo en el municipio Santos Marquina esta
funcién alcanza una puntuacidén por encima del promedio general, al ubicarse en el

rango de moderada a alta. Ello se explica por cuanto la mayor parte de los elementos
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constitutivos de la funcidén en este municipio fueron ponderados con una calificacion
equivalente.

En el extremo inferior se encuentra el municipic Campo Elias, donde la funcion de
planificacion no parece constituir un factor destacado en el conjunto de las funciones
asuridas por la Alcaldia para gestionar la materia ambiental y los servicios conexos en
el territorio del municipio.

4,5.2, FUNCIOM DE ORGANIZACION

Tabla 24
Matriz de Ponderacion Global
Funcién de Organizacién

Afio 1999.
MUNICIPIO
Santos Libertador | Campo Elias Sucre
O e erren ) e ABEQUING 4 b e Yo g
Elementos Pregunta | % % % % % % % %
- f nonmall § adecua | normall } adecua | normall | adecua | normall § adecua
zacion | cidn Jzackon | ckin fzaclén § clén | zaclén § clon
Disponibilidad de
Manual de 8
Organizacién y 2001 80 {308% 80 | 1111 20 10 20
Funcionies. . T S
Disponibilidad de
Manual de Normas 8 133f 40 | 77 | 20 {11,1] 20 { 10 | 20
Procedimientos | SO NN SUS SO NN SUNDRRS NUSEUN. S
Lineas de Mando 10 267} 80 | 308] 80 {444 80 | 40 | 80
éﬁiéﬁég.,&;mw“w..w e e s ey ey anreasrre §aneramomun Kun 0 i @ g e R e masine g g v
seleccion y 15
reciutamiento de 20001 60 {230} 60 {223 40 .¢{ 30 60
personal X
Programas de :
capacitacién de 18 2do| e0o | 77 | 20 {111} 20 | 10 | 20
personal ! R NS SR
Total 100 | 300 | 100 | 260 | 100 | 180 | 100 | 200

“Fuente: Ela.borac'iélﬁdﬁ'rgpia
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Mientras que en el municipio Sucre la funcidn de direccidn se mantiene por encima del
promedio general, en las alcaldias de los municipios Libertador y Campo Elias la
adecuacion a la funcion se puede calificar como moderada, esto debido a {a poca
vinculacion de las Unidades Ambientales con instituciones relacionadas con el érea y a

la casi nula participacion de las comunidades en los programas de las municipalidades.
4.5.4, FUNCION DE CONTROL

Tabla 26
Matriz de Ponderacién Global
Funcién de Control

Ailo 1999,
Santos Libertador | Campe Elias Sucre
Elementos Pregunta % % Y% % %o % % %
normall { adecua | normali ] adecua | normall | adecua § normalf | adecua
zacldn clén § zacién clén | zacitn clén | zacién clon
Sisfernas de 29
iormacion ___ | 7 |20 40 ) 167) 2 J107) 20 )00 2
Intercambio de - 23
_{qumngacién 37.5| 60 50.0' 60. 1 33? 40 ] 3331 40
Indicadores de 24
_E_ﬁ?{lfm’ ) 25.0 49 16.7 20 “333ﬁ 40 333 40
Sistemas de 25
medicién | 12.5. 20 16.77 20 16.7‘ ‘,.2_(_)_“. 16.7 20
Total _} 100 ] 160 | 100 7 120 | 100 | 120 | 100 } 120

Fuente: Elaboracian propia

En la funcidn de control se observa, en todos los municipios estudiados, que la mayor
parte de sus elementos constitutivos se encuentran ausentes o escasamente definidos
con la rigurosidad necesaria para permitir que el sistema de planificacién funcione con
éxito. Esta sifuacion parece obedecer a la cultura adminisfrativa centralizadora de los
elementos de control administrativo en las Direcciones de Hacienda y en la direccion
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superior de las Alcaldias. Sin embargo, en el municipio Santos Marquina se advierte
una ligera mejora en el desemperio de la funcion, debido a la disposicion de la alcaldia
de delegar procesos técnicos de seguimiento y evaluacion, lo cual permite supervisar
los resultados de las actividades y acciones de la unidad ambiental a los fines de

retroalimentar el proceso.
4.5.5. FUNCION FIMAMCIERA

Tabla 27
Matriz de Ponderacién Global
Funcién Financiera

Afio 1999,
Santos Liﬁgﬁ;&‘;;ﬁrm Car;1poEl;as Sucre
e : e e o AL GUING , SN SR N
Elementos Pregunta % % % % % % % %

normali | adecua | normall § adecua § normali | adecua | normall | adecua
zaclén clén | zaclén clén  fzaclon §  clon | zacidn cion

Relacién entre

gasto comente y 26 250 20 t250) 20 | 250] 20 {250 20
'gasto de inversion _ _
Tasas y canones 27 2504 20 {250) 20 {250 20 {250 20
Exenciones fiscales 28 2501 20 {250 20 | 2501 20 {250} 20
wéistemas de 7 o o
contabilidad 29 250 20 | 250 20 {250 20 | 250] 20
ambiental ‘ N N

Total 100 | 80 j 100 ] 80 Y 100) 80 | 100 ] 80

Fuente: Elaboracion propia

Los elementos de la funcidn financiera de la gestion ambiental recibieron, en términos
generales, ponderaciones muy bajas, debido a la carencia de dichos elementos en las
municipalidades. No obstante debe sefialarse que el potencial de mejorar todas las
funciones para una gerencia efectiva en materia ambiental es muy alta, y en o que

respecta a la funcion financiera seria un factor clave incorporar a dicha gestion cierta
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autonomia en materia financiera a los fines de lograr la generacién de recursos propios
para complementar las asignaciones presupuestarias a la unidad de gestion ambiental,
y de esa manera crear las fortalezas que requiere la actuacion del municipio en una
materia esencial relacionada con los objetivos de la calidad de vida de la poblacién y de
la calidad ambiental del entorno.

G, PRESEIVACION ¥ AMALIRIS RE LOS REGULTAROS QBIENIROS
PMOLAG DIFFREMTES ALCALDIAR POR FUNCYOM,

Tabla 28
Matriz de Ponderacién Global
Funcion de Planificacién, Qrganizacién, Direccién, Control y Financiera.
Afio 1999,

‘Campo
Marquina | Mbertader | e A

Funcién Puntuacion Total % de 7 Total %ede Total % de T Yot %de
maxima adecuacion

Sucre

adecuacién adecuacién adecuacién

L AT ST RITITE P RTRE TP EE S UCTITATE. PR T § B W T o

Planificacién | 700 | - 440 300 240 280

ST e SO v & v EACEEIE 3

Organizacion 500 | 300 os0 ) 180 | 200

A RS P AT 1T TR s T i s MR 4

’Dimccidn o 32(3 m,”160.,w [ BOMW mw..ééom

B eI Mg N el LTt P N NV AR

Control 400 160 120 | 120 120

‘Financiera 400 80 80 80 ' 80

Tota!kmm iog ",*mw1300mﬁwmm..920ﬂm~ e B e

e

adecuacion . 54.2 28,3 325 40,0
de todas las

funciones |
Fuente: Eiaboracion propia

L R R ad R S o L

Esta tabla refleja como se desempefian de manera general 108 municipios en relacién
con las funciones estudiadas y, permite determinar cual se adecua mejor a la gerencia
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ambiental, en los términos planteados en la investigacion. En ella se observa la
debilidad que presentan ios municipios de la ZOLCCYT en cuanto a gerenciar la
materia ambiental. S6fo el municipio Santos Marguina se sit:a [evemente por encima de
fa media, guedando en una posicion intermedia con niveles de adecuacion de
moderado hacia bajo los municipios Suere y Libertador, y en e! limite inferior se

encuentra el municipio Campo Elias, en el cual es mas incipiente el proceso de
organizacion institucional frente a la materia ambiental.



CAPITULO 5
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CAPITULO 5

CRITERIOS CLAVMES PARA UIMA PROPHESTA DF GERFNCIA

AMBIENTAL BN AMBITOS MUNICIPALES

En la normativa juridica vigente, en el conjunto del marco tedrico elaborade, en
los resultados aportados por la metodologia instrumentada en la investigacion
gue nos ocupa y en las presiones sociales sobre la necesidad de una mayor
participacion ciudadana, se encuentran elementos esenciales que confirman la
necesidad de establecer las bases para configurar unidades administrativas que
permitan al Poder Local realizar el gjercicio de gerenciar aspectos relacionados
con las competencias en la materia ambiental.

Son razones suficientes que inducen a plantear ta definicion de criterios basicos
que deben orientar un proceso cuya salida sea la toma de decisiones mediante
la creacion de la Gerencia Ambiental Municipal. Son criterios que surgen,
ademds, de!l conocimiento de la realidad politico-administrativa en que se

desenvuelven los municipios que conforman el territorio asignado a la
ZOLCCYT.

Es la expresion de un proceso administrativo y gerencial que fortaleceria la
base institucional y legal que rige la accion de un ente publico de caracter local
y de |a sociedad civil, y que propiciaria una mayor participacion de la ciudadania
en la prevencion y solucion de problemas ambientales y en su actuacion frente

a la prestacién de los servicios ambientales.

Se trata entonces de establecer un conjunto de criterios claves que deben servir

de base para orientar la concepcion, el disefio, la organizacion y puesta en
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marcha de futuras unidades gerenciales para manejar la materia ambiental en
ambitos municipales, en un todo de acuerdo con funciones bien establecidas y
con competehcias claramente delimitadas. Seria, en todo caso, una manera de
proveer instrumentos técnicos de caracter anticipatorio y estratégico, gue
impone la nueva normativa juridica, la dinamica sociopolitica, la significacién de
la materia ambiental y la ratificacion institucional del municipio como unidad
territorial primaria prestadora de servicios ambientales y por lo tanto agente

garante de la calidad de vida de la poblacién y de la proteccion de su entorno
natural.

AMBIENTE - MUNICIPIO

GERENCIA AMBIENTAL

(PRESTACION DE
SERVICIOS AMBIENTALES)

CALIDAD DE "~ CALIDAD
VIDADE LA AMBIENTAL DEL
POBLACION TERRITORIO

: MUNICIPAL

Figura 4. Objetivos de la Gerencia Ambiental Municipal.
Fuente: Elaboracion propia
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5.0 _Critevies  Claves  que Fundamentan _una  Propuesia _de
Gerencia Ambiental Municipal,

Cualquier propuesta que pudiera pensarse instrumentar con el propésito de
configurar una unidad administrativa para gerenciar la materia ambiental en
&mbitos municipales, exige el discernimiento de criferios claves que deberian
ser considerados por quienes tienen la responsabilidad de tomar la decision. En
este contexto se plantea la siguiente interrogante, ¢ Cudles serian los criterios
fundamentales de caracter estratégico a ser considerados por el Poder Local en
funcidon de una posible gerencia ambiental?. Frente al despegue de esta

interrogante se sugieren los siguientas criterios claves. (Ver figura 5).

i. Marco Legal. Se trata de tomar en cuenta la base normativa y constitucional
gue define competencias de caracter ambiental, con expresion espacial en los
municipios por cuanto establece los cimientos sobre los cuales se asentaria una
estructura organizativa para gerenciar servicios ambientales. Esta base legal se

relaciona con un conjunto de normas constitucionales, organicas y especiales.

a) La nueva Constitucion Nacional de 1898, por cuanto al otorgar rango
conslitucional al ambiente y asignar al municipio competencias, entre otras,
en ordenacion del territorio, amplia el margen de las atribuciones del Poder
Local para actuar en materia ambiental y territorial.

b) La Ley Organica de Régimen Municipal, por el hecho de reconocer al
municipio como unidad basica de gestion de los intereses locales y
establecer competencias en la prestacion de servicios ambientales y de

proteccion del ambiente, aun cuando se circunscriben esencialmente al érea
urbana.
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¢) La Ley Organica del Ambiente, por cuanto establece principios rectores para

la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente y somete a medidas de

control las actividades susceptibles de degradar el ambiente, lo que impone al

municipio actuaciones en esta materia.

d)

f)

La Ley Organica para la Ordenacién del Territorio, al pautar las
disposiciones para asignar usos al territorio y promover el desarrollo fisico -
espacial se constituye en una norma amplia en materia territorial y de
ambiente, lo cual insta a formular los planes de ordenacion del territorio y de

gestion ambiental en ambitos municipales..

La Ley Organica de Ordenacién Urbanistica, que faculta ai Poder Local para
promover y controlar la ocupacion de los espacios urbanos y su planificacion
en el marco territorial de los municipios, mediante planes de ordenacion y
desarrollo urbanistico.

La Ley Penal del Ambiente, por cuanto tipifica el delito ecoldgico y establece

las sanciones penales correspondientes, asi como promueve actividades de
guarderia ambiental.

Ordenanzas locales, por cuanto son instfrumentos de regulacion del

municipio en materia ambiental y para la provision de servicios publicos.

Marco Institucional: El Estado manifiesta sus propositos y decisiones

mediante actuaciones administrativas ejercidas por intermedio de estructuras

institucionales que responden a un marco legal y a las politicas nacionales en

materia ambiental, y se manifiesta en unidades funcionales con objetivos y

atribuciones precisas para facilitar la actuacién de los entes del Poder Local. En

consecuencia, si la organizacién institucional es basica, es necesario tomar en

cuenta como criterio los rasgos siguientes:
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a) La Alcaldia y el Concejo Municipa! como 6rganos del Poder Ejecutivo y
Legislativo Local, que tienen competencias en materia ambiental.

La Alcaidia, por ser el drgano ejecutivo y administrativo del Poder Local, le
corresponde fijar 1a misién y vision de la institucion, establecer las politicas
fundamentales que orientan la gestion de las unidades administrativas

adscritas, en nuestro caso de la gerencia ambiental y promover acuerdos
interinstitucionales de caracter estratégico.

Al Concejo Municipal, como ¢rgano legisiativo, le atarie establecer y sancionar
instrumantos legales para dar cumplimiento a las competencias del poder local,

entre ellas en materia ambiental, asi como ejercer funciones de control
en actuaciones de la Alcaldia.

b) Conocimiento de la situacion actual de los municipios, en el caso del
presente estudio de aquellos que integran el territorio de la ZOLCCYT,
colocando el énfasis como criterio en las debilidades y fortalezas que
poseen aclualmente para gerenciar el ambiente local.

c) La dimension del nuevo Poder Local, en términos de las funciones que
deben asumir para gjustarse a la nueva situacion legal. Significa como
criterio observar las oportunidades de cumplir las funciones béasicas de
una gerencia ambiental relativas a la planificacién, organizacion,
direccion, control y financieras.

d) Revisidn, de existir, de los manuales de organizacion y funciones y de
normas y procedimientos como instrumentos que le otorgan contenido a
la concepcidén que se tiene de la organizacién y de las relaciones
funcionales entre sus unidades administrativas. Son instrumentos de
apoyo gerencial a {a accion de la institucién municipal.
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lii. Marco Sociopolftico. Cualquier proceso de planificacion y gestion
gubernamental debe superar las deficiencias tradicionales de los enfoques
tecnoburocraticos, que no generan la base del compromiso de un proceso que
debe tener entre sus hilos conductores la participaciéon activa de diversos
actores sociales, a fin de inducir confianza entre los ciudadanos, De acuerdo
con esto, cualquier esquema de gerencia ambiental que no logre articular de
manera activa a las comunidades locales en el proceso de gestion de los
problemas ambientales y en las fases de la prestacién de los servicios
ambientales, esta destinada al fracaso que han caracterizado a los esquemas

puramente tecnocraticos. En este sentido es estratégico tener en consideracion
los siguientes criterios;

a) Necesidad de establecer mecanismos y herramientas de participacion
democratica de los diversos sectores publicos y privados para enfrentar
los problemas de ia gerencia ambiental

b) Necesidad de establecer acuerdos estratégicos entre distintas
instituciones y actores sociales, sobre prioridades refativas a funciones,
actividades y servicios ambientales a prestar.

c) Necesidad de asegurar la pertinencia del proceso a las realidades
locales, como marco apropiado para el didlogo activo entre actores

sociales sobre problemas y soluciones delimitados dentro de la materia
ambiental.

d) Necesidad de desarroilar una estructura organizativa para la gerencia
ambiental que asegure el efectivo compromiso de los distintos érganos
del Poder Local para la gestién de los servicios ambientales a prestar.
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iv. Marco Técnico: E| disefio de una propuesta para la gerencia ambiental local

debe desarrollarse desde un punto de vista técnico a partir de tres criterios
fundamentales:

a) Revision de propuestas de diversos autores que han opinado y sugerido
las posibles funciones y competencias que debe cumplir el Poder Local en
materia de gerencia ambiental.

b) Revision de |las experiencias nacionales-e internacionales conocidas de
municipios que cuentan con unidades administrativas para gerenciar la

materia ambiental y proporcionar servicios publicos ambientales a las
comunidades.

¢) Definicidon del perfil técnico minimo requerido por dicha unidad
administrativa para cumplir con las funciones y competencias que se le
asignan a la gerencia ambiental.

v. Viabifidad Financiera: Cualquier propuesta que involucre la creacién de una
unidad administrativa, implica cargas presupuestarias para el Tesoro Municipal.
En consecuencia, se plantean los siguientes criterios de viabilidad financiera
para una propuesta de creacion de una unidad de gerencia ambiental.

a) Debe prever las posibilidades de aprovechar en el mayor grado posible las
capacidades ya instaladas de otras instituciones publicas, tales como las
Gobernaciones de Estado, {as Universidades y los organos del Poder
Publico Nacional. Es decir, debe apoyarse en una distribucion
interinstitucional de funciones bajo la direccién del Poder Ejecutivo Local a
fin de proveer recursos econdémicos para actuar de manera mancomunada
en el financiamiento de servicios ambientales normalmente costosos.
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Prever que en la Ordenanza de Presupuesto debe crearse una partida
aspecifica destinada al funcionamiento anual de la unidad administrativa
dedicada a la gerencia ambiental, de manera que pueda cumplir cabalmente

con la prestacion de los servicios ambientales gue debe brindar el municipio.

Los servicios que proparcione la unidad de gerencia ambiental deben poder
organizarse de manera que generen ingresos al Tesoro Municipal mediante
el cobro de tasas especiales, aun cuando no necesariamente deben ser
onerosas. En otras palabras, dicha unidad administrativa debe buscar, en la

medida de las posibilidades del municipio, su autofinanciamiento.

La gerencia ambiental debe introducir estimulos fiscales o financieros a las
empresas privadas localizadas en su territorio para que eltas asuman

responsabilidades concretas en algunos servicios ambientales.
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D2 ERQUENA PRELTMINAR DE UNA GERENCIA AMBIENTAL
MUNICIPAL.

De conformidad con la importancia que 1a institucion municipal reviste dentro de
la estructura politico — administrativa del Estado Venezolano, con los postulados
de la normativa juridica vigente, con las funciones a cumplir por la instancia
municipal, con el conocimiento que se tiene de la estructura organizativa y
funcional de las alcaldias que integran el territorio de la ZOLCCYT vy, en
consideracion con los criterios que orientan la concepcion y disefic de una
unidad administrativa que se organiza para gerenciar el ambiente en un
municipio, surge la necesidad de adecuar la estructura institucional interna de
las alcaldias para que respondan a las competencias otorgadas por el conjunto
de leyes y normas y a |as exigencias de la sociedad civil.

Esta ampliamente aceptado que mientras mayor sea la certidumbre sobre las
tareas a cumplir por una institucion, mientras mas claras y explicitas sean las
funciones a desarrollar, mientras mas claramente estén especificados los
objetivos, mientras mejor establecida esté la jerarquia y se disponga de
manuales de organizacion y funciones, de normas y procedimientos, mayores
seran las posibilidades de los 6rganos del Poder Local para realizar las tareas y
obligaciones bajo su responsabilidad. (Cfr. Mendez Vergara, 1.899),

El esquema que se expone relacionado con la estructura organizativa y los
objetivos generales que orientan a una posible Gerencia Ambiental Municipal,
es de cardcter indicativo, y en su concepcion y elaboracion sélo se tomo en
cuenta ia base conceptual de 'gerencia, las potenciales funciones que le dan

contenido y los propésitos generales que pudiera cumplir una vez disefiada.

No se trata de plantear una propuesta gerencial acabada, definitiva, que

responda a la rigurosidad técnica y procedimental de los manuales de



137

organizacion y funciones, ni substituya la consideracién de los criterios claves
ya enunciados, por cuanto ello sobrepasa los alcances de la tesis. Tampoco se
trata de un esquema que tiene validez de ser aplicado a cualquier modalidad
de municipio, por cuante se tomo como marco de referencia basicamente los
municipios que conforman el area de la ZOLCCYT. En todo caso se trata de
presentar un esquema preliminar sobre una estructura organizativa sencilla,
flexible, instrumentable y manejable, en ia idea de propiciar discusiones
creativas que conduzcan a adecuarlo a tas posibilidades y exigencias de una
Alcaldia, en el momento en que se decida, tal como lo estan motivando tos
instrumentos legales y ias exigencias sociales, crear una Gerencia Ambiental
con capacidad y solvencia técnico-administrativa, para planificar el
ordenamiento del territorio del municipio, gestionar los servicios ambientales y
actuar en |a proteccion del entorno natural municipal.

Con el objeto de desarrollar el esquema preliminar de la Gerencia ambientat
municipal se ided un bosquejo para precisar ios elementos que sirvieron de
base para abordar el enunciado de los objetivos que le otorgan contenido al
esquema en referencia.
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ORGANTGRAMA BE LA GERENCIA AMBIENTAL MIINICIPAL
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Figura 6. Expresion grafica de la Gerencia ambiental municipal
Fuente: Elaboracién propia
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.00 ESTRUCTURA . ORGANIZATIVA PREL AR D LA GERENCIA

f\l’lHlLN!Al HUNILH’AL LOBIETIVOS Y JFRAR{}UIA

5.2.1.1. trueccion Ambiental,

Al ser el municipio la expresion local de la soberania popular y entorno vivencial
donde se desenvuelven las actividades econdomico y sociales de sus
camunidades, el Poder Local tiene la potestad de organizar el espacio territorial,
ejercer el control sobre la problemética ambiental y preservar el medio
ambiente.

Sus objetivos, en correspondencia con fas funciones, serian; planificar, dirigir,
supervisar, controlar y evaluar los planes de ordenacién de! territorio y de
gestibn de ambiental, ejercer la coordinacion en relacién con los planes de
ordenacion urbanistica y los programas de desarrollo econdmico y social,
garantizar la prestacion de los servicios ambientales a las comunidades del
municipio; promover la firma de acuerdos interinstitucionales; estimular
actividades -de educacién ambiental y de participacion ciudadana y ejercer
actuaciones para la proteccion del ambiente en coordinacion con organismos
publicos y agentes privados; todo ello con la finalidad de lograr mejorar la
calidad de vida de la poblacion, la calidad ambiental del entorno y ia
organizacion armonica del espacio social construido.

L.a Direccion Ambiental dependeria directamente del Alcalde y asesoraria al
Concejo Municipal y a las organizaciones de la sociedad civil en materia de
servicios ambientales, proteccion ambiental y ordenacion del territorio.
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Para cumplir con su cometido, esta Direccidn estaria integrada por los
Departamentos de Ordenacion del Territorio; Servicios Ambientales; Educacion
Ambiental, Participacion Ciudadana y Guarderia Ambiental.

Para cumplir con sus objetivos y funciones, la Direccion y Unidades adscritas
deberian apoyarse en los manuales de organizacion y funciones, normas y
procedimientos y en el presupuesto programa anual.

5.2 1.1.1. Departamento de Ordenacion del Territotio

La ordenacion del territoric como proceso guia para asignar los usos de la
tierra, el equipamiento de servicios, el manejo de los recurso naturales y los
riesgos naturales, se constituye en un instrumento de planificacion integral del
municipio, y fija estrategias y acciones de desarrollo.

Sus objetivos, en un todo de acuerdo con las funciones, serian: elaborar,
instrumentar, revisar y modificar el plan de ordenacion del territorio y de gestion
ambiental para optimizar el uso de la tierra en el municipio, la localizacion de las
actividades econdmicas y de las infraestructuras de equipamiento socio-
ambiental, 1a proteccion de los recursos naturales y los riesgos naturales, en
coordinacién con los planes de ordenacion urbanistica y los planes de
ordenacién del territorio de la entidad estadal. Concomitante con el proceso de
ordenacidn y sus planes, otro objetivo es el de establecer un sistema de base
de datos automatizados, a fin de mantener y proporcionar informacion
aclualizada sobre los diversos indicadores, variables y elementos que facilitan
la formulacion de los planes y responder a requerimientos de la sociedad en
cuanto a informacién. Los planeg de ordenacidn y gestion ambiental y la base
de datos se constituyen en instrucfhentos técnicos claves de apoyo a la gerencia
ambiental y a lograr la armonia%en las relaciones de la sociedad frente a su
entorno natural. !‘
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Este Departamento dependeria de la Direccién Ambiental y asesoraria a las

Comisiones de Ambiente y Urbanismo.

El Departamento estaria integrade por ia Unidad Planes de Ordenacion del
Territorio y la Unidad Base de Datos Automatizada.

Lo R Ui ad Clanes de Chdenacidn del Tercitorin

Los planes de organizacion de territorio constituye el instrumento rector de la

politica del municipio en materia ambiental y socio-territorial.

Tiene como objetivos lograr la promocion y el control de la asignacion de usos
al terntoria, la propuesta de acciones de la localizacion y cobertura del
equipamiento de servicios ambientales y fijar las pautas para el manejo de los
recursos naturales de prevencién de riesgos naturéles, en concordancia con los

planes de ordenacion urbanistica, a fin de optimizar la organizacion del espacio
territorial.

AT T2 Hhindad de Base o Dotos sadematizada,

El sistema de informacion automatizada se constituye en un instrumento técnico
que involucra capacidad profesional, equipos y software a fin de consolidar una
unidad operativa para general informacién sobre los procesos de planificacion y

gestion, incluida su expresion espacial.
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Centraria sus objefivos, de acuerdo con funciones, producir, difundir y controlar
la elaboraciéon y sistematizacion de datos e indicadores de andlisis, con ei
propésito de mantener informacion actualizada para apoyar los planes de
ordenacién del territorio y de gestion ambiental, asi como la informacion de
caracter fisico natural, socio-econémica y cartogréafica que exige la institucion
municipal y los ciudadanos.

212 Deparfamento de Servicios Ambientales.

ta prestacion de servicios ambientales se constituye en el centro de atencion y
motivo de didlogo activo entre los agentes del Poder Local y las comunidades,
por cuanto son satisfactores directos de necesidades sentidas retacionadas con
la calidad de vida de la poblacién y con la calidad ambiental.

Los objetivos articulados a funciones basicas, persiguen garantizar la prestacién
de los servicios publicos ambientales, a fin de cubrir y dar acceso real a la
poblacidén y asequrar su calidad para crear la confianza de los ciudadanos en el
Poder Local. Este objetivo se focaliza en dirigir, organizar, supervisar, evaluar y
coordinar aquellos servicios que se han identificado como socio-ambientales,
entre otros, el suministro de agua potable, el manejo de efluentes liquidos, el
aseo urbano y domiciliario, el ornato publico y el saneamiento ambiental. Seria
también propésito del Departamento promover acuerdos estratégicos para
generar compromisos interinstitucionales que serian suscritos por instancias
superiores.

Este Departamento dependeria de la Direccién Ambiental y se constituiria en

una unidad asesora para la Alcaldia y las Comisiones de Servicios Publicos.

El Departamento esta integrado por la Unidad del Recurso Agua Potable,
cloacas y alcantariliado, Unidad de Aseo Urbanc y Domiciliario y Unidad de
Ornato Publico y Areas Verdes.
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ros

ST L200 Uiniad Recursg Agua Potable, Cloacas y Moeantarillados.

La disponibilidad y calidad del agua es por definicion garantia de calidad de vida
de la poblacion y, por lo tanto, esta Unidad tiene como objetivo asegurar que el
~agua que consume la poblacién sea potable y esté al alcance de todas las
personas. Este objetivo se articula con funciones basicas como son las de
coordinacioén, - control, supervisién, financiamiento y colaboracion con ios
organismos que han asumido la labor de prestar el servicio.

Las aguas servidas y el alcantarillado son servicios que asume el municipio de
manera de asegurar el saneamiento ambiental mediante el cumplimiento de
funciones basicas.

5.72.0.1.2.2, Unidad e Aseo Urbano, Domiciliario vy Tisposicion Final de

fipcechng Solicins,

Los residuos sélidos se han constituido en un problema de fuerte impacto social
y ambiental y, por lo tanto, su tratamiento deberia ocupar un rango de primer
orden en la gerencia ambiental del Poder Local.

Sus objetivos, en relacion con las funciones a cumplir por la Unidad serfan las
de planificar, organizar, dirigir, coordinar, financiar, controlar y supervisar un
proceso gue conduzca a mejorar las labores de recoleccién, seleccion,
empaque, colocacion de los desechos, acarreo y fransporte, reciclaje y la
disposicion final, a fin de garantizar un servicio de calidad y un éptimo estado
sanitario de la poblacidn. En |a prestacién de este servicio se podran establecer
asociaciones en mancomunidades con otros municipios vecinos.

En relacion con el servicio de aseo urbano y domiciliario, Angela Cardone
1.999, elabord en la Facultad de Arquitectura y Arte de la Universidad de Los
Andes, un trabajo intitulado “Modelo de Gerencia para la Unidad de Manejo
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Integral de Desechos Solidos del Municipio Libertador’, en donde se presenta
una propuesta para gerenciar dicho servicio en el Area Metropolitana de Mérida.

R.2.1.1.2.30 tinidad de Fspacias Friblicos, Ornato, Areas Verdes v Paisaje
fhirbann

El embellecimiento de las areas urbanas y rurales, la dotacion y mantenimiento
de parques y areas verdes y demas lugares de esparcimiento pablico, significa
para el municipio aumentar la calidad del mobiliario urbano y las posibilidades
de recreacion, asi como ejercer controles sanitarios. |

Los objetivos de esta unidad se relacionan con funciones de planificar, dirigir,
coordinar, mantener y controlar las actividades relativas a los espacios publicos,
ornato urbang, tratamiento de fachadas, visual que ofrece el conjunto urbano,
dotacion y mantenimiento de areas verdes, parques, plaza y demas espacios
publicos para el esparcimiento y la recreacién. Implica a demas ejercer el
control sanitario sobre la venta de alimentos y de ofras materias, en
concurrencia con el Ministerio de Salud y Desarrollo Social.

52010030 Departamenta de Fdycacdn Ambiental, Participacion Cindadana y
Cuarderia Amivental

l.a educacion ambiental, la participacién ciudadana y la guarderia ambiental son
instrumentos y mecanismos al alcance de las comunidades para la defensa y
mejoramiento de la calidad ambiental y de la calidad de vida de la poblacién.

Los objetivos, en razén con funciones basicas a cumplir, se relacionan con la
planificacion, coordinacion, control y evaluacion de politicas y acciones para la
educacion ambiental como proceso generador de cultura ambientalista; con la
participacién o el derecho que tienen los vecinos a la informacién y gestion
sobre las actividades que realiza el gobierno local y, de guarderia ambiental

como la potestad de inspeccion, fiscalizacion y sancionatoria.
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Este Departamento dependeria de la Direccién Ambiental, seria de apoyo para
el resto de departamentos y asesoraria al Alcalde y al Concejo Municipal.

El Departamento estaria integrade por la Unidad de Educacion Ambiental y la
Unidad de Participacion Ciudadana y Guarderia Ambiental.

NP 3T Hiedhodd e Ufvieacien Amifrientaf

La generacion de un conocimiento adecuado y permanente sobre los
componentes del medio ambiente y de una cultura para la defensa,
conservacion y mejoramiento ambiental es principio fundamental para un

desarrolio sustentable del municipio.

Sus objetivos, en razon de funciones basicas a cumplir, serian los de dirigir,
planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con programas de

formacion, capacitacion, concientizacion, divulgacion y comunicacion ambiental.
N LR Hnidad de Rariicipacey Chndadans v Goaedana Ainbiont af

La participacion ciudadana como mecanismo para el didlogo activo de los
vecinos con los agentes del Poder Local, le otorga aval a la gestién ambiental.
La guarderia ambiental como accidn permanente de fiscalizacidn vy

sancionatoria se constituye en vigilante a fin de evitar los ilicitos ambientales.

Sus objelivos se enmarcan en promover, coordinar, supervisar y ejercer el
conjunto de actividades de participacion ciudadana y de actuaciones para la
proteccion del ambiente en coorﬁinacién con otros organismos publicos y con
los vecinos. ;'
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada, se desprende un cuerpo de conclusicnes que
pretenden interpretar los resultados obtenidos del proceso de evaluacion de la
gerencia ambiental en los municipios que comprenden el érea de ta ZOLCCYT.

Se trata de establecer consideraciones finales relacionadas con la significacion
del trabajo elaborado, con enfasis en: 1) ef marco tedrico abordado,
fundamentalmente en lo que respecta a la base legal y a las funciones que
contempla un proceso de gerencia ambiental, en una estructura administrativa
moderna; 2) /a consistencia y coherencia del proceso metodalégico, cuya
racionalidad procedimental facilita establecer el grado de correspondencia entre
tos factores que orientaron la investigacion: interrogantes y objetivos planteados
con ias funciones y elementos operacionalizados; 3) los resultados de fa
investigacion en términos de ¢omo se cumple |la gerencia ambiental en los
municipios analizados y; 4) la gerencia ambiental como enfoque estratégico, de
caracter integral, para cumplir a cabalidad las funciones propias de una
gerencia moderna y las competencias primarias que en materia ambiental debe
asumir el Poder Local, de conformidad con la base legal, con la dinamica socio-
politica y con las condiciones y recursos en que operan los municipios en
referencia.

1) La base legal existente le otorga competencias al municipio en materia
ambiental. Gran parte de las acciones y actividades llevadas a cabo por los

municipios estan relacionadas con la materia ambiental, de alli que los campos
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de actuacion de los gobiernos locales en esta dimensidon son enormes y
directos. El rol que el municipio debe asumir en relacién con el ambiente es
protagonico. En efecto, la nueva Constitucion Nacional (1999), le confiere al
municipio un conjunto de competencias de carécter ambiental, relativas a la
ordenacion del territorio y ordenacidn urbanistica, al equipamiento urbano y
residencial, al ornato publico, la proteccion del ambiente, el saneamiento
ambiental y la prestacion de servicios publicos, comprendidos los de aseo
urbano y domicitiario, acueductos, cloacas, drenajes y tratamiento de aguas
residuales, asi como educacidon ambiental y participacion ciudadana. La Ley
Organica de Régimen Municipal, también prevé iguaimente las obligaciones
minimas que tiens el municipio en materia ambiental, las cuales coinciden en
terminos generales, con tas de la Constitucion Nacional.

En consecuencia, los municipios que conforman la base territorial de la
ZOLCCYT deben proceder a dar respuesta al mandato legal, ofreciendo las
actividades y servicios ambientales, no sélo en cuanto a su cantidad, sino
también a su calidad. £n este sentido se plantea a la gerencia ambiental como
un proceso para hacer posible el desarrollo local responsable y planificade, que
facilite la preservacion del entorno en el cual se desenvuelven las comunidades
y. propicie mejoras en cuanto a la calidad ambiental y calidad de vida de sus
habitantes.

La base tedrica establece que un proceso de gerencia ambiental debe cumplir a
cabalidad las funciones de planificacion, organizacion, direccién, control y
financieras. Ello significa que las administraciones de los municipios del
territorio de la ZOLCCYT y sus autoridades deben comprender que la funcion
de planificacién es un proceso para racionalizar la toma de decisiones en razon
de alcanzar cierlos logros deseables, posibles y wviables;, la funcion de
organizacion implica establecer los procedimientos formaies para orientar y
coordinar las actividades en materia ambiental; la funcion de direccion expresa

la accién y efecto de encaminar la organizacion bajo propositos claramente
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definidos y en razon de la necesaria toma de decisiones; la funcién de controf
significa establecer mecanismos e instrumentos de seguimienio de resultados
de desempefio y; que la funcidn financiera proporciona la base de factibilidad
gconomica y del manejo de recursos a un proceso de gestion ambiental.

En consecuencia, las alcaldias deben asumir un proceso de gerencia ambiental
sobre la base de los postulados de la teoria gerencial, donde cada una de las
funciones que la configuran, cumple un papel clave. En los municipios
analizados dichas funciones se cumplen de manera muy debil.

2) El proceso metodolégico empleado permitio dar respuesta, de manera
coherente y consistente, a las interrogantes planteadas y a los objetivos
propuestos. El principio de coherencia fue posible instrumentarto mediante el
disefio y construccion de un conjunto de matrices de analisis, fundamentadas
en las funciones y elementos propios de la gerencia ambiental, articulados a las
interrogantes y objetivos de la investigacion. El principio de consistencia
significé darle rigurosidad al analisis, mediante el establecimiento de escalas de
ponderacion, las cuales permitieron calificar el grado de adecuacion de las
funciones y sus elementos en cada uno de los municipios de la ZOLCCYT.
Ambos principios facilitaron jerarquizar la situacion en que se desenvuelven las
alcaldias de los municipios en referencia, en relacion con la gestién ambiental.
Solo el municipio Santos Marquina se situd, levemente, por encima del
promedio tedrico definido con relacion al grado de adecuacion de las funciones
de una gerencia ambiental.

3) Los resultados de la investigacion permitieron identificar no so6io la situacion
actual de cada municipio en cuanto al cumplimiento de las funciones en materia
de gerencia ambiental, sino fambién, las debilidades y fortalezas que, de
acuerdo a los elementos constitutivos de las funciones, posee cada municipio

para abordar un proceso de gerencia ambiental.
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Ef cumplimiento de las funciones en materia de gerencia ambiental fue
calificado, en terminos generales, de moderado a bajo, indicativo de la escasa
significacién que tiene ésta materia en los distintos municipios del area de la
ZOLCCYT, con excepciéon del municipio Santos Marquina, cuyc grado de
adecuacion se situd en el rango de moderado hacia alto. En este contexto es
importante resaltar que la funcion de direccién es la que tiende a situarse por
encima de la media del conjunto de funciones, lo cual encuentra explicacién por
Ja estructura administrativa de caracter piramidal, que establece lineas de
mando estructuradas y concentradas en términos jerarquicos.

En relacion con las fortalezas destaca, en el elemento técnico la base
profesional, por cuanto en todas las alcaldias de Jos municipios de la ZOLCCYT
cuentan con técnicos calificados, que aunque cuantitativamente insuficientes
para cumplir las competencias que en materia ambiental establece la base legal
vigente, da soporte para instrumentar un proceso de gerencia ambiental.

Asi mismo, las experiencias acumuladas en los municipios Santos Marquina y
Libertador, en donde funcionan unidades administrativas creadas
especialmente para manejar actividades y servicios de caracter ambiental, asi
como en los municipios Campo Elias y Sucre cuyas alcaldias administran
servicios publicos ambientales, se constituyen en una base institucional scbre la
cual se puede organizar y poner en funcionamiento una unidad de gerencia
ambiental.

En relacion con las debilidades, se destaca en primer lugar, la escasa
importancia que se le otorga a la materia ambiental en los municipios
considerados, excepto en Santos Marquina, lo cual es causa de que existan
fuertes carencias en cuante a%procesos, mecanismos e instrumentos que
requiere una estructura administfativa moderna como debe ser una unidad de
gerencia ambiental. A ello se agrega la escasa participacion de organizaciones
sociales ambientaies de base local en los procesos da geslion ambiental, asi



como, de programas de educacién ambiental, lo cual le otorga a la actuacion
de los municipios un cardcter tecnoburocratico.

El andlisis de las funciones consideradas indica, ademds, que en todos los
municipios de la ZOLCCYT existen carencias en relacion con elementos claves
que exige la administracion y gestion de las actividades y servicios ambientales.
Nos referimos a los planes de gestidn ambiental, a objetivos y politicas
claramente establecidas, a ordenanzas sobre |la materia como mecanismos
para reglamentar algunos aspectos del sistema de planes, a la ausencia de
manuales de organizacidn y funciones, y de normas y procedimientos, a
programas de capacitacion de personal, a procesos de coordinacidn interna y
externa, a sistemas de informacion automatizados, indicadores de control del
desempefio y sistemas de contabilidad ambiental, entre otros.

4) Una de fas exigencias de la sociedad en el 4mbito de la ZOLCCYT es que e/
poder focal atienda las actividades y servicios que en matenia ambiental le
confieren las leyes vigentes, mediante la creacion de unidades administrativas
para una gerencia ambiental integral. En este sentido los resultados ds la
investigacion indican que para abordar con rigurosidad los problemas
ambientales existentes en el area de la ZOLCCYT y la oferta calificada de
servicios ambientales por parte de las Alcaldias, es necesario crear unidades
administrativas que permitan gerenciar de manera eficiente la  materia
ambiental dentro de criterios estratégicos bien definidos y en el marco de una
estructura administrativa con objetivos, funciones, competencias, lineas de
mando y procedimientos claramente establecidos.
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RECOMENDACIONES

Si la normativa legal vigente establece responsabilidades a los municipios en to
que se refiere a la prestacion de servicios publicos de caracter ambiental y de
aclividades vinculadas como la ordenacién del territorio, riesgos naturales,
educacioén ambiental y participacion ambiental y ciudadana; si las comunidades
aspiran que el municipio de respuestas adecuadas en relacién con dos de sus
objetivos bésicos como son mejorar la calidad de vida y preservar el entorno
natural, si los municipios del area de fa ZOLCCYT poseen reconocidos
atractivos naturales y culturales pero en un marco ambiental fragil; y si la
actuacion de las alcaldias en relacion con la administracion y gestion de la
materia ambiental a mostrado carencias tal como se desprende de los
resultados de la investigacién, se recomienda en consecuencia instrumentar un
proceso de gerencia ambiental y acciones contomitantes que le confieran
sequridad, pertinencia y permanencia al proceso:

1} Instrumentar el proceso de gerencia ambiental en cada uno de los municipios
de fa ZOLCCYT. Para llevar a efecto esta recomendacion es necesario tomar
en consideracion factores claves que conducen a organizar una estructura
organizativa dentro de las exigencias de una gerencia ambiental moderna:

a) Establecer las funciones propias de un proceso administrativo, por
cuanto la funcién de planificacién asegura formular y poner en marcha los
planes de gestidn ambiental, en un todo de acuerdo con la definicién de la
misién, objetivos, politicas, estrategias y acciones de programacion; asi como
establecer los programas de trabajo anuales en materia de prestacién de
servicios y actividades ambientales. La funcion de organizacion, ya que
ptoporciona la plataforma instrumental para estructurar un sistema
administrativo sustentado sobre la base manuales de organizacion y funciones,
de normas y procedimientos, y de criterios para la seleccion y reclutamiento del
recurso humano.
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La funcién de direccién significa ejercer la gobernabilidad. basada en el

liderazgo y la motivacién u en mecanismos de participacion ciudadana; La

funcién de control implica asumir procesos de inspeccion y fiscalizacion de las

actividades acordadas en los planes de trabajo y lo dispugsto en las leyes y

ordenanzas y, por ultimo, la funcién financiera proporciona la base de

factibilidad econbmica para gerenciar los procesos en materia ambiental.

b) Tomar en consideracion los criterios claves, los cuales e imprimen

rigurosidad a un proceso gerencial que es por naturaleza de cardcter técnico y
politico administrativo; nos referimos a:

i,

iv.

El marco fegal traducido eh leyes y ordenanzas, le otorga
seguridad juridica a un proceso dado para promover y regular
acciones en materia ambiental. |

£l marco institucional 1@ comunica a los Alcaldes y a la Camara
Municipal sus deberes y derechos en materia ambiental, asi como
los requerimientos en cuanto a instrumentos de caracter normativo

y procedimental que asegura imprimirle direccionalidad a la
gestion ambiental.

E! marco sociopolitico proporciona la base social, derivada de
mecanismos de participacion ciudadana y establecimiento de
acuerdos estrategicos entre los municipios (mancomunidades
municipales), con ofras instituciones del sector publico, y con
organizaciones sociales de base locat & intermedias.

El marco técnico le otorga rigurosidad de base cientifica a un
proceso que exige generar conocimientos adecuados y establecer
los perfiles profesionales requeridos para realizar las labores de
gerencia ambiental.
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v. El marco financiero por cuanto implica establecer planes de
trabajo en estrecha coordinacidon con el presupuesto por
programas anual y con fuentes de financiamiento que le brindan la

base econdmica para el normal funcionamiento de la unidad
administrativa.

2) Organizar la unidad de gerencia ambiental, como una necesidad para el
municipio, a fin de generar el compromiso sociopolitico y técnico. Para el
desarrollo de las actividades ambientales propias de los municipios, es
necesario que jos gobiernos municipales definan diversas funciones vinculadas
a su gestion ambiental. Ello hace prioritario jerarquizar la problematica
ambiental al interior de los mismos y definir, mediante el debate y Ia
participacion de sociedad, el entorno deseado. Quienes tienen la
responsabilidad en las alcaldias de dirigir las actividades y servicios
ambientales deben emprender acuerdos estratégicos con diversos agentes
sociales, de manera que la gerencia ambiental sirva de receptora de las
expectativas de las comunidades y emisora de soluciones pertinentes a los
problemas planteados. Por ello se sugiere:

a) Estimular mecanismos de parlicipacion ciudadana que conduzcan a
gstablecer el dialogo activo entre los diversos actores socjales en materia
ambiental, asi como instrumentar politicas en educacion ambientat para sentar

las bases que permitan formar una conciencia ambientalista.

b} Crear u adecuar -5i existiese- una unidad administrativa responsable
de flevar a cabo la gestion ambiental, tal como lo demandan las exigencias
legales y sociales. Un esquema preliminar que puede servir de referencia para
estructurar una unidad de este tipo fue desarrollado en el Capitulo 5, sobre la
base de los resultados de |a investigacion y las caracteristicas de los municipios
que conforman el area de la ZOLCCYT. Para cumplir con su labor de manera



155

adecuada, se propone otorgarle a dicha unidad rango de Direccién, con lo cual
de alguna manera, aseguraria [a incorporacion de suficientes recursos
econdmicos en el presupuesto municipal. A su vez esta direccidén podria estar
integrada por los Deparfamentos de Ordenacién del Terntorio; Servicios

Ambientales; Educacion Ambiental, Participacion Ciudadana y Guarderia
Ambiental.

3) Siendo la materia ambiental compleja y novedosa en relacién con la
actuacion de los municipios, y siendo la gerencia ambiental un proceso exigente
en razén de las funciones a cumplir, se recomienda estructurar convenios
estratégicos de asistencia técnica entre los municipios con instituciones que
poseen experiencias acumuladas en estas materias, tal es el caso de |a
Universidad de Los Andes, la cual cuenta con unidades académicas como el
Centro de investigaciones y Desarrollo Empresarial —-CIDE-, el Centro
Ibercamericanc de Estudios Provinciales y Locales —CIEPROL-, el Instituto de
Geografia y Conservacién de los Recursos Naturales Renovables, el Postgrado
de Urbanismo para la Planificacion Local de la Facultad de Arquitectura, entre
otros. Se complementaria esta recomendacion mediante la consecucion de
acuerdos interinstitucionales con organismos financieros por excelencia, como
son en &f pais el Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion —FIDES-,
el Fondo de Inversion Social ~-FONVIS- y en el plano internacional ef Banco
interamericano de Desarrollo ~BID- por mencionar algunos.



156

PEFERENLIAT DM IOGRAFICAR

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO - BID -. (1993). Derecho
ambiental internacional: Documentos basicos seleccionados para un seminarioc
sobre derecho y politica ambiental. Chile: Editorial autor.

BENBUNAN, Raquel y ASTORGA, Pablo {1993). Los sistemas de informacién
en los municipios, en KELLY, Janet (Compiladora): Gerencia municipal.
Venezuela : Ediciones IESA. :

BREWER-CARIAS, Allan. (1984). Ei régimen municipal en Venezuela,
Venezueia: Editorial Juridica Vénezolana.

DICCIONARIQ DE LA REAL ACADEMIA ESPANOLA. (1997).

CALZADILLA, Victor (1993). La gestion de personal en las municipalidades, en
KELLY, Janet (Compiladora): Gerencia municipal. Venezuela : Ediciones IESA.

FAYOL, Henry (1983). Administracion industrial y general. 27ma. Ed. en
espafiol. México: Herrero Hermanos, Sucs., S.A.

FIEDLER, Fred y CHEMERS, Martin. (1991). Liderazgo y administracion
efectiva. 2da. Imp. México: Editorial Trillas.

GENATIOS, Marianella y de GENATIOS Genoveva. (1997). Ecologia y
Ambiente. 1ra. Ed. Venezuela: Alfadil Ediciones.

GONZALEZ, Fortunato. (1997). El desafio ambiental del municipio. 1ra. Ed.
Venezuela: Centro lberoamericano de Estudios Provinciales y Locales —
CIEPROL-. Universidad de Los Andes. Mérida.

GOMEZ-CEJA, Guillermo. (1997). Sistemas administrativos: analisis y disefio.
México: Editorial McGraw —Hill.

INFANTE, Angel y ROJAS, Gerardo. {1998). Gerencia ambiental en Venezuela:
Un analisis.1ra. Ed. Venezuela: Facultad de Ciencias Forestales y Ambientales.
Universidad de Los Andes. Mérida.

JIMENEZ, Castro. {1970). Introduccion al estudio de la teoria administrativa.
1ra. Reimp. México: Fondo de Cultura Econdmica.

KAST, Fremont y ROSENZWEING, James. (1989). Administracién en las
organizaciones: Enfoque de sistemas y contingencias. 2da. Ed. Meéxico:
Editorial McGraw-Hiil.



157

KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz. (1991). Elementos de administracion.
5ta. Ed. México: Editorial McGraw-Hill.

MALAVE, José y PINANGO, Ramén (1983). Conclusiones: La complejidad de la

gerencia municipal, en KELLY, Janet (Compiladora): Gerencia municipal.
Venezuela : Ediciones I[ESA.

MENDEZ, Elias, y MENDEZ, José. (1996). Mérida en la perspectiva del siglo
XXl 1ra. Ed. Venezuela: Centro Iberoamericano de Estudios Provinciales y
Locales — CIEPROL-. Universidad de Los Andes. Mérida.

MENDEZ VERGARA, Elias. (1999). Planificacién y gestién ambiental para el
desarrollo sostenible. Centro Interamericano de Desarrollo Integral de Aguas y
Tierras — CIDIAT-. Universidad de Los Andes. Mérida. Venezuela,

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (1999). Gaceta Oficial No.

36860 del 30-12-99. Conslitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Caracas.

REPUBLICA DE VENEZUELA. (1961). Gaceta Oficial No. 662 del 23-01-61
Constitucion de la Republica de Venezuela. Caracas.

REPUBLICA DE VENEZUELA. (1989). Gaceta Oficial No. 4.109 del 15-06-89.
Ley Organica de Régimen Municipal. Caracas.

ROBBINS, Stephen. (1994). Comportamientd organizacional: conceptos,
controversias y aplicaciones. 6ta. Ed. México: Prentice Hall.

STONER, James y WANKEL, Charles (1989). Administracion. 3ra. Ed. México:
Editorial Prentice Hail. ‘

STONER, James et al (1996). Administracion. 6ia. Ed. México: Editorial
Prentice Hall.

THE INTERNACIONAL CITY MANAGERS ASSOCIATION. {1963). Técnicas de
administracion municipal. 2da. Imp. México: Editorial autor,

TOBIO, Alberto. (1996). Gerencia y planificacion municipal en Venezuela.
Venezuela: Centro de Estudios del Desarrollo — CENDES-. Universidad Central
de Venezuela. Caracas.

VILLALBA, Julian (1993). La Gerancia de los servicios publicos municipales, en
KELLY, Janet (Compiladora): Gerencia municipal. Venezuela : Ediciones IESA.



158

VILLEGAS, José. (1997). Administracion de personal. 2da, Ed. Venezuela:
Ediciones Los Heraldos Negros, C.A.

WORLD COMISION ON ENVIROMENT AND DEVELOPMENT-WCED- (1987).
Our common future: Oxford University Press.

REFENENCIAS HEMEROGRAFICAS

ALVAREZ Ignasi. (1991). La gestion municipal del medio ambiente, en Nuestro
medio ambiente. Una nueva década. Espafia:; Universidad de Alicante.

BELTRAN, Jorge. (1995). Variables e indicadores de la dimensién ambiental.
Centro de Investigaciones y Desarrolio de Estudios Regionales -CIDER-.
Universidad de Los Andes: Bogota.

CARDONE, Angela. (1999). Modslo de gerencia para la unidad de manejo
integral de desechos soélidos del Municipio Libertador. Trabajo de grado para
optar al titulo 'de Magister Scientiae en el urbanismo para la administracion
local. Facultad de Arquitectura. Universidad de Los Andes. Mérida

COMISION ECONOMICA PARA LA AMERICA LATINA Y EL CARIBE -CEPAL,
{1993, agosto 31). Procedimientos de gestion para un desarrolio sustentable:
aplicables a municipios, microrregiones y cuencas.

IESA. (1998, julio). ¢ Ambientalismo o desarrollismo?. 4(3). Venezuela: Editorial
autor.

DIVAR, Arturo. (1991). Concertacion urbanistica y medio ambiente, en Nuestro
medio ambiente. Una nueva década. Espaia: Universidad de Alicante.

DUQUE, Alba. (1991). El papel del alcalde y el concejo en el municipio: Un
enfoque para la gestién y administracion. Tesis de grado. M. Sc. Venezuela:
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. Universidad de Los Andes.
Mérida. :

DURAN, Victor, (1996). Modelo para un sistema de gestién ambiental municipal
en 20 municipios de la 1X region — Chile. Fundacion Para el Desarrollo de la
Regién Centro Occidental -FUDECO-. Venezuela: Barquisimeto.

FERRANDO, Joan. (1991). Los impactos en el medio ambiente urbano, en
Nuestro medio ambiente. Una nueva década. Espafia. Universidad de Alicante.

FERRER, Edilberto. (1996). Conservacién ambiental municipal: rol del municipio
en ta administracion del ambiente. Fundacién Para el Desarrollo de la Region
Centro Occidental ~-FUDECO-. Venezuela: Barquisimeto



159

GOMEZ, Henry y CARDINALE, Pablo. (1998, julio). Debates IESA. Gestion
ambiental y desarrollo sostenible. 4(3). Venezuela: Ediciones IESA.

GOMEZ, Liris {1991). Una mancomunidad para el manejo integral de los
desechos sdlidos en el area metropolitana de Mérida. Trabajo de grado para
optar al titulo de Magister Scientiae en el urbanismo para la administracion
local. Facultad de Arquitectura. Universidad de L.os Andes. Mérida.

HERNANDEZ, Rafael et al. (1997). Memorias del 7mo. simposio
iberoamericano sobre medic ambiente y municipio. Evaluacidn de las
alternativas de tratamiento y disposicién de desechos sélidos en Ia regidn
central del estado Mérida. Venezuela; Centro Iberoamericanc de Estudios
Provinciales y Locales — CIEPROL-. Universidad de Los Andes. Mérida.

HES-ULA y CORPORACION PARQUE TECNOLOGICO DE MERIDA (1997).
Estudio de impactos, infraestructura y servicios de ia Zona Libre Cultural,
Cientifica y Tecnolégica del Estado Mérida : IIES-ULA. Documento interno.
Mérida, Venezusla.

JIMENEZ, Luis. (1996). Revista Ecosistemas. -'Bienvenidos Impuestos, 18.
Espafia: publicacion en internet.

KLISBERG, Bernardo. (mayo, 1993). Revista investigacion y gerencia. Gerencia
social. Reexaminando la variable institucional- gerencial. 5. Venezuela.

LASCOUTX, Alfredo. (1997). Memorias del 7mo. simposio iberoamericano
sobre medio ambiente y municipio. Aproximaciones a una percepcidén ambiental
de la Ciudad de Mérida. Venezuela: Centro Iberoamericano de Estudios
Provinciales y Locales.- CIEPROL -. Universidad de Los Andes. Mérida.

LEON, Héctor {1998). Analisis del servicio de transporte publico urbano en el
municipio Libertador del estado Meérida en el marco del proceso de
municipalizacién. Informe de pasantias. Venezuela: Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas. Universidad de Los Andes. Mérida.

LOZANA, Isabel. (1991). Aproximacion a la problematica ambiental, en Nuestro
medio ambiente. Una nueva década. Espana: Universidad de Alicante.

UFORGA-ULA. (1997). Evaluacion ambiental — territorial del ambito geografico
de la Zona Libre, Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del Estado Mérida : Unidad
de Prestacidn de Servicios y Proyectos Forestales, Geograficos, Agropecuarios
y Ambientales de la Universidad de Los Andes - UFORGA-ULA- Documento
interno. Mérida, Venezusla.



160

MENDEZ, José. (1999, enero 24). Diario Frontera. La municipalizacion de [a
gestion ambiental. Mérida, Venezuela.

MEZONES, Carlos. (1997). Memorias del 7mo. Simposio iberoamericano sobre
medio ambiente y municipio. ;,Se puede gerenciar el ambiente a través de |a
educacion desde el municipio?. Centro Iberoamericano de Estudios Provinciales
y Locales. -CIEPROL -. Universidad de Los Andes. Venezuela: Mérida.

OFICINA CENTRAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA —OCEi-. (1999). EI
Estado Mérida en multimedia.

OTERO, lIsabella. {1998, julio). Debates IESA. Mercado y ambiente. 4(3).
Venezuela: Ediciones IESA.






ATTE X O]
finia de Dpdreviela 1. Dirigida » lor Alealdes

Alcaldia: Fecha: _/ [ _

1) De acuerdo con la LORM, jconsidera usted que la materia ambiental es
responsabilidad administrativa de la alcaldia? Explique

2) Dentro de la estructura organizativa de la alcaldia, ;qué jerarquia tienen
actualmente el servicio ambiental? y ¢ cudl, a su juicio, deberia tener?

3) ;Qué servicios o actividades considera usted que son especificos de la
gestion ambiental de |a alcaidia?

4) De los servicios 0 actividades que usted considera debe cumplir la alcaldia:

a) ¢Cuales se estan acometiendo en el municipio?

b) ¢Cudles son sus logros?



c) ¢ Cuales son los principales problemas?

5) ¢Como se prepara la alcaldia a los efectos de la puesta en marcha de la
Zolceyt, en materia ambiental?

L3N

B) ¢ Cudl es la vision que usted tiene sobre la gestion de ia alcaldia en materia
ambiental?



fuechionarpe U Divigido s las unidades goo oamplen funciones
roebrxcionakns oo aspocios ambisntatos

Alcaldia: Fecha: [ [/

Nombre de la Unidad; Cargo:

AL Earse iy g Plonificneion

1) ¢Dispone fa unidad de un plan de trabajo (plan operativo-estratégico) que le
otorgue direccionalidad a sus funciones y actividades en materia ambiental?
Exptique. '

2) i Posee la unidad una misién definida? ; cual es?

3) ¢ Dispone la unidad de objetivos o propdsitos a lograr en materia ambiental?
¢ cuales son?

4};Ha establecido la unidad politicas ambientales claramenie definidas para el
logro de sus objetivos y orientacion de sus acciones o actividades? ;cuales?

5)¢Cual es el grado de conocimiento de los planes, mision y objetivos por parte
del personal de la unidad y de la direccion superior?



6)¢,En qué grado coordina la unidad el disefio de sus politicas con otras unidades
administrativas de la alcaldia?

7)¢En qué grado se vincula el presupuesto de la unidad a sus objetivos-politicas y
a sus prioridades y en reiacion con el presupuesto global de la alcaldia?

0, Funcine de Orgnpizacion

8) ¢En qué grado esta la unidad organizada de acuerdo con un Manual de
Organizacién y Funciones que tenga previsto de manera explicita dicha unidad, los
objetivos, las funciones y actividades conexas a cumplir por la misma?

9) ¢ Han sido organizadas las funciones y actividades de acuerdo con un Manual
de Normas y Procedimientos?

10) ¢ En qué grado las funciones y actividades de la unidad responden a una linea
de mando de la alcaldia claramente establecida y difundida?

11) ¢ Cudles son a su juicio, las principales fortalezas o ventajas de la unidad en
relacién con aspectos operacionales, tegales, técnicos y financieros?

12)¢, ¢ Cudles son a su juicio, las principales debilidades de la unidad en relacién
con aspectos operacionales, legales, técnicos y financieros?



13) ¢,Con cual personal cuenta la unidad y cudl es su nivel de instrucciéon? indique
cantidad.

Personal
g Nivel de Instruccién. Afio 1999
Nivel Primaria Secundaria Superior Postgrado

Categoria

Directivo

Tecnico

Administrativo

Obrero

Total

14) ¢ Cudl es a su juicio el grado de disponibilidad —suficiencia- del personal en
servicio para desarrollar las funciones y actividades de la unidad ambiental?

15} ¢ En qué medida y mediante qué instrumentos se aplican en la unidad criterios
de reclutamiento y seleccién de personal?

16) ¢En qué grado se desarrollan en la unidad programas de capacitacion o
entrenamiento al personal que labora en la misma?

. Fanecian de Py eccinn

17) ¢ Existe un liderazgo que propicie ia integracion y motivacion del personal de la
unidad ambientai para el logro de los objetivos de dicha unidad?



18)‘¢En qué medida se produce coordinacion interna de funciones entre la unidad
ambiental y otras unidades administrativas de la alcaldia?

19) ¢En qué grado se produce coordinacion de funciones y actividades de la
unidad ambiental con otras unidades externas?

20) En caso de existir coordinacion o cooperacion externa en materia ambiental
;cuales instituciones participan y qué clase de convenios estan vigentes?

21) ¢ En qué grado participan las comunidades del municipio y organizaciones no
gubernamentales en el desarrollo de |as actividades de la unidad? y ¢ cual es el
tipo de participacion?

12, Fomeinmn e Control

22} . En qué medida las labores de controf de la unidad se realizan con el soporte
de un sistema de informacion?

23) ¢En que grado la unidad recibe, procesa y demanda informacion desde y a
otras unidades administrativas de ia alcaldia o del exterior a ella?

24) ¢ Existen indicadores especificos de gestion en |a unidad en relacién con la
calidad, cobertura y costos del servicio o actividad ambiental?



25} ¢ En qué grado se aplican sistemas de medicién de resultados de gestion en
la unidad ambientai? y ¢ sobre que elementos se aplican?

F.orancion Finoneiern

28) 4 Existen registros que indiquen cudl es la relacion entre el gasto corriente y el
gasto de inversion®?

27) ¢En qué grado se han definido tasas o canones que se apllquen de manera
proporcional a la prestacion de servicios ambientales?

28) ;Existen categorias de exenciones fiscales para empresas que tengan
disposicién para la proteccion y mantenimiento del ambiente?

29} ,En qué medida se ha establecido un sistema auxiliar de contabilidad
ambiental?



AT M4y X

Cuentionaia 20 igideo o s oairkade s obes pog aongd

Alcaldia: Fecha: _/ [/

Nombre de la Unidad: Cargo:

1) ¢ Existe una ordenanza sobre administracion de personal?

a) St Fecha de aprobacion.___ /_/
b) No

2} ¢ Existe un Manual de Cargos ?
a) 5i Fecha de aprobacién.__ / [/
b) No

3) ¢ Se aplican en la alcaldia politicas de reclutamiento de personal?
a) Si b) No '

4) En caso afirmativo, 4 cuales?

a) Fuentes internas e) Archivo de elegibles

b) Institutos de Educacion f) Recomendaciones de partidos politicos

c) Colegios profesionales g) Recomendaciones de empleados y
amigos

d) Avisos de Prensa a) Otras fuentes (indique)

5) ¢Cual es la proporcidon de candidatos que genera el subsistema de
reclutamiento? ‘

a) 100% d) 25% a 45%

b) 75% a 99% ‘ e) menos del 25%

c) 50% a 74%

Se aplican en la alcaldia politicas de seleccion de personal?
a)Si b) No

7) En caso afirmativo, y cuales?

a) Periodo de prueba

b) Prueba de seleccion

c) Entrevista

|



8)¢, Se aplican en la alcaldia politicas para el mejoramiento técnico y profesional

del personal?
a) Si b) No

9) En caso afirmativo, ;cuales?
a) Entrenamiento dentro de |a alcaldia con empleados de ésta

b) Entrenamiento fuera de 1a alcaldia con empleados ajenocs a ésta
c) Entrenamiento dentro de la alcaldia con personal ajeno a ésta

d) Otro (indigue)
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