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RESUMEN

La evolucion de la economia y sus necesidades de informacion trajo
consigo una nueva forma de ver las|cosas y una nueva manera de manejar
los negocios. Sea cual sea el tipo de organizacidn (comercial, benéfica,
educativa, cientifica, etc.) el capital intelectual esta presente en ellas y hay
que darle un valor al mismo para poder ser competitivos y presentar la
informacion que cualquier usuario pueda necesitar sobre la verdadera
realidad economica de la organizacion.

La Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de
Los Andes a través de sus docentes ¢ investigadores, genera continuamente
activos pertenecientes al capital intelectual (activos de competencia
organizacional y activos de competencia humana) que se deben valorar para
poder aprovechar las ventajas competitivas y econdémicas que de ellos se
derivan. La investigadora no considera adecuado la adaptacién en FACES-
ULA de los métodos ya existemtes para valorar capital intelectual sin antes
hacer un andlisis de los aspectos que caracterizan la generacion de dicho
capital en esta institucion, determinar los 'factores econdmicos, juridicos y
cientificos que permiten su valor?cién y analizar tedricamente las distintas
metodologias de valoracion ya existentes. Luego de realizadas estas
actividades es que se llega a precisar los elementos necesarios y suficientes
que permiten configurar “Una metodologia de valoraciéon de capital
intelectual generado por el personal docente y de investigacion de la
FACES - ULA”.
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INTRODUCCION

El capital Intelectual es un concepto manejado recientemente por los
administradores y estudiosos de los negocios pero ha estado presente en las
organizaciones desde el momento en que éstas existen, a través de
diferentes expresiones de él tale$ como la preferencia de los clientes, el
conocimiento del negocio por parte de los empleados, etc.

Actualmente la aceptacioén por parte de los gerentes, administradores,
contadores, economistas, etc. de esta nueva realidad econémica ha hecho
que se tengan que tomar medidas que permitan la adaptacién de las
organizaciones a las nuevas exigencias de informacién contable -
administrativa y a las nuevas condiciones de negociaciones de activos en el
mercado. La valoracion del capital intelectual pasa de ser una fantasia a ser
una necesidad inminente en cualquier organizacién, ya sea con fines
comerciales, sociales, educativoF cientificos o de cualquier otra naturaleza.
La aparicion de diferentes metodologias para valorar el capital intelectual de
acuerdo con las caracteristicas propias de cada empresa o cada
organizacion, es una muestra de esta nueva forma de ver los negocios.

Los institutos educativos, en especial al que se refiere este trabajo,
requieren ajustarse a la realidad econdmica presente, mas aun cuando en
ellos se realizan actividades de investigacion que permiten la explotacidon
economica de los activos intan;;ibles que se derivan de estas investigaciones
(patentes, derechos de autor, etc) '

La Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de
Los Andes, es una institucidn educativa — cientifica que dia a dia genera
capital intelectual a través de las actividades que en ella desempefian sus

profesores e investigadores. Este capital intelectual ha sido practicamente



ignorado y por ende no ha sido valorado. Con este trabajo se pretende abrir
un camino para comenzar a aprovechar, valorar y explotar economicamente

todo ese capital intelectual generado dia a dia en esta institucion.



explotarlos a fin de aprovechar al maximo los beneficios competitivos y
econdmicos que traen consigo.

Anteriormente la imagen que se tenia de toda institucion,
independientemente del fin de la misma, era que el activo que la constituia
estaba constituido sélo por bienes fisicos y tangibles, este paradigma hoy se
derrumba y se dice que la empresa esta formada tanto por bienes tangibies
como por bienes intangibles. ‘

Todos estos cambios y transformaciones en los conceptos bésicos en
los que estan fundamentadas las ciencias economicas, administrativas y
contables, ha creado mucha incertidumbre y ha dado cabida a grandes
preocupaciones y nuevos problemas a resolver por parte de los estudiosos
de estas ciencias sociales.

Una de las grandes preocupaciones que actualmente tienen los
empresarios, administradores, economistas y contadores, es que la
informacién que presentan los estados financieros tal como hasta ahora se
han elaborado, no muestran la verdadera realidad economica y financiera de
una determinada empresa. Se hace cada vez mas indispensable que se
considere al momento de tomar decisiones, algunos aspectos tales como
satisfaccién del cliente, capacitacién del personal, innovaciones tecnoldgicas,
invenciones, marcas, derecho de autor y todas aquellas ventajas
competitivas que se tienen y que no se muestran en los balances e informes
financieros de las empresas.

Segun Mantilla (1999/1998):

Doscientos arfios después que Adams Smith reconociera el rol
potencial de la manufactura en la sociedad econémica, el mundo
ha entrado en una era en la cual el nuevo bienestar de las
naciones esta vinculado directamente a la creacion, transformacion
y capitalizaciébn del conocimiento. Las industrias basadas en el
conocimiento, particularmente en los sectores de ciencia vy
tecnologia, se estan expandiendo mas rapido que la mayoria de
las otras industrias y estan transformando la infraestructura de
muchos paises. (p.43)



Actualmente, es tal la relevancia econdmica de estos bienes que se
han llegado a llamar Activos Intangibles, y en algunas ocasiones son mas
importantes que los activos tangibles o fisicos de las empresas.

Uno de los grupos de activos intangibles mas importantes y que no
sélo representan una ventaja competitiva sino la posibilidad de explotarlos
economicamente de manera exclusiva y obtener ingresos derivados de dicha
actividad, son los llamados Activos Intelectuales o Capital Intelectual.

Segun Mantilla (1999/1998):

Se puede considerar al capital intelectual como parte del inventario
total de capital o como el capital social basado en el conocimiento
que posee la comparia. Como tal el capital intelectual puede ser
tanto el resultado final de un proceso de transformacion del
conocimiento o el conocimiento mismo que es transformado en
propiedad intelectual o en activos intelectuales de la empresa....
Las definiciones de activos intelectuales y activos basados en
conocimiento son tipicamente menos concretas y se aplican a un
rango potencialmente amplio de activos intangibles que aquellos
capturados bajo el umbral de |a propiedad intelectual. (p.46)

Desde la aparicion del término Capital Intelectual diversos autores
han sugerido distintas clasificaciones del mismo. De estas clasificaciones
podemos destacar la realizada por Brooking (1997) en su libro “El Capital
Intelectual: El principal activo de las empresas del tercer milenio” y la
sugerida por Mantilla (1998/1998) en su libro “Capital Intelectual.
Contabilidad del Conocimiento”.

Al revisar literatura sobre el tema se encuentra que varios autores
consideran que los términos capital intelectual y propiedad intelectual son
sindnimos al igual que activos iﬁt?lectuales y activos del conocimiento, pero
es necesario hacer una diferencia entre ellos.

De acuerdo con las clasificaciones de Brooking y Mantilla la
Propiedad Intelectual esta formada sélo por un .grupo de la totalidad de
activos intangibles que forman el Capital Intelectual de una empresa. Por otro



lado, el término Propiedad Intelectual trae consigo una connotacion juridica
propia que no esta dentro del término Capital Intelectual.

La propiedad intelectual puede ser entendida como una categoria
especial de propiedad que comprende un conjunto de derechos sobre
bienes inmateriales producto del ingenio humano.

Es importante hacer notar que el caracter inmaterial de los bienes que
la constituyen diferencia esta propiedad de la comun, toda vez que esta
ultima recae Unicamente sobre bienes tangibles. Ademas, en la definicidn
anterior se destaca la creatividad y el ingenio de los autores o creadores de
dichos bienes, cuyos derechos se encuentran claramente protegidos en la
legislacion venezolana.

Segun Tenario (citado por Balza,2000):

Las empresas deben aprovechar los derechos que otorguen las
leyes de propiedad intelectual para facilitar el logro de sus objetivos
utilizando las diversas figuras legales que otorgan derechos a los
inventores y autores y sus causahabientes, tales como: Patentes
de invencion, Modelos de Utilidad, Disefios y Modelos Industriales,
Secretos Industriales, Marcas Registradas, Nombres y Avisos
Comerciales, Denommacnones de Origen y Derechos de Autor

(p-1).

En relacion a los bienes provenientes de la creatividad humana, Balza
(2000) senala:

La creatividad como valor humano ha estado presente en todas las
etapas histéricas del desarrollo del ser humano y la sociedad, pero
nunca como en el siglo veinte, habia logrado tanto interés y
aprecio.

El trabajo intelectual creativo, ya sea en el campo de la industria o
de las artes, ha enfrentado un auge sin precedentes en los ultimos
anos, especialmente en la segunda mitad del siglo pasado,
tomando el papel protagonico en el quehacer diario: los avances
tecnolégicos han modificgdo sustancialmente desde la vida
cotidiana del ama de casa'hasta la forma de negociacion en el
ambito internacional (p.1).



A su vez, y considerando que un género segun el Diccionario
Enciclopédico Quillet (1978) es “un conjunto de cosas que tiene caracteres
comunes” (pag. 299), la Propiedad Intelectual, puede considerarse como

un género que, de acuerdo con su naturaleza se puede dividir en:

v Propiedad Industrial

Propiedad

Intelectual
v" Derecho de Autor y Derechos

Conexos

En relacion a la Propiedad Industrial Bianchi (2000) serala lo
siguiente:

En la Subregién Andina, en consonancia con el articulo 1.1 del
Acuerdo ADPIC, se ha ampliado el campo de tutela en materia de
Propiedad Industrial a otros bienes no considerados por el ADPIC,
toda vez que conforme con la prevision de las Decisiones en
comento, se encuentran protegidos los siguientes bienes de la
Propiedad Industrial:

Invencién

Modelo de utilidad

Disefio Industrial

Esquema de trazado de circuitos integrados

Nueva variedad vegetal

Secreto empresarial

Marca de producto y de servicio

Marca colectiva

Marca de certificacion

Lema comercial

Rétulo o ensefia

Nombre comercial

Denominacion de origen

Signo distintivo notorio (p.16).

AN N AN N N T 0 N N

Los activos que se encuentran protegidos por los derechos derivados
de la propiedad intelectual son entonces unos de los activos intelectuales que
de por si encierran mayores posibilidades de eiplotacién economica pero no
son los unicos que se encqe‘ntran presentes en las empresas. Las

circunstancias actuales traen como consecuencia que una de las
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preocupaciones en el campo deg capital intelectual sea la valoracion del
mismo, para asi poder aprovechar al maximo sus ventajas competitivas y
realizar negociaciones con éste de la forma mas idonea y rentable para la
empresa.

Pero esto no es sblo un problema que se presenta en las empresas
comerciales o manufactureras, también se encuentra en las empresas de
Servicio y con mayor preocupacion en las organizaciones o instituciones en
las que el ingenio humano es creador continuo de capital intelectual digno de
aprovechar y de explotar. En este ultimo grupo encontramos el capital
intelectual generado en los centros de estudios superiores.

En relacion a las Universidades, Claramunt (citado por Balza, 2000)
indica lo siguiente:

Desde sus origenes la Universidad ha sido, en esencia, una
comunidad de personas dedicadas a la busqueda del
conocimiento: entre los siglos IX y X los aspirantes a adquirir cierta
cultura o a incursionar en el campo de la ciencia, se agrupaban
alrededor de algunas personas cuya erudiciéon y pericia, en
determinada area del saber, les autorizaba a guiar a los aspirantes
en su proceso de aprendizaje (p.1).

Es por ello que se plantea la necesidad de hacer un trabajo de
investigacion que conlleve a solucionar la deficiencia que existe en este
momento acerca de una metodologia adecuada para valorar el capital
intelectual generado en centros educativos y especificamente al que se
refiere este trabajo.

A lo largo de la historia de la Universidad de Los Andes, la Facultad
de Ciencias Economicas y Sociales (FACES — ULA) se ha caracterizado por
ser una institucion donde su personal docente y de investigacion es
generador constante de capital inié‘lectual, pero hasta ahora este capital
intelectual solo ha servido para la generacion de material de apoyo docente,

la produccién de muy pocas obras literarias y la participaciéon como expertos



en contados eventos cientificos perc en muy pocos casos se han explotado
economicamente y aprovechado las ventajas que de ellos se derivan.

El profesor universitario, realiza labores no solo de caracter docente
sino también de investigacion vy extensién cumpliendo con wuna
responsabilidad social fundamental que es la busqueda de la verdad y la
divulgacion de la misma. La apropiada valoracion del capital intelectual
generado en esta facultad permitiria una explotacion econémica eficiente del
mismo y contribuiria a la generacidn de recursos que ayudaria al
autofinanciamiento de esta dependencia y a seguir con esta labor social que
debe cumplir. Adicionalmente esta,f@cultad seria pionera en Venezuela en la
adaptacion a las nuevas tendencias econdémicas.

Si se realizara la adecuacidon de un modelo metodolégico de
valoracion de capital intelectual ya existente para valorar el capital intelectual
de FACES - ULA sin un previo andlisis de las caracteristicas especificas de
los bienes intelectuales producidos en esta dependencia universitaria, tal vez
llevaria a realizar calculos errados y por ende a tomar malas decisiones en
relacion a negociaciones con los mismos. Por ello, en esta investigacion se
define cuales son los tipos especificos de bienes intelectuales a tener en
cuenta, se establece cual es la proteccion legal que tienen los mismos y se
analiza cada una de las posibles Lropuestas para justificar y fundamentar la
metodologia definitiva que se vaya a proponer.

Considerando toda la argumentacién antes dada, surgen las
siguientes interrogantes de investigacion:

¢ Cudles son los aspectos que caracterizan al capital intelectual?

¢Como es el proceso de generacion ‘de capital intelectual de la FACES
— ULA?

¢Cudles son los factores econdmicos, juridicos y cientificos que
permiten valorar el capital intelectual de FACES — ULA?

¢En qué medida el personal docente y de investigacion de FACES —
ULA genera capital intelectual?



¢Cuéles son las metodologias de valoraciéon del capital intelectual
existentes y qué caracteriza cada una de ellas?

¢ Cuéles son los elementos necesarios y suficientes que se requieren
para configurar una metodologia de valoracién del capital intelectual
generado por el personal docente y de investigacién de FACES — ULA?

Las preguntas antes formuladas se corresponden con los objetivos del
estudio, es por ello que se les busca respuesta en el proceso de

investigacion, tanto tedrico como empirico.

Justificacion de la Investigacion

El capital intelectual puede ser un concepto que esta siendo
recientemente manejado por los empresarios pero desde hace afos esta
presente en las compafias y se explica a través de la diferencia que existe
entre el valor de mercado de las mismas y el valor segun libro. Esta
diferencia no puede ser otra cosa sino el Capital Intelectual que en ella
existe.

Al ser el capital intelectual por naturaleza generador de valor
econdmico, su valoracién es fundamental para realizar operaciones que
generen ingresos, sobre todo en aquellos casos donde se ve involucrado

activos protegidos por la propiedad, intelectual. Dentro de estas operaciones

|
destacan negociaciones tales como: transferencias o licencias de tecnologia,

licencias de marcas, contratos de ediciéon de obras literarias, etc.
Arroyo (citado por Balza 2000) seriala:

Las varias formas de propiedad intelectual, como patentes, signos
distintivos y derechos de autor, constituyen el fundamento para el
dominio dei mercado y la continua obtencién de ganancias, por lo
que muy a menudo son el objeto principal de negociaciones. Los
derechos sobre estos bienes intelectuales son reconocidos por los
beneficios econémicos que de ellos se derivan. A nivel mundial, las
empresas estan licenciando, franquiciando, suscribiendo joint
ventures, los bancos aceptando estos activos como garantias, las

|
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compafiias como aportes de capital y las bolsas de valores
incluyendo en su mercadp a estos intangibles, de ahi la
importancia de tenerlos debidamente valorados (p.1).

La FACES - ULA no escapa de esta situacion, toda vez que cuenta con
un gran capital intelectual que debe ser valorado y explotado.

En tal sentido, se requiere contar con una metodologia que facilite a la
FACES - ULA cuantificar su capital intelectual, para poder realizar, en
condiciones idéneas, negociaciones con dichos activos.

La valoracion del capital intelectual generado por el personal docente y
de investigacién de esta facultad a través de la metodologia que se propone
con este trabajo de investigacion, traera consigo los siguientes beneficios:

1. Mejorar las condiciones para la realizacion de cualquier transaccion
econdmica con el capital intelectual que se genere en la FACES - ULA.

2. Permitir explotar adecuadamente este capital intelectual de tal manera
que contribuya con el autofinanciamiento de dicha facultad y con la
generacidbn de recursos para realizar inversiones y mejoras en las
distintas actividades de la misma.

Ahora bien, tomando en cuenta las caracteristicas de esta
dependencia universitaria y teniendo presente la necesidad de una solucién
apropiada a este problema y la existencia de un postgrado en Ciencias
Contables en donde se imparten asignaturas relacionadas con las nuevas
tendencias del area, se realiza este estudio con la idea no solo de proponer
una metodologia sino de llamar la atenciéon sobre el tema y contribuir de
alguna manera en la busqueda e identificacion de su posible solucion.

Este trabajo de investigacion pretende, entonces, ademas de
proporcionar una metodologia de valoracion econdmica del capital intelectual
generado por los docentes e inv’é‘étigadores de la FACES - ULA, dar un
aporte cientifico a través de la aplicacion de las nuevas tendencias

econdmicas que a nivel mundial se estan presentando, y a las cuales es
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necesario adaptarse y apoyar en aras de que se produzcan los cambios que
a nivel de las ciencias contables se espera para este nuevo milenio.

|

Objetivo Geheral de la Investigacion

Disefiar una metodologia para la valoracion del capital intelectual
generado por el personal docente y de investigacion de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes.
Objetivos Especificos de la Investigacion

Segun Hurtado (2000) “Cada objetivo anterior constituye el punto de
partida de los objetivos postekiores, en un proceso en el cual lo que para un
investigador o comunidad cientifica es conclusiéon, para otros es punto de
partida” (p.18). Siguiendo esta explicacion de Hurtado sobre el ciclo holistico
de la investigacion, se disefiaron los siguientes objetivos especificos de la

investigacion:

-

Identificar los aspectos que caracterizan el capital intelectual.

2. Analizar tedricamente distintas metodologias de valoracion de capital
intelectual.

3. Describir el proceso de generacion de capital intelectual en la FACES -
ULA.

4. Determinar los facfores econdmicos, juridicos y cientificos que
permiten valorar el capital intelectual en la FACES - ULA.

5. Detectar en qué medida el personal docente y de investigacion de la
FACES — ULA genera capital intelectual.

6. Precisar los elementos necesarios y Suficientes que configuran una

metodologia de valoracion de capital intelectual generado por el

personal docente y de investigacion de la FACES - ULA.
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Delimitacion de la Investigacion

Considerando que en la FACES-ULA se han creado centros e
institutos de investigacion formalmente constituidos en donde, por la
naturaleza de los mismos, se 5roduce la mayoria de las investigaciones
generadoras de capital intelectual, la poblacién a la que se refiere este
trabajo es la planta profesoral y de investigacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales que se encuentren adscrita a estos centros e
institutos de investigacion (Centro de Investigaciones Agroalimentarias
(CIAAL), Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE),
Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales (lIES), Instituto de
Estadistica Aplicada y Computacién (IEAC), Grupo de Investigaciones
Bioestadisticas, Grupo Regional estrategia y desarrollo (REDes), Grupo de
investigaciones sobre Agricultura, Gerencia y Ambiente(GISAGA) y Grupo de
Investigaciones en Finanzas, Auditoria, Ambiente, Contabilidad,
Epistemologia y Etica (GIFACE)) para febrero 2005. De esta poblacion se
toma una muestra representativa con las caracteristicas de la misma de tal
manera que los resultados que arroje esta investigacion, y por ende la
metodologia que se propone, pueda ser generalizada para la valoracion del
capital intelectual generado por toda la planta profesoral en estudio. Por otro
lado, dicha metodologia podra ser aplicada a cualquier organismo,
institucion, dependencia, etc. cuyas caracteristicas basicas, al igual que las
del capital intelectual que en ella se genere, sean iguales o semejantes a las
del caso de estudio que se tomé como base para la realizaciébn de este
trabajo. ’

La propuesta metodologica se formula tomando en cuenta la
generacién de capital intelectual que los docentes e investigadores de la
FACES - ULA lleven a cabo producto de la relacion laboral con esta

dependencia, por lo que cualquier activo de tipo intelectual que estos
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generaron fuera de esta relacion no fue tomado en cuenta para la
elaboracion de esta propuesta.

Por otro lado, se a planted como lapso para la realizacion de este
trabajo de investigacion el comprendido entre febrero del afio 2002 vy
septiembre del afio 2005. ¥

En relacion a las fases o etapas de la investigacion, para la realizacion
del presente estudio se pasd por cada una de las etapas de la investigacion
proyectiva, determinando inicialmente el enunciado holopraxico al cual se
llegd una vez agotada la fase exploratoria donde se delimitd el tema de
estudio, estableciendo los objetivos tanto general como especificos. Se
desarrolld posteriormente el marco tedrico en donde se profundizé los
conceptos e ideas que justifican el trabajo de investigaciéon y explican los
principios que fundamentan la propuesta. Ademas se establecio los
lineamientos metodolégicos, se recogieron los datos y analizaron los mismos
de acuerdo con las técnicas eétadl’sticas pertinentes que garantizaron la
confiabilidad de estos y finaimente se procedio a establecer la propuesta de
acuerdo con los resultados obtenidos. Por otro lado, se intenta establecer la
factibilidad de la aplicacion de la metodologia propuesta, pero no se evalla la
puesta en marcha de la misma ya que esto escapa de las posibilidades de la

investigadora.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO
{

Antecedentes Historicos

El concepto de activos intangibles como fuente de riqueza y de ventaja
competitiva para las empresas es bastante nuevo a pesar de la importancia
que ellos representan para cualquier organizacion. En las Ultimas dos
décadas, es decir desde 1980, han surgido muchos estudios e
investigaciones que fundamentan la importancia de los mismos, pero a pesar
de esto la aplicacion de los resultados de esas investigaciones a las
empresas u organizaciones no ha sido tan rapido como deberia ser.

En 1991, Left Edvinsson, Director Corporativo de Capital Intelectual de
una compafia escandinava de seguros y servicios financieros llamada
Skandia, junto a un grupo de especialistas en contaduria y finanzas
desarrollan la unidad de seguros y servicios financieros de la companiia, la
cual es considerada la primera estructura organizacional encargada de
analizar y presentar el capital humano, el capital estructural y demés
componentes del capital intelectual.

En julio de 1994, un grtjpo de personas pertenecientes a diferentes
areas de trabajo tales como industriales,' académicas e investigadores se
reunieron en Mill Valley (EEUU) con el proposito de dar respuesta a muchas
interrogantes que tenian en relacién al valor de las empresas. Segun
Edvinsson y Malone (1998) algunas de las preguntas a las que querian dar

respuesta eran “¢El actual lenguaje administrativo valora el conocimiento
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como un recurso esencial para crear valor y riqueza?. ;Cuéles son los
predoctores significativos de la prosperidad futura de una compariia?. ¢ Coémo
vamos a valorar y medir el capital intelectual?”. (p.18)

Este grupo de personas estaba convencido que la mayor parte del
capital intelectual de las empresas podia ser identificado y encontrarse el
formato adecuado para presentarlo.

En octubre de 1994 Tom Stewart publicé un articulo en Fortune
titulado “E/ activo mas valioso de su compafiia: El Capital Intelectual’

Stewart (citado por Edvinsso’n‘\‘y Malone, 1998) ilegd a las siguientes
conclusiones:

Primero, el conocimiento podra ser intangible pero eso no
quiere decir que no se pueda medir. Los mercados los miden.
Wall Street concede una prima mas alta a la relacion precio a
valor en libro de las acciones en industrias cuya tecnologia es
madura. También reacciona generalmente con alza de precios
a los anuncios de aumento de gastos para investigacion y
desarrollo. Los mercados de trabajo también ponen precio al
conocimiento para la mayoria de las personas, su ingreso se
correlaciona mejor con su capital intelectual que con su
habilidad practica.

Segundo, esto no es solo un ejercicio. Los guardianes
de las normas contables tlenen razon de preocuparse de que
datos no comprobados y subjetivos se introduzcan en los
informes de las corporaciones. Pero los datos son vitales

(p-19)

En 1995 Skandia publicd su primer informe sobre capital intelectual,
como suplemento al informe financiero, después de cuatro anos de haber
comenzado a estudiar y analizar su capital intelectual.

Por su parte la compariia Dow Chemical establece un cargo nuevo
dentro de su ndmina, Director de Activos Intelectuales, quien es el encargado
de crear el informe de Capital Intelectual para esta compania.

Asi como estas dos empresas entendi\eron la importancia que
representa para ellas el capital intelectual, se encuentran otros casos muy

especificos de como ha ido evolucionando y mejorandose la idea de capital
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intelectual dentro de las organizaciones. Edvinsson y Malone (1998)
presentan algunos otras situaciones como son:

Hughes  Aircraft también instaurd un programa llamado
Camino del Conocimiento. El Banco imperial del Comercio de
Canada, el séptimo entre los bancos mas grandes de
Norteamérica, formé un programa de desarrollo de liderazgo
en torno al capital intelectual y luego utilizé esas destrezas
para lanzar un programa de préstamos destinados a financiar
companiias basadas en conocimientos, utilizando la valoracion
del capital intelectual como criterio clave. En Corea del Sur la
gigantesca aceria Posco inicié su propio departamento de
capital intelectual.

Ernst & Young firma de contaduria, establecié programas de
seminario sobre la materia para sus clientes, bajo los titulos de
“Nuevos valores y medidas para la era del conocimiento’y “La
ventaja del conocimiento”.

Arthur Andersen desarrolldé una serie de Herramientas de
Evaluacion de Conocimientos para uso de sus clientes. Y en
varias de las corporaciones mas grandes los gerentes de
patentes y marcas también se han valido del capital intelectual
para refinar la extraccion de valor de propiedad intelectual
ociosa. P

Era evidente que el movimiento habia comenzado. La primera
fase culmind en un simposio de capital intelectual que se
celebrd en abril de 1996 en Washington, bajo el patrocinio del
arbitro del viejo modelo contable, nada menos que de la
Comision de Valores y Bolsa. En esta reunion el comisionado
Wallman predijo que el capital intelectuai y el método de
suplemento de Skandia en particular, seria un dia la esencia
del informe anual de las corporaciones, el cual se agregaria
como apéndice a los actuales estados financieros (p.21)

“El Capital Intelectual, como identificar y calcular el valor inexplorado
de los recursos intangibles de su empresa’ es un libro escrito por Left
Edvinsson y Michael Malone en 1998, donde a través de toda la obra se
observa como los autores explican el éapital intelectual como un nuevo
concepto econdmico, su importancia y la necesidad de medir el mismo
ademés de presentar, en resumen, el modelo. Skandia de valoracién de

capital intelectual.
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Annie Brooking por su parte escribi6 en 1997 el libro “El Capital
Intelectual, el principal activo de las empresas del tercer milenio” Esta es una
obra literaria muy completa donde se hace mencion al proceso de
identificacion, documentacion, auditoria y registro del capital intelectual.

Por su parte Samue! Alberto Mantilla escribié en 1999 el libro “Capital
Intelectual & Contabilidad del Conocimiento” en el cual se hace algunos
aportes en relacion con los cambios que ha tenido |la contabilidad en épocas
recientes por la aparicién del concepto de capital intelectual. Ademas hace
una sintesis de los estudios en materia de capital intelectual y contabilidad
del conocimiento y de las metodologias de medicion que se utilizan. Dentro
de la obra de Mantilla se encuentran encartados el Estudio # 7 del Comité de
Contabilidad Financiera y Gerencial de la Internacional Federation of
Accountants (IFAC) denominado “Medicion y Administracion del Capital
Intelectual: una introduccion’, el cual fue publicado en 1998. En él se
presenta una estructura conceptual para la administracion del Capital
Intelectual y una sintesis de las técnicas de medicién de este capital. El
segundo documento encartando es la “Norma Internacional de Contabilidad
N° 38, Activos Intangibles” publicada en 1998 por el Internacional Accounting
Standards Comité (IASC).

Algunos otros documentos que forman parte de los antecedentes de
esta investigacién son los siguientes:

El articulo “Valoracién de empresas de la nueva economia’ publicado
por Alfonso Galindo Lucas (2001) en la revista electrénica Contribuciones a
la economia de la Economia de Mercado, donde se hace un andlisis de la
importancia de la informacion én la valoracion de empresas, la formacion del
conocimiento y la gestién del conocimiento en la empresa asi como la
problematica de su cuantificacion” {

El articulo “El valor de la propiedad .intelectual en la era del
conocimiento” de Angel Morales y Mariela Algarra publicado en Ia revista

electrénica Vision Tecnologica, edicion especial 1999, es considerado
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también un antecedente de esta investigacion ya que en €l se presenta un
estudio sobre las tres etapas por las que ha transcurrido la propiedad
intelectual como son la generacién de prestigio, la valoracion tecnologica y la
competitividad.

José Maria Viedma Marti bublicé una ponencia en el afo 2000
denominada “La gestién del conocimiento y el capital intelectual’ donde
muestra la importancia del conocimiento y la ventaja competitiva que el
mismo representa para una empresa.

Por su parte Yolanda Fuentes y Carlos Serrano miembros del
Departamento de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Zaragoza
presentaron una ponencia en el V Encuentro Internacional sobre sistemas de
informacién y documentacion (2000) denominada “El papel de la contabilidad
en la medicion y valoracién del Capital Intelectual” donde hicieron mencion a
la importancia y necesidad de la valoraciéon de activos intangibles ademas de
exponer que la contabilidad debe reconocer los activos intangibles como
parte de los bienes de la empresa y asi cubrir la necesidad de informacién
adecuada por parte de los usuarios de la misma.

Otro articulo a considerar como antecedentes de esta investigacion es
el publicado por Chicha Paez “Medicion del Capital Intelectual Humano® el
cual fue publicado en la revista interforum (2000) en el que se habla de ta
problemética de la medicion del capital humano.

“Un estudio Delphi para la medicion de capital intelectual en la
empresa” es un articulo publicado por Devece Carlos, Palacios Daniel y
Garrigos Fernando en el afo 2001 en el cual se hace mencién a un estudio
realizado sobre el desarrollo y la importancia de los diferentes bloques que
componen el capital intelectual en una em.presa y de aquellas dimensiones
que son de interés para la valoracidn o medicién posterior del capital
intelectual.

Otro documento que constituye un antecedente para esta

investigacion es “El Mobbing, uﬁ Bbstéculo para el desarrollo del capital
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intelectual en la Universidad Publica Espafiola”. Este trabajo fue publicado en
el afio 2002 por José Maria Viedma. En el se desarrolia lo siguiente:

Una descripcién sucinta de la configuracién de la sociedad de
nuestro tiempo denominada por unos la sociedad de la
informacion y por otros sociedad del conocimiento, destacando
en esta descripcion el papbl relevante que en ella tienen las
tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones. En
segundo lugar se fundamenta tedricamente la importancia
relevante de los conocimientos esenciales, competencias
esenciales y del capital intelectual en la generacion de riqueza
y en la obtencién de ventajas competitivas sostenibles para las
empresas y organizaciones en general y todo ello dentro del
contexto de la sociedad de la informacién y del conocimiento.
En tercer lugar se profundiza en el concepto de capital
intelectual, en su tipologia y en los modelos més utilizados
para su gestion profesionalizada. Se describe a continuacion la
tipologia mas extendida que es la que divide el capital
intelectual en capital humano, estructural y relacional; y se
analizan también los modelos mas importantes de gestion del
capital intelectual y muy en especial aquellos que consideran
el capital humano como fuente primera de todos los demas
capitales tales como el "Intangibles Assets Monitor", el
"Skandia Navigator" y el de Dave Ulrich que se define por la
igualdad "Intellectual Capital = Competence X Commitment".
Se introducen asi mismo, los conceptos de cuentas
compensadoras del capital intelectual, de pasivos intelectuales
y se plantea también en este apartado la valoracion del capital
intelectual como la diferencia entre los activos intelectuales
deducidas sus minusvalias y los pasivos intelectuales. En
cuarto lugar se entra en la consideracion de la universidad
publica espafiola y en especial en la legislacién vigente que la
configura (La Ley de Autonomia Universitaria), su organizacion
matricial, sus centros de poder factico y el papel relevante casi
exclusivo que el capital intelectual tiene en ella para la
generacion de valor econémico y social. Se define un primer
modelo con indicadores de capital intelectual de universidades
y se hace hincapié en la existencia'de activos, minusvalias de
activos y pasivos intelectuales, siendo el peso relativo de unos
y otros lo que determina el crecimiento o decrecimiento del
capital intelectual de una universidad concreta.

Por su parte Wayne H. Watkins publica en el afio 2002 “Estrategias y
herramientas para la gestién eficaz de los derechos de propiedad intelectual
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“donde se hace un andlisis de la proteccion legal del capital intelectual y las
ventajas que ello trae a las empresas de la nueva era del conocimiento.

El articulo Capital Intelectual y gestion sanitaria: una nueva
perspectiva, publicado en el afio 2002 por Juan Ventura, presenta un caso
particular de estudio de valoracién y gestion de capital intelectual en una
institucion de servicio sanitario.

Otras publicaciones que resultan ser antecedentes de investigacion
de este trabajo son las realizadas por Arias Alvarez y Garcia Suarez “E/
Capital Intelectual: una forma de administrar y cuantificar el valor” 'y
Canadas Molina y Gonzéalez Quintana: “Los activos intangibles, un valor en
alza en el siglo XX1I”.

Por otro lado, durante el H Congreso de la Asociacion Espafiola de
Contabilidad Directiva y el VIl Congreso del Instituto Internacional de Costos
realizados en la Universidad de Ledn — Espafia en el afio 2001, se trato el
tema de la valoracion de los intangibles como una necesidad de los nuevos

tiempos.

La investigacion y la preocupacion por el tema del capital intelectual y
su valoracién ha seguido siendo una constante en estos ultimos afios y son
muchos los autores que han escrito sobre ello como por ejemplo Marrero
quien en el afo 2004 publicé un articulo denominado Metodologia para la
gestion del capital intelectual en organizaciones de ciencia y técnica.
indicadores de medicion en donclie aborda la necesidad de aplicar las
técnicas mas modernas de direccion en los paises mas pobres, la funcion de
las organizaciones dedicadas & la ciencia y la técnica y la necesidad de
gestionar el capital intelectual en este tipp de organizaciones. Para ese fin
propone una metodologia en tres etapas: preparacion, implantacion vy
crecimiento, expone las tareas a realizar en cada una de ellas, clasifica los
indicadores de medicion de capital intelectual y explica los que recomienda
por cada clasificacion, obtenidos por criterio de expertos. Este mismo autor,
un aflo después (2005) publica, un articulo denominado Valoracion, registro

I
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‘.ﬁ:ontable y gestion del capital intelectual: Un enfoque practico en donde indica
que: “Cuando se liquida una empresa o se discute la participacién en un
* negocio conjunto, es comun enfrentarse al dilema de que el capital financiero
que se aporta no es suficiente criterio para la posterior distribucion de los
dividendos. Una posible solucion a esta cuestion seria el registro en los libros

de contabilidad del capital intelectual de la organizacion”.

Ademas de este articulo se encuentran otras investigaciones mas
recientes tales como “Diagndstico del proceso de I+D y su transferencia en
universidades: una aproximacion basada en el conocimiento. escrita por
Rodriguez, Ranguelov y Landeta y presentada en la revista N° 29 (2005) de

la Organizacion Madrid Masd donde indican lo siguiente:

“Siendo la universidad basicamente una "procesadora de
conocimiento cientifico-técnico”, un proceso esencial en ella es
el de Investigacion y Desarrollo (I+D).’ Ahora bien, para que el
conocimiento cientifico-técnico resultado del proceso de 1+D
pueda ser valorado socialmente de forma adecuada, debe ser
transferido, en especial a la sociedad del entorno mas préximo.
Por ello estimamos que una adecuada gestiébn de todo el
proceso exige incorporar la transferencia del conocimiento
cientifico-técnico a los agentes sociales externos a la propia
universidad. En consecuencia, planteamos el proceso de
Investigacion-Desarrolio-Transferencia (I+D+T) del
conocimiento cientifico-técnico. La gestion de dicho proceso
constituye un drea clave en la universidad, de forma que su
diagnostico correcto es esencial para una adecuada
orientacion estrategica y unas practicas de gestion eficaces.
No obstante, dadas sus especiales caracteristicas, no puede
ser analizado de forma satisfactoria con los instrumentos
convencionales de diagndstico empresarial. Por elio,
estimamos que dicho diagndstico requiere una metodologia
basada en el conocimiento y en el capital intelectual.

Por su parte Mendialdua , Larrauri y Ahumada en la revista Intangible
Capital, Ene-Mar 2005 N°7, presentan un resumen de una investigacion
denominada: La valoracion del capital intelectual en la universidad: una
propuesta, en donde indican que:
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En los Ultimos tiempos se viene observando un creciente interés de
las comunidades cientifica y empresarial por el Capital Intelectual y la
Gestién del Conocimiento. En este sentido, se han propuesto varios
modelos genéricos, entre los que destacan los de Sveivy; Kaplan y
Norton; Roos, Dragonetti y Edvinson; y Anne Brooking. Dentro del
ambito del Pais Vasco, se ha tratado de adaptar estos modelos al
caso de las PYMES, dada la importancia de este tipo de empresas
en la economia vasca. Asi, en un ftrabajo conjunto entre
representantes de la Universidad, consultores y empresarios, se ha
elaborado un panel de indicadores para facilitar la medicion y
valoracion de los activos’ hntangibles en pequefias empresas,
distinguiendo tres grupos: capital humano, capital relacional y capital
estructural. Teniendo en cuenta estas experiencias en el campo de
las PYMES, el objeto de nuestro trabajo se enmarcaria en el analisis
de las variables y aspectos a considerar en Capital Humano, Capital
Relacional y Capital Estructural, principalmente en el area de la
docencia y la investigacién, como paso previo a la definicién de unos
indicadores. El objeto ultimo de este trabajo y de los sucesivos es
servir de guia para mejorar la calidad de la docencia y la
investigacion.

Asi, en nuestro analisis, presentamos, en primer lugar, los modelos
previos y los principales indicadores elaborados para las PYMES vy,
en segundo lugar, definimos los aspectos y los grupos en los que
aplicar los ratios con los que se podria intentar medir el valor
inmaterial que genera la WUniversidad. Por ultimo, exponemos las
conclusiones obtenidas”
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Bases Tedricas

Los Activos Intangibles
: ‘

Concepto de Activos Intangibles

Durante muchos afios la economia de las empresas se baso en el
hecho de que el capital de las mismas estaba formado por los activos
materiales o tangibles, es decir, todos aquellos bienes o propiedades que
tienen de una u otra forma una representacion corporal. Hoy en dia esta
situacion se ha modificado y han aparecido los activos intangibles como una
nueva propiedad de las empresas, susceptibles a negociacion, y de una
importancia tal que han llegado & ser mas valiosos y relevantes para las
empresas gue los activos tangibles.

Los activos intangibles son aquellos bienes de naturaleza inmaterial
que son capaces de aportar beneficios econémicas, presentes o futuros, a la
empresa que los posea.

De esta definicion se desprenden caracteristicas innatas de esta clase
de activos y son las siguientes:

1. Naturaleza inmaterial: ya que no tienen una presencia corpérea.
2. Beneficios econdmicos: son activos que tienen la capacidad de
producir beneficios econdmicos para ta empresa que los posea.

Los activos intangibles se han convertido en una verdadera ventaja
competitiva de la empresa que los posee sobre las empresas del mismo
ramo o sector. ,

Segun Iltami y Bueno (citado por Vargas P, 2002), "los activos
intangibles son el resultado de [a incorporacién de la informaciéon y el
conocimiento a las distintas actividades productivas de la organizacion'(p.3).

Ademas de las caracteristicas senaladas anteriormente en relacién a

los activos intangibles, se puede sefialar que los mismos no se deprecian por
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el paso de los anos como es el caso de la mayoria de los activos tangibles,
por el contrario son bienes que pueden utilizarse a lo largo del tiempo sin que
su valor disminuya. Por otro ladojgstos activos son de dificil transferencia
entre las empresas y sus costos de imitacion por sus competidores son muy
altos.

Algunos de los beneficios que proporcionan los activos intangibles a
las empresas que los posee son: mejora en la gestion de la misma vy
rentabilidad que representan ventajas competitivas en un momento dado
frente a empresas competidoras. Pero este tipo de activos no sdélo trae
beneficios sino que también presentan limitaciones importantes como es la
dificultad de ser controlados, medidos y valorados.

Clasificacién de los Activos Intangibles

Segun Revalo y Lépez (2002) los activos intangibles se clasifican
segun la existencia o no de regulaciones contables que uniformen su
tratamiento contable en:

v Activos intangibles visibles: son aquellos para los cuales existen
regulaciones contables tales como: IASC, FASB, PGC, ICAC,
AECA.

Este primer grupo se subdivide en:

1. Identificables o controlables: tales como marcas y gastos de
investigacion y desarrollo.

2.No identificables o controlables: dentro de los cuales se
encuentra el Fondo de Comercio.

¥ Activos intangibles ocultos: son el grupo de activos intangibles
para los cuales no existen regulaciones contables. En este
grupo se encuentra basicamente el capital intelectual ya sea de
caracter humano o estructural. (p.1)

Por otro lado, Hall (citado por Vargas P. 2002) clasifica los activos
intangibles en “Activos defendibles desde el punto de vista legal y Activos no
defendibles desde el punto de vista legal”. (p.5)
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Como se ve en forma implicita en el nombre de cada grupo, la
clasificacion proporcionada por este autor esta en funcion de la proteccion
legal que tienen o no.

Otro autor que aporta una nueva clasificacion de activos intangibles es
Grant (citado por Vargas P. 2002) segun el cual estos activos se deben
clasificar tomando en cuenta el origen o naturaleza del mismo,
distinguiéndose dos grupos: “Intangibles no humanos e Intangibles humanos”
(p-5)

El primero de estos grupos a su vez se divide en:

e Tecnologia

¢ Reputacion

e Cultura
El segundo grupo, es decir intangibles humanos, se subdivide en lo
siguiente: X

e Conocimiento y destreza

¢ Capacidad de comunicacion

e Motivacion.

Por otro lado, Brooking (1997) indica que las empresas estan
conformadas por “activos materiales y capital intelectual” (p.25), utilizando
estos Ultimos como sindnimos de activos intangibles. Mas adelante en esta
investigacion se explica porqué ambos terminos capital intelectual y activo
intangible no son sinénimos, pero en este caso es necesario indicar cual es
la clasificacion que Broaking proporciona en retacion a los activos intangibles,
llamados por ella capital intelectual. Esta clasificacion es la siguiente:

1. “Activos de mercado
2. Activos de propiedad intelectual
3. Activos centrados en el individuo
4. Activos de infraestructura “ (p.25)
Como se observa en las clasificaciones antes expuestas, los criterios

relevantes al momento de realizar las mismas son: el origen de los activos
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intangibles, la proteccién legal de los mismos y su contabilizacion, por lo que

se puede resumir todas esas clasificaciones en una sola y seria la siguiente:

4 Personales

Desde el punto de
vista del origen
No personales

Protegidos legaimente
Activos Intangibles < Desde el punto de
vista juridico
No protegidos legalmente

Regulados contablemente

\ Desde el punto de
vista contable
No regulados contablemente

Fuente. Elaboracion de la autora

Activos intangibles personales: son aquellos activos que proporcionan
ventajas competitivas a las empresas que los posee y cuya caracteristica
fundamental es que su origen esta directamente relacionado con el individuo
o persona. En este grupo se encuentran las capacidades y destrezas, la
motivacion, el profesionalismo y fodos los activos que se generan por la
explotacion intelectual del individuo (capital intelectual).

Activos intangibles no personales: este grupo esta formado por
aquellos activos que proveen véntajas competitivas a la empresa donde se
generan pero su origen esta relacionado directamente con la organizacion.
Ejemplo de estos activos intangibles son las regulaciones de la empresa, los
sistemas de tecnologia de informacion, los procesos de gestion, la cultura

corporativa, las relaciones financieras, etc.
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Activos intangibles protegidos legalmente: dentro de este grupo se
encuentran todos los activos intangibles que se encuentran legalmente
protegidos y son basicamente los que pertenecen a los generados por el
intelecto humano, es decir, el capital intelectual protegido.

Activos intangibles no protegidos legalmente: en las empresas existen
algunos activos que otorgan ventajas competitivas a las mismas pero que no
existe una regulacién legal que los proteja o que los condicione en su
comportamiento. En este grupo se pueden encontrar todos los otros activos
intangibles diferentes al capital intelectual protegido.

Activos intangibles regulados contablemente: este grupo esta formado
por todos los activos intangibles para los cuales existen normativas o
regulaciones en relacion a su tratamiento contable, promuigadas por las
federaciones o institutos nacionales e internacionales de contadores
publicos. Ejemplo de estos activos son las marcas, los gastos de
investigacion y desarrollo y los fondos de comercio.

Activos intangibles no regulados contablemente: este grupo abarca a
todos los activos intangibles que no se encuentran en el grupo anterior, es
decir, todos aquellos intangibles cuyo tratamiento contable actualmente no se
encuentra regulado o normado. Ejemplo de estos activos son los sistemas
tecnolégicos de informacion, las relaciones financieras, la cultura
organizacional, la experiencia del personal, etc.

El Conocimiento como Activo Intangible

Durante muchos afios lo indispensable en las empresas era la
acumulacién de riquezas a través de la relacion de los diferentes factores de
produccidn: tierra, trabajo y capital, y sobre todo\ la acumulacion de activos
materiales que permitieran no sélo llevar a cabo en forma eficiente las
actividades que en ella se realizan sino aumentar las ventajas competitivas

de la empresa.
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Durante las Ultimas dos décadas, la concepcidn que existia en relacion
a que las ventajas competitivas de una empresa se mejoran por la
acumulacion de activos materiales y el mejoramiento en el proceso
productivo ocasionado por esta situacién, ha cambiado. Ahora se tiene la
certeza de que las ventajas competitivas de una organizacion,
independientemente del objeto de la misma, estan dadas por los activos
intangibles que en ella existan y muy especialmente por uno de ellos, el
conocimiento.

Segun Laurence (citado por Viedma 2000) "La fuente principal de
ventajas competitivas de una empresa reside fundamentalmente en sus
conocimientos, 0 mas concretamente en 1o que sabe, en como usa lo que
sabe y su capacidad de aprender cosas nuevas" (p.2)

Ahora bien, no todo conocimiento puede ser considerado para una
empresa activo de la misma. Solo aquel conocimiento que genera valor
econdmico se debe considerar activo de la empresa y para algunos autores
como Viedma a este conocimiento se le denomina conocimiento esencial.

Para Muzard (2002) "Un conocimiento es una informacidén enjuiciada
como util para la satisfaccion de una necesidad o meta y reside en la mente
de una persona: Es una interpretacion, enjuiciada como util para la accién"
(p.2).

Actualmente es tan relevante el conocimiento como activo de las
empresas y no sélo para las empresas sino para todo el quehacer diario, que
la sociedad actual es llamada sociedad del conocimiento, e inclusive se habla
de administracién del conocimiento o gestion de conocimiento como una
tarea indispensable en la actualidad para que las empresas puedan existir.

Para Germerad (citado por Menesses 2001) “La administracion del
conocimiento tiene tres elementos;

1. El contenido | )
2. Lacomunidad y

3. La base de dato que se maneja” (p.2)
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La interaccidn de estos tres elementos es lo que permite que la
administracion del conocimiento exista.

Existen varias definiciones de administracion del conocimiento, pero la
aportada por Malhotra (citado por Menesses 2001) nos permite establecer
cuales son los beneficios que trae 6&nsigo esta nueva herramienta. El indica
que "La administracion de conocimiento es un proceso organizacional que
busca una combinacién sinérgica entre los datos, la capacidad de las
tecnologias de la informacién de procesar informacion y la capacidad
creativa e innovadora de los seres humanos" (p2)

Esta herramienta de esta nueva sociedad trae beneficios para la
empresa tales como:

1. Maximiza el valor de los activos intelectuales de una organizacién.
2. Mejora y agiliza la toma de decisiones e
3. Incrementa la eficiencia operacjonal.

Todo lo anteriormente descrito ayuda a sustentar la hipétesis
manejada por la mayoria de los expertos en las areas administrativas y
econdmicas, en donde se explica que el conocimiento actualmente no es
solo un grupo de ideas individuales, sino que es un activo muy importante
para las organizaciones que lo poseen, y que por lo tanto es necesario
explorarlo y administrarlo adecuadamente de tal manera que produzca

ventajas competitivas para la empresa.

El Cambio en los Negocios por la Aparicion de los Activos Intangibles

Las caracteristicas de los negocios actuales difieren en su esencia de
aquellas que poseian los negocios ha;ce algunos afos. Teorias tan
importantes como la partida doble y el registro. de todas las operaciones en
forma contable, han perdido su vigencia. Se ha llegado a hablar de valor de
activos no materiales y por lo tanto muchos de los problemas que enfrentan

actualmente las empresas, y que cambian sustancialmente |la forma de llevar
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los negocios, se basan en la forma de valorar lo que hasta ahora era
invalorable, el conocimiento, las destrezas, los sistemas de informacién, la
contaminacion ambiental, etc.

Para Mantilla (1999):

Es obvio que los negocios cambiaron. Las caracteristicas
basicas de los negocios actualmente son el ser multiples
(variados), veloces (casi frenéticos) y complejos (ya no son
entre un deudor y un acreedor).

En términos econdmicos, de estar centrados en el intercambio
{comercio) o en la produccion (industria), hoy giran airededor
de la generacion y agregacion de valor (servicios, informacion,
conocimiento).

En términos contables tradicionales no se ve claro el avance
porque la normativa vigente (que en Uultimas es la que
condiciona el registro practico) sélo ha sido capaz de regular la
teneduria de libros del intercambio. Por eso:

e legalmente soélo son obligatorias la contabilidad general
( independiente), que permanecen en manos de los
contadores publicos tradicionales;

e se dejan por fuera de ello problemas relacionados con
analisis financiero, costeo, valuacion de negocios,
mediciones de desempefio, etc., que son problemas
interdisciplinarios;

« muchos prefieren no utilizar el término contabilidad, si
bien en la practica sea ésta la disciplina de
conocimiento en la que se desenvuelven. (p.5)

Existe entonces un cambio de paradigma que muestra que lo que
anteriormente era muy importante para los gerentes, actualmente ha perdido
toda fuerza, y surge entonces o que autores como Mantilla (1999) han
denominado cambio en el paradigma del poder, (p.6) dando paso a la
informacién y a la administracion [y colocando en un segundo plano lo
establecido por el derecho, es decir, algunas regulaciones tales como
normativas contables y econémicas. Todo esto, junto con el avance en las
comunicaciones, ha ocasionado cambios sustanciales en los negocios a los

~

cuales hay que adaptarse y hacer frente.
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Necesidad de la Contabilizacion de los Activps Intangibles

Los cambios ocurridos en los negocios en estos Ultimos afios a causa
del surgimiento de los activos intangibles como los mas importantes de las
empresas, trajo como consecuencia que los gerentes, directores y por
supuesto los duefios de las empresas, tengan otras necesidades en relacion
a la informacion que requieren para la toma de decisiones. Es obvio que la
informacién suministrada por los estados financieros e informes
administrativos que hasta ahora se venian produciendo ya no se ajusta a la
realidad y como consecuencia de esto, las decisiones que se toman en
funcion de dicha informacion tienen inmerso &n riesgo adicional en vista de la
deficiencia en la informacion en que se apoyan.

Ya no bastan las rigidas normas contables que indican como preparar
y presentar la informacion financiera, ni siquiera es suficiente el
perfeccionamiento de los sistemas contables que a lo largo de los ultimos
afios se han venido produciendo gracias a los aportes de académicos y
profesionales. Se ha demostrado que los negocios son dinamicos y que es
necesario que en la misma medida en que estos cambian, las actividades
financieras y contables que los apoyan también cambien y se adapten a las
nuevas exigencias producto de dichos cambios.

Como ya se ha indicado, los activos intangibles representan
actualmente un valor econdmico superior al que representan los activos
materiales en cualquier empresa; pero a esto no se le ha dado la importancia
que tiene en el area contable. No se han implementado en forma eficiente y
generalizada métodos que permitan valorar y cuantificar dichos activos, de tal
forma que se puedan contabilizar presentando de esta forma informacion
contable confiable a los encargados de tomar las decisiones del negocio.

Segun el Suplemento al Informe Anual de Skandia (citado por
Edvinsson y Malone 1998):
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La medicion del capital intelectual y un informe bien equilibrado
representan un hito importante en el paso de la era industrial a
la economia del conocimiento.... Este tipo mejor equilibrado de
contaduria y rendicidn de informes da por resultado una
descripcidon mas sistematica de la capacidad y potencial de la
compania para transformar el capital intelectual en capital
financiero (p.20)

Actualmente se habla del su’rdimiento de una nueva contabilidad que
tiene connotaciones de caracter social, ya que se debe responder ante la
sociedad por problemas sociales, politicos, economicos, culturales y
ambientales. Nace entonces una ciencia que ya no soélo debe dar cuenta de
la cuantificacion de los activos y los pasivos de una empresa.

Se rompen todos los esquemas que hasta ahora venian enmarcando
la actividad contable para dar paso a nuevas ideas revolucionarias que
permiten adaptar las ciencias contables a las nuevas exigencias.

Hay estudiosos de la materia que indican que el mundo ha pasado
por tres etapas: la agricola, la ind\,lstrial y el conocimiento. En cada una de
ellas las caracteristicas de los negocios eran diferentes y por supuesto la
formacion del capital en cada una de estas etapas tenia caracteristicas
especificas. En el caso de la agricola lo mas importante era la tierra, en la
etapa industrial lo primordial era el capital financiero y en la nueva etapa de
los negocios, la era del conocimiento, surge el capital generado por el
conocimiento humano como el activo mas importante de la empresa.

Todos estos cambios trajeron una crisis a la contabilidad como
herramienta de los gerentes, ya que no se captura en los estados financieros
la verdadera situacién econémica del negocio. En un articulo publicado por la
Universidad Javeriana de Cali (2002) se indica que, “Para resolver en parte
este problema, se deben realizar los siguientes cambios:

1. Poseer mejores herramientas para administrar la inversién en la gente.
2. Identificar una forma de medicién contable que pueda servir de

indicador comparativo entre las empresas.
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3. Tener capacidad de medir a largo plazo el retorno sobre la inversién
en la gente.
Este nuevo camino no ha sido facil de transitar pero en los Ultimos
aflos se han dado los primeros pasos que permitan adaptarse a estos
cambios.

Normativa Contable Vigente en Relacion a los Activos Intangibles

Ademas de la opinion que tanto expertos como no expertos en el area
han estado pronunciando a lo largo de los ultimos arios, investigadores y
especialistas en el area administrativa y contable han comenzado a aportar
a través de normas internacionales, lineamientos que permiten no sélo
aclarar lagunas que se crearon al momento de la aparicion de los activos
intangibles como entes generadores de valor, sino que ademas crean las
bases para futuras regulaciones que permitan la adaptaciéon definitiva de la
contabilidad de las empresas a esta nueva etapa de los negocios que es la
del conocimiento. ¥

Normas Internacionales de Contabilidad N° 38 (IAS 38). Fueron
emitidas en septiembre 1998 por el International Accounting Standards
Committee con la finalidad de

Prescribe la contabilidad y la revelacion de activos intangibles
que no son tratados especificamente en otros Internacional
Accounting Standards. IAS 38 no aplica a activos financieros,
derechos por minerales y gastos sobre explotacion, o
desarrollo y extraccidon de minerales, petréleo, gas natural y
recursos no-renovales similares, asi como activos intangibles
vinculados a empresas de seguros a partir de contratos con
tomadores de pdlizas. IAp 38 aplica, entre otras cosas, a los
desembolsos correspondientes a actividades de publicidad,
entretenimiento, iniciacion, investigacién y desarrollo. (p.69)
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En la misma se establecen definiciones basicas para su aplicacién
tales como activos intangibles, activos monetarios, desarrollo, amortizacion,
cantidad depreciable, vida util, gasto, valor razonable, mercadeo, pérdida
aminorada y cantidad cargada.

Por otro lado, en la IAS 38 se establecen dos caracteristicas
esenciales de los activos intangibles como son:

1. “ldentificabilidad: es indispensable que el activo intangible sea
identificable y claramente distinguible del fondo de comercio de la
empresa.

2. Control: la empresa debe terler control sobre los activos intangibles
que posee, de tal manera que pueda obtener los beneficios
econdmicos futuros que de ellos se desprenden.” (p.77)

Otro aspecto que toca esta norma es el de beneficios econdmicos
futuros, donde se indica que los ingresos que se obtengan por la venta de
productos o servicios, ahorros de costos u otros beneficios resuttantes del
uso de activos de la empresa, pueden ser incluidos dentro de los beneficios
econdémicos

Reconocimiento y medicion inicial del activo intangible: en esta
seccidn se condiciona el reconOf;imiento del activo como intangible a la
probabilidad de la obtencién de beneficios futuros para la empresa que lo
posee y a la confiabilidad en la valoracion del costo del mismo, ademas de
indicar que los activos intangibles deben ser valorados inicialmente al costo.

Adquisicién separada: este apartado de la norma establece como se
conforma el costo de los activo’s intangibles en cada caso: si el pago del
activo intangible fue en efectivo, a crédito o a través de operaciones de
intercambio por instrumentos de capital. Esto s6lo aplica cuando el activo
intangible es adquirido en forma separada.

Adquisicion como parte de una combinacion de negocios: aqui se
expone como se debe establecer el costo de un activo intangible en caso que
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el mismo sea adquirido en forma conjunta con otros activos. Las formas mas
confiables y razonables son:

a. El precio de mercado en un mercado activo

b. El precio de transacciones similares mas recientes

c. El costo de transacciones recientes para activos similares.

Ademas se establece el tratamiento contable de aquellos activos
intangibles que fueron adquiridos en combinacidén de negocios y que, por
tanto, no puede calcularse el costo de los mismos en forma separada.

Adquisicion por via de una concesion gubernamental: en este caso, la
norma que aplica a estas operaciones de activos intangibles es la IAS 20, ya
que se considera que debe regularse a través de normas especiales de
contabilidad de concesiones gubernamentales vy revelacion de ayuda
internacional.

Intercambio de activos: aqui se establece que el costo del activo
intangible cuyo pago se recibe a través de otro activo intangible diferente,
sera el valor razonable del activo recibido como pago.

Fondo de comercio generado internamente:. en este apartado de la
norma se aclara que los fondos de comercio no pueden ser considerados
como activos de la empresa que lo posea, ya que no SON recursos
identificables y no es confiable el valor que se le pueda dar al mismo.

Activos intangibles generadbs internamente: para |os especialistas dal
International Accounting Standard Committee que redactaron el IAS 38, para
determinar si un activo intangible que es generado por una determinada
empresa debe ser considerado como tal a los efectos de la contabilizaciéri
del mismo, debe establecerse en qué fase de su formacion se enduentra, es

decir, en la fase de generacion como tal o en la fase de desarrollo
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El Capital Intelectual
Aspectos Generales Sobre el Capital Intelectual

- Concepto de capital intelectual. A |o largo de los Ultimos afos, varios
investigadores de las ciencias economicas se “.,han preocupado por explicar y
definir lo que hoy en dia es la mayor fuente de riqueza y de ventajas
competitivas para las empresas, el capital intelectual.

Para Stewart T. (citado por Bautista 2002) “el capital intelectual es
material intelectual — conocimiento, informacidén, propiedad intelectual,
experiencia — que se puede aprovechar para crear riqueza. Es fuerza
cerebral colectiva. Es dificil de identificar y auin mas de distribuir eficazmente.
Pero quien lo encuentra y explota, triunfa” (p.1).

Por otro lado, para Malone (citado por la Universidad Javeriana de
Cali, 2002) “el capital intelectual es la porcién de conocimiento, experiencia
aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con clientes y destrezas
profesionales que dan a la empresa una ventaja competitiva en el mercado”
(p.2)

Otra definicion que pretende explicar en qué consiste el capital
intelectual es la aportada por la Society of Managment Accountant of Canada
(citado por la Universidad Javeriana de Cali, 2002), en la cual se expresa que
“son los elementos basados en conocimiento, en los cuales la comparnia
propietaria producira una corriente futura de beneficios para la
compafia’(p.3). X

La definicibn dada por Gutiérrez (2002) en relacién al capital
intelectual difiere de las anteriores. Este autor ;eﬁala que “el capital
intelectual es aquel activo no medible en contabilidad .que hace que una
empresa arfiada valor en el futuro” (p.1) .

En la misma linea de la definiciéon anterior se encuentra |la aportada

por Euroforum (citado por Carribn 2002), donde indica que el capital
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intelectual “es el conjunto de Activos Intangibles de una organizacion que,
pese a no estar reflejado en los estados contables tradicionales, en la
actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el futuro” (p.1).

Brooking (1997) por su parte define al capital intelectual como “la
combinacidon de activos inmateriales que permiten funcionar a la
empresa’(p.25).

Por otro Roman, 2002 indica que “el Capital Intelectual esta constituido
por todos aquellos conocimientos o ideas que poseen los miembros de una
empresa y que son puestos en practica para contribuir a darle ventajas
competitivas dentro del mercado en que se desenvuelven” (p.64)

Algunos investigadores utilizan en forma indistinta los términos activos
intangibles y capital intelectual, pero es clara su diferencia. El primero no soélo
se refiere a aquellos activos inmateriales generados por el conocimiento o
intelecto humano. También incluye otros activos inmateriales que son
producto de la actividad organizacional de la empresa, tales como reputacién
de la empresa, sistemas de informacion, motivacion del personal, etc.

Si se analiza cada una de las definiciones citadas anteriormente, se
puede observar que todas ellas tieneén elementos en comun que permiten
caracterizar el capital intelectual.

Estos elementos son los siguientes:

1. Elementos inmateriales relacionados con el conocimiento: el capital
intelectual esta conformado por activos intangibles, no corpéreos, que
estan relacionados directamente con el ingenio humano.

2. Generador de riqueza: el capital intelectual es un activo que
proporciona beneficios econdmicos a.la empresa que lo posee o que
tiene la capacidad de producirlos a futuro.

3. Dificil de medir y contabil"zar: una caracteristica fundamental del
capital intelectual es el hecho que por su caracteristica de inmaterial
es muy dificil de valorar, por lo que en |a actualidad no se encuentran
registrados en los informes financieros de las empresas a pesar de la
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y T
explotacion es la forma de asegurar la permanencia de la empresa en el

mundo de los negocios. Los investigadores de las ciencias econdomicas se
preocupan entonces en crear métodos de valoracion del capital intelectual.
Hoy en dia, aunque justamente por ser un area en estudio y una situacion en
los negocios bastante nueva en donde falta mucho por desarrollar en relacion
al tema, son cada vez mas los avances y las nuevas aportaciones en el area
que los especialistas proporcionan a las organizaciones y por supuesto cada

vez mas son los gerentes que toman en cuenta dicha informacion.

Importancia del capital itelectual. Durante los Cltimos afios el
concepto de capital intelectual ha venido tomando mayor importancia. A
pesar de que el mismo estuvo siempre presente en las empresas, no es sino
hasta hace muy poco que este concepto ha empezado a apoderarse de todas
las formas de crear valor en las organizaciones, pasando de la acumulacién
de riqguezas a través de activos tangibles a la acumulaciéon de activos
intangibles muy valiosos tales como marcas, patentes, secretos industriales y
derechos de autor.

A lo largo de la historia se han observado casos ejemplares que
explican la importancia del capital intelectual en las empresas de hoy en dia.
Uno de ellos fue el ocurrido en 1995 en México, donde la grave situacion
financiera de muchas empresas de este pais hizo que se utilizara la
valuacion de marcas como medio para garantizar créditos, para buscar
aliados estrategicos o para calificar para el retraso de pagos. Si bien los
resultados de estas operaciones, fueron inesperados para estas companias,
aun mas increible es la importancia que tienen todos estos activos para
companias de servicios como Microsoft, Intel, etc. Ellas, aungue con un
grupo de activos tangibles muy reducido, hoy. en dia son algunas de las
companfias mas importantes, con mayor beneficio econdmico y mayores

ventajas competitivas.
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Edvinsson y Malone (1998) explican la importancia del capital
intelectual a través de una metafora diciendo:

Si nos imaginamos una compafiia como un organismo Vvivo,
digamos un arbol, entonces lo que se describe en los
diagramas organizacionales, los informes anuales, los estados
trimestrales, los folletos de la compariia y otros documentos es
el tronco, las ramas y las hojas. El inversionista inteligente
estudia este arbol en busca de fruta madura para cosechar.
Pero suponer que ése es todo el arbol porque representa todo
lo que salta a la vista, es obviamente un error. La mitad o
acaso mas ésta bajo tierra, en el sistema de raices. Y si bien el
aroma de la fruta y el color de las hojas dan testimonio de la
salud del arbol en ese momento, entender lo que esta
ocurriendo en las raices es una manera mucho mas eficaz de
calcular cual sera el estado de salud del arbol en los préximos
anos. (p12)

Esta claro que hoy en dia ya no tiene importancia en las empresas la
existencia de grandes propiedades inmobiliarias, inventarios abultados, o
cualquier otro activo corpdreo; lo mas importante que tienen en este
momento las organizaciones, independientemente del fin de las mismas, es
su capital intelectual, que genera no sdélo riquezas sino que proporciona
ventajas competitivas. g

Segun Roméan (2002) “actualmente es importante generar Capital
Intelectual dentro de las empresas, en virtud de que el conocimiento hoy por
hoy se ha convertido en el insumo primario de lo que se fabrica, se construye
se compra y se vende. Por lo tanto, la administracion de Capital Intelectual —
detectarlo, desarrollarlo y potenciarlo — se ha convertido en la tarea
economica mas importante de individuos, empresas y naciones del mundo

actual’. (p.143)
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Incidencia del Capital Intelectual en la Toma de Decisiones

|

Una organizacion es un sistema donde cada una de sus partes se
relaciona y por ende las decisiones que se tomen, independientemente del
departamento o seccion que lo haga, van a influir en las actividades de las
otras secciones o departamentos. Esto es logico pensarlo, ya que una
organizacion es un ente complejo que se puede comparar con una red.

Por otro lado, la toma de decisiones que en elia se da no es un acto
aislado y vacio, ya que debe tomar en cuenta la normativa interna de la
organizacion, el entorno de la misma, los sistemas de informacion internos,
etc., pero para que esa toma de decisiones sea exitosa debe estar basada
en informacion completa que posea las siguientes caracteristicas: confiable,
veraz y oportuna.

Segun Drucker (citado por Paez, 2002) “la capacidad de tomar buenas
decisiones en lo que concierne a las personas, constituye una de las ultimas
fuentes fiables de ventaja competitiva, pues son pocas las organizaciones
gue sobresalen en este aspecto” (p.1)

Hoy en dia y cada vez con mayor frecuencia, se observa que en las
organizaciones ya no es suficiente la informacién arrojada por los estados
financieros de un determinado afio, y que ni siquiera los informes técnicos o
las notas a los mismos por si solos proporcionan informacion confiable y
veraz en la cual se puedan basar decisiones importantes para la
organizacion. Cada vez mas se observa como es necesario que se recurran
a nuevas herramientas administrativas y nuevos concepto de valoracion que
mejoren la informacion superficial y poco util que hasta ahora se venia
manejando. '

Actualmente se habla también de valoracién de medio ambiente,
valoracion de activos intangibles, etc. y todo esto como respuesta a las

nuevas exigencias de los negocios.
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Como ya se ha venido diciendo, el capital intelectual representa en
este momento el activo mas impo‘rtante de las empresas. No resulta l6gico
pensar que si esto es asi, se haga a un lado al momento de tomar las
decisiones trascendentales. Cada vez mas se ve la influencia que este tiene
en la toma de decisiones de la gerencia, garantizando asi la eficiencia en las

operaciones y la existencia de la empresa.
El Conocimiento como Fuente Generadora de Capital Intelectual

El capital intelectual, como se dijo anteriormente, es producto del
ingenio humano y no se podria hablar de la existencia del mismo sin la
presencia de un individuo que lo cree. El trabajo intelectual es considerado el
principal recurso productivo en la sociedad actual, es decir, en la sociedad
del conocimiento, y como recurso o factor de produccién difiere en gran
medida del comportamiento de los anteriores factores de produccion, tierra,
trabajo y capital. El trabajo tiene la caracteristica particular que no es
propenso a convertirse en activo ya que el mismo cesa con la salida del los
productos de la empresa.

Segun Stewart (1998)

Ahora que el conocimiento se ha convertido en la principal
materia prima y resultado de la actividad econdmica, la
inteligencia organizativa — personas listas que trabajan de
manera inteligente — ya no ocupan un papel secundario sino
protagonico. Para las personas que asignan fondos en las
empresas (los inversores), las que los distribuyen en su interior
(los managers) y las que entregan sus vidas (los empleados),
el capital intelectual ha adquirido una importancia tal que quien
no hace gestiéon de conocimientaos no presta atencion a los
negocios” (p.98) i

Ahora bien, el conocimiento es un recurso que actualmente tiene la
capacidad de ser capitalizado, pero se presenta una situacién muy particular
gue debe ser aclarada. Segun Salas (citado por Galindo 2001), "Si estamos

43



hablando de conocimiento del que son portadoras las personas,... el
conocimiento es un activo de los trabajadores y no.... de la empresa". ( p.2)
Esto es un problema que se debe tomar en cuenta al valorar el capital de la
compania, por o que habra que tener mucha prudencia en la sub o sobre
valuacion del conocimiento. No es menos cierto que el conocimiento aunque
esté en los empleados tiene mayor valor dentro que fuera de la empresa
original, aunque no se puede dejar de considerar el hecho que la experiencia
de un empleado puede ser muy util para empresas de la competencia. Esto
trae como consecuencia situaciones particulares que se deben evitar, como
es el caso de que la empresa sobre estime la capacidad de mantener a un
trabajador valioso y como consecuencia de ello el trabajador se retire de la
compafiia.

Es entonces claro que el cvocimiento es una fuente generadora de
capital de la empresa y por las caracteristicas de este capital es llamado
actualmente capital intelectual, productor de riquezas y beneficios
economicos ya sean presentes o futuros y por o tanto un activo
indispensable para el funcionamiento de la empresa. Lo que si es seguro es
gue no puede existir una empresa sin que al menos haya una persona en
ella, y el conocimiento que ésta posea y la forma en que lo utilice, hara la

diferencia entre el éxito y el fracaso de la misma.

Los Procesos de Investigacion como Medios de Construccion del
Conocimiento

El conocimiento puede ser de dos tipos: explicito o tacito. El primero
de ellos se encuentra expresado en documentos, bases de datos, sistemas
de informacion y cualquier forma de almacenar el mismo. Esto a pesar de ser
una ventaja tiene sus limitaciones ya que cada vez es mas complicado

ubicar la informacion por los multiples lugares en donde puede estar
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almacenada y es muy dificil saber que informacién esta actualizada y cual es
obsoleta.

E! segundo tipo de conocimiento (tacito) se encuentra en el individuo
ya que son las acciones, ideas, emociones y valores que éste tiene.'La
trasmision de este conocimiento es verbal o a través de experiencia, pero a
pesar que los canales de comunicécién se han ampliado en este sentido, la
forma de comunicacién de este tipo de conocimiento es una limitante.

Pero el conocimiento se crea de varias formas: experiencias diarias,
inducciones, procesos investigativos, etc. Los procesos de investigacion
representan una fuente muy importante de generacién de conocimiento y por
ende de capital intelectual.

Los resultados de todo proceso investigativo, independientemente del
area, formaran el conocimiento puro expresado a través de publicaciones,
conferencias, videcs, etc. que no son otra cosa que los instrumentos de
transmision del conocimiento creado. Esto para cualquier organizacion
representa un activo a explotar, pero en el caso especifico de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de los Andes es la razén
de ser de los mismos. Todos los conocimientos generados por los procesos
de investigacion que en esta facultad se llevan a cabo son productores de
capital intelectual. Los conocimientos aqui generados representan la base
para futuras investigaciones creandose un ciclo en el proceso

Proceso de investigacion

Caso de estudio < _ | Resultados de la

. Investigacion
(conocimientos)

Gréfico N° 1: Proceso de Creacion del Conocimiento. Fuente: Elaboracion de la Autora
) “’
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El Capital Intelectual y la Gestion del Conocimiento

Considerando que el conocimiento es un productor de capital
intelectual y que éste a su vez es actualmente el mayor generador de
ventajas competitivas y de be!neﬁcios a futuro para la empresa, la forma en
que se administre el conocimiento en las empresas sera la base para el éxito
de la misma. Hubert St- Onge (citado por Muzard 2002) propone "una mas
grande humanizaciéon de la empresa, basada en la apertura, el trabajo en
equipo, el aprendizaje, la formacion, la innovacién y la comunicacion. Hay
que desarrollar la aptitud de los miembros de la organizacién a crear mas
valor de la empresa" (p.2) Por su parte Davenport y Prusak (citados por
Muzard 2000) sefialan que existen tres factores que hay que tomar en cuenta
y que son:

1. "La creacién de una cultura del conocimiento que valora y
refuerza especificamente las acciones y tareas de creacion,
estructuracion y el compartir los conocimientos. La base de la
nueva cultura es la confianza

2. El desarrollo de wuna infraestructura tecnoldgica
ergondmicamente ajustada al trabajo del conocimiento,
Estructura tecnolégica que facilita la innovacion, la
comunicacion, la creacién de comunidades internas y externas.
3. El desarrollo de los mercados de conocimiento,
documentados como la administracién de los conocimientos
contribuye a la empresa y a su valoracién, con medidas
cuantitativas y cualitativas" (p.3)

En esta nueva sociedad que es la sociedad del conocimiento, la
administracion es el pilar para obtener la excelencia desarrollando procesos,
conceptos, principios y teorias. Toda empresa en la actualidad debe tener
presente, y no perder de vista, que debe adaptarse y hacerle frente a los
cambios actuales de los negocios y debe ser capaz de incorporar las
mejoras continuas a sus actividades, demdstrgndo que es inteligente, critica

y abierta a nuevas ideas ademas de creativa.
7 ‘
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Algunos autores manejan los términos gestion de conocimiento y
gestion de capital intelectual como sinénimos aunque son diferentes.

La gestion de capital intelectual trata especificamente de la
concepcidn y gestion eficiente de los activos intangibles que forman el capital
intelectual, de tal manera de conseguir los objetivos planteados por la
compania.

Por otro lado la gestidn de conocimiento tiene como funcion la gestion
de las actividades relacionadas con el conocimiento y consiste en planificar,
poner en marcha, operar y controlar todas las actividades que se relacionan
con el mismo.

Segun Viedma (2000), "tanto la gestion de capital intelectual como la
gestidbn de conocimiento son de hecho la piedra angular del paradigma de

empresa excelente o empresa triunfadora del siglo XXI" (p. 14)
Elementos del Capital Intelectual '

Desde la aparicion del concepto de capital intelectual, los estudiosos
de la materia han querido definir cuales son los elementos que lo conforman
y como actuan cada uno de ellos como parte de un todo.

Segun Brooking (1997), el capital intelectual esta formado por “activos
de mercado, activos de propiedad intelectual, activos centrados en el
individuo, y activos de infraestructura.” (p.25)

Los activos de mercado se refieren a aquellos activos intangibles que
estan relacionados con las ventajas que proporciona el mercado. Ejemplos
de estos activos son: las marcas, la lealtad de la clientela, los canales de
distribucion, los contratos de licencias y franquicias, etc.

Los activos de la propiedad intelectual son aquellos activos intangibles
que se encuentran protegidos por las leyes y regulaciones de la propiedad

intelectual y se refiere especificamente al know - how, los secretos de
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fabricacion, los derechos de autoé, las patentes, los disefios industriales y las
marcas.

Los activos relacionados con el individuo agrupan todos los elementos
presentes en una persona que pueden ser explotados para obtener
beneficios 0 ventajas competitivas para la empresa. En este grupo
encontramos la capacidad creativa, la habilidad de resolver problemas, el
liderazgo, etc.

Por otro lado, el grupo de los activos de infraestructura esta formado
por la tecnologia, las metodologias y los procesos de funcionamiento de la
organizacion.

Por su parte, Edvinsson y Malone (citado por Carrion, 2002) indica
que “El capital intelectual esta constituido de la siguiente manera:

1. Capital Humano
2. Capital Estructural
a. Capital Clientela
b. Capital organizacional
v Capital innovacién
v" Capital Proceso” (p.2)

Para Revalo y Lopez (2002) “el capital intelectual o activos intangibles
ocultos se encuentra conformado por el capital humano y por el capital
estructural. El primero lo genera directamente el individuo y el segundo, es
decir el capital estructural, tiene que ver directamente con la organizacién”
(p.2).

Segun Viedma (2000), e:l capital intelectual esta constituido por:

1. Activos de compete'n&ia individual: ... No son propiedad
de la empresa. La empresa contrata el uso de estos activos
con sus trabajadores...A este conjunto de activos se les
denomina también Capital Humano. .

2.  Activos de estructura interna: Se refiere a la estructura
organizativa formal e informal, a los métodos y procedimientos
de trabajo... Estos activos son propiedad de la empresa y
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algunos de ellos pueden protegerse legalmente (patentes,
propiedad intelectual, etc.)

3.  Activos de estructura externa: se refieren a la cartera de
clientes..., a las relaciones con los proveedores bancos vy
accionistas, a los acuerdos de cooperacion... Estos activos
son propiedad de la empresa y algunos de ellos pueden
protegerse legalmente (marcas comerciales, etc.) (p.3)

Por su parte Gomez (2002) considera que el capital intelectual esta

formado por dos grandes grupos:

1. Capital humano: corresponde al conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas de las
personas que componen la organizacion.

2. Capital estructural: ~conocimientos desarrollados 'y
explicitados por las odrganizaciones, integrado por los
siguientes elementos: capital cliente, procesos y capacidad de
innovacion” (p.1)

Podemos citar por Uultimo la estructura de capital sugerida por
Euroforum (citado por Carrién 2002) que indica que el capital intelectual esta

compuesto por:

1. Capital Humano: referido al conocimiento que poseen las
personas asi como su capacidad para regenerario
2. Capital Estructural: son todos los conocimientos que la

organizacién consigue explicar, sistematizar e internalizar,
incluyendo todos los conocimientos estructurados de que
depende la eficiencia y eficacia de la misma.

3. Capital Relacional: formado por el conjunto de relaciones
que la empresa tiene con clientes, proveedores, etc. (p.1)

Si se analizan todas las estructuras de capital intelectual propuestas
por diversos autores, se pueqe observar que en esencia los parametros
utilizados para dichas propuestas son iguales. La base para tales
clasificaciones esta en el ente generador'y las relaciones que la empresa
mantiene con su entorno. .

La investigadora propone la siguiente estructura general del capital

intelectual:
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( Competencia Humana
C

apital de generacion
humana Competencia Organizacional

Capital Intelectual < Estructural

Capital empresarial
Relacional

L !
Fuente: Elaboracién de la Autora

El Capital de generacidon humana agrupa a todos aquellos activos
intelectuales donde el ser humano incide directamente en su creacion. Este
grupo de activos que forman el capital intelectual esta dividido a su vez en:
Capital Intelectual de Competencia Humana y Capital Intelectual de
Competencia Organizacional. El primero se refiere a todos aquellos activos
que se encuentran dentro del individuo y no pueden ser separados de él, tal
es el caso del conocimiento, la experiencia, etc.; este tipo de activo
desaparece de la empresa lna vez que el individuo se retira de ella por
cualquier razén; el segundo, es decir el Capital de Competencia
Organizacional agrupa aquellos activos que son creados en forma directa por
el ser humano pero que no se encuentran inmersos en él, por ejemplo las
obras literarias y los derechos que de ellas se derivan, los manuales
descriptivos, etc. En este caso cuando su creador se retira de la empresa, el
activo permanece en ella.

En el caso del Capital Empresarial aqui se agrupan todos los activos
intelectuales en cuya generacion intgrviene el hombre en forma indirecta,
pero sin su participacion no pudieran existir. Este grupo se divide en Capital
Estructural y Capital Relacional. En el caso del Capital Estructural éste esta
formado por activos tales como sistemas de' informacion internos, cultura y
filosofia organizacional, estructuras financieras, etc., es decir, lo constituyen

todos aquellos procesos que hacen posible que la empresa funcione como
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una “estructura” sélida y competitiva. Por su parte el Capital Relacional esta
constituido por los activos derivados de las “relaciones” de la empresa y el

entorno, tales como relaciones con clientes, proveedores, etc.

La Propiedad Intelectual y su Relacion con el Capital Intelectual

|
Definicién de Propiedad Intelectual

Antes de hacer un analisis del valor de la propiedad intelectual y la
proteccion iegal que ella confiere a los activos protegidos legalmente es
importante definirla.

El Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
Francisco José de Caldas, en su pagina web http://www.colciencias.gov.co

presenta una de las definiciones mas claras de Propiedad Intelectual que
dice lo siguiente: “ La propiedad intelectual se refiere a todo derecho que
resulta de la actividad intelectual en los campos artistico, literario, industrial,
cientifico y tecnoldgico. Protege de manera mas especifica las
manifestaciones del ingenio humano, en favor de sus creadores vy
productores, concediéndoles ciertos derechos exclusivos y limitados en el

tiempo sobre sus creaciones” (p.1)

.

Valor de la Propiedad Intelectual en Ia Era del Conocimiento

Es importante que no se confunda el origen de la propiedad intelectual
con el origen de la invencién humana. Desde sus inicios el hombre ha sido
creador, pero no siempre sus obras o creaciones han sido protegidas

legalmente. La aparicidon de la propiedad intelectual viene dada por una serie
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de eventos de tipos sociales, culturales y econémicos, gue propiciaron el
hecho de proteger legalmente las obras del ingenio humano. Ninguna obra,
por mas importante que resulte para su autor, es verdaderamente importante
hasta que cumple con ciertos requisitos o parametros que la hacen util para
la humanidad, convirtiéndose en ese momento en un verdadero activo
intelectual generador de valor.

Hoy en dia la proteccién legal de cbras literarias, invenciones, disefios
industriales, etc., garantizan la exclusividad de la explotacion de un
determinado activo intelectual, constituyéndose esto en una ventgja
competitiva para la empresa que lo posee. Existen muchas regulaciones que
se han preocupado de garantizar a los inventores los derechos sobre sus
obras, haciendo mas interesante para los investigadores, artistas, escritores,
etc. sus labores intelectuales y manuales, garantizando que el fruto de su
conocimiento va a ser protegido de plagios y a la vez van a obtener
beneficios econémicos de aquellos que de una u otra forma deben hacer uso
de sus productos intelectuales. Esto es un verdadero reto de esta nueva era
y es la esencia que garantiza la continuidad en las actividades intelectuales
de todos aquellos que tienen que aportar algo a la humanidad.

Segun Morales y Algarra (1999):

Nuestra sociedad gira alrededor del conocimiento. La gestion
de éste, su acumulacion, proteccion y disposicion esta sujeta
en buena medida a las normas de mercado. El nuevo modelo
de sociedad estd gestando una mentalidad empresarial
diferente que nos obliga a cambiar paradigmas en cuanto a la
estructura, organizacion y comunicacion en las empresas, la
propiedad intelectual, es una herramienta de valor sustantivo
dentro de una nueva realidad para obtener ventajas que le
permitan a las empresas ser exitosas y sobrevivir en el
mercado. Sin duda, aprovechar el conocimiento para competir
es uno de los retos de la sociedad post — industrial. (p.7)

’1
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Proteccion Legal Conferida a los Activos Intelectuales Amparados por

la Propiedad Intelectual

Algunos de los bienes que conforman el conocimiento explicito de
capital intelectual han sido protegidos a través de acuerdos, tratados, emision
de leyes nacionales e internacionales y decisiones de la Comunidad Andina,
organismo internacional al que pertenece Venezuela. Esta normativa legal se

encuentra en los siguientes documentos:

Decisién 486: Régimen comun sobre propiedad industrial de Ila
Comisién de la Comunidad Andiha (2000). En sus disposiciones

generales la Decisidén 486 de la Comunidad Andina indica:

Con respecto a la proteccidén de la propiedad industrial, cada
Pais Miembro concedera a los nacionales de los demas
miembros de la Comunidad Andina, de la Organizacion
Mundial del Comercio y del Convenio de Paris para la
Proteccion de la Propiedad Industrial, un trato no menos
favorable que el que otorgue a sus propios nacionales, a
reserva de lo previsto en los articulos 3 y 5 del Acuerdo sobre
los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio (ADPIC), y en el articulo 2 del
Convenio de Paris para la Protecciéon de la Propiedad
Industrial. ‘

Asimismo, podran conceder dicho trato a los nacionales de un
tercer pais, bajo las condiciones que prevea la legislacion
interna del respectivo Pais Miembro.

Del Trato de la Nacion mas Favorecida

A mas tardar al 31 de diciembre de 2002 y de conformidad con
lo previsto en el articulo 278, las oficinas nacionales
competentes interconectaran sus bases de datos. A tal efecto,
la Secretaria General gestionara los recursos de cooperacion
internacional técnica y financiera.

Dada en la ciudad de Lima, Peru, a los catorce dias del mes
de septiembre del afio dos mil. .
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Ley sobre derecho de autor. (1993) El articulo 1 de la Ley sobre

Derecho de Autor establece lo siguiente:

Las disposiciones de esta Ley protegen los derechos de los
autores sobre las obras del ingenio de caracter creador, ya sea
de indole literaria, cientifica o artistica, cualesquiera sea su
género, forma de expresidn, mérito o destino.

Los derechos reconocidos en esta Ley son independientes de
la propiedad del objeto material en el cual esté incorporada la
obra y no estdn sometidos al cumplimiento de ninguna
formalidad.

Quedan también protegidos los derechos conexos a que se
refiere el Titulo IV de esta Ley.

Convenio de Berna para la proteccion de las obras literarias y
artisticas. Este es un Convenio Internacional que regula y protege los
derechos de autor sobre obras liter‘a"ﬁas y artisticas de sus paises miembros
y fue celebrado en 1993. En él se explica cada uno de los términos a que se

refiere, es decir, derecho de autos, obras literarias, obras artisticas, etc.

Reglamento de la Ley sobre el derecho de autor y de la Decision
351 de la Comisién del Acuerdo de Cartagena que contiene el régimen
comin sobre derecho de autor y derechos conexos. (1997). El articulo 1
del Reglamento de la Ley sobre el Derecho de Autor y de la Decisiéon 351 de
la Comisidon del Acuerdo de Cartagena que contiene el Régimen Comun

sobre Derecho de Autor y Derech?s Conexos sefiala lo siguiente:

Este reglamento tiene por finalidad desarrollar los principios
contenidos en la Ley sobre el Derecho de Autor y en la
Decision 351 de la Comision del Acuerdo de Cartagena, en lo
relativo a la adecuada y efectiva proteccién a los autores vy
demas titulares de derechos sobre las obras literarias,
artisticas o cientificas, asi como a los titulares de derechos
afines y conexos al derecho de autor. .
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Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial.
Al igual que el Convenio de Berna este es un Convenio Internacional
celebrado con la finalidad de establecer las regulaciones necesarias para
proteger los derechos derivados de la propiedad industrial en aquellos paises

que lo conforman. Fue celebrado en 1979

Tratado de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) sobre derecho de autor (WCT). (1996) En sus disposiciones
generales el Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT) indica lo
siguiente: i
El presente Tratado es un arreglo particular en el sentido del
articulo 20 del Convenio de Berna para la Proteccion de las
Obras Literarias y Artisticas, en lo que respecta a las partes
contratantes que son paises de la Unién establecida por dicho
Convenio. El presente Tratado no tendra conexidn con tratados

distintos del Convenio de Berna ni perjudicaré ningun derecho
u obligacion en virtud de cualquier otro tratado

Constitucion de fa Republica Bolivariana de Venezuela. (1999) En
el articulo 98 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela se

indica lo siguiente:
\

La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el
derecho a la inversién, produccion y divulgacion de la obra
creativa, cientifica, tecnoldégica y humanistica, incluyendo la
proteccidn legal de los derechos del autor o de la autora sobre
sus obras. El Estado reconocera y protegera la propiedad
intelectual sobre las obras cientificas, literarias y artisticas,
invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas
y lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que
establezcan la ley y los tratados internacionales suscritos y
ratificados por la Republica en esta materia.

~
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Conceptos Bdsicos Relacionados con la Propiedad Intelectual y los

Activos que ella Protege

Las Decisiones 486 y 351 de la Comunidad Andina establecen que los
activos intangibles que pueden ser protegidos legalmente de acuerdo a las
caracteristicas de los mismos son los siguientes: invenciones, modelos de
utilidad, disefios industriales, esquemas de trazado de circuitos integrados,
nueva variedad vegetal, secretos empresariales, marcas de productos y de
servicios, marcas colectivas, marcas de certificacion, lemas comerciales,
rétulos o ensefias, nombres comerciales, denominaciones de origen, signos
distintivos notorios y obras. Una vez hecho un analisis preliminar del capital
intelectual generado en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad de Los Andes y en vista del tipo de actividades desarrolladas en
esta dependencia, se observa que algunos de los activos intangibles
mencionados anteriormente no se generan actualmente y por sus
caracteristicas especificas se deduce que no seran generados en un futuro,
como es el caso de los esquemas de trazado de circuitos integrados, las
nuevas variedades vegetales, los secretos empresariales, las marcas de
certificacion, los roétulos o ensefas, los nombres comerciales, las
denominaciones de origen y los signos distintivos notorios, por lo que a
continuacion se establecen las definiciones y caracteristicas mas resaltantes
de aquellos que si son producidos Ojpodran serlo dentro de esta facultad:

1. Invenciones: estan constituidas por productos o procedimientos creados
por el ser humano y que aportan solucién a un determinado problema
existente en la sociedad. El derecho sobre la invencion la otorga el
Estado a través de un titulo de patenie que permite explotar en forma
exclusiva dicha invencion. Segun la Decision 486 de la Comunidad
Andina, en cualquiera de los dos casos de invenciones, es decir

productos o procedimientos, para que las mismas existan deben tener las



siguientes caracteristicas indispensables. novedad, altura inventiva y
aplicacién industrial.
Modelos de utilidad: Segun el articulo 81 de la Decisién 486 de la
Comunidad Andina, (2000) “Se considera modelo de utilidad, a toda
nueva forma, configuracibn o disposicibn de elementos, de algun
artefacto, herramienta, instrumento, mecanismo u otro objeto o de alguna
parte del mismo, que permita un mejor o diferente funcionamiento,
utilizacion o fabricacion del objeto que le incorpore o que le proporcione
alguna utilidad, ventaja o efecto técnico que antes no tenia..”. La
diferencia esencial entre invenciones y modelos de utilidad es que estos
Ultimos no cuentan con la altura inventiva de las invenciones por lo que
algunos las consideran invenciones menores. Por otro lado, el modelo de
utilidad se refiere directamente a un objeto tangible excluyendo de estos a
los procedimientos. i
Disefos industriales: Segun el articulo 113 de la Decision 486 de la
Comunidad Andina (2000) “Se considerara como disefio industrial la
apariencia particular de un producto que resulte de cualquier reuniéon de
lineas o combinacién de colores, o de cualquier forma externa
bidimensional o tridimensional, linea, contorno, configuracion, textura o
material, sin que cambie el destino o finalidad de dicho producto”.
De esto se deriva que los disefios industriales deben poseer las
siguientes caracteristicas:
v La proteccion del mismo yiene dada unicamente a la forma externa,
que puede ser bidimensional o tridimensional
v Es un nuevo aspecto fisico que se le incorpora a un objeto ya
conocido, con la finalidad de hacerlo mas atractivo desde un punto de
vista comercial.
v" El cambio al aspecto fisico del producto se logra a través de la

reunion de lineas o combinacién de colores, un nuevo contorno,

57



configuracion, textura o material; asi como por la incorporacién de una

forma externa.
v La funcionabilidad del producto no se debe ver modificada por los
cambios en su aspecto externo.
v Debe servir de patrdn o tipo para su fabricacién.
4. Marcas de productos o servicios: de acuerdo en el articulo 134 de la
Decision 486 de la Comunidad Andina (2000) se entiende por marcas de

productos o servicios:

“ ... cualquier signo que sea apto para distinguir
productos o servicios en el mercado (resaltado fuera del
texto). Podran registrarse como marca los signos susceptibles
de representacion grafica. La naturaleza del producto o
servicio al cual se ha de aplicar una marca en ningun caso
sera obstaculo para su registro.

Podran constituir marcas, entre otros, los siguientes signos:

a) las palabras o combinaciones de palabras;

b) las imagenes, figuras, simbolos, gréaficos, logotipos,
monogramas, retratos, etiquetas, emblemas y escudos;

¢) los sonidos vy los olores;

d) las letras y los nimeros;

e) un color delimitado por una forma, o una combinacion de
colores;

f) la forma de los productos, sus envases o envolturas;
g) cualquier combinacion de los signos 0 medios indicados en
los apartados anteriores”

Es importante aclarar que la proteccion legal que confiere el hecho del
registro del signo de la marca no implica la exclusividad del uso del producto.
Para que un signo pueda ser regisirado como marca debe contener las
siguientes caracteristicas:

e Distintividad .
e Susceptibilidad de representacion gréfica
5. Marca Colectiva: la Decisién 486 de la Comuhid{ad Andina (2000) define
a la marca colectiva en su artiqulo 180 en los siguientes términos: “Se
entendera por marca colectiva todo signo que sirva para distinguir el

origen o cualquier otra caracteristica comun de los productos o servicios
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pertenecientes a empresas diferentes y que lo utilicen bajo el control de

un titular’. Es importante destacar los siguientes elementos que arroja

esta definicién:

v Es un signo aplicable tanto a productos como a servicios.

v Los productos o servicios identificados con la marca colectiva deben
reunir elementos o caracteristicas comunes.

v Su titularidad es de un colectivo formado por varios productores o
comerciantes y no corresponde a un solo individuo.

6. Lemas Comerciales: La Decision 486 de la Comunidad Andina (2000) en
su articulo 175 define al lema comercial en los siguientes términos: “...Se
entiende por lema comercial la palabra, frase o leyenda utilizada como
complemento de una marca’. Es importante destacar que el lema
comercial tiene caracter accesorio a la marca

7. Obras: la Decision 351 de la Cdmisién del Acuerdo de Cartagena (hoy,
Comision de la Comunidad Andina), (1993) en su articulo 3 incorpora una
exitosa y acertada definicién legal de obra que es la siguiente: “Obra:
Toda creacidn intelectual original, de naturaleza artistica, cientifica o
literaria, susceptible de ser divulgada o reproducida en cualquier forma.”.

Si se analiza la definicion de obra antes expuesta se observa la
presencia de tres elementos indispensables para la consideracion de
una obra como tal, que son:

v La originalidad, la cual representa la individualidad, es decir, la manera
personal en la cual el autor Fxpresa el producto de su ingenio.

v La posibilidad de que la obra sea reproducible de tal manera que
pueda ser percibida a tra;vés de algun sentido, ya que de lo contrario
no seria accesible a ningln otro ser humano distinto a su autor.

v Debe ser producto del ingenio humano.

La Ley sobre el Derecho de Autor (1993) .en su articulo 2 establece
que:
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amplia y al analizar

activo que forma parte de su capital intelectual, las obras,

Se consideran comprendidas entre las obras del ingenio a que
se refiere el articulo anterior, especialmente las siguientes: los
libros, folletos y otros escritos literarios, artisticos y cientificos,
incluido los programas de computacion, asi como su
documentacién técnica y manuales de uso; las conferencias,
alocuciones, sermones y ofras obras de la misma naturaleza;
las obras draméticas o dramatico-musicales, las obras
coreograficas y pantomimicas cuyo movimiento escénico se
haya fijado por escrito o en otra forma; las composiciones
musicales con o sin palabras; las obras cinematograficas y
demas obras audiovisuales expresadas por cualquier
procedimiento; las obras de dibujo, pintura, arquitectura,
gravado o litografia; las obras de arte aplicado, que no sean
meros modelos y dibujos industriales; Ias ilustraciones y cartas
geogréficas; los planos, obrqs plasticas y croquis relativos a la
geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las ciencias; y,
en fin, toda produccién literaria, cientifica o artistica susceptible
de ser divulgada o publicada por cualquier medio o
procedimiento.

La clasificacion de las obras que arroja el articulo anterior es bastante

Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Los Andes este tipo de

genera en mayor cantidad por parte de los docentes e investigadores
adscritos a estos entes. Esté claro que no todas ellas son producidas en la
dependencia en estudio, pero ‘Ia produccién de libros, folletos y otros
escritos literarios, programas de computacién asi como su documentacion

técnica y manuales de uso, conferencias y alocuciones, es bastante grande.

Valoracion de Capital Intelectual

fl

Importancia de la Medicion del Capital Intelectual

la misma se puede observar que en la Facultad de

es el que se

Como ya se ha indicado anteriormente, el capital intelectual

representa en este momento la mayor fuerza competitiva de
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organizaciones y la explotacién de éste es indispensable para generar
beneficios econdmicos. Para Roman (2002):

Actualmente el valor de las marcas, la relacién con los clientes, la
productividad y motivacion de los empleados, asi como la
innovacion y proyectos de investigacion y desarrollo, entre otros
activos “invisibles” que se insertan dentro de lo que se conoce
como Capital Intelectual, permiten mas creacion de riqueza que

los clasicos factores de produccién y, a menudo, lo consiguen de

manera mas rapida. (I'D. 140)

Pero uno de los mayores problemas que se presenta hoy en dia es
justamente poder realizar las operaciones con los activos intelectuales en las
mejores condiciones, ya que es indispensable para efectuarlas, conocer el
valor real que representa dicho activo para la empresa. Estamos entonces en
presencia de la primera razén por la cual es indispensable la medicion o
valoracién del capital intelectual: asegurar que las negociaciones que se
realicen con activos intelectuales produzcan el mayor beneficio econdmico
posible.

Por otro lado, la informacién que actualmente presentan los informes
financieros de las empresas no reflejan la situacién real de la compafiia, ya
que en ellos generaimente no se encuentra asentada informacién
relacionada con el mas importante activo gue en este momento existe, el
capital intelectual. Esta informacién no esta ni en forma numérica dentro de
los estados financieros ni a traves de notas explicativas a los mismos. Es por
ello que se observa un nuevo motivo: justifica la necesidad de valorar el
capital intelectual.

Muchos autores han escrito acerca de la importancia que reviste para
las empresas la valoracion del capital intelectual. Uno de ellos y que
esquematiza muy claramente las razones para efectuar dicha valoracion es
Ordoéfiez (2002) que indica lo siguiente:

Un grupo de empresas suecas y danesas (Atp, Coloplast,
Cowi, Skandia, Telia...) han comenzado a medir estos activos
intangibles y citan varias razones para hacerlo:

1. refleja mas acertadamente el valor real de la empresa,
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2. se demanda una gestion eficiente de los intangibles,

3.  “lo que se mide, se gestiona”, es decir, hay que centrarse
en proteger y aumentar aquellos activos que reflejan valor,

4. apoya el objeto corporativo de aumentar el valor de los
accionistas, y

5. Proporciona informacion mas util a inversores actuales y
potenciales (p1).

Revision Histérica de los Moc}elos de Medicién del Capital Intelectual

Karl Eric Sveiby es quien elabora la primera teoria sobre las
organizaciones del conocimiento en 1986 y este mismo afio disefia el primer
modelo de informes externos de indicadores no financieros cuyo nombre es
KONRAD, el cual es inicialmente utilizado por empresas suecas para la
publicacion de sus informes y la supervision de sus activos intangibles.

En 1987, Sveidy elabora el modelo de evaluacion de recursos para el
uso interno de Affarsvarlden, diario de negocios de Estocolmo.

Por otro lado, en 1990 en Estados Unidos es desarrollado por Kaplan
y Norton el modelo BBC, Balances Scorecard, que fue implementado en
1993. En este mismo afo el Consejo Sueco para la Industria de los Servicios
recomiendan a sus miembros el uso de indicadores descriptivos de capital
humano.

Es en 1994 es cuando aparece un navegador que desarrolla la teoria
de capital intelectual integrado entre el KONRAD y el BBC, llamado Skandia.

En 1996 aparecen tres nuevos modelos elaborados por Technology
Broker, Universidad de West Ontario y Canadian Imperial Bank, mientras es
en 1998 cuando se hacen p[]blicos los modelos de Drogonetti y Roos y el
Modelo de Direccion Estratégica por Corﬁpetencia.

En 1999 se crea en Espania el Club de gestion del conocimiento y la
innovacion de la comunidad valenciana.

En los dltimos dos afios el tema ha cobrado gran interés entre los

académicos y empresarios, pero estos ultimos, a pesar de conocer la
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importancia que reviste la valoracion del capital intelectual, no se deciden a
implementarlo. Habréa entonces que superar algunas limitaciones presentes
para que éstos implementen alguno de los modelos ya propuestos o se

creen modelos nuevos. |
El Papel de la Contabilidad en la Valoracién del Capital Intelectual

A lo largo de los dltimos afios y con la aparicion del capital intelectual
como principal activo de las organizaciones, la necesidad de mejorar la
informacién manejada por los gerentes, administradores y accionistas de la
compania, ha venido en franco crecimiento. Ya no son suficientes los
estados financieros con sus respectivas notas explicativas, tal como hasta
ahora se han venido elaborando para fundamentar las decisiones de la
gerencia. Entonces, se presenta un gran inconveniente pero a la vez un gran
reto para los Contadores Publicos y es el hecho de crear nuevos sistemas de
informacién contable que arrojen informaciéon ajustada a las nuevas
realidades econdmicas.

La informacién contable debe mostrar la realidad econémica de una
empresa y por ende debe arrojar datos relacionados con activos tales como:
marcas, patentes, derechos de autor, lealtad de la clientela, liderazgo de la
empresa en el mercado, etc.

Segun Edvinsson y Malone (1998):

En 1991 el Instituto Norteamericano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA) organizé un comité especial de informes
financieros para estudiar la creciente preocupacion por el
hecho de que los sistemas contables tradicionales ya no son
pertinentes para la economia. A los tres afos el comité rindié
su informe: encontrd muchas areas importantes que merecen
mejorarse — mejoras que en palabras de Sarah Mavrinac y
Ferry Boyle, de Ernst & Young de Boston, podrian realizarse 1)
con el suministro de informacién relativa a planes corporativos,
oportunidades, riesgos e indertidumbres; 2) mejor ajuste a los
sistemas externos de informar con los sistemas internos de
control administrativo e informacion; 3) nueva discusién de los
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factores de rendimiento no financiero que crean valor a mas
largo plazo. Estas recomendaciones descansan en el supuesto
de que los datos de rendimiento no financiero son los valores
pertinentes y pueden usarse eficazmente por los inversionistas
como indicadores principales de futuro rendimiento financiero”

(p-8)

El International Accouhting Standards Committee ha emitido la
International Accounting Standard 38 (IAS 38), donde se dan los primeros
pasos para regular las transacciones financieras y la contabilizacion de los
activos intangibles. Ademas, se han elaborado algunos estudios
especializados en el area que han permitido formar las bases para el ajuste
de la informacion contable a las nuevas necesidades. Entre los mas
importantes se encuentra el Study 7, emitido por la International Federation
of Accountants, el cual se realizd con la intencién de discutir algunos
problemas relacionados con la medicién y valoracion del capital intelectual y
el rol del contador publico, ademas de proporcionar una introduccién a los
cambios contables y a las oportunidades asociadas con la administracion del
capital intelectual.

Pero todo esto no es suficiente, a pesar de los esfuerzos que hasta
ahora se han realizado queda mucho camino por recorrer para la adaptacion
de la informacion contable a la nueva economia y hasta tanto eso no ocurra,
las decisiones que se sigan tomando basadas en informacion pobre como es
la que actualmente arrojan los informes financieros, no seran las mas
adecuadas.

Modelos para la Valoracion del Capital Intelectual

Segun Carrién y Ramirez (2002) en la actualidad existen 11 modelos
de medicidn de capital intelectual a saber:
1. Balanced Business Score;:ard
B l
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Intellectual Assets Monitor

Navigator de Skandia
Technology Broker
Universidad de West Ontario
Canadian Imperial Bank

Dow Chemical

© N O 0 A~ w N

Modelo Intelect

9. Modelo Nova

10. Capital Intelectual

11.Modelo de Direccion Estratégica por Competencias: El Capital
Intangible.(p.1)

Modelo Balanced Business Scorecard

Este modelo fue creado por Kaplan y Norton. Las investigaciones para
disefiar el mismo comenzaron en 1990, pero no fue sino hasta 1993 cuando
se hizo publico. Consiste en un sistema de indicadores financieros (del
pasado) y no financieros (del futuro) que tienen como objetivo medir los
resultados obtenidos por una determinada organizacion a través de la
integracién de ambos tipos de indicadores.

El modelo presenta cuatro bloques, en donde en cada uno de ellos se
distinguen dos tipos de indicadores: indicadores drives o factores
condicionantes de indicadores e indicadores output o indicadores de
resultados.

Los bloques que lo confor:man son los siguientes:

e Perspectiva financiera: dgnde se encuentran los indicadores
financieros como objeto final. Elstos indicadores no deben ser
sustituidos sino complementados con otros que reflejen la realidad
empresarial. Ej. Flujos de caja, analisis de rentabilidad de clientes, etc.

e Perspectiva de clientes: en este bloque se debe definir previamente

los segmentos de mercados y hacer un analisis de cada uno para

65



poder identificar los valores relacionados con los clientes que
aumenten la capacidab competitiva de la empresa. Aqui se observan
indicadores drives tales como indicadores de imagen y reputacion de
la empresa e indicadores output entre los cuales se encuentran las
cuotas de mercado y los niveles de lealtad de los clientes.
Perspectiva de procesos internos de negocio: se busca adaptacion de
los procesos internos a la satisfaccién de los clientes, para lo cual
debe hacerse un andlisis de dichos procesos determinando aquellos
que son claves de acuerdo a la cadena de valor. Aqui se distinguen
tres tipos de procesos:

1. Procesos de innovacion: relacionados directamente con los
nuevos productos o servicios Ejemplo de indicadores: % de
productos nuevos.

2. Procesos de operaciones: desarrollados a través de analisis
de calidad y reingenieria. Ejemplo de indicadores: los
relacionados con costos, calidad, tiempo.

3. Procesos de servicio postventa: relacionados con los
servicios prestados a los clientes una vez efectuada la
venta. Ejemplos de indicadores: costos de reparacion,
tiempo de respuesta.

Perspectiva del aprendizaje y mejora: en ésta se encuentran todos los
activos que otorgan a la organizacion las habilidades para mejorar y
aprender. Esta es la perspectiva mas atrasada en cuanto a su estudio,
debido al poco desarrollo que en esta area han tenido las empresas.
Se clasifica a los activos de esta perspectiva en:

1. Capacidady competen‘cia de las personas

2. Sistemas de ir\fgrmacic’)n

3. Cultura — clima — motivacién para el aprendizaje y la accién.
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Perspectiva

Financiera

Perspectiva de Vision y Perspectiva de
«— . — Procesos Internos de
Estrategia

Clientes Negocio

Perspectiva de
Aprendizaje y
Crecimiento

Gréafico N° 2: Balanced Business Scorecard (Kaplan y Norton) Tomado de: “Balanced
Scorecard” por Kaplan y Norton. Citado por: Juan Carrion y F. Ramirez 2002, p.3

Modelo Intellectual Assets Monitor
o

Este es un modelo de valoracion propuesto por Sveiby en 1997 y se
fundamenta en el hecho que existe una diferencia sustancial entre el valor de
mercado de las acciones y el valor segun libro.

Antes que nada, se deben determinar los objetivos de medicidn, y de
acuerdo al usuario final de la informacic’;n se determinan los aspectos
relevantes. Este autor diferencia la medicion de los activos intangibles de
acuerdo al usuario: hacia el interior (dirigida a equipos directivos de la

empresa) y hacia el exterior (dirigida a clientes, accionistas y proveedores).
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La clasificacion asumida de activos intangibles en este modelo es la
siguiente:

1. Competencia de las personas: en este grupo se encuentran las
competencias de la organizacion tales como planificar, producir,
procesar o presentar productos o soluciones.

2. Estructura interna: se refiere al conocimiento estructurado de la
organizacidén, es decir, patentes, procesos, modelos, sistemas de
informacién, cultura organizativa.

3. Estructura externa: donde se encuentran las relaciones con los
clientes y proveedores, las marcas comerciales y la imagen de la
empresa.

En este modelo se asume que tanto la estructura interna como
externa permanecen en la organizacion a pesar que se retire un numero
significativo de empleados.

Para la valoracion segun este modelo, su creador propone tres tipos
de indicadores dentro de cada bloque de activos:

1. Indicadores de crecimiento e innovacién que recogen el potencial
futuro de la empresa.

2. Indicadores de eficiencia, los cuales indican hasta que punto son
productivos los intangibles

3. Indicadores de estabilidad, que indican el grado de permanencia del

activo en la empresa. o



Balance Visible

Balance Invisible

Activos tangibles

Financiaciéon visible

Inmovilizado material Capital
Realizable Deuda a L.P.
v Disponible Deuda a C.P. “
. Estructura interna Capital
Estructura externa Invisible

Competencias personas

Compromisos

Activos Intangibles

Financiacion invisible

Grafico N° 3: Intellectual Assets Monitor (Sveidy). Tomado de: “Balance de Activos
Intangibles” por Sveidy. Citado por: Carrion y F. Ramirez 2002, p.5

Competencia

Estructura
Interna

‘| Estructura

Externa

e Indicadores de Experiencia Inversiones en  Rentabilidad del
crecimiento/ Nivel de educacion nuevos métodos y cliente
innovacion Coste de sistemas ¢ Crecimiento

formacion Inversion en los organico
Rotacion sistemas de
Clientes que informacién
fomentan las Contribucién de los
competencias clientes a la
estructura interna
¢ Indicadores de Proporcién de Proporcién del o Indice de

eficiencia profesionales personal de apoyo satisfaccién de los
Valor afiadido por Ventas del clientes
profesional personai de apoyo |e Indice éxito/fracaso
Medidas de o Ventas por clientes
valores y aptitud
o Indicadores de Edad media Edad de Ia e Proporcién de
estabilidad Antigiiedad organizacién grandes clientes
Posicién ‘ Rotacioén del ¢ Ratios de clientes
remunerativa | personal de apoyo fieles
relativa El ratio rookie e Estructura de
Rotacion’de antigiiedad
profesionales e Frecuencia de
J repeticién

Grafico N° 4: Monitor de Activos Intangibles. Tomado de: “Intangible Assets Monitor” por
Sveidy. Citado por: Juan Carrién y F. Ramirez 2002, p.5°
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Modelo Navegador de Skandia

Este modelo fue propuesto por Edvinsson en 1994 y se centra en la

diferencia entre el valor de la empresa en libros y el valor en el mercado,

justificando esta diferencia en la presencia de los activos intangibles que no

se encuentran contabilizados, pero que en el mercado producen futuros

flujos de caja. En este modelo se asume que el valor de mercado esta

integrado por capital financiero y capital intelectual. Este Gltimo es el que se

descompone en bloques.

Valor de mercado

Capital financiero

Capital intelectual

Capital humano

Capital estructural

|

Capital cliente

Capital organizativo

A

J

Capital de innovacion Capital de proce

Gréfico N° 5: Esquema de Valor de Mercado. Tomado de: “Capital Intclectual” por Edvinsson y

Malone. 1998 p.59
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El capital humano se refiere a las habilidades, actitudes vy
conocimientos de las personas que se encuentran en la organizacion
El capital estructural sbn los conocimientos explicitados de la
organizacion y esta integrado por tres elementos
v Clientes: fidelidad, capacidad de formar equipos mixtos, etc.
v Procesos: formas en que la empresa afladen valor a través de las
actividades
v" Capacidad de Innovacién: relacionado con el desarrollo de nuevos

productos
Enfoque financiero
Enfoque Enfoque Enfoque
cliente ) humano > procesos

~_ |

Enfoque de renovacién y
desarrollo

Gréfico N° 8: Navegador de Skandia. Tomado de: “Navegador de Skandia” por Edvinsson
y Malone. 1998 p.76 :

El triangulo superior, enfoque financiero, representa el pasado de la
empresa a través de un balanqe de la situacién. A los indicadores
tradicionales que aqui se utilizan se les adiciona ratios que evallen

rendimiento, rapidez y calidad. Las relaciones entre los clientes y los
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procesos representan el presente de la empresa y el futuro esta
representado por la base lque no es otra cosa que la capacidad de la
empresa a la innovacion y adaptacion. E! enfoque humano es el centro de la
empresa, es decir lo que proporciona la vida a la misma.

Este modelo sefiala que los indicadores deben cumplir ciertos
requisitos como son: relevancia, precision, adimensionalidad y facilidad de
medicion.

Modelo Technology Broker

Es un modelo de valoracion de capital intelectual creado por Annie
Brooking en 1997 y se fundamenta en lo mismo que el Navegador de
Skandia, es decir, en que el valor de mercado de la empresa esta formado
por la suma de los activos tangibles y el capital intelectual. Este modelo no
es de mediciones cuantitativas sino cualitativas e insiste en la necesidad de
auditorias de la informacién relacionada con el capital intelectual. Este
modelo clasifica los activos intangibles en cuatro bloques:

1. Activos de mercado: cuyos indicadores son las marcas, clientes,
nombre de la empresa, cartera de pedidos, etc., y estudia las ventajas
competitivas de la empresa en relacion con su mercado.

2. Activos de la propiedad intelectual: los indicadores son patentes,
derechos de autor, derechos de disefio, secretos industriales, etc., y
evalla el valor adicional que tiene la empresa por la expiotacién
exclusiva de un activo intelectual.

3. Activos humanos: Los indicadores de este grupo de activos son la
educacion, formacion profeéional, conocimientos especificos del
trabajo, habilidades, ete. y se basa en la importancia que tienen las
personas en la organizacion por su capacidad de aprender y utilizar su

conocimiento.
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4. Activos de infraestructura: Sus indicadores son la filosofia del negocio,
cultura de la organizacién, sistemas de informacién, bases de datos
existentes, etc. y se refiere a la tecnologia, los métodos y procesos de

la organizacion.

Objetivos corporativos

Capital Intelectual

Activos de Activos Activos Activos de
mercado humanos propiedad infra-
intelectual estructura

Grafico N° 7: Technology Broker. Tomado de: “Capital Intelectual” por Anny Brooking.
1997, p.26

Modelo Universidad de West Ontario

Este modelo fue propuesto en 1996 por Bontis y se encarga de
estudiar las relaciones de causas - efectos entre los distintos elementos del

capital intelectual y entre éste y los resultados empresariales.
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Capital estructural

/ T

Capital humano l Desempefio
\ Capital relacional /
Capital Intelectual ::> Desempefio

Grafico N° 8: Modelo de la Universidad de West Ontario. Tomado de: “Universidad de
West Ontario” por Bontis. Citado por: Carrién y Ramirez 2002, p.8

Modelo Canadian Imperial Bank

Este modelo fue implementado por Hubert Saint - Honge en el
Canadian Imperial Bank. En éste se estudia Ia relacion existente entre el

capital intelectual, su medicion y el aprendizaje.

Modelo Dow Chemical
) l
Es un modelo creado por la empresa de este mismo nombre, que lo
desarrolld mas que por preocupacion por la informaciéon que deben dar a

terceros, por tener una eficiente gestion de sus activos intangibles.
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Aprendizaje organizacional

...el resultado del aprendizaje es la L—_—_>

creacion de capital del conocimiento

Aprendizaje del cliente

Generacion de capital

de conocimiento

Capital financiero

Aprendizaje

Capital cliente

organizacional

|

Capital estructural

Aprendizaje de

zaje
individual

|

Capital humano

Grafico N° 9: Modelo de Canadian Imperial Bank. Tomado de: “Canadian Imperial Bank”

Saint - Onge. Citado por: Carrion y Ramirez 2002, p.8
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Capital

Humano Capital

_-organizacional

Valor

Capital de
cliente

Grafico N° 10: Modelo Dow Chemical. Tomado de: “Modelo Down Chemical® por

Euroforum. Citado por: Carriéon y Ramirez 2002, p.8

Modelo Intelect
o

Este es un modelo de valoracion de capital intelectual propuesto por
Euroforum en 1998, pretendiendo suministrar informacion a la gerencia para
la toma de decisiones y facilitar informacién a terceros sobre el valor de la
empresa. Este modelo responde a un proceso de identificacion, seleccion,
estructuracion y medicion de los activos intangibles y posee las siguientes
caracteristicas:
1. Enlaza el capital intelectual con la estrat'egi\a de la empresa.
2. Es un modelo que debe ser personalizado y adaptado a cada empresa

que lo aplique. |
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3. Se puede considerar un modelo abierto y flexible, ademas de aplicable

4. Mide los resultados y los procesos que los genera.

5. Combina distintas unidades de medidas.

La estructura que aplica a este modelo es la siguiente:

v Elementos: Cada uno de los activos que se incluyen en cada blogue son
llamados elementos.

v Indicadores: se llama asi a la forma de medir o evaluar cada elemento.

v" Bloques: los activos intangibles son agrupados en bloques dependiendo
de las caracteristicas de éstos. Los bloques que se usan son los
siguientes:

1. Capital Humano: al igual que en los modelos anteriores, esta
relacionado directamente con las personas de la organizaciéon y se
refiere al conocimiento, explicito o tacito, provechoso para la

empresa y la capacidad de regenerar el mismo.

Satisfaccion del personal
( Tipologia del personal
Competencias de las personas
Presente Liderazgo
Trabajo en equipo
Elementos del Estabilidad: riesgo de pérdida
Capital humano

Mejora de las competencias
Futuro Capacidad de innovacion de
\ las personas y equipos

Nota: Elaborado con datos tomados de “Elementos de Capital Humano” por
Euroforum (citado por Carrién y Ramirez 2002, p.11)

2. Capital estructural: Al igual que en modelos anteriores, aqui se
presenta dentro del capital estructural el conocimiento que se

encuentra en la organizacion en forma explicita y sistematica.
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( Cultura organizacional
Filosofia de negocios

Procesos de reflexion estratégica
Estructura de la organizacion
Propiedad intelectual

Tecnologia de procesos
Presente < Tecnologia de productos
Procesos de apoyo
Procesos de capacitacién de
conocimiento
Capital .1 Mecanismos de transmision y
Estructural k comunicacion

Tecnologia de la informacion

Futuro { Procesaos de innovacion

Nota: Elaborado con datos tomados de “Elementos de Capital Humano” por
Euroforum (citado por Carrién y Ramirez 2002, p.11)

3. Capital relacional: constituido por el conjunto de relaciones que la
empresa mantiene con el exterior y que agregan valor a la misma.

(| Base de clientes relevantes

Lealtad de clientes

Intensidad de la relacion con el

cliente

Satisfaccion de clientes

< Procesos de servicio y apoyo al
cliente

Presente Cercania al mercado

Notoriedad de marcas

Reputacién / Nombre de la empresa

k Alianzas estratégicas

Capital : Interrelacion con proveedores
Relacional Interrelacion con otros agentes
Futuro { Capacidad de mejora / recreacion de las
bases de cliente

Nota: Elaborado con datos tomados de “Elementos de Capital Humano” por
Euroforum (citado por Carrién y Ramirez 2002, p.11)
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Valor de la empresa

Activos tangibles Activos intangibles
Capital fisico Capital financiero Cap. Humano Cap. Estructural Cap. Relacional
Desempefio

Gréafico N° 11: Modelo Intelect. Tomado de: “Modelo de Medicion de Capital Intelectual”
por Euroforum. Citado por: Carrion y Ramirez 2002, p.9

v L

Capital « Capital N Capital
Humano + Estructural + Relacional
—> —

A

Presente |:l> Futuro

Grafico N° 12: Los Bloques del capital intelectual. Tomado de: “Los Bloques del Capital
Intelectual” por Euroforum. Citado por: Carrién y Ramirez 2002, p.9

~
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Modelo Nova

Este modelo fue propuesto en 1999 por el Club de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion de la Comunidad Valenciana, y su objeto es
medir y gestionar el capital intelectual de las organizaciones. Este modelo
propone dividir el capital intelectual en cuatro bloques:

1. Capital humano: incluye los activos generados por el conocimiento, tacito
o explicito, de las personas que forman la organizacion

2. Capital organizativo: incluye los activos derivados de conocimientos
sistematizados, explicitados o internalizados por la organizacion. Aqui se
incluyen: ideas explicitas objetos de propiedad intelectual, conocimientos
materializables en activos de infraestructura susceptibles de ser
trasmitidos y compartidos por varias personas, conocimientos
internalizados compartidos en el seno de la organizacion.

3. Capital social: donde se incluyen los activos que se generan por las
relaciones de la empresa con el exterior.

4. Capital de innovaciéon y aprendizaje: incluye los activos que reflejan la
capacidad de la empresa a m?jorar a través de la innovacién.

Este modelo se diferencia de los anteriores en que permite no sélo el
calculo de las variaciones de capital intelectual entre dos periodos, sino que
ademas evalua el efecto que tiene cada bloque de activos sobre los otros.
Por esta razon este modelo permite el calculo entre los dos periodos de:

v La variacion de capital intelectual
v" El aumento o disminucion dq capital entre cada uno de los bloques

v La configuracion de un bloque al incremento/disminucién de otro bloque.

@
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Grafico N° 13: Modelo Nova. Tomado de: “Capital Intelectual” por Carrion y Ramirez 2002,
p.12

Donde:

1 Capital humano

2 Capital organizativo \

3 Capital social

4 Capital de innovacion y de aprendizaje

Este modelo propone una lista de activos que conforman cada uno de

los blogues, que es |a siguiente:

Capital humano:
1. Conocimiento técnico
2. Experiencia
3. Habilidades de liderazgo
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4. Habilidades de trabajo en equipo
5. Estabilidad del personal
6. Habilidad directiva para la prospectiva y el anticipo de retos
Capital organizativo:
1. Conocimientos relativos a aspectos internos protegidos legalmente
2. Conocimientos relativos a aspectos externos protegidos fegalmente
Idoneidad del conocimiento empleado en los procesos basicos del
negocio |
Idoneidad del conocimiento de producto
Acumulaciéon del conocimiento basado en la curva de experiencia
Disponibilidad de mecanismos o programas de gestion del conocimiento

Grado de uso efectivo del conocimiento existente

© N O o A

Disponibilidad de mecanismos sociales de transmision y comunicacion

del conocimiento

9. Grado de uso efectivo de los mecanismos de transmisién y comunicacion
del conocimiento

10. Disponibilidad y eficiencia de los sistemas de captacion de informacidn
relevante y actualizada sobre nuevas necesidades de los clientes,
cambios en el entorno competitivo que puedan generar nuevos mercados
/ clientes

11.Cultura organizativa comparativa y asumida por el personal de la
organizacion

12.Valores culturales, actitudes y comportamientos que estimulan la
creatividad y la innovacion

13. Conocimiento de las variables claves para satisfacer a los empleados de
la empresa

14. Definicién clara de la mision de la empresa

15.Conocimiento de las competencias distintivas “origen de las ventajas

competitivas de la empresa

16. Grado de conocimiento y alineacién del personal con la estrategia
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17.Desarrollo de los componentes mediante la formacidn

18. Desarrollo de los componentes mediante el aprendizaje en el trabajo

19. Desarrollo de las competencias mediante la comunicacion y el debate

® oA WON

Capital social:
Conocimiento de los clientes relevantes
Conocimiento de las variables claves para fidelizar a los clientes
Conocimiento de las variables claves para satisfacer a los clientes
Intensidad de la relacién con el cliente para crear conocimiento
Intensidad de la relacion con el proveedor para crear conocimiento
Recursos de conocimientos compartidos merced a la localizacion de la
empresa en distritos industriales
Intensidad y estructuracion de las alianzas estratégicas establecidas por
la empresa con competidores, clientes, proveedores, centros
tecnolégicos, universidades u otras organizaciones para crear
conocimiento.
Intensidad y estructuracion de los mecanismos para captar informacién
sobre los competidores. |
Capacidad de captacion de conocimiento mediante la interaccion con
otros agentes

Capital de innovacién y de aprendizaje:
Creatividad y capacidad de innovacion
Grado de sistematizacion de la innovacién y la creatividad
Conocimiento de los procesos de investigacion y desarrolio para el
lanzamiento de nuevos productos/procesos
Esfuerzos dedicados a la actividad 'innovadora frente a la actividad
ordinaria
Eficacia de los recursos de difusion de conocimientos por la empresa

~

para ampliar su base de clientes
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Gréafico N° 14: Efectos del capital humano en la variacion de capital intelectual entre
bloques.
Tomado de: “Capital Intelectual” por Carrién y Ramirez 2002, p.14
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Grafico N° 15: Efectos del capital organizativo en la variacion de capital intelectual
entre bloques. Tomado de: “Capital Intéléctual” por Carrién y Ramirez 2002, p.14
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Gréfico N° 16: Efectos del capital social en la variacion de capital intelectual entre
blogues Tomado de: “Capital Intelectual” por Carridn y Ramirez 2002, p.15

Modelo Capital Intelectual

Este modelo fue propuesto por Drogonetti y Ross en 1998 y estudia la
valoracién de capital intelectual é través de un programa gubernamental.
Para sus autores, (citados por Carrion 2002) el capital intelectual "es
cualquier factor que contribuya a los procesos de generacion de valor de la
compania, y que esté, de manera mas o menos directa, bajo el control de Ia
propia compania” (p.16).

En este modelo se maneja la teoria que el valor total de la empresa es
la suma del capital financiero y el capital intelectual y a su vez el capital
intelectual esta constituido por el capital humano y el estructural. Ademas, se
plantea que no es suficiente la division del capital intelectual en blogues, sino

|
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que también se deben tomar en cuenta los flujos de capital intelectual. Esto

anade valor al modelo, pero tiene una limitacion que consiste en que la

medicion es problematica.

Aqui se plantea un indice integral de capital que agrupa los diferentes

indicadores en una Unica medida. Se estudia la importancia relativa de cada

indicador y se transforman en cantidades porcentuales. Este indice es la

base en que se centra el rendimiento financiero.

Valor total

]

Cap.Financiero

Cap. Intelectual

|

Cap. Humano

l

|

|

Cap. Estructural

l

|

]

Competencia

Actitud Agilidad

Intclectual

Relaciones

Organizacioén

Renovacion y
desarrollo

Grafico N° 17: Arbol de configuracion de valor. Tomado de: “Arbol de configuracion de
Valor” por Ross. Citado por: Carrion y Ramirez 2002, p.16
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Gréfico N° 18: Flujo de Capital Intelectual. Tomado de: “Flujos de Capital intelectual” por
Roos. Citado por: Carrién y Ramirez 2002, p.16

Modelo de Direccion Estratégica por Competencia

Este modelo fue propuesto por Bueno en 1998, quien ajusta la
valoracion del capital intelectual a una simple féormula. Segun Bueno (citado
por Carrion, 2002), “el capital intelectual representa la valoracion de los
activos intangibles creados por los flujos de conocimiento de la empresa”
(p.18). La férmula que debe aplicarse para el calculo del capital intelectual

es:
Cl=V-Ac

Donde:
Cl = capital intelectual
V = valor de mercado de la empresa

Ac = Activos producidos netos de la empresa segun valor contable.

Se afirma la idea de que el capital intelectual es la clave estratégica de
la competencia actual, y se considera que el capital intelectual es el conjunto
de competencias basicas distintivas Je caracter intangible que permiten

crear y sostener la ventaja competitiva de la empresa.
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Para Bueno (citado por Carrién 2002), la competencia esencial esta
compuesta por tres elementos:
1. De origen tecnolégico
2. De origen organizativo
3. De caracter personal. (p.1) 'l
La base de la Direccién Estratégica por Competencia esta en buscar
esa competencia esencial a través de la combinacion de las competencias
bésicas distintivas, ya que es a través de ella que se analizan las ventajas
competitivas.
Después de establecidas las competencias basicas, surge una nueva

formula para el calculo del capital intelectual:
Cl=CH+CO+CT+CR

Donde: |

CH = capital humano o conjunto de competencias personales

CO = capital organizativo o conjunto de competencias organizativas

CT = capital tecnolégico o conjunto de competencias tecnoldgicas

CR = capital relacional o conjunto de competencias relacionales o del

entorno

El capital organizativo y el capital tecnoldégico forman el capital

estructural.

Este modelo también establece gque el capital intelectual tiene
estructuras y funciones delimitadas por treé argumentos basicos a saber:
v Las actitudes o valores: lo que quiere ser la empresa
v" Los conocimientos: lo que sabe hacer o lo que hace la empresa
v Las capacidades: [o que es capaz de ser y de hacer
Para Bueno (citado por Carrion, 2002)
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“El modelo ofrece las siguientes pautas o guias de actuacion:

1. Cémo crear, como innovar y como difundir el conocimiento

2.Coémo identificar el papel estratégico de cada competencia
basica distintiva y de cada uno de sus competidores

3.Cémo conocer o cuales son los valores que las personas
incorporan a la organizacion

4.Cémo saber o como crear conocimiento a partir de los
conocimientos explicitos y tacitos existentes en la empresa

5.Como saber hacer o como lograr el desarrollo de capacidades
que facilitan la sostenibilidad de la ventaja competitiva

6.Como trabajar y compartir experiencias en el seno de la
organizacion

7. Cémo comunicar e integrar ideas, valores y resultados

8. Como comprender colectivamente y como liberar los flujos de
conocimientos por la estructura organizativa o como proceso
que lleve a la empresa a la consideracion de organizacion
inteligente.” (p.1)

Gestion de conocimiento

Conocimientos Conocimientos

Explicitos Tacitos
\ N I /
Capital Capital
Humano Organizativ
T /’(;pital S Ol
Capital wlglble apital
Tecnologico Relacional
— - \
Conocimientos Conocimientos
Tacitos Explicitos

Generacion de
Ventajas competitivas sostenibles

Grafico N° 19: Capital intangible como generador de ventaja competitiva. Tomado de:
“Capital Intangible como generador de ventajas comipetitivas” por Bueno. Citado por: Carrion
y Ramirez 2002, p.18
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Grafico N° 20: Estructura y funcion del capital intangible. Tomado de: “Estructura y
Funcioén del Capital Intelectual” por Bueno. Citado por: Carrién y Ramirez 2002, p.19
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|
Cuadro N° 1

Comparacion de los Modelos Actuales de Valoracion del Capital

Intelectual

NOMBRE DEL MODELO

FUNDAMENTO

DIMENSIONES

Balanced Business
Scorecard

Los resultados de una
organizacion se miden a

través de indicadores
financieros y no
financieros

v" Perspectiva financiera:
indicadores financieros
v Perspectiva de cliente:

indicadores drives e
indicadores output

v Perspectiva de
procesos internos  del
negocio: indicadores
drives e indicadores
output

v Perspectiva de

aprendizaje y mejora

Intellectual Assents
Monitor

Diferencia entre el valor
de mercado de las
acciones y el valor segun
libro. Diferenciacion de la
medicidon de los activos
intangibles de acuerdo
con la utilizacién de la
informacioén (usuarios
internos y externos)

v/ Competencias de las
personas

v" Estructura interna

v' Estructura externa

Se usan indicadores de
crecimiento (potencial
futuro), eficiencia
(productividad de  los

intangibles) y estabilidad
(grado de permanencia
del activo en la empresa)

Navegador de Skandia

Diferencia entre el valor
de la empresa segun libro
y el valor de mercado por
la presencia de
intangibles. El valor de
mercado esta .constituido
por el capital financiero y
el capital intelectual.

v' Enfoque financiero:
indicadores financieros
tradicionales que miden el
pasado.

v Enfoque de cliente:

relacionado con el presente.
v Enfoque de procesos:
relacionado con el presente.
v" Enfoque de renovacion e
innovacién: relacionado con
el futuro

Enfoque humano:
relacionado con todo

Fuente: Elaboracion de la Autora
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Cont. Cuadro 1

NOMBRE DEL MODELO FUNDAMENTO DIMENSIONES

Technology Broker Maneja el mismo | v" Activos de mercado
fundamento que el modelo|v" Activos de propiedad
anterior. Se hacen|intelectual

mediciones cuantitativas y
cualitativas. Insiste en las
auditorias de informacion

v" Activos humanos

v Activos de
infraestructura

Todos son medidos a
través de indicadores
cualitativos.

Universidad de West
Notario

Causa — efecto entre los
elementos del capita
intelectual y entre éste y
los resultados de la
empresa.

v' Capital humano
v’ Capital estructural
v Capital relacional

Canadian Imperial Bank

Estudio de la relacién
entre el capital intelectual,
su medicion y el
aprendizaje.

Capital humano

Capital estructural
Capital de cliente
Capital financiero

Dow Chemical

Aumento de la eficiencia
de gestién de los activos
intangibles (patentes) a
través de la clasificacién y
valoracién de las mismas

Capital humano
Capital organizacional
Capital de cliente

INENENENENENEN

Modelo Intelect

Pretende acercar el valor
explicitado de la empresa
a su valor de mercado, asi
como informar sobre la
capacidad de la
organizacion de generar
resultados sostenibles,
mejoras constantes vy
crecimiento a largo plazo.

v Capital humano

v Capital estructural

v' Capital relacional
Para la medicién de los
tres bloques se utiliza
indicadores de presente y
de futuro.

Modelo Nova

Propone medir y gestionar

el capital intelectual.
Permite calcular la:
valoracién del capital
intelectual entre  dos

periodos y el efecto de
cada bloque en los otros.

v' Capital humano

v' Capital organizativo
v’ Capital social

v' Capital de innovacion y
aprendizaje

~

Fuente: Elaboracion de la Autora
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Cont. Cuadro 1

NOMBRE DEL MODELO FUNDAMENTO DIMENSIONES

Modelo Capital intelectual |El valor total de la|v' Capital financiero
empresa es la suma del|v" Capital humano

capital financiero y el|v Capital estructural
capital intelectual

humano vy el capital|medicion integral
estructural. No solo toma
en cuenta los blogues sino
los flujos entre ellos

Direccion Estratégica por [Se busca la competencia|v’ Capital humano
Competencia esencial de la empresa a|v' Capital relacional
través de las|v" Capital organizativo
competencias basicas|v' Capital tecnologico.

de caracter personal) estructural.

Fuente: Elaboracién de la Autora

|
Métodos de Valoracion de Capital Intelectual

Como ya se ha explicado anteriormente, existen importantes razones
por las cuales se debe dar un valor a los activos intangibles que forman el
capital intelectual de una empresa. Algunas de estas razones son: la
evaluacion de gestion de la administracion de una empresa, el
establecimiento del valor real de una organizacién en caso de fusiones
empresariales, la negociacién con activos intelectuales, la creacion de
incentivos a terceros para la inversibn en una empresa determinada, el
licenciamiento de activos intelectuales y franquicias: los litigios en caso de
demandas por usurpacion de activos intelectuales, la presentacion de activos
intelectuales como garantia de préstamos o simplemente por fines de ajustes
contables de la informacién manejada por ia empresa. )

Para Rodriguez (2004) existen cinco métodos principales para valorar

los activos intangibles, fos cuales son:
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1. Enfoque sobre el costo: costo historico o costo de inversion.

“Este enfoque utiliza y analiza los costos ajustados (con
indices de inflacion) en los que se haya incurrido para crear o
construir el activo intangible. Se trata de un enfoque fisico.
Entre los costos historicos que se pueden cuantificar se
encuentran: costos de publicidad, costos de tramitacion legal
(solicitudes y registros), costos de personal, costos de
desarrollo, costos de defensa y de litigio” (p.14)

Este método presenta una limitante importante y es el hecho que no
iempre el costo en que se incurre para obtener un activo intelectual
epresenta necesariamente el valor del mismo ya que el precio que pagara
in comprador por dicho activo estara en funcidn del beneficio que espera del
nismo. Por otro lado el vendedor espera un retorno de su inversion y no sélo
a recuperacion de sus costos.

Rodriguez (2004) indica que “este método es util para establecer un
ralor interno minimo” (p.14)

2. Enfoque sobre determinacion del good will:

Es importante antes de explicar en qué consiste este enfoque, definir
2l término good will. Segun el Diccionario Econdmico Comercial y Financiero
=spanol — Inglés Inglés — Espanol, el término good will “se dice del activo
ntangible de una empresa constituida por la reputacion, su notoriedad, su
clientela“ (p.111).

Para Rodriguez (2004) “Este método ayuda a establecer una cifra
bruta sobre la porcion del good will de una compaiiia que se puede atribuir a
una marca o nombre comercial. §e pueden utilizar tendencias histéricas,
precios de compra o informaciéon en libros” (p.15). La utilizacion de este
meétodo por lo general se da para comprobar o corroborar el resultado de
otros métodos.

3. Enfoque de reemplazo o conversién de valor:

Rodriguez (2004) lo define como el método que calcula:

“El valor minimo que se le puede asignar a un activo
intelectual basado sobre el costo de reemplazo dentro de las
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operaciones corrientes de unla compafiia.... La valoracion se
basa en los costos de modificar las instalaciones fisicas,
operaciones internas, publicidad, educacién a los empleados
para la adopcién de otro nombre comercial, imagen corporativa
o marca” (p.15).

En este enfoque se busca cuantificar tres areas especificas de costos
asociados con el reemplazo de una marca, nombre comercial o imagen
corporativa por otra. Para Rodriguez (2004) estas areas son: Costos
globales de conversion, Costos especificos de Conversion y Declive
transitorio de ingresos y beneficios.

e Costos globales de 'conversién: en esta area se incluyen los
cambios a plantas fisicas, apariencias exteriores, uniformes
de personal, papeleria, desarrollo de logos, etc. Estos costos
son considerados por Rodriguez como los costos de mayor
valor.

¢ Costos especificos de conversion es actividades de mercado:
Como su nombre lo indica son los costos asociados con las
actividades de mercadeo que permitiran dar a conocer entre
los clientes, proveedores, consumidores y medios de
comunicacién el nuevo nombre de la compafia o marca de
producto.

¢ Declive transitorio de ingresos y beneficios: es evidente que a
pesar de todo el esfuerzo que pueda hacer el perscnal de una
empresa para mantener sus ingresos y beneficios inaiterables
a pesar del cambie que ocurra en el nombre comercial, marca
0 imagen corporativa de una empresa, estos presentan
indiscutiblemente una reduccion o declive durante el periodo
de transicién. Esto es parte de 1o que busca cuantificar el

enfoque de reemplazo o conversion de valor.
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4. Enfoque basado en el ingreso:

Para Rodriguez (2004) “este enfoque se basa en las ventas actuales
o potenciales que se obtienen o se espera obtener del producto que
implique el activo intangible que se pretende valorar. Se trata de
establecer valor presente a beneficios futuros proyectados” (p.16)
Para esta especialista existen tres variaciones en este enfoque que
son:

e Meétodo basado en el ahorro de costos, el cual tiene como
condicién que exista informacién precisa sobre los costos en
que se incurre para el desarrollo de un activo intangible.

o Método que establece un incremento en los flujos de caja.

+ Método basado en excedentes de beneficios que se pueden
obtener sobre negocios similares, tal es el caso del beneficio
que aporta las franquicias.

Ahora bien, para la aplicacion de este enfoque es necesario que se
den las siguientes condiciones:

* Que la corriente de ingresos sea claramente atribuible al activo
intangible que se pretende valorar.

* Que esta corriente de ingresos no sea temporal sino por el
contrario tenga una vida econdmica futura

* Que el riesgo por obtener el ingreso esperado sea proporcional
a la tasa de retorno o tasa de descuento.

5. Enfoque sobre el valor del mercado.

Este es otro método de valoracién de los activos intangibles que
forman parte del capital intelectual. Para Rodriguez (2004):

Cuando existen en el mercado una serie de productos
idénticos cuyo valor se edtablece por las leyes de la oferta yla
demanda, el mundo puede en teoria valorarse en forma
eficiente y se podra medir la proporcion de cada intangible en
el mercado...Este método se basa en la presuncién de que
esté disponible la siguiente informacion:
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- Informaciéon sobre transacciones comparables en el
mercado 0
- Informacion sobre transacciones de companias

comparables. (p.17)
Es importante saber que este se basa en el principio de que el
verdadero valor es lo que un tercero pagaria por comprar o licenciar el

activo en condiciones reales.

Generacién de Capital Intelectual por Parte del Personal Docente y de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la

Universidad de Los Andes
Aspectos Preliminares

Resena histérica de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales de la Universidad de Los Andes. La creacion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales (FACES), anteriormente Facultad de
Economia, se decreta el 9 de octubre de 1958, siendo Rector el Dr. Pedro
Rincon Gutiérrez.

Inicialmente estuvo conformada por una sola escuela y un Instituto de
Investigacion: la Escuela de Economia y el Instituto de {nvestigaciones
Econémicas. Mas tarde, en el ano 1967, se crea la Escuela de
Administracion y Contaduria, y entel ano 1981 se crea la Escuela de
Estadistica.

Los estudios de pregrado que aqui se ofrecen permiten egresar
profesionales altamente preparados cuyos titulos son: Economista, Lic. en
Administraciéon, Lic. en Contaduria Publica y Lic. en Estadistica,
respectivamente. Todas estas carreras tienén\una duracién de diez

semestres académicos.
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Estructura académico — administrativa de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales de la Universidad de Los Andes. La Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Los Andes
actualmente esta estructurada en cuanto a sus actividades de investigacion
por dos institutos de investigac‘én, dos centros de investigacion y cuatro
grupos de investigacion que son los siguientes:

1. Instituto de Estadistica Aplicada y Computacion (IEAC), cuyo objetivo es
"contribuir al desarrollo de la estadistica en Venezuela". Este instituto
consta de tres secciones: Seccidn de Docencia de Postgrado, Seccion de
Investigacion, Seccidon de Consulta y Extension. Ademas posee un
Laboratorio de Computacién. Segun informaciéon suministrada en su
pagina Web el nimero de profesores e investigadores que se encuentran
adscritos a este instituto son 11

2. Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales (lIES): este instituto
fue fundado en 1958 y desde su creacion su personal ha desarrollado
numerosas investigaciones en el area de la economia regional y nacional.
Consta de seis secciones: Seccién de Proyectos y Estudios Especiales,
Seccidén de Estudios Regionales, Seccion de Estudios Urbanos, Seccion
de Analisis y Apoyo Cuantitativo, Unidad de Muestreo y Sondeo de
Opinion y Seccién de Estudios de Postgrado. En la Web del instituto se
observa que este instituto esta conformado por 20 profesores

3. Centro de Investigaciones Agroalimentarias (CIAAL): Segun la pagina
Web de la ULA: '

El Centro de Investigaciones Agroalimentarias (CIAAL) fue
creado el 17 de Mayo de 1995, a partir de la transformacion
institucional del Grupo de Estudio Sobre el Sistema
Alimentario Venezolano (GeSAV) que venia funcionando
desde 1990. ElI CIAAL comienza a raiz de un convenio de
cooperacion con la Fundacién POLAR, ONG, de una amplia
trayectoria al servicio del Pais.

© 198



El CIAAL, formado por profesores e investigadores
pertenecientes a varias Facultades de la Universidad de Los
Andes (ULA), esta sin embargo adscrito administrativamente
a la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FACES) de
esa Universidad.

Al CIAAL estan adscritos 10 investigadores; ademas publica la revista
Agroalimentaria de forma bianual, y colabora en otras publicaciones a nivel
nacional e internacional.

Las lineas de investigacidn que sigue son: Comercio exterior
agroalimentario,  Historia y sociologia agroalimentaria, = Consumo de

alimentos y Control de calidad.

4. Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE): Segun la
pagina Web de la ULA:

El CIDE es un centro de investigacion y de formacion de
postgraduados con excelente nivel académico en las Areas
administrativa, contable y financiera. Se encarga de
diagnosticar situaciones problemas dentro de la dinamica
gerencial de las organizaciones, y de vincular tales hechos a
lineas o proyectos de investigacion preestablecidos o en
discusion, para asi coadyuvar a la generacion de
conocimientos pertinentes al &mbito organizacional y por cuya
comprension y analisis pueda incidirse en la consolidacion del
proceso ensefianza-aprendizaje que tiene lugar en la
correspondiente realidad educacional universitaria y en la
realidad organizacional estudiada.

Igualmente en esta péginﬁ se indican como objetivos del CIDE

los siguientes:

e Alcanzar un alto grado de credibilidad a nivel nacional e
internacional en razoén de la investigaciéon que este
Centro realiza.

¢ Producir nuevo conocimiento cientifico y tecnologia en
las Areas administrativa, contable y ‘financiera mediante
el trabajo coordinado de Lineas de Investigacion propias
y abiertas a la multidisciplinaridad.
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e Dar a conocer el resultado de las investigaciones
mediante la extension, la docencia de postgrado y otros
medios de divulgacién adecuados.

¢ Alcanzar y mantener relaciones simbibticas
interinstitucionales con organizaciones de prestigio.

e Responder, mediante la investigacion, a la problematica
existente en nuestro pais en los ambitos administrativo,
contable y financiero y, de esa manera participar en el
desarrollo de la Nacion.

e Dar a conocer, mediante la extension, conocimiento
cientifico y técnico en las areas administrativa, contable y
financiera a la comunidad cientifica, docente, profesional
y general, utilizando para ello los medios que se
consideren idoneos.

e Ofrecer estudios de postgrado en las areas
administrativa, contable y financiera de alta calidad,
apoyados en la investigacion, y que respondan a las
necesidades de la Nacion. Estos facilitaran la formacion
para la préctica profesional y/o para la investigacion,
aprovechando los aportes cientificos y tecnolégicos que
el Centro capte o genere.

e Apoyar a la Escuela de Administracion y Contaduria
Publica de la FACES-ULA y a la ULA en general,
especialmente en el campo cientifico y gnoseologico.

Las Areas de Investigacién a las que esta abocado el CIDE son
directamente en las Ciencias Administrativas, contables y financieras
en donde se desarrollan investigaciones especificas de acuerdo a las
siguientes lineas: Epistemologia: Funcionamiento Entorno y Desarrollo
y Epistemologia y Aplicabilidad. Enesta unidad de investigacion se

encuentran actualmente trabajando 12 profesores

5. Grupo de Investigaciones Bioestadisticas constituido actualmente por un
profesor, en el cual se realizan estudios de analisis de supervivencia y
confiabilidad de la poblacién, Bioestadisticas, Efioinformética, pobreza y
desigualdad. Las lineas de investigacion de este grupo son: Estadistica

Aplicada a la Biologia, Estadistica Aplicada a la Medicina, Analisis de
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Supervivencia, Ensayos Clinil:os, y Desarrollo de Metodologia en
Bicestadistica.

6. Grupo Region Estrategia y Desarrollo (REDes) en donde actualmente se
encuentran 6 docentes. Las Areas de Investigacién en donde se esta
desempefiando este grupo son: Economia Regional y Planificacion
Estratégica, especificamente en las lineas de Investigacion de Planes de
Desarrollo Regional y Local y Estudios Socioeconémicos a nivel nacional,
regional y local

7. Grupo de Investigaciones sobre Agricultura, Gerencia y Ambiente
(GISAGA) conformado por 10 docentes. Segun la pagina Web de la ULA

esta unidad de investigacion tiene como finalidad:

Analizar la incidencia que vincule la agricultura, el ambiente y la
gestion dentro de wuna concepcion de sustentabilidad.
Desarrollar y crear enfoques tedricos - metodolégicos a partir de
componentes agroeconomicos, agrogerenciales y
agroambientales con lo cual se pueda orientar la toma de
decisiones a nivel microeconémico (comunidades y unidades de
produccién) y macroeconomico (organismos publicos y
privados) para mejorar la calidad de vida de las comunidades
seleccionadas, en el marco de investigacion - accion.

Las lineas de investigacion que estan desarroliando actualmente son
las siguientes:

Agroeconomia: plantea el andlisis de la incidencia de variables
macro y micro economicas en las actividades de los diferentes
actores (publicos y privados) de las comunidades estudiadas
para explicar la problematica y proponen alternativas de accion.
- Agrogerencia. tratar de medir la eficiencia y efectividad de los
sistemas gerenciales, (factores/resultados) fundamentalmente
los aspectos referidos a productividad, financiamiento,
participacion, organizacién, comercializacion, etc, para el
ejercicio de acciones que produzcan cambios ©
transformaciones en pro del . desarrollo regional.
- Agroambiente: analizar y estudiar problemas ambientales y
sus impactos incidentes en la gestién y en la productividad
comprometidos en los procesos productivos de los factores.
Contemplar esquemas de sustentabilidad evidenciada a través
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de la calidad de vida y el desarrollo cultural de las comunidades
en estudio.

8. Grupo de Investigaciones en Finanzas, Auditoria, Ambiente, Contabilidad,
Epistemologia y Etica (GIFACE) conformado por 7 profesores. La pagina
Web de la ULA indica que:

El GIFACE es un grupo de excelencia en la produccion de
conocimiento pertinente, producto de la investigacion vy
desarrollo en el area de las Ciencias Contables.

Sus objetivos son:

1. Construir, formar y mantener una cultura alrededor
de la produccion del conocimiento.

2. Formar y actualizar permanentemente tanto a los
docentes como estudiantes de pregrado y
postgrado. |

3. Conformar equipos de investigacion preferiblemente
interdisciplinarios.

4. Desarrollar lineas de investigacion.

5. Publicar los avances de los proyectos de

investigacion.

Reforzar la Revista Actualidad Contable FACES.
Integrar los resultados de las investigaciones a los
curricula de pre y postgrado.

NOo

Esta unidad de investigacién esté trabajando actualmente en las
siguientes lineas de investigacion: Epistemologia contable, Sistemas de
informacién  contable,  Ambiente, Contabilidad  especializada,
Administracion financiera, Auditoria, Etica y problematica del ejercicio
profesional, Planificacion y gerenciay Tributos.

En relacion a su estructura académica, la Facuitad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes ofrece estudios de
pregrado en las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria,
Economia y Estadistica y estudios de postgrado en Economia, Estadistica
Aplicada, Administracién y Contaduria.
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Determinacion del Capital Intelectual Producido por el Personal
Docente y de Investigacién de la Facultad de Ciencias Economicas y

Sociales de la Universidad de Los Andes

Andlisis de la necesidad de valorar el capital intelectual en la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Los
Andes. Es claro que independientemente de la naturaleza de la empresa o
institucién en que se encuentre presente el capital intelectual, es
indispensable que el mismo se considere para la toma de cualquier decision
que influya en la vida de la misma, ya que como se ha venido explicando,
éste se ha convertido en el activo mas importante de las empresas de esta
nueva era. En el caso del capital intelectual que se encuentra presente en la
Facultad en estudio, la necesidad de valorario es inminente, no sélo por el
hecho de ser una facultad donde los egresados de la misma deben estar
empapados de las realidades econdmicas y de las nuevas tendencias que
las ciencias relacionadas estan teniendo, sino porque el futuro econémico de
la Universidad de Los Andes y por ende de esta dependencia, esta en la
posibilidad de autofinanciar sus propias actividades y esto no sera posible si
no se aprovechan todas las potenciales fuentes de ingresos que la misma
pueda tener. La negociacion que se puede llevar a cabo con los distintos
activos intangibles que producen los docentes e investigadores adscritos a
esta facultad deben ser cada vez mas eficientes y rentables, produciendo de
esta forma recursos para esta dependencia permitiendo la creacion de
mejores incentivos para la investigacion, arrojando de esta forma ganancias
para todos. Pero esto es imposible sino se conoce cual es la verdadera
generacion de capital intelectual que tienen estos docentes e investigadores

y cual es el valor que tiene el mismo.
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Evaluacién de las condiciones actuales en relacion a la
generacion de capital intelectual de la Facultad de Ciencias Economicas
y Sociales de la Universidad de Los Andes. Antes de hacer una
evaluacion de las condiciones actuales en relacion a la generacion de capital
intelectual en la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la
Universidad de Los Andes, es necesario aclarar un termino clave para el
desarrollo de los siguientes apartados de este trabajo como es Docente.

Varias son las definiciones que se encuentran para explicar el
término Docente, al igual que son muchos los sindénimos del mismo:
educador, pedagogo, maestro, entre otros.  En Monitor Enciclopedia
Salvat para todos (1970), se establece un significado para maestro que es

claramente igual al de docente y dice:

Persona de autoridad en algun ramo y que influye en la
formacion de los demas. (...) La condicién de maestro se puede
identificar con la de educador si, ademas de la formacion
intelectual, se preocupa de formar el caracter y vigila el
desarrollo de |la personalidad del alumno. (...)". (p.3.971).
Por otro lado, la docencia desde el punto de vista universitario tiene un
significado mas especifico. Segun el Programa Integral de evaluacion y

reconocimiento académico (PIERA) (citado por Balza, 2000):

En el contexto universitario, la funcion de docencia puede ser
definida como el proceso sistematico de planificacion, gestion y
evaluacidon de la ensefanza y otras actividades relacionadas
directamente con la construccidon, problematizacion y difusiéon del
saber en un area o disciplina determinada. (p. 21)

Dentro de la Facultad de Cienc;as Econdmicas y Sociales de la
Universidad de Los Andes, se realizan actividades de tres tipos: docencia,
investigacion y extension. .

Segun Balza (2000) dettro de la actividad investigativa podemos

encontrar cuatro grupos y:
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Cada docente asume la (s) que le es (son) mas atractiva(s),
necesaria(s) o asequible(s), se pueden identificar: Investigacion
aplicada a la Ensefanza, como recurso para la busqueda y
mejoramiento del proceso de formacion y capacitacion del
alumnado; la Investigacién dirigida a la Formacion vy
Capacitacion de los mismos profesores; la Investigacion
orientada a la Generacion de Recursos propios para la
institucion y a la Transferencia de Tecnologia, ya sea por
iniciativa de la propia Universidad o de entes privados y la
Investigacion dirigida al intefcambio cientifico e interaccion con
otros centros universitarios o de investigacion, en la consecucion
de conocimientos académicos, sin animo de lucro. (p.14)

En muchos casos los docentes realizan, en forma conjunta, actividades
de docencia, investigacion y extension, pero la combinacion de ellas dan
resultados diversos en materia de generacién de capital intelectual, esto
puede ser un inconveniente a la hora de determinar, por ejemplo, la autoria
de una obra y por ende la propiedad de los beneficios econdmicos gue su
explotacion genere, pero sera tarea de futuros trabajos en el area poder
delimitar esto.

Un andlisis preliminar del problema de estudio permitié establecer que
la mayor cantidad de capital intelectual estd siendo generado por los
docentes e investigadores de FACES-ULA a través de la creacidn de obras
literarias y programas de computacion, 1o que no quiere decir que en un
futuro, una vez que se entienda la importancia que trae consigo la
generacion de diversas fuentes de capital intelectual, no se generen otro tipo

de activos intelectuales que se puedan explotar.

Tendencias futuras de la generacio"n de capital intelectual en la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Los
Andes. La generacion de activos intangibles que forman el capital intelectual
esta en funcion de las actividades docentes y de investigacion que realiza el
personal dedicado a estas labores en la FACES-ULA, pero hay muchos

factores que influyen en el desarrollo de estas actividades, como son el
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profesionalismo, la capacidad intelectual, las situaciones personales, la
motivacion del personal y los factores economicos. Los tres primero son
factores propios de las personas o entes generadores pero los dos ultimos
dependen en gran medida de la institucion como tal. No es posible que los
profesores e investigadores generen cada vez mas activos intelectuales sin
que se piense en un sistema de incentivos econdmicos proporcionales a su
produccién intelectual. Actualmente existen algunos programas de incentivos
que estan ayudando al aumento de la generacién de activos intelectuales
pero, una vez valorados correctamente los mismos, se pueden hacer
negociaciones mucho mas fructiferas desde el punto de vista economico
para la universidad y por ende para sus autores. Otro factor de gran
influencia en la generacion de capital intelectual es el presupuesto que la
Universidad y muy especialmente FACES-ULA, destine a los programas de
investigacion. No sera posible incrementar la produccion de activos
intelectuales de los mismos a menos que los recursos econdémicos que se
destinen a esta actividad sean suficientes. Esto se convierte entonces en un
circulo en donde fa generacion de capital intelectual producto de las
actividades de docencia y de investigaciones estaran en funcion de los
recursos econdmicos e incentivos que los docentes e investigadores
obtengan por o para su trabajo, y estos recursos e incentivos se
incrementaran en funcion del aumento de la produccion de activos
intelectuales por parte de los docentes e investigadores.

Lo cierto es que es necesario que se tome conciencia de la
importancia que tiene la generacion del capital intelectual, tanto para los
centros e institutos de investigacidbn como para sus autores, porque de esta
toma de conciencia es basicamente de lo que depende la posibilidad de
crear activos intelectuales.
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Cuadro N° 2

Operacionalizacion de Variables

Objetivos Variable Variables Indicadores instrumentos | Fuentes de | Pregunta en
especificos nominal reales informacion el
cuestionario
1. \dentificar | Capital Caracteristica | 1. Novedad de | Cuestionario | Docentes e 1. NA
los intelectual s del capital | lajnvencioén s de investigadores
aspectos generado intelectual 2. Nivel preguntas . Trabajos y 2. N/A
que por el inventivo cerradas. publicaciones
caracterizan { personal 3. Aplicabilidad | Registro de 3. N° 20
el capital docente y industrial de una observacién
intelectual | de invencién documental
investigacié 4. Patentes 4 N°21Y 22
ndela otorgadas sobre
Facultad de activos producidos
Ciencias en la FACES-ULA
Econémicas 5. Distinciones 5.N°10
y Sociales recibidas por los
dela investigadores
Universidad 6. Becas 6. N" 12
de Los otorgadas
Andes 7. Originalidad 7. N/A
de una obra
8. Posibilidad de 8. N°25
divulgacién o
reproduccion de
una obra.
9. Incremento 9. N° 28-29
del acervo
cientifico.
10. Relevancia 10. N° 24

del descubrimiento
o conocimiento
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Objetivos Variable Variables Indicadores Instrumentos | Fuentes de Pregunta en
especificos nominal Reales informacion el
cuestionario
2. Analizar | Capital Metodoiogia }T Factibilidad Registro de | Revision 1. N/A
tedricament | intelectual de valoracién | de aplicacion de observacion | bibliografica
e distintas | generado del capital cada método documental
metodologi | por el intelectual 2. Indicadores 2. N/A
as de personal financieros y no
valoracién | docente y financieros
de capital de utilizados
intelectual | investigacié 3. Bioques o 3. N/A
ndela conjuntos en que
Facultad de agrupan los
Ciencias activos intangibles
Econdémicas 4. Innovacién 4. N/A
y Sociales del método
de la 5. Fundamentaci 5. N/A
Universidad 6n del método
de Los
Andes
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Objetivos Variable Variables Indicadores Instrumentos | Fuentes de Pregunta en
especificos nominal reales informacion el
cuestionario
3. Describir | Capital Proceso de 1. N°de Cuestionario | Docentes e 1. N/A
el proceso | intelectual generacion docentes e s de investigadores
de generado de capital investigadores de [ preguntas . Trabajos y
generacion |{ por el intelectual en | la Facultad de cerradas. publicaciones
del capital | personal la Facultad de | Ciencias Registro de
intelectual | docentey Ciencias Econémicas y observacién
enla de Econémicas y | Sociales de la documental
Facultad de | investigacié | Sociales de la | Universidad de
Ciencias ndela Universidad | Los Andes
Econémicas | Facuitad de |de Los Andes { 2. N° de 2.N°9
y Sociales | Ciencias investigaciones
dela Econémicas realizadas
Universidad |y Sociales 3. N°de 3. N°28
de Los de la investigaciones
Andes Universidad que generan
de Los activos
Andes intelectuales que
puedan ser
protegidos
legalmente
4. N° de activos 4. N° 10,
intelectuales 11,14,17,19,
generados en la 24.
FACES-ULA Yy
protegidos
legaimente
5. N°de 5. N° 24,25
publicaciones
arbitradas.
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Objetivos Variable Variables Indicadores Instrumentos | Fuentes de Pregunta en
especificos nominal reales informacién el
cuestionario
4 Determina | Capital Factores 1. N°de Cuestionario | Docentes e 1.N°6,9
r losfactores | intelectual econdémicos, | investigaciones s de investigadores
econémicos | generado juridicos y realizadas por afio | preguntas . Trabajos y
. juridicos y | por el cientificos 2. N°de cerradas. publicaciones | 2. N° 22
cientificos | personal que permitan | patentes Registro de
que docente y valorar el 3. N°de observacion 3.N°24
permiten de capital publicaciones documental
valorar el investigacio | intelectual en [ emitidas
capital n dela la Facultad de | 4. N° de 4.N°27.
intelectual | Facultad de | Ciencias registros de autor
enla Ciencias Econémicasy | 5. N° premios 5. N° 11
FACES - Econbémicas | Sociales de la | recibidos
ULA y Sociales Universidad |6. N°de becas 6. N° 13
dela de Los Andes | recibidas
Universidad 7. N° de activos 7. N°31
de Los intelectuales
Andes explotados
econdmicamente.
8. N°de 8. N°17
asesorias
solicitadas
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Objetivos Variable Variables Indicadores Instrumentos | Fuentes de | Pregunta en
especificos nominal Reales informacién el
cuestionario

5. Detectar | Capital Medidade |[1. N°de Cuestionario | Docentes e 1. N°9
en qué intelectual generacion investigaciones s de investigadores
medida el generado de capital realizadas preguntas . Trabajos y
personal por el intelectualen |2. N°de cerradas. publicaciones | 2. N° 24
docente y personal la Facultad de | publicaciones Registro de
de docente y Ciencias 3. N°de observacion 3.N°22
investigacié | de Econdmicas y | patentes documental
nde la investigacio | Socialesdela 4. N°de 4. N° 17
FACES - ndela Universidad | asesorias
ULA Facultad de {de Los Andes j otorgadas
genera Ciencias 5. Frecuencia de 5.N°14
capital Econémicas actualizacién
intelectual |y Sociales 6. N°de 6. N° 27

de la registros de

Universidad derechos de autor

de Los

Andes
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Objetivos Variable Variables Indicadores Instrumentos | Fuentes de Pregunta en

especificos nominal Reales informacion el
cuestionario
6. Precisar | Capital Elementos 1. N°de activos | Cuestionario | Docentes e 1. N°17-19-
los intelectual necesariosy | de competencia s de investigadores | 24.
elementos | generado suficientes humana presentes | preguntas . Trabajos y
necesarios | por el “| que eh la FACES-ULA | cerradas. publicaciones
personal configuren 2. N°deactivos | Registro de
suficientes | docente y una de competencia observacién 2. N° 1-6-8-
que de metodologia | organizacional documental 10-11
configuran | investigacié |de valoracion | presentes en
una ndela del cap‘ltal FACES
metodologi | Facultad de | intelectual
ade Ciencias generado por .
valoracién | Econémicas | el personal
de capital y Sociales | docentey de
intelectual | dela investigacion
generado Universidad | de la Facuitad
por el de Los de Ciencias
personal Andes Econémicas y
docente y Sociales de la
de Universidad
investigacio de Los Andes
ndela
FACES -
LULA

Fuente: Elaboracion de la Autora

Corriente Filoséfica

Fundamentos Epistemolégicos

El pensamiento positivista tuvo su origen en Europa, a finales

del siglo XVI y principios del siglo XVIl a través de los aportes de cuatro

grandes filésofos: David Hume, Claude Henry De Rouvroy, Conde Saint-

Simon y Inmanuel Kant quienes dieron los primeros pasos en el siglo XIX

en el estudio de lo que mas tagde fue denominado por Auguste Comte “El

Positivismo”.

Comte utilizé por primera vez el término “positivismo” para sefialar la

realidad y tendencia constructiva Fue él reclamo para el aspecto tedrico de
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su doctrina. Su obra Curso de Filosofia positiva (6 vols. 1830-1842) es donde
se da por inaugurada esta corriente.

Segun la Enciclopedia Hispanica (citado por Ochoa. Alcala, Borrego,
Bouquet, Lépez, Rossi y Sotillo, 2000) el positivismo fue fundado por
Augusto Comte, y ‘“alega que el hombre debe aplicarse al conocimiento de
los fenémenos y sus leyes, y la dencia se ubica de acuerdo a su complejidad
y generalidad creciente, estableciendo categorias para analizar hechos
sociales, porque conocer el mundo fisico no es igual que conocer la realidad
social’. (p.2)

Por otro lado segun el Club Caminante (citado por Ochoa. Alcala,
Borrego, Bouquet, Lopez, Rossi y Sotillo, 2000) el positivismo consiste en
“No admitir como validos cientificamente otros conocimientos, sino los que
proceden de la experiencia, rechazando, por tanto, toda nocién a priori y todo
concepto universal y absoluto. El hecho es la unica realidad cientifica, y la
experiencia y la induccién, los rpétodos exclusivos de la ciencia". (p.2)

Ademés de las definicionés anteriores se encuentra en la Biblioteca
Practica de Consulta del Nuevo Milenio (citado por Ochoa. Alcalg, Borrégo,
Bouguet, Lépez, Rossi y Sotillo, 2000) la siguiente: "Es una corriente
filoséfica que se fundidé con distintas variantes; la que pretende estar por
encima del idealismo y del materialismo, argumenta ser una tercera via para
la filosofia. De hecho se trata de eludir definiciones sobre los problemas
fundamentales y concentrarse en el conocimiento positivo, esto es, en los
datos de la ciencia que da por via experimental". (p.2)

Por su parte Ramirez (citado por Ochoa. Alcala, Borrego, Bouquet,
Lopez, Rossi y Sotillo, 2000) dice que el positivismo "Es un sistema filoséfico
basado en la experiencia y el conocimiento empirico de los fendmenos
naturales, en el cual la metafisica y la teologia son sistemas de
conocimientos imperfectos e inadecuados". (p.2)

Segun la Nueva Enciclopedia Larousse (citado por Ochoa. Alcala,

Borrego, Bouquet, Lopez, Rossi y Sotillo, 2000) el positivismo es la

113



"Tendencia cientifica y filoséfica de la segunda mitad del siglo XIX que se
caracteriza por la atencién exclusiva a los hechos, prescindiendo de
cualquier postulado no verificable". (p.2)

El positivismo surge para explicar en las ciencias sociales el
conocimiento basandose en los fundamentos cientificos de las ciencias
naturales. '

A consecuencia de la aparicion de la ciencia y del aporte del
conocimiento positivo para la explicacién de los fenomenos del mundo, se ha
presentado en realidad grandes cambios en la forma de hacer y entender la
investigacion.

El positivismo tiene sus fundamentos metodoldgicos basados en la
observacion y la experiencia. Es por ello que se le dice al positivismo que es
de corte empirista, es decir solo podemos conocer lo que nuestro sentido
puede percibir y experimentar.

Para Comte era prioritariolel conocimiento cientifico como tnica forma
valida para construir ciencia

Comte eligio la palabra positivismo sobre la base de que sefialaba la
realidad y tendencia constructiva que é! reclamé para el aspecto tedrico de la
doctrina. Se intereso por la reorganizacién de la vida social para el bien de la
humanidad a través del conocimiento cientifico, y por esta via, del control de
las fuerzas naturales. Para Comte los dos componentes principales del
positivismo eran la filosofia y el Gobiemo (o programa de conducta
individual y social). Estos fueron mas tarde unificados por Comte en un todo
bajo la concepcién de una reIicT;ién, en la cual la humanidad era el objeto de
culto. Numerosos discipulos de Comte rechazaron, no obstante, aceptar este
desarrollo religioso de su pensamiento, porque parecia contradecir la
filosofia positivista original. Muchas de las doctrinas de Comte fueron mas
tarde adaptadas y desarrolladas por los filésofos sociales britanicos John
Stuart Mill y Herbert Spencer asi como por el filésofo y fisico austriaco Ernét
Mach.
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Para el fundador de la corriente cada ciencia del saber debe pasar por
tres estadios teoréticos diferentes; el teoldgico o estadio ficticio, el metafisico
o estado abstracto y el cientifico o positivo. En el teologico los
acontecimientos se explican de un modo elemental apelando a la voluntad
de los dioses. En el estadio metafisico los fendmenos se explican invocando
categorias filosoficas abstractas. En el Ultimo, es decir el cientifico o positivo,
la explicacion de todo radica en 1a aclaracién material de las causas. Toda la
atencién se centra en averiguar como se producen los fenédmenos, con la
intencion de llegar a generalizaciones sujetas a verificaciones
observacionales y comprobables.

El Positivismo es, antes que nada, una Teoria de Historia y un intento
de construir una teoria de la sociedad humana es decir una sociologia. El
dogma del progreso y los tres estados de la sociedad (de Comte), son las
dos columnas fundamentales que la sostiene. La base del planteamiento de
Comte consiste en afirmar que todo enunciado o proposicidn que no se
corresponda al simple testimonio de un hecho, no encierra ningun sentido
real e inteligible.

Comte intenta fijar el sentido de la palabra positivo, analizando las
diversas acepciones de la misma:

¢ Positivo como real por oposicién a quimeérico
« Util en contraste con indtil

e (Certeza frente a indecisién

* Preciso frente a vago

+ Positivo como contrario a negativo y/o Relativo en contra de absoluto

Los principales fundamentos del positivismo son los siguientes:

e El conocimiento o saber Unico es el cientifico.

La realidad humana es social y por lo tanto debe ser conocida desde

el punto de vista cientifico
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e El método cientifico es el Unico capaz de solucionar los problemas

humanos y sociales.

o El criterio empirista y el principio de verificacion llevan la batuta ya que

s6lo el conocimiento se producira a través de enunciados susceptibles

a ser verificados.

e Se opone a las concepciones ideales de la realidad.

e Concibe a la realidad de n’\uanéra cuantificable.

El problema de la ciencia contable en la modernidad se centra en‘lo
conveniente del método y a la falta de teorizaciéon (donde solo han sido

principios y normas), es decir, con que método podemos estudiar y hacer

ciencia en el drea contable.

Si

Segun Zaa (correo-e, Septiembre 01, 2005):

“El desarrollo tedrico en contabilidad si bien es cierto y segun
Comte ya ha pasado por los tres estados de madurez del
conocimiento el teoldgico, el metafisico y el positivo, se hace
imperante pasar con urgencia a un cuarto estado que seria
por que no el Postpositivismo estado este que se podria
caracterizar por reflejar los fendmenos cambiantes y
dinamicos que caracterizan al mundo actual. En realidad
seria un nuevo paradigma que sentaria quizas las nuevas
bases donde descansaria la ciencia contable siempre y
cuando pueda dar respuestas a los vertiginosos cambios que
ha sufrido la contabilidad como ha sido la contabilidad social,
la contabilidad ambiental, la contabilidad de recursos
humanos, contabilizacion del capital intelectual, etc.

se hace un analisis de la fundamentacion filosofica de

la

investigacion que se va a realizar en este trabajo, se puede observar que

adopta al positivismo como corriente filosofica ya que cumple con cada uno

de los fundamentos indicados anteriormente.
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Postura Ante el Conocimiento

El término "pragmatismo" fue introducido en la filosofia por Charles
Sanders Peirce, quien fue el primero en dar una idea de en qué consistia el
método pragmatico, en dos articulos publicados por él en 1877 y 1878.

Por su parte William :James, di6 su propia version de este método
conectando el significado del término pragmatism con el vocablo griego
pragma ("accién"). l

El movimiento filoséfico, llamado "pragmatista" se han desarrollado
sobre todo en Estados Unidos y en Inglaterra, y segun San Baldomero
(2001) “constituyen la primera contribucién original de los Estados Unidos de
América a la filosofia occidental.” (p.2).

El pragmatismo norteamericano surgié en el seno del "Metaphysical
Club" de Boston, al cual pertenecian, entre otros, Chauncey Wright, F. E.
Abbot C. S. Peirce, W. James, John Fiske y Oliver Wendell Holmes . Los
propositos de estos pensadores fueron aclarados por Peirce, quien en su
articulo "How to Make Our ldeas.Clear" (citado por San Baldomero, 2001)
plante6 que “toda la funcién del pensamiento es producir habitos de accion y
que significa que una cosa es simplemente los habitos que envuelve” (pA1‘),
Esta afirmacion dio lugar a lo que San Baldomero (2001) llamé "méaxima
pragmatica": "Concebimos el objeto de nuestras concepciones considerando
los efectos que pueden ser concebibles como susceptibles de alcance
practico. Asi, pues, nuestra concepcién de estos efectos equivale al conjunto
de nuestra concepcion del objeto". _

El término "pragmatismo" comprende una pluralidad de doctrinas que, si
bien tienen un conjunto de caracteristicas comunes, encierran también una
innegable diversidad, como lo muestra la obra de A. O. Lovejoy (citado por
San Baldomero, 2001). “Los trece pragmatismos” (p.2) Las formas
fundamentales que el pragmatismo ha adoptado son dos: una forma

metafisica, que es una teoria de la verdad y de la realidad y una forma
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metodoldgica, que puede describirse como una teoria del significado. Peirce,
prefirio designar esta segunda forma de pragmatismo con el nombre de
“pragmaticismo”, para distinguirlé de la forma metafisica. Es, por tanto, la
forma comun de concebir la verdad lo que caracteriza y da cierta unidad al
pragmatismo.

E! concepto pragmatista de verdad se fundamenta en dos tesis distintas,
aunque intimamente correlacionadas: Segun San Baldomero (2001)

“ la primera tesis, el conocimiento humano se encuentra limitado
al ambito de lo fenomeénico, sin que se pueda alcanzar con él la
esencia de lo real. Este fenomenismo se deriva del radical
empirismo que subyace a las diversas doctrinas pragmatistas,
hasta el punto de que James, uno de sus mas eximios
representantes, llamara a su filosofia "empirismo radical". El
postulado esencial de este empirismo radical afirma que las
Unicas cosas que deben ser consideradas por los filésofos son
las cosas definibles en términos obtenidos de la experiencia, lo
cual significa que el fildsofo unicamente debe ocuparse de
objetos que estén sometidos a la experiencia, y que no puede
eliminar ni pasar por alto nada que haya sido confirmado por la
experiencia. La segunda tesis fundamentadora de la concepciéon
pragmatista de la verdad consiste en la afirmacién de que el
conocimiento humano no es un mero reflejo de las cosas, sino
que todo conocimiento es, en mayor o menor grado, una
construccién del objeto conocido.(p.3)

Sobre la base de estas dos tesis expuestas, el pragmatismo edifica su
teoria de la verdad, segun la cual ésta consiste en la utilidad que el juicio
reporte al sujeto. James (citado por San Baldomero, 2001) dice que "Lo
verdadero, dicho brevemente, es soélo lo ventajoso en nuestro modo de
pensar, de igual forma que lo justo es solo lo ventajoso en el modo de
conducirnos” (p.3)

La utilidad a que se refieren los pragmatistas no es una utilidad
personal entendida como provecr.o econémico. “Util es 1o que sirve para
organizar el modo de pensar, el mundo de ideas o aquello que estructura un
esquema que sirve de pauta rectora a la conducta (como pudiera ser una

norma moral)” (San Baldomero, 2001). En realidad, puede decirse que el
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pragmatismo es la forma que ha adoptado en la filosofia contemporéanea la
tradicion clasica del empirismo inglés (Locke, Hume, Stuart Mill). Este
empirismo clésicq explicaba la validez de un conocimiento refiriendolo a las
condiciones empiricas que lo determinaban. Para San Baldemaro (2001) “
Una proposicion se consideraba verdadera unicamente si los elementos de
que resultaba podian ser hallados en la experiencia, considerando ésta como
una acumulacion y registro progresivo de datos junto con la organizacion o
sistematizacién de los mismos” (p.3) . La experiencia a que hacia referencia
el empirismo clasico era fundamentalmente una experiencia pasada,
concebida como un patrimonio cerrado que se podia inventariar y
sistematizar en forma exhaustiva y definitiva.

El pragmatismo se manifesté también en otros paises distintos de
Norteamérica en ciertos movimieritos antiintelectualistas del siglo XX, como
los que representan Bergson, Blondel, Spengler, etc. Especialmente en
Alemania fueron considerados pragmatistas F. Nietzsche , H. Vaihinger , y J.
Simmel. Ciertas afirmaciones de Nietzsche sobre la verdad tienen un
cardcter claramente pragmatista. Nietzsche (citado por San Baldomero,
2001) decia:

"La verdad no es un valor tedrico, sino tan sélo una expresion
para designar la utilidad, para designar aquella funcion del
juicio que conserva la vida y sirve a la voluntad de poderio" o
"La falsedad de un juicio no es una objecion contra este juicio.
La cuestién es hasta qué punto estimula la vida, conserva la
vida, conserva la especie, incluso quiza educa la especie”.

(p.4)

Actualmente el pragmatismo tiene gran influencia en las decisiones del
dia a dia, ya que el hombre se ha acostumbrado a pensar y obrar en funcion
de lo que resulte Util o practico para si mismo o para la sociedad en general.

El pragmatismo funcionalista merece ser la fundamentacion del

conocimiento de esta investigacién. Todo lo aqui estudiado y analizado
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justifica una linea de investigacion donde lo importante es lo funcionat y
practico, lo que resulta Util para el ser humano y para la sociedad en general

~

Paradigma de la Investigacién.

Antes de definir chaI es el paradigma de la presente investigacion es
importante conocer en qué consiste ‘el término paradigma y cual es su origen.

Este término inicialmenté' fue utilizado por los griegos para designan
un “modelo”, pero no fue sino hasta 1962 cuando Tomas Kuhn difunde el
mismo dentro del ambito de la ciencia.

Tomas Kuhn (citado por Hurtado, 2000) define el paradigma cientifico
como “un conjunto de logros compartidos por una comunidad cientifica,
empleados por esta para definir problemas y buscar soluciones legitimas”
(p.3). Existen muchas otras definiciones de paradigma dadas por otros
autores que igualmente cita Hurtado (2000) tales como la de Patton quien
indica que “un paradigma es una visién del mundo, una perspectiva general,
un modo de desmenuzar la complejidad de la realidad...” (p.3) y la de
Martinez (citado por Hurtado, 2000) quien indica que los paradigmas son
“diferentes sistemas de reglas del juego cientifico” (p.3)

Ahora bien, a finales del siglo XX se presentan distintos tipos de
paradigmas de investigacion entre los que resaltan el paradigma cuantitativo
y el paradigma cualitativo de investigacién. A continuacién se presenta un

cuadro comparativo de las principales caracteristicas de estos paradigmas:
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Cuadro N° 3
Paradigmas de la Investigacion

PARADIGMA CUALITATIVO

PARADIGMA CUANTITATIVO

Utiliza técnicas cualitativas de
recoleccidn y andlisis de datos

Utiliza técnicas cuantitativas de
recoleccion y analisis de datos.

Es fenomenolégico y le interesa
conocer el marco de referencia de
quien actua

Es positivista y presta poca atencion
a los estados subjetivos de quien
actlua

Observacion naturalista y sin control

Medicion controlada y a veces
intervencién

Se dice subjetivo

Se dice objetivo

Se orienta al descubrimiento. Es
exploratorio, descriptivo e inductivo

Orientado a la comprobacion
confirmatoria e hipotético —
deductiva.

Orientado al proceso

QOrientado al resultado.

Enfasis en la validez de los datos:
ajustados a la realidad y profundos

Enfasis en la confiabilidad de los
datos: replicabilidad

No le interesa generalizar: estudios
en contextos particulares

Intenta generalizar: estudio de
muchos casos

| Asume la realidad como dinamica

Asume la realidad como estable

Fuente: Cook y Reickhardt (Citados por Hurtado, 2000) (p.6)

Al analizar el caso particular de esta investigacion y tomando como

base las caracteristicas mencionadas anteriormente sobre los paradigmas

cuantitativos y cualitativos, se observa que esta investigacion esta basada en

el paradigma de tipo cuantitativo ya que cumple con los siguientes

fundamentos:

v" Utiliza técnicas cuantitativas de recoleccion de datos y de analisis de los

mismos.

v Es positivista y presta poc;ai atencion al estado subjetivo de quienes son

actores
v La medicién es controlada

v Es objetiva
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v’ Esté orientada a la comprobacién y es deductiva

v Orientada a los resultados

v Se hace énfasis en la confiabilidad de los datos

v Se intentara generalizar a posteriori los datos de los resultados de esta
investigacion

v Se asume la realidad como estable.

-

Método de Analisis

El término hermenéutica deriva del griego “hermenéuiein” que
significa expresar o anunciar un pensamiento, descifrar e interpretar un
mensaje o texto.

Para Aristoteles, la hermenéutica se trataba de un andlisis del
discurso, ya que desde el interior del mismo era que se podia manifestar la
realidad. Es por esto que durante el Renacimiento y la Reforma Protestante,
la hermenéutica se constituye en el arte de la interpretacién dirigida a
esclarecer textos sagrados. Posteriormente, se aplica a la literatura clasica
grecolatina y luego, en el ambito de la jurisprudencia, se ocupa de la
interpretacion de los textos legales.

Actualmente, se entiende por hermenéutica aquella corriente filoséfica
que, hundiendo sus raices en la fenomenologia de Husserl y en el vitalismo
nietzscheano, surge a mediados del siglo XX y tiene como maximos
exponentes al aleman Hans Georg Gadamer (nacido en 1900), Martin
Heidegger (1889-1976), los italianos Luigi Pareyson (1918-1991) y Gianni
Vattino y el francés Paul Ricoeur (nacido en 1913).

La hermenéutica aplica el modelo interpretativo de los textos al ambito
ontolégico. Para ella la realidad no es mas que un conjunto heredado de
textos, relatos, mitos, narraciones, saberes, creencias, monumentos e

instituciones, que fundamentan lo que es el mundo y el hombre.
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Para Paul Ricoeur, la herme.néutica es una filosofia reflexiva que ha de
dar cuenta del conflicto entre las diferentes interpretaciones de los simbolos

del lenguaje.

~

Las ultimas décadas han conocido un giro hacia lo que se ha llamado
'la nueva hermenéutica'. Abandonando el sentido que tenia este término en
la antigliedad, hoy, segun Torres (2003) se lo entiende como "la ciencia o el
arte de comprender un documento, ‘un gesto, un acontecimiento, captando
todos sus sentidos, incluso aquellos que no advirtié su autor o sus actores”

(p-1).

Esta preocupacion por el lenguaje ha sido asumida por varios
investigadores que la han aplicado a los estudios biblicos, dando lugar a
una nueva hermenéutica que toma su punto de partida en la semidtica y én
la linglistica. Actualmente se utilizan métodos centrados en el andlisis
literario, que se presentan como equivalentes (y a veces opuestos) al
método historico-critico. Segun Torres (2003):

“ La tarea ya no consiste en analizar las fuentes, ubicar
histéricamente a los autores, conocer las circunstancias en
que fue elaborado el libro, etc. (lectura diacrénica). Se
manifiesta un cierto escepticismo en el momento de querer
llegar a determinar la intencién del autor, hoy inaccesible, y se
debe interrogar al texto para que este hable por si mismo.
Dentro de esta nueva hermenéutica, algunas corrientes
atienden exclusivamente al texto y llevan genéricamente la
denominacién de estructuralismo. Rechazan toda referencia
del texto al mundo exterior, asi también como sus conexiones
con un autor que lo produjo y con el lector que lo interpreta,
evitando de esta manera el historicismo, existencialismo o
subjetivismo que acusan en los otros sistemas. (p.1)

La hermenéutica es el método de anadlisis que se aplica a este
trabajo, ya que se hace un estudio del caso a través de la interpretacion de
textos o publicaciones que muestran los diferentes puntos de vista para la

solucién del problema que se pretende resolver.
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CAPITULOIlI
MARCO ME.TODOLOGICO
Modalidad de Investigacion
Tipo de Investigacién

Al hacer un analisis del proposito final de este trabajo de investigacion
de acuerdo con lo establecido en el planteamiento del problema, en su
objetivo general y en los diferentes objetivos especificos, y considerando lo
que sefialan autores tales como Hurtado (2000) p.325. en relacidén con las
diferentes modalidades de investigacién, se ha llegado a la conclusién de
que la presente indagacién es de tipo proyectiva con base en un estudio de
campo.

Segun Hurtado (2000):

La investigacion proyectiva consiste en la elaboracién de una
propuesta o de un modelo como solucidn a un problema o
necesidad de tipo practico ya sea de un grupo social o una
institucion en un area particular del conocimiento a partir de un
diagnoéstico preciso de las necesidades del momento, los
procesos explicativos © generadores involucrados y las
tendencias futuras (p325).

La investigacion proyectiva sigue una adecuada planificacién con la
finalidad de llegar a proponer algo, en este caso una metodologia. Va mas
alla de un simple analisis o descripcién de una situacion determinada, se
podria decir que utiliza ese andlisis para poder soportar y justificar la

propuesta que se va a hacer.
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De la definicidn dada por Hurtado en relacién a la investigacion de tipo

proyectiva, se desprenden los siguientes elementos indispensables que

permiten identificarla.

1.

Elaboracion de una propuesta o modelo: un primer elemento que
permite identificar si una investigacion es de tipo proyectiva o no, es el
hecho que debe perseguir como ultimo fin la proposicion de un modelo
o propuesta. En el caso especifico de este trabajo, el objetivo general,
es decir el fin Ultimo del mismo, es la proposicidon de una metodologia
para la valoracion del capital intelectual generado por el personal
docente y de investigacion de la FACES - ULA, por lo tanto se cumple
con esta primera condicion de la investigacion proyectiva.

Solucién de un problema o necesidad: es claro que el avance de las
ciencias contables y la evolucién de los aspectos administrativos,
economicos y comerciales de las empresas e instituciones,
independientemente del fin de las mismas, ha traido consigo la
exigencia de resolver nuevos problemas y cubrir nuevas necesidades
que han aparecido, tal es el caso del tratamiento contable de los
activos intangibles y por erpde su valoracion. Ei capital intelectual que
se genera en los centros educativos y de investigacion,
especificamente en la FACES - ULA, presenta un problema a resolver,
la falta de una metodologia que io permita valorar. A este problema se
pretende dar solucion a través de este trabajo, cumpliéndose asi de
esta forma con la segunda condicién indispensable para la realizacion
de una investigacion de tipo proyectiva.

Existencia de un grupo social: El tercer elemento que se encuentra
inmerso en el concepto dado por Hurtado en relacion a la
investigacion en referencia, es la existencia de un grupo social que se
vea afectado por un préblema a solucionar. En el caso especifico de
este trabajo, el grupo social al cual se refiere el mismo esta

claramente delimitado y es el personal docente y de investigacion de
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la FACES - ULA. Estos son los productores del capital intelectual a
valorar, y por lo tanto los generadores del problema a resolver. De
esta forma, se cumple cor] la presencia del tercer elemento de la
definicién de investigacion proyectiva, la presencia de un grupo social
o institucion respecto del cual se ha detectado una problemética
especifica. '

Por otro lado, la investigacién de tipo proyectiva debe proporcionar
lineamientos u orientaciones para la accion. En efecto, este trabajo define a
través de la metodologia propuesta los lineamientos necesarios que permitan
realizar la valoracion del capital intelectual generado por el personal docente
y de investigacion de la FACES - ULA.

Por ultimo, otro aspecto que es importante resaltar acerca de la
investigacion de tipo proyectival‘ y que también justifica su escogencia, es el
hecho que la misma no implica necesariamente la ejecucién de la propuesta.
Se proporciona una metodologia para realizar la valoraciéon del capital
intelectual y se establece las ventajas que traera consigo su implementacion,
pero escapa a las posibilidades de la investigadora la ejecucion de dicha
metodologia, el hacer su seguimiento, y el poder producir los cambios
necesarios para adaptar los aspectos administrativos y contables de la
FACES - ULA a las nuevas realidades.

Por otra parte, y tomando en cuenta lo estabiecido en el Manual de
trabajo de grado de especializacién y maestria y tesis doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2001) p.5, la investigacion
a que se refiere el presente trabajo es de campo.

Las investigaciones de campo también presentan caracteristicas
fundamentales que permiten identificarlas, tales como: '

1. Analisis sistematico de un problema: El problema al cual se le
pretende dar una solucion es analizado tomando en cuenta todos los
aspectos del mismo y la interrelacidén que éste tiene con otros factores,

tales como tecnoldgicos, sociales, econdmicos, legales, etc., es decir,
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se hace un estudio del todo en el cual se encuentra y de las relaciones
que éste presenta, al igual que las causas y los efectos que el mismo

tiene ep su entorno.
2. Los datos son tomados directamente de la realidad: en este sentido
cabe sefalar que se efectlia una recoleccion de datos en forma directa
de los miembros de la muestra, es decir de los docentes e
investigadores de la FACES - ULA, a través de instrumentos que
permitieron recolectarios de la forma mas confiable, por lo que los
datos con los que se ddsarroll6 este estudio son originales o primarios.
Por otro lado, se efectud una revision bibliografica que permitié
sustentar la propuesta resultante, lo cual no indica que la investigacion es de
tipo documental, ya que esto sélo sirvio de soporte para los resultados

obtenidos a través de la investigacién de campo.

Disefio de la Investigacién

En el marco de la investigacion planteada, referido a la propuesta de
una metodologia que permita valorar el capital intelectual generado por el
personal docente y de inve=st'igacién de la FACES - ULA, se establecié como
tipo de investigacion a seguir la investigacion proyectiva.

Considerando lo antes expuesto, el objetivo general y los objetivos
especificos de este trabajo de investigacion, y siguiendo la clasificacién de
los disefios de investigacion que Hurtado (2000) menciona en su libro
“Metodologia de la Investigacién Holistica”, el disefio de investigacion de
este trabajo se puede clasificar como:

1. De acuerdo al contexto y la fuente (p.172) : El trabajo de investigacion
se basa en un disefio de fuente mixta, que permite hacer una revisiéon
de fuentes documentales que proporcionaron las bases tedricas
necesarias para el desarrollo de la investigacion planteada y un
analisis del contexto natural a través de la observacidén de campo, que
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permitié llegar a cumplir con el objetivo final que no es otro que la
proposicion de una metodologia de valoracién del capital intelectual
generado por el personfal_ docente y de investigacién de la FACES -
ULA.

2. Segun la perspectiva temporal: siguiendo lo establecido por Hurtado
(2000) en relacién con el disefio de investigacion de acuerdo con la
temporalidad de la recoleccion de datos (p. 175), este trabajo contiene
un disefio evolutivo, ya que para cumplir con su proposito final fue
necesario hacer un analisis evolutivo desde el pasado, tanto en la
generacion de capital intelectual como en la necesidad de valorar el
mismo.

3. De acuerdo con la amplitud del foco en la recoleccion de datos
(p.178). : se esta frente a un disefio de investigacion univariable, ya
que todos los datos que se recolectaron tuvieron como finalidad el
estudio de un unico evento, la inexistencia de una metodologia de
valoracién del capital intelectual generado por el personal docente y
de investigacion de la FACES — ULA, y la necesidad de crearla.

Si se toma en cuenta el ciclo holistico de la investigacion propuesto
por Hurtado vy se aplica al estudio propuesto en el presente trabajo se

obtiene el siguiente disefio de investigacion:
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Grafico N° 21 Ciclo Holistico de la Investigacién .Tomado de “Metodologia de la
Investigacion Holistica” por Hurtado de Barrera Jacqueline. 2000 p 63, Caracas.
Adaptado por la Autora

1. Determinacion del enunciado holopraxico: En esta etapa de la
investigacion se delimité el tema de estudio, estableciendo las
caracteristicas, condiciéries, acciones y procesos causales del
evento a modificar a través de la exploracién, la observacion y la -
consulta de textos que permitieron delimitar la investigacion a
realizar. Se tomd en cuenta las necesidades presentes en el
entorno y las posibilidades de obtencién de apoyo para realizar
un trabajo que verdaderamente aporte soluciones al problema de

valoracién de capital intelectual. Fue necesario establecer

129



claramente el problema de estudio a través de la definicion de la
situacién actual y de la posible situacion futura del mismo,
permitiendo delimitar y plantear ese problema en una forma
sistematica y ordenada, llevando a terminar su planteamiento
con una serie de interrogantes a las que se le da respuesta a lo
largo del desarrollo de este trabajo y cuyo fin ultimo fue sustentar
el logro del objetivo final de 1a misma. Esto corresponde a la fase
exploratoria de una investigacion de tipo proyectiva.

Desarrollo de la justificacion de la investigacion y planteamiento
de los objetivos: una vez definido el tema a investigar y
establecido claramente el problema de estudio, se desarroll6 la
justificacion de la investigacion a realizar, es decir, se dio los
fundamentos tedricos que demostraron la necesidad de realizar
la propuesta de una metodologia para, en este caso, valorar el
capital intelectual. Se establecié las razones economicas,
cientificas, epistemolégicas y practicas que fundamentaron la
razon de ser de esta investigacién. En el planteamiento y
formulacién del problema se establecié las bases que permitieron
responder preguntas tales como ¢Para qué se lleva a cabo el
trabajo de investigacion que se estd desarrollando?.
Considerando que dicho planteamiento respondié claramente a
interrogantes como ésta, se planted la necesidad de desarroliar
en forma concreta y clara los objetivos tanto general como
especificos de este trabajo, de tal manera que se presentaran
cuales son los resultados que se esperaban obtener con el
mismo. Todo esto, comprende a la fase descriptiva del proceso
metodoldgico.

Desarrollo del sintagma gnoseolégico o marco tedrico: esta fase
de la investigacion se hizo a través de una revisién bibliogréfica

de los aspectos conceptuales vy tebricos que permitieron
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fundamentar la investigacion que se realizd, conceptualizando de
esta manera el problema, es decir, la valoraciéon del capital
intelectual, haciendo un analisis evolutivo de la necesidad de
valorar el mismo e identificando las caracteristicas del caso de
estudio, la FACES - ULA. Ademas, se profundizé en aquellos
aspectos teéricos que ayudaron a justificar la investigacion, los
antecedentes de la investigacion, y el marco legal en el cual se
encuentra inmerso. Esto corresponde a la fase analitica y
explicativa

Revision de la factibilidad de la investigacién: una vez
desarrollado el marco tedrico, se decidié que la investigacion era
pertinente como habia sido inicialmente planteada y se
establecio las limitaciones que se presentaron de acuerdo con el
analisis anterior.

Desarrollo de los lineamientos metodologicos: En un primer paso
de esta fase de la investigacion se identificé claramente el evento
a modificar, es decir, la valoracion del capital intelectual
generado por el personal docente y de investigacion de la
FACES - ULA, a través de la definicidn de las caracteristicas del
problema y del medio ambiente en que se desarrolla. Aqui se
establecié los procesos causales del problema de estudio.
Posteriormente, se selecciond el disefio de investigacién que se
llevd a cabo desde el punto de vista de la amplitud del foco, la
temporalidad y las fuentes. Luego, se procedi6 a la descripcion
del caso de estudio seleccionado, es decir, la FACES - ULA,
precisando los miembros que la conforman (poblacién) y los
criterios que se usaron para la seleccién de la muestra que se
tomé para la aplicacion de los instryr‘nentos de recoleccion de
datos. Una vez determinado lo referente a la unidad de estudio y

a las técnicas de muestreo, se definio los instrumentos que se
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aplicaron para la recoleccién de datos y las técnicas de andlisis
de los mismos.

Recoleccion de datos: en esta etapa se aplico el instrumento de
recoleccion de datos de la muestra seleccionada, de tal manera
que los datos que se recaudaron permitieron, una vez
analizados, llegar a conclusiones que posibilitaron la propuesta
de una metodologia para la valoracion del capital intelectual
generado por el personal docente y de investigacion de la
FACES - ULA

Anadlisis, integracion y presentacién de resultados: una vez
desarrolladc el marco metodolégico y el marco tedrico de este
trabajo y aplicados los instrumentos de recoleccién de datos, se
procedié a poner en practica las técnicas de analisis de los
mismos y se desarrolld6 una propuesta metodolégica de
valoracién de capital intelectual generado por el personal docente
y de investigacion de la FACES - ULA, para de esta manera dar
cumplimiento con el objetivo general de este trabajo. Esta fase
de la investigacion corresponde a la fase confirmatoria del
proceso metodolégico.

Evaluacién del proceso: Se culminé haciendo una evaluacién del
trabajo realizado, de tal manera de elaborar algunas
conclusiones a que se llegaron en el estudio y proporcionar una
serie de recomendaciones que puedan ayudar a realizar futuros
trabajos de investigacion en el darea y a implementar el método
de valoracion que se propone, ademas se indicd aquellas
limitaciones que se encontraron a lo largo del estudio.
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Gréfico N° 23 Sincronia de la investigacion para los fines de observar el alcance.
Elaborado por la Autora

La investigacién esta disefiada de tal manera que se pudo analizar el
avance de la misma tal como se indica en el gréfico anterior, es decir
observando la variable estudiada desde tres puntos de vista diferentes: el
tedrico, el cual permitié a través de la revision bibliografica establecer los
fundamentos tedricos de la metodologia propuesta; el empirico con el cual
se justificé dicha metodologia a través del encuentro con la realidad y las
diversas formas en que se puede presentar la variable a estudiar en el
campo de estudio y, el metodoldgico con el cual se le dio el rigor cientifico y
la confiabilidad a la investigacion que apoya la propuesta metodolégica de

valoracion.
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Caso de Estudio

Basadas en el planteamiento del problema y en la justificacion de este
trabajo de investigacion, es facil establecer cual es el caso de estudio al que
se hacer referencia.

Existe una situacion que requiere ser actualizada y modificada de
acuerdo con las nuevas exigéncias de las ciencias econémicas y a las
nuevas realidades del mundq, y es el hecho que todo capital intelectual es
generador de valor y por ende es indispensable valorarlo.

No tiene sentido seguir desperdiciando las potencialidades y ventajas
que trae consigo el capital intelectual por estar inmersos en viejas teorias y
paradigmas que hacen que nuestras ciencias se estanquen. Es
indispensable que se tome en cuenta el avance de las mismas y que se
proceda a realizar los cambios necesarios para adaptarnos a estas nuevas
realidades.

Es por ello que la generacién de capital intelectual por parte del
personal docente y de investigacién de la FACES — ULA presenta en este
momento un problema a sbl‘ucionar, y es el hecho que el mismo debe ser
valorado y que no existe una metodologia adecuada para hacerlo. Esto se
convierte entonces en una situacién — evento a modificar, en donde se
encuentran muchas simpatias para resolverlo, pero donde también existe
mucha resistencia al cambio.

Por todo lo antes expuesto, se puede decir que el problema a
solucionar con este trabajo fue la inexistencia de una metodologia que
permitiera valorar el capital intelectual generado por el personal docente y de
investigacion de la FACES - ULA.

El problema de la valoracién de los activos intangibles, y muy
especialmente del capital intelectual, se presenta actualmente en casi todas
las empresas e instituciones del mundo. Es una realidad a la que muy pocos

le han dado la importancia que tiene y por lo tanto a la que pocos esfuerzos
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se han asignado para solucionar los inconvenientes que trae consigo, como
es la presentacion de informacién financiera irreal y el desperdicio de
ventajas competitivas y econoémicas importantes. Esta situacion tambien se
observa en las instituciones educéétivas, en donde su personal docente y de
investigacion genera constantemente activos intelectuales que forman parte
del capital de la institucion y que sus ventajas no son tomadas en cuenta al
momento de realizar negociaciones con dichos activos.

Con este trabajo se pretendié desarrollar una metodologia que
permitiera valorar este capital intelectual, pero las caracteristicas de éste
dependen en gran medida de las caracteristicas de las personas que lo
originan y de las instituciones en que se genera. No es igual el capital
intelectual que se encuentre en una empresa manufacturera que el capital
intelectual que se genere en un instituto de investigacion cientifica y por ello
no puede ser igual el método para valorar el capital intelectual de la empresa
manufacturera que el método que se debe utilizar en ta valoracion del capital
intelectual del instituto de investigacién cientifica. Se requirié entonces, hacer
una definicion clara de las caracteristicas tanto de las personas o entes
generadores como del capital intelectual creado, para después poder
proceder a estructurar la metodologia mas adecuada para valorarlo.

En este trabajo se escogid una pequefia institucién como es la FACES
— ULA como caso de estudio para realizar esta investigacion.

Poblacién y Muestra

Antes de determinar la poblacién de estudio de esta investigacién es
importante hacer una diferenciacion entre el concepto de universo y
poblacién. Para Hurtado (2000): |

Un universo es, al igual que la poblaciéon, un conjunto de seres
gue posee caracteristicas comunes, pero es mucho mas amplio
que la poblacidén: el universo es el conjunto de seres que
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comparten caracteristicas esenciales, pero no necesariamente
comparten los criterios de inclusién. Los criterios de inclusidén son
el conjunto de caracteristicas que determinan que una unidad
pertenezca o no a una poblacion. (p.153)

En esta investigacion el universo de la misma es la totalidad del
personal docente y de investigacion de FACES-ULA pero para el
establecimiento de la poblacién se definen los siguientes criterios de
inclusion:

1. Ser personal docente ordinario de FACES-ULA.

2. Pertenecer como miembro activo a alguna de las unidades de

investigacién formalmente constituidas en FACES-ULA.

3. Tener una trayectoria reconocida como docente e investigador de

la facultad, comprobada previamente a través de la revision de su
resumen curricular. ‘

Esta poblacién es de tipo finita ya que los integrantes de la misma son
conocidos y pudieron ser identificados y listados en su totalidad.

La definicion previa de las caracteristicas de inclusidon de los
integrantes de la poblacibn conduce ademas a que la misma sea
homogénea. Para Hurtado (2000):

La homogeneidad estd dada, en principio por los criterios de
inclusidon. Una poblacidn es mas homogénea en la medida en
que sus integrantes comparten mayor cantidad de
caracteristicas... (p.154)

Una vez definida la poblééién se procedid a establecer la muestra, es
decir, a escoger una porcién representativa de la poblacién en estudio.
Segun Hurtado (2000):

Cuando lo que se desea es describir un proceso explicativo,
encontrar una ley, o crear una teoria, la validez de la investigacion
dependera mas que de la cantidad de unidades estudiadas, de la
capacidad del investigador para abstraer los procesos universales
que subyacen a las unidades estudiadas, y esto puede hacerse
con un numero muy pequeno de unidades (p. 151)
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Por otro lado, Ramirez (citado por Hurtado, 2000) indica que para el
establecimiento del tamafio de la muestra “es recomendable tomar un 30%
de la poblacion” (p.156).

Existen rhuchas opiniones diversas sobre el tamafio ideal de la
muestra, pero la mayoria de los casos establecen que esta en funcion de la
homogeneidad de los miembros de la poblacion y del establecimiento de los
criterios de inclusién, es por esta-razon y siguiendo la linea de ideas citadas
anteriormente tanto de Hurtado como de Ramirez que se escogié una
muestra equivalente al 50% dleila poblacién en estudio.

Por otro lado, se seleccion6é como técnica de muestreo el estratificado

Segun Hurtado (2000):

El muestreo estratificado consiste en fragmentar la poblacién en
subgrupos con integrantes homogéneos entre si en cuanto a una
0 varias caracteristicas particulares. Estos subgrupos se
denominan estratos. De cada uno de los estratos se seleccionan
los integrantes de la muestra, utilizando el método del azar
simple. (p161)

Ya que los estratos se deben seleccionar en funcién al objeto de la
investigacion la estratificacion de la poblacién a la que se refiere este trabajo,
es decir, los docentes e investigadores de la FACES — ULA que cumplen con
los criterios de inclusién previamente establecidos (39 individuos), esta en
funcidén a la categoria o escalafén al que pertenece el docente, es decir, si
es Instructor, Asistente, Asociado, Agregado o Titular ya que estas
categorias estan en funcion del tiempo de servicio a la Universidad de Los
Andes y a los trabajos de investigacién que cada profesor haya realizado
para su ascenso de categoria.

Segun lo que establece el articulo “64” de los Estatutos del personal
docente y de investigacion de la Universidad de Los Andes (1990) en
concordancia con el articulo “58" numeral “2” literal “a” de este mismo
estatuto, “el instructor es un profesor en formacién cuya preparacion idonea

garantiza el mejoramiento académico de la universidad y es por esta razén
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que todos los profesores cuya categoria es la de instructor estan obligados a
someterse a los programas de formacién y mejoramiento que se establezcan
dentro de la Universidad”. Esta situacion evidentemente implica que la
produccién int‘ele.ctual de los profesores durante el periodo de permanencia
dentro de la categoria de instructor sea muy baja. Si los profesores con esta
categoria eran incluidos dentro de la muestra iban a ocasionar sesgo en la
informacién que se desprenda de la misma, por lo que no fueron incluidos a
los efectos del presente estudio, quedando entonces en la muestra aquellos
docentes que fueron seleccionados en las categorias de asistentes,
asociados, agregados vy titulares.

Una vez definido cada uno de los estratos de acuerdo al procedimiento
antes descrito, se procedid a realizar el muestreo, que no es otra cosa que la
seleccién de los integrantes de la muestra que se requiere para la aplicacion
de los instrumentos. La seleccion de los miembros de la muestra se hizo en
forma aleatoria a través de la utilizacion del paquete estadistico Sap for unic
contando para ello con la colaboracion de los profesores. Melo y Bianchi

quienes poseen una maestria en Estadistica.

|
Estructura del Proceso de Recoleccion de Datos

Segun algunos autores, como es el caso de Hurtado (2000) , la
recoleccion de los datos esta en funcidn del tipo de investigacion, el contexto
y la fuente, fa temporalidad y el nimero de mediciones y por ultimo en
funcion de la amplitud del foco (p.171).

En el caso especifico de este trabajo, como la investigacién que se
realiza es de tipo proyectiva, la recoleccién de datos se lleva a cabo en la
fase explicativa y predictiva de la misma, de tal manera que se fundamente
los resultados de la investig;abién y se respalde de la mejor manera la
metodologia de valoracién que se propone. )
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En relacién a la recoleccion de datos segun el contexto y la fuente de
la cual provienen aquellos que se utlizan en este trabajo, fue una
recoleccion de fugntes multiples. La misma comprendié busqueda y consulta
de tipo documental pero tambiér implico recopilacion de datos de fuentes
vivas, como es el caso de los obtenidos directamente de los profesores e
investigadores de la FACES - ULA, para lo cual se aplicd un instrumento
especifico que permiti® obtenerlos de la forma mas objetiva y eficiente
posible.

Por otro lado, Ila recoleccién de datos para este trabajo de
investigacion, en funcion de la temporalidad y el nimero de mediciones, se
considera de caracter evolutivo, ya que analizé el proceso de cambio tanto
de los individuos que forman la poblacién, es decir, los profesores e
investigadores de la FACES - ULA como del resultado de su trabajo docente
y de investigacién, es decir de la generacion de capital intelectual de los
mismos en el tiempo. Igualmente se presenta un analisis evolutivo de la
necesidad de valorar dicho capital intelectual, es decir, un analisis evolutivo
del problema a resolver.

En relacién a la amplitud del foco, el estudio que aqui se realiza es
univariable, ya que se estudia un Unico evento que no es otro que la
necesidad de una metodologia que permite la valoracion de capital intelectual
generado por el personal docente y de investigacion de la FACES — ULA.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de los datos para este trabajo,
es decir los procedimientos que se empled para recolectarlos de tal manera
que después de analizados permitieran llegar a realizar la propuesta
metodolodgica y asi cumplir el objetivo general de este estudio, se empled la
técnica de aplicacion de encuestas a los individuos de la muestra que formen
parte de la poblacion, la técnica de la observaciéon vy la revisidon documental.

En el caso de la primera de estas técnicas, es decir |la de encuestas,
se obtuvo la informacién de los individuos a través de la aplicacién de un

cuestionario escrito con preguntas de tipo abiertas y cerradas. Este

140



cuestionario consté de 31 preguntas distribuidas en 2 partes: Parte |
identificacion del encuestado y Parte II: Aspectos generales de la actividad
docente y de investigacion. Este instrumento fue validado a través del juicio
de 3 expertos;\ un experto en metodologia que asegurd que el instrumento
estaba elaborado de tal manera que permitid alcanzar el objetivo de la
investigacion, un segundo experto en lengua y literatura que garantiz6 la
correcta escritura de las preguntas en el instrumento de acuerdo a las reglas
gramaticales de sintaxis y redacciéon del espafiol y un ultimo experto en
contenido el cual fue un profesional versado en el tema de estudio y
determind que las preguntas se ajustaban al marco tedrico de la
investigacion y la problematica planteada. La forma de administracion de
estos cuestionarios fue la llamada “encuesta por correc”. A los encuestados
se les proporciond, a través de los diferentes departamentos a los cuales se
encuentran adscritos en la FACES - ULA, los cuestionarios con sus
respectivas instrucciones, esto evitd tener que reunirlos a todos en un mismo
sitio y a una misma hora en presencia de la encuestadora. Una vez ya
resueltos, dichos cuestionarios fueron devueltos en las mismas
dependencias de la universidad.

En relacion a la revision documental, se revisé bibliografia que
permitid presentar los fundamentos tedricos necesarios que no sélo
justificaron la necesidad de este trabajo sino que avalaron la propuesta que
trajo como resultado el estudio que en el mismo se llevé a cabo.

Téchicas de Andlisis

A través de la aplicacion de las técnicas de analisis a los datos
recolectados con los instrumentos ya descritos, se llega a conclusiones que
permiten la elaboracion de la metodologia propuesta para la valoracién del
capital intelectual generado por el personal docente y de investigacién de la

FACES - ULA. El empleo de las mismas permitid clasificar, codificar,
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procesar e interpretar la informacién que arrojaron los instrumentos de
recoleccion de datos.

Para el analisis de aquellos datos recolectados a través de los
cuestionarios, se aplicaron técnicas cuantitativas de la estadistica descriptiva
tales como tablas de frecuencia, medias y porcentajes, con lo que se estudié
lo siguiente: '

v' Tablas de frecuencia: permitieron establecer la frecuencia en que se
present6 la variable en estudio

v" Medias aritméticas: permitid establecer el valor promedio entre todos
los valores que se obtuvo como datos de cada una de la variable
analizada en el caso de estudio.

v Porcentajes: Permiti6 establecer en términos porcentuales los
resultados obtenidos a través del estudio de la variable estudiada.

Para la utilizacion de las técnicas antes mencionadas se utilizé los

recursos aportados por el software Excel versiéon 2003
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CAPITULO IV
ANALISIS DE DATOS
Analisis de datos

La aplicacion del cuestionario de preguntas abiertas y cerradas a los
miembros de la muestra seleccionada ha arrojado una serie de datos que se
analizan a continuaciéon con la idea de poder describir el proceso de
generacion de capital intelectual, detectar la medida en que generan capital
intelectual los docentes e investigadores seleccionados en la muestra, definir
las caracteristicas de este capital intelectual y por ultimo disefar la
metodologia mas adecuada para la valoracién del capital intelectual
generado por el personal docente y de investigacion de FACES-ULA.

A continuacion se presenta a través de analisis de cuadros de
frecuencias y la representacién grafica de los mismos, los resultados de la

aplicacion del cuestionario 2 una muestra aleatoria de 20 miembros:
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Cuadro N° 4:

Ultimos estudios culminados

N° ENCUESTADO/ESTUDIO

LICENCIATURAIMAESTRIA

ESPECIALIDAD

DOCTORADOQ,

POST DOCTORADO

X

X

XXX

XXX PXX

x

T
-
(o]

XKIXIXIX] X

TOTAL

1

1

0

PORCENTAJE

5,00% |

55,00%

0,00%

40,00%

0,00%

Elaborado por la autora

500

0,00% -+

MENOS de 6

DE6A 10

DE 11A15

T

DE 16 A 20

AROS COMO DOCENTE ORDINARIO

MAS DE 20

Gréafico N° 24: Relaciéon de encuestados por afios de servicio como docente ordinario

de FACES-ULA. Elaborado por la Autora
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1. El 5% de los encuestados tienen como ultimos estudios culminados una
licenciatura, el 55% una maestria y el 40% un doctorado. Dentro de la
muestra seléccionada no existen miembros que hayan culminado

especializaciones o post doctorados.

Cuadro N° 5
Dependencia de fa ULA a la que pertenece

N°® ENCUESTADO/DEPENDENCIA ULA FACES

=N

-
=N
Pad Bad Pl Dol Bad g D Dad d g D Bd Bd o Pod Dod Pad Dd Pl Pl

20
TOTAL
PORCENTAJE 100%

N
o

Elaborado por la Autora.

1. El 100% de los encuestados son personal docente ordinario adscrito a
FACES-ULA.
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Cuadro N° 6
Ao de ingreso como profesor ordinario ULA

N° ENCUESTADO/ANO DE INGRESO 77 80 86 838 90 91 92

93

95 96

98

99

X

X

20 X

TOTALES 3 2

2 1 3 1
PORCENTAJES 10,00%| 5,00%| 5,00%| 15,00%] 15,00%| 10,00%} 5,00%) 5,00%

3
5,00%] 15,00%

1
5,00%} 5,

00%

Elaborado por la Autora
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10,00%

8,00%-

6,00%-

4,00%
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Grafico N° 25: Proporcion de encuestados de acuerdo al afio de ingreso como docente

ordinario de FACES-ULA. Elaborado por la Autora
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1.

El 10% de los encuestados entré a formar parte del personal docente
ordinario de FACES — ULA en el afioc 1977, el 5% en el afio 1980, el 5%
en el afo 1986, el 15% en el afio 1989, el 15% en el arno 1990, el 10% en
el afio 1991, el'5% en el aftol1992, el 5% en el afio 1993, el 5% en el afo
1995, el 15% en el ano 1996, el 5% en el afio 1998 y el 5% en el afo
1999.

Cuadro N° 7
Dedicacion actual

N° ENCUESTADO/DEDICACION [Tiempo convenciona) Tiempo completd Dedicacién exclusiva

b b feed b b b Lo
wpmawmaomm“mmrww‘

QXXXXxx&xxxxxx&xxxXXx

18
19
20
TOTALES 0 0
PORCENTAJES 0% 0% 100%

Elaborado por la Autora

1.

El 100% de los encuestados son a dedicacion exclusiva de FACES-ULA.
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Cuadro N° 8

Escalafén actual
N° ENCUESTADO/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 ! X
8 X
9 . X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
TOTAL 4 5 6 5
PORCENTAJE 20,00% 25,00% 30,00% 25,00%

Elaborado por la Autora

30,00%

25,00%

25.00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% - [

ASISTENTE

T

AGREGADO

ESCALAFON

T

ASQCIADO

TITULAR

Gréfico N° 26: Relacion de encuestados por escalafén ocupado actuaimente. Elaborado

por la Autora
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1. El 20% de los encuestados se encuentran en el escalafén de asistentes,

el 25%

asociados y el 25% en el escalafén de titular.

v

Relacion entre el grado académico de los encuestados y el escalafon ocupado por los mismos

Cuadro N° 9

en el escalafén de agregado, el 30% en el escalaféon de

GRADO ACADEMICO/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
LICENCIATURA 1 0 Q 0
MAESTRIA 3 2 4 2
ESPECIALIDAD { 0 Q 0 Q
DOCTORADO ! 0 1 4 3
POST DOCTORADO 0 0 Q 0

Elaborado por la Autora

Cuadro N° 10
Relacion del grado académico de los encuestados con el escalafon ocupado por los
mismos. (% sobre el total de la muestra)

GRADO ACADEMICO/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
LICENCIATURA 5% 0% 0% 0%
MAESTRIA 15% 10% 20% 10%
ESPECIALIDAD 0% Q% 0% Q%
DOCTORADO 0% 5% 20% 15%
POST DOCTORADO 0% 0% 0% 0%

Elaborado por la Autora

Cuadro N° 11
Relacion del grado académico de los encuestados con el escalafén ocupado por los
mismos (% sobre el total de cada grado académico)

GRADO ACADEMICO/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
LICENCIATURA 100,00% 0.00% 0,00% 0.00%
MAESTRIA 27.27% 18,18% 36,36% 18,18%
ESPECIALIDAD 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
DOCTORADO 0,00% 12,50% 50,00% 37.50%
POST DOCTORADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Elaborado por la Autora
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Gréfico N° 27: Relacion del grado académico de los encuestados con el escalafon
ocupado por los mismos (% sobre el total de la muestra). Elaborado por la Autora

1. El 5% de los encuestados son licenciados y se encuentran en el
escalafén de asistentes.

2. El 15% de los encuestados son magisteres y se encuentran en el
escalafon de asistentes.

3. Bl 10% de los encuestados son magisteres y se encuentran en el
escalafén de agregados.

4. El 5% de los encuestados son doctores y se encuentran en el escalafén
de agregados.

5. El 20% de los encuestados son magisteres y se encuentran en el
escalafén de asociados.

6. El 20% de los encuestados son doctores y se encuentran en el escalafén

de asociados.
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7. El 10% de los encuestados son magisteres y se encuentran en el

escalafén de titulares.

8. El 10% de los encuestados son doctores y se encuentran en el escalafon

de titulares.

9. E! 100% de los encuestados licenciados se encuentran en el escalafén de

v

asistentes.

10. El 27,27% de los magisteres son asistentes, el 18,18% son agregados, e!

36,36% son asociados y el 18,18% son titulares.

11.El 12.5% de los doctores son agregados, el 50% son asociados y el

37.5% son titulares.

Aios como docente ordinario de FACES-ULA

Cuadro N° 12;

|
MENOS de 6

N° ENCUESTADO/ANOS EXPERIENCIA DE 6 A10|DE 11 A15] DE 16 A 20 [MAS DE 20

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X
10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 j X
17 ' X
18 X

19 X
20 X

TOTALES 1 5 10 1 3
PORCENTAJES 5,00% 25,00% | 50,00% 5,00% 15,00%

Elaborado por la Autora
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Grafico N° 28: Proporcion de los encuestados de acuerdo a los aiios de servicio como
docentes ordinarios de FACES-ULA. Elaborado por la Autora

1. El 5% de los encuestados tienen menos de 6 afnos como docentes
ordinarios de FACES-ULA, el 25% tienen entre 6 y 10 afos, el 50% entre
11y 15 anos, el 5% entre 16 y 20 afos y el 15% mas de 20 afos.
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Cuadro N° 13

Pertenencia a unidades de investigacion

N° ENCUESTADO/PERTENENCIA Sl NO
1 X
2 X
3 ! X
4 X
S X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
1 . X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
TOTAL 20 0
PORCENTAJE 100% 0%

Elaborado por la Autora

1. E! 100% de los encuestados pertenecen a unidades de investigacion
formalmente constituidas en FACES-ULA

Cuadro N° 14

Unidad de investigacion a la que pertenecen los encuestados

[N° ENCUESTADO/GRUPO | GISAGA | CIDE | G.I.BIOESTADISTICA | IIES |GIFACE | _ CIAAL IEAC REDes
[ 1 X
! 2 X
( 3 X
1 4 X
! 5 X
i 6 X
0 7 X
| B X
9 X
10 X
11 X
] 12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
| 20 X
L TOTAL 4 6 1 1 4 2 1 1
| PORCENTAJE 20,00% | 30,00% 5,00% 5,00% | 20,00% | 10,00% 5,00% 500% |

Elaborado por la Autora
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Grafico N° 29: Proporcion de encuestados de acuerdo a la unidad de investigacion a la
que pertenecen. Elaborado por la Autora

1. El 20% de los encuestados pertenecen a Gisaga, el 30% al CIDE, el 5%

al Grupo de Investigaciones Bioestadisticas, el 5% al lIES, el 20% a
Giface, el 10% al Ciaal, el 5% al IEAC y el 5% a REDes.

Cuadro N° 15

Relacién entre el grado académico ocupado por los encuestados y la unidad de investigacién a la que

pertenecen

[UNIDAD/ESCALAFON

LICENCIATURA

MAESTRIA

ESPECIALIDAD [ DOCTORADO

POST DOCTORADG

GISAGA

0 2

CIDE

GRUPQ. INV. BIOESTADISTICAS

IIES

AEEN

GIFACE

CIAAL

IEAC

[REDes

o|olo|ojo|o|=|c

afalalatolalnln

1
4]
1
3
1
0
0

[el{=]f=] =] =] =] =)

o|ojo|olo|o|olo

Elaborado por la Autora.
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Cuadro N° 16
Relacion del grado académico ocupado por los encuestados con la unidad de investigacion a la que
pertenecen (% sobre el total de |la muestra)

{UNIDAD/ESCALAFON LICENCIATURA MAESTRIA ESPECIALIDAD| DOCTORADO |POST DOCTORADG
IGISAGA 0% 10% 0% 10% | 0%
‘CIDE 5% 20% 0% 5% i 0%
'G.I.BIOESTADISTICAS 0% 5% 0% 0% J 0%
IIES 0% 0% 0% 5% T 0%
GIFACE 0% 5% 0% 15% | 0% |
CIAAL 0% 5% 0% 5% i 0% |
IEAC 0% 5% 0% 0% 0% |
/REDes 0% 5% 0% 0% 0% 1

Elaborado por ia Autora.

Cuadro N° 17
Relacién del grado académico ocupado por los encuestados con la unidad de investigacion a
la que pertenecen (% sobre el total de los miembros de cada unidad)

[UNIDAD/ESCALAFON LICENCIATURA MAESTRIA ESPECIALIDAD [ DOCTORADO [POST DOCTORA
IGISAGA 0% 50% 0% 50% 0%
CIDE 16,7% 66,7% 0.0% 16.7% | 0,0%
[G.1.BIOESTADISTICAS 0% 100% 0% 0% | 0%

HIES 0% 0% 0% 100% [ 0%
{GIFACE 0% 25% 0% 75% { 0%
ICIAAL 0% 50% 0% 50% 1 0%
[IEAC 0% 100% 0% 0% 1 0%
IREDes 0% 100% 0% 0% i 0%

Elaborado por fa Autora
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Grafico N° 30: Relacién entre el grado académico de los encuestados y la unidad de
investigacion a la que pertenecen (% sobre la muestra total). Elaborado por la Autora
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El 10% de los encuestados son magisteres y pertenecen a Gisaga.

2. ElI 10% de los encuestados son doctores y pertenecen a Gisaga.

w

N S

El 50% de lps miembros encuestados de Gisaga son Magisteres vy el
50% de Doctores. ‘

El 5% de los encuestados son licenciados y pertenecen al CIDE.

El 20% de los encuestados son magisteres y pertenecen al CIDE

E! 5% de los encuestados son doctores y pertenecen al CIDE.

El 16.7% de los encuestados que pertenecen al CIDE son licenciados, el
66,7% son magisteres y el 16.7% son doctores.

El 5% de los encuestados son magisteres y pertenecen al Grupo de
Investigaciones Bioestadisticas.

El 100% de los encuestados del Grupo Investigaciones Bioestadisticas

son Magisteres. -

10.El 5% de los encuestados son doctores y pertenecen al lIES.

11.El 100% de los encuestados que pertenecen al lIES son doctores.

12. El 5% de los encuestados son magisteres y pertenecen a Giface.

13.El 15% de los encuestados son doctores y pertenecen a Giface.

14.El 25% de los encuestados de Giface son magisteres y el 75% son

doctores.

15. El 5% de los encuestados son magisteres y pertenecen a! CIAAL.

16. El 5% de los encuestados son doctores y pertenecen al CIAAL.

17.El 50% de los encuestados del CIAAL son magisteres y el 50% son

doctores.

18. El 5% de los encuestados son magisteres y pertenecen al IEAC.

19.El 100% de los encuestados del IEAC son magisteres.

20. El 5% de los encuestados son magisteres y pertenecen a REDes.

21.El 100% de los encuestados de REDes son magisteres.
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Cuadro N° 18
Relacién entre los afios de servicid como docentes ordinarios en FACES-ULA de los
encuestados y la unidad de investigacion a la que pertenecen

UNIDAD/ANOS MENQOS DE 6 DE6A10 DE11A 15 DE16A 20 MAS DE 20
GISAGA 0 [¢] 4 0 0
CIDE N 1 2 3 0 0
IGRUPQ. INV. BIOESTADISTICAS 0 0 1 0 0
HES 0 0 0 0 1
GIFACE 0 1 2 1 0
CIAAL 0 1 0 0 1
IEAC v 0 0 0 0 1
REDes 0 1 0 0 0

Elaborado por la Autora.

Cuadro N° 19
Relacion entre los afios de servicio como docentes ordinarios en FACES-ULA de los
encuestados y la unidad de investigacion a la que pertenecen
(% sobre la muestra totat)

[UNIDAD/ANOS MENOSDE6] DE6A10 DE 11 A 15 DE 16 A 20 MAS DE 20
[GISAGA 0% 0% 20% 0% 0%
[CIDE 5% 10% 15% 0% 0%
G.l. BIOESTADISTICAS 0% 0% 5% 0% 0%
IIES 0% 0% 0% 0% 5%
GIFACE 0% 5% 10% 5% 0%
CIAAL 0% 5% 0% 0% 5%
IEAC 0% 0% D% 0% 5%
[REDes 0% 5% 0% 0% 0%

Elaborado por la Autora

Cuadro N° 20
Relacion entre los afos de servicio como docentes ordinarios en FACES-ULA de los
encuestados y la unidad de investigacion a la que pertenecen
{% sobre el total de encuestados por unidad)

UNIDAD/ANOS MENOS DE 6 DEG6A10 DE11A 15 DE 16 A 20 MAS DE 20
GISAGA 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0.0%
ICIDE 16,7% 33,.3% 50,0% 0,0% 0,0%
:G.l. BIOESTADISTICAS 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
HIES 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
GIFACE 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 0,0%
CIAAL 0,0% 50,0% 0.0% 0.0% 50,0%
IEAC 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
REDes 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Elaborado por la Autora

157



20% | .

18%“/

16%-1 |

14%

12%7 ¢

BMENOS DE 6

10%
: BDE 6 A 10

DODE 11 A 15

: |ODE16A20 |

i |BMAS DE 20 |

8%

6% !

4% ¢

2%

0%

GISAGA CIDE Gl IES GIFACE CIAAL IEAC
BIOESTADISTICAS

NOMBRE DE LA UNIDAD

Grafico N° 31: Relacion entre los afios de servicio como docentes ordinarios en
FACES-ULA de los encuestados y la unidad de investigacién a la que pertenecen (%
sobre la muestra total). Elaborado por la Autora.

1. El 20% de los encuestados tienen entre 11 y 15 afios como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a Gisaga.

2. El 5% de los encuestados tienen menos de 6 afios como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a CIDE.

3. El 10% de los encuestados tienen entre 6 y 10 afios como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a CIDE.

4. El 15% de los encuestados tienen entre 11 y 15 afios como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a CIDE.

5. El 5% de los encuestados tienen entre 11 y 15 afos como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen al Grupo de Investigaciones

Bioestadisticas.
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6. El 5% de los encuestados tienen mas de 20 afos como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen al IIES.

7. El 5% de lgs encuestados tienen entre 6 y 10 afios como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a Giface.

8. E! 10% de los encuestados tienen entre 11 y 15 afios como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a Giface.

9. El 5% de los encuestados tienen entre 16 y 20 arfos como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a Giface.

10.E! 5% de los encuestados tienen entre 6 y 10 afios como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen al CIAAL.

11.E! 5% de los encuestados tienen mas de 20 afios como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen al CIAAL.

12.E! 5% de los encuestados tienen mas de 20 anos como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen al IEAC.

13.El 5% de los encuestados tienen entre 6 y 10 afios como docentes
ordinarios de FACES-ULA y pertenecen al IEAC.

14. El 100% de los miembros encuestados de Gisaga tienen entre 11y 15
afos como docentes ordinarios de FACES-ULA.

15. El 16,7% de los miembros encuestados del CIDE tienen menos de 6
afios como docentes ordinarios de FACES-ULA.

16.E! 33.3 % de los miembros encuestados del CIDE tienen entre 6 y 11
anos como docentes ordinarios de FACES-ULA

17.E1 50 % de los miembros encuestados del CIDE tienen entre 11 y 15 aros
como docentes ordinarios de FACES-ULA

18.El 100 % de los miembros encuestados del Grupo de Investigaciones
Bioestadisticas tienen entre 11 y 15 afios como docentes ordinarios de
FACES-ULA

19.El 100 % de los miembros encuestados del lIES tienen mas de 20 afios
como docentes ordinarios de FACES-ULA
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20. El 25 % de los miembros encuestados de Giface tienen entre 6 y 11
arfios como docentes ordinarios de FACES-ULA

21.El 50 % de lgs miembros en?uestados de Giface tienen entre 11 y 15
afos como docentes ordinarios de FACES-ULA

22.El 25 % de los miembros encuestados de Giface tienen entre 16 y 20
arios como docentes ordinarios de FACES-ULA

23.El 50 % de los miembros encuestados del CIAAL tienen entre 6 y 11 afos
como docentes ordinarios de FACES-ULA

24 El 50 % de los miembros encuestados del CIAAL tienen mas de 20 afios
como docentes ordinarios de FACES-ULA

25.El 100 % de los miembros encuestados del IEAC tienen mas de 20 afios
como docentes ordinarios de FACES-ULA

26.El 100 % de los miembros'encuestados de REDes tienen entre 6 y 11

afnos como docentes ordinarios de FACES-ULA

Cuadro N° 21
Numero de proyectos de investigacion

N° ENCUESTADO/N® PROYECTOS |MENOS DE 6 | DE 6 A 10 | DE 11 A 15 | DE 16 A 20 | MAS DE 20
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
[ 11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
TOTALES 16 3 1 0 0
PORCENTAJES 80,00% 15,00% 5,00% 0,00% 0,00%

Elaborado por la Autora.
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Gréafico N° 32: Proporciéon de encuestados de acuerdo con el nimero de proyectos de
investigacién en los que ha intervenido. Elaborado por la Autora.

1. El 80% de los encuestados han participado en menos de 6 proyectos de
investigacion, el 15% han participado en un rango entre 6 y 10 proyectos
y el 5% en unrango entre 11 y 15 proyectos. ,

2. No hay encuestados que hayan intervenido en mas de 15 proyectos de
investigacion.

Cuadro N° 22
Relacion entre el nimero de proyectos de investigacion realizados por los encuestados y el
namero de afios de servicio como docentes ordinarios de FACES- ULA

N° PROYECTOS/N° ANOS  [MENOS DE 6 ANOS [DE 6 A 10 ANOS |DE 11 A 15 ANOS |DE 16 A 20 ANOS [MAS DE 20 ANOS ]
MENOS DE 6 PROYECTOS 1 0 7 1 3
DE 6 A 10 PROYECTOS
DE 11 A 15 PROYECTOS
\DE 16 A 20 PROYECTOS
[MAS DE 20 PROYECTOS

ocloje|o
olo|o|o

2
1
a
0

o|o|o|s
ojojo|=

Elaborado por la Autora
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Cuadro N° 23
Relacion entre el nimero de proyectos de investigacion realizados por los encuestados y el
numero de aios de servicio como docentes ordinarios de FACES- ULA
(% en relacién con la muestra total)

N° PROYECTOS/N® ANOS MENOS DE 6 ANOS |DE 6 A 10 ANOS |DE 11 A 15 ANOS [DE 16 A 20 ANOS |MAS DE 20 ANOS
MENOS DE 6 PROYECTOS 5% 0% 35% 5% 15%
DE 6 A 10 PROYECTOS . 20% 5% 10% 0% 0%
DE 11 A 15 PROYECTOS 0% 0% 5% 0% 0%
DE 16 A 20 PROYECTOS 0% 0% 0% 0% 0%
MAS DE 20 PROYECTOS 0% 0% 0% 0% 0%

v

Elaborado por la Autora
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Gréafico N° 33: Relacion entre el nimero de proyectos de investigacion realizados por
los encuestados y el nimero de afios de servicio como docentes ordinario de FACES-
ULA (% sobre la muestra total). Elaborado por la Autora

1. El 5% de los encuestados tienen menos de 6 afios como docentes
ordinarios de FACES — ULA y han participado en menos de 6 proyectos
de investigacion.
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. El 35% de los encuestados tienen entre 11 y 15 afos como docentes
ordinarios de FACES — ULA y han participado en menos de 6 proyectos
de investigacion.

. El 5% de los -encuestados tienen entre 16 y 20 afios como docentes
ordinarios de FACES — ULA y han participado en menos de 6 proyectos
de investigacion.

. El 15% de los encuestados "tienen mas de 20 afios como docentes
ordinarios de FACES — ULA y han participado en menos de 6 proyectos
de investigacion.

. El 20% de los encuestados tienen menos de 6 aflos como docentes
ordinarios de FACES — ULA y han participado en entre 6 y 10 proyectos
de investigacion.

. El 5% de los encuestados tienen entre 6 y 10 afios como docentes
ordinarios de FACES — ULA y han participado en entre 6 y 10 proyectos
de investigacion.

. ElI 10% de los encuestados' tienen entre 11 y 15 afios como docentes
ordinarios de FACES — ULA y han participado en entre 6 y 10 proyectos
de investigacion.

. E! 5% de los encuestados tienen entre 11 y 15 afos como docentes
ordinarios de FACES — ULA y han participado en entre 11 y 15 proyectos

de investigacion.

Cuadro N° 24
Relacion entre el numero de proyectos de investigacion realizados por los
encuestados y la unidad de investigacion a la que pertenecen

N° DE INVESTIGACIONES/UNIDAD| GISAGA | | CIDE |G.LBIOESTADUSTICA|  IIES GIFACE | CIAAL IEAC REDes
MENOS DE 6 PROYECTOS 3 5 1 1 3 1 1 1

DE 6 A 10 PROYECTOS 1 1 0 0 0 1 Y 0

DE 11 A 15 PROYECTOS 0 0 0 0 1 | 0 0 0|
{DE 16 A 20 PROYECTOS 0 0 0 0 c [ o 0 o |
IMAS DE 20 PROYECTOS 0 0 | 0 0 0o | o 0 0 |

Elaborado por la Autora
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Cuadro N° 25

Relacién entre el nimero de proyectos de investigacion realizados por los encuestados
y la unidad de investigacion a la que pertenecen (% en relaciéon a la muestra total)

~

N° DE INVESTIGACIONES/ UNIDAD| GISAGA | CIDE _| G.I.BIOESTADUSTICA| ___IIES GIFACE | CIAAL IEAC REDes
MENOS DE 6 PROYECTOS 15% 25% 5% 5% 15% 5% 5% 5%
DE 6 A 10 PROYECTOS 5% 5% 0% 0% 0% 5% 0% 0%
DE 11 A 15 PROYECTOS 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
{DE 16 A 20 PROYECTOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
{MAS DE 20 PROYECTOS 0% 0% 0% [ o% 0% 0% 0% 0%

Elaborado por la Autora
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Gréfico N° 34: Relacién entre el m]lrriero de proyectos de investigacion realizados por
los encuestados y la unidad de investigacion a la que pertenecen (% sobre la muestra
total). Elaborado por la Autora )

1. El 15% de los encuestados han participado en menos de 6 proyectos de

investigacion y pertenecen a Gisaga.

2. El 25% de los encuestados han participado en menos de 6 proyectos de

investigacion y pertenecen al CIDE.
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. El 5% de los encuestados han participado en menos de 6 proyectos de
investigacion y pertenecen al Grupo de Investigaciones Bioestadisticas.

. El 5% de los encuestados han participado en menos de 6 proyectos de
investigacidn y.pertenecen a lIES.

. El 15% de los encuestados han participado en menos de 6 proyectos de
investigacion y pertenecen a Giface.

. El 5% de los encuestados han participado en menos de 6 proyectos de
investigacion y pertenecen al CIAAL.

. El 5% de los encuestados han participado en menos de 6 proyectos de
investigacion y pertenecen al IEAC.

. ElI 5% de los encuestados han participado en menos de 6 proyectos de
investigacion y pertenecen a REDes.

. El 5% de los encuestados han participado en entre 6 y 10 proyectos de

investigacion y pertenecen a Gisaga.

10.El 5% de los encuestados han participado en entre 6 y 10 proyectos de

investigacion y pertenecen al CIDE.

11.El 5% de los encuestados han participado en entre 6 y 10 proyectos de

investigacion y pertenecen al CIAAL.

12. El 5% de los encuestados han participado en entre 11 y 15 proyectos de

investigacion y pertenecen a |Giface.
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Cuadro N° 26
Reconocimientos recibidos por los encuestados como investigadores

N° ENCUESTADO/PREMIO RECIBIDO Sl NO

~

DX PX PX PR PP X DX DX X

b L L L b s
SN N T N el R S S
X PX

DX DX XD PX X

20

TOTALES 18 2

PORCENTAJES 90,00% 10,00%

Elaborado por la Autora
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Grafico N° 35: Proporcion de encuestados que han recibido reconocimientos como

investigadores. Elaborado por la Autora. .

1. El 90% de los encuestados han recibido reconocimientos por su labor
como investigadores.

Cuadro N° 27
Relacién entre el escalafon ocupado por los encuestados y los reconocimientos recibidos
por ellos como investigadores

RECONOCIMIENTO/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
SI 3 4 6 5
NO 1 1 0 0

Elaborado por la Autora
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por ellos como investigadores (% en relacion a la muestra total)

Cuadro N° 28
Relacion entre el escalafon ocupado por los encuestados y los reconocimientos recibidos

ASISTENTE

RECONOCIMIENTO/ESCALAFON AGREGADO ASOCIADO TITULAR
Sl 15% 20% 30% 25%
NO 5% 5% 0% 0%
Elaborado por la Autora
30%
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Gréfico N° 36: Relacién entre el escalafén ocupado por los encuestados y los

reconocimientos recibidos por ellos como investigadores (% sobre la muestra total).

Elaborado por la Autora.

El 15% de los encuestados son asistentes y han recibido reconocimientos
como investigadores.

El 5% de los encuestados son asistentes y no han recibido
reconocimientos como investjgadores

El 20% de los encuestados son agregados y han recibido

reconocimientos como investigadores
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El 5% de recibido

reconocimientos como investigadores

los encuestados son agregados y no han

El 30% de lqs encuestados son asociados y han recibido reconocimientos
como investigadores
E! 25% de los encuestados son titulares y han recibido reconocimientos

como investigadores

| .
(.

Cuadro N° 29
Relacion entre el escalafon ocupado por los encuestados y los reconocimientos recibidos
por ellos como investigadores (% en relacion al total de encuestados por escalafén)

RECONOCIMIENTO/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
Si 75% 80% 100% 100%
NO 25% 20% 0% 0%

Elaborado por la Autora.
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Grafico N° 37: Relacién entre el escalafon ocupado por los encuestados y los

reconocimientos recibidos por ellos como investigadores (%sobre el total de los

encuestados por escalafon). Elaborado por la Autora.
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1. El 75% de los encuestados que ocupan el escalafén de asistentes han
recibido reconocimientos como investigadores y el 25% no.

2. El 80% de los encuestados que ocupan el escalafon de agregados han
recibido reconocimientos como investigadores y el 20% no

3. E! 100% de los encuestados que ocupan el escalafén de asociados han
recibido reconocimiéntos como investigadores. ‘

4. El 100% de los encuestados ‘que ocupan el escalafén de titulares han

recibido reconocimientos como investigadores.

Cuadro N° 30
Nombre del reconocimiento recibido

[N ENCUESTADO/RECONOCIMIENTO [CONABA [CONANDES [TUTOR | PE} | PPl [RECONOCIMIENTOS PREMIO PREMIO NA

I PAD | FACES NACIONALES |REGIONALES

! 1 X X X X X

| 2 X X X X X

i 2 X X X %

i 4 X X X

I 5 X X X X X

! 6 X X X X

i 7 X

i 8 X

I 9 X

! 10 X X X

| 11 X X X X

! 12 X
13 X
14 X X X X
15 X X
16 X X X

! 17 X X X X

| 18 X X X

| 19 X X X

i 20 X X X X

| TOTALES 13 7 2 15 15| 3 2 2 2

: PORCENTAJES 65,00% | 35,00% [ 10,00% |75,00% [75.00% | 15,00% 10,00% 10,00%  [10,00%

N/A no aplica
Elaborado por la Autora
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Grafico N° 38: Reconocimientos recibidos (% sobre el total de encuestados). Elaborado

por la Autora.

S S

El 65% de los encuestados han recibido reconocimientos CONABA.

El 35% de los encuestados han recibido reconocimientos CONANDES.

El 10% de los encuestados han recibido reconocimientos por Tutor PAD.
El 75% de los encuestados han recibido reconocimientos PEI

El 75% de los encuestados han recibido reconocimientos PPI

El 15% de los encuestados han recibido reconocimientos internos de
FACES-ULA:

E! 10 % de los encuestados han recibido reconocimientos nacionales
como autores de mejores investigaciones.

El 10% de los encuestados han recibido reconocimientos regionales

como autores de mejores investigaciones.
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Cuadro N° 31
Relacion entre la clase de reconocimientos recibidos por los encuestados y el
escalafén ocupado actualmente por los mismos

NOMBRE PREMIO/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
CONABA 2 4 4 3
{CONANDES 0 2 3
ITUTOR PAD . 0 0] 1 1
|PE} | 3 1 4 4 0
[PPI | 3 4 4 4
[RECONOC_FACES 1 0 0 3 0
|PREMIOS NACIONALES | . 1 0 0 1
[PREMIOS REGIONALES [ 1 0 0 1
INA 1 0 2 0 0
N/A no aplica

Elaborado por la Autora

Cuadro N° 32
Relacion entre la clase de reconocimientos recibidos por los encuestadosy el
escalafén ocupado actualmente por los mismos (% sobre el total de encuestados por

escalafon)
[NOMBRE PREMIO/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
CONABA 50.0% 80,0% 66.7% 66,0%
CONANDES 0,0% 40,0% 33,3% 60.0%
TUTOR PAD 0,0% 0,0% 16.7% 26.0%
{PEI 75.0% 80,0% 66.7% . 0.0%
IPPI 75,0% 80,0% 66,7% 80,0%
RECONOC, FACES I 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%
PREMIOS NACIONALES i 25.0% 0.0% 0.0% 20,0%
PREMIOS REGIONALES I 25,0% 0.0% 0.0% 1 20,0%
N/A | 0.0% 40.0% 0,0% 0,0%

Elaborado por la Autora

172



150,0%

G ASISTENTE
AGREGADO|

0OASOCIADO
QTITULAR

£0,0%

40,0%-{

30,0%

10,0%

0,0% +-

CONABA CONANDES  TUTORPAD  PEI PPl RECONOC PREMIOS PREMIOS N/A
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NOMBRE DEL RECONOCIMIENTO

Grafico N° 39: Relacion entre los reconocimientos recibidos por los encuestados y el
escalafén ocupado por ellos. (% sobre el total de los miembros por escalafon).

E

1.

laborado por la Autora.

El 50% de los asistentes encuestados han recibido reconocimientos
CONABA.
El 80% de los agregados encuestados han recibido reconocimientos
CONABA
El 66.7% de los asociados encuestados han recibido reconocirﬁientos
CONABA
El 60% de los titulares encuestados han recibido reconocimientos
CONABA
El 40% de los agregados encuestados han recibido reconocimientos
CONADES
El 33.3% de los asociados encuestados han recibido reconocimientos
CONADES
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7. El 60% de los titulares encuestados han recibido reconocimientos
CONADES

8. El 16.7 % de los asociados encuestados han recibido reconocimientos
Tutores PAD

9. El 20 % de los titulares encuestados han recibido reconocimientos
Tutores PAD

10. E! 75 % de los asistentes encuestados han recibido reconocimientos PEI

11.El 80 % de los agregados encuestados han recibido reconocimientos PE|

12.El 66,7 % de los asociados encuestados han recibido reconocimientos
PEI

13.E1 75 % de los asistentes encuestados han recibido reconocimientos PPI

14.EI 80 % de los agregados encuestados han recibido reconocimientos PPl

15.El 66,7 % de los asociados encuestados han recibido reconocimientos
PPI

16.El 80 % de los titulares encuestados han recibido reconocimientos PPI

17.El 50 % de los asociados encuestados han recibido reconocimientos
internos de FACES-ULA.

18.El 25 % de los asistentes encuestados han recibido reconocimientos
nacionales por mejores investigaciones

19.El 20 % de los titulares encuestados han recibido reconocimientos
nacionales por mejores investigaciones '

20.El 25 % de los asistentes encuestados han recibido reconocimientos
regionales por mejores investigaciones

21.El 20 % de los titulares encuestados han recibido reconocimientos
regionales por mejores investigaciones.

22.El 40 % de los agregados encuestados no han recibido reconocimientos.
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Cuadro N° 33
Relacion entre los reconocimientos recibidos por los encuestados y la unidad de
investigacion al que pertenece

[GRUPO/RECONOCIMIENTO | CONABA] CONANDES TUTOR PAD PEI | PPI [RECONOCIMIENTOS| PREMIOS | PREMIOS | N/A
I FACES NACIONALES REGIONALES
|GISAGA 3 2 1 3 3 2 0 0 0
ICIDE 4 2 1 4 4 1 0 0 1
1G.) BICESTADUSTICA 1 0 0 1 ) 1 1 )
1IES o ' o 0 0 0 0 [} 0
GIFACE 4 2 0 4 4 0 0 0 0
[CIAAL 0 0 0 1 1 2 0 1 1 0
[IEAC 1 1 [i] 1 1 0 0 0 0
|REDes 0 0 0 0 0 0 0 0 1|
N/A no aplica

Elaborado por la Autora

Cuadro N° 34
Relacion entre los reconocimientos recibidos por los encuestados y la unidad de
investigacion al que pertenece (proporcion de acuerdo al numero de integrantes de cada

grupo)
GRUPO/RECONOCIMIENTO |CONABA| CONANDES TUTOR PAD PEI PPl [RECONOCIMIENTOS| PREMIOS PREMIOS N/A
FACES NACIONALES REGIONALES
GISAGA 75,0% 50% 25,0% 75% 75% 50% 0% 0% 0%
ICIDE 66,7% 333% 16,7% 66,7% | 66,7% 16,7% 0% 0% 16,7 %]
|G 1.BIOESTADUSTICA 100% 0% 0% 100% { 100% 0% 100% 100% 0%
NES 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
GIFACE 100% 50% 0% 100% | 100% 0% 0% 0% 0%
CIAAL 0% 0% 0% 50% | 100% 0% 50% 50% 0%
1IEAC 100% 100% 0% 100% | 100% 0% 0% 0% 0%
REDes I 0% 0% i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

N/A no aplica
Elaborado por la Autora
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Grafico N° 40: Proporcién de reconocimientos recibidos por los encuestados
pertenecientes a Giface (% sobre el total de encuestados de la unidad). Elaborado por

la Autora
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Grafico N° 41: Proporciéon de reconocimientos recibidos por los encuestados
pertenecientes a Gisaga (% sobre el total de encuestados de la unidad). Elaborado por

la Autora
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Grafico N° 42: Proporcion de reconocimientos recibidos por los encuestados
pertenecientes al lIES (% sobre el total de encuestados de la unidad). Elaborado por la

Autora
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PREMIOS NiA
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Grafico N° 43: Proporcién de reconocimientos recibidos por los encuestados
pertenecientes al CIDE (% sobre el total de encuestados de la unidad). Elaborado por la

Autora
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Grafico N° 44: Proporcién de reconocimientos recibidos por los encuestados
pertenecientes al Grupo de Investigaciones Bioestadisticas (% sobre el total de
encuestados de la unidad). Elaborado por la Autora
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Grafico N° 45: Proporcién de reconocimientos recibidos por los encuestados
pertenecientes al CIAAL (% sobre el total de encuestados de la unidad). Elaborado por
la Autora
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Gréfico N° 46: Proporcion de reconocimientos recibidos por los encuestados
pertenecientes al IEAC (% sobre el total de encuestados de la unidad). Elaborado por la
Autora

1. El 75% de los encuestados pertenecientes a Gisaga han recibido
reconocimientos de CONABA.

2. El 50% de los encuestados pertenecientes a Gisaga han recibido
reconocimientos de CONADES.

3. El 25% de los encuestados pertenecientes a Gisaga han recibido
reconocimientos de Tutor PAD.

4. El 75% de los encuestados pertenecientes a Gisaga han recibido
reconocimientos de PEI

5. El 75% de los encuestados pertenecientes a Gisaga han recibido
reconocimientos de PPI.

6. El 50% de los encuestados pertenecientes a Gisaga han recibido

reconocimientos internos de FACES.
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7. El 66.7% de los encuestados pertenecientes a CIDE han recibido
reconocimientos de CONABA.

8. El 33.3% de los encuestados pertenecientes a CIDE han recibido
reconocimientos de CONADES.

9. ElI 16.7% de los encuestados pertenecientes a CIDE han recibido
reconocimientos de Tutor PAD.

10.El 66.7% de los encuestados pertenecientes a CIDE han recibido
reconocimientos de PEL

11.El 66.7% de los encuestados pertenecientes a CIDE han recibido
reconocimientos de PPI.

12.El 16.7% de los encuestados pertenecientes a CIDE han recibido
reconocimientos internos de FACES.

13. El 16.7% de los encuestados pertenecientes a CIDE no recibieron
reconocimientos

14.El 100% de los encuestados pertenecientes al Grupo de Investigaciones
Bioestadisticas han recibido reconocimientos de CONABA.

15.El 100% de los encuestados pertenecientes al Grupo de Investigaciones
Bioestadisticas han recibido reconocimientos de PEI.

16.El 100% de los encuestados pertenecientes al Grupo de Investigaciones
Bioestadisticas han recibido reconocimientos de PPI.

17.El 100% de los encuestados pertenecientes al Grupo de Investigaciones
Bioestadisticas han recibido reconocimientos nacionales como autores de
mejores investigaciones.

18.El 100% de los encuestados pertenecientes al Grupo de Investigaciones
Bioestadisticas han recibido reconocimientos regionales como autores de
mejores investigaciones.

19.El 100% de los encuestados pertenecientes al [IES han recibido
reconocimientos de PP1.

20.El 100% de los encuestados pertenecientes a Giface han recibido

reconocimientos de CONABA.
|
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21.E! 50% de los encuestados pertenecientes a Giface han
reconocimientos de CONANDES

22 El 100% de los encuestados pertenecientes a Giface han
reconocimientos de PE|

23.El 100% de los encuestados pertenecientes a Giface han
reconocimientos de PPI.

24. El 50% de los encuestados -pertenecientes a CIAAL han
reconocimientos de PEI

25 El 100% de los encuestados pertenecientes a CIAAL han
reconocimientos de PPI

26.El 50% de los encuestados pertenecientes a CIAAL han

recibido

recibido

recibido

recibido

recibido

recibido

reconocimientos nacionales como autores de mejores investigaciones.

27.El 50% de los encuestados pertenecientes a CIAAL han

recibido

reconocimientos regionales como autores de mejores investigaciones.

28.El 100% de los encuestados pertenecientes a |[EAC han
reconocimientos de CONABA

29.El 100% de los encuestados pertenecientes a IEAC han
reconocimientos de CONANDES

30.El 100% de los encuestados pertenecientes a IEAC han
reconocimientos de PE|

31.El 100% de los encuestados pertenecientes a IEAC han
reconocimientos de PPI

32. El 100% de los encuestados pertenecientes a REDes no han

reconocimientos.
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BEuadro N° 35
cas recibidas

N° ENCUESTADO/BECA RECIBIDA | _SI | NO
) 1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13. X
L 14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
TOTALES 5 15
PORCENTAJES 25,00% | 75,00%

Elaborado por la Autora.
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Gréafico N° 47: Proporcién de becas recibidas por los encuestados. Elaborado por la

Autora.

1. El 25% de los encuestados han disfrutado durante su tiempo de servicio

com

o docentes ordinarios de FACES-ULA becas y el 75% no.
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N/A no aplica

Cuadro N° 36

Motivo de la beca

[ N° ENCUESTADO/MOTIVO BECA N/A_[ESTUDIOS POSTGRADO |
r 1 X
[ s 2 X
| 3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 ’ X
1 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
TOTALES 15 5
PORCENTAJES 75,00% 25,00%

Elaborado por la Autora.

1. El 100% de las becas disfrutadas por los encuestados les han sido

otorgadas para realizar estudios de postgrado.

Cuadro N° 37
Relacion entre las becas disfrutadas por los encuestados y los aiios de servicio de ellos
como docentes ordinarios de FACES

: RECIBIDO/ANOS DE SERVICIO | MENOS DE 6 ANOS |DE 6 A 10 ANOS |DE 11 A 15 ANOS | DE 16 A 20 ANOS | MAS DE 20 ANOS |
[sI 0 " 0 2 0 ! 3 1
iNO 1 5 8 1 ! 0 I
Elaborado por la Autora.

Cuadro N° 38

Relacion entre las becas disfrutadas por los encuestados y los afos de servicio de ellos
como docentes ordinarios de FACES (% sobre la muestra total)

TRECIBIDO/ANOS DE SERVICIO

MENOS DE 6 ANOS

DE 6 A 10 ANOS

DE 11 A 15 ANOS

DE 16 A 20 ANOS "MAS DE 20 ANOS

i
Sl

0%

0%

10%

0% ! 15%

NO

5%

25%

40%

5% ! 0%

Elaborado por la Autora
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Grafico N° 48: Relacidn entre las becas disfrutadas por los encuestados y los aios de
servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA (% sobre la muestra total).
Elaborado por la Autora.

1. El 10% de los encuestados han disfrutado de becas para estudios de
postgrado y tienen entre 11 y 15 afos de servicio como docentes
ordinarios de FACES-ULA.

2. Bl 15% de los encuestados han disfrutado de becas para estudio de
postgrado y tienen mas de 20 afos de servicio como docentes ordinarios
de FACES-ULA. P

Cuadro N° 39
Relacién entre las becas recibidas por los encuestados y el escalafén que ocupan los
mismos

-

S

RECIBIO/ESCALAFON

ASISTENTE

AGREGADO

ASOCIADO

TITULAR

1

0

1

iNO

3

5

5

Elaborado por la Autora
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Cuadro N° 40
Relacion entre las becas recibidas por los encuestados y el escalafén que ocupan los

. mismos (% sobre la muestra total)
I RECIBIO/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ! ASOCIADO TITULAR
Is) 5.0% 0,0% ! 5.0% 15.0%
INO 15.0% 25.0% i 25.0% 10.0%

Elaborado por la Autora.

25.0%

25,0%"

20,0%

15,0%-

10,0%-

50% Y

0,0% - —

ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
ESCALAFON

R B - R

Grafico N° 49: Relacion entre las becas disfrutadas por los encuestados y el escalafén
que actualmente ocupan los mismos (% sobre la muestra total). Elaborado por la Autora

1. ElI 5% de los encuestados han disfrutado de becas vy actua|mente» son
asistentes.

2. El 5% de los encuestados han disfrutado de becas y actualmente son
asociados.

3. El 15% de los encuestados han disfrutado de becas y actualmente son

titulares.
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Cuadro N° 41
Relacién entre las becas recibidas por los encuestados y el escalafén que ocupan los mismos
(% sobre el total de encuestados por escalafén)

[ RECIBIO/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
[sI 25,0% 0.0% 16,7% 60,0%
[NO = 750% 100,0% 833% 40,0%

Elaborado por la Autora
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Grafico N° 50: Relacion entre las becas recibidas por los encuestados y el escalafon
que ocupan los mismos (% sobre el total de encuestados por escalafén). Elaborado por
la Autora.

1. El 25% de los encuestados que actualmente son asistentes han
disfrutado de becas para realizar estudios de postgrado.

2. El 16.7% de los encuestados que actualmente son asociados han
disfrutado de becas para realizar estudios de postgrado.

3. El 60% de los encuestados que actualmente son titulares han disfrutado
de becas para realizar estudibs de postgrado.

4. Ningun encuestado que actualmente sea agregado a disfrutado de becas.
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Cuadro N ° 42
Relacion entre las becas recibidas por los encuestados y la unidad de investigacion a la

que pertenecen
I RECIBIO/ESCALAFON GISAGA | CIDE _|GBIOESTADISTICAS| _IIES GIFACE | CIAAL IEAC REDes
ISt [} 0 1 1 1 1 1 [}
[NO < 4 6 0 0 3 1 0 1

Elaborado por la Autora.

Cuadro N° 43
Relacion entre las becas recibidas por los encuestados y la unidad de investigacion a la
que pertenecen (% sobre la muestra total)

L RECIBIO/ESCALAFON GISAGA CIDE__ G BIOESTADISTICAS HES GIFACE CIAAL IEAC REDes
18l 0% 0% 5% 5% 5% 5% 5% 0%
NO 20% 30% 0% 0% 15% 5% 0% 5%

Elaborado por la Autora.

25%-
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15%1

10% -

5%
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BICESTADISTICAS

UNIDAD DE INVESTIGACION

Grafica N° 51: Relacién entre la becas recibidas por los encuestados y la unidad de
investigacion a la que pertenecen (% sobre la muestra total). Elaborado por la Autora.

1. El 5% del total de los encuestados han recibido becas y pertenecen al
Grupo de Investigaciones Bioestadisticas.
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2. El 5% del total de los encuestados han recibido becas y pertenecen al
HES.

3. El 5% del total de los encuestados han recibido becas y pertenecen al
CIAAL.

4. El 5% del total de los encuestados han recibido becas y pertenecen al
IEAC

.

<Cuadro N° 44
Relacion entre las becas recibidas por los encuestados y la unidad de investigacién a la
que pertenecen (% sobre el total de encuestados de cada unidad)

L RECIBIO/ESCALAFON GISAGA CIDE__ |G.BIOESTADISTICAS IES GIFACE CIAAL IEAC REDes
181 0% 0% 100% 100% 25% 50% 100% 0%
INO 100% 100% 0% 0% 5% 50% 0% 100%

Elaborado por la Autora
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Gréfico N° 52: Relacién entre las becas recibidas por los encuestados y la unidad de
investigacion a la que pertenecen (% sobre el total de encuestados de cada unidad).

Elaborado por la Autora

1. ElI 100% de los encuestados del Grupo de Investigaciones Bioestadisticas

han recibido becas para realizar estudios de postgrado.
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2. El 100% de los encuestados del IIES han recibido becas para realizar

estudios de postgrado.

3. El 50% de lgs encuestados de Giface han recibido becas para realizar

estudios de postgrado.

4. El 50% de los encuestados del CIAAL han recibido becas para realizar

estudios de postgrado.

5. El 100% de los encuestados del IEAC han recibido becas para realizar

estudios de postgrado.

Cuadro N° 45
Frecuencia de cursos de actualizacion

ﬁ\l" ENCUESTADO/FRECUENCIA [MENSUAL |[TRIMESTRAL [CUATRIMESTRAL [SEMESTRAL [ANUAL |BIANUAL [NO CONTESTO
! 1 X
1 2 X
| 3 X
; 4 X
T 5 X

6 X

7 X

8 X
| 9 X
— 10 X
| 11 X
| 12 X
[ 13 X
i 14 X
[ 15 X
\ 16 X
) 17 X
i 18 X
i 19 X

20 X

TOTALES 0 ] 0 3 5 0 1
PORCENTAJES 0,00% 40,00% 0,00% 30,00% 25,00%| 0,00% 5,00%
|

Elaborado por la Autora
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Grafico N° 53: Frecuencia de cursos de actualizacién. Elaborado por la Autora.

1. El 95% de los encuestados realizan cursos de actualizacion con una
frecuencia que varia entre trimestral y anualmente. '

2. El 40% de los encuestados realiza cursos de actualizacion
trimestralmente.

3. El 30% de los encuestados realiza cursos de actualizacién
semestralmente.

4. El 25% de los encuestados realiza cursos de actualizacion anualmente.

Cuadro N° 46
Relacién entre la frecuencia de actualizaciones de los encuestados y el escalaféon que ocupan

| ESCALAFON/FRECUENCIA] MENSUAL | TRIMESTRAL | CUATRIMESTRAL] SEMESTRAL | ANUAL | BIANUAL |NO CONTEST
[ASISTENTE 0 | ) 1 0 0 0
{AGREGADO 0 | 0 0 4 1 0 0
JASOCIADO o] i 3 [¢] 0 2 0 1
TITULAR 0 ! 2 0 1 2 0 0

Elaborado por la Autora.
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Cuadro N° 47
Relacion entre la frecuencia de actualizaciones de los encuestados y el escalafon que
ocupan (% sobre la muestra total)

{ESCALAFON/FRECUENCI MENSUAL | TRIMESTRAL | CUATRIMESTRAL] SEMESTRAL | ANUAL | BIANUAL |NO CONTESTQ
IASISTENTE 0% | 15% 0% 5% 0% 0% 0%
AGREGADO 0% | 0% 0% 20% 5% 0% 0%
fASOCIADC 0% 15% 0% 0% 10% 0% 5%
TITULAR T o% 10% 0% 1 5% | 10% 0% 0%
Elaborado por la Autora.
20% |
18%
16%
149
12% 10% 10%
— _
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TRIMESTRAL CUATRI-

MESTRAL
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FRECUENCIA
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A

' v

BIANUAL NO CONTESTO

Gréafico N° 54: Relacién entre la frecuencia de actualizacion de los encuestados y el

escalaféon que ocupan actuatmente (% sobre la muestra total). Elaborado por la Autora

1. El 15% de los encuestados son asistentes y realizan cursos de

actualizacion trimestralmente.

2. El 15% de los encuestados son asociados y realizan cursos de

actualizacion trimestralmente.

3. El 10% de los encuestados son titulares y realizan cursos de

actualizacién trimestralmente.
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4. El 5% de los encuestados son

actualizacion semestralmente.

5. El 20% de los encuestados son

actualizacion semestralmente.

asistentes y realizan cursos de

agregados y realizan cursos de

6. El 5% de los encuestados son titulares y realizan cursos de actualizacion

semestralmente.

7. El 5% de los encuestados son

actualizaciéon anualmente.

8. El 10% de

los encuestados son

actualizacion anualmente. i

9. El 10% de

los encuestados son

actualizacion anualmente.

Cuadro N° 48

agregados y realizan cursos de

asociados y realizan cursos de

titulares y realizan cursos de

Relacion entre la frecuencia de actualizaciones de los encuestados y el escalafon que

ocupan (% sobre el totai de encuestados por escalafén)

ESCALAFON/FRECUENCIA| MENSUAL | TRIMESTRAL | CUATRIMESTRAL| SEMESTRAL | ANUAL BIANUAL [NO CONTESTQ
ASISTENTE 0% 5% 25% 0% 0% 0%
AGREGADO 0% 0% 0% 80% 20% 0% 0%
ASCCIADO 0,0% 50,0% 0.0% 0,0% 33.3% 0,0% 16,7%
ITITULAR 0% 40% 0% 20% 40% 0% 0%,

Elaborado por la Autora
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lmNO CONTESTO

ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
ESCALAFON

Grafico N° 55: Relacion entre la frecuencia de actualizaciéon de los encuestados y el
escalafén que ocupan (% sobre el total de encuestados por escalafén). Elaborado por la
Autora. |

1. ElI 75% de los encuestados cuyo escalafén actual es el de asistente
realizan cursos de actualizacion trimestralmente.

2. El 25% de los encuestados cuyo escalafén actual es el de asistente
realizan cursos de actualizacion semestralmente.

3. El 80% de los encuestados cuyo escalafén actual es el de agregado
realizan cursos de actualizacion semestraimente.

4. El 20% de los encuestados cuyo escalafon actual es el de agregado
realizan cursos de actualizacion anualmente.

5. El 50% de los encuestados cuyo escalafon actual es el de asociados
realizan cursos de actualizacion trimestralmente.

6. El 33.33% de los encuestados cuyo escalafén actual es el de asociados

realizan cursos de actualizacion anualmente.
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7. El 16.7% de los encuestados cuyo escalafén actual es el de asociados

no realizan cursos de actualizacion.

8. El 40% de los encuestados cuyo escalafon actual es el de titular realizan

cursos de actualizacion trimestraimente.

9. El 20% de los encuestados cuyo escalafén actual es el de titular realizan

cursos de actualizacion'semestralmente.

10.El 40% de los encuestados cuyo escalafén actual es el de titular realizan

cursos de actualizacion anualmente.

tuadro N° 49
Relacion entre la frecuencia de actualizaciones de los encuestados y la unidad de
investigacion a la que pertenecen

UNIDAD/FRECUENCIA

MENSUA|

TRIMESTRAL

CUATRIMESTRAL

SEMESTRA

ANUAL

BIANUAL|

NO CONTEST

GISAGA

0

CIDE

|G.L.BIOESTADISTICAS

HES

GIFACE

CIAAL

IEAC

REDes

ojo|ojo|ojo|o|o

OO |=IN[O|= NN

clojolojoio|olo

~lolo]alalol—

Oj=l=lolojoN(=

ojojojo|ojolo

oO|ojo]=jo|o|o|o

Elaborado por a Autora.

Cuadro N° 50
Relacion entre la frecuencia de actualizaciones de los encuestados y la unidad de
investigacion a la que pertenecen (% sobre la muestra total)

{_UNIDAD/FRECUENCIA [MENSUALITRIMESTRAL CUATRIMESTRAL SEMESTRAL]ANUAL|BIANUAL{NO CONTEST
[GISAGA 0% 10% 0% 5% 5% 0% 0%
CIDE 0% 10% 0% 10% 10% 0% 0%
G.|.BIOESTADISTICAS 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0%
IIES 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
GIFACE 0% 10% 0% 5% 0% 0% 5%
CIAAL 0% 5% 0% 0% 5% 0% 0%
\EAC 1 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0%
{REDes [ 0% | o% 0% 5% 0% 0% 0%

Elaborado por la Autora.
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Grafico N° 56: Relacion entre la frecuencia de actualizacion de los encuestados y la
unidad de investigacién a la que pertenecen (% sobre la muestra total). Elaborado por

la Autora.

1. El 10% de los encuestados pertenecen a Gisaga y realizan cursos de
actualizacidn trimestralmente.

2. El 5% de los encuestados pertenecen a Gisaga y realizan cursos de
actualizacién semestralmente.

3. El 5% de los encuestados pertenecen a Gisaga y realizan cursos de
actualizacién anualmente.

4. El 10% de los encuestados pertenecen al CIDE y realizan cursos de
actualizacion trimestraimente.

5. El 10% de los encuestados pertenecen al CIDE y realizan cursos de
actualizacidon semestralmente.

6. El 10% de los encuestados pertenecen al CIDE y realizan cursos de

actualizacion anualmente.,
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7. El 5% de los encuestados pertenecen al Grupo de Investigaciones
Bioestadisticas y realizan cursos de actualizacion trimestraimente

8. El 5% de los encuestados pertenecen al HES y realizan cursos de
actualizacion sémestralmente.

9. El 10% de los encuestados pertenecen a Giface y realizan cursos de
actualizacion trimestralmente.

10.El 5% de los encuestados pertenecen a Giface y realizan cursos de
actualizacién semestraimente

11.El 5% de los encuestados pertenecen a Giface no contesté por lo que se
presume que no realiza cursos de actualizacion.

12.El 5% de los encuestados pertenecen al CIAAL y realizan cursos de
actualizacion trimestralmente

13.El 5% de los encuestados pertenecen al CIAAL y realizan cursos de
actualizacién anualmente. |

14.El 5% de los encuestados pertenecen al IEAC y realizan cursos de
actualizacion anualmente

15.El 5% de los encuestados pertenecen a REDes y realizan cursos de

actualizacion semestralmente.

Cuadro N° 51
Relacion entre la frecuencia de actualizaciones de los encuestados y la unidad de
investigacion a la que pertenecen (% sobre el total de encuestados por unidad de
investigacion)

[ UNIDAD/FRECUENCIA | MENSUALTRIMESTRAL CUATRIMESTRAL SEMESTRALJANUAL|BIANUALINO CONTESTQ
|GISAGA 0% 50% 0% 25% 25% 0% 0%

[CIDE 0% 33,3% 0,0% 33,3% 33,3% 0% 0%
G.1.BIOESTADISTICAS 0% 100%. 0% 0% 0% 0% 0%,

HES 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
GIFACE 0% 50% 0% 25% 0% 0% 25%
CIAAL 0% 50% 0% 0% 50% 0% 0%

IEAC 0% 0% 0% 0% 100% 0%_ | 0%
REDes 0% 0% 0% 100% 0% 0% . 0%

Elaborado por la autora
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Gréfico N° 57: Relacion entre la frecuencia de actualizacion de los encuestados y la
unidad de investigacion a la que pertenecen (% sobre el total de encuestados por
unidad de investigacion). Elaborado por la Autora

1. El 50% de los encuestados pertenecientes a Gisaga realizan cursos de
actualizacion trimestralmente, el 25% semestralmente y el 25%

anualmente. \

2. El 33,33% de los encuestadoé pertenecientes al CIDE realizan cursos de
actualizacion trimestralmente, el 33,33% semestralmente y el 33,33%
anualmente.

3. El 100% de los encuestados pertenecientes al Grupo de Investigaciones
Bioestadisticas realizan cursos de actualizacion trimestralmente.

4. El 100% de los encuestados pertenecientes al lES realizan cursos de
actualizacion semestralmente.

5. El 50% de los encuestados pertenecientes a Giface realizan cursos de
actualizacion trimestralmente, el 25% semestralmente y el 25% no

contesto lo que hace suponer que no realiza cursos de actualizacion.
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6. El 50% de los encuestados pertenecientes al CIAAL realizan cursos de
actualizacion trimestralmente y el 50% anualmente.

7. El 100% de Jos encuestados pertenecientes al IEAC realizan cursos
anualmente.

8. El 100% de los encuestados pertenecientes a REDes realizan cursos de

actualizacion semestralmente.

Cuadro N° 52
Generacion de capital intelectual

N° ENCUESTADO/ GENERACION Ci S| NO
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 ] X
17 X
18 X
19 X
20 X
TOTALES 20 0
PORCENTAJES 100% | 0%

Elaborado por la Autora.

1. El 100% de los encuestados consideran que las actividades que realizan
como docentes e investigadores de FACES-ULA generan capital

intelectual.
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Cuadro N° 63
Realizacion de asesorias externas

N° ENCUESTADO/REALIZACION St NO
N 1 X
-2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
TOTALES 16 4
PORCENTAJES | 80,00% 20,00%

Elaborado por la Autora
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Grafica N° 58: Realizacion de asesorias externas. Elaborado por la Autora

1. El 80% de los encuestados han concedido asesorias externas durante su

tiempo de servicio como docentes de FACES-ULA.

Cuadro N° 54
Numero de asesorias externas

N° ENCUESTADO/ N° ASESORIAS MENOSDE6 |B6A10 |11 A15 [16A20 [MASDE20 | N/A

1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
i1 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X

TOTALES 13 2 1 0 0 4

PORCENTAJES 65,00% 10,00% | 5,00% | 0,00% 0,00% 20,00%

Elaborado por la Autora.
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Gréfico N° 59: Numero de asesorias externas. Elaborado por la Autora

E! 65% de los encuestados han realizado menos de 6 asesorias externas.
El 10% de los encuestados han realizado entre 6 y 10 asesorias externas.

El 5% de los encuestados han realizado entre 11 y 15 asesorias externas.

H LN =

El 20% de los encuestados no han realizado asesorias externas.

Cuadro N° 55
Relacion entre el escalafén que ocupan los encuestados y el numero de asesorias externas

concedidas
[ N° ASESORIAS/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
MENOS DE 6 3 4 3 3
DE6A10 0 0 0 2
DE 11A15 0 0 1 0
DE 16 A20 0 0 0 0
MAS DE 20 0 0 0 0
N/A 1 1 2 0

Elaborado por la Autora
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Cuadro N° 56
Relacion entre el escalafén que ocupan los encuestados y el numero de asesorias externas
concedidas (% sobre la muestra total)

N

( N° ASESORIAS/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASCCIADO TITULAR
MENOS DE 6 . 15% 20% 15% 15%
DE6A 10 0% 0% 0% 10%
DE11A15 0% 0% 5% 0%
DE 16 A20 0% 0% 0% 0%
MAS DE 20 ! 0% 0% 0% 0%
N/A 5% 5% 10% 0%

Elaborado por la Autora

aMENOs DE6
nuesmu (
|OPE11A15 i
[nos 16A20 !
WMAS DE 20
lowa |

ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
ESCALAFON

Grafico N° 60: Relacion entre el nimero de asesorias proporcionada por los

encuestados y el escalaféon que ocupan (% sobre la muestra total). Elaborado por la
Autora

1. El 15% de los encuestados ocupan el escalafén de asistentes y han
proporcionado menos de 6 asesorias externas durante su tiempo de
servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

2. El 5% de los encuestados ocupan el escalafon de asistentes y no han
proporcionado asesorias externas durante su tiempo de servicio como
docentes ordinarios de FACES-ULA.

3. El 20% de los encuestados ocupan el escalafén de agregados y han
proporcionado menos de 6 asesorias externas durante su tiempo de
servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.
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4. El 5% de los encuestados ocupan el escalafon de agregados y no han
proporcionado asesorias externas durante su tiempo de servicio como
docentes ordinarios de FACES-ULA.

5 ElI 15% de los encuestados ocupan el escalafon de asociados y han
proporcionado menos de 6 asesorias externas durante su tiempo de
servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

6. El 5% de los encuestados ocupan el escalafén de asociados y han
proporcionado entre 11 y 15 asesorias externas durante su tiempo de
servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

7. ElI 10 % de los encuestados ocupan el escalafon de asociados y no han
proporcionado asesorias externas durante su tiempo de servicio como
docentes ordinarios de FACES-ULA.

8. El 15% de los encuestados ocupan el escalafon de titulares y han
proporcionado menos de 6 asesorias externas durante su tiempo de
servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

9. El 10% de los encuestados ocupan el escalafén de titulares y han
proporcionado entre 6 y 10 asesorias externas durante su tiempo de
servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

Cuadro N° 57
Relacion entre el escalafon que ocupan los encuestados y el numero de Asesorias
externas concedidas (% sobre el total de encuestados por escalafén)

h N° ASESORIAS/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR

MENOS DE 6 75% 80% 50% 60%

DE6 A 10 0% 0% 0% 40%

DE11 A 15 0% 0% 16,7% 0%

DE 16 A 20 0% 0% 0% 0%

MAS DE 20 0% 0% 0% 0%

N/A 25% 20% 33,3% 0%

Elaborado por la Autora.
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Gréafico N° 61: Relaciéon entre el nimero de asesorias externas concedidas por los
encuestados y el escalafén que ocupan (% sobre el total de encuestados por
escalafon). Elaborado por la Autora

1. El 75% de los asistentes encuestados han proporcionado menos de 6
asesorias externas durante su tiempo de servicio como docentes
ordinarios de FACES-ULA.; .

2. El 25% de los asistentes encuestados no han proporcionado asesorias
externas durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de
FACES-ULA.

3. El 80% de los agregados encuestados han proporcionado menos de 6
asesorias externas durante su tiempo de servicio como docentes
ordinarios de FACES-ULA.

4. El 20% de los agregados encuestados no han proporcionado asesorias
externas durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de
FACES-ULA.
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5. El 50% de los asociados encuestados han proporcionado menos de 6
asesorias externas durante su tiempo de servicio como docentes
ordinarios de FACES-ULA.

6. EI16.7% de los‘as.ociados encuestados han proporcionado entre 11y 15
asesorias externas durante su tiempo de servicio como docentes
ordinarios de FACES-ULA.

7. El 33.33% de los agregados encuestados no han proporcionado
asesorias externas durante su tiempo de servicio como docentes
ordinarios de FACES-ULA.

8. El 60% de los titulares encuestados han proporcionado menos de 6
asesorias externas durante su tiempo de servicio como docentes
ordinarios de FACES-ULA.

9. El 40% de los titulares encuestados han proporcionado entre 6 y 10
asesorias externas durante su tiempo de servicio como docentes
ordinarios de FACES-ULA.

Cuadro N° 58
Relacién entre el numero de asesorias externas concedidas por los encuestados y la
unidad de investigacion a la que pertenecen

UNIDAD/ESCALAFON MENOS DE 6 [DE 6 A 10 | DE 11 A 15 | DE 16 A 20 |MAS DE 20 | N/A
GISAGA 3 0 0 0 0 1
CIDE 4 0 0 0 0 2
GRUPO. INV. BIOESTADISTICAS 1 0 0 0 0 0
IIES 0 1 0 0 0 0
GIFACE 2 0 1 0 0 1
CIAAL 1 1 0 0 0 0
IEAC 1 0 0 0 0 0
[REDes 1 0 0 0 0 0

Elaborado por la Autora
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Cuadro N° 59
Relacioén entre el niimero de asesorias externas concedidas por los encuestados y la
unidad de investigacion a la que pertenecen (% sobre la muestra total)

~

UNIDAD/ESCALAFON . MENOS DE6 |IDE6A10(DE11A 15 |DE16A20 |MASDE 20| N/A
GISAGA 15% 0% 0% 0% 0% 5%
CIDE 20% 0% 0% 0% 0% 10%
{G.| BIOESTADISTICAS 5% 0% 0% 0% 0% 0%
IIES 0% 5% 0% 0% 0% 0%
GIFACE 10% 0% 5% 0% 0% 5%
CIAAL 5% 5% 0% 0% 0% 0%
IEAC 5% 0% 0% 0% 0% 0%
REDes 5% 0% 0% 0% 0% 0%

Elaborado por la Autora.

BMENOS DE 6
HDEG6A 10
ODE 11 A1S

ODE 16 A20 l

@MAS DE 20
(EN/A
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GISAGA CIDE GJ 1ES GIFACE CIAAL IEAC
BIOESTADISTICAS
NOMBRE DE LA UNIDAD

Gréafico N° 62: Relacién entre el nimero de asesorias externas concedidas por los

encuestados y la unidad de investigacion a la que pertenecen {% sobre la muestra

total). Elaborado por la Autora

1. El 15% de los encuestados pertenece a Gisaga y han concedido menos
de 6 asesorias externas durante su tiempo de servicio como docente de
FACES-ULA b

2. El 5% de los encuestados pertenece a Gisaga y no han concedido
asesorias externas durante su tiempo de servicio como docente de
FACES-ULA
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. El 20% de los encuestados pertenece a CIDE y han concedido menos de

6 asesorias externas durante su tiempo de servicio como docente de
FACES-ULA

. El 10% de los encuestados pertenece a CIDE y no han concedido
asesorias externas durante su tiempo de servicio como docente de

- FACES-ULA

. El 5% de los encuestados pertenec;e1 al Grupo de Investigaciones

Bioestadisticas y han concedido menos de 6 asesorias externas durante

su tiempo de servicio como docente de FACES-ULA

. El 5% de los encuestados pertenece a IIES y han concedido entre 6 y 11

asesorias externas durante su tiempo de servicio como docente de
FACES-ULA

. ElI 10% de los encuestados pertenece a Giface y han concedido menos

de 6 asesorias externas durante su tiempo de servicio como docente de
FACES-ULA

. El 5% de los encuestados pertenece a Giface y han concedido entre 11

y 15asesorias externas durante su tier‘npo de servicio como docente de
FACES-ULA

. El 5% de los encuestados pertenece a Giface y no han concedido

asesorias externas durante su tiempo de servicio como docente de
FACES-ULA

10. El 5% de los encuestados pertenece a CIAAL y han concedido menos de

6 asesorias externas durante su tiempo de servicio como docente de
FACES-ULA

11. El 5% de los encuestados pertenece.a CIAAL y han concedido entre 6 y
10 asesorias externas durante su tiempo de servicio como docente de
FACES-ULA _

12. El 5% de los encuestados pertenece a IEAC y han concedido menos de
6 asesorias externas durante su tiempo de servicio como docente de
FACES-ULA
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13.El 5% de los encuestados pertenece a REDes y han concedido menos de
6 asesorias externas durante su tiempo de servicio como docente de

FACES-ULA
Cuadro N° 60

Relacion entre el numero de asesorias externas concedidas por los encuestados y la

unidad de investigacion a la que pertenecen (% sobre el total de encuestados por

unidad)
INSTITUTO/ESCALAFON MENOS DE 6 [DE6 A 10 [DE 11 A 15[ DE 16 A 20 [MAS DE 20 | N/A
GISAGA 75% 0% 0% 0% 0% 25%
CIDE 66,7% 0% 0% 0% 0% 33,3%
G.1 BIOESTADISTICAS 100% 0% 0% 0% 0% 0%
HES 0% 100% 0% 0% 0% 0%
GIFACE 50% 0% 25% 0% 0% 25%
CIAAL 50% 50% 0% 0% 0% 0%
IEAC 100% © 0% 0% 0% 0% 0%
REDes 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Elaborado por la Autora
100%7
90%
80%-1
70%-
60%-]
50%- EIMENOS OE 6|
SDE6A 10
40%] ODE 11 A15 |
ODE16A20 |
&MAS DE 20 |
30% an/A |
20%-{
10%-]
0% 3 T T T T f

GISAGA CIDE Gl lIES GIFACE CIAAL IEAC REDes
BIOESTADISTICAS

UNIDAD DE INVESTIGACION

Grafica N° 63: Relaciéon entre el numero de asesorias externas concedidas por los
encuestados y la unidad de investigaciéon a la que pertenecen \(% sobre el total de
encuestados por unidad). Elaborado por la Autora.
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. El 75% de los encuestados de Gisaga han concedido durante su tiempo
de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA menos de 6
asesorias externas y el 25% no ha concedidb ninguna.

. EI 66.67% de los encuestados de CIDE han concedido durante su tiempo
de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA menos de 6
asesorias externas y el 33.33% no ha concedido ninguna.

. El 100% de los encuestados del Grupo de Investigaciones Biocestadisticas
han concedido durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios
de FACES-ULA menos de 6 asesorias externas.

. El 100% de los encuestados del IES han concedido durante su tiempo
de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA entre 6 y 10
asesorias externas |

. ElI 50% de los encuestados de Giface han concedido durante su tiempo
de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA menos de 6
asesorias, el 25% entre 11 y 15 asesorias externas y el 25% no ha
concedido ninguna.

. EI 50% de los encuestados del CIAAL han concedido durante su tiempo
de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA menos de 6
asesorias, el 50% entre 6 y 10 asesorias externas.

. EI 100% de los encuestados del IEAC han concedido durante su tiempo
de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA menos de 6
asesorias externas.

. EI 100% de los encuestados de REDes han concedido durante su tiempo
de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA menos de 6

asesorias externas.
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Cuadro N° 61

Creacion de invenciones

N® ENCUESTADOS/ INVENCIONES Sl NO
1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 | X

9 i X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20 X
TOTALES 1 19

PORCENTAJES 5,00% 95,00%

Elaborado por la Autora.
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Grafico N° 64: Creacioén de invenciones. Elaborado por Ia Autora

1. El 5% de los encuestados han creado invenciones durante su tiempo de
servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.
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Cuado N° 62
Tipo de invencidn

N° ENCUESTADO/TIPO INVENCION | MODELOS ECONOMICOS N/A
N 1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
TOTALES 1 19
PORCENTAJES 5,00% 95,00%

Elaborado por la Autora.

1. El 100% de los encuestados que generan invenciones son clasificadas
como modelos econdmicos. |

213



Cuadro N° 63

Solicitud de patente de invencién

N°® ENCUESTADO/SOLICITUD

Si

NO

£
>

~

Ojol~|offo|s|w|N] =

Do P Bad Do Bt P Bad B B

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

XXX | XXX X x>

TOTALES

18

PORCENTAJES @ -

0,00%

5,00%

95,00%

N/A no aplica
Elaborado por la Autora.

1. El 100% de los encuestados que han creado invenciones no han

solicitado patentes sobre sus invenciones.

Cuadro N° 64

Relacion entre la creacién de invenciones por parte de los encuestados y el escalafon
que ocupan los mismos

CREACION INVENCIONES/ESCALAFON | ASISTENTE |AGREGADO | ASOCIADO TITULAR
S| 0 0 1 0
NO 4 5 5 5

Elaborado por la Autora.

214




Cuadro N° 65

Relacion entre la creacién de invenciones por parte de los encuestados y el

escalafén que ocupan los mismos (% sobre la muestra total)

CREACION INVENCIONES/ESCALAFON | ASISTENTE |AGREGADO| ASOCIADO | TITULAR
S| 0,0% 0,0% 5,0% 0,0%
NO 20,0% 25,0% 25,0% 25,0%

Elaborado por la Autora '

25.0%

20,0%"

15,0% 1

10,0%]

5,0%

0,0%+"

ASISTENTE AGREGADO

Grafico N° 65: Relacién entre la creacion de invenciones por parte de los encuestados
y el escalafén que ocupan los mismos (% sobre la muestra total). Elaborado por la

Autora s

1. E! 5% de los encuestados han creado invenciones durante su tiempo de

servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a la

categoria de asociados.

ESCALAFON
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Cuadro N° 66
Relacién entre la creacion de invenciones por parte de los encuestados y el escalafén que
ocupan los mismos (% sobre el total de los encuestados de cada escalafon)

CREACION INVENCIONES/ESCALAFON ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
Si 0% 0% 17% 0%
{NO 100% 100% 83% 100%

Elaborado por ta Autora. .

100%. 100% 100%

100%7

90%-

80%-{"

70%1 ’

60%<|

50%-4"

40% |

30%-

20%

10%

ol ¢ < j
ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO
ESCALAFON

Gréafico N° 66: Relacién entre la creacion de invenciones de los encuestados y el
escalafén que ocupan los mismos (% sobre el total de encuestados por escalafén).
Elaborado por la Autora.

1. El 100% de los asistentes encuestados no han creado invenciones
durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

2. El 100% de los agregados encuestados no han creado invenciones
durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.
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3. El 17% de los asociados han creado invenciones durante su tiempo de
servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA y el 87% no lo han
hecho. .

4. El 100% de los titulares encuestados no han creado invenciones durante
su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

Cuadro N° 67
Relacion entre la creacion de invenciones por parte de los cencuestados y la unidad a la
que pertenecen
CREACION INVENCIONES/GRUPO| GISAGA| CIDE [G.L.BIOESTADISTICAS]  |IES GIFACE] CIAAL {EAC REDes
Si 0 0 0 0 1 0 0 O
NO 4 6 1 1 3 2 1 1

Elaborado por la Autora

Cuadro N° 68

Relacion entre la creacion de invenciones por parte de los encuestados y Ia unidad a la que
pertenecen (% sobre la muestra total)

[ CREACION INVENCIONES/GRUPO | GISAGA| CIDE _|G..BIOESTADISTICAY _IIES GIFACE | CIAAL IEAC REDes |
IS\ 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0%__|
[NO 20% 30% 5% 5% 15% 10% 5% 5% |

Elaborado por la Autora
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Gréfico N° 67: Relacion entre la creacién de invenciones por parte de los encuestados
y la unidad de investigacion a la que pertenecen (% sobre la muestra total). Elaborado

por la Autora

1. El 5% de los encuestados han creado invenciones durante su tiempo de

servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a Giface.

Cuadro N° 69
Relacidn entre la creacion de invenciones por parte de los encuestados y la unidad a la
que pertenecen (% sobre el total de encuestados por unidad)

REACION INVENCIONES/GRUPO GISAGA | CIDE__ |G.|.BIOESTADISTICAS HES GIFACE | CIAAL IEAC REDes
0% 0% 0% 25% 0% 0% 0%
NO 100% 1100% 100% 100% 75% 100% 100% 100%

Elabora por la Autora

218



100% 100%  100%. _ 100% 100%  100% 100%

100%

90%

80%

70%

60% 1

30%

20%

10%+"

L . L LA =

GISAGA CIDE g, IIES GIFACE CIAAL {EAC REDes

0%+

UNIDAD DE INVESTIGACION

Grafico N° 68: Relacion entre la creacion de invenciones por parte de los encuestados
y la unidad de investigacion a la que pertenecen (% sobre el total de encuestados por
unidad). Elaborado por la Autora

1. El 100% de los encuestados de Gisaga no han creado invenciones
durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

2. El 100% de los encuestados de CIDE no han creado invenciones durante
su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

3. EI 100% de los encuestados dél Grupo de Investigaciones Bioestadisticas
no han creado invenciones durante su tiempo de servicio como docentes
ordinarios de FACES-ULA.

4. El 100% de los encuestados de lIES no han creado invenciones durante
su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

5. El 25% de los encuestados de Giface han creado invenciones y el 75%

no

219

“E!SI
BNO



6. El 100% de los encuestados del CIAAL no han creado invenciones
durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

7. El 100% de los encuestados de IEAC no han creado invenciones durante
su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

8. El 100% de los encuestados de REDes no han creado invenciones
durante su tiempo de'servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

Cuadro N° 70
Produccion de obras

N ENCUESTADO/PRODUCCION OBRAS St NO
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 | X
20 ) X
TOTALES 18 2
PORCENTAJES 90,00% 10,00%

Elaborado por la Autora.
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Grafico N° 69: Produccién de obras. Elaborado por la Autora.

1. El 90% de los encuestados han producido obras durante su tiempo de

servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

|

Cuadro N° 71
Relacién entre la produccion de obras por los encuestados y el escalafon ocupado por
los mismos
PRODUCCION OBRAS ESCRITAS/ESCALAFON] ASISTENTE | AGREGADO| ASOCIADO TITULAR
Si 3 4 6 5
NO 1 1 0 0

Elaborado por la Autora.
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Cuadro N° 72
Relacion entre la produccion de obras por los encuestados y el escalafon ocupado por los
mismos (% sobre la muestra total) -

PRODUCCION OBRAS ESCRITAS/ESCALAFON] ASISTENTE | AGREGADO| ASOCIADO TITULAR

Si 15,0% 20,0% 30,0% 25.0%
NO 5.0% 5.0% 0.0% 0,0%

Elaborado por la Autora !

30,0%

30,0%7

25,0%

20,0%4"

10,0%

5,0% "

0.0%-t T T T 1
ASISTENTE AGREGADO ASOCIADO TITULAR
ESCALAFON

Grafico N° 70: Relacién entre la produccién de obras por parte de los encuestados y el

escalafén que ocupan (% sobre la muestra total). Elaborado por la Autora.

1. El 15% de los encuestados son actualmente asistentes y han producido
obras.

2. El 5% de los encuestados so‘n actualmente asistentes y no han producido
obras durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-
ULA.

3. El 20% de los encuestados son actualmente agregados y han producido

obras.
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4. El 5% de los encuestados son actualmente agregados y no han producido

obras durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-

ULA.

~

5. El 30% de los encuestados son actuaimente asociados y han producido

obras.

6. El 25% de los encuestados son actualmente titulares y han producido

obras. .

Cuadro N° 73
Relacion entre la produccion de obras por los encuestados y el escalafon ocupado por

los mismos (% sobre el total por escalafén)

PRODUCCION OBRAS ESCRITAS/ESCALAFON| ASISTENTE | AGREGADO]| ASOCIADO | TITULAR
S 75,0% 80,0% 100,0% 100,0%
NO 25,0% 20,0% 0,0% 0,0%

Elaborado por la Autora.
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Grafico N° 71: Relacion entre la producciéon de obras y el escalaféon que ocupan los
encuestados (% sobre el total de encuestados por escalafén). Elaborado por la Autora

1. El 75% de los asistentes encuestados han producido obras durante su
tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

2. El 80% de los agregados encuestados han producido obras durante su
tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

3. ElI 100% de los asociados encuestados han producido obras durante su
tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

4. El 100% de los titulares encuestados han producido obras durante su
tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.
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Cuadro N° 74

Relacion entre la produccion de obras por parte de los encuestados v la unidad de

investigacién a la que pertenecen

1
CREACION INVENCIONES/UNIDAD GISAGA CIDE _[' G.L.BIOESTADISTICAS IES GIFACE | ClAAL IEAC REDes
Sl 4 5 1 1 4 2 1 [
NO 0 1 0 0 o 0 0 1

Elaborado por ia Autora.

Cuadro N° 75

Relacion entre la produccién de obras por parte de los encuestados y la unidad de

investigacion a la que pertenecen (% sobre la muestra total)

CREACION INVENCIONES/UNIDAD GISAGA CIDE G.|.BIOESTADISTICAS IIES GIFACE | CIAAL IEAC REDes
S| 20,0% 25,0% 50% 5.0% 200% | 10,0% 5.0% 0,0%
NO 0.0% 50% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 5.0%
N/A no aplica
Elaborado por la Autora
250%.
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Grafico N° 72: Relacién entre ia produccion de obras por parte de los encuestados y la
unidad de investigacion a la que pertenecen (% sobre la muestra total). Elaborado por

la Autora.
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El 20% de los encuestados han producido obras durante sus actividades
como docentes ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a Gisaga.

El 25% de los encuestados han producido obras durante sus actividades
como docentes ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a CIDE.

El 5% de los encuestados han producido obras durante sus actividades
como docentes ordinarios de FACES-ULA y pertenecen al Grupo de
Investigaciones Bioestadisticas.

El 5% de los encuestados han producido obras durante sus actividades
como docentes ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a lIES.

El 20% de los encuestados hah producido obras durante sus actividades
como docentes ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a Giface.

El 10% de los encuestados han producido obras durante sus actividades
como docentes ordinarios de FACES-ULA y pertenecen al CIAAL.

El 5% de los encuestados han producido obras durante sus actividades
como docentes ordinarios de FACES-ULA y pertenecen a REDes.

Cuadro N° 76
Relacion entre la produccion de obras por parte de los encuestados y la unidad de
investigacion a la que pertenecen (% sobre el total de encuestados por unidad)

CREACION INVENCIONES/UNIDAD GISAGA

CIDE

G |.BIOESTADISTICAS

IES

GIFACE

CIAAL

IEAC

REDes

Sl

100,0%

83,3%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

0,0%

NO

0,0%

16,7%

0,0%

0,0%

0,0%

00%

0.0%

100,0%

Elaborado por la Autora.
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Grafico N° 73: Relacidn entre la produccion de obras por parte de los encuestados y la
unidad de investigacion a la que pertenecen (% sobre el total de encuestados por
unidad). Elaborado por la Autora

1. El 100% de los encuestados pertenecientes a Gisaga han producido
obras durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-
ULA. '

2. EI 83.3% de los encuestados pertenecientes a CIDE han producido obras
durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA y
el 16.7 no han producido.

3. El 100% de los encuestados pertenecientes al Grupo de Investigaciones
Bioestadisticas han producido obras durante su tiempo de servicio como
docentes ordinarios de FACES-ULA.

4. El 100% de los encuestados pertenecientes a IIES han producido obras
durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

|
[N
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5. El 100% de los encuestados pertenecientes al CIAAL han producido

obras durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-

ULA.

6. El 100% de |;JS encuestados pertenecientes a IEAC han producido obras

durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

7. E! 100% de los encuestados bpertenecientes a REDes no han producido

obras durante su tiempo de seryicio como docentes ordinarios de FACES-

ULA.

Cuadro N° 77
Tipo de obras producidas

N° ENCUESTADO/TIPO OBRA  [LIBROS { MANUALES ( ARTICULOS ARTICULOS GUIAS DE AYUDA | PONENCIAS | PROGRAMAS N/A
ARBITRADOS |NO ARBITRADOS ENCD COMPUTACION

1 X X X X X X
2 X X 3 X X X
3 X X X X X 3
4 X X X X x
5 X X X X
6 X X X
7 X
8 X
9 X X X X X X X
10 X X X X
11 X X X
12 X
13 X
14 X X X X
15 X X X X x
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X x X
20 X X

TOTALES 12 6 16 10 15 4 6 2

PORCENTAJES 60,00% 30,00% 80,00% 50,00% 76,00% 20,00% 30,00% 10,00%

Elaborado por la Autora.
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Gréfico N° 74: Proporcion de obras producida por los encuestados de acuerdo al tipo

de obra (% sobre el total encuestados). Elaborado por la Autora

1. El 60% de los encuestados han producido libros durante su tiempo de

servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

2. El 30% de los encuestados han producido manuales durante su tiempo

de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

3. El 80% de los encuestados han producido articulos arbitrados durante su

tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

4. EI 50% de los encuestados han producido articulos no arbitrados durante

su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

5. El 75% de los encuestados han producido guias de ayudas para

estudiantes durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de

FACES-ULA.

6. El 20% de los encuestados han producido ponencias en CD durante su

tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.
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7. El 30% de los encuestados han producido programas de computacion

durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

Relacién entre el tipos de obras producida por los encuestados y el escalafén ocupado por ellos

~

Cuadro N° 78

N°* ENCUESTADO/TIPO OBRA

LIBROSMANUALES ARTICULOS| ARTICULOS

GUIAS DE AYUDA/PONENCIAS

PROGRAMAS | N/A

ARBITRADOSNO ARBITRADOS ENCD  |COMPUTACION
ASISTENTE 3 1 2 2 3 0 1 1
AGREGADO 3 2 3 1 3 o 1 1
ASOCIADO 2 1 ] 4 4 2 2 [¢]
TITULAR 4 2 5 3 5 2 2 0

Elaborado por la Autora

| Cuadro N° 79
Relacidn entre el tipos de obras producida por los encuestados y el escalaféon ocupado por

ellos (% de acuerdo al total de encuestados de cada escalafén)

GUIAS DE AYUDA|PONENCIAS| PROGRAMAS | N/A

N°® ENCUESTADO/TIPO OBRMIBROQ MANUALES ARTICULOS| ARTICULOS

ARBITRADOSNO ARBITRADOS ENCD |COMPUTACION
ASISTENTE 5% 25% 50% 50% 75% 0% 25% 25%)
AGREGADO 60% 40% 60% 20% 60% 0% 20% 20%)|
ASOCIADO 33% 17% 100%. 67% 67% 33% 33% 0% ]
TITULAR 80% 40% 100% 60% 100% 40% 40% 0%]

Elaborado por la Autora.
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Grafico N° 75: Relacion entre el tipo de obras producida por los encuestados y el
escalafén ocupado por ellos (% sobre el total de encuestados por escalafén).Elaborado
por la Autora

El 75% de los asistentes encuestados han producido libros.

N -

El 25% de los asistentes encuestados han producido manuales.

El 50% de los asistentes encuestados han producido articulos arbitrados.

W

4. El 50% de los asistentes encuestados han producido articulos no
arbitrados.

5. El75% de los asistentes encuestados han producido guias de ayuda para
los estudiantes.

6. El 25% de los asistentes encuestados han producido programas de
computacion. '
El 60% de los agregados encuestados han producido libros.

El 40% de los agregados ehcuestados han producido manuales.
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9.
10

11

12.

El 60% de los agregados encuestados han producido articulos arbitrados.
.El 20% de los agregados encuestados han producido articulos no

arbitrados.

.El 60% de los agregados encuestados han producido guias de ayuda
para los estudiantes.

El 20% del agregado encuestados han producido programas de

computacion.

13.El 33% de los asociados encuestados han producido libros.
14.El 17% de los asociados encuestados han producido manuales.

15.

16.

17.

18.
19.

El 100% de los asociados encuestados han producido articulos
arbitrados.

El 67 % de los asociados encuestados han producido articulos no
arbitrados.

El 67% de los asociados encuestados han producido guias de ayuda para
los estudiantes. |

El 33% de los asociados encuestados han producido ponencias en CD

El 33% de los asociados encuestados han producido programas de

computacion.

20.El 80% de los titulares encuestados han producido libros.

21.
22,
23.

24.

25.
26.

El 40% de los titulares encuestados han producido manuales.

El 100% de los titulares encuestados han producido articulos arbitrados.
El 60 % de los titulares encuestados han producido articulos no
arbitrados.

El 100% de los titulares encuestados han producido guias de ayuda para
los estudiantes. B

El 40% de los titulares encuestados han producido ponencias en CD -

El 40% de los titulares encuestados han producido programas de

computacion.
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Solicitud del registro de derecho de autor

Cuadro N° 80

N° ENCUESTADOQ/SOLICITUD Sl NO N/A

1. X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 i X
7 X
8 . X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X 1
18 X 1
19 X
20 X

TOTALES 5 13 2

PORCENTAJES 25,00% 65,00% 10,00%

N/A no aplica
Elaborado por la Autora.
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Gréafico N° 76: Solicitud de registro de derecho de autor. Elaborado por la Autora

1.

El 25% de los encuestados han solicitado el registro de derecho de autor
sobre alguna de sus obras producidas durante su tiempo de servicio
como docentes ordinarios de FACES-ULA.

El 65% de los encuestados no ha solicitado el registro de derecho de
autor sobre alguna de sus obra‘s producidas durante su tiempo de servicio
como docentes ordinarios de FACES-ULA.

El 10% de los encuestados que han producido obras durante su tiempo
de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA han solicitado el

registro de derecho de autor.
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Cuadro N° 81

Estado de la solicitud de registros de autor

N° ENCUESTADO/EDO SOLICITUD EN PROCESO N/A NEGADA APROBADA
+ X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 T X
7 X
8 * X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
TOTALES 3 15 0 2
PORCENTAJES 15,00% 75,00% 0,00% 10,00%

n/a no aplica
Elaborado por la Autora.
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Gréafico N° 77: Estado de las solicitudes de registro de derecho de autor. Elaborado por

la Autora

1. El 15% de los encuestados tienen solicitudes de registro de derechos de
autor sobre sus obras que se encuentran en proceso.

2. ElI 10% de los encuestados tienen solicitudes de registros de derechos de
autor sobre sus obras que se encuentran aprobadas

Cuadro N° 82
Estado de la solicitud de rlegistros de autor (resumen)

ESTADO DE LA SOLICITUD [N° SOLICITUDES [PORCENTAJE
EN PROCESO 3 60%
NEGADA ) 0 0%
APROBADA 2 40%
TOTALES 5 100%

Elaborado por la Autora
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Grafico N° 78: Estado de la solicitud del registro de derechos de autor — resumen (%
sobre el total de solicitudes realizadas). Elaborado por 1a Autora.

1. El 60% de las solicitudes de registro de derecho de autor estan en
proceso.

2. El 40% de las solicitudes de registro de derecho de autor estan
aprobadas.

3. No hay solicitudes de registro de derecho de autor negadas.

237



Cuadro N° 83
Relacion produccion de obra - proyecto de investigacion especifico

[N° ENCUESTADO/RELACION Si NO N/A
1 N X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 3
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
TOTALES 12 6 2
PORCENTAJES 60,00% 30,00% 10,00%

Elaborado por la Autora.

60,00% 1 '

50,00% 1"

40,00%

30,00%-17

20,00% |

10,00%

0,00% +——-

Grafico N° 79: Produccién de obras como consecuencia de proyectos de investigacion.
(% sobre el total de encuestados). Elaborado por la Autora
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1. EI 60% de los encuestados han producido obras como consecuencias de

proyectos de investigacién especificos realizados durante su tiempo de

servicio comaq docentes ordinarios de FACES-ULA.

o

El 30% de los encuestados han producido obras que no son

consecuencias de proyectod de investigacion especificos realizados

durante su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA

.

Cuadro N° 84

Proyectos que producen obras escritas

N° ENCUESTADO/PROYECTO | TRABAJOS DE ASCENSO [TESIS MAGISTER [LINEA INV. INSTITUTO | N/A
1 X X
2 X X
3 X X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X |
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
TOTALES 3 2 10 1T 8 |
PORCENTAJES 16,00% 10,00% 50,00% —[40,00% |

Elaborado por la Autora.
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Gréfico N° 80: Tipos de proyectos de investigacion que producen obras. (% sobre la
muestra total). Elaborado por la Autora

1.

El 15% de los encuestados han producido obras como consecuencia de
proyectos para ascender dentro de la universidad.

El 10% de los encuestados han producido obras como resultado de
trabajos de grado para obtener titulos de postgrado.

El 50% de los encuestados han producido obras como consecuencia del
desarrollo de lineas de investigacién especificas de la unidad de

investigacién a la que pertenecen.
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Cuadro N° 85
Explotacion econdmica de capital intelectual

N® ENCUESTADO/EXPLOTACION

St

z
o]

X

X

-

20

TOTALES

= B I PO P4 P PR P Y P4 D3 P P P P P P P P

PORCENTAJES

10,00%

90,00%

Elaborado por la Autora.
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Graéfico N° 81: Explotacion econémica del capital intelectual. Elaborado por la Autora

1. El 10% de los encuestados heim explotado econdmicamente alguno de los
activos que forman parte del capital intelectual generado por ellos durante
su tiempo de servicio como docentes ordinarios de FACES-ULA.

2. El 100% del capital intelectual explotado econdomicamente esta

constituido por obras escritas.
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CAPITULO YV

PROPUESTA

Propuesta Metodolégica

Una vez analizados en forma teédrica los modelos y métodos de
valoracion de capital intelectual existentes, estudiadas las caracteristicas de
los entes generadores (docentes) de capital intelectual en FACES-ULA, las
caracteristicas propias de la institucién donde se genera el capital intelectual
y los datos mostrados en el capitulo anterior, se presenta en esta seccion del
trabajo la propuesta metodolpgica que es el objetivo final de esta
investigacion.

En el caso de los activos intelectuales generados por los docentes e
investigadores de FACES-ULA que formaron parte de la muestra
seleccionada, se observa que los mismos se concentran en dos de los cuatro
grupos que forman la estructura de capital intelectual propuesta en la pagina
50 de este trabajo. Estos grupos son los siguientes: Capital de Competencia

Humana y Capital de Competencia Organizacional.
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CAPITAL DE COMPETENCIA | CAPITAL DE COMPETENCIA
HUMANA ORGANIZACIONAL

Cursos de Actualizacion Asesorias

—, «—— externas
Reconocimientos ’ CAPITAL

INTELECTUAL < Invenciones
Postgrados //'/, \
Obras

Experiencias en
proyectos de investigacion

Elaborado por fa Autora

1.

El capital de competencia humana: constituido por todos los '
activos generados por los docentes ordinarios de FACES-ULA pero
que se encuentran inmeros en ellos, es decir, no pueden ser
separados de cada docente. Forman parte del capital intelectual
que esta en la facultad porque es el que justifica y fundamenta la
calidad del servicio de educacién que se presta tanto en pregrado
como en postgrado y Por ende la demanda del mismo y la calidad
de las investigaciones que se realizan en las unidades de
investigacion formales de FACES. Este capital es esencial para la
institucion pero justamente por sus caracteristicas particulares
debe procurarse la satisfaccién de los docentes (generadores del
mismo) como miembros de la planta profesoral de FACES para
evitar la desercién de ellos y por ende la desaparicion de estos
componentes del capital intelectual.
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2. El capital de competencia organizacional: el cual esta formado por
las obras, invenciones y asesorias externas que representan
bienes, explotables econdémicamente. Estos estan dentro de este
grupo ya que una de sus caracteristicas es el hecho que no estan
inmerso dentro del ser de cada docente sino que son producto de
su ingenio. '

La proporcion en que cada componente del capital intelectual esta

presente en el mismo no es equitativa, esto se puede observar en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 86
Composicién del capital competencia humana de acuerdo a la produccion de los encuestados

ACTIVO ORGANIZACIONAL/PRODUCCION Sl NO
CURSOS DE ACTUALIZACION 19 1
POSTGRADOS 19 1
RECONOCIMIENTOS 18 2
EXPERIENCIA EN PROYECTOS 20 0

Elaborado por la Autora.

25%

|
CURSOS DE ACTUALIZACION }
POSTGRADOS |
RECONOCIMIENTOS
EXPERIENCIA EN PROYECTOS

ooega

25%

Gréfico N° 82: Composicion del Capital de Competencia Humana generado por
docentes e investigadores de FACES-ULA. Elaborado por la Autora
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Como se observa en el grafico anterior el Capital de Competencia
Humana esta constituido un 26% por experiencias de los docentes en el
desarrollo de proyectos de investig‘acién, un 25% por las actualizaciones que
constantemente estan teniendo a través de la realizacién de cursos vy
jornadas, un 25% por la especializacion profesional adquirida a través de la
realizacion de postgrados y un 24% por los reconocimientos que ellos han
recibido como investigadores y que repercute indiscutiblemente en la
demanda del servicio educativo que tiene FACES.

Cuadro N° 87
Composicion del capital competencia organizacional de acuerdo a la produccién de los

encuestados
ACTIVO ORGANIZACIONAL/PRODUCCION St NO
ASESORIAS EXTERNAS . 16 a
INVENCIONES 1 19
OBRA 18 2

Elaborado por la Autora

46% o
[BASESORIAS EXTERNAS]
ISINVENCIONES 1
IDOBRA I

51%

Grafico N° 83: Composicion del Capital de Competencia Organizacional generado por
docentes e investigadores de FACES-ULA. Elaborado por la Autora

El grafico anterior muestra la desproporcion en que se presentan los
componentes del capital de competencia organizacional generado por los
docentes ordinarios de FACES-ULA. El 51% de este capital esta consituido

por la produccién de obras, el 46% por las asesorias concedidas a entes
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externos a la Facultad y soélo el 3"% producto de las invenciones que son
creadas por ellos. Esta desproporcion es explicable por las caracteristicas
propias de las carreras impartidas en esta facultad y por ende de los
docentes que en ella -se encuentran ya que el area social no es un area
donde la invencién sea el segmento fuerte de capital intelectual.

Esta diferencia en la proporcion en que cada componente que esta
presente tanto de! capital de competencia organizacional como de
competencia humana repercute definitivamente en la composicion del capital
intelectual generado por el personal docente y de investigacion de FACES-
ULA, por lo que a continuacién :se presenta un grafico que indica en qué

proporcion esta presente cada componente dentro del capital intelectual total:

Cuadro N° 88
Composicion detallada del capital intelectual de FACES-ULA
COMPONENTE % SOBRE EL TOTAL

ASESORIAS EXTERNAS 14,41%
INVENCIONES 0,90%

OBRA 16,22%
CURSOS DE ACTUALIZACION 17,12%
POSTGRADOS 17,12%
RECONOCIMIENTOS 16,22%
EXPERIENCIA EN PROYECTOS 18,02%
TOTAL 100,00%

Elaborado por la Autora.
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Grafico N° 84: Composicion detallada del Capital Intelectual generado por docentes e
investigadores de FACES-ULA. Elaborado por la Autora

Como se observa en el grafico anterior, el capital intelectual generado
por el personal docente y de investigacién de FACES-ULA esta compuesto
por un 18.02% de experiencias de los docentes en el desarrollo de proyectos
de investigacion, un 17.12 % en las frecuentes actualizaciones que ellos
tienen a través de cursos y jornadas, un 17.12% en la especializacion
profesional a través de la reallzacién de postgrados, un 16.22% por los
reconocimientos a su labor como investigadores, un 16.22% por las obras
producidas por estos, un 14.41% por las asesorias externas que conceden
durante su tiempo de servicios para FACES-ULA, vy un 0.90% por las
invenciones que han creado.

La sumatoria de los componentes del capital de competencia humana
y de los componentes del capital de competencia organizacional por
separado, nos refleja la importancia que el primero tiene, y que a pesar de no
ser facil su aprovechamiento es necesario hacerlo. El capital intelectual
generado por el personal docente y de investigacion de FACES-ULA

quedaria entonces constituido de la siguiente manera:
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Cuadro N° 89
Composicion del capital intelectual de FACES-ULA

CAPITAL DE COMPETENCIA ORGANIZACIONAL 31.53%
CAPITAL DE COMRETENCIA HUMANA 68.47%

Elaborado por la Autora.

{[ECAPITAL DE COMPETENCIA
| ORGANIZACIONAL
CAF'ITAL DE COMPETENCIA HUMAI

> 1

|3

68,47%

Grafico N° 85: Composicion del Capital Intelectual generado por docentes e
investigadores de FACES-ULA. Elaborado por la Autora

La seleccion de un enfoque de valoracion para el capital intelectual
generado por los docentes e investigadores de FACES-ULA se basé en la
posibilidad de obtener la informacion para su valoracién en forma adecuada y
confiable, y en la capacidad que tiene la institucion de poner en practica el
método propuesto. Para la autora, a efectos de cumplir las premisas
indicadas anteriormente se debe asumir dentro de la metodologia que se
propone el enfoque del costo. Cuando en el capitulo Il se analizd este
enfoque se dijo que el mismo presentaba una limitacion importante, y es el
hecho que en algunos casos los demandantes de los activos intelectuales
pudieran estar dispuestos a “pagar mas” de lo que es realmente el costo de
generacién del mismo. Efectivamente, al aplicar este método de valoracion a
los activos que producen los docentes e investigadores hay que considerar
que éste sera el “valor minimo” al cual deberan ser valorados a efecto de
gestionarlos o explotarlos econdmicamente. Por otro lado, también se dijo

que la estructura econémico — administrativa de la Facultad a que se refiere
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esta investigacién no es adecuada para la aplicacién de la metodologia de
valoracion aqui propuesta, pero cabe mencionar que los cambios que eri ella
se deben presentar son sencillos, lo que hace considerar que si existe
voluntad para hacerlo la aplicabilidad de esta metodologia pudiera ser a
mediano plazo. En caso de haber seleccionado alguno de los otros enfoques
estudiados, su aplicac'i()n resultaria un poco mas dificil en vista que los
cambios que ameritaria la estructura actual, sobre todo en lo relacionado con
manejo de informacién indispensable para la valoracion de activos
intelectuales bajo otros enfoques, son mas profundos.

Es importante sefialar como se vincula cada uno de los componentes
del capital intelectual con el enfoque del costo. Pudiera pensarse que hay
algunos componentes que no pudieran ser valorados por su costo, pero cada
activo intelectual es el resultado de una serie de actividades que acarrean
costos en su ejecucion como se ve a continuacion:

* Las asesorias externas ameritan la utilizacion de tiempo de trabajo de
los docentes e investigadores el cual representa un costo para la
Universidad.

e Para la creacién de invenciones, los investigadores utilizan tiempo de
trabajo dedicado a actividades universitarias, ademas de usar medios
(papeleria, equipos, etc) que fueron adquiridos con recursos
financieros de la universidad.

o Las obras por su parte acumulan una gran cantidad de costos como
es el tiempo dedicado a su creacidn, los recursos utilizados para la
misma y los costos en que se incurre para la divulgaciéon de éstas ya
sea através de la impresic’m de libros, la digitalizacion de cd, etc.

e En el caso de los cursos de actualizacion y de los postgrados los
costos que ellos acarrean se refiere al tiempo de dedicado a dichas
actualizaciones y el valor monetario cancelado para la realizacién de

dichos cursos.
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e En relacién a los reconocimientos recibidos por los docentes e
investigadores, no se puede pensar s6lo en la retribucion monetaria
que ellos o su grupo de investigacidn puedan recibir, hay que aclarar
que los reconocimientos a que este trabajo se refiere son aguellos que
provienen de actividades de investigacion que, como ya se sefalaba
anteriormente tiene un costo en tiempo y recursos para su desarrollo.
Adicionalmente estas investigaciones en algunas oportunidades
generan obras escritas que en su creacion también acarrean costos
(tiempo, recursos, gastos de publicacion,etc) y que también suelen ser
méritos para recibir reconocimientos por parte de sus autores. .

e Por su parte la adquisicion de experiencia en proyectos de
investigacion tiene un costo elevado ya que para ello los docentes e
investigadores han tenido que intervenir en la ejecucion de

investigaciones que acarrean costos de tiempo y recursos.

Una vez establecidas las razones por los cuales se selecciond el enfoque
del costo para estructurar la metodologia aqui propuesta y determinados los
componentes del capital intelectual generado por los docentes e
investigadores de FACES-ULA, es necesario indicar cuales son los
parametros de medicién que permiten obtener datos confiables a efectos de
realizar esta valoracién. Estos parametros son los siguientes:
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Costo del proyecto de
investigacion que haya
traido como consecuencia
|a‘ creacion de una
invencion realizado con
recursos propios de la

universidad

Control de costos y
gastos internos de la
unidad de investigacion.

Costo del personal que
labora en el proyecto de
invencién por el tiempo de
servicio dedicado por ellos

a este proyecto especifico

Control interno  de la
unidad de investigacién
de horas hombre
dedicadas a este
proyecto especifico.

Costo por hora del
docente  (Oficina . de
Personal de la ULA)

Valor de mercado de la

invencion

Precio que los usuarios
de la misma estan
dispuestos a pagar ( en
caso de que este

protegido bajo licencia)

QObras

Costo de las
investigaciones
generadoras de obras

(materiales, equipos, etc.)

Control interno de la
Unidad de Investigacién.

Costo por gastos de
personal del docente que
crea la obra por el tiempo
dedicado a la creacién y
redaccion de la misma

Control del docente de
las horas  hombre
dedicadas a la realizacion
de la obra

Costo  por hdra del
docente (Oficina de
Personal ULA)
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1
Costos directos cubiertos

por la universidad para
que el docente realice
cursos de postgrado
(inscripcién, becas,
seguros, pasajes, etc.)

informe de la |
dependencia

financiadora, de la
Oficina  de
Profesorales (OAP) y de
la Oficina de Personal de
la ULA

Asuntos

Costo de permisos
remunerados  otorgados
por la universidad al

docente que vaya a

realizar postgrado

Oficina de Personal de la
ULA y Oficina de Asuntos
Profesorales (OAP)

Reconocimientos por

investigaciones

Costo del proyecto de
investigaciéon  reconocido
financiado por  entes
distintos a la Universidad

(Publicos y/o privados)

Control de Aporte
recibidos para cubrir

gastos del proyecto.

Costo del proyecto de
investigacion  reconocido
realizado con recursos

propios de la universidad

Control de costos vy
gastos internos de la

unidad de investigacion.

Costo de personal por el
tiempo de servicio
dedicado por el docente a
un proyecto de

investigacion especifico
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Control interno de la
unidad de investigacion
de horas hombre
dedicadas a un proyecto
especifico de
investigacion.

Costo por hora del
docente (Oficina de

Personal de la ULA) |




Retribuciones monetarias | |

recibidas por la unidad de

investigacion por

reconocimientos al grupo

de investigacion

Control interno de la
unidad de investigacion
de reconocimientos

monetarios

Retribuciones monetarias
recibidas por el docente
como reconocimiento a su

labor como investigador

Control personal de cada

docente.

Experiencias en
Proyectos de

Investigacion

Costo de proyectos de
investigacién financiados
por entes distintos a la
Universidad (Publicos y/o
privados)

Control de Aporte
recibidos para  cubrir
gastos del proyecto.

Costo de proyectos de
investigacién  realizados
con recursos propios de la

universidad

Costo de personal por el
tiempo de servicio
dedicado por el docente a
un proyecto de

investigacion especifico

Contro! interno  de la

Control de costos vy
gastos internos de la
unidad de investigacion.

unidad de investigacion
de horas hombre
dedicadas a un proyecto
especifico de
investigacion.

Costo por hora del
docente (Oficina  de

Personal de la ULA)

Elaborado por la Autora

La metodologia que se propone para la valoracién del capital

ULA, se puede resumir de la siduiente manera:
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proyectos de investigacion que aporten experiencia como investigadores a
los docente y que a su vez generen la publicacién de una obra escrita. En
este caso debe. sumarse en una sola oportunidad para el calculo del valor del
capital intelectual ya que en él se presenta el valor integral de todos los

componentes.
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CONCLUSIONES

1. El capital intelectual est'é presente en las organizaciones desde
que ellas existen aunque no es sino desde las ultimas dos
décadas, es decir desde 1980, que han surgido muchos estudios e
investigaciones que fundamentan la importancia de! mismo.

2. Los activos intangibles son aquellos bienes de naturaleza
inmaterial que son capaces de aportar beneficios econdémicos,
presentes o futuros, a la empresa que los posea, y forman de lo
que hoy se llama capital intelectual. Estos activos han llegado a ser
mas importantes que los activos tangibles en la mayoria de las
empresas

3. El conocimiento actualmente no es solo un grupo de ideas
individuales, por el contrario es un activo muy importante para las
organizaciones que lo poseen, y por lo tanto es necesario
explorarlo y administ}arlo adecuadamente de tal manera que
produzca ventajas competitivas para la empresa.

4. Existe un cambio de paradigma que muestra que lo que
anteriormente era muy importante para los gerentes, actualmente
ha perdido toda fuerza, dando paso a “la informacién” y colocando
en un segundo plano algunas regulaciones y normativas contables
y econdémicas.

5. Todos estos cambios trajeron una crisis a la contabilidad como
herramienta de los gerentes, ya que no se captura en los estados
financieros la verdadera situacion economica del negocio. Como
respuesta a esto surgen nuevas normativas contables tales como
Normas Internacionales de Contabilidad N° 38 (IAS 38).

259



6.

Algunos investigadores utilizan en forma indistinta los términos
activos intangibles y capital intelectual, pero es clara su diferencia.
El primero no solo se refiere a aquellos activos inmateriales
generad‘os.por el conocimiento o intelecto humano. También
incluye otros activos inmateriales que son producto de la actividad
organizacional de la empresa, tales como reputacion de la
empresa, motivaciéon del personal, etc.

El conocimiento es un recurso gue actualmente tiene la capacidad
de ser capitalizado, pero se presenta una situacion muy particular:
el conocimiento es un activo de las personas y no de las
organizaciones. A pesar de esto el conocimiento aunque esté en
los empleados tiene mayor valor dentro que fuera de la empresa,
por lo que es considerado una fuente generadora de capital de la
misma.

Los resultados de todo proceso investigativo, independientemente
del area, forman el conocimiento puroc expresado a través de
publicaciones, conferengias, videos, etc. Esto para cualquier
organizacion representa un activo a explotar

La gestion de capital intelectual trata especificamente de la
concepcion y gestion eficiente de los activos intangibles que
forman el capital intelectual, de tal manera de conseguir los
objetivos planteados por la compaiiia.

10.Para la autora, el Capital Intelectual esta constituido por capital de

11.

generaciébn humana (competencia humana, competencia
organizacional y por capital de empresarial (estructural y
relacional)

La proteccion legal de obras literarias, invenciones, disefios
industriales, etc., garantizan la exclusividad de la explotacién de un
determinado activo intelectual, constituyéndose esto en una ventaja

competitiva para la empresa que lo posee.
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12.El capital intelectual representa en este momento la mayor fuerza
competitiva de las orgAnizaciones y la explotacion de éste es
indispensable para generar beneficios econémicos.

13.Existen importantes razones por las cuales se debe dar un valor a
los activoé intangibles que forman el capital intelectual de una
empresa. Algunas de estas razones son: la evaluacion de gestion
de la administracién de una empresa, el establecimiento del valor
real de una organizacic’m'en caso de fusiones empresariales, la
negociacion con activos intelectuales, la creacion de incentivos a
terceros para la inversidbn en una empresa determinada, el
licenciamiento de activos intelectuales y franquicias, los litigios en
caso de demandas por usurpacion de activos intelectuales, la
presentacion de activos intelectuales como garantia de préstamos
o simplemente por fines de ajustes contables de la informacién
manejada por la empresa.

14.La necesidad de valorar el capital intelectual generado en FACES-
ULA por sus docentes e investigadores es inminente ya que el
futuro econdémico de la Universidad de Los Andes y por ende de
esta dependencia, estd en la posibilidad de autofinanciar sus
propias actividades y esto no serd posible si no se aprovechan
todas las potenciales fuentes de ingresos que la misma pueda
tener. La negociacién que se logre Hlevar a cabo con los distintos
activos intangibles que en esta institucion se produzcan depende
del valor real que se le pueda dar a los mismos.

15. La generacién de activos intangibles que forman el capital
intelectual estd en funcién de las actividades docentes y de
investigacion que realiza el personal dedicado a estas labores en la
FACES-ULA, pero hay muchos factores que influyen en el
desarrollo de estas actividades, como son el profesionalismo, la
capacidad intelectual, las situaciones personales, la motivaciéon del

personal y los factores economicos.

261



16. Es necesario que se tome conciencia de la importancia que tiene la

17.

generacién del capital intelectual, tanto para los centros e
institutos de investigacion de FACES - ULA como para sus
autorés, porque de esta toma de conciencia es basicamente de lo
que depende la posibilidad de crear activos intelectuales.

De acuerdo con las caracteristicas que se observan en la
generacién de activos intelectuales de los docentes ordinarios de
FACES-ULA, este capitz;l intelectual esta constituido por : Capital
de competencia humana y Capital de competencia organizacional.

18.El capital de competehcia humana esta constituido por todos los

19.

20.

21.

activos generados por los docentes ordinarios de FACES-ULA pero
que constituyen parte de ellos mismos, es decir, no pueden ser
separados de cada docente (cursos de actualizacion, postgrados,
reconocimientos y experiencias en proyectos).

El capital de competencia organizacional generad por los docentes
e investigadores de FACES-ULA esta formado por las obras,
invenciones y asesorias externas que representan bienes
explotables econémicamente. Estos no estan inmerso dentro del
ser de cada docente sino que son producto de su ingenio

El capital intelectual generado por los docentes e investigadores de
FACES-ULA esta conformado por lo siguiente: 31,53% de capital
de competencia organizacional vy 68,47% de capital de
competencia humana.

El Capital de competencia organizacional generado por los
docentes ordinarios de FACES-ULA a su vez esta constituido de la
siguiente manera: 51% producciéon de obras, 46% asesorias
concedidas a entes externos a la Facultad y 3% invenciones.Esta
desproporcidn es explicable por |las caracteristicas propias de las
carreras impartidas en esta facultad y por ende de los docentes
que en ella se encuentran ya que el area social no es un area

donde la invencion sea el segmento fuerte de capital intelectual.
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22.El Capital de competencia humana esta constituido en un 26% por
experiencias de los docentes en el desarrollo de proyectos de
investigacion, 25% por las actualizaciones que estan teniendo a
través de la realizacién de cursos y jornadas, 25% por la
especializaciéon profesional adquirida a través de la realizacion de
postgrados ,y 24% por los reconocimientos que han recibido como
investigadores. |

23.El capital intelectual éenerado por el personal docente y de
investigacion de FACES-ULA esta compuesto por un 18.02% de
experiencias de los docentes en el desarrollo de proyectos de
investigacién, 17.12 % por las actualizaciones que ellos tienen a
través de cursos y jornadas, 17.12% por la especializacion
profesional a través de la realizacion de postgrados, 16.22% por
los reconocimientos a su labor como investigadores, 16.22% por
las obras producidas por estos, 14.41% por las asesorias externas
que conceden durante su tiempo de servicios para FACES-ULA, y
0.90% por las invenciones que han creado.

24  Cada componente del capital intelectual generado por los
docentes e investigadores de FACES-ULA tiene parametros‘de
medicién y fuentes de informacién especificos que permiten su
valoracion.

25.La metodologia que se propone para la valoracion del capital
intelectual generado por el personal docente y de investigaciéon de
FACES-ULA, se basa en un Enfoque de Costos. La seleccién del
mismo se justifica por la confiabilidad de los datos que se necesitan
y la posibilidad de adaptar a mediano plazo la estructura
econdmica - administrativa de la Facultad.

26.A pesar de la limitacién que trae consigo la aplicacion del ehfoque
del costo para la valoracién de capital intelectual, en el caso de la
valoracién de los activos intelectuales generados por los docentes |,

e investigadores de FACES-ULA nos indicara cual es el “valor
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minimo” de los mismos a efectos de realizar cualquier negociacion
con elios.

27.Cada uno de los activos intangibles que son generados por el
persdnal docente y de investigacién de FACES-ULA es e! producto
de un conjunto de actividades que acarrean costos: recursos
materiales, tiempo de dedicacién a la generacion del activo, etc. En
algunos casos particulares, como por ejemplo los reconocimientos
obtenidos, no se puede evaluar unicamente el costo que
representa el incentivo econdémico otorgado al investigador sino la
globalidad de costos que genera cada una de las actividades que
realiza el investigador para ser merecedor de ese incentivo (costo
de investigaciones, publicaciones, etc.)

28.La metodologia para valorar el capital intelecual generado por los
docentes investigadores de FACES-ULA se resume de la siguiente
manera: Cl=CCO + GCH.

29.Para el céalculo de cada uno de los costos tanto en el Capital de
Competencia Organizacional como en el Capital de Competencia
Humana es necesario sumar los valores obtenidos de sus
pardmetros de medicidén cuidando que no exista duplicidad en la
suma ya que pueden existir costos que se presenten en el calculo

de varios componentes.
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS ABIERTAS Y CERRADAS PARA
EL TRABAJO DE INVESTIGACION:

UNA METODOLOGIA PARA VALORAR EL CAPITAL INTELECTUAL.
'CASO: FACULTAD DE CIENCIAS ECON()MI‘CAS Y SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

El presente instrumento de recoleccidn de datos consiste en un cuestionario
de preguntas abiertas y cerradas, que tiene como finalidad recabar informacion
acerca de la generacién del capital intelectual por parte del personal Docente y de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad
de Los Andes.

Los datos obtenidos gracias a este instrumento seran procesados y tratados
con absoluta confidencialidad, y sélo serviran a los fines de esta investigacion.

De la veracidad y objetividad con que ustedes, los encuestados, respondan
las preguntas contempladas en el presente cuestionario, dependera la validez y
confiabilidad de los resultados que de aqui surjan y que pretenden contribuir al
disefio de una metodologia para la valoracion del capital intelectual generado por
el personal docente y de investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Sociales de la Universidad de Los Andes.

Gracias por su colaboracién
Lic. Claudia D. Bianchi P.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Postgrado en Ciencias Contables

N° de Encuestado

Fecha

INSTRUCCIONES

A continuacion usted encontrara una serie de preguntas seguidas de alternativas

de respuestas. Lea cuidadosamente cada una de ellas y escriba |la respuesta que

usted considere correcta.

PARTE I: IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

1. Estudio(s) culminado(s) actualmente:

Licenciatura [] Especialidad
Maestria [] Doctprado
Post Doctorado L]

2. Dep. o Dependencia de la ULA a la que se encuentra adscrito:-----------

3. Ario de ingreso como profesor ordinario de la ULA

4. Dedicacion que actualmente ) 5. Escalafén que ocupa
tiene: actualmente:
Tiempo convencional L] Instructor
Tiempo completo [] Asistente
Dedicacion exclusiva (] Agregado
Asociado
Titular

6. Anos de experiencia como profesor o investigador.
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a. Menos de 6 ]
b. 6-10 ]
c. 11-15 ]
d 16-20 [

. [
e. Mas de 20

PARTE Il: ASPECTOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE Y DE
INVESTIGACION

7. ¢ Pertenece actualmente a algin Centro de Investigacién o Grupo de
Investigacion formal de la Facultad de Cienci,ias Econdmicas y Sociales de
la Universidad de Los Andes? De ser negativa su respuesta continie en la

pregunta N° 9

a. Si wa
b. No ]
8. (A cudl Centros de Investigacion o Grupo de Investigacién usted

pertenece?

9. ¢En cuantos proyectos de investigacion que hayan generado un informe de
resuitados finales conocido por el Centro de Investigacion o Grupo de
Investigacidon al que pertenece, ha intervenido directamente desde que es
profesor ordinario de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la

Universidad de Los Andes,?
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Menos de 6

a -
b. 6—10 7
c. 11-15 1
d. 16-20 -
e. Mas de 20 [

10.¢Le ha sido otorgado algun premio o reconocimiento por la actividad
docente y/o de investigaciéon que ha desarrollado en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de los Andes.? En caso que su

respuesta sea negativa continue con la pregunta N° 12.

a. Si
b. No

00

11.Liste los premios o reconocimientos obtenidos en ocasion de su actividad
docente y de investigacion en la Facultad de Ciencias Economicas vy

Sociales.

Premic o reconocimiento Inst. o persona otorgante del

premio o reconocimiento
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12.Durante el tiempo que se ha desempefiado como profesor y/o investigador
de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de los
Andes, le ha sido otorgada alguna beca de estudio?. Si su respuesta es

negativa, continde en la pregunta N° 14

a. Si 1

b. No | 1

13.Liste las becas recibidas para su mejoramiento como personal docente y/o

de investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

ARo en que recibio Institucion que Motivo de la
la beca otorgd la beca beca otorgada

14.;,Con qué frecuencia usted realiza cursos o actividades de actualizacion en
el area docente y de investigacion en la que se desemperia?
Mensualmente

. Trimestralmente

. Semestralmente

. Anualmente

Joooon

a.
b
c. Cuatrimestralmente
d
e
f.

Bianualmente

275



Il PARTE: IDENTIFICACION DE LA GENERACION DE CAPITAL
INTELECTUAL

15. Considerando que los activos intangibles son aquellos bienes de naturaleza
inmaterial que son capaces de aportar beneficios econdmicos, presentes o
futuros, a la empresa que los posea, considera usted que como docente
ylo investigador de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad de Los Andes ha producido activos intangibles?

a. Si | [
b. No ]

16. ¢, Cémo docente y/o investigador de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Los Andes ha proporcionado usted asesorias
a personas o0 instituciones externas a esta facultad? En caso de ser

negativa su respuesta continlie en la pregunta N° 18.

a. Si ]
b. No ]

17. ¢ Cuantas asesorias externas ha proporcionado desde que es docente

y/o investigador de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales?

Menos de 6
6-10
11-15
15-20
Mas de 20

Jooon

18. ¢ Producto de su actividad investigativa y docente en la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes, ha
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generado usted alguna invencion?. Si su respuesta es negativa continde

en la pregunta N° 23. ‘

a. Si 1
b. No (-

Nota: Las invenciones estan constituidas por productos o procedimientos creados por el ser
humano y que aportan solucién a un determinado problema existente en la sociedad

19.Liste las invenciones generadas por usted durante su actividad docente

y/o de investigacion de la Universidad de Los Andes.

20. ¢, Cual ha sido la aplicabilidad de cada una de las invenciones?

21. ¢ Ha solicitado la patente sobre las invenciones que usted ha generado
durante su labor como docente e investigador de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes? Si su

respuesta es negativa continlie en la pregunta N° 23

a. Si ]
b. No \[j
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22,4 Cuantas patentes le han sido concedidas efectivamente después de

haberlas solicitado?

!
23.,En su actividad como docente y/o investigador de la Facultad de
Ciencias Econdomicas y Sociales de la Universidad de Los Andes, ha
producido alguna obra escrita? Si su respuesta es negativa continde en
la pregunta N° 30
a. Si -
b. No -]

24 De las obras escritas sefialadas a continuacion, indique cudles y
cuantas de ellas usted ha producido durante el desempefio de su
actividad como docente e investigador de la Facultad de Ciencias

Econdémicas y Sociales de la Universidad de Los Andes.

Libros

Manuales

Articulos Arbitrados
Articulos no Arbitrados

Guias de ayuda para estudiantes

Joo ouo

Otras (especifique)
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25.Identifique las obras escritas producidas por usted durante su relacion
laboral como docente ordinario de la Facuitad de Ciencias Econdmicas y

Sociales de la Universidad de Los Andes

Nombre de la Obra Tipo Publicada Editorial ARo
Si No

Tipo: Libro, manual, articulo arbitrado, articulo no arbitrado, guias de ayuda para estudiante, otros
(especifique)

(En caso que le falte espacio utilice el dorso de esta hoja)

26.4Ha solicitado €l registro de derecho de autor por ante el Servicio
Auténomo de la Propiedad Intelectual (SAPI) sobre alguna de las obras
citadas anteriormente? Si su respuesta en negativa continie en la

pregunta N° 28.

~a. Si 1
b. No ]

27. ¢ Sobre cuales de las obras escritas a las que les ha solicitado el registro

de derecho de autor, le ha sido concedido éste efectivamente?
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|
28.¢Alguna de las obras escritas por usted ha sido producto de algun
proyecto de investigacion especifico? Si su repuesta es negativa

continue en la pregunta N° 30
a. Si L]

b. No -

29.Liste el nombre de la obra escrita y el nombre del proyecto de

investigacion a que pertenece.

Nombre de la Obra Escrita Nombre del Proyecto de Investigacion

30. ¢ Ha explotado econémicamente alguno de los activos intelectuales que
usted ha generado durante la realizacién de sus actividades docentes y
de investigacion en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la

Universidad de Los Andes?
a. Si ]
b. No ]

31. Senale cual de los activos intelectuales ha explotado econémicamente.

Gracias por su colaboracion
Lic. Claudia D. Bianchi P.

Investigadora
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RESUMEN CURRICULAR

Claudia D. Bianchi P. egresada el 18 de Octubre de 1996 de la
Universidad de Los Andes con los titulos de Licenciado en Administracion
y Licenciado en Contaduria

Analista de Sistemas y Procedimientos en Merenap desde el 11-10-1996
hasta el 15-04-1997; Analista de Organizacion y Sistemas en el Banco
Andino desde el 03-06-1997 hasta el 15-08-1997, Contadora de la
empresa Arquitectura y Proyectos Inmobiliarios CA desde 07-01-2002
hasta 30-08-2002; Auxiliar de Contabilidad independiente desde el 16-01-
1991 hasta 30-04-2004; Directora de Administracion y Personal de la
Arquidiécesis de Mérida desde el 15-09-1997 hasta el 30-06-2005;
Asesora en las areas administrativas y contables de la Agropecuaria San
José C.A., Seminario Arquidiocesano de Mérida, Radio Occidente, Museo
Arquidiocesano de Mérida, Archivo Arquidiocesano de Mérida y de los
Departamentos Pastorales de la Arquidiécesis de Mérida desde el 15-09-
1997 hasta el 30-06-2005. . Contadora del Grupo Victoria (Distribuidores
de Combustibles y Lubricantes) desde 30-06-205 al 15-12-2005. Gerente
de Contraloria de Planta, Génica a partir del 15-12-2005 hasta la
actualidad. Profesora contratada convencional de la Universidad
Experimental Sur del Lago “Jesus Maria Semprum” desde Octubre 2003
hasta la actualidad.

A realizados cursos de actualizacion entre los que se destacan el 1l Curso
de Actualizacion, Formulacién y Evaluacion de Proyectos (100 horas
tedricas y 60 horas de trabajo practico). 23’Julio de 2004. vy los
seminarios de Coddigo Organico Tributario, Derecho Aduanero y
Tramitacion, Impuesto al Valor Agregado e, Impuesto.sobre la Renta
correspondientes al programa de actuplizacion denominado Legislacion
Aduanera y Tributaria (80 horas). 28 julio 2003.
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Ponente en el Il Encuentro de Investigadores Contables. Titulo de la
Ponencia: “Valoracion del capital intelectual generado por el personal
docente y de investigacion de FACES-ULA”. 01 de mayo de 2003.

Organizadora del VIll Congreso Venezolano de Contaduria Publica y I

Encuentro de Educadores del Area Contabie, del 27 al 31 de octubre de

1998.
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