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RESUMEN

Este proyecto de investigacion tiene como propoésito describir los refugios
utilizados para las emergencias ocasionadas por eventos nhaturales
susceptibles de ocasionar dafos en el estado Truijillo- Venezuela. Siendo sus
objetivos especificos: diagnosticar las condiciones fisicas naturales y de
infraestructura presentes en los sitios seleccionados como refugios a ser
utilizados en las emergencias ocasionadas por eventos haturales
susceptibles de ocasionar dafios. Describir las caracteristicas que presentan
los refugios para las emergencias ocasionadas y Clasificar los refugios para
las emergencias ocasionadas por eventos naturales susceptibles de
ocasionar dafios, segun la Ley Especial de Refugios se divide en seis (6)
capitulos, y se estudia a través de un modo descriptivo, realiza la
caracterizacion de los refugios utilizados para las emergencias o eventos en
el estado Trujillo, para esto se toman en cuenta 46 refugios establecidos en
los municipios Urdaneta, Valera, Bolivar, Rafael Rangel, San Rafael de
Carvajal, Monte Carmelo, Sucre, Miranda, Andrés Bello, Pampan y Trujillo.

Palabras clave: refugios, albergues, espacios, eventos naturales
planificacion y desarrollo regional.



INTRODUCCION

Los cambios impredecibles que afectan el clima a nivel global, plantea
enormes amenazas a nivel mundial, las lluvias torrenciales en la region de la
Cordillera Central de Venezuela, han ocasionado que los fenémenos
naturales se conviertan en eventos naturales cuando superan un limite de
normalidad, provocan diferentes escenarios de emergencias que pueden
amplificarse debido a una mala planificacion de asentamientos humanos,
falta de medidas de seguridad, planes de emergencia, sistema de alertas
temprana, entre otros, desencadenan eventos tragicos como peérdidas de
viviendas parcial y total en urbanismos consolidados.

Evidentemente, el proceso de urbanizacion con crecimiento acelerado
no planificado de poblaciones asi como, cambios en zonas que rodean
ciudades, perturban vy transforman los elementos fisicos--naturales
existentes, establece continuamente nuevos retos y amenazas, nuevos
escenarios posibles de eventos, los cuales retan gestiones ya existentes. En
este sentido, segun Fernandez (2005), los eventos naturales son uno de los
factores que mayor destruccion han causado por falta de organizacion del
ordenamiento territorial de comunidades, debido a la ausencia de
disposiciones o0 acciones que consigan, por un lado, garantizar estabilidad
fisica en los ambientes, y por otro salvaguardar la integridad fisica de las
personas. Indiscutiblemente, la situacion evidencia una necesidad de
manejar de forma apropiada la variable ambiental, tanto en los procesos de
planificacion, como para el desarrollo sostenible.

Sin duda, la actividad humana en areas con alta probabilidad de ser
afectadas por eventos naturales, conduce a la generacion de areas de alto
riesgo. Las cuales, muchas veces carecen de instrumentacion, o medidas

apropiadas para responder al evento natural, o reducir sus efectos negativos,



producto de la alta vulnerabilidad, ocasionadas por soluciones informales al
problema de vivienda. Segun Uran (2012), esto obedece al sistema de
autoconstruccion anénimo, invasiones de terreno, falta de participacion social
en el manejo y planificacion del ordenamiento territorial, siendo los mas
afectados las personas y familias de escasos recursos econdémicos que por
condiciones fisicas de sus casas sufren las consecuencias.

A consecuencia de ello, se crean y habilitan espacios de protecciéon
frente a posibles peligros, denominados refugios o albergues, para alojar a
personas o familias con el propésito fundamental de proteger sus vidas
durante el periodo de emergencia, para el retorno de sus viviendas o en
caso extremo para la adjudicacion de nuevas viviendas. Los Refugios
serviran como espacios dignos para la vida y la convivencia en comunidad, y
como sitios de proteccion de derechos, cumplimiento de deberes y ejercicio
pleno de ciudadania por parte de todas las familias y personas refugiadas,
hasta tanto cese la situacion de emergencia o desastre segun la Ley Especial
de Refugios Dignos (2011).

Es importante sefialar que los refugios se convierten en una especie
de vivienda que puede ser temporal o permanente de acuerdo a las
posibilidades especificas de cada situacion. Generalmente, son lugares
publicos tales como planteles educativos, cuarteles, canchas, infraestructuras
desalojadas, espacios en entes gubernamentales, entre otros.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion, se divide en seis (6)
capitulos, e él caracteriza los refugios utilizados para las emergencias o
eventos en el estado Truijillo, tomando en cuenta los 46 establecidos en los
municipios Urdaneta, Valera, Bolivar, Rafael Rangel, San Rafael de
Carvajal, Monte Carmelo, Sucre, Miranda, Andrés Bello, Pampan y Truijillo.

Es necesario resaltar, que este trabajo se presenta de la siguiente
manera para su adecuada comprension. El Capitulo |, contiene los datos
concernientes al planteamiento y formulacién del problema de investigacién

objeto de estudio, de igual manera contiene el objetivo general y los objetivos



especificos que envuelven el total desarrollo de los datos, asi como,
justificacién y delimitacion de investigacion.

Con base a lo expuesto, en el Capitulo Il, se hace referencia trabajos
de investigacion realizados por otros autores a nivel internacional, nacional,
regional y local que guarden relacion con el problema planteado en el caso
de estudio, con el fin de obtener datos que fortalezcan la calidad del trabajo a
desarrollar. Del mismo modo, se refieren bases teéricas y legales que
sustentan la investigacion.

El Capitulo Ill, contiene de manera organizada, el marco metodoldgico
contiene descripcion del nivel de investigacion sobre el cual se rige el trabajo,
el disefio del mismo, técnicas para recolectar los datos; los cuales seran
procesados para el disefio total de la investigacion. Se espera sirva para
contribuir al dialogo, generar propuestas de trabajo y ayude a pensar en
soluciones que contribuyan a mejorar la gestion de los refugios en el estado
Trujillo.

En el capitulo 1V, hace referencia al diagnéstico general del area de
estudio, es decir en este capitulo se hace una caracterizacion general del
escenario geografico, en el capitulo V, se presenta el analisis de resultados y

finalmente el Capitulo VI, se refiere las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El acelerado crecimiento de las ciudades ha venido manifestando una
marcada diferenciacién de la poblacién en el acceso al mercado de tierra
urbana y vivienda, lo que se traduce en incuestionables procesos de
exclusion social y segregacion espacial. Las consecuencias para estas
ciudades son evidentes: una acelerada ocupacion de espacios signados,
precariedad, niveles de vulnerabilidad de un grueso sector de la poblacién,
dando lugar a marginalidad y pobreza. Segun Barreto (2008), ésta realidad
constituye uno de los mayores problemas que se vislumbran en el siglo XXI.

Actualmente, la realidad de los asentamientos urbanos no regulados
en ciudades de América Latina es conocida a nivel mundial, la poblacion se
concentra en areas semi-incorporadas a trama urbana. De acuerdo a la
Comisioén Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 1984), el
sector informal es el gran constructor de viviendas, mas del 60% de actividad
en el area, lo ejecuta el sector no estructurado, economia sumergida, el auto
constructor anénimo, asi como, el cooperativista.

En este contexto, los asentamientos informales también denominados
espontaneos, marginales o no controlados, refieren a formas de habitat
precarias, establecidas en zonas urbanas. En estas espacialidades urbanas,
se acumulan valores negativos, que acentlan exclusion: ilegalidad en la
ocupacion del suelo, condiciones inadecuadas de viviendas, hacinamiento,
dificultad para acceder a los servicios publicos domiciliarios, inexistencia de
equipamientos colectivos, problemas de accesibilidad y movilidad, ausencia

de espacios publicos e inseguridad.



Por ello, Pérez (2008), sefiala que se han dado soluciones informales
de vivienda, basadas en el sistema de autoconstruccion, invasiones de
terreno de igual forma, subdivisiones ilegales se han proliferado
continuamente, lo cual expone a los pobladores a condiciones de vida
indignas y a creacion del denominado “Barrio”. Su expansion fue mas
intensa que la experimentada por localidad urbana. Sin duda, esta aparicion
del barrio como realidad urbana es una de las consecuencias del problema
habitacional, es éste el mecanismo utilizado por los habitantes desplazados
para incorporarse plenamente a una ciudad.

No obstante, el crecimiento acelerado y no planificado de poblacion,
complejidad e interconectividad de los procesos, degradacion del medio
ambiente, debilidad politica e institucional como también, falta de
participacion social tanto en el manejo como organizacion, son elementos
gue hacen que las comunidades sean mas susceptibles a sufrir emergencias
por eventos naturales susceptibles de ocasionar dafios.

Es asi, toda forma de urbanizacién implica una relacion entre sociedad
y territorio inevitablemente, genera riesgos, pero es conocido, que algunos
modos de urbanizacibn generan aun mas riesgos, debido a la alta
transformacion producida por el hombre en el area y los cambios que
conlleva toda esta incidencia. Segun Escalante (2010), Los eventos
hidrometeorolégicos que constantemente afectan a los asentamientos
humanos, tienen periodos de recurrencia y pueden llegar a ser devastadores
por la falta de organizacion comunitaria.

En este sentido, la ocurrencia de eventos hidrometeoroldgicos
extremos estd generandose con una mayor recurrencia, acrecentandose
continuamente la problematica en muchos paises de América Latina y
especialmente en Venezuela, es importante resaltar, que en el norte de
Venezuela hay un sistema de fallas activas donde se encuentran los

sistemas montafiosos de los Andes Venezolanos, la cordillera central y la



cordillera oriental, region donde se encuentra asentada la mayoria de la
poblacion nacional,

Sin duda, a nivel nacional la distribucion de los dafios y efectos de
eventos naturales esta controlada por la distribucion de la poblacion y las
caracteristicas topogréficas y geomorfoldgicas. La region centro norte costera
del pais se constituyé en el principal centro de aglomeraciones urbanas
debido al auge industrial experimentado a partir de 1960 con la instauracion
de la industria petrolera y manufacturera que sirvié de estimulo al desarrollo
regional, estas regiones coinciden con la zona de los andes con
asentamientos sobre laderas donde ocurren deslizamientos y avenidas
torrenciales, la zona de mayor amenaza sismica norte del pais.

Aunque las inundaciones por desbordamiento de rios son
caracteristicas del sur pais (llanos) donde hay una baja densidad de
poblacién, sin embargo en el nor occidente del pais se presentan
inundaciones tanto por desbordamiento de rios como por falta de adecuados
sistemas de alcantarillado pluvial. Por ello, politicas de desarrollo han estado
basadas en sistemas que comprometen la estrecha relacién entre el hombre
y su medioambiente. Estos inadecuados sistemas de desarrollo generan
altos niveles de vulnerabilidad en sus asentamientos urbanos.

Para el caso venezolano, esta situacion la evidencia Pérez (2010:

153), cuando afirma:

El crecimiento vertiginoso de la poblacién, ha
ocasionado que en muchas oportunidades las
comunidades de escasos recursos socioeconomicos,
ocupen lugares de un equilibrio precario desde el punto
de vista geohidromorfolégico, geotécnico o en otras
palabras de estabilidad relativa muy inestable. La
superpoblacion, la pobreza, la ignorancia, la falta de
prevision y planificacibn han hecho que los eventos
naturales susceptibles de ocasionar dafios, aumenten el
namero de victimas y pérdidas de infraestructura, sobre
todo en los paises en via de desarrollo, y muy
particularmente en los paises latinoamericanos.



Entre tanto, el gobierno nacional para mitigar un poco las emergencias
gue todos los afios acontecen con los eventos naturales, ha implementado
refugios provisionales que han persistido en el tiempo como residencias
definitivas, favorece  conformacibn de comunidades acrecientan
vulnerabilidad frente a los mismos. Esto se puede evidenciar en la tragedia
de Vargas, denominada también como el “Desastre de Vargas” (ocurrido en
Diciembre de. 1999), considerado el peor evento natural ocurrido en
Venezuela durante el siglo XX, miles de personas fueron desplazadas y
pueblos enteros quedaron devastados, declarados por el gobierno nacional
cerca de 94.000 damnificados y mas de 130.000 evacuados, como
consecuencia de este evento natural.

No obstante, los damnificados fueron trasladados a los diferentes
estados del pais, se adaptan infraestructuras desalojadas, entes
gubernamentales, planteles educativos, cuarteles, canchas y otros espacios,
para el alojamiento de familias en estado de emergencia y damnificados.
Otros fueron situados en el mismo estado Vargas, donde dos afios mas
tarde, perdieron todo de nuevo, igualmente por lluvias.

En cuanto a familias que no aceptaron reubicacion en otros estados,
sefala, Rubina (2001), los ubicaron en viviendas-refugio o carpas. En vista
de que no se les solucionaba el problema los damnificados comenzaron con
la consolidacién de dichos refugios temporales, en residencias permanentes,
utilizando para ello materiales de sus antiguas viviendas, aumentando la
vulnerabilidad para los eventos naturales posteriores.

El estado Trujillo, a lo largo de su historia, ha mostrado de acuerdo a
Pérez (Ob. cit), una gran ocurrencia de eventos fisico naturales. Esta zona,
como el resto de Los Andes Venezolanos, ha sufrido los efectos ocasionados
por inundaciones, movimientos de masa, sismos Yy otras calamidades, lo que
indica el alto nivel de riesgo presente en esta region. Es del conocimiento

comun que el nivel de preparacién de la poblacién, esta intimamente ligado a



los dafios observables y, es por ello, que la reduccién de la vulnerabilidad a
través de campafas, programas educativos y trabajos técnicos, ha sido la
bandera de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el marco del
Decenio Internacional para la Reduccion de los Desastres Naturales
(DIRDN), decretado por esa Organizacion en el afio (1990).

Indiscutiblemente, fuertes precipitaciones ocasionadas en los afos
1999, 2005, 2007, 2008, 2010, 2011 han ocasionado colapso total y parcial
de viviendas, pérdidas de enseres, pérdidas humanas, hacinamientos, por lo
gue se han habilitados refugios parciales y permanentes en diferentes
instalaciones para luego ser reubicadas en adjudicaciones de viviendas
sociales. Segun datos de Proteccion Civil y Administracion de Desastres
(2011), en el estado se cuenta con 46 refugios formales, distribuidos en 11
municipios de la geografia trujillana, para un total hasta la fecha de 600
familias damnificadas — refugiadas, siendo un total de 2.348 personas.

En efecto, el Estado venezolano mientras resuelve el problema de
viviendas ha decretado segun Gaceta Oficial N° 39.599 del 21 de enero del
2011, la Ley Especial de Refugios para proteger a la Poblacion, en Casos de
Emergencias o Desastres, en donde se establece uno de los objetivos
principales de esta nueva Ley es transformar los actuales albergues en
espacios dignos para la vida y convivencia en comunidad, en sitios de
proteccion de derechos asi como de ejercicio pleno de ciudadania por parte
de todas las personas que se encuentren alli. Mediante esta ley se
clasificaron a los refugios en cinco tipos y tres niveles, queda establecido los
albergues se catalogaran de acuerdo con el tipo de edificaciébn y a los
servicios que disponen.

Por lo tanto, el damnificado necesita seguridad, proteccién, para su
familia y reconstruccion rapida de su ambiente, por lo que es imperioso
proporcionarle los recursos necesarios para abrigar sus necesidades,

acompafiado de un programa integral que aborde salud, formacién,



convivencia contribuya a la reconstruccion de su vida cotidiana en la que el
mismo damnificado sea participe.

En base a lo dicho anteriormente surge plantearse la siguiente
interrogante:

¢En qué medida cumplen los refugios utilizados para las emergencias
ante eventos naturales susceptibles de ocasionar dafios en el estado Trujillo
con lo establecido en la Ley Especial de Refugios?

Para dar respuesta a lo anterior, se requiere a su vez formular nuevas
interrogantes a saber:

¢En qué consistira el diagnostico situacional de los refugios para las
emergencias ocasionadas por eventos naturales susceptibles de ocasionar
dafios en el estado Truijillo?

¢Cudl serd la Clasificacibn que presentan los refugios para las
emergencias ocasionadas por ante eventos naturales susceptibles de
ocasionar dafos en el estado Trujillo, segun la Ley Especial de Refugios?

¢,Como seran los lineamientos para la clasificacion y manejo de los
refugios para las emergencias ocasionadas por eventos naturales
susceptibles de ocasionar dafios en el area de estudio?

Indiscutiblemente se hace necesario plantear los objetivos de la
investigacion es decir los logros que se quieren alcanzar con la ejecucion de

la accion planificada. Siendo los siguientes para la investigacion:

Objetivos de la Investigacidon
Objetivo General
Describir los refugios utilizados para las emergencias ocasionadas por

eventos naturales susceptibles de ocasionar dafos en el estado Truijillo.

Objetivos Especificos
v Diagnosticar las condiciones fisicas naturales y de infraestructura

presentes en los sitios seleccionados como refugios a ser utilizados en las



emergencias ocasionadas por eventos naturales susceptibles de ocasionar
dafios en el estado Truijillo.

v’ Describir las caracteristicas que presentan los refugios para las
emergencias ocasionadas por eventos naturales susceptibles de ocasionar
dafios en el estado Truijillo.

v’ Clasificar los refugios para las emergencias ocasionadas por
eventos naturales susceptibles de ocasionar dafios en el area de estudio,
segun la Ley Especial de Refugios.

Justificacion

Las constantes emergencias ocasionadas por lluvias a nivel nacional y
regional en regiones mas humildes estdn expuestas perennemente a
inundaciones que agravan la situacion de pobreza, lo cual demora en cierta
indole el acceso al mejoramiento del nivel de vida. Es de resaltar, en
Venezuela las lluvias constituyen uno de los factores que mayor pérdida y
destruccion de viviendas ha originado motivado por la ausencia de
previsiones las cuales garanticen estabilidad fisica de los poblados que se
encuentran en situaciones de riesgo. Contexto que evidencia necesidad de
tomar en cuenta adecuadamente el factor ambiental en los procesos de
planificacion de politicas publicas en vivienda.

Por otra parte, la falta de un Plan de Ordenamiento Territorial durante
el proceso de urbanizacion en zonas adyacentes a ciudades, alteran y
transforman los componentes fisicos naturales existentes en un contexto. Es
por ello, que se establecen continuamente nuevos retos, peligros, asi mismo
nuevos espacios potenciales para el evento urbano, desafiando las medidas
de gestion existentes. Surge entonces, la necesidad de conseguir un
equilibrio entre los mecanismos del contexto tanto urbano como natural, que
involucran el medio ambiente y los factores que originan los fenémenos

climaticos que colocan en peligro a la ciudad y los asentamientos cercanos.
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En lo esencial, el estado Trujillo se ha convertido en un escenario de
peligro y riesgo frente a los fendbmenos climaticos, especialmente lluvias,
como las ocurridas en los afios 1999, 2005, 2007, 2008, 2010 y 2011 que
han ocasionado pérdida total y parcial de viviendas, enseres, pérdidas
humanas, originan la habilitacion de 46 refugios oficiales en diferentes
instalaciones  segun Proteccién Civil y Administracion de Desastres
(ob.cit),que convienen reunir condiciones para que sean de caracter
permanentes mientras se realizan las adjudicaciones de viviendas.

Por ello, existe la necesidad de que en el estado Trujillo se realice una
caracterizacion de los refugios utilizados para emergencias a través de un
diagnostico situacional, con el fin de buscar mecanismos que contribuyan a
elaboracién de lineamientos tanto para clasificacion como manejo de los
refugios que puedan ser viables, utilizados de una manera oportuna y eficaz
lo cual, permita de esta manera mejorar el nivel de vida de las personas en
los refugios y convertirlos en centros de proteccion dignos para todas las
personas que resulten afectadas por casos de emergencia o eventos. El
presente proyecto de investigacion pretende a partir de diagnostico
situacional de los refugios establecidos en el estado Trujillo, conocer los
procedimientos 0 metodologias implementadas por el gobierno nacional y
estadal en el abordaje de esta problematica.

En este sentido, esta investigacion, se justifica en atencion a
perspectivas relevantes propuestas por Méndez (2001), las cuales son:
Tedrica, Metodologica, Practica, y Relevancia Social segun Hurtado y Toro
(2001). Desde perspectiva tedrica, se analizan diferentes teorias, conceptos,
caracteristicas y postulados directamente afines con los refugios utilizados
para emergencias ocasionadas por eventos naturales susceptibles de
ocasionar dafios. Desde la perspectiva metodologica los hallazgos pueden
servir de antecedentes para realizar otros estudios relacionados con el area

tematica investigada. Desde perspectiva practica, por cuanto los resultados
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que se obtengan en el estudio permitiran ofrecer recomendaciones a que
haya lugar para mejorar la situacion encontrada.

Desde el punto de vista de relevancia social de esta investigacion,
cobra particular importancia que el estado Trujillo por su condiciones
geogréficas es un estado en permanente riesgo cuando llega la temporada
de lluvias por las crecidas de los rios, lo que origina vulnerabilidad de los
mismos, siendo sus consecuencias el incremento de los damnificados. La
presente investigacion contribuird a través de la propuesta organizacion y
manejo técnico de los refugios para establecer soluciones que a corto plazo
faciliten ordenar ayuda, organizar al personal, igualmente establecer
normativas claras para futuros eventos que pudieran presentarse en el

estado.

Delimitacion

Este Trabajo de Investigacion, se realizara en los 46 refugios oficiales
establecidos por el gobierno regional en los Municipios Urdaneta, Valera,
Bolivar, Rafael Rangel, San Rafael de Carvajal, Monte Carmelo, Sucre,
Miranda, Andrés Bello, Pampan y Trujillo estos refugios se encuentran
ubicados en la figura 1. Cabe sefialar que en las conclusiones,
recomendaciones y posibles soluciones que resulten de esta investigacion
podrian extrapolarse a otras entidades, ya que la mayoria de los refugios
presentan caracteristicas comunes con otros ubicados en diferentes partes
del pais. Esta investigacion se realizd, en un lapso comprendido de enero de
2011 a diciembre de 2012.
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Figura 1: Mapa del estado Trujillo
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Fuente: OCEI (2011)
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Para sustentar la investigacion se procede en primer lugar a
referenciar los antecedentes, asi mismo definir algunos conceptos que estan
enmarcados en la investigacion acompafados de informacién de caracter
general o conceptos mas tedricos; considerandolos pertinentes para el marco

conceptual.

Antecedentes de la Investigacion

Sanchez (2001), realizé una investigacion de campo titulada “Vivienda
de Emergencia después de los Eventos Naturales”, el objetivo de la
investigacion consistié en elaborar un estudio para disefiar en Guatemala
prototipos de viviendas a corto, mediano y largo plazo, que involucren
materiales existentes en el area de un evento natural al momento de su
ocurrencia, a partir de las primeras 24 horas. Se pretendio usar los prototipos
en forma gradual, conforme las circunstancias, asi: el primer tipo de vivienda,
a corto plazo, como medida de emergencia; el segundo tipo de vivienda, a
mediano plazo, para fomentar unidad, ayuda y coordinacién de actividades
familiares y, finalmente, para lograr el desarrollo total de cada familia, la
vivienda permanente a largo plazo.

Como conclusiones, se sefiala entre otras que los prototipos de
vivienda a corto, mediano y permanente (largo plazo) se disefiaron pensando
en las condiciones propias de desarrollo de un pais para los tres tipos de
vivienda, se utiliza Unicamente el costo directo que incluye el precio de los
materiales, proponiéndose que la mano de obra calificada sea absorbida por
la comunidad afectada y que el costo obtenido para cada modelo o tipo de

vivienda, sea en base a precios de materiales de una sola region.
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Lo descrito por este autor se traduce a un aporte para la investigacion
debido que expresa las necesidades de las personas afectadas por un
evento natural desde la evaluacion del area afectada, las necesidades y la
recuperacion total de las personas damnificadas, estableciendo una tipologia
de viviendas a corto, mediano y largo plazo; a su vez se presentan los
lineamientos basicos a seguir para su construccién, cuantificacion de
materiales, precios de una regiébn en especial y disefios, para que las
actividades sean planifica adecuadamente por un técnico o coordinador.

Por su parte, Roa (2006), en su trabajo titulado “Aproximacion al Mapa
de Susceptibilidad y Amenazas por Deslizamientos de la Ciudad de Truijillo,
Venezuela”, sostiene que todo proceso relativo a prevencion y manejo de
desastres generados por eventos naturales demanda la elaboracion de una
cartografia acorde. En este analisis se detalla el proceso de produccion de
mapas de susceptibilidad y amenazas por deslizamientos, calculados a
través de la Evaluacién Multicriterio y bajo un ambiente de SIG, éste analisis
consistio en dos partes basicas: La descripcion general de los procesos de
deslizamientos en el area de estudio y el posterior modelamiento de la
sensibilidad y amenaza por deslizamientos. El Area Metropolitana de Truijillo
en los Andes Venezolanos, y anualmente afectada por movimientos en masa
es tomada como caso de estudio.

En este trabajo se propone la aplicacion de un método indirecto
rapido, razonable y consistente que permita una pronta respuesta a
requerimientos propios de todo mapeo de susceptibilidad y vulnerabilidad de
un area a deslizamientos. La técnica aplicada fue la Evaluacién MultiCriterio,
basada en el Método de las Jerarquias Analiticas (MJA) propuesto por Saaty
(1990). Como caso de estudio se seleccioné un area montafiosa urbana en
los Andes Venezolanos (El Area Metropolitana de Trujillo), la cual se localiza

en la parte media de la Cuenca del Rio Castan, afluente del Rio Motatan y
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ambos pertenecientes al sistema hidrologico de la Cuenca del Lago de
Maracaibo.

Como resultados se describen principales de deslizamientos tales
como: La caida/volcamiento de rocas o derrumbes, se evidencia en la
vertiente izquierda del Rio Castan entre La Plazuela y Tucutucu, los flujos de
detritos, muy comunes en terrenos drenados por torrentes como el area de
las Araujas, Tambordn, La Raya y La Guaira parte alta,l os deslizamientos
trasnacionales y superficiales, los cuales son comunes en el cerro San Isidro,
sector Santa Rosa, La Guaira parte baja y Carmona. En vista que en esta
investigacion describe los procesos de deslizamientos de la ciudad de Truijillo
y el posterior modelamiento de la sensibilidad y amenaza por deslizamientos
se considera un antecedente importante para el trabajo que se esta
realizando, puesto que estos elementos fisico natural son necesarios para la

adecuada localizacion de refugios, en caso de ser necesarios.

Asimismo, Altamirano y Cascante (2007), realizaron una investigacion
de campo con nivel exploratorio titulada “La Gestion Administrativa Para
Mejorar la Atencion Afectiva y Emocional en los Albergues del Canton
Penipe, Provincia de Chimborazo, durante el Proceso Eruptivo del Volcan
Tungurahua en el afio 2006, ubicado en Ecuador, tuvo como propoésito
fundamental la elaboracion de un Manual de Gestion Administrativa con el
cual se tiene el pleno convencimiento de mejorar atencion al evacuado
especialmente en el aspecto afectivo — emocional.

El objetivo general es el de realizar un estudio de la Gestion
Administrativa de los Albergues del Cantén Penipe, el cual permitio el
establecimiento de alternativas para mejorar la atencién afectiva y emocional
de los evacuados por el Proceso Eruptivo del Volcan Tungurahua. Lo
descrito por ese autor se traduce a un aporte para la investigacion debido
gue realiza un estudio y andlisis de la problemética, que involucra la

administracién técnica de los albergues para las personas desplazadas por el

16



fenomeno, se busquen mecanismos factibles a ser utilizados de manera
oportuna con el proposito de hacer frente a este desastre bajo parametros
técnicos de Gestibn Administrativa en la busqueda de organizar elementos
gue permitan prestar una calidad de vida adecuada para las personas
evacuadas en los albergues, al margen del tiempo que deban vivir en estas
condiciones.

Entre las conclusiones se sefiala la necesita de estudios actualizados
de sismicidad de toda la region, para proteger la vida humana, las
comunidades cercanas al Tungurahua tienen vulnerabilidad socio-econémica
y fisica; por ello tiene alta probabilidad de desastres y las instituciones no
tienen instrumentos de control y proteccion para enfrentar y mitigar los
desastres naturales. En este sentido éste trabajo es considerado como
antecedentes tomando en consideracion el analisis a los aspectos que
mejoran las condiciones de calidad de vida en las personas que se ven
afectadas por eventos naturales adversos y tienen que dejar sus hogares

para desplazarse a albergues.

De igual forma, Pérez (2008), en su trabajo titulado “Analisis de
Estabilidad Relativa. Requisito para la ocupacion de los Espacios Abiertos y
Sitios de Futuro Desarrollo Urbano en la Ciudad de Truijillo” y forma parte de
una de las principales lineas de accién del Grupo de Investigacion
GEOCIENCIA del NURR. Sefala que la ciudad de Trujillo ha venido
creciendo de manera desmesurada hacia terrenos con caracteristicas muy
particulares (presencia de arcillas expansivas y compresivas, movimientos de
masas gravitacionales, problemas de infiltracion del agua, pipping o sufusién
mecanica entre otros problemas).

Por lo que no existen verdaderas politicas que permitan orientar en un
corto o mediano plazo las zonas de la ciudad hacia donde esta debe
desarrollarse. En la mayor parte de los casos, los diferentes desarrollos

urbanos carecen de los estudios geotécnicos del terreno y menos aun de los
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disefios adecuados de construccion en lugares con caracteristicas como las
mencionadas. Se hace totalmente necesario.

En este sentido incentivar la localizacién de todas y cada una de las
amenazas naturaleza que esta sometida la ciudad, su cartografia para de
esta manera establecer adecuadamente los planes de desarrollo local y
regional, destacando, la peridiocidad en la crecida de los rios y quebradas
gue circundan la ciudad, pues estos, afios tras aflos aumentan la cuota de
personas afectadas, asi como las pérdidas econdmicas y de infraestructuras,
sin que hasta ahora se lleven a cabo politicas gubernamentales tendientes a
disminuir el potencial de riesgo en la ciudad.

Este hecho se ve reflejado en la ocupacion de vertientes cada vez
mas inclinadas, donde el movimiento de tierra y el corte de la cubierta vegetal
se incrementan cada vez mas, acelerando la susceptibilidad a los
movimientos de masas, asi como también la aparicion de nuevas amenazas.
El contexto de esta investigacion es de valioso aporte al trabajo elaborado
tomando en cuenta el analisis realizado en cuanto al potencial de riesgo

hidrogeoldgico en la ciudad de Trujillo y sus aspectos relevantes.

Al respecto, Rodriguez (2008), realizé un estudio titulado “Estudio de
las Amenazas Naturales y Vulnerabilidad Fisica en el Abanico Aluvial
Depositado por las Quebradas El Volcan y La Fria, sector El Arenal, del
estado Mérida”, utilizando como herramienta la fotointerpretaciéon para
conocer todos los aspectos geoldgicos- geomorfolégicos de la zona, donde
sefiala que en su mayoria, las amenazas naturales son dificiles de predecir
con absoluta precision del momento (dia y hora), lugar e intensidad que
tienen lugar.

Sin embargo, los estudios geoldgicos permiten diagnosticar la
presencia de amenazas con posibilidades de ocurrencia con precision
variable segun los casos (terremotos, deslizamientos de tierra, erupcion de

volcanes, inundaciones, entre otros.). Debido a ello, es muy importante el
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conocimiento de la existencia de amenaza naturales en un é&rea, ya que Si
bien es dificil (o imposible) impedir que sucedan, siempre es factible realizar
tareas de prevencion con el fin de minimizarlos dafios. Por lo que se sefala
esta investigacibn como antecedente tomando en consideracion todos los
aspectos relacionados sobre amenazas naturales, vulnerabilidad y la
importancia que tienen los estudios técnicos previo a establecer las zonas

aptas para la construccioén de viviendas.

En este sentido, Pineda y Riera (2008), en su estudio de campo
“Analisis de Vulnerabilidad Social en la ciudad de Monay Una Aproximacién
Metodologica. Caso Parroquia La Paz, Municipio Pampan, estado Trujillo-
Venezuela”. El estudio sefala, la vulnerabilidad social es producto no sélo
de una mala administracion publica, sino que intervienen varios factores que
pasan inadvertidos dentro de los grupos sociales, ya que la poblacion esta
siendo dominada por un gran numero de amenazas que son percibidas de
manera normal y como algo cotidiano, creando asi sociedades tolerantes
ante cualquier problema social.

En su objetivo general analiza la situacion geografica y social de la
ciudad de Monay, diagnosticando aspectos socioecondémicos, comparando
los distintos sectores, identificando los tipos de amenazas sociales y
disefiando un mapa de vulnerabilidad que refleja la zona de tolerancia del
area de estudio. Por lo planteado se tomé como referencia para la
investigacion ya que describe aspecto importante de vulnerabilidad a

considerar para el desarrollo de la investigacion que se esta elaborando.

En lo que se refiere, Pacheco (2008), en su trabajo de investigacion
“Estrategias Educativas para disminuir la Vulnerabilidad ante Amenazas
Hidrogeomorfolégicas. Sector La Panamericana”. Con esta investigacion se
pretende crear una serie de estrategias para que los docentes o cualquier
persona gue esté interesada en ayudar a aminorar las consecuencias que

trae un evento natural, como son las inundaciones, las aplique para preparar
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a la comunidad en general, en caso de presenciar uno de esa naturaleza,
identificando diversas amenazas Hidrogeomorfologicas, analizando causas y
consecuencias de acontecimientos naturales y determinando el rol para
promover la generacion de estrategias educativas innovadoras que
conduzcan a la disminucion de la vulnerabilidad ante amenazas naturales en
institutos de educacion.

Se califica la investigacion realizada por dicho autor como un valioso
aporte para el trabajo aqui planteado puesto que fortalece una nueva ética
global de la sociedad que reconozca y responda con sensibilidad a las
relaciones complejas, entre el hombre y la naturaleza, para la reduccion de la

vulnerabilidad y las consecuencias de los eventos naturales.

De la misma manera, Tablante (2009), en su trabajo de campo,
titulado “Incidencia del Deterioro Ambiental en la Calidad de Vida de los
Habitantes de la Microcuenca Quebrada Seca. Parroquia Cruz Carrillo.
Municipio Trujillo estado Trujillo-Venezuela”, como proyecto factible, ésta
investigacion se basa en que los habitantes de la Microcuenca Quebrada
Seca, viven en condiciones del medio rural donde la falta de una vision
conservacionista conduce al deterioro de sus recursos y por consiguiente
una calidad de vida ajustada a estas necesidades, siendo severamente
intervenida por sus habitantes viéndose afectada por la deforestacion, como
producto de las talas y quemas que han alterado el régimen de las
guebradas, disminuyendo su caudal.

El objetivo general es analizar como incide el deterioro ambiental en la
calidad de vida de los habitantes de la microcuenca Quebrada Seca
Parroquia Cruz Carrillo, Municipio Trujillo del estado Trujillo. Los aportes de
esta investigacion en cuanto a deterioro ambiental y calidad de vida son

aspectos relevantes para el trabajo de investigacion que se esta realizando.
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Del mismo modo, Escalante (2010), en su trabajo de campo
relacionado con un “Disefio de una Sala Situacional para un Sistema de
Alerta Temprana Comunitaria en Caso de Eventos Hidrometeorologicos”, en
la localidad de Catuche parroquia la Pastora, Municipio Libertador, Caracas.
La investigacion como proyecto factible, beneficia a las comunidades que
hacen vida a orillas de quebradas o rios, debido a que se hace evidente en la
gestion de riesgos la importancia de tener en las comunidades una estructura
organizada que permita operar antes y durante un evento adverso, se cred
entonces un lugar que permite concentrar datos, analizarlos y tomar
decisiones ante tales eventos. Este sitio es conocido con el nombre de Sala
Situacional, espacio de trabajo que facilita la planificacion de los servicios y la
conjugacion de saberes entre los institutos de seguridad nacional y los
miembros de la poblacion. Gracias a este sistema las comunidades
preparadas enfrentaran la gestion de riesgos reduciendo con ello el grado de
vulnerabilidad que tengan, asi mismo sentaran las relaciones de trabajo con
los diferentes 6rganos de seguridad que hacen vida en Venezuela. El trabajo
tiene la importancia de crear salas situacionales para sistemas de alerta
temprana comunitarias, debido a que son una herramienta que facilitara la
conjugacion de saberes para la toma de decisiones y puesta en marcha de
procedimientos que permitan dar una respuesta efectiva al momento de
desarrollarse un evento de caracter hidrometeorologico con capacidad para

generador de dafos.

Finalmente, Angel y Barazarte (2011), es su trabajo de campo titulado
“Orientaciones Pedagdgicas Dirigidas a Comunidades, ante la Ocurrencia
Potencial de Movimientos en Masa Asociados a Deslizamientos de Tierra.
(Caso: Comunidad la Represa del Sector Mesa de Gallardo de la Parroquia
Cruz Carrillo, Municipio Trujillo, estado Truijillo)”, como proyecto factible se
basa en la ocurrencia sucesiva de eventos naturales como deslizamientos

gue se han producido en el area de estudio y que han causado pérdidas
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materiales y econdémicas en repetidas ocasiones. El proposito de la
investigacion es el aporte de conocimientos puntuales sobre los movimientos
en masa que serviran como herramienta a utilizar en la prevencion y
actuacion adecuada ante cualquier evento de este tipo, por los habitantes de
la poblacion estudiada.

Cuyo objetivo general es proponer orientaciones pedagogicas en caso
de movimientos en masa asociados a deslizamientos en los habitantes de la
comunidad La represa del Sector Mesa de Gallardo, diagnosticando el tipo
de conocimiento sobre movimientos en masa, identificando los tipos y
elaborando orientaciones pedagodgicas a objeto de difundir el conocimiento
en relacion al tema, sefilalando como conclusion principal que las personas
no reciben informacion sobre movimientos en masa, lo que deja reflejado que
de muy pocas veces se aplica actividades donde se promueve la

concienciacion de los habitantes ante las situaciones de riesgo.

Bases Conceptuales
Para la elaboracion del marco teérico se tomaron aspectos
conceptuales que estan interconectados y dan contenido al proyecto de

investigacion propuesto como son:

Refugios y Albergues de las familias afectadas por eventos

naturales susceptibles de ocasionar dafos.

Se conoce como refugio al espacio creado artificialmente por el
hombre o tomado por él como espacio de proteccién frente a posibles
peligros. Un refugio toma su nombre especificamente de la idea de refugiar a
un individuo o un animal de amenazas que pueden poner el peligro su
supervivencia. Como tal, el refugio se convierte en una especie de vivienda
que puede ser temporal 0 que puede volverse permanente de acuerdo a las

necesidades y posibilidades especificas de cada situacion. Sin embargo, si
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se entiende como espacio seguro y mas o menos comodo, cualquier vivienda
puede ser considerada un refugio para el ser humano.

Segun Ley Especial de Refugios (Ob.cit), los refugios serviran como
espacios dignos para la vida, convivencia en comunidad, sitios de proteccion
de derechos, cumplimiento de deberes, ejercicio pleno de ciudadania por
parte de familias y personas refugiadas, hasta tanto cese la situacion de
emergencia, mientras el Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela
garantiza el regreso seguro de familias a sus viviendas y comunidades de
origen, o les procura una nueva vivienda, en caso de riesgo vital o pérdida
irreparable de la misma.

La progresion incontrolada de las ciudades del pais de mayor indice
de crecimiento hacia los espacios abiertos peri-urbanos se acomparia, desde
hace algunos afos, de un numero creciente de accidentes o “fallas”
geotécnicas. Ellas vienen causando dafos de consideracion en las viviendas
e infraestructuras de servicios, y son responsables incluso, de numerosas
pérdidas de vidas humanas. A menudo, estas desgracias son ocasionadas
por vicios imprevistos del subsuelo, e inherentes a la naturaleza geologica de
los sitios construidos. Pero ocurre también que los dafios se deben al
desmejoramiento de la estabilidad de los terrenos como consecuencia del
impacto ecogeoldgico de las construcciones y de las modificaciones de la
topografia.

Tal situacién causa alarma en la poblacion urbana desprevenida
contra los efectos destructivos de fendmenos tradicionalmente localizados en
el campo, pero de incidencia socioeconémica comparativamente mas grave
en la ciudad. La magnitud de los problemas confrontados segun Pérez (Ob.
Cit) en épocas de lluvia en diversos barrios y urbanizaciones de la ciudad de
Trujillo, esta conduciendo a una toma de conciencia cada vez mas clara por
parte de la opinidn publica de la responsabilidad que tienen los patrones de
urbanismo vigentes y la tecnologia actual del acondicionamiento geotécnico

de los terrenos en el deterioro de las condiciones de habitabilidad y hasta en
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la inseguridad de las viviendas y servicios, sin embargo, hasta ahora en el
estado Trujillo no se ha logrado el establecimiento de una politica de
restricciones geotécnicas que permita adecuar las normas de urbanismo
actuales con las exigencias de bienestar y de seguridad reivindicadas por las
colectividades.

El crecimiento vertiginoso segun el autor anteriormente citado, de la
poblacion ha ocasionado que en muchas oportunidades las comunidades de
escasos recursos socioecondémicos, ocupe lugares de un equilibrio precario
desde el punto de vista geoldgico, geomorfolégico e hidrologico. La
superpoblacion, la pobreza, la ignorancia y la falta de prevision y planificacion
han hecho que las catastrofes aumenten el nimero de victimas y pérdidas de
infraestructura, sobre todo en los paises en via de desarrollo, y muy
particularmente en los paises latinoamericanos, donde el sistema educativo
no considera las amenazas naturales dentro de los planes de crecimiento y
desarrollo, lo que hace mas vulnerable a la poblacion ante cualquier evento
natural susceptible de causar dafo.

No se trata de detener la fuerza de la naturaleza pero si de evitar las
pérdidas humanas, y materiales sobre las que pueda tener un mayor grado
de impacto, mediante la reduccion de la vulnerabilidad ante las amenazas
naturales a través de la ordenacion del espacio, adecuando las
infraestructuras a las condiciones geotécnicas que el terreno establece, tanto
para la construccion de soluciones habitacionales como para el
establecimiento de refugios, y albergues a familias afectadas por eventos
naturales susceptibles de ocasionar dafios.

En ese sentido, los refugios tipo A seran edificaciones divididas en
pequefios apartamentos unifamiliares con al menos dos habitaciones y un
bafio, mientras que los refugios tipo B estaran dotados de servicios comunes
para ser compartidos por varios grupos familiares que incluyen areas de
bafio con separacion, areas de cocina, almacén y areas de esparcimiento,

entre otros. En tanto, los refugios tipo C seran carpas unifamiliares de al
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menos 5x4 metros altura suficiente para utilizar literas. Los tipos D seran
edificaciones provistas de uno o varios espacios comunes para dormitorio de
familias o personas. Finalmente estaran los refugios tipo E, constituidos por
instalaciones educativas, deportivas, culturales, sanitarias, galpones, iglesias,
edificaciones o espacios de origen publico o privado utilizadas de manera
coyuntural por familias o personas.

Asi mismo segun Ley Especial de Refugios (Ob. cit), los refugios se
clasificaran por la capacidad de alojamiento de los refugios, por los que los
del nivel 1 alojaran hasta 150 personas, los del nivel 2 desde 151 personas
hasta 250, y los del tercer nivel albergaran desde 251 hasta 350 ciudadanos.
Cada una de estas infraestructuras se supone son disefiadas y pensadas
para servir de alojamiento temporal a las familias afectadas por eventos
naturales adversos, sin embargo, es frecuento encontrar damnificados de
dos, tres y hasta mas afios habitando estos espacios. Es por ello, que se
considera de vital importancia la descripcion, evaluacion y el reconocimiento
de todos estos espacios existentes en el estado Trujillo, a los fines de
propones al menos algunos lineamientos que permitan mejorar la calidad de
vida de las personas que alli habitan.

Segun, Cohen (1992), citado por Lavell (1997), el término
damnificados se refiere a las personas y familiares afectados por un evento
adverso a la que se deba ofrecer asistencia. Los damnificados son de todas
las edades, clases socioeconOmicas y grupos raciales o étnicos, ya que
estos eventos, afectan en forma indiscriminada a la poblacion de la zona que
sufrio el impacto. Quizas la mayoria de los damnificados tenian una vida
tranquila antes del desastre, pero ante el estrés de la situacion, puede haber
deteriorado su capacidad de resolucion de crisis”.

Asi mismo, refiere el autor antes citado que, se puede definir como
persona afectada por un evento natural, que ha perdido sus bienes, ha
gquedado con su familia sin vivienda, en forma total o parcial, por lo que a

través de la comunidad y autoridades, reciben albergue, ayuda alimenticia
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temporales siendo enviados a lugares destinados para esos casos hasta que
se alcanza las condiciones normales del medio y restitucion de la zona del

evento.
Amenazas Naturales, Vulnerabilidad y Riesgo

Eventos naturales, segun Barrios y Paredes (2004: 20) los eventos
naturales se conciben como cualquier suceso causal con pérdida de vida,
perdida /dafio de la propiedad o degradacién ambiental, sobre una escala
gue esta mas alld de la capacidad normal de las repuestas de las
autoridades locales y es ocasionado por un peligro natural. Obviamente,
ninguna comunidad esta exenta a padecerla, porque no se pueden prevenir,
pero si asumir comportamientos personales para evitar riesgos y peligros
ante ellos.

Segun Lavell, (1996), la ubicacion originaria de un nimero importante
de los centros urbanos a escala mundial se explica por su proximidad a
diversos recursos naturales, aun cuando, con cambios en las estructuras y
l6gicas econdmicas y en las tecnologias de comunicacién y transporte, estos
factores hayan perdido peso con el paso del tiempo. La proximidad a mares,
océanos, lagos y rios o a depdésitos de minerales; y la ubicacién en valles
intermontafios tectonicos o en las faldas de volcanes, entre otras, se explica
por el acceso a recursos que facilitan el transporte de bienes, la produccién
pesquera, agricola o industrial y la interrelacion comercial y poblacional en
general. Sin embargo, por el mismo proceso de la naturaleza, los recursos
gue ofrecen oportunidades para la vida humana se convierten en distintos
momentos en amenazas para ella misma y sus creaciones.

Para Lavell (Ob. Cit), los mares y océanos normalmente benignos, se
convierten en amenazas por la presencia ciclica de huracanes y tormentas
tropicales, mareas altas combinadas a veces con descargas fluviales
anormales, y la probabilidad de un aumento en sus niveles por el impacto del

cambio climatico global y el efecto invernadero; factores que condicionan la
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existencia de inundaciones de gran escala, erosion costera y vientos de alta
velocidad. Los rios que ofrecen oportunidades de produccion, acceso a agua
y medios de transporte y aspectos estéticos de gran valor, ademas de la re
fertilizacion natural de sus zonas de inundacion, ciclicamente producen
inundaciones de magnitudes anormales que ponen en peligro a la comunidad
establecida en sus proximidades. Las faldas de los volcanes que proveen
importantes recursos edéaficos y minerales, se transforman en lugares de
peligro frente a la posibilidad de la renovada actividad volcéanica.

Por otra parte, sefiala el autor mencionado anteriormente, que la
amenaza natural, asociada con los procesos geologicos, geomorfolégicos,
climaticos, y oceanograficos tiende a ser una constante en términos de un
namero importante de los centros urbanos grandes, medianos y pequeios
del mundo. Debido a los procesos contradictorios del crecimiento urbano,
ésta aumenta, pues los centros urbanos se expanden hacia zonas de mayor
peligrosidad, excediendo los limites de las éareas mas seguras, que
adoptaron los primeros pobladores para asentarse. Visto desde esta
perspectiva, es claro que hasta los eventos fisicos extremos asociados a
procesos naturales pueden transformarse en amenazas, solamente por
intermediaciéon humana, lo cual significa que el concepto mismo de amenaza
es socialmente construido.

Lewis (1999), citado por Freeman y otros (2001) afirma que las
amenazas naturales se refieren al potencial de peligro que existe en una
comunidad humana por fuerzas naturales que se manifiestan como exceso
de lluvias, deslizamientos, terremotos, entre otros. Es el peligro de ocurrencia
de un fendémeno potencialmente nocivo o dafino. Es identificable y
generalmente dado en magnitud.

Los procesos y eventos naturales establecen limites o fronteras
“naturales” al desarrollo de la sociedad y de las ciudades. Son inmutables, en
gran medida, a pesar de que la tecnologia permite, en determinadas

circunstancias, una modificacion de su comportamiento e impacto en la
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sociedad, como es el caso con la construccion de presas, diques, paredes de
retencion etc. Sin embargo, existe una serie creciente de eventos fisicos que
afectan a las ciudades, que aparentan ser naturales, pero en su esencia son
creados por la intervencion humana.

Estos eventos de acuerdo a Lavell (ob. cit.), se gestan en la
interseccion de la sociedad con los procesos de la naturaleza, y pueden
convenientemente denominarse eventos 0, en Su caso, amenazas
socionaturales. Aqui se trata, en particular, de los casos de inundaciones,
deslizamientos, hundimientos y de sequias que afectan a muchas ciudades,
particularmente en los paises pobres, cuyos origenes se encuentran en el
inadecuado manejo del entorno natural de la ciudad y de su region
circundante. El ambiente natural se transforma en un ambiente construido, o
social. La conversion de suelos naturales en tierras urbanas significa la
remocion de la cobertura vegetal natural y su sustitucion con asfalto,
cemento u otros materiales industriales.

En otro orden de ideas, pero siguiendo un orden légico, Cannon
(1991), por citado por Lavell (Ob. cit), clasifica la vulnerabilidad en tres tipos
basicos, a saber:

Vulnerabilidad en los sistemas de vida, lo cual se relaciona con la
manera en gue un sistema particular de vida propio de un individuo o grupo,
se hace mas o menos resistente o fuerte y capaz de resistir el impacto de un
riesgo (oportunidades de ingresos, ahorros, niveles de salud y nutricionales,
entre otros).

Aspectos de autoproteccién, relacionado con el grado de proteccion
logrado por un individuo o grupo en términos de su nivel de preparacion
frente al riesgo (localizaciéon de la vivienda, naturaleza y resistencia de las
edificaciones, construccion de diques, entre otros);

Aspectos de proteccion social, relacionado con el nivel de proteccion
dotado por el Estado u otras instituciones (incluyendo la influencia que éstos

puedan tener sobre la resistencia de los sistemas de vida y los aspectos de
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autoproteccién, y también sobre factores tales como la normativa legal en
cuanto a Cadigos de Construccién, zonificacion del uso del suelo e
intervenciones técnicas).

En otro orden de ideas, se pueden identificar diez componentes o
niveles de la vulnerabilidad global de acuerdo con Wilches-Chaux (1989),
citado por Lavell (Ob. cit), siendo ellos:

La vulnerabilidad fisica (o localizacional): Se refiere a la localizacion
de grandes contingentes de la poblacién en zonas de riesgo fisico; condicion
suscitada en parte por la pobreza y la falta de opciones para una ubicacion
menos riesgosa, y por otra, debido a la alta productividad (particularmente
agricola) de un gran numero de estas zonas (faldas de volcanes, zona de
inundacion de rios, entre otros); lo cual tradicionalmente ha incitado el
poblamiento de las mismas.

La vulnerabilidad econdmica: Existe una relacion inversa entre ingreso
per capita a nivel nacional, regional, local o poblacional y el impacto de los
fendmenos fisicos extremos. O sea, la pobreza aumenta el riesgo de
desastre. Mas alla del problema de los ingresos, la vulnerabilidad econémica
se refiere, de forma a veces correlacionada, al problema de la dependencia
econdomica nacional, la ausencia de presupuestos adecuados, publicos
nacionales, regionales y locales, la falta de diversificacion de la base
econdmica, entre otros).

La vulnerabilidad social: Referida al bajo grado de organizacién y
cohesion interna de comunidades bajo riesgo, que impiden su capacidad de
prevenir, mitigar o responder a situaciones de desastre.

La vulnerabilidad politica: En el sentido del alto grado de centralizacién
en la toma de decisiones y en la organizacion gubernamental, y la debilidad
en los niveles de autonomia para decidir en los niveles regionales, locales y
comunitarios, lo cual impide una mayor adecuacién de las acciones a los

problemas sentidos en estos niveles territoriales.
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La vulnerabilidad técnica: Referida a las técnicas inadecuadas de
construccién de edificios e infraestructura basica utilizadas en zonas de
riesgo.

La vulnerabilidad ideoldgica: Referida a la forma en que los hombres
conciben el mundo y el medio ambiente que habitan y con el cual interacttan.
La pasividad, el fatalismo, la prevalencia de mitos, entre otros); todos estos
factores aumentan la vulnerabilidad de las poblaciones, limitando su
capacidad de actuar adecuadamente frente a los riesgos que presenta la
naturaleza.

La vulnerabilidad cultural: Expresada en la forma en que los individuos
se ven a si mismos en la sociedad y como conjunto nacional. Ademas, el
papel que juegan los medios de comunicacion en la consolidacién de
imagenes estereotipadas o0 en la transmision de informacion desviante sobre
el medio ambiente y los desastres (potenciales o reales).

La vulnerabilidad educativa: En el sentido de la ausencia, en los
programas de educacion, de elementos que instruyan adecuadamente sobre
el medio ambiente o el entorno que habitan los pobladores, su equilibrio o
desequilibrio, entre otros. Ademas, se refiere al grado de preparacion que
recibe la poblacion sobre formas de un comportamiento adecuado a nivel
individual, familiar y comunitario en caso de amenaza u ocurrencia de
situaciones de desastre.

La vulnerabilidad ecoldgica: Relacionada con la forma en que los
modelos de desarrollo no se fundamentan en "la convivencia, sino en la
dominacion por la via de la destruccion de las reservas del ambiente (que
necesariamente conduce) a ecosistemas que por una parte resultan
altamente vulnerables, incapaces de autoajustarse internamente para
compensar los efectos directos o indirectos de la accién humana, y por otra,
altamente riesgosos para las comunidades que los explotan o habitan”.
(Wilches Chaux, 1989: 3-39). Citado por Lavell (Ob. cit),
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La vulnerabilidad institucional: Reflejada en la obsolescencia y rigidez
de las instituciones, especialmente las juridicas, donde la burocracia, la
prevalencia de la decision politica, el dominio de criterios personalistas, etc.,
impiden respuestas adecuadas y agiles a la realidad existente.

Las distintas combinaciones de estos niveles de vulnerabilidad tienen
un claro y diferenciado efecto en términos del impacto de un evento fisico en
una matriz social particular. Ejemplos de los enfoques mas agregados o
clasificatorios en cuanto a los niveles o componentes de la vulnerabilidad han
sido propuestos por Cannon (1991) y Anderson y Woodrow (1989). Estos
complementan y amplian el esquema ofrecido por Wilches-Chaux. Citado por
Freeman y otros (Ob.cit)

Por su parte Lewis (1999), citado Freeman y otros (Ob. cit) afirma
gue el riesgo es la probabilidad estadistica de peligro sobre un particular
elemento. Es el producto de la interaccion de la amenaza con la
vulnerabilidad. Riesgo = Amenaza x Vulnerabilidad, asi, una zona altamente
riesgosa es donde hay alta vulnerabilidad y alta amenaza.

La accion ante los eventos naturales susceptibles de ocasionar dafios
se puede clasificar segun su ocurrencia, si es en el momento del evento
(atencién), o poco después (recuperacion). También hay acciones antes de
la ocurrencia del eventual fendmeno, mucho mayor si es previsible como el
fendmeno El Nifio. Las clasificaremos como obras de prevencion, que son
acciones especificas e inherentes a un tipo de fendmeno para impedir la
causa primaria del impacto, por ejemplo obras de proteccion y control
especificas; y las de mitigacion es la reduccién de los riesgos o dafios
potenciales.

Existe una clara relacion entre la acumulacion de vulnerabilidades a
desastre en América Latina y los procesos de cambio politico y econémico y
gue los patrones espaciales y temporales de la vulnerabilidad estan
cambiando conforme se transforma la economia politica. White y sus
colegas en los Estados Unidos (White, 1974), citado por Lavell A (Ob. cit),
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fueron los primeros en postular en forma explicita que los desastres no son
sinbnimo de las amenazas naturales. White expuso (sin utilizar exactamente
esta misma terminologia) que el riesgo a sufrir un desastre dependia no sélo
de la magnitud de la amenaza natural como tal sino de la vulnerabilidad de la
sociedad expuesta a la amenaza. De ahi que se llegé a la formula
ampliamente aceptada:
Riesgo = Vulnerabilidad x Amenaza

Este modelo busca explicar por qué la sociedad deviene vulnerable a
las amenazas, a través del analisis de los procesos causales econdémicos,
sociales y politicos. La vulnerabilidad (ya expresada como una caracteristica
de la economia politica) se convierte en factor activo de la formula. Este
modelo conceptual de desastre lo encontramos resumido en forma accesible
por Cannon citado por Lavell (Ob. cit):

Los procesos que hacen a la poblacion mas o menos
vulnerable son en gran medida iguales a aquellos que
generan diferencias en riqueza, control sobre los
recursos y poder, tanto nacional como
internacionalmente. El concepto de vulnerabilidad es un
medio para traducir procesos cotidianos de segregacion
econOmica y politica de la poblacion en una
identificacion mas especifica de aquellos que estarian
expuestos al riesgo en ambientes expuestos a
amenazas.

La incapacidad de la poblacion para absorber el impacto de amenazas
0 cambios repentinos y de recuperarse de ellos puede provenir de una serie
de condiciones de vulnerabilidad como: vivienda insegura, ubicacion de un
asentamiento en areas propensas a una amenaza determinada, bajos
ingresos que no cubren los costos de la reproduccién social, un nivel muy
precario de bienes materiales y reservas, poca biodiversidad y la ausencia de
medidas de proteccion social a nivel comunal o a nivel de la sociedad en

general.
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Estas condiciones de vulnerabilidad se desarrollan a través de la
operacion de diferentes mecanismos sociales, econdémicos y politicos, tales
como la existencia de desigualdades regionales, de ubicacion social, étnicas
y de género, la operacion de los mercados de tierras y de inmuebles, y los
mecanismos politicos de toma de decisiones, para mencionar sélo algunos.
Estos mecanismos, a su vez caracterizan a procesos mas amplios como
urbanizacion, movimientos y desplazamientos demograficos masivos,
problemas de sobreacumulacion y endeudamiento y guerras externas y
civiles.

En condiciones politicas y econdmicas estables, cuando se toman
decisiones referentes a la ocupacion territorial, sefiala Lavell (Ob.cit), la
construccion o las inversiones productivas en un horizonte de tiempo de
treinta o cuarenta afos, es muy posible que se pueda incorporar informacion
sobre las amenazas como una variable, siempre que esta informacion exista.
En cambio cuando se comprimen y oscilan los horizontes de tiempo, las
decisiones se toman en condiciones de inestabilidad y turbulencia extrema y
no permiten tomar en cuenta informacion sobre las amenazas, aun cuando
ésta exista.

La vulnerabilidad también puede definirse como una incapacidad de
tomar en cuenta la ocurrencia de amenazas en la toma de decisiones
referente a la ocupacion territorial, la construccion o las inversiones
productivas. La acumulacion de vulnerabilidades est4d intimamente

relacionada entonces con la compresion del tiempo.

Gestion de Riesgos, Ordenamiento Territorial y Planes de
Emergencia. Axiomas Necesarios Planificacion Estratégica y el
Desarrollo Regional

El manejo de amenazas naturales reside en aplicacion de una serie de
actividades que se llevan a cabo antes, durante y después de un evento

natural, con el objetivo de minimizar el nimero de tragedias y destruccion de
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propiedades. Habitualmente, el manejo de amenazas naturales segun el
Departamento de Desarrollo Regional y Medio Ambiente Secretaria Ejecutiva
para Asuntos Economicos y Sociales Organizacion de los Estados
Americanos (1991) se ha realizado de una manera independiente a la
planificacion. Pero para tener éxito se puede considerar la integracion entre
planificacion y el manejo de las amenazas naturales. Es por tal motivo que se
toma en cuenta la planificacion en el marco teorico de esta investigacion.

Obviamente, La planificacion incumbe considerar potencialidades del
contexto para produccidn social asume conscientemente las limitaciones
presentes y potenciales que ponen en peligro dicha produccién como son los
eventos naturales. Es de alli la importancia integrar el analisis de riesgo a la
planificacion tanto del desarrollo como del territorio, de esta manera los
programas, proyectos que se desarrollen necesitaran revisar su potencial
para reducir condiciones de fragilidad o amenaza para enfrentarlos.

Es de alli, que se corresponde tomar en cuenta para cualquier
actividad de desarrollo a realizar la planificacion estratégica que se definir de
acuerdo a Pérez (ob. cit.: 56 ) como: “Un proceso mediante el cual se prevé
lograr situaciones obijetivas, determinando el poder y la potencialidad de los
actores que actlan en escenarios cambiantes, con tiempos criticos, y
siempre bajo condiciones de incertidumbre” Segun Gomez (2005) “Es la
actividad de moldear el futuro de la organizacién a través de un proceso
ordenado mediante la organizacion de las ventajas competitivas”

Sin duda, la planificacién estratégica segun Chiavenato (2000), se
puede definir como un proceso sistematico qué orienta direccionalidad
también continuidad de actividades de cualquier organizacién, la cual permite
visualizar el futuro mediante los recursos, principios y valores que se
requeridos para transitar desde el presente, hacia la vision, sigue para ello
una serie de pasos de igual forma destrezas que pueda definir los objetivos

a largo plazo, identifica metas u objetivos cuantitativos, desarrolla tacticas
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para alcanzar dichos objetivos y localizan recursos para llevar a cabo dichas
estrategias.

No obstante, para dar una viabilidad en la planificacion, la misma
corresponde ser visualizada de una manera en que no soélo hay que
proporcionar soluciones tanto a necesidades como demandas existentes,
sino se conviene predecir o plantearse como seréd ese contexto local en el
futuro. La implementacion de politicas de desarrollo requiere de una
planificacion donde el gobierno actie como catalizador, facilitador de
oportunidades, no solamente como distribuidor de los recursos. Obviamente,
se necesita de gobiernos locales democraticos, eficientes, transparentes con
una gestion necesariamente orientada a construir condiciones para que eso
acontezca; de gobiernos que buscan aliados, coordinan sus interacciones,
negocian; apoyan participacion del sector publico privado y comunitario;
informan también ensefian a la sociedad, sensibles a sus demandas y
responden ante ellas con politicas pertinentes.

No obstante, esto permite conocer e identificar los auténticos
elementos y factores del desarrollo pretende con ello unificar los esfuerzos
de la planificacion y promocion para el desarrollo econdémico de una
comunidad. Con lo anteriormente expuesto se puede resaltar entonces la
estrategia para una planificacion sea viable es convertirse en una alternativa
para el progreso del contexto como respuesta a los retos de los cambios
originados en el entorno, demanda ademas de una definicién de igual forma
ejecucion de planes de desarrollo, fomentada a través de acciones que
logren los objetivos de aumento tanto de productividad como competitividad
del sistema productivo, incrementa sostenibilidad del medio ambiente,
patrimonio historico y cultural.

Por ello, esta concepcion de la planificacion requiere considerar el
entorno y los actores, procesar problemas de la realidad, ser mas eficiente en
tanto en abordaje como en solucidon. Supone realmente un gobierno

democratico que comparta poder, facilite con responsabilidad participacion
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de gente organizada. Por lo tanto, la planificaciéon corresponde ser aplicada a
nivel de instancias territoriales de gobierno: nacional, estatal y municipal. En
este sentido, segun el Programa Regional Andino para la Reduccion y
Mitigacion de Riesgos (2005) se convierte en primordial herramienta para
gestion del riesgo de eventos naturales en los territorios, en especial en los
niveles locales (municipios, parroquias, entre otros), donde se hace mas
inminente el riesgo, por lo que es necesario que se planifiquen actividades de
reduccion del riesgo, amenazas articuladas y priorizadas segun su contexto
particular.

La reduccion de los peligros ocasionados por la naturaleza se puede
lograr a través de una serie de actividades planificadas con amplia
intervencion de la sociedad para frenar pérdida de vidas y destruccion de
propiedades, evitan que en el futuro no sorprenda a los ocupantes de
determinado espacio geografico dicho evento. Una de estas actividades es la
ordenacion del territorio por eso se trae a colacion en el marco teérico de
esta investigacion.

El Ordenamiento Territorial busca en el largo plazo conformar una
organizacion del espacio es necesario entender y sobre todo poner en
practica segun Santana (2004) directrices qué en la materia se han venido
esclareciendo en diversas partes del mundo con vision de sustentabilidad
ambiental. El ordenamiento territorial (OT) puede ser visto como un
instrumento de planificacion, gestion y construccion colectiva de los
gobiernos regionales, utilizan de forma interdisciplinaria conocimientos
cientificos de disefio técnico, gestion territorial orientados a conseguir un
desarrollo equilibrado de regiones. La ordenacion del territorio se fundamenta
en planificacion de areas con caracteristicas diferentes en funcion de
dimensiones ecoldgicas, econémicas y sociales que se interrelacionan entre
Si.

Segun Pérez (1998) citando a Saenz sefala que “La

Ordenacién del Territorio resulta ser un concepto complejo, polifacético,
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relativo, pluridimensional, ambivalente, y, sobre todo, antropocéntrico, del
que, ciertamente, puede decirse que esta llamado a ser un reflejo palpable
del grado de eficiencia y equidad adquirido por una determinada sociedad”.
La Ordenacion del Territorio implica planificacion para el abordaje como
también, prevencion de problemas relacionados con ocupacion del territorio
contribuyendo con implementacion de un estado que sea seguro, sostenible
para sus habitantes, de manera que las comunidades no se vean afectadas
por los efectos climaticos, sino por el contrario favorezcan el desarrollo
economico y social.

Para Méndez (1990:96) ordenacion del territorio es un proceso de
planificacion, ademas de una politica de estado, que se encuentra al servicio
de gestion ambiental y del desarrollo. EI mismo autor plantea el
ordenamiento territorial busca organizar, armonizar también administrar
ocupacion del territorio de manera se prevenga los efectos provocados por
las actividades socioecondmicas busca el uso sostenido, bienestar social,
calidad de vida, valoracion del medio ambiente. En resumen, se puede
expresar que la ordenacion del territorio es un proceso de planificacion, con
el que se intenta establecer, una distribucion ordenada del uso y ocupacién
del territorio, toma en cuenta fortalezas, potencialidades, restricciones del
territorio, perspectivas de la poblacion en ese contexto de igual forma, metas
gue se pretenden en el desarrollo.

Desde el aspecto social en el estado Trujillo no existe un
ordenamiento territorial, la poblacion se ha distribuido de manera desigual y
desordenada, observandose ausencia de politicas de desarrollo integral que
implique planificacion del ordenamiento territorial armoénica con los paisajes
naturales. El uso indiscriminado de los recursos, concentracion de la
poblacién en areas naturales o a orillas de los rios, ha incrementado el riesgo
y fragilidad de las poblacion ante los eventos naturales, lo cual ha originado

el incremento de damnificados, los cuales son ubicados en los refugios
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establecidos por el gobierno para mitigar el impacto de lo que conlleva ser un
damnificado.

Por su parte, segun Corufia (2006), "El plan de emergencia es la
planificacion y organizacion humana para la utilizacién 6ptima de los medios
técnicos previstos con la finalidad de reducir al minimo las posibles
consecuencias humanas y econOmicas que pudieran derivarse de la
situacion de emergencia”. De la definicion se desprende que el plan de
emergencia persigue optimizar los recursos disponibles, por lo que su
implantacion implica haber dotado previamente al edificio de la
infraestructura de medios materiales o técnicos necesarios en funcion de las
caracteristicas propias del edificio y de la actividad que en el mismo se
realiza. Ello a su vez comporta haber previamente, realizado una
identificacion y analisis de los riesgos o deficiencias del edificio,
imprescindible para conocer la dotacion de medios de prevencidn-proteccion
gue se precisan en el mismo.

La elaboracién de los planes de actuacion se hara teniendo en cuenta
la gravedad de la emergencia, las dificultades de controlarla y sus posibles
consecuencias y la disponibilidad de medios humanos. En funcion de la
gravedad de la emergencia, se suele clasificar en distintos niveles:

a. Conato de emergencia: situacion que puede ser controlada y
solucionada de forma sencilla y rapida por el personal y medios de proteccion
del local, dependencia o sector.

b. Emergencia parcial: situacion que para ser dominada requiere la
actuacion de equipos especiales del sector. No es previsible que afecte a
sectores colindantes.

c. Emergencia general: situacion para cuyo control se precisa de todos
los equipos y medios de proteccion propios y la ayuda de medios de socorro
y salvamento externos. Generalmente comportard evacuaciones totales o

parciales.
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Es necesario tener claro que la prevencion de eventos naturales se
basa en politicas publicas, que comprometen a toda la sociedad. Entre
diferentes alternativas e instrumentos de politica que ocupan un lugar
primordial son los Planes de Ordenamiento Territorial por su enfoque
preventivo. La ejecucion de estas politicas, demanda el ajuste de los marcos
institucionales en la region sefialan Maggiolo y Perozo (2007), con
participacion ciudadana, y un marco de derechos y deberes tanto en los
aspectos de prevencion y mitigacion.

Por lo cual, la politica publica para la gestién del riesgo corresponde
su responsabilidad al gobierno nacional, siendo responsable de la gestidn
preventiva los gobiernos regionales, municipales y locales. Al mismo tiempo
estar acorde con la realidad socioeconomica, cultural, ambiental como
geografica del pais. De alli la importancia de abordar tedricamente politicas
publicas, las cuales juegan un papel importante en transformacion de
capacidades en ventajas, no solamente mediante el desarrollo de marcos
juridicos, sino mediante el establecimiento de una institucionalidad que
favorezca construccion de consensos. Es de alli la importancia de hacer
referencia a lo planteado por Vargas (1998), que sefala la politica publica
como el “conjunto de iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico
frente a situaciones socialmente problematicas y que buscan la resolucién de
las mismas o llevarlas a niveles manejables”.

Ademas, las politicas publicas pueden regular la conducta, organizar
burocracias, distribuir beneficios, o recaudar impuestos (o todas estas cosas
a la vez)” Dye (1987). De igual manera Baena (2000), expresa que se trata
de “toda decision conformadora, en principio de caracter innovador, que va
acompafada de las medidas administrativas necesarias para su seguimiento

y ejecuciéon”
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Naturaleza Actual del Riesgo y Factores de su Incremento. Un

Estudio Necesario.

Son multiples las variables que pueden sefalarse, de acuerdo a
Pérez (2008), como causantes del incremento de los niveles de riesgo
presentes en el estado Trujillo. Este se manifiesta a cada momento, con las
crecientes cifras de infraestructuras afectadas como consecuencias de vicios
del suelo y del subsuelo, sin embargo se sefialaran de manera principal, dos
series de factores, siendo estos los siguientes:

a-. Agotamiento de las disponibilidades de terrenos aptos para la
construccion: El crecimiento acelerado que viven las ciudades venezolanas
en los ultimos afios, como consecuencia del éxodo masivo de los habitantes
del campo hacia las areas urbanas, conduce a empujar el desarrollo y
crecimiento de las ciudades hasta terrenos que no cumplen, los requisitos
mMinimos necesarios para su ocupacion residencial. Poco a poco la topografia
de la ciudad ha ido cambiando y la antigua ciudad del Valle de Los Mukas, ha
venido expandiéndose hasta areas de laderas inclinadas, ocupadas por
bosques, ocasionando que hoy dia, no queden mas que pequefios vestigios
de lo que un dia estas fueron.

b-. Desconocimiento general del potencial de riesgo geolégico de los
sitios para urbanizar: Las operaciones de urbanismo conducidas actualmente
en el pais, no hacen intervenir todavia ningun criterio de ordenamiento
geoambiental y geotécnico, y, no son resultado por lo general de la aplicacion
de una estrategia racional de seleccion de sitios, puesto que no existe
todavia una Ley de Ordenamiento Territorial, consona con la realidad que
vive el pais. La improvisacion, que caracteriza la planificacion fisica en el
sector de la construccion, contrasta singularmente con la tradicion muy soélida
de estudios y requisitos cientificos que realizan los economistas al momento

de realizar una inversion.
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Si a las razones expuestas anteriormente le agregamos el
sefialamiento de eventos de caracter regional que han afectado al estado
Truijillo, tales como las vaguadas de los afios 1999, 2005, 2007, 2008, 2009,
2010 y 2011. En el afio 1999, las inundaciones ocurridas en las costas
caribefias de Venezuela especialmente en el estado Vargas, afecté a otras
regiones del pais, como es el caso del estado Truijillo, el cual sufrié
deslizamiento y desbordamientos de talud en muchos sectores ocasiona
pérdida total de viviendas en sectores como Valera, Trujillo, Pampén,
deslizamiento de terrenos en Urdaneta y Motatan e inundaciones en el Eje
Panamericano, causan el acondicionamiento de refugios en Escuelas,
Veldédromo de Valera, instalaciones gubernamentales, deportivas, y Centro
de Alistamiento Militar (CEAMIL).

Para afio 2005, a raiz del incremento de las lluvias ocurrié una fuerte
vaguada esta afecta mayormente al municipio Valera en los sectores Santo
Domingo, Limoncitos, Caja de Agua, final de calle 16, colapsan totalmente
viviendas de dichos sectores, debido al desplazamiento en masa por
deslizamiento de terreno. Ocasionan el acondicionamiento de Escuelas e
instalaciones deportivos como refugios para los damnificados. En el afio
2007, inundaciones en la Zona Panamericana origind el colapso total del
Puente de Granados y pérdidas de enseres con viviendas inundadas en los
sectores La Quinta, La Bombita, los Anegados de las Parroquias Granado y
Cheregiie del Municipio Bolivar dando lugar a la apertura de refugios
temporales

Para el afio 2008, el desplazamiento en masas de varias vertientes
(ladera) produjo fallas geolégicas mayormente en el Municipio Trujillo, donde
se afecto las lineas de fallas (separacion de los bloques), colapso total de
viviendas (viviendas ubicadas en base de laderas, fueron empujadas por las
masas rocosas). Los sectores afectados fueron: Parroquia Chiquinquira: La
Guaira, Cerro Santa Maria, Sabanetas y El Calvario. Parroquia Cristobal

Mendoza: Barbarita de la Torre, San Isidro, Mesa Colorada y el Paramito.
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Parroquia Cruz Carrillo: Mesa de Gallardo (Afectada por una colada de barrio
gue deslizo una lareda desplazandose la quebrada la arenosa hacia la
avenida principal), via Mocoy y el sector la Plazuela.

La vaguada de este afio es sefialada como la mas fuerte dado que
ocurrieron precipitaciones que llegaron alos 179 ml en 3 dias (Los dias 17,al
19 de Noviembre), cuando normalmente ocurre e 1 ano precipitaciones de
120ml a 130ml por c/m2. Para este acontecimiento se habilitaron los refugios
de El tendal, Polideportivo, Casa de la Cultura. Para el afio 2010, ocurri6 el
desbordamiento de Rio Motatan (02 de diciembre), donde a raiz de
inundaciones colapsaron viviendas, hubo mayores pérdidas de enseres,
viviendas en los sectores Caja de Agua, Jalisco, Gira Luna, Antonio Nicolas
Bricefio del Municipio Motatan, da lugar a apertura de refugios temporales en
Escuelas y batalléon Rivas Davila. También ocurrieron inundaciones en los
Municipios Miranda, Bolivar, La Ceiba, Urdaneta, Valera, y Trujillo con
deslizamiento de la Pena de Tucutucu.

En el afio 2011, debido al desbordamiento de la Quebrada de
Escuque, fueron derribados viviendas de los sectores Luz del Pueblo,
Barbarita de la Torre, Santa Rosa ubicados en el Municipio Trujillo y
viviendas afectadas en el Municipio Carache a consecuencia del

deslizamiento de talud por fuertes precipitaciones.

Eventos Naturales susceptibles de ocasionar dafos. El Impacto

Social y Econdmico de los mismos.

La UNDRO (2005) (Actualmente Departamento de Asuntos
Humanitarios — DHA), citado por Mejias (2008:19), expresa que los eventos
naturales puede ser comprendido como un suceso que causa alteraciones en
las personas, los bienes, los servicios el medio ambiente, excediendo la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada. De acuerdo con las

afirmaciones anteriores, un evento natural susceptibles de ocasionar dafos
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es un proceso que ocurre en lugares donde hay condiciones de
vulnerabilidad.

Segun Lavel (1997), los eventos naturales susceptibles de ocasionar
dafios se convierten en problemas cada vez més criticos para el desarrollo
de las economias regionales y sus centros urbanos en Ameérica Latina. Se
trata de impactos normalmente identificados con diferentes tipos de
amenazas de origen geologico o hidrometeorolégico: terremotos vy
erupciones volcanicas, huracanes y tormentas tropicales, inundaciones y
aluviones, sequias y erupciones volcanicas.

Es preciso también referirse al impacto economico de los desastres en
la region. La destruccion de infraestructura productiva como carreteras y
ferrocarriles, instalaciones energéticas y de abastecimiento de agua potable y
otros tiene un doble impacto. Por un lado, se pierden inversiones costosas en
una region donde la falta de capitales es un problema permanente y donde la
infraestructura existente es normalmente deficiente. Remplazar la
infraestructura destruida significa utilizar recursos que pudieron haberse
utilizado en nuevas inversiones en el desarrollo econémico y social. Por otro
lado, la desaparicion de infraestructura productiva paraliza o retarda la
actividad econdémica en general afectando a los niveles de ingreso y empleo
de la poblacion. Perder un puesto de trabajo a causa de un desastre puede
ser tanto 0 mas grave que perder una vivienda.

A través del estudio de las evaluaciones sobre los dafios de los
diferentes desastres naturales que se han presentado en la historia, es
posible establecer una cadena desde la ocurrencia del fenbmeno hasta los
impactos que tiene sobre el bienestar de los habitantes de la zona afectada y
de influencia. El desastre natural se manifiesta de muchas formas en una
cierta zona de influencia. Entre mas humanos y actividades humanas haya, y
mas vulnerables sean, mas efectos (consecuencias sobre los afectados
directos) Para que estos efectos tengan impacto a nivel regional o nacional,

se requiere que el efecto sea muy fuerte sobre los afectados y que la
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proporcién de afectados directos del total nacional sea bastante alta, por lo

gue también habran afectados indirectos.

Bases Legales

LEY ANO | ARTICULOS COMENTARIOS
Constitucion de En Venezuela gradualmente se le ha dado Ila
la Republica importancia que reviste el cambio del concepto de
Bolivariana de gestion de riesgos, que busca la reduccion de eventos
Venezuela. naturales
2009 82,115 Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada,
segura, cémoda, higiénica, con servicios basicos
esenciales
Se garantiza el derecho de propiedad
Ley Organica Politica de estado, dirigida a la promocién y regulacién
para la de la ocupacion y uso del territorio nacional, a la
Planificacién vy localizacién y organizacion de la red de centros
Gestion de la poblados de base urbana y rural, las actividades
Ordenacién del econOmicas y sociales de la poblacién y la cobertura
Territorio del equipamiento de infraestructuras de servicios,
Actividades de Importancia Nacional: Es el conjunto de
acciones estratégicas nacionales que responden a las
2 4 7 59 politicas de desarrollo econdmico y social del pais, las
2006 A1 cuales contribuyen a la implementacién de la
Planificacion y Gestién de la Ordenacién del Territorio.
entre otros,
objetivos
Consolidar el territorio, a través de la definicion de los
mejores usos de los espacios de acuerdo con sus
capacidades, condiciones especificas, realidades
ecoldgicas, socioculturales y potencialidades.
Determinar los espacios sujetos a riesgos asociados a
fendmenos naturales
Ley de tiene como objeto acelerar todas las acciones que el
Emergencia para estado debe tomar para asegurar el derecho de las
Terrenos 2011 15 13 familias venezolanas en riesgo vital, de escasos
Urbanos y T recursos, sin vivienda propia y jovenes parejas
Vivienda. iniciando familia a una vivienda digna para su buen
Vivir,
Ley Especial de Los refugios serviran como espacios dignos para la
Refugios dignos vida y la convivencia en comunidad, y como sitios de
para proteger a 24789 proteccion de derechos, cumplimiento de deberes y
la poblacion, en | 2011 ' ’1(’) "7 | ejercicio pleno de ciudadania por parte de todas las

casos de
emergencias o
desastres.

familias y personas refugiadas, hasta tanto cese la
situacion de emergencia o desastre

Fuente: investigadora (2012)
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

Balestrini (2002), sostiene el marco metodoldgico es la instancia
referida a los métodos, diversas reglas, registros, técnicas, protocolos con los
cuales una teoria y su método calculan las magnitudes. La finalidad de la
presente investigacion es establecer la metodologia adecuada para describir
los refugios utilizados para emergencias o eventos naturales en el estado
Trujillo. Es por ello que dentro de la metodologia se presenta el tipo de
investigacion, método, técnicas, procedimientos utilizadas para llevar a cabo
la misma. En tal sentido, Hurtado (2010), manifiesta los métodos, técnicas y
estrategias no son iguales para cualquier investigacion; ya que varian segun

el tipo de investigacion y el objetivo que se desea lograr.

Tipo de Investigacion

Segun Arias (1999), el tipo de investigacion “Se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fenbmeno”.

Asimismo se enmarca dentro de los lineamientos de la Investigacion
Descriptiva, que segun Hurtado (ob. cit.: 34) “Tiene como objetivo la
descripcion precisa del evento de estudio. El propdsito es exponer el evento
estudiado, haciendo enumeraciéon detallada de sus caracteristicas”, en este
sentido se desea describir los refugios utilizados para emergencias
generados por eventos naturales susceptibles de ocasionar dafios en el
estado Trujillo, realizar un diagndstico situacional de estos, describe las
caracteristicas para lograr clasificarlos segun la Ley Especial de Refugios y
proponer lineamientos necesarios para la situacion encontrada.

Igualmente, el presente estudio se enmarca en el modelo de
investigacién de las ciencias sociales, se ajusta a la disciplina que trata al

hombre en su contexto natural. De esta manera, Ander (1987), define esta
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investigacion como el estudio realizado en contacto directo con la
comunidad, grupo o0 personas que son motivo de estudio. Por otra parte,
Quintana (1996) citado por Hurtado (2010), plantea este modelo de
investigacion facilita elaboracion de las conclusiones mediante verificacion de

las variables propuestas para el estudio.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion se define de acuerdo a Ballestrini (2002),
como el plan que se desarrollara para ejecutar sistematica y ordenadamente
el proceso investigativo. Asi mismo, Balestrini (ob. cit.: 40), sostiene
“investigacion de campo se refiere a lo relativo y circunscrito a un area de
investigacion, para lo cual, los datos se recogen de la realidad en su
ambiente natural”. En este sentido el investigador iniciara un proceso de
busqueda y tratamiento de la informacion generada a partir de los datos que
tienen los organismos competentes como son: Protecciéon Civil, Gobernacion,
Alcaldias, INAVI Y FUDET, sobre los refugios existentes en el estado, asi
mismo, los datos de interés del presente estudio, seran recogidos en forma
directa en su propio ambiente natural, a los responsables de los refugios

como algunos damnificados que se encuentren en los refugios.
Poblacién y Muestra

Otro importante aspecto que se le debe introducir a este capitulo, una
vez definido el problema y establecido el campo de estudio, esta relacionado
con la delimitacion de la poblacién o universo de estudio. Desde el punto de
vista estadistico, una poblacion puede estar referida a cualquier conjunto de
elementos de los cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas, o
una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la
investigacion.

Partiendo de esa proposicion, se entiende por poblacion segun

Hurtado, (2001:152), “...el conjunto de elementos, seres o eventos,
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concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de las cuales
se puede obtener alguna informacion”. En este sentido, Hernandez y col.
(2006:256) definen la poblacién “como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones, representado por una
totalidad de elementos a considerar en una situacién dada “

Para el caso particular de este trabajo, la poblacion estara conformada
por los 46 refugios formales, distribuidos en 11 municipios de la geografia
trujillana y los responsables de los entes competentes a la tematica. En
cuanto a la muestra se considerara el Muestreo no probabilistico. Dentro del
muestreo no probabilistico se considerara para efectos de esta investigacion
el muestreo por conveniencia, el cual de acuerdo a Tamayo (ob. cit.) consiste
en:

...recibe también el nombre de dirigido, experto u
opinatico, en el cual el investigador selecciona los
elementos que a su juicio considera representativos,
para lo cual se requiere un conocimiento previo de la
poblacién que se investiga a fin de poder determinar los
elementos o0  categorias  considerados  como
representativos del fendmeno que se estudia... Se basa
en la idea de que el investigador puede usar su
conocimiento acerca de la poblacién para elegir los
casos que incluird en la muestra y, los cuales disponen
de la informacién en relacién con el tema de estudio (p
118).
Es por ello, que para lograr los objetivos trazados en este trabajo, se

considera de gran importancia la informacion que pueden aportar las familias
refugiadas, y los responsables de los entes gubernamentales (Alcaldias,
Proteccion Civil, FUDET, INAVI, Gobernacién); por lo que la heterogeneidad
y disposicién a colaborar hacen imposible determinar el nimero exacto de

personas que conformaran la muestra final.

Técnicas de Recoleccion de Informacion
A los fines de esta investigacién se propone como técnica a utilizar

para recolectar la informacion, la entrevista, la cual segun Finol y Camacho
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(2006) esta clasificada como una técnica de investigacion y como un
instrumento enmarcada dentro de las encuestas y se refiere a un didlogo
iniciado por el entrevistador con las personas e instituciones previamente
seleccionados, con el propésito de recabar informacién acerca de un tema o
contenido especificado en los objetivos de investigacion aplicada
directamente por quien realiza la investigacion.

En este sentido, es prudente aclarar que la entrevista, se diferencia de
otros métodos de investigacion en que la informacién obtenida ya esta de
antemano preparada y estructurada. Sin embargo, se debe destacar que aun
cuando existen algunas preguntas especificas, a medida que se avanza en la
entrevista (realizada a manera de conversacion), pueden ir surgiendo mas
preguntas, de acuerdo a la intervencion de los entrevistados.

La entrevista se realizara a informantes claves, tanto de los de los
refugios como de los responsables de los entes competentes. Todos los
datos obtenidos seran comparados, y analizados considerando la experiencia

propia del investigador, a la par del andlisis de fuentes bibliograficas.

Método de Recoleccion de la Informacion

Los métodos de recoleccion de informacion indican la manera general
de como buscarla. Por su amplitud, da cabida a un gran nimero técnicas de
recoleccion de informaciébn que pueden hacerse presentes en varios
métodos, pero para efectos de la presente investigacion, sera utilizada como
método de recoleccion de informacidén La Entrevista, planteada por Marquez
(2000), como un método de investigacion en la cual, dos sujetos llegan a un
acuerdo para sostener una conversacion acerca de un tema de interés para
ambos, con el propésito de recabar informacion acerca de un problema
especifico en un ambiente natural.

La clase de entrevista aplicada se enmarca con la No Estructurada, ya
gue no existe una estandarizacién formal, presenta un margen mas o menos

grande de libertad para formular las preguntas y las respuestas. Ademas, el
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informante tiene la libertad de dar sus propias respuestas sin sentirse

inseguro por la naturaleza de la pregunta realizada.

Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para palear la situacién planteada, es indispensable elaborar
entonces, lo que se conoce como instrumentos de recoleccion de datos, los
cuales de acuerdo a Acevedo (2001:307), consisten: “En un formulario
disefiado para registrar la informacion que se obtiene durante el proceso de
recoleccion de informacién”. Es de gran importancia sefialar que cada
instrumento debe adaptarse a las circunstancias especificas de la
investigacion.

Para este caso particular, se ha seleccionado como instrumentos de
recoleccion de informacion la entrevista donde se registraran los datos que
permitiran alcanzar los objetivos del proyecto para satisfacer las
interrogantes iniciales. Segun Hurtado (Ob. cit), “la entrevista constituye una
actividad mediante la cual dos personas o mas, se sitian frente a frente, para
una de ellas hacer preguntas (obtener informacion) y la otra, responder
(proveer informacion)”.

Igualmente, se utiliza el analisis documental de bibliografias afines a la
investigacion, donde se observaran algunos documentos oficiales con
respecto a la informacion relacionada a los refugios ubicados en el estado
Trujillo. Segun Hurtado (Ob. cit), el analisis documental tiene como objetivo
describir un evento, situacion, hecho, o contexto y cuya base o fuente de
datos esta constituida por documentos (escritos, cartas, videos, grabaciones
de audio, restos), en los disefios descriptivos documentales es importante
interpretar los datos en funcion del contexto y de quienes hicieron los
registros.

En la presente investigacion se utiliza la observaciéon que segun
Geilfus (1997), sirve para obtener ideas e indicaciones nuevas sobre la

marcha a seguir con la comunidad, no produce informaciéon detallada ni
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cuantitativa. Igualmente, se utilizarad como instrumento la entrevista que para
Hurtado, es el instrumento propio de la técnica de entrevista. En ella el
investigador sefala los temas o aspectos en torno a los cuales va a

preguntar.

Técnica de Analisis de la Informacion

La funcion del analisis es decisiva en el proceso de investigacion,
puesto que a través de éste es que luego se puede sintetizar e interpretar los
resultados obtenidos. En este orden de ideas, Acevedo(Ob. cit), afirma que:

El andlisis no es una tarea que se improvisa o se deja
para tratarla en la fase de culminacion del estudio. Al
contrario el andlisis surge mas del marco tedrico
trazado (bases tedricas, variables) que de los datos
concretos obtenidos, y el investigador, en
consecuencia, debera tener una idea precisa de cuales
seran los lineamientos principales del mismo, antes de
comenzar a recolectar datos.(p. 383)

Considerando lo anterior, es prudente sefalar que ninguna
investigacion debe planificarse sin tener una anticipacion de lo que se hara
cuando se disponga de la informacidén. En este particular la investigacion
propuesta, se sustentara en el analisis cualitativo de la informacién obtenida
tanto en el trabajo de campo como de la revision bibliogréafica. En todo caso,
por tratarse de una investigacion que contiene elementos cualitativos, se
recurrira como técnica de analisis de la informacion a la Categorizacion,
Jerarquizacion y Triangulacion.

La Categorizacion, segun Martinez (2009), categorizar las partes
en relacién con el todo de describir categorias o clases significativa, de ir
constantemente disefiando y redisefiando integrando y reintegrando el todo y
las partes, a medida que se revisa el material y va emergiéndole significado
de cada sector, evento, hecho o dato. Dado que muchas categorias que tiene
el mismo nombre no seran idénticas sino que tendran propiedades o

atributos diferentes, se les asignaran subcategorias o propiedades
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descriptivas para mayor especializacion pueden ser causas, condiciones
consecuencias, dimensiones, tipos, proceso entre otras. Es pertinente
analizar, que en el proceso de categorizacion debe hacer una revision
minuciosa desde todos los tdpicos: contextuales (realidad), tedricos e
interpretativos, aunque es un momento abstracto como se lo ha mencionado
anteriormente es pertinente imprimirle la pasion y entusiasmo que se
requiere en la investigacion.

La Triangulacion, sobre este particular Finol y Camacho (ob.
Cit.:24:87), sostienen que como técnica de analisis de informacion:“...supone
la compilacion de diversos datos y meétodos, que aplicados a un evento,
hecho o situacion problema generan la comprension e interpretacion de éstos
desde la perspectiva individual y combinada de los procedimientos
utilizados”.

En cuanto a esta propuesta de investigacion, la misma se identifica
con el tipo de Triangulacion de Fuentes, la cual para Pozo, Alonso y
Hernandez (2000) es destacada como aquella que supone la utilizacién de
diferentes procedimientos para recoger, comparar y explicar informacién
sobre un hecho de interés.

Tezanos (1998), sostiene que la triangulacion de fuentes involucra tres
segmentos o Vvértices que deben ser abordados para la interpretacion
adecuada de los resultados, siendo estos, la realidad dentro de la cual se
incluye a las personas, sus percepciones, experiencias y reflexiones, las
cuales deben surgir de la entrevista. Otra arista la constituye la teoria
acumulada, representada por las conceptualizaciones que articulan las
formaciones disciplinarias especificas a las que se recurre para profundizar la
comprensioén de lo estudiado y a las cuales se contribuye desde el proceso
de interpretacion. Por ultimo la tercera parte del triangulo esté constituida por
el investigador o sujeto situado en el horizonte historico que es portador de
experiencias, prejuicios, saberes y conocimientos. Lo antes expresado lo

define Tezanos (ob. cit.), de la siguiente manera:
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El triangulo se completa cuando en el proceso de
construccién del objeto de estudio se establecen
conversaciones entre la realidad, la teoria acumulada y
el investigador. De esta manera, el objeto emerge en el
seno de una triple relacion dialdgica. Objeto que surge
en la expresion de un concepto que aporta al avance de
los aparatos tedricos que sustentan las formaciones
disciplinarias especificas... (p. 179)

Por otro lado, la tarea interpretativa es sin lugar a dudas la que
representa un reto mayor para el investigador, pues es frecuente encontrarse
con obstaculos en la comprension de la realidad o de la teoria y la relacion
de ésta con las posiciones que asume el investigador, lo que dificulta la
constitucion y despliegue de un concepto y por ende de un objeto. De igual
manera, se hace bastante dificil el estilo de escritura que debe seguirse,
puesto que no es un problema de interconectar un conjunto de fragmentos
gue van a adquirir significados, sino dar cuenta de los diversos significados
de lo multiples elementos constitutivos que al relacionarse e interactuar daran
sentido a un concepto.

En consecuencia la interpretacion debe ser entendida de acuerdo a
Tezanos (ob. cit.) y a Finol y Camacho (ob. cit.), como el despliegue de la
multiplicidad de perspectivas, lo que lleva a generar un hilo conductor que se
transforma en categorias que iran adquiriendo formas de conceptos. Para
ello, no hay reglas escritas sobre cémo y cuales categorias crear, por lo que
la creatividad y la coherencia de las argumentaciones son fundamentales.

Una de las técnicas de analisis de datos mas caracteristicas de
metodologia de investigacion accion es triangulacion. El principio basico
consiste en recoger, analizar datos desde distintos &ngulos para compararlos
y contrastarlos entre si, triangulacion impide que se acepte facilmente la
validez de sus impresiones iniciales; amplia el ambito, densidad como
también claridad de los constructos desarrollados en el curso de
investigacion. Por lo tanto, se considera de suma importancia utilizacién del

procedimiento de triangulacion lo que permite reinterpretar la situacion de
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estudio, a luz de evidencias provenientes de fuentes obtenidas por técnica de
observacion y entrevista. Sin duda, triangulacion como procedimiento de
contraste contribuye a lograr credibilidad y validez del estudio entre los
aspectos tedricos, resultados de campo e interpretacién de ambos.

Los tipos de triangulacibn méas frecuente en la evaluacion son los
siguientes: Triangulacién de los observadores o las fuentes: hace referencia
a que se consulta en diferentes fuentes, la informacién necesaria para la
evaluacion, es decir, la informacién se obtiene a través de distintos sujetos.
Triangulacion de los momentos o temporal: es aquella en la que la
informacion se obtiene en distintos momentos, circunstancia; De igual forma,
triangulacion de los espacios; Triangulacion metodologica: la informacion se
obtiene con distintos métodos y técnicas de evaluacion, utilizando diferentes
instrumentos como la entrevista, las escalas de observacion ,el rol-playing En
definitiva, la triangulacién proporciona una mayor objetividad a la evaluacion,
al mismo tiempo que puede servir al profesor para evaluar la eficacia de su

propia evaluacion
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO GENERAL DEL AREA DE ESTUDIO

El Escenario Geogréfico.

Venezuela, situada en el extremo norte de la América del Sur
oficialmente denominada Republica Bolivariana de Venezuela, tiene una
extension territorial de 916.445 kmz., constituido por una parte continental y
por un gran nuamero de islas pequefias e islotes en el mar Caribe, cuya
capital y mayor aglomeracion urbana es la ciudad de Caracas. El territorio
continental limita con las Antillas Menores y Mayores por el Norte, con
Colombia por el Oeste, con Brasil por el Sur y con Guyana por el Este.(ver
figura 1) Politicamente, esta constituida como un Estado federal democratico,
social, de derecho y de justicia, autonomo y soberano.

Posee grandes contrastes y bellezas naturales, las montafias con
nieves perpetuas de los Andes; las calurosas selvas Amazonicas; las
espléndidas mesetas y tepuyes de la Gran Sabana, y 3000 kilémetros de
blanca arena en la costa del Mar Caribe. Venezuela cuenta también con el
mayor lago de América del Sur, el lago de Maracaibo, el cuarto rio mas
caudaloso del mundo, el Orinoco, y las cataratas mas altas de la Tierra, el
Salto Angel. El pais cuenta con una superficie continental e insular de
912.050 km?2. Estos extensos territorios se expresan en una compacta
superficie continental, cuya longitud maxima es de 1.493 km en direccién
este-oeste y de 1.271 km en direccidén norte-sur, La diversidad territorial de
Venezuela se ve reflejada en una variedad de climas, los cuales se asocian
directamente a los paisajes existentes. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica (2011), la poblacion actual es de 27.227.930 habitantes, y en los
graficos 1y 2 se reflejan las viviendas por tipo y ocupacion en el pais para el
afio 2011. Segun Dossiers COOPOANDES (2007).
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Figura 2

Cartografia de Venezuela
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Fuente: Dept State Geograpler. (2012)

Grafico 1
Numero de viviendas y condicibn de ocupacion en Venezuela
censos 1990, 2001 y 2011.

4.110.019 6.242.621 8.216.443

1990 2001 2011

= viviendas Ocupadas (%), Viviendas uso ocasional
Viviendas en Construccion y Viviendas Desocupadas
Fuente: INE (2011)

55



Grafico 2
Viviendas familiares por tipo de vivienda, Censos 2001-2011.

Quinta o casaquinta y casa

Apartamento en edificio y
apartamento en quinta,
casaquinta o casa

Rancho S enso 2011

Otra clase, refugio y casa '
de vecindad. ' enso 2001

Vivienda indigena Porcentaje

Para el Censo 2001 en Quinta o casaquinta y casa incluye viviendas M clasificadas como mansion y
para el Censo 2001 no se investig6 la Vivienda Indigena.

Fuente: INE (2011)

El estado Trujillo esta situado al occidente de Venezuela limita al norte
con los estados Zulia y Lara, al sur con Mérida y Barinas, al este con
Portuguesa y Lara y al oeste con Zulia, Mérida y el lago de Maracaibo.
Corpoandes (2007) sefala, que su capital es Trujillo y el nombre al estado
se lo pone uno de sus fundadores, Diego Garcia de Paredes, en recuerdo de
su pueblo natal, Truijillo, en la extremadura espafiola; abarca una superficie
de 7400 kmz2, representando el 0.81 % del territorio nacional y cuenta con
una Poblacién de 686.367 habitantes, segun estos datos la densidad
demografica del Estado Trujillo, se ubica en 92.8 habitante/ Km?*, segin INE
(2011).
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Figura 3
Mapa de Trujillo.
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El Estado Trujillo se encuentra ubicado en la parte occidental del pais,
al Norte de la Cordillera Andina, en el sitio de contacto de la Cordillera de Los
Andes con los Llanos Occidentales. Se localiza entre las coordenadas
geograficas de sus puntos cardinales extremos; Norte: 09° 57’ 18” de Latitud
Norte y 70° 32’ 40” de Longitud Oeste, Este: 09° 40’ 42” de Latitud Norte y
69° 59’ 26” de Longitud Oeste, Sur: 08°57’ 14” de Latitud Norte y 70° 32’ 48”
de Longitud Oeste, y por el Oeste: 09° 45’ 14” de Latitud Norte y 71° 02’ 40”
de Longitud Oeste. El estado Trujillo posee una fisiografia montafiosa
predominantemente seca.

La Cordillera de Trujillo constituye el pilar fundamental de las tierras
trujillanas, presentando su maxima altura en la Teta de Niquitao (4.006
m.s.n.m.), esta Cordillera y la prolongacién de la Sierra del Norte, da origen a
dos valles: El valle alto del rio Motatan y el valle del rio Momboy; ambos se
encuentran separados por una fila que presenta altura superiores a los 2.000

m.s.n.m. Al norte y oeste del Estado, hacia su contacto con el Lago de
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Maracaibo, se extienden tierras de poca altitud, lo cual constituye un factor
importante en la desigual distribucion de la poblacién. Integrando un profundo
surco en direccion suroeste - noreste se desarrolla el valle del rio bocond, el
mismo se encuentra dominado por filas que remontan alturas mayores de
3.000 m.s.n.m. Al oeste del Collado de Mucuchies penetra en el Estado una
fila, continuacién del norte de la Sierra del Norte o de la Culata, cuya maxima
altura es la del Paramo de Cendé, con 3.894 m.s.n.m.

Divisién politico-territorial:

El Estado Trujillo, se divide para su administracion politica en veinte
(20) Municipios, siendo estos, Andrés Bello, Bocond, Bolivar, Candelaria,
Carache, Escuque, Juan Vicente, Campo Elias, José Felipe Marquez
Canizales, San Rafael de Carvajal, La Ceiba, Miranda, Monte Carmelo,
Motatan, Pampan, Pampanito, Rafael Rangel, Sucre, Trujillo, Urdaneta y
Valera) y 93 parroquias.

Figura 4

Distribucion de la Poblacion del Estado Trujillo por Municipio.
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Fuente: INE (2011).
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Geografia:

El estado Trujillo es principalmente montafioso por estar atravesado
de suroeste a Noreste por la cordillera de Los Andes, aunque también tiene
colinas y llanuras. La cordillera de Los Andes se encuentra aqui dividida en
tres ramales, éstos, separados por los valles del Motatan y del Boconé. El
punto culminante del estado es la Teta de Niquitao con sus 4.006 m.s.n.m.
Las llanuras son las Sabanas de Monay y llanos de El Cenizo. Las costas
gue limitan con el lago de Maracaibo, son cenagosas. La vegetacion del
estado es muy variada, gracias a los diferentes niveles que la llevan desde el
nivel del lago hasta las cumbres de la Cordillera. Es asi como de los
manglares a la orilla del lago, van pasando a pastos mezclados con arboles
en los llanos del Cenizo, hasta llegar a las selvas con arboles grandes y a la
vegetacion de frailejones en los paramos. Asi lo refleja el Perfil Municipal de
Corpoandes (2005).

Relieve y Topografia:

Tal como lo sefala el Plan de Ordenacion del Territorio del Estado
Trujillo (1.998), ésta entidad presenta como rasgo caracteristico, que las dos
terceras partes del territorio corresponden a paisajes montafiosos,
predominantemente accidentados y secos, en donde el 68,7% de su
superficie estd conformada por espacios montafiosos y reducidos valles
intermontafiosos de origen tecténico ; un 16,6% corresponde a una transicion
entre relieves accidentados y areas bajas circundantes (alineacion de
montafias bajas y colinas residuales) y el restante 14,7% lo representa un
extensa area plana en forma de mesetas de explayamiento vy
desbordamiento.

La existencia de estas condiciones topograficas conllevan a una
marcada concentracion de actividades econdmicas o productivas a sectores
muy focalizados. Es importante resaltar el hecho de que los municipios en su

mayoria, presentan caracteristicas topogréaficas con relieve de montafia
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accidentado y quebrado, representado por la Serrania de Trujillo al Este, la
prolongacion de la Serrania de La Culata al Oeste, y las Ultimas estribaciones
de la Serrania de Siruma por su borde Norte.

Figura 5
Mapa Geomorfoldgico del estado Trujillo
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Fuente: Gobernacion del estado Truijillo- Direccion de Desarrollo Econémico,
citado por Corpoandes (2007.)
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Climatologia y Meteorologia:

Las condiciones climaticas de Venezuela y particularmente las del
estado Trujillo, segun sefiala CORPOANDES (Obj,cit), estan fuertemente
condicionadas por el relieve, que definen el régimen térmico y a través de
sus influencias sobre los vientos predominantes, el de las precipitaciones.
Los altos desniveles del relieve Trujillo favorecen una diversidad de climas
locales que van desde el tropical calido, subtropical y templado.

Los vientos del NE penetran en las tierras del estado pasando por una
fila orogréafica que presenta cuspides aproximadas a los 1.000 m.s.n.m. El
sector oriental del estado se encuentra supeditado a los vientos llaneros del
este. Suelen producirse dos épocas de lluvia en el afio y no existen épocas
de sequia absoluta. La precipitacion media anual, en la capital del
estado se sitla en 936 m.m. La temperatura media anual en la ciudad de
Trujillo se encuentra entre los 12° - 27° C.

El piso térmico del estado Trujillo, de acuerdo a CORPOANDES (ob.
cit.) puede dividirse en piso térmico tropical bajo (0 a 300 m.); piso térmico
tropical alto (300 a 800 m.); piso subtropical (800 a 1.500 m.); piso térmico
templado (1.500-2.200 m.) ; piso térmico frio (entre 2.200 - 3.000 m.); por
encima de los 3.000 m., se extiende el piso térmico de paramo. La mayor
parte de los grandes centros poblados del Estado (Betijoque, Escuque,
Trujillo, Pampan y Valera, entre otros) se ubican en el piso térmico tropical
alto.

En este sentido, se origina una gran diversidad de zonas de vida,
definidas por Holldrige (1998), citado por CORPOANDES (ob. cit.) como:
Bosque Seco Tropical, Bosque Seco Premontano, Bosque HUmedo y muy
Humedo asi como la zona de vida del Paramo Subalpino que sientan las
bases para la planificacion de una gran variedad de cultivos, asi como una

oferta potencial al turismo.
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Hidrografia

Existen dos grandes cuencas: la del rio Motatan, que vierte sus aguas
en la hoya del lago de Maracaibo (es la cuenca de mayor superficie, y la
principal fuente de agua disponible), siendo sus afluentes los rios: Jiménez,
Castan, Momboy, Jurijara, Carache y Monaicito; y la cuenca del rio Bocono,
gue drena sus aguas al rio Orinoco, ésta dispone de gran cantidad de aguas
superficiales; sus principales afluentes son los rios: Negro y Burate, y las
guebradas San Miguel y San Rafael. Dispone de aguas subterraneas,
ciénagas, y fuentes de aguas termales (con temperaturas de 50 °C), entre
ellas: El Bafio y Aguas Calientes; y pequefios espejos de agua en las tierras
altas, por encima de los 3 000 m.s.n.m.

Segun la Gerencia de Informacion y Documentacion de
CORPOANDES (2006), el Estado desde el punto de vista hidrografico,
presenta dos grandes vertientes; la que drena al Lago de Maracaibo y la de
los rios que atraviesan los llanos y luego son tributarios del rio Orinoco. El rio
Motatan, es el curso principal de la primera de estas dos vertientes, que se
integran ademas con las cuencas menores de los rios tributarios directos del
lago, la segunda esta conformada principalmente por la cuenca alta del rio
Bocono.

El rio Motatan nace por encima del los 4.000 m.s.n.m, en la Laguna
Los Guaches-Picacho El Gavilan en el Collado del Céondor (vertiente norte
del Paramo de Mucuchies) recorre en su cuenca alta, hasta la proximidad de
Timotes (estado Mérida), hasta llegar a Valera, con caracteristicas de rio de
montafia con fuertes desniveles, aguas abajo de ésta ciudad se une al rio
Jiménez ubicado en el Municipio Pampanito, que nace en las alturas de la
guebrada el Riecito, siendo un tipo de rio de montafia, a éste antes del sitio
de Jiménez, se le une el rio Castan ; asentado en sus riberas de Agua Viva,

El Motatan, recibe el rio Carache (Municipio Carache), drenando a
éste las aguas de sus afluentes: Villegas, Bonilla, Jirajara y Burbusay, para

finalmente, sus aguas ser depositadas en el embalse de Agua Viva. Los
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restantes rios de la cuenca del Lago de Maracaibo, son de relativa menor
importancia. El mas importante y con cauce mas definido es el rio Pocd, que
nace a 3.900 m.s.n.m. y a su vez, sirve de limite Sur, entre el estado Trujillo y
Mérida.

El rio Bocond, principal afluente de la vertiente oriental que
desemboca en la hoya del Orinoco, nace al sur del estado en el paramo de El
Cendé, a una altura cercana a los 3.000 m.s.n.m. y recibe desde el norte al
rio burate, luego que éste ha recorrido un valle angosto donde se encuentran
los centros poblados de Las Mesitas y Niquitao, Municipio Bocond. Un
importante recurso de agua subterranea se encuentra bajo la Planicie Aluvial
de los rios Motatan, La Vicha, Caus, Buena Vista y Poc6. Un inventario
existente revela la existencia de 1.287 pozos, perforados a profundidades no
mayores de 200 m.

Al igual que el resto de los Andes Venezolanos, el estado Truijillo
presenta una red hidrologica bastante compleja. Entre los principales rios se
puede mencionar: Motatan, Jiménez, Momboy, Castan, Caus y la Vichda.
Todos estos rios, a través de la historia, han sido causantes de un gran
namero de eventos naturales que han afectado significativamente a la
poblacién, los cuales se ven maximizados durante los meses de lluvias, que
en este Estado son basicamente seis: Abril, Mayo, Agosto, Septiembre,
Octubre y Noviembre.

Si a estas caracteristicas, se une un proceso acelerado de
urbanizacion de muchas vertientes, que rodean las principales ciudades, y dé
los lechos inundables de los rios en otras, se entiende que,
geomorfolégicamente hablando se ha generado un aumento en las tasas de
arrastre y depésito de sedimentos, Ferrer, (1987), ya que la intervencion
antropica se ha reflejado tanto en la desaparicidn de la cobertura vegetal,

como en la modificacion de la topografia en algunos casos.
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Figura 6

Contexto Hidrografico del estado Trujillo.
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Vegetacion y Suelos:

En las areas de mayor humedad, sobre todo donde nacen los rios
Bocono, Negro, Saguas, Bonilla, Castan, Jirajara y Villegas, y en algunos
sectores de la zona baja, predomina el bosque alto en forma muy dispersa.
Hacia el &rea lacustre destacan los manglares y los cocoteros. Existen selvas
macrotérmicas alisicas y vegetacion arbdérea de poco desarrollo. Al norte
predominan los pastos, y en las montafias se extienden los paisajes
parameros y se localizan selvas nubladas por encima de los 1 700 m.s.n.m.,
Existen importantes recursos forestales como: saman, jobo, algarrobo, mijao,
cedro, vera, ceiba, apamate, pardillo y roble.

Segun el perfil Municipal de CORPOANDES (Obj,cit), la vegetacion es
la caracteristica de la selva nublada, constituida por bosques siempre verdes
de caracter mesotérmico y marcadamente hidrofilos. Se ubica este bosque
en las partes altas y casi inaccesibles de las cuencas del rio Pocé y Buena
Vista, con pendientes dominantes superiores al 60%, extendiéndose desde
los 1.200 m, hasta los 3.000 m, aunque casi toda la faja entre los 1.200 y los
1.800 m se encuentra reemplazada por café o pastos.

En esta zona de selva nublada aparentemente solo llueve entre 1.100
y 1.200 mm y la evaporacion potencial tiene valores de 1.200 mm en la parte
mas baja hasta unos 600 mm en su parte superior, lo que arroja un balance
hidrico favorable; otro factor climatico de importancia es el mantenimiento de
la neblina, asi como la baja insolacion lo que mantiene una adecuada
humedad relativa.

Principalmente el uso y manejo indicado de los suelos del estado
Trujillo, se establece a partir de que aproximadamente del 60% al 80% de los
mismos, presentan condiciones aptas para el establecimiento de una gama
de cultivos regionales con pocas limitaciones, en donde tal vez las
restricciones mas importantes son la susceptibilidad a las inundaciones, por
desbordamiento de rios y cafios que afectan a pequefias porciones de tierras

y a la presencia de la pedregosidad superficial en los perfiles.
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Figura 7
Uso actual de la Tierra.
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Zonas Biogeograficas:

Segun Gerencia de Informacion y Documentacién de CORPOANDES
(2006), la vegetacion es la caracteristica de la selva nublada, constituida por
bosques siempre verdes de caracter mesotérmico y marcadamente hidrofilos.
Se ubica este bosque en las partes altas y casi inaccesibles de las cuencas
del rio Poco6 y Buena Vista, con pendientes dominantes superiores al 60%,
extendiéndose desde los 1.200 m hasta los 3.000 mts, aunque casi toda la
faja entre los 1.200 y los 1.800 m se encuentra reemplazada por café o
pastos.

Esta unidad de vegetacion comprende la parte superior de las zonas
de vida del bosque humedo premontano y el bosque humedo montano bajo.
En esta zona de selva nublada aparentemente solo llueve entre 1.100 y
1.200 mm y la evaporacion potencial tiene valores de 1.200 mm en la parte
mas baja hasta unos 600 mm en su parte superior, lo que arroja un balance
hidrico favorable; otro factor climatico de importancia es el mantenimiento de
la neblina, asi como la baja insolacion lo que mantiene una adecuada

humedad relativa.

Problematica Ambiental:

Segun Red ARA (2011), el deterioro progresivo de las principales
cuencas hidrograficas que conforman la geografia del estado, es el principal
problema ambiental que presenta Truijillo; el mismo se refleja en la afectacion
de los recursos: agua, suelo y vegetacion, motivado entre otras a las
siguientes causas:

Ampliacién de la frontera agricola, generalmente en areas de fuertes
pendientes y vocacion forestal.

Desarrollos urbanos en areas no permitidas, debido a la falta de
planes de ordenamiento del Estado.

Apertura de vias de penetracidén con o sin criterio técnico.
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Incendio de vegetacion en las épocas de sequia o durante las mismas
actividades agricolas.

Todas estas acciones sefialadas, aunado a las caracteristicas fisico-
naturales de alta fragilidad de los suelos, ocasionan graves problemas de
erosion, arrastre de sedimentos e inundaciones en épocas de lluvia.
Igualmente se presenta varios problemas de contaminacion del agua y los
suelos, en virtud de la descarga de aguas servidas sin ningun tratamiento, a
los diferentes cauces de los rios y quebradas; uso inadecuado e irracional de
productos agroquimicos y disposicion de desechos solidos en rellenos

sanitarios inapropiados y botaderos de basura clandestinos.

Actividades Econdmicas:

Segun el Perfil Municipal de CORPOANDES (obj,cit), Trujillo es un
estado eminentemente agricola, pero también ganadero y gracias a las
bellezas de sus paisajes y pueblecitos, se esta desarrollando un importante
avance turistico. En lo que respecta a la agricultura, es el principal productor
nacional de platanos, cambures y arvejas. Segundo productor de papa,
remolacha, zanahoria, lechuga, repollo y pifia. También es importante
productor de café, cafia de azucar, maiz, caraota, yuca, apio, coliflor, vainita

y ajo.

Geograficas Riesgos Sismicos:

Pérez (2008) sefala, la ciudad de Trujillo forma parte de la cuenca
media del Rio Castan, se encuentra influenciada por la Zona de Fallas de
Arbol Redondo, asi como también por las fallas de Trujillo y EI Zamuro, lo
gue le infringe un alto potencial sismico, evidenciado por la alta actividad que
histéricamente ha caracterizado a la region. La litologia predominante, esta
determinada por la presencia de la asociacion Mucuchachi, la cual de
acuerdo al Léxico Estratigrafico de Venezuela (2000) se caracteriza por ser

una secuencia de pizarras laminadas y pizarras limosas, de color negro a gris
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verdoso, carbonosas y en parte filiticas, en algunos sectores las pizarras se
intercalan con delgadas franjas de areniscas impuras, laminadas, duras, de
color claro, las cuales localmente muestran desarrollos masivos de cuarcitas.

Sin embargo, al este de la ciudad, y dada la influencia del tectonismo
regional, es posible encontrar materiales entremezclados de la formacion La
Quinta (Jurasica) conformada por areniscas gruesa y conglomeréatica, limolita
y algunas capas delgadas de caliza, de color rojo ladrillo y marrén chocolate.
De igual manera, se hace presente la formacion de Pefas Altas (Cretaceo
Inferior /Medio), cuya litologia se caracteriza por la presencia de cuarzo
arenitas gris claras, de grano fino, con algunas intercalaciones de calizas
masivas gris oscuras.

Por otro lado, movimientos de masas de gran en vergadura
relacionados con actividad sismica o0 precipitaciones excepcionales han
afectado a grandes sectores de la ciudad, hecho palpable hoy dia en las
adyacencias de los barrios Mesa Colorada, El Limén, Barbarita de La Torre,
Quebrada Los Cedros, La Guaira, entre otros, asi como también en algunas
urbanizaciones como La Vega, El Prado, La Mirabel el Seminario, el
Tamboron, Timirisis y mas recientemente el del Hatico.

Esta zona como el resto de Los Andes venezolanos, ha sufrido los
efectos ocasionados por las inundaciones, movimientos de masa, Sismos y
otros eventos, lo que demuestra el alto nivel de riesgo presente en el area, tal
como lo sefiala Pérez (2001). En su mayoria, la incidencia de estos eventos
esta directamente asociada con la llegada de las lluvias, aunque en algunos
casos al igual que, en otros estados de Los Andes venezolanos muchos
movimientos de masas estan asociados a la presencia de planos de fallas

activos.

Caracteristicas morfoestructurales de la ciudad de Trujillo y sus
alrededores: De acuerdo a Palme (1993), citado por Pérez (2008), la ciudad

de Trujilo se encuentra afectada estructuralmente por las fallas de
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Bocond, la cual de acuerdo a Schubert (1980); Schubert y Vivas (1993),
Ferrer (1988), se corresponde con la principal estructura del occidente del
pais. En este orden de ideas, Ferrer (1982), afirma que esta falla tiene una
extension aproximada de 500 Km., con un ancho promedio de 2,5 Km. La
seccion reconocida de la falla abarca desde las cercanias de Puerto Cabello
hasta los alrededores de la Depresion del Tachira.

Recientemente ha sido interpretada como el contacto de borde de dos
placas tectonicas (Caribe y Sur América), deslizadndose la una en relacion
con la otra en movimiento transcurrente o rumbo deslizante hacia la derecha.
Pero de acuerdo a Vivas (1992) y Schubert (1980), en algunos sectores de la
region de Los Andes han sido detectados movimientos verticales, que
conforman estructuras de bloques levantados y hundidos. A lo largo de esta
Zona de Fallas, es donde se han reportado las manifestaciones principales
de la actividad tectonica Cuaternaria venezolana, tanto en lo relativo a sus
expresiones morfolégicas como a los movimientos sismicos, que
frecuentemente afectan a esta region. Sin embargo, debido a la poca
poblacién con que contaba el pais hasta hace poco, la historia sismica es
incompleta, pues solo se registraron los eventos grandes.

Por otro lado, hacia el este de la ciudad, se encuentra la Zona de
Fallas de Arbol Redondo, la cual de acuerdo al andlisis de la cartografia
geoldgica a escala 1:50.000 de la region Valera — Escuque, pareciera estar
asociada a la falla de Carache, hecho resefiado por Ferrer (1987). El
movimiento principal de esta estructura es de caracter transcurrente sinestral
o rumbo deslizante a la izquierda, lo que hace posible la generacion de
cuencas de traccion locales, sobre todo observables en las adyacencias de la
poblacién de Burbusay al suroeste, de la ciudad de Truijillo.

De igual manera, la ciudad de Truijillo estructuralmente hablando se ve
afectada por la falla de Valera, importante estructura secundaria, al igual que
la falla de Arbol redondo, presenta un desplazamiento transcurrente hacia la

izquierda.
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CAPITULO V
RESULTADOS

RESULTADOS

En éste capitulo se dara a conocer todos los aspectos mas
sobresalientes de la investigacion, desde una vision social, tratando de
interpretar distintos puntos de vista, es decir lo que piensan los expertos,
actores y autor a cerca de la problemética existente.

El refugio es un determinante de importancia critica para la
supervivencia en las fases iniciales de cualquier evento natural, mas alla de
la supervivencia, los refugios son necesarios para proveer seguridad
personal y proteccion contra peligros y frente al clima, asi como una mayor
resistencia contra los problemas de salud y las enfermedades Igualmente,
son importantes para mantener la dignidad humana y sostener la vida familiar
y en comunidad dentro de lo que sea posible en circunstancias dificiles. Las
soluciones de alojamiento en hogares individuales pueden ser a corto o largo
plazo, lo que dependera del nivel de asistencia facilitado la disponibilidad de
servicios esenciales y la infraestructura social, asi como las oportunidades
existentes para ser reubicados en nuevas viviendas.

En este sentido se denomina refugio a un lugar, generalmente
artificial, adecuado para la supervivencia de las personas alojadas en su
interior a fin de evitar daos somaticos o siquicos, o al menos disminuirlos en
todo lo posible, en caso de presencia de agentes agresores en el medio
ambiente; este no siempre serd un espacio ya construido, adecuado y
designado como tal refugio, en muchas ocasiones habra que acondicionarlo
y se hara ante un determinado momento peligro y con una gran cantidad de

circunstancias confluyentes.

71



En el estado Trujillo, segun informacion de Proteccion Civil (2012),
para el periodo 2010-2011 habian 44 refugios distribuidos en 15 municipios
del estado que albergaban a 548 familiar equivalente de 2.130 personas
distribuidas de la siguiente manera: adultos mayores: 84, adultos: 996,
adolescentes: 271, nifios: 572 y lactantes: 207, hasta la fecha 27 de julio del
afio 2012 la distribucion cambid, a la fecha habian 27 refugios distribuidos en
10 municipios del estado que albergaban a 346 familias equivalente de 1357
personas distribuidas de la siguiente manera: adultos mayores: 68, adultos:
654, adolescentes: 192, nifios: 313 y lactantes: 130, en la actualidad periodo
2012 los datos han variado ya que existen solo 19 refugios distribuidos en 06
municipios del estado que albergaban a 292 familiar equivalente de 1123
personas distribuidas de la siguiente manera: adultos mayores: 57,
adultos:536, adolescentes: 159, nifios: 251 y lactantes: 120. Por lo que en los
ultimos 2 afos en el estado Trujillo se han, dignificando en gran parte a 857
familias dignificadas albergadas en refugios por diferentes situaciones de

emergencia.
Gran Misién Vivienda Venezuela.

Consiste en un registro sistematizado de gran impacto social,
mediante el cual las comunidades haciendo ejecutorio el principio de la co-
responsabilidad, realizan una auto-gestion y muestra de organizacion
ciudadana para indicarle al Ministerio del Poder Popular para la Vivienda las
prioridades reales de la poblacién para la asignacion de viviendas de bajo
costo, pero confortables. Su objetivo es: La planificacion y ejecucion de
entrega a las familias sin vivienda propia de una solucién habitacional digna y
accesible, mediante los datos que suministra la propia comunidad interesada
en la resolucién del problema del déficit habitacional de caracter familiar.

La Gran Misién Vivienda Venezuela de acuerdo al Portal Oficial
misionvivienda.gob.ve (2012), constituye el plan de construccion de viviendas

del Gobierno que busca solucionar de manera estructural el histérico déficit
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habitacional que ha padecido la poblaciéon venezolana, particularmente los
sectores sociales mas desfavorecidos y vulnerables. Producto del modelo
socioeconémico impuesto en Venezuela desde la época colonial hasta ahora,
en el que predominaba basicamente una economia de puertos y de caracter
extractiva, se privilegié durante décadas la concentracion de la poblacion de
manera desigual en la franja costera del territorio, ubicandose el 60% de los
venezolanos en la zona norte del pais.

Este desequilibrio origind que en las principales ciudades se creasen
cinturones de miseria y que la poblacion de menores recursos econémicos
viviese en terrenos inestables y con carencia de servicios basicos, versus los
sectores pudientes de la sociedad que han contado con las mejores tierras.

Consciente de esta situacion, la Gran Mision Vivienda Venezuela se
crea como un nuevo programa social que garantice el disfrute de una
vivienda digna y permita avanzar extraordinariamente hacia la suprema
felicidad social con en la satisfaccion plena de las necesidades
fundamentales para el desarrollo y crecimiento de la vida del
pueblo venezolano. Esta nueva vision de la construccion de desarrollos
habitacionales en el marco de la Gran Mision Vivienda Venezuela tiene
sustento en el Proyecto Nacional Simon Bolivar en la estructuracion del
Modelo Productivo Socialista y en la Nueva Geopolitica Nacional a traves de
un desarrollo territorial desconcentrado, definido por ejes integradores, un
sistema de ciudades interconectadas y polos de desarrollo en un ambiente
sustentable. misionvivienda.gob.ve (ob. cit. p 3),

De ser esto cierto, se garantizara en un corto plazo una vivienda
digna para todos los venezolanos. La gran meta, que la Gran Mision tiene el
desafio de cumplir, es la construccion de 2.000.000 de viviendas a escala
nacional en 7 afios de acuerdo con un aumento progresivo: 153.404
viviendas en 2011, 200.000 viviendas para 2012, 300.000 viviendas para
2013, 325.000 viviendas para 2014, 325.000 viviendas para 2015, 350.000
para 2016 y 350.000 para 2017.
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Gréafico 03
Meta de la Gran Misién Vivienda Venezuela
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Gréfico 4

Relacidon Histérica de Viviendas Construida
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Para alcanzar la meta de construccion, el Gobierno, afirma haber
realizado un analisis exhaustivo y estudio pormenorizado de la situacion, lo
gue ha permitido trazar una estrategia nacional, que incluye la convocatoria
al pueblo organizado, los gobiernos regionales y municipales, asi como al
sector privado (banca y empresariado), mientras que en materia internacional
se han suscrito acuerdos en materia de vivienda y hébitat con paises del Sur,
Europa, Medio Oriente y Asia.

La Gran Mision Vivienda Venezuela tiene un gran registro de los
venezolanos que aspiran a una casa 0 apartamento digno, aunque, por
ahora, la prioridad la tienen quienes permanecen en refugios habilitados por
el Gobierno Nacional mientras se les da solucion a su problematica. Sobre
este particular las personas entrevistadas para esta investigacion, cuyos
nombres han sido cambiados para mantener la confidencialidad de la
informacion, expresan lo siguiente:

...yo tengo 7 afios aqui y hace dos meses fue el ultimo censo. a
mi me han anotado muchas veces y me querian mandar para Motatan pero
yo no quise porgue alla hay mucho calor y mucha dilincuencia. (Isabel, 2012,
sic)

....aqui nos reunimos 6 familias y compramos un terreno en las
delicias via la puerta. y estamos luchando para que nos hagan las
casas, porque no queremos ir a Motatan. Pero hay que esperar, porque
tenemos que hacer un muro con recursos propios y después tenemos que ir
a la gobernacion otra vez a ver que nos dicen. (Carmen 2012, sic)

...me gustaria irme pa donde me echen, donde sea, sea apartamento
0 casa. porque en la pate donde yo estaba todos tomaban fotos y decian no
me servia para hacer casa, que eso era un gasto perdido donde yo estaba,
antonces bueno yo estoy aqui pa donde me echen. (Alicia, 2012, sic)

... ho, yo no tenia vivienda, yo vivia arrimada con la suegra. yo fui a la
alcaldia y me metieron aqui hace 12 afios, hay unos que si llegaron por

las jaguadas y por que el rio las dejo sin nada .por eso cuando viene gente
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asi no provoca ni atenderlos, porque de verdad estamos hastiados de
censos. lo que estamos haciendo es construir aqui mismo con recursos
propios. (Mercedes, 2012, sic)

El proyecto de Vivienda, es una misiéon loable que se desarrolla en
todo el pais que, ademas de lograr su objetivo primario, reactiva el sector
construccién dandole empleo directo e indirecto a millones de venezolanos.
En cuanto a los centros de acopio seran un referente de las capacidades del
Gobierno  Revolucionario para producir  soluciones estructurales,
incorporando categorias y valores socialistas, sustentandose en las
capacidades del pueblo.

La Gran Mision Vivienda Venezuela tiene como reto construir
2.000.000 de viviendas a nivel nacional en siete afos, bajo las premisas de
mejorar el habitat de los centros urbanos y asentamientos humanos con
inclusion, justicia social, protagonismo popular y calidad de vida; ademas de
disminuir la vulnerabilidad de la poblacion tomando en cuenta las zonas de
riesgos. Para cumplir con la meta se requiere de 34.793 hectareas en el
territorio nacional, de las cuales ya se tienen disponibles 6.377 hectareas,
para la construcciéon 353.404 viviendas entre 2011 y 2012.

En la actualidad, un equipo multidiciplinario e interinstitucional
coordinado por la Vicepresidencia de Desarrollo Territorial (2012) evalGa una
base de terrenos de 720.000 hectareas para determinar su aptitud para la
construccion de viviendas. El analisis preliminar se realiza sobre la base de
los siguientes criterios:

eDistancia a centros poblados: se seleccionaron aquellos terrenos
gue se encuentren dentro o en la zona periurbana (radio de 5 Km) de centros
poblados distribuidos en los diferentes estados del pais.

e Accesibilidad: presencia de vias de comunicacion terrestre.

ePendiente general: a través de la descripcion de la topografia

general de las unidades del paisaje presentes en esa area de influencia; los
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terrenos planos a ligeramente ondulados y ondulados se presentan como
aptos para la construccion de viviendas.

eCapacidad de uso de la tierra: referida a la capacidad y su
vocacion. Aquellos con capacidad agricola son excluidos de la seleccion.

eRiesgo sismico: basado en el mapa nacional de riesgos de la
Fundacion Venezolana de Investigaciones Sismoldgicas (FUNVISIS).

eAreas Bajo Régimen de Administracion Especial: presencia de
areas con alguna condicién de conservacion de ecosistemas particulares.

Los terrenos preseleccionados, son posteriormente evaluados en una
segunda fase siguiendo la metodologia de evaluacion de tierras, basada en
el anadlisis de informacion técnica y validada con los respectivos
levantamientos de campo,. Los criterios de evaluacion en esta fase, se basan
en aspectos relacionados con la geotecnia, definida como la calidad y
profundidad del material y su capacidad de soporte a infraestructura, los
riesgos por inundaciones, sismicos y por procesos gravitacionales como
deslizamientos o derrumbes, asi como el régimen legal y el uso actual de la

tierra, entre otros.

Areas Vitales de Viviendas y Residencias (AVIVIR):

Las Areas Vitales de Vivienda y Residencia (AVIVIR) de acuerdo con
la Ley de Emergencia para Terrenos y Vivienda son areas del territorio
nacional que el Presidente de la Republica mediante decreto decide
destinarlas a la construccion de desarrollos habitacionales.

Todos los terrenos decretados como AVIVIR por primera vez en
nuestro pais son entregados por el Estado a costo 0 para la construccion de
viviendas e incluso poniendo a disposicion de la Gran Mision terrenos que se
encuentran en instalaciones militares. Como resultado del método utilizado
para la seleccion de terrenos aptos para la construccion de viviendas, se han
decretado mas de 5.155 hectéareas, que constituyen 106 AVIVIR en todo el

territorio nacional.
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Figura 08
Proceso de declaracion AVIVIR (Areas vitales de Vivienda y Residencia)

Busqueda de Terrenos disponibles () Recepcion de informacion Evaluacion de las Tierras
(Avea urbanay rral) en el Organo Superior de Vivienda -Amenazas -Servicios Basicos
Riesgo  -Accesibilidad

@ Definir poligonales del area @ Presentacion de la Propuesta Declarar la zona AVIVIR
(AVIVIR) (Avea devivienda  Residencia)

N

\

/
[

\
\

Fuente: Gran Mision Vivienda (2012)

79



Areas de Emergencia Habitacional (AREHA):

Dado la fragilidad y vulnerabilidad de algunos terrenos y para
preservar la vida de los pobladores de nuestro pais, el Gobierno
Revolucionario también estableci6 mediante la Ley de Emergencia para
Terrenos y Vivienda (2010), la posibilidad de decretar Areas de Emergencia
Habitacional (AREHA) a aquellas areas declaradas de riesgo (ZORI), peligro
potencial (ZOPO) o de peligro inminente (ZOPI) para asegurar a las familias
ubicadas en estos espacios.

En este sentido la Vicepresidencia de Desarrollo Territorial, en
conjunto con los Ministerios del Poder Popular para el Ambiente y para
Vivienda y Habitat, conjuntamente con FUNVISIS y Proteccion Civil, han
realizado estudios referente a los diferentes tipos de riesgos existentes en
nuestro pais tales como: Inundaciones, deslizamientos y Aludes Torrenciales,
para determinar las probabilidades de ocurrencia de eventos de esta
naturaleza dentro del territorio nacional. Como resultado de este trabajo se
han decretado hasta la fecha cuatro (4) AREHA:

Federico Quiroz, Distrito Capital — Decretada como zona de
Peligro Inminente (ZOPI): Este sector que fue habitado por mucho tiempo
por esa poblacion que se fue asentando en esos terrenos y construyendo de
manera desordenada, porque los mejores terrenos estaban ocupados por
fabricas, familias pudientes o por complejos habitacionales de dificil acceso
econdmico, presentaba una falla originada por un desnivel de 170 metros con
la quebrada Tacagua.

Asimismo, presenta una inclinacion perjudicial en conjunto con la
presencia de aguas servidas, lo que ha generado una inestabilidad global
gue hace que toda la masa se mueva simultaneamente produciendo grandes

deformaciones y empujes.

Blandin, Distrito Capital — Decretada como AREHA con un sector

ZOPO y otro ZOPI: El barrio Blandin presenta un desnivel con la quebrada
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Tacagua de 150 metros. La principal inestabilidad geologica del sector se
produce debido a la ineficiencia de los drenajes actuando por muchos afos
sobre este gran talud. Las debilidades estructurales de las rocas presentan
un buzamiento desfavorable sélo en algunos lugares muy localizados y por
esta razén no se ha manifestado un movimiento de masas uniforme y de
gran escala afectando todo el barrio. Sin embargo se presentan diversos
procesos de fallas del terreno que implican riesgo potencial en todo el sector
y el riesgo inminente del lado este del barrio.

Sector La Punta y Mata Redonda, municipio Girardot, edo. Aragua
- Decretada como ZORI: Con el fin de salvaguardar la integridad de los
habitantes del sector, se declara como Zona de Riesgo (ZORI) y como Zona
Recuperable, por lo que se instruye al Organo Superior de Vivienda y Habitat
adoptar un Plan de Reconstruccion Integral para que esta AREHA pueda ser

habitada con seguridad.

Sector Las Brisas, municipio Girardot, edo. Aragua — Decretada
como ZOPI: Este sector fue decretado como Zona de Peligro Inminente
(ZOPI) y calificado como Zona Inhabitable por lo que se ordena el desalojo
inmediato y se prohibe cualquier tipo de construcciéon o edificacion de
viviendas, asi como su ocupacion.

En cuanto a los vértices ejecutores de viviendas, el Gobierno ha
convocado a todos los sectores del pais a unirse en este trascendental
esfuerzo y cumplir con la meta de la Gran Mision Vivienda Venezuela,
incrementando y consolidando afio a afio nuevos desarrollos habitacionales a
lo largo del pais, bajo un nuevo esquema territorial. Ver cuadro 1, y grafico 5.

El estado Truijillo, actualmente no cuenta con estudios tipo AREHA,
AREA, ZORI, ZOPO Y ZOPI que permitan determinar ninguna clasificacion,
por lo que se propone que a través tanto de instituciones publicas como
privadas se realicen los estudios pertinentes que puedan establecer las

zonas de alto riesgo del estado para fines en construccién de viviendas.
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Cuadro 01
Ejecutores de la Gran Mision Vivienda Venezuela.

aecEmRoanpy | oA D SABEIR | WENDISAEEOTI
0211 oun | wosanan
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COMNDADES RCRNZADAS it i il
(OWENOS INTERNACIILES (A Hil it
GOBERNOS ESTADALES Y IANICPALES 1ol it utll
EAPRESHS PRARDAS it 8% I

WENDASENTREGHD

EEEIrIrs

Fuente: Gran Mision Vivienda (2012)
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Gréfico 5

Porcentaje de Participacion segun Ejecutores. Afios 2011-2012.

Fuente: Gran Mision Vivienda (2012)
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Las comunidades organizadas constituyen un frente fundamental en la
ejecucion directa y participativa de las viviendas, aprovechando las
capacidades propias y el saber popular, las facilidades de seguimiento y
control, y garantizando el fortalecimiento de la Organizacién Comunitaria y el
Poder Popular, a través de los Consejos Comunales, Comités de Tierra
Urbano y las Comunas en Construccién. Las viviendas seran ejecutadas
principalmente a través del Programa de Transformacion Integral del Habitat
(TIH), llevado adelante por el Ministerio del Poder Popular para las Comunas
y Proteccién Social, a través del cual se prevé la construcciébn de mas de
90.000 viviendas entre los afios 2011 y 2012, a través de la participacion

directa de 1.425 Consejos Comunales.

Cuadro 2

Ejecutores Gran Mision Vivienda Venezuela. Comunidades

Organizadas.

EJECUTOR TOTALANOS

201-2012

MinCOMUNAS -Trasf. Integral del Habtat 49,171 4034 89,495

Fuente: Gran Mision Vivienda (2012)

84



Cuadro 3:
Viviendas en ejecucion a través del Programa Transformacion
Integral del Habita

VIVIENDAS
ESTADO EN EJECUCION

AMAZONAS 1.018
ANZOATEGUI 2.599
ARAGUA 3.455
APURE 2.040
BARINAS 2.383
BOLIVAR 1.600
CARABOBO 2.706
COJEDES 1.734
DELTA AMACURO 2.002
DISTRITO CAPITAL 765
FALCON 3.806
GUARICO 1.979
LARA 1.619
MERIDA 1.610
MIRANDA 2.769
MONAGAS 1.689
NUEVA ESPARTA 697
PORTUGUESA 2.513
SUCRE 2.162
TACHIRA 3.127
TRUJILLO 1.588
VARGAS 1.146
YARACUY 999
ZULIA 3.167

TOTAL 49.171

Fuente: Gran Misién Vivienda (2012)
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Convenios Internacionales.

Segun la Gran Mision Vivienda (202), la estrategia geopolitica en el
establecimiento de nuevas relaciones internacionales con paises aliados,
Venezuela cuenta con el apoyo de China, Iran, Belarus, Portugal, Turquia,
Cuba, Brasil, Portugal y Rusia en materia de vivienda y habitat para la
construcciéon de mas 80.000 viviendas a nivel Nacional, a través de la
ejecuciéon de grandes desarrollos habitacionales ubicados en las zonas de
mayor concentracion poblacional. Aprovechando tecnologias constructivas
de punta desarrolladas por empresas publicas y privadas de estos paises, la
ejecucion a través de los convenios estd permitiendo adelantar la
construccion de viviendas al mismo tiempo que se lleva adelante la
transferencia tecnoldgica y se refuerzan las capacidades productivas en el
pais.

Figura 9

Uno de los modelo de vivienda con convenios internacionales.

Fuente: Noticiero digital (2012).
En este sentido, los Gobiernos Estadales y las Alcaldias del Pais se
constituyen en uno de los entes ejecutores de la Gran Mision Vivienda
Venezuela, a través del desarrollo de proyectos habitacionales de escala
intermedia y de programas de Sustitucion de Rancho por Vivienda (SUVI). Se
trata de aprovechar el conocimiento de las condiciones locales de desarrollo

y las posibilidades del fortalecimiento de empresas publicas estadales de
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construccion y suministro de materiales e insumos, que permitan abordar la
ejecucion de las obras de manera eficiente logrando una incidencia
significativa sobre los costos finales de las viviendas.

En referencia a la empresa privada, la Gran Mision Vivienda
Venezuela prevé el establecimiento de una alianza estratégica entre el
Gobierno Nacional, la banca comercial y las empresas privadas productoras
de vivienda, de manera de alcanzar parte de los objetivos propuestos en la
Gran Mision. Las viviendas se ejecutaran bajo tres estrategias:

e Fortalecimiento del financiamiento de desarrollos privados destinados
a sectores populares través de la cartera hipotecaria de la Banca.

eCompra de desarrollos habitacionales ejecutados por empresas
privadas con recursos propios.

e Supervision estricta de desarrollos habitacionales intervenidos por el
Estado como consecuencia de la estafa inmobiliaria

Cuadro 4
Ejecutores Gran Mision Vivienda Venezuela. Sector Privado.

TOTAL ANOS

EJECUTOR M ANO 2012 20112012
Desarrollos Intervenidos por el Estado 7.39 8.160 15,956
Compra mercado primario (lave enmano) ~ 1.383 0 1.383
Viviendas concertadas 10.805 10.809

Fuente: Gran Mision Vivienda (2012)
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Vértice Financiamiento:

Para la primera etapa de la Gran Mision Vivienda Venezuela prevista
hasta 2012 se han asignado recursos por el orden de los 57 mil millones de
bolivares para la construccion de 286.180 viviendas. Estos recursos
provienen, entre otras fuentes de financiamiento, de la siguiente manera:

e Mas de 13 mil millones de bolivares y 2 mil 660 millones de dolares
aportados por el Gobierno Nacional a través de recursos ordinarios.

e 2 mil 980 millones bolivares por la aplicacién de los recursos del
Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV)

e Mas de 12 mil 777 millones de las carteras hipotecarias de la banca
publica y privada, tras la decision del Gobierno Bolivariano de incrementar
del 10 al 12% el porcentaje que deben dedicar a la cartera hipotecaria.

¢ 8 mil 900 millones de bolivares tras la decision del Banco Central de
Venezuela (BCV) de reducir en 3% el encaje legal que debe mantener la
Banca a fin de garantizar los depdsitos en sus entidades.

e 10 mil millones a través de la Ley de Endeudamiento
Complementario aprobada en junio por la Asamblea Nacional y promulgada

por el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez.

Subsidio para el Buen Vivir:

En materia de financiamiento para las familias, la Gran Mision
Vivienda Venezuela modifico la distribucion de los recursos del FAOV con el
objeto de privilegiar en un 70% la construccion y se trabaja en la
simplificacion de tramites para la obtencion de créditos hipotecarios.
Ademas, El Presidente Chavez como un acto revolucionario y que solo seria
posible en Socialismo aprobé el esquema de subsidio de la Gran Mision por
hasta un 100% de la vivienda para quienes tengan ingresos menores del
salario minimo, mientras los compatriotas que perciban salario minimo
recibirdn un subsidio de 80% y de 60% si supera los dos salarios minimos.

Por otra parte, el Organo Superior de Vivienda_establecié que cada unidad
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realizada por autoconstruccion o sustitucién de rancho por vivienda (SUVI)
tendra un costo de 90 mil bolivares mientras que las unidades multifamiliares
tendran un precio tope de 270 mil bolivares.

En cuanto a las adjudicaciones de vivienda, el presidente de la
Republica (septiembre 2012), destac6 que como parte de la Gran Misién
Vivienda Venezuela (GMVV) se han construido cerca de 8 mil casas en el
estado Trujillo entre el afio 2011 hasta fecha, entre casas y apartamentos
distribuidas en los 20 municipios del estado y cuentan con todos los servicios
bésicos, entre ellos el suministro de agua permanente y aseguré que para el
afio 2013 se seguira incrementando el numero de viviendas en la entidad
andina. “Cuando llegue el 2019, no habra ninguna familia trujillana que no
tenga una vivienda digna”, Por su parte, el gobernador del estado, afirma que
en la entidad trujillana se entregan "en promedio unas 14 viviendas diarias".
Y se encuentran en ejecucion otras 20.000, construcciones en coordinacion
con el Organo Estadal de la Vivienda y la Unidad de Produccién Social de la
Gobernacion de Trujillo.

Segun Cabezas (2011), la calidad de vida en los entornos de vivienda
tiene una importancia crucial, de acuerdo con los principios de los que hemos
partido, se ha de lograr que la persona pueda dar su opinion sobre las
circunstancias y condiciones en las que se va a desarrollar su vida. Este
principio esencial da lugar a otros principios determinantes: La calidad de
vida aumenta cuando las personas perciben que pueden participar en
decisiones que afectan a sus vidas (Schalock 1997); de esta forma se lograra
una mayor participacion y aceptacion de la persona en la comunidad. Toda
persona, con independencia de su capacidad, puede progresar si se le
ofrecen los apoyos adecuados (Luckasson y Cols 1997), dirigidos al
incremento de las habilidades de adaptacion y planificacion, para el disefio y
adaptacién de los entornos fisicos, sociales y culturales. En este sentido

Lourdes (2012, sic), expresa lo siguiente:
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. nhos van a reubicar para la comuna de Pampanito, pues yo no
quiero para alla, yo soy de Mendoza Fria pero a mi no me van a mandar
para alla.

Para avanzar y favorecer estos principios referidos a la calidad de
vida, hay que plantear la funcién que debe cumplir la vivienda, que no es otra
gue servir como hogar. Un entorno como el hogar es una red con significado
y sentido, tejida desde lo fisico y desde las relaciones interpersonales y
construidas a lo largo del tiempo a través de la vida diaria. La calidad de
estos entornos lo dara, por tanto, la construccibn de un modelo de vida
incluido en un entorno comunitario, donde se promueva la participacion, la
accion y se proporcionen los apoyos necesarios, siendo asi fuente de
bienestar en todos los sentidos.

La vivienda es una parte del hogar, pero el hogar es algo mas que la
vivienda, es el compendio de nuestra historia personal (Tamarit 1999). Antes
de alcanzar la vida en el hogar es esencial la planificacion previa, detallada y
compartida, con la propia persona que va a disfrutar la situacion y con
la familia que va a dejar de compartir su hogar con ella, para lograr un
entorno psicolégicamente seguro y saludable (Tamarit 1999). Sobre éste
aspecto, Maria (20012, sic), expresa:

. a nosotros nos querian mandar para Motatan pero como hay
muchos muertos y muchos Robos, muchas cosas malas que uno no
las ve donde uno vivia que era un cerro pero decente. por una parte esta
uno tranquilo aqui porque esto es tranquilo, muchas cosas malas, mucha
droga, mucho robo, muchos muertos y como uno tiene nifio pequefio y no

guiero que le pase lo mismo también.
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FIGURA 10

Espacio comun del refugio “las Carpas”. Parroquia Mendoza Fria

FIGURA 11

Area de cocina del refugio las Carpas. Parroquia Mendoza Fria

Fuente: Fotografias tomada por el autor Noviembre (2012)
Las adjudicaciones de viviendas no han sido equitativas, ni
consecutivas como solucion a la problematica de los refugiados, al igual que

no se tiene un tiempo real establecido para su estancia, tomando en cuenta
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gue existen refugios que tienen menos periodo de permanencia y seran
reubicados este afio, como es el caso del refugio ubicado en el Batallon
Rivas Davila donde las permanencia ha sido de 7 meses y su adjudicacién
de viviendas esté planteada para finales del afio 2012, tanto en la comuna
del municipio pampanito, como en el urbanismo “13 de abril”; mientras que el
refugio de mesa de gallardo tienen entre 12 y 20 afios y las adjudicacion de
vivienda no se tiene prevista, por lo que gran mayoria de los refugiados
deciden construir en las mismas instalaciones para su ampliacion y
mejoramiento de su entorno. En este aspecto Esther (2012, sic), expresa:

...aqui tenemos unos 12, otros 15 y hasta 20 anos.... en espera de
que si nos saquen para una vivienda y no se olviden de nosotros... aunque
hay que esperar con estan elecciones ahora quien sabe.

Asimismo, para las adjudicaciones de vivienda se toma caso omiso a
las expectativas de los refugiados en cuanto a su ubicacion de la nueva
vivienda ya que hay personas que quieren ser reubicados en zonas cercanas
a la comunidad que pertenece y no en comunidades distantes, como es el
caso de Lourdes que siendo habitante por tantos afios en la Parroquia
Mendoza Fria vaya a ser reubicada en la comuna del municipio de
Pampanito, en este sentido, Maria habitante de la Parroquia Mendoza Fria se
nego a la adjudicacion de vivienda en el municipio motatan alegando el grado
de delincuencia de dicho sector para con su hijos y su vida.

En cuanto a la calidad de vida de los refugiados, las instalaciones del
velédromo son las que reunen las condiciones minimas de permanencia de
un refugio en cuanto a infraestructura, salubridad, alimentacion y atencién
integral, cuenta con un coordinador por parte de Proteccion Civil que habitat
en el refugio y un coordinador por parte de SATRUD que labora horario de
oficina, habitan es un espacio adaptado a apartamento tipo estudio con bafio
cada uno, acondicionado en gran parte por el Gobierno Regional, ocupado
por grupos familiares independiente en cada espacio con todos sus servicios

entre estos television por cable (Costeado por cada grupo familiar), gozan de
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atencion médica con consultorio permanente, en cuanto a la alimentacion ,
todos los jueves le suministran las verduras y cada 15 dias combos de
comida que incluyen, carne, pollo, enlatados, harina, café, azucar, sal y
pastas, aunado a ello gozan de horario flexibles para la entrada y la salida en
el desarrollo su vida cotidiana. Sin embargo en materia de salud, no existe
ninguna atencién especial para las personas con discapacidad como es el
caso de Ana que donde habitaba en su rancho dormia en un colchén
ortopédico por el problema de columna que padece hace muchos afios y en
el refugio debe dormir en una colchoneta muy delgada ocasionando un gran
malestar y consecuencias graves a la misma. En este aspecto, Lorena (2012,
sic), indica:

. aqui la comida a veces es buena a veces no porque nos repiten
mucho esa comida si nos dan huevo para el desayuno, también para el

almuerzo y la cena asi es con la carne molida y hasta mala estaba la ultima

vez

FIGURA 12
Instalaciones del refugio “Velédromo”. Parroquia Mendoza Fria.

Ve

"Fl'Jénte: Fbtbgrafl'as tomada por el autor Noviembre (2012)
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FIGURA 13

Habitaciones del refugio “Velédromo”. Parroquia Mendoza Fria.

Fuente: Fotografia tomada por el autor Noviembre (2012)

Tomando en consideracion la calidad de vida de los refugiados de las
carpas en la Parroquia Mendoza Fria, no cuentan con las condiciones
minimas para la permanencia en dicho sitio, donde existen 13 familias
albergadas en condiciones infrahumanas desde hace 2 afios, principalmente
las carpas que les colocaron tienen un periodo de vencimiento de 6 meses
por lo tanto en periodo de Illuvias se mojan, siendo desalojadas
independientemente por cada refugiados. Dichas carpas han sido equipada
con camas portatiles, colchonetas y cocinas (las cocinas fueron vendidas al
no tener como conectarlas). Al igual que los demas refugios gozan de la
bolsa de comida y en la parte de atencion médica cada persona al momento

de una emergencia se dirige al ambulatorio mas cercano.
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FIGURA 14
Refugio “las Carpas”. Parroquia Mendoza .

Fuente: Fotografia tomada por el autor Noviembre (2012)

LOS SERVICIOS DENTRO DE LOS REFUGIOS:

Luego de las tragedias ocurridas en diferentes estados del pais, se
inicio el operativo de acondicionamiento de albergues y desplazamiento de
personas y familias hacia zonas donde pudiera ofrecérseles algun tipo de
auxilio y proteccion. Sefialado por el MSDS (diciembre-1999). En la primera
fase de la emergencia, los traslados se realizaron hacia albergues
temporales de cardcter civil, abiertos en espacios que permitieran amplias
concentraciones de personas como instalaciones deportivas, escuelas,
iglesias, establecimientos de salud, centros comunitarios y también casas de
familias.

Debido a la necesidad de evacuar rapidamente las zonas de desastre
gue abarcOd extensos territorios del pais, en una segunda fase los
desplazamientos se orientaron hacia estados vecinos de los mas
directamente afectados. En una tercera fase de traslados, el gobierno
nacional puso a disposicion de las familias damnificadas alrededor de 72

instalaciones militares de casi todas las guarniciones del pais previendo
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importantes dificultades de atencion en los centros de refugio civiles hasta
ese momento abierto y buscando soluciones mas permanentes al problema.
Sobre éste aspecto Rodrigo (2012, sic), expresa lo siguiente:

...se partié la carretera y nos sacaron y nos llevaron a una escuelita
de butaque que nos tuvieron una sola noche por que el gobernador nos dijo
si estan los ranchitos cada quien se vay se ubican all4 y nos fuimos otra vez
al ranchito con la carretera partia hasta que volvié a llover y nos sacaron para

demoler todo.

FIGURA 15
Carpas del refugio Batallon Rivas Davila.

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora Noviembre (2012)

A partir de ese momento, comienza la reubicacién de familias
damnificadas desde centros de refugio civiles provisionales hacia centros de
caracter militar que proporcionaran mejores condiciones de alojamiento y
atencion, donde, no solamente se les otorgard un espacio digno para vivir;
sino que, también, se esta trabajando para asegurarles: empleo, asistencia

médica, recreacion, escuelas para sus hijos.
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FIGURA 16
Espacio donde habitan damnificados del refugio
“Batallon Rivas Davila”.

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora Noviembre (2012)

FIGURA 17

Espacio donde se encuentran instaladas las carpas del refugio

“Batallon Rivas Davila”.

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora Noviembre (2012)
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La meta es convertir los refugios en centros para una vida nueva. Segun
declaraciones de Isis Ochoa (2011), ministra del Poder Popular para las
Comunas y Proteccion Social, el Gobierno Nacional ha asumido, junto con el
pueblo, el compromiso de garantizarles a las familias que resultaron
perjudicadas por el temporal lluvioso, de los uUltimos meses del afio 2010-
2011, todos los beneficios posibles; de modo que, puedan “vivir bien”. El
presidente de la Republica, Hugo Chavez, afirmé: “Hemos estado en un plan
de emigracion permanente... los refugios dispuestos por el Gobierno
Nacional cuentan con todos los servicios basicos, para brindar una estadia

digna a las familias afectadas por las lluvias”.

FIGURA 18
13 familias habitan “Las Carpas”.

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora Noviembre (2012)
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FIGURA 19

Area comun del refugio “las Carpas”. Parroquia Mendoza Fria

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora Noviembre (2012)

En este sentido, afirma el Presidente de la Republica, el estado no
puede mantener solamente la situacion de sostenimiento, en los refugios, se
tiene que llamar a la conciencia, a la participacion, a la corresponsabilidad;
para que los refugios puedan irse transformando, progresivamente y
convertirse en espacios del “buen vivir’: Los refugios deben ser centros de
formacion socialista, humanista, de amor, amor por la convivencia, amor por
el otro, por la otra, por el colectivo, por la comunidad. La lucha no sélo puede
guedarse en lo ideologico y en el discurso; tiene que concretarse y
transformarse en un buen vivir que satisfaga las necesidades humanas y
basicas del ser humano, entre ellas: la salud, la educacién, la alimentacion y
la vivienda”.

Es necesaria, ademas, la conformacion de los Comités Populares de
Vivienda; porque, éstas son las instancias de organizacibn que van a
impulsar, conjuntamente, con los equipos del Estado, la construccién de
nuevas viviendas, en los estados afectados, en un primer escenario. De esta
manera —dicho en palabras del Presidente—, “cada familia sabra dénde

estara su vivienda definitiva; de manera que, pueda orientar sus esfuerzos
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para ayudarnos a culminar el proyecto, lo mas pronto posible”. Segun
afirmaciones del Presidente de la Republica para diciembre del afio 2011, los
damnificados reciben atencion integra como alimentacion, atencién médica y
cobijo, ademas de recreacion y diversion para los mas pequefios, reciben de
manera puntual las 18 mil 408 familias damnificadas que se encuentran en
los refugios habilitados por el Gobierno Nacional. En este sentido Milena
(2012, sic) menciona lo siguiente:

la comida no las mandan cada 8 dias, todos los jueves. y
proteccion civil que nos da pafiales, toallas sanitarias, papel. ah y la otra vez
hicieron una jornada del banco central y también hay una médica cubana.

El Ministerio de Alimentacion a través de Mercal y Fundaproal, y el de
Petr6leo mediante Pdval, junto al Gobierno y las Alcaldias, se apuntan la
entrega y distribucién de los alimentos. También participan los despachos de
Comunas y Defensa, el objetivo es garantizar las dietas balanceadas que
requieren este grupo. En un recorrido realizado por la ciudad de caracas, a
los centros de atencion de las parroquias Antimano y San Juan, constatamos
gue en los albergues como hoteles el menu llega servido. Mientras que en
escuelas, liceos, casas comunales y locales un contingente de mujeres y
hombres, conformados en comités populares, garantizan una alimentacion
balanceada. Segun Estale (2012, sic), afirma:

...yo digo que mala la comparacion y que dios lo proteja a uno,
pero aqui es como estar como preso sin haber matao. Aqui hay que
mafaniar para el desayun y llegar temprano en latarde porque si pasa la
hora de la cena a chuparnos el deo, si no tenemos nada. A veces la
comida no es buena porque nos dan lo mismo del almuerzo para la cena,
por lo menos yo sufro del estomago y no puedo comer toda clase de
comida pero qué mas da.

Entre tanto, las formulas para lactantes y los pafiales desechables son
una prioridad que las instancias del Estado han cubierto por completo, por

otra parte, los enseres llegan a los albergues provenientes de diferentes
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centros de acopio y son ordenados y entregados de acuerdo al sexo y edad.
Y al mismo tiempo y en paralelo, el componente militar ordenado por el
Comando Unificado, recientemente creado por el presidente Hugo Chéavez,
custodia, coordina y acompafa todas las acciones de logistica y seguridad
en cada albergue. Sobre éste aspecto Juan (2012 sic), hace referencia:

. aqui a comida nos la dan en el comedor donde comen todos los
soldados y tenemos horarios que si nos pasamos 1 minuto no nos dan
nada.los pafnales y la leche si no nos duran. y esa comida no es buena ni
para uno ni para los hijos de uno. y también hemos pedido medecinas pa los
Aifios y en verdad las recetas se los llevan, no sé si los romperan pero no
aparecen, entonces uno hace el esfuerzo por comprarlo.

Asimismo, el problema de las condiciones de vida, del empleo, del
trabajo, resurge en este contexto como lugar privilegiado, no sélo tedérico sino
también simbdlico, en la definicion de lo que es la salud; evidentemente este
sentido esta también relacionado con otro, que se refiere a los costos del
cuidado médico (de los seguros y planes de salud).Por lo que tener salud
significa, muchas veces, no poder enfermarse mas, no tener mas este
derecho debido a los costos elevados y poder adquisitivo para obtenerlo. Por
lo tanto cuidar la salud o “mantener la salud en forma”, implica en este
momento cuidar también del empleo, y por tanto de la propia sobrevivencia,
la calidad de vida se concibe como la satisfaccion de las necesidades de una
poblacién dentro de sus posibilidades de disponer de servicios publicos en un
entorno social lo suficientemente proximo, que permita acceder a ellos y
utilizarlos en condiciones de equidad.

Si bien las necesidades de una poblacion conducen a unas demandas
para su satisfaccion, las respuestas obedecen a las decisiones asumidas por
el estado en la distribucién de los bienes y usos urbanos. Lo que significan
gue existen politicas de organizacion de vida cotidiana que llevan a definir

niveles sociales de calidad de vida por acceso al salario y a los servicios
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publicos. Desde éste punto de vita la coordinadora del refugio “SATRUD”

(2012, sic), opina lo siguiente:

...aqui reciben el beneficio de la alimentacién, alojamiento,
lavanderia, comedor, servicio meédico, en la mafiana tenemos a un doctor
con una enfermeray en el turno de la tarde tenemos un enfermero. es
muy poca las veces que quedamos desasistidos por la parte médica
en la parte de la lavanderia cada uno tiene su dia. También se les
da permiso para que puedan asistir a casa de algun familiar para
gue laven comodamente como a ellos les gusta. Tienen las comidas.
Se les entregan insumos cuando recibimos de proteccion civil y las
donaciones que venian por parte del banco central de Venezuela.

Segun Bricefio-Ledn (2000), la salud es “un estado de bienestar fisico,
mental y social completo y no sélo ausente de afecciones o enfermedades”,
es la base sobre la cual se construye la felicidad de los individuos, su
realizacion como persona y su contribucion al maximo de satisfaccion
colectiva. Se interpreta la salud como un momento y una realidad social, esto
incluye condiciones de vida digna y sana, de acuerdo a los conocimientos
gue se dispongan y a las condiciones histéricas que se viven. La carencia de
salud muestra los limites y fracasos de la sociedad, la manera como
establecemos nuestros ideales y como los llevamos a la practica. En este
aspecto, el gran deterioro social actual debido al proceso macroeconémico
de las ultimas décadas, denominado globalizacién, ha impactado al costo
social de la salud.

El impacto de éste proceso actla en las relaciones de trabajo,
provocando el surgimiento de la precariedad del empleo, la desestructuracién
de la organizacién clasica del sistema de division industrial del trabajo y la
progresiva desincorporacion de sectores de la poblacion a los servicios de

seguridad. Ana (2012, sic), afirma lo siguiente:
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. bueno, duermo en una colchoneta muy delgada dada por el
gobernador y yo sufro de la columna y duermo mal, yo dormia en una cama

grande con un colchén ortopédico por el problema que tengo.

FIGURA 20
Habitacién de Ana en el refugio del velédromo.
Parroquia Mendoza Fria

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora Noviembre (2012)

Segun Alcantara (2009), la educacion es un proceso mediante el cual
se transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La
educacion no soOlo podemos observarla a través de la poblacion, sino
también mediante formas de actuar en una determinada persona. EIl educar
a una sociedad para la vida, constituye un complejo, arduo y dificil trabajo al
ser un deber fundamental para el hombre y mas al borde de una sociedad
cada vez mas compleja que necesita jovenes mayormente preparados,
conscientes, con ideales y valores bien definidos, siendo capaces de afrontar
los retos del presente y del futuro con una identidad segura y propia de una
buena cultura, por lo que se ha convertido en una de las piedras angulares
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del desarrollo econémico. De alli que los paises avanzados hagan fuertes
inversiones para aumentar el volumen y la calidad de la educacion. En el
mundo industrializado, la adecuacion de los estdndares educativos a lo que
cada pais o grupo de interés considera estratégico es motivo de analisis y
discusion permanentes.

En cuanto a los servicios médicos, estos tienen como finalidad
procurar que las familias refugiadas cuenten con una atencion integral
durante su estadia en el albergue, planificando de ésta medidas de
proteccion de salud. En referente a esto, Salvador (2012, sic), expresa:

. me atendi6 una dotora y me estan haciendo unos analesis, y
comemos los 3 vocaitos de comida en el comedor y estoy contenta gracias
a dios por eso no tengo que decir nada. Estoy muy agradeciday le doy
gracias a dios por los vocaitos de comida. la limpieza también no las hacen.

La disponibilidad de los servicios juega un papel importante en todos
los albergues tanto temporales como permanentes, el funcionamiento debe
contar con la organizacion de los servicios generales que garanticen las
condiciones imprescindibles para la estancia en ello. Comprende por tanto,
entre otras actividades, las relacionadas con la coordinacion de los
suministros, las transportaciones, la vigilancia y cuidado de los bienes y
recursos, asi como la limpieza de las instalaciones con la participacion de los
albergados tal como se lleva en la mayoria de los casos. Dentro de esas
actividades, la apertura y operacion de albergues tiene una alta prioridad, ya
gue brindar alojamiento, abrigo, alimentacion, asistencia médica y otros
servicios indispensables, es un aspecto mediante el cual la proteccion civil
patentiza su alto sentido humanitario, solidario y sistematico.

Los servicios ofrecidos en cada refugio son totalmente diferentes, tal

como se refleja en el cuadro 5:
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Cuadro 5

Servicios ofrecidos en cada refugio.

REFUGIO SERVICIOS Observaciones
e En cuanto a la comida, cada espacio tiene habilitado su
« Agua cocina para Ia_ elaboracion de la comida, por lo que cada 8
- dias les distribuyen verduras y cada 15 dias bolsa de
¢ Electricidad ;
Television por comida. - .
(.:able ¢ El servicio de cable es costeado por cada familia.
EL . e Hay una persona de Ilimpieza que trabaja
VELODROMO | ® Medico eventualmente.
° As_eo ., e Tiene consultorio de médico cubano en las
* Alimentacion | ;,q4a aciones,
(Comida seca) .
e Gozan de dichos servicios en un area comudn, en
« Agua c?n'ii'iciones precarias, para las 13 familias albergadas en
” e el sitio.
LAS CARPAS Ecﬁlmggtsa:ég? . E; un aseptgmiento huma'no disperso que carece de los
- servicios basicos necesarios para mantenerse como
o Electricidad. refugio
¢ El servicio de agua y electricidad nunca les falta.
¢ El servicio de lavanderia tiene su horario para que cada
familia pueda utilizarlo comodamente, aunque la mayoria
o Agua no Ip_ utiliza, lavando la ropa en los bafios o en casa de
o Electricidad o ki i . A .
e Lavanderia o _Cuentan con consultorio _medlco y _enfermerla, donde se
« Médico atiende de manera preventiva y curativa, aunque con
A e En cuanto al aseo cada familia mantiene su area limpia.
SATRUD ° Als_eo tacis e La alimentacion es suministrada a través de un comedor
ECO:TZZ%ZSC'W (desgyu_no, almuerzo y cena), aungque con horarﬁos
restringidos, lo que ocasiona un malestar en la poblacién
refugiada.
¢ El servicio de agua y electricidad es normal.
. Agua ¢ La alimentacion es suministrada a través de un come<_:ior
BATALLON o Electricidad (desc_alyu_no, almuerzo y cena), aunque con horar.lc,>s
RIVAS DAVILA | e Alimentacion restrlngldos, lo que ocasiona un malestar en la poblacién
(Comedor) refugiada.
: ﬁﬁ%aentacién o To_mando en cuenta los afios de permanecia, estos
LOS (Comida seca) funcionan como refugios temporales, con sus servicios
CARACAROS - bésicos.
o Electricidad.
¢ El servicio de agua y electricidad nunca les falta.
o Agua e En cuanto a la comida, exis@g un érea comun, habilitado
e Electricidad como cocina para Ia_ elaboracién de la comida, por lo que
SIMONCITO cada 8 dias les distribuyen verduras y cada 15 dias bolsa

¢ Alimentacion
(Comida seca)

de comida.

Fuente: Informacion recopilada por la investigadora (2012)
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En este sentido, existe gran disparidad en cuanto a la prestacion de
servicios en cada refugio, lo que conduce a la insatisfaccion de personas en
los albergues refugiados, por querer habitar aquellos que realmente cuenten
con las condiciones minimas de habitabilidad y salubridad. En resumen y
visto de otro modo, se podrian plantear un grupo de estandares comunes en
el manejo de los albergues o campos y que incluiria:

La participaciéon (responsables, comunidad, afectados), la evaluacién
inicial (permite determinar las caracteristicas del area, las necesidades y las
posibilidades y tipos de respuesta), la respuesta, los objetivos (la asistencia
debe ser equitativa e imparcial basada en las necesidades de los grupos
afectados pero contemplando también las individuales), la monitorizacion y
evaluacion (no solo para el control del proceso, sino para prever nuevas
necesidades y enfoques del trabajo), las competencias y responsabilidades
de los trabajadores encargados (estos deben estar calificados, entrenados y
familiarizados con la tarea) y la supervision administracion y el apoyo del

personal.

- Condiciones internas del Refugio:

Segun la Guia de Refugios Temporales (2010), se denomina refugio a
un lugar, generalmente artificial, adecuado para la supervivencia de las
personas alojadas en su interior a fin de evitar dafios somaticos o psiquicos,
o al menos disminuirlos en todo lo posible, en caso de presencia de agentes
agresores en el medio ambiente. El refugio no sera siempre un espacio ya
construido, adecuado y designado como tal, en muchas ocasiones hay que
acondicionarlo, esto se hara en un espacio y momento determinado, ante un
determinado peligro y con una gran cantidad de circunstancias confluyentes,
entendiéndose como acondicionamiento aquello que se realiza antes de que
suceda la tragedia que conduce a la utilizacién del refugio.

En este sentido, Proteccion Civil, en momentos dramaticos y de

confusién, procurara con sus instrucciones tener previstos refugios
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acondicionados y por tanto tendra un profundo conocimiento del manejo de
los mismos. Desde este punto de vista Bertha (2012 sic), expresa:

... Si me pongo a contar el cuento desde el liceo imaginese, este es
mi tercer refugio el primer refugio fue en el liceo bolivariano Burelli Rivas.
el 29 de noviembre del 2010 y luego el 07 de enero del 2011 pal domo y
del domo para acé el 13 de enero de este afio. En el liceo nos sacaron por
gue empezaban las clase y no podianos estar alla, y después nos
tuvimos bastante en el domo hasta que la Dra. Hilda saco a la gente para los
apartamentos del araguaney pero yo no me quise ir para alla tan lejos y me

trajeron para aca el 13 de enero yo estaba embarazada.

FIGURA 21
Habitacién de Ana en el refugio del vel6dromo.
Parroquia Mendoza Fria.

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora Noviembre (2012)

Para la clasificacion de los refugios se atiende a unos aspectos
basicos como son: clases de agentes de agresores; considerando agentes
propios de accidentes, catastrofes o calamidades publicas que hacen que las
personas abandonen su hogares, capacidad de refugio; se hace referencia
al niUmero de personas que puede albergar en condiciones de supervivencia,
esto dependera no solo del espacio fisico utilizable sino también de los

medios esenciales necesarios para sobrevivir , tales como el agua,
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alimentos, equipamiento; toda un atencion integral, tiempo de permanencia
en el refugio; este factor va unido a la capacidad, es el tiempo para el cual se
dispone de los medios de supervivencia, y en cuanto al aspecto de finalidad
y destino temporal; ha de tener en cuenta las caracteristicas de los
refugiados, que considerando los aspectos de convivencia seran muy
distintos segin se trate de refugiar a niflos, ancianos y personas
discapacitadas.

Es también posible que tras una situacion de emergencia las personas
no puedan vivir en sus lugares de origen y haya que proporcionarles nuevos
asentamientos. En este aspecto, las consideraciones de éstos aspectos
basicos permite distinguir entre un grupo de refugio temporal o permanente.

Cuando las personas y las familias desplazadas por una situacion
emergente son trasladadas o arriban a un refugio temporal, esperan y
legitimamente merecen encontrar condiciones adecuadas de sanidad,
seguridad y respeto a su dignidad y privacidad. Sobre este aspecto Carmelita
(2012, sic), opina lo siguiente:

... duermo en un cuarto pero lo tenemos que compartir con un sefior
gue no conozco por eso tengo 8 meses durmiendo en blue jeans y
dividimos con una sabanas y casi no duermo porque no hay privacidad, hay
cuartos que tienes 7 personas que no son familias. pero pa lante mi
comandante como dice Chavez.

Por ello, es importante la adecuada identificacion de los inmuebles
gue funcionen como refugios permanentes, el personal responsable y su
equipo de apoyo para la correcta administracion de este servicio a la
poblacién impactada por los diversos fendmenos perturbadores. En el ambito
de Proteccién Civil (2011), el refugio, implica una funcién basica de caracter
social con una serie de requisitos y servicios adecuados para las personas
victimas de un desastre.

Se debera identificar aquellos que cuenten con caracteristicas

arquitectonicas adecuadas para ofrecer seguridad, alojamiento, abrigo,
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alimento, atencion médica, higiene basica y un minimo de confort y
privacidad para las personas evacuadas. Se evaluara cada inmueble en sus
caracteristicas fisicas, de servicio eléctrico, hidraulico, sanitario, para
adecuar cocina y ofrecer la seguridad a las personas y sus pertenencias. Se
establecerda el proceso de apertura, cierre, registro, administracion, control de
acceso y normas de convivencia social para los refugios identificados.
Segun la Ley de Refugios dignos (2011), indica cuando un refugio o espacio
utilizado como tal no retna las condiciones necesarias, el Gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en corresponsabilidad con las familias y
personas que ocupan el refugio o espacio, generara dichas condiciones de
manera progresiva, en el menor tiempo.

Se adecuaran espacios sanitarios suficientes, area destinada a la
preparacion de alimentos, area destinada a dormitorios y area de
esparcimiento. Si ello no fuere posible se procedera a evacuar el refugio o
espacio de que se trate, y las familias y personas seran trasladadas a sitios
en mejores condiciones. En este aspecto, juliana (2012, sic), expresa lo
siguiente:

... Si, por que las carpas estan vencidas ya. ya las carpas estan
vencidas, por lo menos la mia tiende doble carpa ya, la mia estaba tan
vencida que se estaba hundiendo y le tuvimos que poner un riel asi en el
medio de la carpa por que cuando llovia se hundia del agua cuando caia.
Ahorita se moja pero puro el piso. Eso lo habian dado para 6 meses y

tenemos 2 afios todas mojan. cuando llueve recio es que se mete el agua.
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FIGURA 22
Habitacion de Ana en el refugio del velédromo.
Parroquia Mendoza Fria.

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora Noviembre (2012)

En este aspecto, con el apoyo de las direcciones municipales de
proteccion  civil y las coordinaciones regionales gubernamentales, se
realizara la identificacion fisica de los inmuebles que actualmente funcionan o
gue se pueden incorporar como refugios temporales .Como actividad paralela
se dara inicio a un proceso de capacitacion e identificacion de voluntarios,
gue formaran parte de las brigadas para la administracion de refugios
temporales. En cuanto a la administracion de los refugios temporales en las
zonas de emergencia, se propone la colaboracion por parte del personal de
las dependencias del ejecutivo estatal que, en ocasiones anteriores durante
situaciones de emergencia, han participado en acciones de proteccion civil.

Es por ello fundamental realizar un proceso de capacitacion para la
formacion de administradores de refugios temporales, donde el gobierno del
estado con la participacibn de sus servidores publicos, contara con
presencia, orden, equidad y objetividad durante el tiempo que duren
operando los refugios temporales. Es recomendable la asignacion de una
clasificacion de acuerdo a la capacidad que cada inmueble tiene para recibir

a las personas a refugiar: Segun la ley de Refugios dignos, Los refugios se
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clasificardn conforme al tipo de edificacion y a los servicios de que disponen,

en los siguientes tipos, tal como se observa en el cuadro 5:

Cuadro 6
Caracteristicas de los Refugios.

TIPO DE
REFUGIO

CARACTERISTICAS

Refugios

tipo A:

Edificaciones divididas en pequefios apartamentos unifamiliares con, al
menos, dos (2) habitaciones y un (1) bafio. Dotacién de servicios comunes
para ser compartidos por varios grupos familiares, que incluyen: areas de
cocina, almacén, lavanderia, comedor, area de esparcimiento y, de ser
posible, un espacio para el desarrollo de actividades formativas y
productivas de bajo impacto ambiental, cercano al sitio de refugio.

Refugios

tipo B:

Edificaciones divididas en habitaciones unifamiliares. Dotacion de servicios
comunes para ser compartidos por varios grupos familiares, que incluyen:
areas de bafio con separacion de servicios por género y con, al menos, una
(1) unidad de bafio por cada veinte (20) personas, areas de cocina,
almaceén, lavanderia, comedor, area de esparcimiento y, de ser posible, un
espacio para el desarrollo de actividades formativas y productivas de bajo
impacto ambiental, cercano al sitio de refugio.

Refugios

tipo C:

Carpas unifamiliares de, al menos, cinco (5) por cuatro (4) metros y altura
suficiente para utilizar literas. Dotacion de instalacion de bafios comunes
con separacion por género y con, al menos, una (1) unidad de bafio por
cada veinte (20) personas, ademas de espacios techados comunes para:
areas de cocina, almacén, lavanderia, comedor, area de esparcimiento v,
de ser posible, un espacio para el desarrollo de actividades formativas y
productivas, cercano al sitio de refugio.

Refugios

tipo D:

Edificaciones provistas de uno o varios espacios comunes para dormitorio
de familias y personas. Dotacion de instalaciones comunes para bafios con
separacion por género y con, al menos, una (1) unidad de bafio por cada
veinte (20) personas, ademas de espacios comunes para cocina, almacén,
lavanderia, comedor, area de esparcimiento y, de ser posible, un espacio
para el desarrollo de actividades formativas y productivas de bajo impacto
ambiental, cercano al sitio de refugio.

Refugios

tipo E:

Edificaciones de diversa indole, tales como: escuelas y otras instalaciones
educativas, deportivas, culturales, sanitarias, galpones, iglesias, plazas y
otras edificaciones o espacios de origen publico o privado, utilizadas de
manera coyuntural por familias y personas, actuando bajo situaciones de
emergencia o desastre, con la finalidad de resguardarse y preservar su vida
e integridad fisica.

Fuente: Ley de Refugios Dignos (2011).

111




Segun la ley de Refugios Dignos (2011), se priorizara la ocupacion de
refugios tipos A y B, para las familias que tienen uno o varios miembros con
alguna discapacidad o requerimientos especiales tales como mujeres
embarazadas, madres lactantes, personas con enfermedades croénicas, o
adultos y adultas mayores en el nacleo familiar. En el caso de los refugios
tipos B y C, cuando se trate de familias integradas por mas de 6 miembros,
éstas deben ser distribuidas en 2 habitaciones o 2 carpas contiguas, segun
sea el caso, a fin de evitar situaciones de hacinamiento. Las personas que se
encuentran solas podran ser alojadas en los refugios tipos A, B 'y C en
grupos no mayores a seis (6) personas del mismo género. También podran
ser alojadas junto a familias con las que compartan estrecho vinculo de
amistad, en caso de que asi sea acordado entre la persona y la familia de
gue se trate, siempre que dentro de un mismo espacio no convivan mas de
seis (6) personas. En este aspecto, Marian (2012,sic), expresa:

. Supuestamente para la muralla o pal 13 de abril.nos han estado
averiguando pero no nos han dicho nada .lo que sea, lo importante es
gue nos saquen de aqui rapido porque yo me quiero ir de aqui i rapido
porque tengo una nifia discapacitada, y ya tengo 7 meses. A ella la
atendia el Dr Berrio y ahora la revisa el Dr Lennin, en la vega. el tratamiento
se lo dan por el seguro 0 a veces tengo que comprarlo porque nunca hay
nada .FIGURA 23

Hija de Marian. Nina discapacitada del refugio “Batallén Rivas Davila”.

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora Noviembre (2012)
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Asimismo, cuando las familias o personas deban permanecer en
situacion de refugio por un tiempo prolongado mayor a seis meses, el
Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela procurara, en el menor
tiempo posible, su traslado a refugios tipos A, B o C, a fin de asegurar un
minimo de privacidad e intimidad para las familias y personas. En el caso de
los refugios tipo E, una vez haya cesado la situacion de alarma o emergencia
inicial, el Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela podra trasladar
a las familias y personas a instalaciones de los tipos A, B, C o D, dando
tratamiento prioritario a la evacuaciéon de escuelas, publicas o privadas, a fin
de proteger y garantizar el derecho a la educacion de todos los nifios, nifias y
adolescentes. Desde este punto de vista Mercedes (2012, sic), indica:

... vamos para 8 meses... del cerro la concepcion... la tumbd un
arbol. y lo que quedd la demolieron. salve solo la ropa y como unas ollitas
por que guarde todo en una enrramada tras la casa y eso se extravio todo,
como eso estaba a la deriva se perdié.

Segun su capacidad de alojamiento, los refugios se clasificaran
tomando en consideracion las condiciones sanitarias establecidas por el

ministerio del Poder Popular con competencia en salud, de la siguiente

manera:
Cuadro 7
Tipo de Refugio, segln su capacidad.
TIPO DE REFUGIO CAPACIDAD
Refugios nivel 1 Hasta ciento cincuenta (150) personas.
Desde ciento cincuenta y una (151) hasta
Refugios nivel 2 doscientas cincuenta (250) personas.
Refugios nivel 3 Desde doscientas cincuenta y una (251) hasta
trescientas cincuenta (350) personas.

Fuente: Ley de Refugios Dignos (2011).
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Previa inspeccion y dictamen del Ministerio del Poder Popular con
competencia en salud y del organismo competente en proteccion civil y
administracién de desastres, podra autorizarse ampliar la capacidad a un
namero mayor de trescientas cincuenta (350) personas en los refugios tipos
A, B y C, siempre que ello no produzca hacinamiento, se garanticen las
condiciones sanitarias, y se preserve el minimo de privacidad e intimidad de
las familias y personas. Ademas de las principales funciones de los refugios
temporales hay que mencionar algunos servicios de apoyo que van desde el
suministro de agua, hasta la prevencion de incendios.

e Agua: normalmente no constituye un problema, pero junto con la
atmoésfera y el aire adecuados es el elemento por excelencia requerido por
los ocupantes de un refugio. Por tal motivo, es importante determinar
inmediatamente el volumen de agua de que dispondra el refugio. Se necesita
una cantidad minima para evitar la deshidratacion, combatir posibles
incendios, lavar la ropa, utilizar en las instalaciones sanitarias y la coccion de
alimentos. Las autoridades sanitarias de la localidad tienen la
responsabilidad de asegurar el suministro de agua potable.

e Medidas Sanitarias: Los refugios que se encuentran saturados
requieren de medidas sanitarias estandar para evitar la diseminacion de
enfermedades y mantener la moral de sus ocupantes. Hay que recordar que
la poblacion en general a menudo tiene pocos conocimientos de lo que son
las medidas sanitarias. Una vez mas estas instalaciones son
responsabilidades de las autoridades locales.

e Ventilacion: La ventilacion no representa un problema grave en
muchos refugios, pero es de maxima importancia contar con aire puro. Se
necesita saber el tipo de problemas que pueden surgir cuando se cierran
puertas y ventanas durante el mal tiempo o cuando se cuenta con energia
limitada para la circulacion de aire, acondicionamiento o calefaccion.

e Energia y Luz: Se necesita controlar el empleo de la energia

eléctrica, pues a veces la que llega estd expuesta a sobrecargas o
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interrupciones intermitentes. Incluso cuando no existen estos problemas, se
debe hacer el esfuerzo por conservarla. Hay que recordar también que la
ventilacion tiene mayor prioridad que la iluminacién y por ese motivo el primer
uso que debe darse a la energia eléctrica sera poner en operacion el sistema
de ventilacion.

e Comunicacién: La comunicacién tanto la externa como la interna
son vitales. La primera constituye un vinculo con el mundo exterior como una
fuente de orientacion y factor esencial para el desempefio de las funciones
diarias del refugio. La comunicacion interna conserva a los ocupantes
informados de todo lo que ocurre en el exterior, y de aspectos de orientacion
basica como sus deberes, responsabilidades y normas que rigen la vida
dentro del albergue.

e Seguridad: Es esencial conservar un comportamiento ordenado. La
seguridad rutinaria y el mantenimiento del orden en las funciones son tareas
desempeiiadas por el personal del albergue. Los aspectos de mayor
urgencia son responsabilidades del personal local que vela por el
cumplimiento de la ley.

e Prevencion de Incendios. El congestionamiento humano y la
posible carencia de agua, convierte al fuego en una gran amenaza contra la
seguridad. Algunos refugios cuentan con capacidad para los servicios locales
contra incendios, pero aun asi hay que establecer vigias cada veinticuatro
horas del albergue.

El refugio es un determinante de importancia critica para la
supervivencia en las fases iniciales de cualquier calamidad, mas alla de la
supervivencia, los refugios son necesarios para proveer seguridad personal
y proteccién contra peligros y frente al clima, asi como una mayor resistencia
contra los problemas de salud y las enfermedades. Igualmente, son
Importantes para mantener la dignidad humana y sostener la vida familiar y
en comunidad dentro de lo que sea posible en circunstancias dificiles. Las

familias afectadas por los eventos naturales susceptibles de ocasionar dafos
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y las que son desplazadas de los sitios donde viven suelen poseer
Unicamente lo que pueden aprovechar o llevar consigo, y es posible que sea
necesario facilitar articulos apropiados, aparte de la alimentacion, para que
puedan atender a estas urgencias.

El manejo del concepto albergue confrontado con la realidad, ha dado
como resultado una nueva imagen del inmueble utilizado, principalmente
situando por su posicion actual como refugio temporal, convirtiéndose en la
mayoria de los casos en refugios permanentes; los albergues se caracterizan
por su falta de privacidad y en ocasiones necesaria la vida comunitaria por el
namero de personas que se encuentran en ellos. Para dormir se requiere
mas tiempo y espacio que para realizar otras actividades, por tal razon todos
los arreglos para los dormitorios influyen en la organizacion fisica del espacio
dentro de la instalacion y la programacion de otras actividades

Se puede evidenciar en la mayoria de los casos, que la apertura de
los albergues son dadas por circunstancia en emergencia, y no organizadas
como parte preventiva ante una situacion presentada, no existe un espacio
destinado como refugio, antes de cualquier evento natural; éstos son
habilitados, por lo que no cuentan con una logistica adecuada para la
permanencia de los refugiados, ausente en algunos casos de condiciones de
sanidad y respeto a la dignidad y privacidad, como es el caso del refugio de
“Las Carpas”, que fue habilitado en un terreno de la Parroquia Mendoza Fria
por seis (6) meses, tiempo de vencimiento de las carpas donde se refugian
13 familias y han pasado 2 afios en situaciones precarias, en espera de las
adjudicaciones de vivienda o en la reubicacién de un refugio con mejores y
aptas condiciones de habitabilidad.

En este aspecto, las caracteristicas de cada refugios no dependen ni
de la capacidad del refugio, ni la cantidad de miembros de cada familiar y ni
de los requerimientos especiales (discapacidad, embarazadas, lactantes,
ancianos, entre otros); asi como lo establece la Ley de Refugios Dignos

(2011), evidenciado tal situacion en el caso de Miriam (2012, sic) que con
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una nifa con discapacidad se encuentra albergada en un refugio tipo “E”
(Batallébn Rivas Davila) segun la clasificacién establecida por dicha Ley,
habitando un espacio minimo, dividido en sabanas y en condiciones
precarias, por lo que no hay ninguna atencion especial para con la nifa,
correspondiendo a este caso la reubicacion a un refugio tipo “A”.

Al igual que las familias albergadas en Mesa de Gallado “caracaros’,
el cual tienen entre 12 y 20 afos habitando una infraestructura dependiente
del geriatrico, que por falta de atenciéon en cuanto a las adjudicaciones de
vivienda, los refugiados han tratado con recursos propios de adaptar un
espacio para su sobrevivencia. En este sentido, las condiciones internas en
los refugios no son variantes, ya que a pesar de que existe una Ley que rige
la apertura, manejo y desincorporacion de los refugios, no se adapta a la

realidad.

Permanencia en el Refugio:

Para las personas o familias que no pueden quedarse en su casa
durante o después de un evento natural de elevada magnitud, deben existir
albergues o refugios concebidos cuyo objetivo principal es proteger las
vidas de las personas ante un peligro. Por ello, el binomio evacuacion-
albergue es una de las medidas mas importantes en términos de
supervivencia cuando una comunidad sera o estd afectada; buscar refugio
fuera de la zona de peligro incluye también quedarse con amigos Yy
familiares. Los albergues temporales generalmente son lugares publicos
tales como escuelas, edificios institucionales o centros comunales, los cuales
se acondicionan para recibir las personas evacuadas por cortos periodos de
tiempo. ldentificar una instalacion como albergue temporal depende de
algunos factores elementales, lo cual permitira garantizar una oportuna y
eficaz proteccion a la ciudadania ante la inminencia de un peligro.

El tiempo a permanecer en un refugio es variable y dependera de

muchos factores; puede ser breve, como puede ser permanente,
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dependiendo de la situacion de cada caso. Entre los servicios que se deben
mantener estan los basicos como la alimentacién, agua, asistencia médica
integral, un sistema para saneamiento y una guardia de seguridad las 24
horas del dia; los albergados temporalmente en instalaciones estatales, la
planificacion y evacuacion en situaciones de eventos, prevera y organizara el
traslado de las personas hacia casas de amigos y familiares cuando ello se
requiera y el apoyo con otros aseguramientos, como el de salud,
alimentacién y atencion social en casos leves, mientras que en casos
severos deben permanecer en refugios hasta que se le asigne una vivienda.
En este sentido Dario (2012, sic), expresa:

...tengo  como 20 afios aqui, yo tenia 15 afos Yy
tengo 34... nosotros estabamos asignados pa la comuna Kuicas, pero
como se va el gobernacién quien sabe cuantos afios mas vamos a
esperar. a veces vienen a tomar las fotos y se van, por eso nosotros lo que
hicimos fue construir aqui mismo. Porque aqui se moja mas dentro que
afuera. la mayoria de las casas aqui se mojan los techos estan vueltos
tuches.

FIGURA 24

Refugio de Mesa de Gallardo.

/!

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora Noviembre (2012)
Segun Bembibre (2009), el término permanencia es aquel que se usa
para designar al mantenimiento de determinados elementos a través del

tiempo, la permanencia puede ser una cualidad que se le aplica a una
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persona, a un fendmeno, a un objeto y si bien nada en el mundo empirico es
eterno, muchas cosas poseen una duracion muy importante dentro de los
parametros normales de cada una de ellas.

La permanencia depende, entonces, principalmente del elemento,
fendmeno o circunstancia al que hagamos referencia y de los pardmetros
considerados normales para €l; la permanencia es una cualidad subjetiva
gue no tiene un tiempo determinado o especifico si no que puede variar de
caso en caso de acuerdo al objeto o sujeto al que se aplique. Debemos
comprender a la permanencia como una cualidad que hace que una cosa,
persona o fenbmeno dure en el espacio y en el tiempo sin variar sus
caracteristicas o haciéndolo en un nivel minimo.

En este aspecto, la permanencia dentro de los albergues o refugios de
damnificados debe suponer para las personas afectadas el nivel mas
apropiado de atencidn, no s6lo en cuanto a alimentacion y abrigo se refiere,
sino también en cuanto a cuidados médicos. Hay que tener muy presente en
este sentido que la permanencia de menores de edad y nifios en periodo de
lactancia dentro de estos refugios influye considerablemente en la
propagacion de enfermedades por ser éstos mas vulnerables desde un punto
de vista inmunologico. Por ello, tal como lo estipula la Ley de Refugios
Dignos, debe existir dentro de cada refugio una Comisién de Salud,
Proteccion y Prevencion Social la cual “debera garantizar la atencion
permanente, integral y oportuna de todas las familias y personas que viven
en los refugios, priorizando la accion en aquellas mas vulnerables” (articulo
22). En este aspecto Carmen (2012, sic), opina:

...tengo 7 anos aqui... vivia en el barrio simoén bolivar...me sacaron y
estaba pata del cerro y me di de cuenta que estaba en peligro....éramos 2
personas mayores y murid el viejo...hace dos meses fue el ultimo censo. A
mi me han anotado muchas veces y

me querian mandar para Motatdn pero yo no quise porque alla

hay mucho calor y mucho mal viviente drogadicto y matones.
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La permanencia en un refugio es tal vez uno de los temas mas
controversiales, ya que no es una decision unilateral de los gobiernos, sino
también es definido por la comunidad que se encuentra albergada, la cual
debe ser tenida en cuenta. En este sentido Estela (2012, sic), manifiesta:

. me gustaria cerca por qué imaginese por lo menos con esas
cosas que estan alla en Motatan. ...por lo menos muchas cosas malas,
mucha droga, mucho robo, muchos muertos que uno no las ve donde uno
vivia que era un cerro pero decente. por una parte esta uno tranquilo aqui
porque esto es tranquilo. y como uno tiene nifio pequefio y no quiero que
le pase o mismo también.

Es perentorio que se dé una articulacion agil y acertada con los
responsables de la atencion general de la emergencia y la planificacion que
se tenga para el retorno de las condiciones normales de vida de las
personas. El albergue debe ser permeable y participativo a la superacion de
la emergencia con los programas de rehabilitacién y reconstruccion que el
gobierno este manejando. El albergue sera tan corto como las soluciones
definitivas se entreguen a los damnificados. Sin embargo, los albergues
pueden ser muy variables en su duracion y la principal razén puede darse por
la magnitud de la emergencia y la capacidad local de rehabilitar o reconstruir.
Por eso se proponen los siguientes parametros para definir la duracion de los
albergues.

Las personas afectadas por un evento, prefieren quedarse en una
comunidad de acogida, con otros miembros de su familia o con personas con
las que tienen lazos histéricos, religiosos o de otro tipo. En casos en que no
es posible atender a estas preferencias, el sistema de acogida por parte de
otros grupos dentro de la comunidad es también una posibilidad, si se presta
la debida atencion a los potenciales riesgos de seguridad o de conflicto
social. La asistencia en materia de refugio podra incluir el apoyo para ampliar

0 mejorar el refugio y las instalaciones actuales de la familia de acogida, o la
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provision de otro refugio al lado del de la familia de acogida. En este
particular Manolo (2012, sic), expresa:

... coflo, en general imaginese usted por lo menos, es bravo,
aqui tienen que estar pendiente que los nifios no partan un vidrio o dafien
algo y que tenemos que entran hasta las 9:00pm si no, no podemos entrar a
dormir pal rio. y que uno gasta mucho porque uno le compra aparte la
comida a los nifios en vez en cuando, cuando hay cobres.

Por su parte Luisana (2012, sic) dice:

no, no aqui es muy bravo para vivir tengo hasta un madre
problema con un sefior que hasta me le pego a mi hija de 13 afios y la
tengo traumatizada y quiere irse de aqui, nosotros lo que queremos es
solucion porgue nos dicen que nos van a sacar, gque esto, que mafiana, que
el otro mes y nada...lo que pasa aqui con mucha gente que si le han dado
vivienda y que hacen? , las agarran, las venden y vuelven a refugio,
€so es un negocio y a los que realmente queremos salir de aqui no
hemos podido.

Mientras que Vivian (2012, sic) sostiene:

...hay pues no, no es como la casa de uno, porque en la
casa de uno, yo estaba acostumbrada de estar sola alld porque yo ya
SOy una persona mayor., yo estoy muy aburrida pero que mas va hacer uno,
hay que estarse aqui.

El resultante aumento en densidad de poblacion y en demanda de
provisidbn de servicios sociales e infraestructura debera ser valorado y
abordado, la provisibn de refugio mediante la construccion de moradas
adicionales o ampliadas en las comunidades de acogida también sirve para
apoyar las estrategias de afrontamiento de la comunidad. La asignacion de
espacio dentro de los refugios se habra de guiar por las practicas sociales
vigentes y por la provisibn y mantenimiento de recursos compartidos,
incluyendo instalaciones de suministro de agua y de saneamiento,

preparacion de comidas, distribucion de alimentos, etc. Se debera preservar
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la privacidad y la dignidad de las diferentes familias disponiendo
adecuadamente las aperturas/puertas de separacion y asegurandose de que
cada refugio familiar se abre a un espacio comun.

Una de las situaciones mas comunes observadas en los refugios o
albergues de damnificados del estado Trujillo, es que la mayoria de esas
personas fueron vecinas alguna vez en sus barriadas de origen. Algunos
asumen la experiencia como una lecciéon de vida, procurando organizarse
como comunidad y aprender de los errores cometidos, por el bienestar propio
y para darles ejemplo a los mas pequefios.

En otros casos en cambio, la situacion es muy diferente. La
experiencia les resulta bastante incomoda y desesperante, tal situacion
refleja poco interés en aprender de la experiencia. Por ello, es importante que
se articulen redes de apoyo social ya sea desde los organismos del estado o
desde iniciativas particulares, para asi fomentar la busqueda del aprendizaje
en estos lugares durante el tiempo que las personas permanezcan alli; y
puedan asi impulsar una cultura diferente de modus vivendi, que se pueda
educar para la vida.

En tiempo maximo de permanencia en un refugio esta determinado
por los medios con que cuenta para el abastecimiento de agua, alimentos y
habitabilidad minima a los refugiados, éste puede ser utilizado temporal o
permanente; es por ello la importancia de desarrollar habitos convivencia y
capacidades conductuales donde se trabaje, la iniciativa, las actitudes, la
disciplina, el respeto, la perseverancia, la tenacidad, la responsabilidad, la
audacia, la puntualidad, la sistematicidad, la regularidad, el compafierismo, la
cooperacion, la lealtad y la seguridad en si mismo.

La vida en un albergue masivo se ha descrito como insatisfaccion en
el mejor de los casos y con pérdida de esperanza, como es el caso de Dario,
refugiado en mesa de gallardo desde que tenia 10 afios, ahora tiene 34 afos
y pierde una vez la esperanza de obtener una vivienda digna, ya que en esta

ocasion, el gobernador les habia indicado su traslado a la comuna Kuicas y
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con el cambio de mandatario no cree en esa reubicacidn; al igual que
Carmen asignada con su esposo (actualmente fallecido), en el refugio del
velédromo desde hace 7 afio, y por ser una mujer sola sin hijo pierde las
ilusiones de ser reubicada en una vivienda donde pueda descansar sus
ultimos afos de vida.

Los extrafios con muy diferentes origenes y estdndares de vida se ven
forzados a vivir con otros. La conducta social varia con cada familia. Muchos
damnificados se perturban por los efectos del evento, la alteracion de sus
patrones de vida y la incertidumbre del futuro.

El pensar que podrian pasar otra navidad en un espacio en
condiciones infrahumanas, se ha convertido para la mayoria de los
damnificados en refugio una pesadilla, por lo que una vez reiteraron su
llamado a las autoridades competentes para la entrega de viviendas para
este afo. Y en una minoria, los ocupantes terminan por adaptarse
adecuadamente a la vida en los albergue y pierden sus esperanza en volver

a recuperar su privacidad y poder obtener una vivienda digna.

Trabajo

La convivencia de la comunidad constituida en el refugio se basa en la
igualdad de derechos y deberes, el respeto a los derechos humanos, la
democracia participativa y protagonica y la organizacion popular, la
solidaridad, la responsabilidad individual y el esfuerzo compartido, el trabajo
y el estudio en equipo, la solucion pacifica de conflictos, la comprension
mutua y el respeto reciproco entre todos y todas las y los integrantes del
refugio.

Segun la Ley de Refugios Dignos (2011), el Gobierno de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en corresponsabilidad con las familias y personas
albergadas en los refugios y sus comunidades de origen, se consagrara a la
atencion directa de las necesidades humanas en los sitios de refugio, bajo

los principios constitucionales de honestidad, participacion, celeridad,

123



eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad, a
fin de asegurar el derecho a la vida, a la salud y a la alimentacion, a la
educacion, al trabajo, a la vivienda, a la cultura, al deporte y la recreacion, a
la identidad, a la justicia social y a la igualdad, a la participacion protagonica
y a la lucha por alcanzar la suprema felicidad social.

Debido a la falta de oportunidades economicas, los refugios se
ingenian actividades de comercio dentro de los mismos, como es el caso del
refugio del Batalléon Rivas Davila donde existe una carpa denominada “Los
Chinos” ya que es la bodega del refugio, que ademas de vender chucherias
ofrece servicio de peluqueria donde se corta cabello y se arreglan las uiias, y
otra llamada en centro de comunicaciones donde se alquilan teléfonos
celulares Asi mismo en las instalaciones del refugio del velédromo hay 2

bodegas. En este sentido Angela, Coromoto y Rosa (201,sic), expresan:

. aqui nos bandiamos con lo que sea pero dignamente...sin robar,

sin drogas

... yo tengo un negocito surtido y vendo todos los dias algo.... No es
mucho pero para los cigarritos me alcanzan.

... Yo no trabaja en casa de familia pero con el nifio pequefio ya no
puedo... y quien lo cuida, el papa le pasa a él.

... algunas, la mayoria trabajan en el velodromo, mi hermana trabaja
como bedel y otros en construccion y otros en intercable.

...ahorita, ahorita estoy es viviendo con un hijo y no trabajo...si ahorita
trabaja el lo que es, es un caletero el no tiene trabajo fijo, el no esta cobrando
el es un triste caletero, trabaja de tarde y de madrugada descargando

camiones.
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Figura 25
Negocios del refugio “Batallén Rivas Davila”

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora Noviembre (2012)

Figura 26
Alquiler de teléfonos en el refugio “Batallén Rivas Davila”

Fuente: Fotografia tomada por la investigadora Noviembre (2012)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La clasificacion de los refugios en el estado Trujillo no cumple con lo
establecido en la Ley de Refugios Dignos, tomando en consideracion
capacidad, condiciones y tiempo.

No obstante, en visitas hechas a diferentes albergues del estado, se
pudo constatar que la atencion médica si bien es otorgada, no es suficiente,
en varios de estos centros de alojamiento se han hecho presente Jornadas ,
pero no de manera constante dejando asi un vacio significativo en esta area
de atencion a damnificados En esos casos, es el mismo damnificado
entonces quien debe “ingeniarselas” para proveerse de los medicamentos
necesarios para combatir gripes, resfriados o alergias que son los

padecimientos mas comunes dentro de los albergues.

La calidad de vida en los refugios no se adapta a lo que se contempla

en la Ley de Refugios Dignos.
No existe una totalidad exacta de los refugios, ya que aparte de los

refugios formales existen refugios solidarios que son aquellas familias en

situacion de arrime en casa en un familiar.
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RECOMENDACIONES

Las asignaciones de viviendas en el estado Trujillo, deben efectuarse
en un tiempo menor a lo ejecutado hasta la fecha, tomando en consideracion
principalmente la cantidad de nifios, discapacitados, adolescentes, adultos,
mujeres embarazadas y lactantes que se encuentran en situacion de
damnificado y ocupando en la mayoria de los casos refugios con
condiciones minimas de habitabilidad, de ésta manera los refugios serian

temporales y no permanentes.

La atencion de dicha poblacion en refugio debe tener atencidn
especial en cuanto alimentacion, servicio médico y condiciones Optimas de
habitabilidad, con la finalidad que su permanencia en albergue sea apta a

sus capacidades.

Para la asignacion de damnificados en los refugios se debe tener en
cuenta tanto la cercania del refugio con la comunidad afectada, como las
familias asignadas, con la finalidad de minimizar problemas por culturas,

valores y costumbres de los damnificados que comparten una comunidad.

Para las diversas emergencias, se debe establecer como medida
preventiva la localizacion de algunos refugios equipados, y no ser habilitados

después de un evento natural.
La asignacién de espacios en los refugios a los damnificados deben

ser solo familiares, ya que la agrupacion de varios nucleos familiar en una

habitacion, limita la privacidad de los mismos.
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Con el objetivo de garantizar el orden y funcionamiento de los
albergues, el grupo de direccion debe apoyarse ademas en las cualidades de
aquellas personas que son queridas, respetadas y escuchadas por el
colectivo, de manera que la condicién de lideres naturales de la comunidad

se sume al trabajo organizativo y de persuasion.

Entre las reacciones mas comunes que se presentan después de un
desastre se encuentran las siguientes: irritacion, tristeza, nerviosismo,
pérdida de apetito, miedo, apatia, agresividad, fatiga, llanto, incertidumbre.
Estos estados de animo, por lo que deben ser tratados adecuadamente por
profesionales en la materia, los cuales trabajan en coordinacion con trabajo

social.
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ENTREVISTAS

Refugio N° 01 El Velédromo
Entrevistan 01

Ambiente ocupado: 1 habitacion, 1 bafio y una sala cocina, habita una
sefiora mayor.

Cuantos tiempo tiene usted en este refugio? 7 afos

Donde habitaba? En el barrio simén bolivar

Que le paso a su vivienda? Me sacaron y estaba pata del cerro y me di de
cuenta que estaba en peligro.

Cuantas personas viven con usted? Eramos 2 personas mayores y murio
el viejo.

Usted perdié todos sus enseres? Algunos los vendi y me quede con lo
necesario, la nevera, el ceibo, la cocina.

Aqui le facilitaron de nuevo sus enseres? Bueno, duermo en una
colchoneta muy delgada dada por el gobernador y yo sufro de la columna y
duermo mal. Yo dormia en una cama grande con un colchén ortopédico por
el problema que tengo.

Quien los visita aqui? Por ahi vienen visitadores médico de Mendoza, ellos
vienen como 2 veces a la semana.

Como son los servicio en el refugio? Antes tenianos todos los servicios
pero se dafaron las lamparas con las ultimas lluvias y algunos cuartos no
tiene luz.

Como es su espacio? Tiene un solo cuarto, el bafito y la cocinita.

Como hacen con la alimentacién? Quincenal nos dan una bolsa de
comida.

Que tiene esa bolsa? 2 pollos, 1 harina, azucar, café, verduras y otras

vainas mas.
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Ya tiene asignacion de vivienda? Hace dos meses fue el dltimo censo. A
mi me han anotado muchas veces y me querian mandar para Motatan pero
yo no quise porque alla hay mucho calor y mucha dilincuencia.

Como es el refugio los fines de semana? Bueno, los jovenes hacen
fiestas, pero yo me meto pa dentroy listo.

Quisiera vivir en una casa 0 un apartamento? En casa porque en
apartamento parece que uno tuviera preso.

¢,Que hasido lo mas dificil aqui? La soledad.

Qué hace usted durante el dia? Yo me pongo a fumar, me fumo una caja
diaria.

Que hace en navidad? Me compro mi botella, me encierro a bebery como a
las 9.00pm estoy lista y me acuesto a dormir.

El gobernador ha venido para el refugio? Ese ni se conoce por aqui, solo
vino 1 vez nos dio esperanza, por que las casas las estaran haciendo con

palitos de fosforo.

Entrevistado N° 02

Ambiente ocupado: 1 espacio abierto adaptado para habitacion con cocina,
y 1 bafio. Habita una pareja joven con 2 hijos.

Cuanto tiempo tiene usted en refugio? Voy a cumplir 2 afos.

En qué fecha llegé? El 27 de mayo del 2010

Cuantas personas compone su grupo familiar? 4 personas, 2 nifios, mi
€esposo Yy Yo.

Que le paso ala vivienda? Se vino la pefia y tapo la casa.

Habitaban una casa de bloque? Si, era de placa la estabanos terminando
de hacer.

La pefia la tapé completa? No, solo el frente por que atras no habian
puertas.

Como ha sido la atencidén aqui? Bien
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Quien los atiende? Los coordinadores y la gobernacion nos da la comida,
toda la que llega la repartimos entre todos y si uno se enferma aqui hay un
meédico.
Tienen alguna asignacion de vivienda? No. Nosotros aqui nos reunimos 6
familias y compramos un terreno en las delicias via la puerta. y estamos
luchando para que nos hagan las casas, porque no queremos ir a Motatan.
Porque no quiere ir a Motatan? No, no.
Que les han dicho de la construccion de vivienda en el terreno que
compraron? Hay que esperar, porque tenemos que hacer un muro con
recursos propios y después tenemos que ir a la gobernacién otra vez a ver.
Ustedes trabajan? Yo no, mi esposo trabaja manejando camiones.
Los visita la familia aqui? Si, pero no se quedan.
Como es el servicio del agua aqui? Bien, aqui hay agua todo el dia.
Y tienen television por cable? Si, nosotros compramos esa antena de
CANTV.
Y la limpieza? Nosotros hacemos jornadas de limpieza nosotros mismos.
Y todos estos enseres son de ustedes? Si, lo que salvamos algunas
cosas.

Entrevista N° 03

Ambiente ocupado: un espacio abierto con habitacion, cocina y bafio, sin
divisiones. Habita una madre soltera con 3 hijos.

Cuanto tiempo tiene en refugio? Si me pongo a contar el cuento desde el
liceo imaginese, este es mi tercer refugio.

El primer refugio fue donde? En el Liceo Bolivariano Burelli Rivas.

Hace cuanto tiempo? El 29 de noviembre del 2010 y luego el 07 de enero
del 2011 pal domo y del domo para aca el 13 de enero de este dafio.

Por que los han trasladado por varios refugios? En el liceo por que
empezaban las clase y no podiamos estar alla, y después nos tuvimos

bastante en el domo hasta que la Dra Hilda saco a la gente para los
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apartamentos del araguaney pero yo no me quise ir para alla tan lejos y me
trajeron para aca el 13 de enero yo estaba embarazada.

Que sabe de la adjudicacion de vivienda? A nosotros nos van a dar casa
en el proyecto de cochimira.

En qué tiempo? Eso si no se sabe.

Cuantas personas tiene su grupo familiar? 4, mis 3 hijos y yo.

Usted trabaja? No por el bebe, el papa le pasa a el.

Como ha sido la atencién aqui en refugio? Pues de la coordinacién de
SATRUD, excelente del nuevo, pero del viejo de lo peor. No buscaba
respuesta. La comida no las manda cada 8 dias, todos los jueves. Y
proteccion civil que nos da pafales, toallas sanitarias, papel. Ah y la otra vez
hicieron una jornada del banco central y también hay una médica cubana.
Como era la vivienda donde habitaba? De bahareque y con las lluvias del
2010 se nos desbarranco.

Todas las familias refugiada aqui la van asignar en cochimira? Solo unas

y otras dijeron que pa valle verde. Pero todavia no nos han dicho nada.

Refugio n2. Las Carpas. Sector Mendoza Fria.

Ambiente ocupado: carpas de un solo ambiente sin divisiones.

Entrevistado N°01:
Cuantas familias viven aqui? 3
Desde hace cuanto tiempo? Vamos pa 2 afios ya
De qué sector son ustedes? De la guaira
Habitaban casas de bloque o de que material? Viviamos en casa de
bloque y del sector salimos muchos que también Vivian alquilados.
Quien les presta atencion a ustedes aqui en el refugio? Pues aqui ha

venido mucha gente.
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Quien equipa las carpas? Aqui nos trajieron camas portétiles de
esas verdes, colchonetas, tienen cocina a las personas que no se les
dafaron con un palo de agua.

Que les han dicho del tiempo que van a permanecer aqui? Nos
habian dicho que para el Ultimo de este mes nos sacan.

Donde los van a asignar? Aqui mismo en valle verde

Ya estan culminadas esas viviendas que les van a entregar? No
todavia les falta

Son casas o apartamentos? Son casitas rurales.

Las 13 familias que habitan aqui las van a reubicar en valle
verde? Si, solo trece aunque en total son 19 familias pero el resto que son 6
familias se fueron a refugios solidarias donde sus familiares.

Como hacen ustedes para la alimentacion? Mercal nos trae comida
cada 8 dias las verduras y cada 15 comida seca.

Todas las familias tienen trabajo? Algunas, la mayoria trabajan en el
velédromo, mi hermana trabaja como bedel y otros en construcciéon y otros

en intercable.

Entrevistado N° 02
Ambiente ocupado: carpas de un solo ambiente sin divisiones.
Cuanto tiempo tiene en refugio? 2 afos, vivo con mi hermano, mi papa y
mi mama
Tus papas trabajan? Si, solo mi papa trabaja en la puerta en la sefal, y
mama ya no da clase en la escuela se le acabo la suplencia.
Y Ud. estudia? Si
Y que te parece este refugio? Calidad, me gusta
Que le paso ala casa donde habitabas? La pefia. Le cayo
Que le paso? Nooojoda, le cayo por detras a la casa
De que sector vienes? De cochimira

Que les dicen sobre una nueva casa? Nada,
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Te gustaria ir a una casa o un apartamento? A una casa porgue un
apartamento es muy aburrido, es muy encerrao, muy feo.
Aqui comen bien? Si
Quien le suministra los alimentos? EIl gobierno
Cada cuanto les dan comida? Ni idea. Yo se es que mi mama cocina alla
arriba.

Entrevistado 03:
Ambente ocupado: espacio que tiene 1 cuarto, la cocina y el comedor.
Hace cuanto tiempo esta usted en refugio? Tenemos 2 afios aqui,
habitamos aqui arriba solo 2 familias, mi hija y yo, habitamos en este espacio
gue tiene 1 cuarto, la cocina y el comedor.
Cuantas personas habitan este espacio? Somos 7 en total.
Usted habitaba donde? Venimos del cerro la guaira.
Que le paso a la vivienda? Se cay0 y nos dejo solo una pieza, igual que la
de la hija mia. La de ella estaba en construccion le cayo la pefia encima.
Que conocimiento tienen de las asignaciones de viviendas? Nosotras
estamos esperando las casas de valle verde, que la estan haciendo alla y las
estamos esperando.
Tienen alguna fecha prevista para ser reubicadas? Hasta los momentos
no, no nos han dicho nada. No.
Han tenido la oportunidad de alguna otra opcion de reubicacion de
vivienda en otro lado? Al principio si. Cuando estabanos las 56 familias
gue querian llevarnos a Motatan y yo fui una de las que no quise irme hasta
alla.
Porque no? Primero y principal no era mi ambiente, y segundo es una
parte que uno desconoce. Y por eso nosotras no quisimos irnos para alla.
Donde quiere usted que le asignen una vivienda? Bueno como las casas
de nosotros van hacer en valle verde, ahi esperaremos.
Le gustaria vivir ahi en valle verde? Si, por que a mi lo que me importa es

mi casa porque tengo 3 hijos.
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Usted trabaja? Si, yo trabajo en un liceo y mi esposo también.
Quien les presta atencion a ustedes aqui en el refugio? La gente de la
gobernacion que nos trae comida y nos atiende en otras cuestiones.
Cada cuanto los surten de comida? Cada 8 dias.
Que les traen? Todo lo que es harina, pasta, aceite, azlcar, café, granos,
carne , pollo, verduras. De todo.
Les alcanza? Si, bastante. Y hasta los momentos estamos muy agradecidos
por esto.
Las familias que se encuentran en este refugio tenian viviendas propia?
Si, aunque solo 2 vivian alquilados.

Entrevistado N 4.
Ambiente ocupado: carpas de un solo ambiente sin divisiones.
Cuanto tiempo tiene en refugio? 2 afos.
Donde habitaba usted? En el cerro de la guaira.
Cuantos hijos tiene? 2 con el que viene.
Cuantos afos tienes? 29 afios
Usted trabaja? Si, en el SATRUD limpiando las computadoras y otras cosas.
Que le parece este refugio? Bueno, mas o menos. Bien por lo que uno
puede hacer muchas cosas que no pueden hacer en otros refugios.
Como qué? Que todos conviven en 1 solo cuarto. Porque yo primero estuve
en SATRUD en refugio y estabanos 3 familias en un cuarto y por lo menos
era incomodo para uno. Y ahorita esperando que nos den las casas.
Donde quisiera usted que le asignaran una vivienda? Cerca por que
imaginese por lo menos con esas cosas que estan alla en Motatan.
Qué cosas? Por lo menos muchas cosas malas, mucha droga, mucho robo,
muchos muertos y como uno tiene nifio pequefio y no quiero que le pase lo
mismo también.
Han tenido la oportunidad de otra opcion de reubicacién de vivienda en
otro sector? Si, en Motatan pero como hay muchos muertos y muchos

robos. Muchas cosas malas que uno no las ve donde uno vivia que era un
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cerro pero decente. Por una parte esta uno tranquilo aqui porque esto es
tranquilo.

Como hacen cuando se enferman? Aqui cualquiera le tiende la mano, la
misma comunidad nos apoya y nos llevan al hospital o el seguro.

Cuando llueven esas carpas se mojan? Si, por que las carpas estan
vencidas ya. Ya las carpas estan vencidas, por lo menos la mia tiende doble
carpa ya, la mia estaba tan vencida que se estaba hundiendo y le tuvimos
gue poner un riel asi en el medio de la carpa por que cuando llovia se hundia
del agua cuando caia. y ahorita se moja pero puro el piso.

Cual es el tiempo de vencimiento de la carpa? Eso lo habian dado para 6
meses y tenemos 2 afios todas se mojan. Cuando llueve recio es que se
mete el agua.

Como ha sido la atencidn estos afos en refugio? Dificil, de verdad dificil.

Refugio SATRUD. Ubicado en el municipio Valera

Entrevistado N 1
Espacio ocupado: no fue permitido el acceso a los espacios
Cuantas personas habitan con usted en refugio? 2 personas, el hijoy la
madre.
En qué sector vivia usted? Yo vivia en el barrio de las montafiitas, pero
como en la parte baja no es propio si no caserio, en toda la pata de la
carretera entonces yo, ahi era un desaguadero de las aguas, me corrian
entonces no tenia entonces, yo pele a la defensa civil no me fueron a
sacame, antoces llego el gobernador y yo lo lleve pa ya y el fue quien me
habito aqui.
Hace cuanto esta habitando este refugio? Bueno voy a tener un mes.
Como es el espacio donde usted habita? Es una habitacidbn con otro

familiar.
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La casa donde vivia era un rancho? Si un ranchito, que tuve que tumbarlo
porque ahi no me podian hacer casa.

Donde la van a reubicar? Yo no se, yo no se todavia nada., no me han
dicho nada.

Le gustaria vivir en cualquier sector? En cualquiera

Donde le gustaria? Pa donde me echen, donde sea, sea apartamento o
casa. Porque en la pate donde yo estaba todos tomaban a fotos y decian no
me servia para hacer casa, que eso era un gasto perdido donde yo estaba,
entonces bueno yo estoy aqui pa donde me echen.

Usted trabaja? Ahorita, ahorita estoy es viviendo con un hijo y no trabajo.
Su hijo trabaja? Si ahorita trabaja el lo que es, es un caletero el no tiene
trabajo fijo, el no esta cobrando el es un triste caletero. Trabaja de tarde y de
madrugada descargando camiones.

Quien los atiende aqui en el refugio? Aqui me atendié una doctora y me
estan haciendo unos analesis, y comemos los 3 bocaditos de comida en el
comedor y estoy contenta gracias a dios por eso no tengo que decir nada.
Estoy muy agradecida y le doy gracias a dios por los bocaditos de comida. La
limpieza también no las hacen.

Hay muchas familias aqui? Si hay bastante pero ya quedamos mas pocas,
ayer sacaron a 2 familias que tenian 2 afios aqui se las llevaron pa los
Kuikas en la via que va pa Truijillo.

Como se siente usted en refugio? Bueno a veces me siento triste, afligida,
aburrida pero que vamos a ser tenemos que seguir asi hasta no ver.

Le gusta la estadia aqui en el refugio? Aqui no,noo.
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Entrevistado 02
Coordinadora del refugio.
Como es el funcionamiento del refugio? Aqui reciben el beneficio de la
alimentacién, alojamiento, lavanderia, comedor, servicio meédico, en la
mafiana tenemos a un doctor con una enfermera y en el turno de la tarde
tenemos un enfermero. Es muy poca las veces que quedamos desasistidos
por la parte médica. En la parte de la lavanderia cada uno tiene su dia.
También se les da permiso para que puedan asistir a casa de algun familiar
para que laven comodamente como a ellos les gusta. Tienen las 3 comidas.
Se les entregan insumos cuando recibimos de proteccion civil y las
donaciones que venian por parte del banco central de Venezuela.
Cuantas familias hay en este refugio? Ayer adjudicaron a 16 familias en el
urbanismo las Kuikas. Anteriormente teniamos 94 grupos familiares siendo
346 personas.
Podemos tener acceso a las habitaciones? No, si quieres te llamo a 2

personas para que los entrevistes aqui abajo en el pasillo.

Entrevista N° 03
Espacio ocupado: no fue permitido el acceso a los espacios
Cuanto tiempo tiene en refugio? Ya vamos pa 9 meses
Cuantas personas tiene su grupo familiar? No, yo y mi esposo
De que sector viene? Yo vengo del cerro la concepcion
Que le paso a su vivienda? Que se me cay0, a nosotros nos sacaron
proteccion civil un jueves por que la tenianos con palos y un viernes se cayo.
Nos saco como en marzo. Yo ho me queria salir de alla.
Donde la van a reubicar? En la comuna de Pampanito.
Y a usted le gustaria vivir en esa comuna? Pues no, yo soy de Mendoza

Fria pero a mi no me van a mandar para alla.
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Para qué fecha es la reubicacién? Yo no sé, no nos han dicho nada.
Fuimos a ver los apartamentos ya 2 veces pero no han dado ninguna
seguridad.
Que pudo salvar de sus enseres? Nada, la ropa por que todo estaba muy
viejito yo no me traje nada.
En el refugio le dotaron de enseres? Si, aqui nos dieron las camas pa
dormir y la papa méas nada. lo deméas hay que comprarlo uno mismo.
Usted trabaja? No. Yo sufro de asma y no puedo trabajar mas ahora mi
esposo trabaja cuando le sale pero el es diabético.
Y como hacen con el sustento de lo que no recibe aqui? Y que mas
vamos hacer, a veces hay trabajo y a veces no hay trabajo.
Le gusta este refugio? Hay pues no, no es como la casa de uno, porque en
la casa de uno, yo estaba acostumbrada de estar sola alla porque yo ya soy
una persona mayor., yo estoy muy aburrida pero que mas va hacer uno, hay
gue estarse aqui.

Entrevista N° 04
Espacio ocupado: no fue permitido el acceso a los espacios
Cuanto tiempo tiene en refugio? Vamos para 8 meses.
De qué sector es usted? Del cerro la concepcion.
Que le paso ala vivienda? La tumbé un arbol. Y lo que quedod la demolieron
Usted pudo salvar sus enseres? No, solo la ropa y como unas ollitas por
gue guarde todo en una enrramada tras la casay eso se extravio todo, como
eso estaba a la deriva se perdio.
Como es el espacio donde duerme? Es un cuarto pero lo tenemos que
compartir con un sefior que No conozco por eso tengo 8 meses durmiendo en
blue jeans y dividimos con una sabanas y casi no duermo porque no hay
privacidad, hay cuartos que tienes 7 personas que no son familias. Pero pa
lante mi comandante como dice Chéavez.
Yo digo que mala la comparacion y que dios lo proteja a uno, pero aqui es

como estar como preso sin haber matao. Aqui hay que mafianiar para el
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desayuno y llegar temprano en la tarde porque si pasa la hora de la cena a
chuparnos el deo, si no tenemos nada. Y la salida es muy restringida. Y aqui
somos como soldaitos. Por lo menos yo pedi un permiso para que me
retiraran la cena los 2 hijos mios por si yo llego tarde del trabajo y me lo
dieron aqui no niegan nada pero es muy bravo. Aqui lo malo es la alergia
tambien qu me da. Yo desde que llegue aqui me la paso con medecinas y
medecinas. Yo estoy inflada de tomar frascos pa la alergia, yo me siento
como gorda.a veces la comida no es buena porque nos dan lo mismo del
almuerzo para la cena, aqui también llega siempre la trabajadora social. Yo
quiero irme asi sea al refugio de Mendoza Fria en el velédromo por que alla
dan la comida cruda y uno la cocina.

Por lo menos yo sufro del estomago y no puedo comer toda clase de comida

pero que mas va

Refugio Caracaros. Mesa de gallardo.
Ambiente ocupado: espacio apartamento tipo estudio con 2 habitaciones, 1
bafio, lavadero, sala y cocina.

Entrevista n 01
Cuantas familias viven aqui? Como 20 familias
Cuanto tiempo usted aqui? 12 afos.
Cuantos espacios hay? Yo vivo sola aparte con mis hijos nada mas. Cada
guien vive en su cuarto aparte.
Cuando usted llegé aqui, llegé por que se le cay6 la casa? No, yo no
tenia vivienda, yo vivia arrimada con la suegra. Yo fui a la alcaldia y me
metieron aqui. Hay unos que si llegaron por las jaguadas y por que el rio las
dejo sin nada. por eso cuando viene gente asi no provoca ni atenderlos,
porque de verdad estamos hastiados de censos. Lo que estamos haciendo
€s construir aqui mismo con recursos propios.

Su esposo trabaja? Si, en cosas de hacer casas del gobierno
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Sus hijos estudian? No solo estudian 2, los mayores trabajan uno con
verdura y la hembra la tengo aqui

A usted le han dicho de alguna reubicacion de vivienda? Ahh no estamos
cansados ya. ya no quiero saber de mas censos.

Todas las familias que habitan este refugio vienen del mismo sector?
No, unos vienen de Pampanito, otros de san Isidro de todos lados.

En este refugio quien los atiende? Bueno la gobernacion nos surte de
comida cada 15 dias nos traen harinas, atunes, carnes, pollo, pasta y las
verduras.

A usted le gustaria que le asignaran una casa o0 un apartamento? Pa lo
que fuera

Le gustaria la asignacion en cualquier sector? Que mas nos queda pa
donde nos manden, pero tampoco muy lejos de aqui, porque a nosotros nos
guerian enviar para Jalisco y no quisimos.

Porque no quisieron? Por lo lejos.

Entrevista N° 02
Ambiente ocupado: espacio apartamento tipo estudio con 2 habitaciones, 1
bafio, lavadero, sala y cocina.
Qué tiempo tiene en refugio? Como 20 afios, yo tenia 15 afios y tengo 34.
Usted estudio? Yo me retire del liceo y saque por libre escolaridad.
Tiene alguna asignacion de vivienda? Si, nosotros estdbamos asignados
pa la comuna Kuicas, pero como se va el gobernacion quien sabe cuantos
aflos mas vamos a esperar.
Como son los servicios en el refugio? El agua aqui es diaria aqui no falta.
Los entes gubernamentales vienen al refugio? A veces vienen a tomar las
fotos y se van. Por eso nosotros lo que hicimos fue construir aqui mismo.
Porque aqui se moja mas adentro que afuera. La mayoria de las casas aqui

se mojan los techos estan vueltos tuches.
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Entrevista N° 03
Ambiente ocupado: 2 habitaciones divididas con sabanas, cocina y 1 bafio.
Qué tiempo tiene en refugio? 14 afios
De qué sector viene? Del cerro santa Maria
Cuantas personas conforman su grupo familiar? Mi esposo y 5 hijos.
Trabaja? Solo mi esposo
Estudian sus hijos? Si
Le han dado alguna opcién de adjudicacion de vivienda? No, pues aqui
lo que vienen es a ofrecerla y nada, y lo que queremos es la solucion a
nuestro problema. Porque yo me quiero ir a una casa que sea digna para mis
hijos. Aqui todo se moja cuando llueve.
Le gustaria irse a un apartamento o casa? Lo que sea pero que me
saquen de aqui

Entrevista N° 04
Ambiente ocupado: espacio apartamento tipo estudio con 2 habitaciones, 1
bafio, lavadero, sala y cocina.
Cuanto tiempo tiene en refugio? Tengo 11 afos.
De qué sector viene? De cerro santa Maria
Que le paso a su vivienda? Por que se llevo la mitad de la casa.
La vivienda era propia? Si
Cuantas personas tienen su grupo familiar? 4, mis hijos y yo.
Usted trabaja? Si en la casa de alimentacion pero solo gano 600bs mensual.
Le gusta el refugio? No no aqui es muy bravo para vivir tengo hasta un
madre problema con un sefior que hasta me le pego a mi hija de 13 afios y la
tengo traumatizada y quiere irse de aqui. Nosotros lo que queremos es
solucion porque nos dicen que nos van a sacar, que esto, que mafana, que
el otro mes y nada. Lo que pasa aqui con mucha gente que si le han dado
vivienda y que hacen?, las agarran , las venden y vuelven a refugio, eso es

un negocio y a los que realmente queremos salir de aqui no hemos podido.
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A usted le gustaria vivir en casa o apartamento? Lo que sea, no me
importa.

Tienen atencién de parte de la gobernacién? Esos vienen a prometernos
cosas y después no vienen mas. Aunque desde hace 6 meses nos traen
comida cada 15 dias.

Y les alcanza la comida? Si

Refugio al Batallén Rivas Davila
Ambientes ocupados: son carpas y divisiones de sabanas y encerados en
un salon, donde solo se encuentra la adaptacion de una habitacion, los
bafios son compartidos

Entrevista N°1
Cuanto tiempo tiene en refugio? 7 meses cumplimos.
De qué sector viene usted? Del eje vial, venimos de la luz del pueblo.
Que le paso a su vivienda? Que se la llevo el Rio Castan y la tumbo toda.
Que les han dicho de alguna reubicacion de vivienda? Nos dijieron
primero que para el 18 de septiembre y después que para el 28 de
noviembre y ahora no sabemos por qué proteccion civil no ha vuelto a tener
contacto aqui con nosotros.
Quien los atiende en refugio? Ahorita estan pendiente aqui los corones,
capitanes y los mayores.
Como ha sido la atencion aqui en refugio? No digamos que muy bien ni
muy mal porque el que vive aqui solo es el que sabe de lo que pasa.
Como es la convivencia entre todos? Todos muy unidos somos muchos
vecinos, los que joden son los nifios porgue son nifios, esos brincan y joden
pa acé entonces las madres se pelean por el hijo.
Las personas aqui refugiadas trabajan? Si mamita, trabajan donde le
salen. Yo donde me salga con tal que tenga para darle a mis hijos.
De que sectores vienen la mayoria de los refugiados? De muchos, de

Pampan, Pampanito, Trujillo, santo domingo y de Jiménez.
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Todos quedaron damnificados? Casi todos son sacaron por un alto riesgo.

Entrevista N° 02
Cuanto tiempo tiene en refugio? 5 meses
Cuantas personas tiene su grupo familiar? 02
Que le paso a su vivienda? Pues yo me fui a trabajar y cuando llegue me
habian sacado todas mis cosas pa afuera, consegui todos mis coritos alla.
Porque otro entrevino en la conversacion a defensa civil y se meti6 como
familia de nosotros y tenemos ese peo armao. Se partio la carretera y nos
sacaron y nos llevaron a una escuelita que butaque que nos tuvieron una
sola noche por que el gobernador nos dijo si estan los ranchitos cada quien
se va y se ubican alla y nos fuimos otra vez al ranchito con la carretera partia
hasta que volvio a llover y nos sacaron para demoler todo, y tuve un peo por
gue la casa era arquilada y cuando nos empezaron a sacar aparecio el
duefio para que le dieran casa porque el era el duefio de la casa.
Que les han dicho de la reubicacion de vivienda? Aqui una parte y que
nos van a llevar pa la comuna de la muralla y otras para el 13 de abril. La
gente que vive en las carpas si las van a ubicar en Pampanito en unas
viviendas que estan haciendo ya la casa de ellos estan lista, pero nosotros
no sabemos si la de nosotras la estan trabajando pero no tienen la
consistencia hecha. Falta rejas y una pinturita nada mas.
Le gustaria vivir en una casa o un apartamento? Lo que sea y donde sea
lejos, cerca, yo lo que quiero es que una casa donde mis hijos coman bien.
Cada carpa la ocupa cuantos grupos familiares? Algunas, al principio
porque ya nos separaron., aunque a mi no me han resolvido nada.
Como ha sido la atencion en este refugio? La comida nos la dan en el
comedor donde comen todos los soldados y tenemos horarios que si nos
pasamos 1 minuto no nos dan nada.los pafiales y la leche si no nos duran. Y
esa comida no es buena ni para uno ni para los hijos de uno. Y también

hemos pedido medecinas pa los fiifios y en verdad las recetas se los llevan,
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no sé si los romperan pero no aparecen, entonces uno hace el esfuerzo por
comprarlo.

Les gusta la comida del comedor? No, porque tienen muchos alifios y nos
dan mucha carne, mucho pollo, el arroz a veces lo dan crudo a veces no los
dan bien y mal para las personas diabéticas que hay aqui porque no hay
comidas especiales lo mismo para todos y no debiera ser. También hay una
nifia discapacitada y es lo mismo.

Las carpas se vencen? No le sé decir no nos dijieron nada de eso. Lo que
si le digo que aqui los nifios le salen empeines, y tienen sarna.

Como se sienten aqui en refugio? Cofio, en general imaginese usted por
lo menos, es bravo, aqui tienen que estar pendiente que los nifios no partan
un vidrio o dafien algo y que tenemos que entran hasta las 9:00pm si no, no
podemos entrar a dormir pal rio. Y que uno gasta mucho porque uno le

compra aparte la comida a los nifios en vez en cuando, cuando hay cobres.

Entrevistado N° 03
Cuanto tiempo tiene usted en refugio? Vamos pa 7 meses.
Como ha sido la estadia en refugio? Bien.
Cuantas personas tiene su grupo familiar?
Y trabajan? No. Y donde?
De qué sector viene usted? De santa rosa, de Andrés Bello.
Que le paso a su vivienda? Se me cay0 totalmente, se me partio las
paredes con la lluvia.
Era propia su vivienda? Si, era una casa de bloque.
Que hacen durante el dia? Nada.que vamos hacer.
Tienen conocimiento para donde los van a reubicar? Supuestamente
para la muralla o pal 13 de abril.

Para que fecha? Nos han estado averiguando pero no nos han dicho nada.
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Usted quisiera vivir en casa o apartamento? Lo que sea, lo importante es
gue nos saquen de aqui rapido porque yo me quiero ir de aqui rapido porque
tengo una nifia discapacitada, y ya tengo 7 meses.

Como ha sido la atencién con la nifia discapacitada? A ella la atendia el
Dr Berrio y ahora la revisa el Dr Lennin, en la vega. El tratamiento se lo dan

por el seguro o a veces tengo que comprarlo porque nunca hay nada.

Entrevistado N° 04
En qué sector vivia usted? En mesa colorada parte alta y se me cayo la
casita. Tenia 1 afio de vivir ahi.
Antes de vivir ahi donde vivia? En caracas y de caracas me vine pa aca,
pa Monay como es tan caliente se me bajaba la tension y me vine pa aca.
Comparten el bafio? Si, a veces las mujeres se estan bafiando y no tienen
ni como taparse porque no hay cortina y pasa el vecino a bafarse también y
ni modo nos ven.
Como hacen para hacer cositas? Hay que comer mucho y darle poquito,
rapidito de madrugada antes que la Sra. se pare. Con el gallo.
Cuanto tiempo tiene el refugio: 7 meses cansados que dicen que vinen hoy
gue vienen mafiana y nada estamos en la larga espera.

Los soldados las atacan? Bueno el hombre propone y la mujer dispone.

Refugio Simoncito. Don Tobias.
Ambiente ocupado: espacio abierto con varias literas, con bafio y cocina
compartidas.

Entrevistado n 01
Cuanto tiempo tiene usted en refugio? Desde el 10 de mayo de este afio.
De qué sector viene usted? De Don Tobias
Que le paso a la vivienda? Se me dafio, se abrieron las paredes, el piso.

Cuando eso fue que cayo el madre palo de agua del 03 de mayo.
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Cuantas familias hay en este refugio? 10 familias pero hay mas en
refugios solidarios.

La vivienda donde habitaba era propia? Si, tenia 5 afios viviendo alla.
Cuantos espacios tenia? 2 cuartos, 2 bafos, comedor y cocina.

Cuantas personas componen su grupo familiar? Mi nifia y yo.

Como ha sido la atencion aqui en refugio? Pues buena, nos dan comida
cada 8 dias mercal, nos dan cereales, pollo, carne, verduras. Y tenemos una
cocina que nos trajimos y ahi cocinamos.

Perdieron todos sus enseres? No, solo la casa.

Y donde estan sus enseres? En casa de mi familia.

En cuanto a la reubicacidén de vivienda que les han dicho? Que van a
salir 5 familias pa Carmona para el ultimo de este mes.

Como hacen ustedes para la vida conyugal? Yo no sé nada porque Vivo
sola con mi hija.

Y el resto como hace? No se ,ellos viven junticos pero yo no escucho nada.
Cuantos nifios hay? 8

Y adultos? Habemos 9

Pueden entrar y salir a la hora que quieran? No, nosotros tenemos un
horario hasta las 10.00pm para entrar, porque asi es el reglamento desde el
principio. Nosotros tenemos un coordinador, tenemos un encargado de
Nosotros mismo.

Si quieren salir los fines de semana, pueden pedir permiso? Si, pero no
podemos quedar aqui, hay que llegar en otra parte.

Y como hacen para lavar? Nos vamos a donde los familiares o lavamos
aqui en una silla en el bafo.

Usted esta dentro de las familias que van a estar asignadas? No.

Por qué? Aqui se hizo por sorteo, vino la alcaldia pero nosotros no
gueriamos por sorteo sino que salieran las familias que tenian mas hijos.

Aqui vamos a quedar 6 familias.

153



Y el resto donde la van asignar? Pues nosotros compramos entre 3
familias un terreno en Mucuche por San José, vamos a ver si nos hacen las
casas all4. Quedaria una sola familia aqui y quien sabe pa donde las iran a

manda
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RT-
22| C | T001 |Batallon Rivas Davila Trujillo Andres Bello 66 | 2 | 4 [ 58 [63|10| 26 |31 |25 |14|12 |3 |3 | 245
RT-
23| A | T002 | Caracaros Trujillo Cruz Carrillo 16 | 2 |1 /19|21 5| 7 |9 |6 |21 ]0|2] 73
RT-
24| B | T003 | Simoncito Don Tobias Trujillo Matriz 10 | 0 |2 |6 | 8 | 1 2 |3 ]2]|0]4]1]0] 28
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RT-

25 E001 |LaHonda Escuque Escuque 6 1 2 111|410 3 31 ]1]101]0]1 26
RT-

26 0001 | U.E.N. Luis Alberto Sanchez Bocono Vega de Guaramacal 2 0 |]0]3]21]0 3 114 (0] 11]0]1 14
RT-

27 X001 | Sede Proteccion Civil Pampanito El Prado 10 | 1 [ 2] 7 [10] 1 11411 ]1]1]0]0]| 29

TOTALES K213 30 | 38 [315 (339 83 [ 109 [171[142[68 | 62 |13 |21]1.357

OBSERVACION:

La condicion de Embarazada y Personas con Discapacidad no aumenta en la suma del Total de Personas.
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REFUGIOS OFICIALES 2010-2012

ADULTOS

MAYORES ADULTOS ADOLESCENTES NINOS LACTANTES
2 2 o 2 8 2
S f g/ g/ 3 2 3 28 8 8§ ¢
2 2 2 @ g ¥ = ~ 8 £ % 3 s
g 2 2 & £ ¥ a & = L 3 2 2
e = 2 £ 2l gl B = a 2 % B g
2 = = 2 8§ B g cE 2§32 =
NOMBRE DEL REFUGIO MUNICIPIO PARROQUIA 2 = = o
1| B | U002 |Posada ElRental Urdaneta La Quebrada 6 0 ]0 ] 3 7 1 6 4 16 (0] 01]0]0 27
RT-
2 | B| U004 |Posada Turistica Jajo Urdaneta Jajo 3 1 0|3 ] 4 1 0 2 1 0]2]11]0]0 14
RT-
3 | E | U005 |LacCasona Urdaneta Santiago 1 0 J]0] O 1 0 2 0| 1[2]01]0]|0 6
RT-
4 | A| U008 |TuRame Urdaneta Tufiame 8 1109|816 |5 |4|5]2|01| #
RT-
5 A | U010 |Altode SanJuan Urdaneta Jajo 1 0 1 1 1 0 0 1 110101010 5
RT-
6 | C| U012 | Galpon El Llano Urdaneta Mesa de Esnujaque 1 0 10| 1 2 1 0 0| 100 1]0]|O0 5
RT-
7 | A| U014 | Vega del Rio Urdaneta Jajo 1 0 10| 1 1 0 0 2 1101102 6
RT-
8 | B | V001 |SATRUD Valera San Luis 61 5 | 6 |53|64 |17 | 9 (45307 ] 9 |1]0]| 245
RT-
9| C| V004 |LaCarpa Valera Mendoza 13| 0|2 [155|15| 5| 4 [ 23|13 ][1]0] 50
RT-
10| E | V005 | El Velodromo Valera Mendoza 57 |10 | 9 | 51|50 | 11| 10 |14 |16 |12| 8 |5 |2 | 191
RT-
11| E | V006 | Escuela Padre Rosario Valera Mendoza 4 0 |0 ]| 2 51 2 1 2 13|11 11]0]0 17
RT-
12| E | V012 | San Luis Valera San Luis 25 | 0 | 0 |23 |24 4 8 |11 12164 |2]0 92
RT-
13| C | V013 | CANCHA TECHADA LAS Travesias | Valera Mercedes Diaz 13 | 2 2|11 |15 4| 4 | 4|3 [3]4|0]|1]| 52
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REFUGIOS OFICIALES 2010-2012

ADULTOS

MAYORES ADULTOS ADOLESCENTES NINOS LACTANTES
g o
o w 5o & 3| 2| 2 = o o 3 & 3% 2
-4 </ z2 8§ 8| 2 = Lo, 4,2 2 B §28 5
2 253 & 2 & g pg3gF = L Eizx &
NOMBRE DEL REFUGIO MUNICIPIO PARROQUIA = <
14| E | M001 | Casa de la Cultura Monte Carmelo Monte Carmelo Monte Carmelo 1 0 10| 1 1 1 2 1 11010012 7
RT- Santa Maria del
15| E | M003 |La Caimana Monte Carmelo Horcon 3 1 1 2 | 3|2 3 1 3 /1]01(0]0 17
RT- Santa Maria del
16| E | MO04 | Casa de Fundasalud Monte Carmelo Horcon 3 0 12| 1 1 0 0 2 |1 ]1]11]0]0 9
RT-
17| E | M0O05 | Centro de Atencidn al Adulto Mayor | Monte Carmelo Buena Vista 1 0 10| 1 1 1 0 1 0]0]J0]0]0O 4
RT-
18| C | S001 | Ambulatorio Rural Tipo Il Km 23 Sucre Junin 3 0 J]0]13]2]0 1 3/ 1]1]01]0]0 11
RT-
19| E | S002 | Gim. Cubierto José L. Colina Solarte | Sucre Valmore Rodriguez 16 | 0 | 3 |10 [14 | 3 6 8 | 653 [0]0 58
RT-
20| E | 1001 |Escuela Granja El Cenizo Miranda El Cenizo 14 | 4 | 1|19 |11 ]12] 4 |10 9|3|6 |0]|6] 79
RT-
21| E | A001 | Casa Municipal de la Cultura Andrés Bello Santa Isabel 1 0 10| 1 1 0 1 2 1 1]0]01]0]0 6
RT-
22| C | T001 |Batallon Rivas Davila Trujillo Andres Bello 66 | 2 | 4 [ 58 [63|10| 26 |31 |25 |14|12 |3 |3 | 245
RT-
23| A | T002 | Caracaros Trujillo Cruz Carrillo 16 | 2 |1 /19|21 5| 7 |9 |6 |21 ]0|2] 73
RT-
24| B | T003 | Simoncito Don Tobias Trujillo Matriz 10 | 0 |2 |6 | 8 | 1 2 |3 ]2]|0]4]1]0] 28
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RT-
25 E001 |LaHonda Escuque Escuque 6 1 2 111|410 3 31 ]1]101]0]1 26
RT-
26 0001 | U.E.N. Luis Alberto Sanchez Bocono Vega de Guaramacal 2 0 |]0]3]21]0 3 114 (0] 11]0]1 14
RT-
27 X001 | Sede Proteccion Civil Pampanito El Prado 10 | 1 [ 2] 7 [10] 1 11411 ]1]1]0]0]| 29
TOTALES K213 30 | 38 [315 (339 83 [ 109 [171[142[68 | 62 |13 |21]1.357
OBSERVACION:

La condicion de Embarazada y Personas con Discapacidad no aumenta en la suma del Total de Personas.
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