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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad analizar la aplicacion del Sistema de
Informacion Contable en el area de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A
ubicada en el Municipio Motatan del Estado Trujillo. La investigacion se
sustenta tedricamente sobre los sistemas de informacion contable, utilizando
una serie de estudios anteriores que sirven de antecedentes para la misma.
El procedimiento metodologico se estructurd bajo un tipo de investigacion
descriptiva, con un diseflo de campo no experimental, para una muestra
poblacional de ocho (08) sujetos informantes ubicados en el area
administrativa de la referida empresa, a los cuales se le aplicd un instrumento
contentivo de veintitrés 23 items, con alternativas multiples. Este instrumento
fue sometido a la validez de contenido a través del juicio de tres (03)
expertos, los cuales una vez conformes firmaron en sefial de aprobacion. La
presentacion de los resultados se efectud utilizando la estadistica descriptiva,
a partir de las frecuencias obtenidas por indicador, seguido del respectivo
gréfico e interpretacion del mismo. Del andlisis de los resultados se concluyo
que, los sistemas de informacion contable no son lo suficientemente Utiles
para apoyar la toma de decisiones en la empresa objeto de estudio, lo cual
inhibe el logro de objetivos asi como la realizacion de las tareas que
viabilizan obtener informacion confiable, precisa y oportuna. Pero la razén no
estriba solo en la falta de capacidad del sistema, sino en el desconocimiento
de sus operadores y de los duefios de estas empresas acerca de las
multiples opciones ofrecidas por sus herramientas, por lo que se
desaprovecha su disponibilidad para mejorar la ejecucion de la informacién
contable, sustantiva y precisa para la toma de decisiones.

Palabras Claves: procedimientos de instalacion en sistemas contables,
estructura, caracteristica.

xi



INTRODUCCION

El estudio de los sistemas de informacion se originO como una sub-
disciplina de las ciencias de la computacién en un intento por entender y
racionalizar la administracion de la tecnologia dentro de las organizaciones.
Los sistemas de informacion han madurado hasta convertirse en un campo
de estudios superiores dentro de la administracion. Adicionalmente, cada dia
se enfatiza mas como un &rea importante dentro de la investigacion en los
estudios de administracion y contaduria, ensefiandose en las universidades y

escuelas de negocios méas grandes del mundo.

En la actualidad, la Informacion y la tecnologia de la Informacion
forman parte de los cinco recursos con los que los ejecutivos crean y/o
modelan una organizacion, junto con el personal, dinero, material y
maquinaria. Muchas compafias han creado la posicion de Director de
Informacion quien asiste al comité ejecutivo de la compaifiia, junto con el
Director Ejecutivo, el Director Financiero, el Director de Operaciones y el
Director de Tecnologia; por eso todos los Sistemas de Informaciéon deben de
ser catalogados en base a su funcion.

Por su parte, la contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan
las decisiones gerenciales y por tanto, las decisiones financieras. No existe
actividad economica ajena al registro y afectaciéon de las técnicas de la
ciencia contable. Desde la actividad econdmica mas pequefia hasta las
transacciones econdémicas de grandes corporaciones, la ciencia contable
aporta a un gran cumulo de conocimientos, los cuales requieren que sean

aplicados por profesionales de la contaduria publica altamente capacitados.

Asimismo, la contabilidad es un sistema adaptado para clasificar los
hechos econdmicos que ocurren en un negocio. De tal manera que, se

convierte en el eje central para llevar a cabo diversos procedimientos que
1



conduciran a la obtencion del maximo rendimiento econémico que implica el

constituir una empresa determinada.

En relacién a esto, la contabilidad y el manejo de sistemas contables
deben ir estrechamente relacionados, pues es la combinacion de bases
fundamentadas para tomar decisiones en materia financiera y al mismo
tiempo la integracion de tecnologia e innovacion para que los resultados
arrojados sean proporcionados de manera Optima y efectiva. A su vez, estos
insignes sistemas de informacion deben ser integrados a distintas areas de
las organizaciones, particularmente para efectos de ésta investigacion,
representa de gran utilidad incluir sistemas de informacion en el area de
ventas ya que las mismas constituyen los principales ingresos de una

empresay la fuente fundamental de utilidad o beneficio.

Por estos y otros factores fundamentales en los que se debe ahondar
para la utilizacibn de sistemas de informacion contable que permitan
controlar el manejo de las ventas en la Distribuidora “Dialca” C.A del
Municipio Motatan del Estado Trujillo.; conformandose la presente

investigacion por los siguientes Capitulos:

Capitulo I; lo compone el planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion y delimitacion, capitulo Il; contiene los
antecedentes, bases tedricas, definicibn de términos basicos y mapa de
variables, capitulo III; formula tipo y disefio de la investigacion, poblacion,
muestra, técnicas de recoleccion de datos, validez y tratamiento de la
informacién, capitulo 1V, muestra el andlisis y presentacion de los resultados,
atendiendo al logro de los objetivos de investigacion y capitulo V, presenta
las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Finalmente las referencias bibliograficas, las cuales apoyan

tedricamente la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En la actualidad se ha considerado que los profesionales egresados de
las universidades deben reconocerse como eminentemente “cibernéticos o
tecnoldgicos”. Los futuros profesionales y los ya graduados de las areas de
sistema y contabilidad requieren de ciertas herramientas que mezclan el
doble lenguaje de los sistemas y el conocimiento contable; asi como la
humanidad, a través del tiempo ha sufrido cambios drasticos; hoy en dia las
computadoras no son utilizadas unicamente como herramientas auxiliares o
de apoyo en diferentes actividades humanas, sino en la forma eficaz para
adquirir u obtener informacion y la esencia se resume en la creacion,

procesamiento y transmision de datos por medio de un sistema.

Ahora bien, partiendo de la idea que el ser humano tiende a evolucionar
en forma drastica y encontrar la manera de hacer en forma sencilla todos los
problemas planteados a la busqueda de un mejoramiento de calidad de vida,
es facil comprender cémo la informatica esta presente en casi todos los
campos de la vida moderna. En tiempos remotos los contadores publicos
realizaban los estados financieros en forma manual y se requeria de mucho

tiempo.

Hoy en dia, por medio de los sistemas contables computarizados, se
ha logrado realizar de manera segura, rapida y eficaz los estados financieros

en un tiempo mas corto, ya que sin duda estos sistemas ofrecen excelentes



beneficios a las empresas, tales como: la agilizacion de procesos
comerciales, la disminucion de errores en los estados financieros, la
exactitud de los costos administrativos, la competitividad con otras empresas
gue realizan las mismas funciones, hasta un mejoramiento de procesamiento

de datos de informacion que adopta la totalidad de la misma.

A este respecto, toda organizacion, tanto industrial como de servicios,
e incluso las de naturaleza publica, precisan planear la posicibn competitiva
que éstas ocupan dentro del entorno y de cada uno de sus sectores
estratégicos de negocio en el cual se desenvuelven. Alli, es donde la
tecnologia de informacion juega un papel relevante, pues en esencia facilita
el manejo de cumulo de informacién relacionada con los entornos en los que
se despliega la empresa u organizacion y de manera implicita, facilita

informacién clave sobre dicho posicionamiento.

Una vez contempladas estas consideraciones, es importante definir lo
que son sistemas de informacion contable que de acuerdo al criterio de
Senn, J. (1999:20) estos se consideran como “el medio del cual fluyen los
datos de cualquier naturaleza, de una persona, departamentos que pueden
ser desde la comunicacion interna entre los componentes de la organizacion,
las cuales comprenden desde lineas telefonicas hasta sistemas de computos

generadores de reportes para varios usuarios”.

El desarrollo de los diversos proyectos y aplicaciones de sistemas de
informaciébn en las organizaciones tienen como objeto automatizar los
procedimientos, logrando asi un optimo aprovechamiento de los recursos de
los cuales dispone, tales como el factor humano, la disminucion de los costos
en funcion al factor tiempo, entre otras, permitiendo una amplia relacion de
comunicacion en funcién a un objetivo determinado o metas especificas de
produccién, es decir, de operatividad asi como de ventas o0 prestacion de

servicios.



En el sector empresarial de Venezuela, adoptar tecnologia para la
mejora de sus procesos internos, ha representado un reto, pero también ha
representado una de las mejores vias para mantenerse competitivas en el
sector en el cual se desempefian. Siendo la contabilidad una de las primeras
areas en modernizarse, existe actualmente tecnologia desarrollada que
ayuda a mejorar el control de pagos, ventas totales, nOminas, cuentas por
cobrar, manejo de inventarios, entre otros; que han ayudado a facilitar el
trabajo. Por tanto, puede decirse que resulta un hecho que los avances
tecnoldgicos existentes en materia contable permiten ahorrar tiempo y dinero,
cosa que es muy apreciada por las empresas u organizaciones. Al respecto,
considerando que wuna de las é&reas cruciales dentro del manejo
administrativo de una organizacion, esta representada por las ventas, resulta
sumamente Util contar con un sistema de informacion contable que apoye la

gestion de este ambito.

Para entender completamente la contabilizacion y el significado de
operaciones como facturacion, cobranza y todas aquellas actividades que
forman un sistema de ventas, es importante tener un amplio conocimiento
altamente especializado que permita llevar a cabo tales procesos que

pudieran ser desconocidos por la persona encargada de ejecutar los mismos.

La aplicacion de la contabilidad se convierte asi en una debilidad, que
puede causar un desequilibrio a una organizacion si este sistema es
manejado por una persona gue no posee conocimiento 0 que sea inexperta.
Si esta tendencia continua, y a ello se le suma el pernicioso efecto de los
escandalos contables que en los ultimos afios estd sacudiendo el mundo
econdmico tales como la malversacién de fondos, estafas multimillonarias a
empresas, cierre de establecimientos por quiebra debido al manejo indebido
de las partidas contables, entre otros; se corre el riesgo de que la

contabilidad deje de ser percibida como una actividad socialmente util, y que



la funcién de suministrar informacion para la toma de decisiones sea

usurpada por disciplinas adyacentes.

Cabe sefalar; que en la actualidad se exige mayor cantidad de
informacién contable para llevar a cabo operaciones por cuanto éstas son los
principales ingresos de una empresa Yy la principal fuente de utilidad o
beneficio. Por tanto, este tipo de operaciones en las que se incluyen las
ventas se requiere un personal totalmente capacitado, aunado a un buen
sistema de ventas que permita procesar correctamente la recaudacion de
datos, cada vez mas voluminosos y complejos. De estas consideraciones no
se escapa la Distribuidora Dialca, C.A., empresa seleccionada por el
investigador con el fin de servir a la presente investigacion como objeto de

estudio.

La empresa Distribuidora Dialca, C.A; ubicada en el municipio
Motatan, estado Trujillo, encargada de la distribucién de productos lacteos;
en visitas efectuadas por el investigador a la referida empresa objeto de
estudio, se logro evidenciar a través de observaciones directas con la misma
y en conversaciones con el personal perteneciente al area de ventas, la
carencia de un buen sistema de ventas, donde el volumen creciente de datos
a que se enfrentan los usuarios de los sistemas de informacion, genera
ciertas disfuncionalidades en el manejo de los mismos. La sobrecarga
informativa ha convertido los datos contables provenientes de las ventas,
bien sea a crédito o contado, en una masa inerme en la cual no es posible
ver con claridad los contornos del complejo contexto, conformado por la

situacion y perspectivas de la empresa.

Del mismo modo, el investigador observd en este contacto con la
realidad estudiada, aspectos relacionados como el volumen de ventas
elevado y las deficiencias en el manejo de las mismas requiere de un sistema

de informacién acorde con las necesidades de la empresa y que se ajuste al



movimiento y a la velocidad que ésta tiene diariamente en sus transacciones
econOmicas. Estos sistemas de ventas muchas veces no estan manejados
por personal netamente calificado, impidiendo que las operaciones y la

estructura que conlleva un sistema contable se ejecuten de manera efectiva.

Atendiendo a estas consideraciones, se suma ademéas la
inconsistencia en los procedimientos para instalar un sistema contable que
optimice las operaciones relacionadas con las ventas diarias de la empresa;
debilidades en los libros contables, informes o deficiencias en el manejo de
formularios tales como facturas, 6rdenes de compra, entre otras, es el
resultado del desinterés de los administradores existentes en esta entidad
para aportar medios u herramientas como sistemas contables modernos,
innovadores pero sobre todo eficaces, con el fin de prevenir cualquier mal
uso involuntario o intencionado en el momento del registro y manejo de las

ventas.

En este particular se suman, las deficiencias en la estructura que
idealmente conforma un sistema de informacion contable de ventas,
imprecisiones en el registro de las actividades financieras y
disfuncionalidades en la clasificacion de la informacién puede generar que
las operaciones sean inadecuadas por parte de los encargados en el manejo
de los ingresos de la misma, acotando que la estructuracion de los referidos

sistemas constituyen la columna vertebral de estos.

Del mismo modo, las debilidades presentadas en el los sistemas de
informacién empleadas por la empresa Distribuidora Dialca, C.A, muestran
atenuantes fallas en las caracteristicas que conforman estos sistemas.
Conduce a la inexistencia de sistemas que doten las operaciones
relacionadas a las ventas de flexibilidad, compatibilidad y afectaciones en la

relacion costo beneficio. Estas incongruencias mencionadas forman parte de



las evidencias constatadas por parte del investigador y que muestran una
insistente alarma dado a las situaciones suscitadas.

En consecuencia, es necesario que todas aquellas empresas de gran
volumen de ventas como la Distribuidora Dialca, C.A., disponga de un
sistema de informacién contable, que reuna datos resumidos y detallados
referente a las actividades de ventas por un periodo determinado, es decir,
que dentro de las empresas la informacion contable es la base para la toma
de decisiones en distintas areas, incluida la de ventas, dependiendo del
sistema y del funcionamiento de este, la informacion, sera mas facil de

obtener y procesar.

Considerando los hechos descritos, es necesario ejecutar una

investigacion que permita responder la siguiente interrogante:
Formulacién del problema

¢, Como es la aplicacion del Sistema de Informacion Contable en el area
de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A, ubicada en el municipio Motatan

del estado Trujillo?
Sistematizacion del problema

1. ¢Cual es el procedimiento de instalacion del Sistema de Informacion
Contable en el area de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A ubicada

en el municipio Motatan del estado Trujillo?

2. ¢Cudl es la estructura que conforma el Sistema de Informacién
Contable en el area de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A ubicada

en el municipio Motatan del estado Trujillo?

3. ¢Cudles son las caracteristicas del Sistema de Informacion Contable en
el area de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A ubicada en el

municipio Motatan del estado Truijillo?

8



Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar la aplicacién del Sistema de Informacién Contable en el area
de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A ubicada en el municipio Motatan

del estado Trujillo
Objetivos especificos

1. Describir el procedimiento de instalacion del Sistema de Informacién
Contable en el area de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A ubicada

en el municipio Motatan del estado Truijillo.

2. Identificar la estructura que conforma el Sistema de Informacion
Contable en el area de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A ubicada

en el municipio Motatan del estado Truijillo.

3. Caracterizar el Sistema de Informacion Contable en el area de ventas
de la Distribuidora “Dialca” C.A ubicada en el municipio Motatan del

estado Truijillo.
Justificacion de la investigacion

La investigacion propuesta pretende analizar la aplicacion del Sistema
de Informacion Contable en el area de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A
ubicada en el municipio Motatan del estado Trujillo, mediante la aplicacion de
la teoria y la conceptualizacion que concierne al tema, indagando en el area
de sistemas de informacion contable, la cual se ha convertido en un campo
de acciéon para el Contador Publico, fundamentandose en autores como
Cornella (2000); Rodriguez (2001); Catacora (2001); Fernandez (1997); entre
otros.



Esta investigacion representa una herramienta para adquirir
conocimientos a través de la aplicacion de técnicas metodoldgicas, tales
como el disefio de un instrumento que permita el analisis cualitativo de la
informacién, en funcién de alcanzar los objetivos planteados; en tal sentido,
se espera que este estudio sirva como fundamento para otros estudios de

similar envergadura.

Mediante la realizacibn de la investigacion, se indagd sobre los
parametros, procedimientos y estructuras que sustentan la aplicacion de
sistemas de informacién contable en cualquier tipo de organizacién y la
posicion del contador publico acerca de los mismos; lo que beneficia
notablemente a la empresa Distribuidora Dialca, C.A., pues permite que la
misma cuente con una fuente de informacion real, oportuna, confiable y
pertinente acerca de un sistema de informacién contable de ventas,
soportado en un ambiente tecnologico avanzado; ademas de aportar
conocimientos recientes en este campo a los investigadores del area de

sistemas contables.
Delimitacion de la investigacion

El estudi6 se centr6 en analizar la aplicacion del Sistema de
Informacion Contable en el area de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A

ubicada en el municipio Motatan del estado Truijillo.

El mismo pertenece a la linea de investigacion Sistemas de
Informacion; los sujetos informantes son los ocho (08) empleados que
laboran en el &area administrativa de la Distribuidora “Dialca” C.A del
municipio Motatan del estado Trujillo. La investigacion fue desarrollada

desde el mes de Julio del afno 2011 hasta Junio del afio 2012.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan todos aquellos antecedentes y teorias
gue sustentan o conforman el piso de la investigacién. En este sentido se
presentan los antecedentes basados en diversos estudios relacionados con
la variable de investigacion, las bases tedricas que sustentaran el andlisis de

los resultados y el sistema de operacionalizacion de la variable.

Antecedentes de la investigacion

La integracion de la tecnologia de la informacién y la comunicacion con
las ciencias contables ha dado lugar a la aparicion de nuevas lineas de
investigacion, que estan siendo explotadas desde varias opticas. En esta
ocasion se presentan algunas investigaciones que muestren dicha

integracién en cuanto a los sistemas de informacidn contable.

Torres, A. (2008), en su trabajo de grado intitulado “Sistema de
Informacion Contable aplicado en las Empresas Ferreteras de Municipio
Bocong, estado Trujillo”, para optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Pudblica en la Universidad de los Andes, Nucleo Universitario “Rafael Rangel”.
La investigacion se sustentd tedricamente sobre los Sistemas Contables. El
procedimiento metodolégico se estructuré bajo un tipo de investigacion
descriptiva, con un disefio de campo, para una poblacién de diecinueve (19)
empresas ferreteras, a las cuales se les aplicd un instrumento contentivo de
items, de preguntas abiertas y cerradas, asi como seleccion simple. La
investigacion se fundament6 en la informacion obtenida por el instrumento

utilizado, mediante un analisis descriptivo, donde se representd en cuadros



con frecuencia y porcentajes, asi como la representacion grafica. En
conclusion, el Sistema de Informacion contable utilizado por las empresas
ferreteras del municipio Bocond representa una herramienta valiosa para
llevar a cabo los registros de las operaciones eficientemente, que garantice
qgue la informacién financiera de la empresa esté disponible en el momento
gue se requiera. Sin embargo, existen empresas que deben tomar en cuenta
ciertos aspectos como registros diarios, sistemas de informacion mixtos,
establecimiento de normas y procedimientos, para tener la informacién
financiera disponible en todo momento y garantizar un mejor registro de sus
operaciones.

La investigacion descrita, constituye un aporte teodrico — practico al
presente estudio, puesto que facilita al investigador una guia para llevar a
cabo el analisis del sistema de informacion contable aplicado en la

Distribuidora “Dialca” C.A ubicada en el municipio Motatan del estado Truijillo.

Del mismo modo, Monagas, S. (2007), en su trabajo de grado
intitulado “Una vision de la calidad del sistema de informacion contable
de la empresa Construcciones, C.A. desde la O&ptica gerencial”,
presentado en la insigne Universidad de los Andes; cuyo objetivo se baso en
analizar la calidad del sistema de informacion contable de la empresa
Construcciones C.A. ubicada en la ciudad de Mérida — Venezuela, bajo la
metodologia de una investigacion de campo con base en una revision
bibliografica, donde aplico; un instrumento investigativo conformado por 32
items a una poblacién de 35 sujetos.

Concluyendo que la ausencia de un sistema de control interno bien
elaborado y configurado y de un sistema de aseguramiento de la calidad
afecta la calidad del producto o servicio que se da en forma directa o
indirecta ademas imposibilita a la empresa de practicar auditorias que le

diagnostiquen su estado en cuanto a la calidad de su proceso.
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Este trabajo de grado incidi6 en la presente investigacion, ya que tiene
estrecha relacion con la estructuracion de sistemas de informacion contables
y en cierta forma, ahondar en el control interno que se debe tener en el
manejo de las operaciones de la organizacion.

Por altimo, Pérez, J. (2007) realiz6 el trabajo de grado para optar al
titulo de Licenciada en Contaduria Publica para la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, denominado “Propuesta de un Sistema
de Tecnologia de Informacion Contable para las Asociaciones Civiles
del Sur Este de Barquisimeto, Estado Lara”, en donde se platea que las
organizaciones tanto publicas como privadas independientemente de su
envergadura, tiene objetivos financieros y muestran la necesidad de adoptar
sistemas de tecnologia de informacion contable con el fin de ordenar datos
financieros y generar informacion que permita trazar mejores planes,
presupuestos, obtener 6ptimos resultados y facilitar la toma de decisiones.
Bajo estas premisas se realiz6 esta investigacion de tipo descriptiva con
disefio de campo con el objetivo de proponer un Sistema de Tecnologia de
Informacion Contable para las Asociaciones Civiles del Sur-Este de

Barquisimeto, Estado Lara (sector salud).

Como actividad previa se efectudé una amplia revision bibliografica del
tema, lo cual permitio, por una parte, profundizar los conceptos expuestos en
el marco tedrico y la elaboracion de un instrumento de medicion para realizar
un diagnostico de la situacion actual de estas organizaciones, el cual fue
aplicado a una muestra de treinta y seis (36) personas encargas de los
sistemas administrativos de estas instituciones. Dicho diagnostico permitio
evaluar los registros, procesos, formas de ejecutar y controlar los recursos
financieros y conocer el nivel técnico de sus recursos humanos. Los
resultados obtenidos en esta investigacion permitieron proponer a los

directivos de las Asociaciones Civiles estudiadas, un Sistema de Tecnologia
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de Informacién Contable, a fin de resolver la problematica objeto de esta

investigacion.

En el estudio anterior sugieren realizar una amplia revision
bibliografica para abordar el tema de la tecnologia de Informacién Contable,
asimismo, se sugiere que organizaciones tanto publicas como privadas
muestren la necesidad de adoptar sistemas de tecnologia de informacion
contables con el fin de ordenar datos financieros y generar informacion que
permita trazar mejores planes, presupuestos, obtener éptimos resultados y

facilitar la toma de decisiones.
Bases Teodricas

Las bases tedricas constituyen el corazén del trabajo de investigacion,
pues es sobre este que se construye todo el trabajo. Una buena base tedrica
formara la plataforma sobre la cual se construye el andlisis de los resultados

obtenidos en la investigacion, sin ella no se puede analizar los resultados.

Informacion y Tecnologia Contable

La competitividad de las naciones depende cada vez mas de su
capacidad para la innovacion, la cual esta cada vez mas asociada a
caracteristicas internas, a una serie de aspectos estructurales y sociales que
le son propias al contexto de cada pais. Las actuales tendencias para la
generacion de capacidades de innovacion parten de identificar aquellos
factores que logren integrar funciones productivas con la generacién de
conocimientos, de la existencia de organismos capaces de asumir los riesgos
que la innovacion supone, de un nuevo rol de Estado mucho més activo y del
disefio de instrumentos para la transferencia de tecnologia. En definitiva se
requiere un cambio cultural frente a una nueva forma de competir en los

mercados, pues la innovacién es vista como un fenébmeno social, en la cual
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la capacidad de cooperar o complementar funciones se vuelven un factor

determinante del éxito.

En este mismo orden de ideas, el Contador Publico tiene que estar
entonces actualizado en todo lo que respecta al manejo de programas de
sistemas de informacién contable, por cuanto necesitan contar con los
conocimientos necesarios para el manejo electrénico de datos, pues la
necesidad primordial de todo negocio, de reportar el resultado de sus
operaciones a todos los usuarios de los estados financieros, ha hecho que
surja, paralelo a la creacién de una nueva economia una serie de formatos
electrénicos, algunos ya conocidos por los Contadores Publicos como la hoja
de calculo y otros menos conocidos como por ejemplo el HTML (hyper text
markup lenguaje) el cual ha desempeiado un papel trascendental en el

nacimiento de una nueva economia.
Ahora bien, segun Mendoza, (2002:93) sefiala que:

La tecnologia de informacion dentro de las empresas juegan un papel
muy importante, porque permite desde la interaccion mas directa y
eficiente con el proveedor, pasando por la mejora de los procesos
internos de la empresas hasta poder conocer al cliente y su preferencia
pero estos muchas veces no lo ven o no lo saben los administradores
de este tipo de empresas y se oponen una gran resistencia al cambio.

Cabe mencionar que las empresas que no incorporen el uso de la
tecnologia de informacién como parte del negocio en riesgo su permanencia
en el mercado ya que siempre existiran otras que si lo hagan y obtengan una

ventaja competitiva.

En definitiva, la informacién contable es uno de los recursos mas
valiosos, por cuanto en ella descansan muchas de las decisiones que se
toman, requiriéndose para ello la presencia de actividades y procesamientos
adecuados para recabar y procesarla, la cual es una condicion necesaria
para lograr un gestién eficiente, por lo que tiene un gran valor para la

contabilidad. Considerando su importancia, conjuntamente con la tecnologia,
15



se implementaron las bases para la creacion de los sistemas de informacién
contable, estos conforman hoy en dia un factor de eficiencia para que las
empresas cuenten con la informacion econdémica precisa y conjunta que
apoye la toma de decisiones igualmente efectivos.

Sistemas

Un sistema segun Catacora, (2001:25), es “un conjunto de elementos,
entidades o0 componentes que se caracterizan por ciertos atributos
identificables que tienen relacion entre si, y que funcionan para lograr un
objetivo en comun”. Actualmente en el mundo de los negocios, la palabra
sistema generalmente se refiere a todos aquellos elementos y sus relaciones,
los cuales soportan y ayudan a la toma de decisiones Optimas de la empresa.

Hoy en dia, todo proceso contable requiere de los sistemas. En una
empresa, el funcionamiento del proceso contable depende de este y es por
ello que se deduce la importancia que tienen los sistemas, y como Su uso,
redundan los beneficios para toda empresa. Es imposible llevar un adecuado
control sobre las operaciones y transacciones financieras, sin contar con el
auxilio de los sistemas mecanizados desarrollados en las computadoras. La
mayor responsabilidad de un gerente es la de tomar decisiones de tipo
financiero y no financiero; el proceso de toma de decisiones se basara
necesariamente en la informacion generada por los sistemas de informacion
gerencial implantados con ese objetivo. La calidad de la informacién

generada es un factor critico para guiar a la empresa por el rumbo deseado.

Sistemas de Informacién Contable

El sistema de informacion contable, segin Cornella (2000:99), es aquel
que “estd integrado por un conjunto de subsistemas, que tienen como
finalidad cumplir con las politicas, principios y procedimientos, para generar
informacién contable en cada uno de los niveles de la organizacion”. Asi,
dicho sistema consiste en un conjunto de cuentas, libros y formas, manuales
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de instrucciones, programas y reportes financieros y operativos, l6gicamente
organizados e interrelacionados entre si, los cuales mediante accion

coordinada conducen a la obtencion de informacién contable.

El sistema proporciona parte del control que se precisa para el
cumplimiento de la relacién contractual, a través de procedimientos que
ejercen su influencia en el comportamiento de los agentes y reducen los
conflictos entre las partes. Con ello concuerda Catacora (2001:10), para
quien el sistema contable “es el eje alrededor del cual se toman la mayoria
de las decisiones financieras”. Un sistema contable debe enfocarse como un
sistema de informacién que relne y presente datos resumidos o detallados
acerca de la entidad econémica de una empresa a una fecha o por un

periodo determinado.

Por consiguiente, un sistema de contabilidad conforma una estructura
organizada mediante la cual se recogen las informaciones de una empresa
como resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como: libros,
formularios, reportes, que presentados a la gerencia le permitirdn a la misma
tomar decisiones financieras. En otras palabras, un sistema de contabilidad
no es mMAas que normas, pautas y procedimientos para controlar las
operaciones y suministrar informacion financiera de una empresa, por medio
de la organizacion, clasificacion y cuantificacion de las informaciones

administrativas y financieras que suministre.

Por ello, la decision de automatizar un sistema contable generalmente
depende de su necesidad de contar con datos exactos, consistentes y
oportunos en una diversidad de formatos para rendicion de informes. Al
mismo tiempo, sefialan Laudon y Laudon (2006:27), para que un sistema de
contabilidad funcione eficientemente es preciso que “su estructura
configuracion cumpla con los objetivos trazados. Esta red de procedimientos

debe estar intimamente ligada que integre de tal manera el esquema general
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de la empresa que pueda ser posible realizar cualquier actividad importante
de la misma”.

Desde ese punto de vista, un sistema e informacioén que no se limita a
la informacién contable clasica, sino que dé respuesta a necesidades de
informacién e informar sobre, por ejemplo: el tiempo medio que cuesta poner
en marcha un nuevo producto en el mercado desde que se tiene la idea, el
grado de calidad que transmiten al consumidor los productos frente a los
competidores, indices de concentracion del sector en el que opera la

empresa.

El sistema de informacién contable desempefia un papel fundamental
en la medicion de los resultados financieros. En cuanto al procesamiento de
los datos contables, ahora esta bastante automatizado en la mayor parte de
las empresas. No hay que olvidar el impacto que la informatica ha supuesto
en todos los aspectos de gestion de la contabilidad: diario, mayor, cuentas a
cobrar y pagar, elaboracion de la nomina, obtencion de estados contables
como el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el cuadro de
financiacion o el estado de valor afiadido proporcionan informacion contable

cuantitativa.

Tipos de Sistemas de Informacién en una Empresa
Segun lllanes, (1999); en las empresas pueden existir innumerables
sistemas de informacion, dependiendo del tipo de empresa los mas comunes
son:
= El Sistema Contable: este sistema es el mas usado de todos, ya que
casi la totalidad de las empresas cuentan con un sistema contable, es
decir, un medio para recolectar, sumar, analizar y presentar en signos
monetarios la informacion relativa al negocio.
» ElI Sistema de Costos: la contabilidad de costos es la técnica

encargada de registrar y presentar las operaciones relativas a la
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produccién de mercancias y servicios, por medios de los cuales esos
registros se convierten posteriormente en un método de medida y en
un medio de control.

Este tipo de contabilidad implica el analisis y la sintesis de las
operaciones, de tal forma que es posible determinar el costo total de
produccién de una mercancia, un trabajo o un servicio, asi es como también
se puede clasificar el costo en sus elementos materiales, mano de obra y de
gastos de fabricacion. La contabilidad de costos incluye también el andlisis y
la sintesis del costo total de produccién en funcion de los costos por
departamento o por centros de costos, asi como por operaciones manuales o
de maquinas.

Todo sistema cualquiera sea su naturaleza tiene un porqué de su
existencia, el sistema de contabilidad de costos tiene tres finalidades
principales:

- Proporciona los valores de los inventarios de manufactura en proceso

y de articulos terminados.
- Proporciona datos para el control de costos.

- Proporciona datos para las decisiones sobre negocios.

= El| Sistema de Presupuesto: este sistema exige una prevision
sistematica basada en la experiencia del pasado y en las condiciones
gue se prevén para el futuro.

Un sistema presupuestario es primordial para las entidades que desean
mantener un buen sistema de informacion, ya que este es basicamente el
esquema de un plan proyectado de accion del ente, para un periodo de
tiempo definido. Los prondsticos que se realizan a través de este sistema son
tabulaciones formales de decisiones de la administracion, en las cuales cada
uno de los directivos de las unidades organizacionales a reunido en términos
concretos sus juicios ponderados sobre lo que hara dentro del campo de su
responsabilidad.
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El objetivo fundamental que hace necesario realizar un presupuesto es el
ayudar a obtener el control de los diferentes aspectos de un negocio, lo cual
se logra comparando los resultados obtenidos con las cifras del presupuesto,
utilizando estas Ultimas como una base de comparacibn o medida para

determinar la eficiencia de las operaciones.

Actividades del Sistema de Informacién Contable

Los sistemas de informacion poseen un conjunto de actividades para
lograr su ejecucion, al respecto Fernandez, (1997), sefiala que los sistemas
de informacion llevan a cabo: la entrada, el procesamiento, la salida, la
retroalimentacion y el control.

Entrada: comprende la captura y ordenamiento de los elementos que
entran al sistema para ser procesados, los cuales pueden ser: materia prima,
datos sobre las actuaciones, del personal, datos de caracter econémico, asi
como informacién general de la organizacion, la cual es organizado por el
esfuerzo humano.

Para Catacora (2001) son diversos los criterios acerca de cual es la
persona que debe manejar la seguridad para el acceso de la informacion
contable; considerando que la alta gerencia es la que determina quién debe
tener acceso y hasta que nivel dentro de la estructura organizativa, al igual
gue cual debe ser el perfil de los empleados.

Existen controles para el acceso del sistema a través de claves que
identifican al usuario, los cuales deben estar protegidos de los cambios no
autorizados. El éxito en la utilizacion de claves de acceso depende
principalmente de la manera como se manejan.

Procesamiento: en esta fase los datos se convierten en informacion,
es decir, se desarrollan los pasos a seguir para el logro del resultado
esperado.

Con respecto al procesamiento Pinilla, D. (2001), advierte que en el
procesamiento de los datos se debe disefiar procedimientos técnicamente
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confiables para asegurar la oportuna correccion de las inconsistencias
ocurridas en el procesamiento de los datos, pues este es un punto critico de
control por su complejidad técnica ya que se debe contar con un sistema de
control que garantice la seguridad y reduzca el riesgo potencial de errores o
fraudes electrénicos.

El autor agrega que deben establecerse procedimientos
estandarizados para atender los problemas originados por fallas de los
equipos, de manera que los operadores estén debidamente instruidos para
obtener las maquinas y ordenar el reinicio oportunamente, ademas es
necesario un control estricto de las fallas de los equipos, o mismo que los
correspondientes efectos.

Salida: esta fase ocurre cuando la informacion es procesada, es decir,
se obtienen de los elementos que han sido generados por un proceso de
transformacion hasta el destino final, el cual puede presentarse como
informes, en los casos de manufacturas la cual es proporcionada a usuarios
finales, bien sea gerencial o comercial.

Retroalimentacién: una vez cumplida la fase de salida, se debe
evaluar el desempefio del sistema, monitoreando el proceso para asi
determinar las posibles fallas y en caso de que existan pueden ser corregidas
o evaluar los procesos inmersos dentro del mismo.

Control: esta representado por el seguimiento y la evaluacién de la
retroalimentacion, consiste en determinar, si el sistema va cumpliendo los
pasos para llegar a la meta trazada, se realizan los ajustes necesarios de los
componentes de la entrada, procesamiento de un sistema y asi garantizar

que éste genere la salida apropiada.

El Papel del Sistema de Informacion en las Ventas

Se debe procesar la informacion que traen los vendedores. Segun

O’Brien (2001:33), los sistemas de informacion desempefian un papel
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importante en la gestion de ventas. Sus herramientas analiticas que permiten
a un gerente de ventas trazar el progreso semanal de un vendedor. Los
sistemas de informacion estan sustituyendo a los archivos con tarjeta de los
contactos, a los libros negros de las citas y las carpetas de archivos de los
prospectos cercanos. Estan forzando a los vendedores a preparar
manuscritos de ventas para cada llamada y proporcionar informacién
instantdnea al cliente. Incluso algunas estan disefiadas para permitir a los
vendedores hacer rapidos perfiles psicolégicos de los agentes de compra y

deducir la mejor manera de venderles.

Sin embargo, existen razones financieras de peso para que las
compafias traten de perfeccionar la productividad de la fuerza de ventas.
Segun un consultor gerencial, la porcién de ventas del dia de un vendedor
puede incrementarse hasta cincuenta por ciento con una mejor
administracién. Las computadoras ayudan a reducir el trabajo en papel,
penen al alcance mejor informacion rapidamente y facilitan la tarea de

enfocarse en los principales puntos.

En la actualidad, es importante para los vendedores y gerentes de
ventas estar bien organizados. Las computadoras y el software especializado
estan ayudando a perfeccionar la efectividad y la eficiencia de los
vendedores ayudandoles en la tarea de organizar el esfuerzo de la venta
personal. Una empresa lider es aquella que conoce el mercado competitivo,
el ambiente externo en el que se desempefa y que cuenta con personas
capacitadas para el desarrollo de estrategias. Por todo esto las empresas
necesitan estar interconectadas y contar con la informacién necesaria en el
momento oportuno para facilitar la toma de decisiones. Los sistemas de
informacién de deben adaptar a las necesidades de cada empresa, sea esta

grande o pequefia, deben ser amigables y flexibles.
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En la actualidad se usan redes de comunicacion para tareas de
coordinacion, tales como: seguir la pista de pedidos, inventarios y cuentas.
Otro efecto es el mayor grado de coordinacion entre las areas, por ejemplo,
cuando se necesita realizar un pedido para un faltante de stock de bebidas
gaseosas, se hace el pedido al proveedor en conexion en linea, paralelo a
esto, se esta informando al area de almacén que tal dia va a ingresar
productos a su almacén, al area de contabilidad | llega la guia de remision y
la factura para que salga el pago de fecha x. Asimismo las
telecomunicaciones estas compuestas por: computadoras para procesar
informacién, canales de comunicacion (linea de teléfono, cables coaxiales,

transmision inalambrica).
Procedimientos parainstalar un Sistema de Informacion Contable

Segun McLeod, R. (2000:55), los procedimientos para instalar un

sistema de informacién contable son los siguientes:

1. Tener conocimiento de la empresa (por medio de entrevistas, visitas,
entre otros)

Preparar una lista de chequeo.

Elaborar informes.

Preparar Catalogo de Cuentas y Manual de Procedimiento

Disefiar formularios para todas las operaciones.

Disefiar reportes

N o o b~ Db

Preparar los libros y balance inicial

Lista de chequeo: es un formulario que posee todos los datos de una
empresa relativos a: su razén social, ubicacién fisica, actividad
comercial/industrial, cantidad de empleados, equipos, capital, datos
generales, etc. Es suministrada por la persona que va a instalar el sistema de

contabilidad.
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Informes: expresan la situacion de la empresa. Estos estan integrados

por:

1. El Balance General

2. Estado de Ganancias y perdidas

También pueden existir informes adicionales a criterio de la gerencia

como son:

1. Estado de Costo Estimado

2. Estadisticas de ventas

La gerencia los utiliza para evaluar su actuacion y determinar su posicion
financiera cada mes. Presentan cifras mensuales y acumuladas durante un

ejercicio.
Cualidades.

= Presenta propuestas para el buen funcionamiento de la empresa.
= Contiene los parametros de una buena comunicacion: claridad,

coherencia y estratificacion.

Catalogo de Cuentas: contiene todas las cuentas que se estima seran
necesarias al momento de instalar un sistema de contabilidad. Debe contener
la suficiente flexibilidad para ir incorporando las cuentas que en el futuro

deberan agregarse al sistema.

Objetivos:

= Permitir que distintos empleados puedan mantener registros
coherentes con la implementacion de un catalogo de cuenta similar.
= Facilitar el trabajo contable sobre todo cuando se trata de consolidad

cifras financieras.
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= Facilitar y satisfacer la necesidad de registro diario de las operaciones

de una empresa o entidad.

Las cuentas en el catalogo deben estar numeradas. La numeracion se
basa en el sistema métrico decimal. Se comienza por asignar un nuimero
indice a cada grupo de cuentas tanto del Balance General como del estado

de resultado, de la manera siguiente:
Balance General

1. Activo
2. Pasivo
3. Capital

Estado de Resultado

4. Ingreso
7. Otros ingresos
1. Costos
8. Otros egresos

2. Gastos

En las cuentas fundamentalmente se anotan las partidas débito y
crédito para obtener un balance. La codificacion es considerada como una

operacion preliminar para la clasificacion.

Manual de procedimiento: es la guia que explica como se puede

utilizar el catalogo. Indica cuales son las cuentas deudoras o acreedoras.

Formularios: son todas las formas impresas con la finalidad de

recaudar informacion en las diferentes areas de una empresa. Constituyen
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un elemento que siempre y cuando esté autorizado (firmado) podré servir

como comprobante para garantizar una operacion.

Los comprobantes son formularios que cumplen una destacada mision
en el mecanismo funcional del régimen contable, como elementos de
registracion, informacién y control (facturas, recibos, etc.). Toda operacion
debe ser respaldada por un comprobante o formulario que permita su

apropiada contabilizacion y que sirva para conocer los diferentes datos.
Requisitos de todo formulario:

Numeracion
Que contenga todo los datos necesarios para facilitar el control.
Redaccion clara, sin errores.

Ademaés del original, emitir las copias necesarias

gk 0 bR

Poseer firmas
Entre los principales formularios se encuentran:

- Facturas

- Recibo

- Conduce

- Ordenes de compra

- Otros, etc.

La factura es un documento con el que se documenta la venta de
mercaderias u otros efectos. En él se hacen constar las mercaderias
vendidas, en cantidades, precios e importes, las condiciones de pago y otros
datos relativos a la operacién. Las facturas suelen emitirse por triplicado. El
original al cliente y las copias se utilizan para contabilizar la venta en los

registros pertinentes.
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El recibo es un documento en el cual una persona reconoce haber
recibido una determinada suma de dinero en efectivo o mediante cheque a
su orden, un pagaré, mercancias u otros bienes. Los recibos por lo general
se extienden por duplicado. El original se le da a la persona que hace el pago

y la copia es conservada por el que lo recibe.

El conduce es elaborado por el almacén el original y por lo menos dos
copias. El original es enviado al cliente junto con la mercancia. Copia a
contabilidad/archivo. El proposito de este formulario es detallar la mercancia
que se ha despachado del almacén previo a la orden de despacho que

recibié el departamento de ventas.

La orden de compra es un formulario comercial que identifica las

mercancias y/o productos que desea comprar una compaiiia.

La nota de débito se utiliza para contabilizar una partida a favor de la
empresa y contra un acreedor o cliente. Puede emitirse en tres ejemplares.
El original se envia a la persona que debemos cargar con su importe. El
duplicado y triplicado, al igual que la factura se emplean para sus registros en

el mayor auxiliar respectivo y en los libros de entrada original.

La nota de crédito es una notificacion que se envia al cliente a favor de su
cuenta. Estas se orientan a favor de los clientes en el Diario de Ventas y las

Notas de Crédito a favor de la empresa en el Diario de Compras.

El cheque es una orden de pago dada sobre un banco en el cual el
librador tiene fondos depositados en cuenta corriente a su orden o crédito en
descubierto. En fin, es un medio por el que una persona/empresa ordena a
un banco el pago de una suma de dinero, siempre que tenga saldo a su favor

0 autorizacion para girar aunque no disponga de saldo.
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El desembolso de caja es un formulario que se llena cuando hay un

egreso de dinero para realizar pagos por distintos conceptos.

La requisicion de materiales y equipos de oficina es un formulario que la
empresa envia a una compafiia para hacer un pedido de material gastable.
Puede ser interna y tramitarse por el departamento de suministro o externa

para ser pedida fuera de la institucion.
Reportes: Entre los reportes se pueden mencionatr:

- Nomina
- Ventas
- Compras

- Cheques emitidos

Los reportes se haran de acuerdo a lo que la gerencia de la empresa le

pida a la persona que instale el sistema de contabilidad.

La némina es la lista de personas que trabajan en una empresa con

indicacion de su salario.

Estados financieros: son aquellos que presentan la situacion de la
empresa, entre estos tenemos El Balance General; El Estado de Resultado,

etc.

Los estados financieros resultan de la relacion entre los rubros del activo
que representan recursos liquidos y las deudas de la empresa a cancelar

dentro de los mismos plazos de liquidacion del activo.

El Balance General presenta la situacion de una empresa es decir sus

recursos de operacion asi como sus deudas a coro/largo plazo.
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El Estado de Resultado explica si la empresa obtuvo algin tipo de

beneficio o fracaso durante un periodo determinado.

Los libros de contabilidad: son aquellos en los que se anotan de
manera definitiva las informaciones que aportan los formularios. Libros don
se asientan las operaciones de la empresa con el fin de cumplir las
obligaciones que impone la ley a este respecto y lograr la informacién o los
datos necesarios para conocer su situacion y resultados mediante balances y

estados demostrativos de ganancias y pérdidas.

- Los Diarios: en los cuales se registran cronoldgicamente las
informaciones, esto es, el registro diario de las operaciones. Son
conocidos también como libros de entra original.

- El mayor general: aquel que recoge las informaciones que
previamente se anotan en el diario. Es conocido como libro de
segundas entradas. Es el libro oficial, ya que sirve de fuente de

informacién para conformar los estados financieros.

Existen otros libros como por ejemplo el de inventario que contiene una
relacion detallada de las existencias finales listas para la venta valoradas al
costo. El departamento de contabilidad es el centro de la empresa donde se
clasifican, se registran e interpreta toda la informacién financiera, que

mediante el mecanismo de control interno seran recibidas.

Estructura de un Sistema de Informacién Contable

Un sistema de informacion contable segun Rodriguez, A. (2001:73)
sigue un modelo basico y un sistema de informacion bien disefiado,
ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una relaciéon aceptable de

costo / beneficio.
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El sistema contable de cualquier empresa independientemente del
sistema contable que utilicé, se deben ejecutar tres pasos béasicos utilizando
relacionada con las actividades financieras; los datos se deben registrar,
clasificar y resumir, sin embargo el proceso contable involucra Ila
comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de la

informacién contable para ayudar en la toma de decisiones comerciales.

Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe
llevar un registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos
econémicos. En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones
gue se pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en
los libros de contabilidad. Una transaccion se refiere a una accion terminada
mas que a una posible accion a futuro. Ciertamente, no todos los eventos
comerciales se pueden medir y describir objetivamente en términos

monetarios.

Clasificacion de la informacion: un registro completo de todas las
actividades comerciales implica comunmente un gran volumen de datos,
demasiado grande y diverso para que pueda ser util para las personas
encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la informacién de debe clasificar
en grupos o categorias. Se deben agrupar aquellas transacciones a través de

las cuales se recibe o paga dinero.

Resumen de la informacion: para que la informacion contable utilizada
por quienes toman decisiones, esta debe ser resumida. Emitir una relacion
completa de las transacciones de venta de una empresa de gran
envergadura seria demasiado largo para que cualquier persona se dedicara
a leerla. Los empleados responsables de comprar mercancias necesitan la
informacién de las ventas resumidas por producto. Los gerentes de almacén

necesitaran la informacion de ventas resumida por departamento, mientras
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que la alta gerencia necesitard la informacion de ventas resumida por

almacén.

Estos tres pasos que se han descrito: registro, clasificacion y resumen
constituyen los medios que se utilizan para crear la informacién contable. Sin
embargo, el proceso contable incluye algo mas que la creacion de
informacién, también involucra la comunicacion de esta informacion a
quienes estén interesados y la interpretacion de la informacion contable para
ayudar en la toma de decisiones comerciales. Un sistema contable debe
proporcionar informacién a los gerentes y también a varios usuarios externos

que tienen interés en las actividades financieras de la empresa.

Caracteristicas de un Sistema de Informacion Contable

Segun Montilva, (1999:55) el principal propdsito que persigue la
contabilidad es preparar informacion contable de calidad. Para que esta
calidad se dé, deben estar presentes unas series de caracteristicas que le
dan valor como son:

» Fiabilidad: La informacion se dice que es fiable si esta libre de errores

y prejuicios y representa fielmente lo que pretende representar. La

informacién debe ser creida, y depende de los usuarios para un

proposito determinado. Para garantizar que la informacion es fiable,
debe ser verificable, neutral y fiel en la representacion de la situacion
economica.

= QOportunidad: La informacién se dice que es relevante si se influye en
las decisiones. Para ser relevante, la informacion debe estar
disponible en el tiempo, debe ayudar en la prediccion, y ayudar en la
regeneracion.

= Comprensibilidad: La informacion contable debe poseer la cualidad de
una importancia econdmica para el usuario, es decir, para entender el
contenido y el significado de los estados financieros e informes. Las
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cualidades que distinguen entre comunicacion bien y el mal en un
mensaje son fundamentales para la comprension de los mensajes. Un
mensaje se dice que se comunicara cuando se interpreta por el
receptor del mensaje en el mismo sentido en el que el remitente ha
enviado.

Comparabilidad: La calidad de la informacién que permite a los
usuarios para identificar los cambios en los fenémenos econémicos en
un periodo de tiempo, entre dos o mas entidades. Los informes
contables deben ser comparables entre las empresas para identificar
las similitudes y diferencias. Para ser comparables, los informes
contables deben pertenecer a un periodo, use la unidad comun de
medida y el formato comun de presentacion de informes.

El costo-eficiente: Informacion valiosa que no debe costar mas al
producto que vale la pena. Esta es la razén por la cual la informacién
que se produce con mas frecuencia de lo requerido es menos Uutil
sobre el valor de la informaciéon que se produce para satisfacer una

necesidad especifica o requisito.

Definicion de Términos Basicos

Segun las definiciones contempladas por el Diccionario de la Real

Academia Espafiola (2007) se tiene:

Sistema: coleccién de objetos, procedimientos o técnicas que interactian de

manera regulada formando un todo organizado.

Datos: las empresas cuentan con grandes cantidades de datos que por si
mismos no son informacion contable; estos datos necesitan un proceso para

ser Utiles y manejables.

Informacion: carece de significado si es que se encuentra aislada y debe ser

procesada mediante una clasificaciéon, almacenamiento y relacién para que
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luego pueda realmente informar sobre algun tema. La informacién es un

recurso estratégico y un arma competitiva poderosa.

Sistema de informacién: se define como sistemas formales para recopilar,
integrar, comparar, analizar y difundir informacion interna y externa de la
empresa, en forma oportuna, eficaz y eficiente. Un sistema de informacion
gerencial es un sistema (til para la toma de decisiones del personal gerencial
de todos los niveles de la organizacion para llevar a cabo funciones de

gestion inherentes a su cargo.
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Cuadro 1
Mapa de Variables

Objetivo General

Analizar la aplicacion del Sistema de Informacion Contable en el area de ventas de la
Distribuidora “Dialca” C.A ubicada en el municipio Motatan del estado Truijillo

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores items

Especificos
Determinar el
_procedinjiento de - Lista de chequeo
instalacion del - Informes 1,2,3
sistema de - Catalogo de cuentas 45
Informacion Contable o - Manual de 6,7,8
en el area de ventas Procedimiento o 9,10

o L procedimientos

de la Distribuidora de Instalacion
- " . contables
Dilar CA biada Fomiaies | 112
Motatan ~ del estado - Eite)rr)c?srtggntables 14
Trujillo.
Describir la estructura
gue conforma el | Aplicacién - Registro de 15
Sistema de | de Sistemas actividades financieras
Informacion Contable de
en el area de ventas A - Clasificacion de la 16
de la Distribuidora | Informacién Estructura informacion
“Dialca” C.A ubicada Contable
en el  municipio - Resumen de la 17,18
Motatan del estado informacion
Truijillo.
Identificar las
caracteristicas del
Sistema de
Informacién Contable - Fiabilidad 19
en el area de ventas - Oportunidad 20
de la Distribuidora Caracteristicas | - Comprensibilidad 21
“Dialca” C.A ubicada - Comparabilidad 22
en el municipio - El costo-eficiente 23
Motatan del estado
Trujillo.

Fuente: Chinchilla (2012)
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo hace referencia a los procedimientos y técnicas
utilizadas en la planificacién y ejecucion de la investigacion. Al respecto,
Arias (1999:23) sostiene que “la metodologia de un proyecto investigativo
incluye el tipo de investigacion, las técnicas, los procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la misma y de esta manera responder al
problema planteado”. En este sentido, este capitulo incluye las sesiones que

se describen a continuacion.
Tipo de investigacién

La presente es una investigacion que por el nivel de conocimiento que
se alcanzo, es descriptiva puesto que Chavez (1994:135) la define como:
Todas aquellas que se orientan a recolectar informaciones
relacionadas con el estado real de las personas, objetos,
situaciones o fendmenos, tal cual como se presentaron en el

momento de su recoleccion. Describe lo que se mide sin realizar
inferencias ni verificar hipoétesis.

De acuerdo con el contenido de la cita anterior, esta investigacion se
adapta al estudio descriptivo, debido a que los datos recolectados del area
de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A del municipio Motatan del estado
Trujillo, cumplen con el proposito de analizar las dimensiones de la
investigacion y asi lograr los objetivos de la misma. De igual manera, es un
estudio de caso, que definido por Yin, (1994:44) es:

Una investigacion empirica que estudia un fendbmeno contemporaneo
dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites

entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes. (...) Una
investigacion de estudio de caso Xitosamente con una situacion



técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés
gue datos observacionales; y, como resultado, se basa en multiples
fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de
triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo
previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccién y el analisis
de datos.

Esta investigacion se adapta al estudio de caso, siendo valido
solamente para el tema tratado en la presente investigacion donde, se
analiza el sistema de informacién contable en el area de ventas de la
empresa Distribuidora Dialca, C.A. ubicada en el municipio Motatan, estado

Trujillo, permitiendo estudiar el contexto de la misma en la vida real.
Disefio de la investigacion

Debido a la informacién obtenida en el contexto de estudio, se acude a
un disefilo de campo, definido por Arias (1998:3) como “la recoleccion de
datos directamente de la realidad desde que ocurren los hechos”. Este
disefio permite, no solo observar sino recolectar los datos directamente de la
realidad objeto de estudio en su ambiente cotidiano, para posteriormente
comprobar los datos obtenidos de esas indagaciones. Del mismo modo, el
investigador que realiza un estudio de campo observa una situacion social o
institucional, y luego estudia las relaciones entre las actitudes, los valores, las
percepciones y de los comportamientos de los individuos y de los grupos en

dicha situacion.

En virtud de ello y de acuerdo a la naturaleza de esta investigacion se
utilizé un disefio de campo, ya que los datos se recolectaron en un momento
Unico, es decir, en el periodo en el cual se efectud el trabajo de investigacion,
manteniéndose un contacto directo con el personal que labora en la

distribuidora “Dialca” C.A ubicada en el municipio Motatan del estado Trujillo.
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Poblacién y Muestra
Poblacion

La poblacién de acuerdo a Bavaresco (2001:94) “es el conjunto total de
unidades de observacion que se considera en el estudio”. En esta
investigacion, la poblacion estuvo conformada por los empleados que laboran
en el area administrativa de la distribuidora “Dialca” C.A. denotada en su
totalidad por ocho (08) sujetos, los cuales se sometieron a los efectos

investigativos de este trabajo.
Muestra

Segun Balestrini, (2002:115), se define la muestra como “una parte de
la poblacién, o sea, un numero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo. La
muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus

caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion”.

En relacion a esta definicion, es importante acotar que en vista de que
la poblacion objeto de estudio es finita y accesible, no fue necesario realizar

caaculo muestral.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccibn de datos son las distintas formas de
obtener la informacion. En este orden de ideas, se estimd conveniente
seleccionar la técnica de la encuesta, debido a que se hace necesaria la
interaccion entre el investigador y los informantes claves. La encuesta es
definida por Balestrini (2002:189) como aquella que consiste “en la obtencién
de datos de interés mediante la interrogacion a los miembros de una

sociedad”.
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Como instrumento de esta técnica se utilizo el cuestionario, el cual
contuvo preguntas cerradas y de seleccion multiple previamente redactadas
y ordenadas, para medir la variable de investigacion, cuyas caracteristicas
permitieron obtener informacién escrita acerca de los indicadores de la
misma, el cual fue aplicado al personal que labora en el area de ventas de la
distribuidora “Dialca” C.A, que segun Balestrini (op.cit) “ es el medio que le
brinda la oportunidad al investigador de conocer lo que se piensa y dice del
objeto de estudio, permitiéndole determinar, con los datos recopilados, la

futura verificacion de los objetivos”
Validez del Instrumento

Un instrumento de recoleccién de datos debe reunir los requisitos
esenciales: Validez y Confiabilidad, porque de lo contrario no pueden
basarse en él los resultados. La validez, segun Hernandez, R. (1998:236), se
refiere “al grado en que un instrumento realmente mide la variable o variables
que pretende medir”, es decir que el instrumento se adapte a los

requerimientos del estudio en particular.

En este sentido para lograr la validez del instrumento se acudira al
juicio de tres (3) expertos, quienes determinaran la correlacion entre los
fundamentos teoricos plasmados, items elaborados y establecieran la
correspondencia metodoldgica entre items, marco teorico y objetivos asi
como la adecuacion o no del tipo de item para medir la variable en estudio,

su redaccion y suficiencia.
Analisis o tratamiento de lainformacion

Tamayo y Tamayo, (1998:31) sefiala que el analisis de resultados es
el “proceso de convertir los fenomenos estudiados en datos cientificos, de tal
manera que a partir de ellos se puedan obtener conclusiones efectivas”.

Luego de la aplicacion del cuestionario a la poblacion que conformé la
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presente investigacion, se procedio al andlisis e interpretacion, items por
items, mediante la representacion de estadistica descriptiva, en cuadros
donde se calculara la frecuencia y el porcentaje, asi mismo la representacion

de esos porcentajes en graficos para luego analizar los datos obtenidos.

39



CAPITULO IV

PRESENTACION A ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el razonamiento de los resultados
obtenidos una vez aplicado el instrumento que permitié responder el objetivo
general de la presente investigacion, el cual tuvo como finalidad: Analizar la
aplicacion del Sistema de Informacién Contable en el area de ventas de la
Distribuidora “Dialca” C.A ubicada en el municipio Motatan del estado Truijillo

Dicho analisis se presenta por dimensiones, siguiendo el orden en el
que se muestran los objetivos especificos con sus respectivos indicadores en
el mapa de variable. De igual manera, los andlisis obtenidos principalmente
reflejaran aquellos generados por el Area de Ventas de la Distribuidora
“Dialca”, C.A. ubicada en el Municipio Motatan del Estado Truijillo.

El desarrollo de este capitulo esta constituido por la descripcion del
procedimiento de instalacion del Sistema de Informacion Contable en el area
de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A. La identificacion de la estructura
que conforma el Sistema de Informacion Contable en el &rea de ventas, y por
altimo la caracterizacion del Sistema de Informacién Contable en el area de
ventas de la mencionada empresa.

La interpretacion de cada pregunta, se acompafia de una tabla con el
calculo del porcentaje y la frecuencia relativa obtenida, ademas de los
gréaficos que se consideraron necesarios para ilustrar mejor los resultados, tal

COMO Se muestra a continuacion:
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Variable: Aplicacidon de Sistemas de Informacién Contable
Dimension: Procedimiento de Instalacion
Indicador: Lista de Chequeo

Tabla 1. Sistemas de Informacion Contable

1. ¢Poseen sistema de informacién contable para el
control de las distintas operaciones efectuadas en la Frecuencia Porcentaje %
empresa Distribuidora Dialca, C.A.?

a.- Si 8 100

b.- No 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de lainvestigacion (2012)

De acuerdo a los resultados recabados por la Tabla 1, el 100% de los
sujetos encuestados, trabajadores inherentes al area de Ventas de la
Distribuidora “Dial” C.A., el 100% manifiesta que si poseen sistemas de
informacion contable para el control de las distintas operaciones efectuadas
en la misma.

Estos resultados se encuentran de acuerdo a teorias citadas en la
presente investigacion, donde claramente se especifica, de acuerdo a
Cornella (2000); que los sistemas consisten en un conjunto de cuentas, libros
y formas, manuales de instrucciones, programas y reportes financieros y
operativos, légicamente organizados e interrelacionados entre si, los cuales
mediante accion coordinada conducen a la obtencion de informacion
contable.

De acuerdo a esto, los sistemas forman parte del control que se precisa
para el cumplimiento de la relacién contractual, a través de procedimientos
que ejercen su influencia en el comportamiento de los agentes y reducen los
conflictos entre las partes. Con ello finaliza Catacora (2001), donde expone
que el sistema contable “es el eje alrededor del cual se toman la mayoria de

las decisiones financieras”.
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Tabla 2. Preparacion de Listas de Chequeo

2. ¢ Se preparan listas de chequeo con el fin de plasmar

los datos referentes a la empresa? Frecuencia  Porcentaje %
a.- Si 8 100
b.- No 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Con respecto a la Tabla 2, el 100% de los entrevistados afirmaron que
en la Distribuidora “Dialca” C.A, se preparan listas de chequeo con el fin de
plasmar los datos referentes a la empresa. Estas afirmaciones estan
directamente relacionadas con lo estipulado por McLeod (2000) donde
expone que las listas de chequeo deben ser instaladas en los sistemas de
informacién contable de las empresas; y la define como un formulario que
posee todos los datos de una empresa relativos a: su razon social, ubicacion
fisica, actividad comercial/industrial, cantidad de empleados, equipos, capital,
datos generales, etc.

Tabla 3. Datos Listas de Chequeo

3. Indique, cuédles de las siguientes opciones, estan
contenidas en las listas de chequeo: Frecuencia  Porcentaje %

a.- Razon social 8 100
b.- Ubicacion fisica 8 100
c.- Actividad comercial / industrial 8 100
d.- Cantidad de empleados 2 25
e.- Equipos 6 75
f.- Capital 3 37.5
g.- Datos generales 8 100
h.- Otras, explique 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de lainvestigacion (2012)
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Grafico 1. Datos Listas de Chequeo
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Fuente: Tabla 3.

En esta oportunidad, el grafico 1, arrojo un 100% de las personas
encuestadas quienes manifestaron la razon social esta contenido en los
datos que caracterizan a la lista de chequeo. Del mismo modo, el 100%
indicod la ubicacién fisica asi como la actividad comercial / industrial que
ejecuta la empresa. Por otra parte, solamente el 25% manifestdé que la
cantidad de empleados estaba contenida en la lista de chequeo, un 75% los
equipos, 37.5% el capital de la entidades y por ultimo un 100% sefialo los
datos generales.

De acuerdo a estos resultados, es importante acotar que no todas las
respuestas son iguales, observando ciertas contrariedades entre las
opiniones emitidas. El autor citado en esta investigacion, manifiesta que las
listas de chequeo son esenciales en los sistemas de informacion contable,
pero éstas deben contener la informacion de la empresa en las que se
encuentran, caracterizandolas en su totalidad, las opciones reflejadas en
gréfico 1.

Existe pues, una divergencia entre lo encontrado en la realidad y lo
manifestado en los fundamentos tedricos de la presente investigacion, siendo
necesario recordar que para un adecuado sistema de informacion contable,
se debe requerir a una serie de pasos que optimicen los manejos de la

empresa a diario.
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Indicador: Informes

Tabla 4. Informe Situacién Financiera

4. Indique, cudl de las siguientes alternativas
representan los informes efectuados por la empresa Frecuencia Porcentaje %
para expresar la situaciéon financiera de la misma:

a.- Balance general 8 100
b.- Estado de ganancias y perdidas 8 100
c.- Estado de costos estimados 2 25
d.- Estadisticas de ventas 4 50
e.- Ninguna de las anteriores 0 0
f.- Otras, explique 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacién (2012)

Grafico 2. Informe Situacion Financiera
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Fuente: Tabla 4.

En el grafico 2, se logra observar que el 100% de la poblacion
encuestada manifiesta, en total acuerdo que tanto el balance general como el
estado de ganancias y pérdidas forman parte de los informes que ejecuta la
empresa “Dialca” C.A para expresar la situacién financiera de la misma. Por
otro lado, de esa misma poblacion, solo un 25% indica que se realizan
estados de costos estimados, y por ultimo un 50% que se llevan a cabo la

estadistica de ventas.
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Actualmente la empresa “Dialca” C.A. se encuentra ante una debilidad
contable, ya que la totalidad de estos informes segin McLeod (2000), deben
ser elaborados en sus sistemas de informacion contable con el fin de reflejar
la situacién financiera real de las empresas. El conjunto de estos informes
contables son necesarios para conocer con detalle las operaciones de la
organizacion y estar al tanto por parte de la gerencia y duefios de la
compafia, de la realidad que manejan los nimeros en sus resumenes

contables.

Tabla 5. Elaboracion de informes financieros

5. La gerencia de la empresa Distribuidora Dialca, C.A.,
elabora estos informes con el fin de evaluar su Frecuencia Porcentaje %
actuacion y determinar su posicién financiera:

a.- Mensualmente 0 0
b.- Trimestralmente 0 0
c.- Semestralmente 0 0
d.- Anualmente 8 100
e.- Otras, explique 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Particularmente en la Tabla 5, el 100% de la poblacion entrevistada
indicé que los informes financieros a los que se refirid anteriormente en la
Tabla 4, se realizan en la empresa Dialca C.A. de manera anual.

Estos resultados difieren pues de lo estipulado por McLeod (2000),
citado de igual manera en el desarrollo tedrico de la presente investigacion,
donde manifiesta que la gerencia utiliza estos informes para evaluar su
actuacion y determinar su posicion financiera cada mes. Presentan cifras
mensuales y acumuladas durante un ejercicio.

Las cifras mensuales como su nombre lo indica, son para determinar
la posicion y rendimiento econémico de la empresa de manera mensual, que
es lo aconsejado por McLeod (2000), mientras que las cifras acumuladas
durante un ejercicio se efectian de manera anual. No es adecuado el analisis

de estos informes solamente de manera anual, ya que mensualmente se
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puede observar las desviaciones econdmicas que tenga la empresa y con

tiempo, corregir las mismas.

Indicador: Catalogo de Cuentas

Tabla 6. Existencia Catalogo de Cuentas

6. ¢La Empresa Distribuidora Dialca, C.A. posee un

catdlogo de cuentas? Frecuencia Porcentaje %
a.- Si 8 100
b.- No 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de lainvestigacion (2012)

De lo observando en la Tabla 6, el 100% de los encuestados afirman
que la empresa Dialca C.A. posee un catalogo de cuentas.

McLeod, (2000), considera que este catalogo es necesario para un
efectivo sistema de informacion contable y contiene todas las cuentas que se
estima serdn necesarias al momento de instalar un sistema de contabilidad.
La empresa Dialca C.A. se adapta a dicha teoria, por lo que primeramente
posee un catédlogo de cuentas que maneja en Sus procesos contables,
permitiendo el cobmodo uso de las partidas que maneja esta empresa, siendo
posteriormente importante, para efectos de esta investigacion, analizar bajo

que caracteristicas esta realizado el mismo.

Tabla 7. Flexibilidad

7. ¢El catalogo de cuentas existente actualmente
en la empresa, se caracteriza por ser flexible, con el fin  Frecuencia  Porcentaje %
de ir incorporando las cuentas que en el futuro se

agreguen?
a.- Si 3 375
b.- No 5 62.5

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de lainvestigacion (2012)
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Grafico 3. Flexibilidad
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Fuente: Tabla 7.

Referente al grafico 3, se observa que el 37.5% de los sujetos
encuestados que laboran en el area de ventas de la Distribuidora “Dialca”
C.A., afirman que el catdlogo de cuentas existente, se caracteriza por ser
flexible, con el fin de ir incorporando las cuentas que en el futuro se
agreguen, mientras que el 62.5% restante niega que la flexibilidad en el
catalogo de cuentas que actualmente manejan existe.

Esto diverge de las teorias mostradas por el autor que se ha venido
mencionando, McLeod (2000), ya que los catalogos de cuentas existentes en
las empresas deben contener la suficiente flexibilidad para ir incorporando las
cuentas que en el futuro deberan agregarse al sistema contable que
manejan. La ausencia de esta flexibilidad en el catalogo de cuentas impide
ser realistas al momento de registrar una operacion, ya que el hecho de que
no se pueda incorporar las nuevas partidas que a través del tiempo y de las
nuevas operaciones que van surgiendo, dificulta el manejo contable optimo

en estos sistemas de informacion.

Tabla 8. Numeracién Catalogo de Cuentas

8. ¢Este catalogo de cuentas se encuentra numerado

bajo el sistema métrico decimal? Frecuencia Porcentaje %
a.- Si 8 100
b.- No 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de lainvestigacion (2012)
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En la Tabla 8, el 100% de los encuestados afirman que el catalogo de
cuentas que actualmente manejan se encuentra numerado bajo el sistema
métrico decimal. Estos resultados estan en proporcion con las teorias citadas
por McLeod (2000) donde expone que las cuentas en el catadlogo deben estar
numeradas y que esta numeracion se basa en el sistema métrico decimal
donde las cuentas fundamentalmente se anotan con las partidas de débito y
crédito para obtener un balance. Esta codificacion es considerada como una
operacion preliminar para la clasificacion de las partidas y debe ser
ejecutadas en los sistemas de informacion contable de las empresas para un

Optimo desarrollo contable.

Indicador: Manual de Procedimientos Contables

Tabla 9. Existencia Manual de Procedimientos

9. ¢(Posee la empresa Distribuidora Dialca, C.A. un

manual de procedimientos? Frecuencia Porcentaje %
a.- Si 5 62.5
b.- No 3 37.5

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Grafico 4. Existencia Manual de
Procedimientos
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Fuente: Tabla 9.
Con relacion al grafico 4, el 62.5% de los encuestados afirman que en

la empresa Distribuidora “Dialca” C.A., especificamente en el area de ventas
de la misma, existen un manual de procedimientos. Por su parte el 37.5%

restante niega que esto exista.
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Se observa discrepancia entre las opiniones recabadas en los
trabajadores de ésta area, a pesar de que laboran conjuntamente, parte de la
poblacion desconoce la existencia de manuales y procedimientos y
l6gicamente del uso y beneficio que éste conlleva; los cuales son la guia que
explica como se puede utilizar el catdlogo de cuentas mencionado en las
tablas anteriores, indicando las cuentas deudoras o acreedoras. Es necesario
la permanencia de manuales de procedimientos en cualquier tipo de
organizacién ya que los mismos muestran como ejecutar las acciones y
tareas manejadas por la empresa y como deben ser contabilizadas y

clasificadas las transacciones comerciales de la misma.

Tabla 10. Uso del Manual de Procedimientos

10. ¢Este manual de procedimientos explica cdmo usar
el catalogo de cuentas, e indica las partidas deudoras Frecuencia Porcentaje %
y acreedoras?

a.- Si 4 50

b.- No 4 50

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Grafico 5. Uso del Manual de
Procedimientos
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Fuente: Tabla 10.

En el gréfico 5, el 50% de los sujetos manifestaron que el manual de
normas y procedimientos existente en la empresa Distribuidora “Dialca” C.A.
explica como se debe usar el catadlogo de cuentas, indicando asi las partidas
deudoras y acreedoras. Por otro lado, el 50% de la poblacion restante indicé

gue este manual no hace referencia al uso del catalogo de cuentas.
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Es importante acotar que un nivel considerable de sujetos niega que
este manual de procedimientos contenga el manejo y uso adecuado y
preciso que se debe implementar en el catdlogo de cuentas. Por distintas
razones este porcentaje de la poblacibn desconoce los manuales de
procedimientos que maneja la empresa donde trabajan, bien sea por
desinterés al mismo o el ignorar que este existe.

Cualquiera de estas razones, de igual manera dificulta e inadecua los
procesos manejados en los sistemas de informacion contable, pudiendo
generar diversos errores en las operaciones contables sostenidas a diario por
la empresa Distribuidora “Dialca” C.A. ya que la ausencia que se debe
poseer en el manejo de las cuentas y/o partidas contables es claramente

afirmada por un considerado nivel de la poblacién sometida a este estudio.

Indicador: Formularios

Tabla 11. Emision de Facturas

11. ¢Emiten facturas bajo las condiciones estipuladas
por el Servicio Nacional Integrado de Administracion  Frecuencia  Porcentaje %
Aduaneray Tributaria (SENIAT)?

a.- Siempre 6 75
b.- Algunas veces 2 25
c.- Nunca 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de lainvestigacion (2012)

Grafico 6. Emision de Facturas
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Con relaciéon al grafico 6, el 75% de los encuestados indican que
siempre se emiten facturas bajo las condiciones estipuladas por el SENIAT,
mientras que el 25% restante confiesa que algunas veces son otorgadas
dichas facturas.

En lo que respecta a este punto, es de vital importancia hacer mencion
a la grave disfuncionalidad que presentan las empresas hoy en dia al omitir
facturas de sus ventas ya que toda operacién debe ser respaldada por un
comprobante o formulario que permita su apropiada contabilizacion y que
sirva para conocer los diferentes datos. La omision de formularios tan
importantes como las facturas da lugar a muchas incongruencias dentro del
proceso contable manejado por la empresa tales como omitir el pago real de
impuestos, entre otras irregularidades. Sin las facturas no existe un

documento real que garantice las operaciones ejecutadas.

Tabla 12. Tipos de Formularios

12. Indique, de acuerdo a las alternativas mencionadas

a continuacion, cuales de ellas representan Frecuencia  Porcentaje %
formularios llevados por la empresa Distribuidora

Dialca, C.A.:

a.- Ordenes de compra/servicio 8 100
b.- Cuadro de cotizaciones 8 100
c.- Arqueos de caja 8 100
d.- Notas de crédito/debito 8 100
e.- Requisicion de materiales y equipos 8 100
f.- Ninguna de las anteriores 8 0

g.- Otras, expligue 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de lainvestigacion (2012)

Para la Tabla 12, la totalidad de la poblacién, es decir, el 100% de los
sujetos encuestados indicaron que todas y cada una de las opciones
mostradas en la referida tabla forman parte de los formularios llevados por la
empresa Distribuidora “Dialca” C.A. estas respuestas estan perfectamente de
acuerdo con las teorias expuestas por McLeod (2000), donde manifiesta que
las empresas para un adecuado manejo de los sistemas de informacion

contable en el area de ventas deben implementar una serie de formularios
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que respalden las operaciones realizadas y garanticen un optimo registro
contable.

Indicador: Reportes

Tabla 13. Tipos de reportes

13. Indique cuéles de los siguientes reportes son

efectuados por la empresa: Frecuencia Porcentaje %
a.- Némina 8 100

b.- Ventas 8 100

c.- Compras 6 75

d.- Cheques emitidos 6 75

e.- Ninguna de las anteriores 0 0

f.- Otras, explique 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Grafico 7. Tipos de Reportes
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Fuente: Tabla 13.

En esta oportunidad el grafico 7, muestra un 100% de la poblacion
guienes manifiestan que los reportes empleados en la Distribuidora “Dialca”
C.A. en sus sistemas de informacion contable son las ndOminas y las Ventas.
Pero solo un 75% en proporciones iguales indicaron que se ejecutan los
reportes acerca de las compras y de los cheques emitidos.

Estos resultados muestran cierta disconformidad con las teorias que
respaldan esta investigacion, ya que McLeod (2000) expone la permanencia

de todos y cada uno de los reportes mencionados en la presente tabla para
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obtener un sistema de informacion contable adecuada y conveniente. Dar
lugar a muchas irregularidades el hecho de que los sistemas de informacion
contable no arrojen reportes totales de compras ni de cheques emitidos o
que, en otro caso, los empleados de la empresa objeto de estudio

desconozca esto o ignoren el uso de los mismos.

Indicador: Libros Contables
Tabla 14. Tipos de Libros Contables

14. ¢Cuales de las siguientes alternativas representan
los libros contables ejecutados por la empresa? Frecuencia Porcentaje %

a.- Libro diario 8 100
b.- Libro mayor 8 100
c.- Libro de inventario 6 75
d.- Libro de ventas 8 100
e.- Libro de compras 8 100
f.- Libro de actas 6 75
g.- Ninguna de las anteriores 0 0

h.- Otras, explique 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de lainvestigacion (2012)

Grafico 8. Tipos de Libros Contables
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Fuente: Tabla 14.

En el grafico 8, el 100% de los encuestados manifestaron que los
libros de contabilidad llevados por la empresa Distribuidora “Dialca” C.A., son
el libro diario, mayor, ventas y compras, mientras que el 75% indicé que solo

se realizan con periodicidad el libro de inventarios y el libro de actas.
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Los libros contables son de fundamental permanencia en la empresa y
deben ser elaborados con el fin de asentar las operaciones y asi cumplir las
obligaciones que impone la ley a este respecto y lograr la informacion o los
datos necesarios para conocer su situacion y resultados mediante balances y
estados demostrativos de ganancias y pérdidas. La ausencia de cualquiera
de estos libros en los sistemas de informacién contable mostrados en la
presente tabla, generara fuertes sanciones tributarias y debilitar4d la
informacién contable manejada por la empresa. La elaboracién de libros
como el de inventario permite poseer una relacion detallada de las
existencias finales listas para las ventas valoradas al costo, y la ausencia de
estos no optimiza las operaciones manejadas no solo en el area de ventas

sino en cualquier departamento de la empresa.

Dimensiodn: Estructura del Sistema de Informacion Contable
Indicador: Registro de Actividades Financieras

Tabla 15. Registro Diario de Operaciones

15. ¢Se registran sistematicamente a diario las

operaciones efectuadas por la empresa? Frecuencia Porcentaje %
a.- Si 5 62.5
b.- No 3 37.5

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Grafico 9. Registro Diario de Operaciones
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Fuente: Tabla 15.
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En el grafico 9, se obtuvo un 62.5% de las personas entrevistadas
quienes afirman que en la empresa Distribuidora “Dialca” C.A. se registran
sistematicamente a diario las operaciones efectuadas por la misma, mientras
que el 37.5% indic6é que no se registran sistematicamente estas
transacciones. Segun Rodriguez (2001) en el sistema contable de cualquier
empresa independientemente del sistema que utilice, se deben ejecutar tres
pasos basicos utilizando relacionada con las actividades financieras; los
datos se deben registrar, clasificar y resumir, con el fin de someter estas
operaciones a la toma de decisiones.

Un porcentaje significativo de la poblacion entrevistada manifesté que
no siempre estas operaciones son debidamente registradas lo que evidencia
la incompatibilidad en las teorias citadas por el referido autor, ya que en un
sistema de informacion contable se debe llevar un registro sistematico de la

actividad comercial diaria en términos econémicos.

Indicador: Clasificacion de la Informacion

Tabla 16. Categorizacién de las operaciones

16. ¢Esta informacion registrada es luego clasificada

en grupos o categorias de acuerdo a su naturaleza (se Frecuencia Porcentaje %
apartan aquellas transacciones en las que se recibe

dinero de las que se paga dinero)?

a.- Si 5 62.5

b.- No 3 37.5

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Graéfico 10. Categorizacion de las Operaciones
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Fuente: Tabla 16.
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En la gréfico 10, se obtuvo un 62.5% de las personas encuestadas
que afirman que en la empresa Distribuidora “Dialca” C.A. una vez que se
registran las operaciones, esta informacion es luego clasificada en grupos o
categorias de acuerdo a su naturaleza (se apartan aquellas transacciones en
las que se recibe dinero de las que se paga dinero), mientras que el 37.5%
indicé que no se clasifican.

En lo que se respecta a la clasificacion de la informacion, Rodriguez
(2001) manifiesta que un registro completo de todas las actividades
comerciales implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado
grande y diverso para que pueda ser Util para las personas encargadas de
tomar decisiones.

Por tanto, la informacion se debe clasificar en grupos o categorias. Se
deben agrupar aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o
paga dinero. De acuerdo a estas consideraciones, es latente la preocupacion
para la empresa Distribuidora “Dialca”, C.A. que no se clasifiguen las
operaciones realizadas en la misma una vez que se registren.

Indicador: Resumen de la Informacién

Tabla 17. Resumen de las Operaciones

17. ¢La informacién contable es resumida por
producto para luego ser entregada a los encargados de  Frecuencia  Porcentaje %
latoma de decisiones?

a.- Si 6 75

b.- No 2 25

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de lainvestigacion (2012)

Grafico 11. Resumen de las Operaciones
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Particularmente en el grafico 11, el 75% de los encuestados indicaron
que la informacion contable es resumida por productos para luego ser
entregada a los encargados de la toma de decisiones, mientras que el 25%
indicé que la misma no es resumida.

Difiere la realidad encontrada bajo el andlisis de las respuestas
emitidas por los entrevistados pertenecientes al area de ventas de la
empresa Distribuidora “Dialca” C.A., ya que Rodriguez (2001) establece que
para que la informacién contable sea utilizada por quienes toman decisiones,
esta debe ser resumida ya que emitir una relacion completa de las
transacciones de venta de una empresa de gran envergadura seria
demasiado largo para que cualquier persona se dedicara a leerla. Es por ello
que los empleados responsables de comprar mercancias necesitan la
informacién de las ventas resumidas por producto; de igual manera, los
gerentes de almacén necesitaran la informacién de ventas resumida por
departamento, mientras que la alta gerencia necesitara la informacioén de
ventas resumida por almacén, todo esto para llevar a una toma de decisiones

efectiva y precisa.

Tabla 18. Resumen de ventas

18. La informacién generada por las ventas es

resumida por: Frecuencia Porcentaje %
a.- Departamento 6 75
b.- Almacén 2 25
c.- Ninguna de las anteriores 0 0
d.- Otra; explique 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de lainvestigacion (2012)

Grafico 12. Resumen de ventas
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57



Segun los datos recabados en el grafico 12, el 75% de los
encuestados indica que el resumen de las ventas efectuadas en la empresa
Distribuidora “Dialca” C.A. es elaborado por departamento, mientras que el
25% de los sujetos manifestaron que es resumida por Almacén. Estas
respuestas de acuerdo a las teorias establecidas por Rodriguez, (2001),
donde claramente expone que los gerentes de almacén necesitaran la
informacién de ventas resumida por departamento, mientras que la alta

gerencia necesitara la informacién de ventas resumida por almacén.

Es importante destacar entonces que de acuerdo a estas
consideraciones, la empresa objeto de estudio de la presente investigacion,
se preocupa mayormente por emitir la informacion resumida a los gerentes
de almacén, con el fin de que estos tomen las mejores decisiones dentro de
la organizacion. Es de igual manera presentar la informacién resumida por
almacén, ya que con ella la alta gerencia analiza los datos obtenidos y de

igual manera toma decisiones pertinentes.

Dimensioén: Caracteristicas
Indicador: Fiabilidad

Tabla 19. Verificaciéon

19. ¢La informacidn contable generada por las ventas
es constantemente verificada por los superiores Frecuencia Porcentaje %
encargados con el fin de encontrarla libre de errores?

a.- Si 4 50

b.- No 4 50

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Gréfico 13. Verificacion
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Con respecto al gréafico 13, un 50% de la poblacién entrevistada afirmé
que la informacion contable generada por las ventas es constantemente
verificada por los superiores encargados con el fin de encontrarla libre de
errores, mientras que el 50% restante manifesté que esto no ocurre con

periodicidad.

Al respecto, Montilva (1999) sefiala que el principal proposito que
persigue la contabilidad es preparar informacién contable de calidad. Para
que esta calidad se dé, deben estar presentes unas series de caracteristicas
gue le dan valor como lo es la fiabilidad. A través de ella la informacion se
dice que es fiable si estd libre de errores y prejuicios y representa fielmente lo
que pretende representar. La informacién debe ser creida, y depende de los
usuarios para un proposito determinado. Para garantizar que la informacion
es fiable, debe ser verificable, neutral y fiel en la representacion de la
situacion econdémica.

El hecho de que los gerentes de la empresa Distribuidora “Dialca” C.A.
no ejecute periodicamente revisiones a la informacion generada por el area
de ventas simboliza un riesgo que puede ocasionar diversos problemas en la
situacion financiera de la empresa.

Indicador: Oportunidad
Tabla 20. Disponibilidad

20. ¢La informacién contable generada por las ventas
se encuentra adecuadamente disponible en cualquier Frecuencia Porcentaje %
momento dado?

a.- Si 6 75

b.- No 2 25

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de lainvestigacion (2012)
Grafico 14. Disponibilidad

Fuente: Tabla 20.
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En el gréfico 14, el 75% de la poblaciéon indica que la informacion
contable generada por las ventas se encuentra adecuadamente disponible en
cualquier momento dado, mientras que el 25% que resta manifiesta que

dicha informacién no puede ser utilizada en cualquier momento presentado.

Particularmente en este punto, y segun las teorias de Montilva (1999),
la informacion generada por el sistema de informacion contable en las ventas
debe dotarse de relevancia. La informacidén se dice que es relevante si se
influye en las decisiones. Para ser relevante, la informacion debe estar
disponible en el tiempo, debe ayudar en la prediccion, y ayudar en la

regeneracion.

De acuerdo a esto, la informacion generada debe estar a plena
disposicion de la gerencia para la toma de decisiones, y en relacion a los
datos obtenidos pasa que la misma en ocasiones ni esta debidamente
disponible para ello, adaptandose en los términos antes descritos como el

registro, la clasificacion y el resumen de las operaciones.

Indicador: Comprensibilidad

Tabla 21. Comprensibilidad de la Informacién

21. ¢Se caracteriza como “comprensible” a la
informacidén contable generada por las ventas de esta Frecuencia Porcentaje %
empresa, siendo entendible por cualquier usuario?

a.- Si 8 100

b.- No 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

Los datos obtenidos por la Tabla 21, muestra el 100% de la poblacion
donde manifiestan que se caracteriza como “comprensible” a la informacion
contable generada por las ventas de esta empresa en los sistemas e
informacién contable, siendo entendible por cualquier usuario el contenido y

significado de los estados financieros e informes.
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Estos resultados se adaptan a las teorias de Montilva (1999), quien

indica que la informacion contable debe poseer la cualidad de una

importancia economica para el usuario, es decir, para entender el contenido y

el significado de los estados financieros e informes.

Indicador: Comparabilidad
Tabla 22. Uniformidad

22. ¢Usan un formato comln para la presentacién de

informes contables con el fin de proporcionar Frecuencia Porcentaje %
uniformidad en los estados financieros para permitir la

comparabilidad con otras empresas?

a.- Si 8 100

b.- No 0 0

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)

De acuerdo a estos datos de la Tabla 22, el 100% de los trabajadores

pertenecientes al area de ventas de la empresa “Dialca” C.A. afirman que

usan un formato comun para la presentacién de informes contables con el fin

de proporcionar uniformidad en los estados financieros para permitir la

comparabilidad con otras empresas. Esto de acuerdo a los fundamentos

citados por Montilva (1999) se encuentra estrechamente relacionado, ya que

el mismo expone que los informes contables deben ser comparables entre

las empresas para identificar las similitudes y diferencias. Para ser

comparables, los informes contables deben pertenecer a un periodo, use la

unidad comun de medida y el formato comun de presentacion de informes.

Indicador: El Costo-Eficiente

Tabla 23. Costo Eficiente de las Operaciones

23. En la sistematizacion de la informacién contable

arrojada por las actividades efectuadas en la empresa Frecuencia  Porcentaje %
indique, ¢si ésta representa un beneficio 100%

Optimo?

a.- Si 3 375

b.- No 5 62.5

Fuente: Instrumento aplicado por la autora de la investigacion (2012)
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En la Tabla 23, el 37.5% de los sujetos encuestados afirmaron que la
sistematizacion de la informacidén contable representa para la empresa una
gran inversion, pero a su vez es 100% optimo, mientras que el 62.5% indica
gue no es del todo efectiva.

Debido a estos resultados es importante recalcar que la informacion
valiosa no debe costar mas al producto que vale la pena. Esta es la razén
por la cual la informacion que se produce con mas frecuencia de lo requerido
es menos util sobre el valor de la informacién que se produce para satisfacer
una necesidad especifica o requisito.

Resumiendo, es importante instaurar y adoptar la sistematizacion de la
informacién contable, para adecuar satisfactoriamente las operaciones
realizadas y caracterizar este proceso a los estandares del costo-beneficio
establecido por Montilva (1999), el cual, represente una inversion valiosa
para la empresa, y que traiga consigo resultados 6ptimos y muy beneficiosos
para la misma. Si esto no ocurre, la relacién costo-beneficio que deben
poseer los sistemas de informacion contable no es del todo favorable, y es
alli donde la empresa debera adoptar distintas medidas para mejorar los

sistemas ya existentes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacién, se presentan las conclusiones y recomendaciones
generadas del andlisis realizado a la variable, objetivos, dimensiones e
indicadores del presente estudio. Estas se presentan, respetando el orden

establecido en el mapa de variables, tal como sigue a continuacion:

Conclusiones

Del analisis de la informacion recabada mediante la guia de entrevista
aplicada a los trabajadores pertenecientes al area de ventas de la empresa
Distribuidora “Dialca” C.A., con el fin de analizar la aplicacion del Sistema de
Informacion Contable en el area de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A
ubicada en el Municipio Motatén del Estado Truijillo, se concluye:

La empresa objeto de estudio, sometida al andlisis en cuestion
presenta debilidades en relacion al manejo de los sistemas de informacion
contable existentes. Particularidades como disfuncionales procedimientos de
instalacion y permanencia de estructuras inadecuadas en los sistemas de
informacién contable son inconvenientes presentes que obstaculizan el
Optimo manejo de los mismos.

Aunado a las particularidades anteriormente mencionadas se
mencionan las debilidades existentes debido a la elaboracién de informes
financieros generados por los sistemas de informacién contable; los cuales
reflejen la situacion real de la empresa sometida a este estudio, ya que la
ausencia en algunas oportunidades de informes contables como el estado de
costos estimados y las estadisticas de ventas mensuales enmarca una

inadecuada instauracion en estos sistemas.
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Del mismo modo, la elaboracién de estados financieros que respaldan
la informacion contable de la empresa no son ejecutados mensualmente, lo
que puede generar posibles desviaciones y errores en el tratamiento contable
de las operaciones. Adicionalmente estas desviaciones vienen acompafnadas
de considerables disfuncionalidades en cuanto a la existencia de manuales
de procedimientos el cual sirva como guia contable para los trabajadores
inherentes al &rea de ventas, otorgando cualidades como la flexibilidad en el
mismo donde permita ingresar a los sistemas de informacion contable
existentes las partidas deudoras y/o acreedoras que vayan surgiendo en la
originalidad de las operaciones.

Otro factor fundamental que evidencid incongruencia en la
permanencia de los sistemas contables de la empresa Distribuidora “Dialca”,
C.A. es la omision de repostes contables tales como reporte de compras y
cheques emitidos, asi como de las facturas que deben generar los sistemas
informaticos contables bajo las condiciones que expone el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Ante estas peculiaridades, se agrega los inconvenientes presentados
en la elaboracién y presentacion de los libros contables con el objetivo de
asentar las operaciones ejecutadas por la empresa, ya que los libros de
inventario y el de actas no se encuentran debidamente actualizados en los
sistemas de informacion contable, y las operaciones generadas por la

empresa no son registradas diariamente.

La empresa Distribuidora “Dialca” cuenta con un personal formado en
el area contable a nivel medio, a los cuales no se les ha facilitado
capacitacion para el manejo de sistemas de informacion contable 6ptimos y
actualizados debido a la inexistencia de estas cualidades en los sistemas
actualmente existentes. Esto afecta el rendimiento del mismo, pues al
carecer de aptitudes para operarlo y al no contar con sistemas de
informacién contables adecuados no se aprovechan todas las opciones
ofrecidas para el manejo de la informacion financiera y contable,
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desperdiciando la condicion costo-beneficio en la ejecucion de las

operaciones.

Recomendaciones

A Los Contadores Publicos de la Empresa Distribuidora “Dialca” C.A.

Ofrecer asesoria a la gerencia acerca de las ventajas ofrecidas por los
sistemas de informacion contable para tomar decisiones de tipo
financiero contable.

Convenir con la gerencia para entrenar al personal responsable de

operar el sistema de informacién contable.

A la gerencia de la Empresa Distribuidora “Dialca” C.A.

Dotar de todas las estructuras organizacionales y contables al sistema
con la finalidad de obtener los beneficios de facilitar informacion
precisa, clara, resumida y oportuna para tomar decisiones pertinentes
con las operaciones realzadas en la empresa.

Realizar convenios con los Contadores, INCES e instituciones
similares para actualizar a su personal en el manejo de sistemas de
informacion contable automatizados.

Reformular los actuales manuales de normas y procedimiento,
otorgando en el cualidades de flexibilidad y manejabilidad para la

inclusién de las nuevas partidas que se vayan originando.
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ANEXOS
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Instrumento Diagndstico dirigido al area de Ventas de la Empresa
Distribuidora Dialca, C.A.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las interrogantes que se le hacen a
continuacion referidas al andlisis de la aplicacion del Sistema de Informacién Contable en el
area de ventas de la Distribuidora “Dialca” C.A ubicada en el municipio Motatan del estado
Trujillo. Cada una de estas preguntas se caracteriza por presentar opciones de respuesta de
tipo seleccion simple, dicotémica y cerrada con varias alternativas. Marque la opcion
correspondiente a la alternativa que se identifique con su prioridad de respuesta. Si estima
necesario ampliar su respuesta, escriba al reverso de la pagina su observacion.

Primera Dimension: Procedimiento de Instalacion

1. ¢Poseen sistema de informacion contable para el control de las
distintas operaciones efectuadas en la empresa Distribuidora Dialca,
C.A?

Si___No

2. ¢Se preparan listas de chequeo con el fin de plasmar los datos
referentes a la empresa?
Si___No

De ser afirmativa su respuesta, dirijase a la Pregunta N° 3, de lo contrario, dirijase a
la Pregunta N° 4.

3. Indique, cuéles de las siguientes opciones, estan contenidas en las

listas de chequeo:

Razon social
Ubicacion fisica

Actividad comercial / industrial __
Cantidad de empleados ___
Equipos ___

Capital __

Datos generales

Otras, explique:

S@moo0T
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Indique, cual de las siguientes alternativas representan los informes
efectuados por la empresa para expresar la situacion financiera de la
misma:

Balance general

Estado de ganancias y perdidas
Estado de costos estimados
Estadisticas de ventas

Ninguna de las anteriores ___

Otra; explique:

La gerencia de la empresa Distribuidora Dialca, C.A., elabora estos
informes con el fin de evaluar su actuacion y determinar su posicion
financiera:

Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente
Otra, explique:

¢La Empresa Distribuidora Dialca, C.A. posee un catalogo de
cuentas?
Si___No

De ser afirmativa su respuesta, dirijase a la Pregunta N° 7, de lo contrario,
dirijase a la Pregunta N° 9.

¢El catalogo de cuentas existente actualmente en la empresa, se
caracteriza por ser flexible, con el fin de ir incorporando las cuentas

que en el futuro se agreguen?

Si__No

¢Este catalogo de cuentas se encuentra numerado bajo el sistema
métrico decimal?
Si__ No
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9. ¢Posee la empresa Distribuidora Dialca, C.A. un manual de
procedimientos?
Si__ No

De ser afirmativa su respuesta, dirijase a la Pregunta N° 10, de lo contrario,
dirijase a la Pregunta N° 11.

10.¢Este manual de procedimientos explica como usar el catalogo de

cuentas, e indica las partidas deudoras y acreedoras?

Si__ No__
11.;Emiten facturas bajo las condiciones estipuladas por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT)?
Siempre __ Algunas Veces __ Nunca __

12.Indique, de acuerdo a las alternativas mencionadas a continuacion,
cuales de ellas representan formularios llevados por la empresa
Distribuidora Dialca, C.A.:

Ordenes de compra/servicio
Cuadro de cotizaciones __

Arqueos de caja ___

Notas de crédito/debito

Requisicion de materiales y equipos ___
Ninguna de las anteriores __

Otra; explique:

@~ooooTw

13.Indique cudles de los siguientes reportes son efectuados por la
empresa:

Némina

Ventas __

Compras ___
Cheques emitidos ___

oo oW
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e. Ninguna de las anteriores ___
f. Otra; explique:

14.; Cudles de las siguientes alternativas representan los libros contables
ejecutados por la empresa?

a. Libro diario
b. Libro mayor

c. Libro de inventario

d. Libro de ventas

e. Libro de compras

f. Libro de actas __

g. Ninguna de las anteriores
h. Otra; explique:

Segunda Dimensién: Estructura del Sistema de Informacion Contable

15.¢Se registran sistematicamente a diario las operaciones efectuadas
por la empresa?

Si__ No__

16.¢Esta informacion registrada es luego clasificada en grupos o

categorias de acuerdo a su naturaleza (se apartan aquellas

transacciones en las que se recibe dinero de las que se paga dinero)?

Si__ No__
17.¢La informacion contable es resumida por producto para luego ser
entregada a los encargados de la toma de decisiones?
Si__ No__
18.La informacion generada por las ventas es resumida por:
a. Departamento

b. Almacén
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c. Ninguna de las anteriores

d. Otra; explique:

Tercera Dimensién: Caracteristicas

19.¢ La informacién contable generada por las ventas es constantemente
verificada por los superiores encargados con el fin de encontrarla libre

de errores?

Si__ No__

20.¢La informacién contable generada por las ventas se encuentra

adecuadamente disponible en cualquier momento dado?

Si__ No__

21.;Se caracteriza como “comprensible” a la informacion contable
generada por las ventas de esta empresa, siendo entendible por

cualquier usuario?

Si__ No__
22.¢Usan un formato comun para la presentacion de informes contables

con el fin de proporcionar uniformidad en los estados financieros para

permitir la comparabilidad con otras empresas?

Si__ No

23.En la sistematizacion de la informacion contable arrojada por las
actividades efectuadas en la empresa indique, ¢Si ésta representa un

beneficio 100% 6ptimo?
Si__ No__
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