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RESUMEN

La television representa un medio de comunicacibn masivo cuya principal
caracteristica es la inmediatez con la que llega a miles de hogares La
presente investigacion se orienta a analizar la programacion cultural y
educativa de Telebocond y su recepcion en el Municipio Bocond. El estudio
es de caracter descriptivo con un disefio de campo. La poblacién estuvo
conformada por 100 habitantes del Municipio provenientes de 10 parroquias
de la localidad y un grupo de 20 jévenes que en algin momento formaron
parte del personal de la televisora. Como instrumento de recoleccion de
datos se aplicaron dos cuestionarios, el primero a ser administrado a los
habitantes de las diferentes Parroquias de Boconé y el segundo a jovenes
que formaron parte del personal de la Televisora. El instrumento fue validado
a través del juicio de expertos y su confiabilidad verificada por una prueba
piloto. Como conclusion se puede destacar que un alto numero de
boconeses reconocen que la televisora tiene una buena programacion
educativa que ha mantenido a lo largo de sus afios de existencia lo que
representa una fortaleza si se considera el auge de las televisoras
comerciales en el pais. Igualmente su papel como formadora de recursos
humanos es tangible pues son muchos los nifios y jévenes que tuvieron su
primer contacto con el mundo de las telecomunicaciones en los estudios de
la televisora.

Descriptores: television, programacioén, educativa
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INTRODUCCION

La television representa un medio de comunicacidon masivo cuya
principal caracteristica es la inmediatez con la que llega la informacion a
miles de hogares y su capacidad para ejercer una influencia en las conductas
sociales y culturales de quienes hacen uso de esta popular herramienta. A
través de ella se puede adquirir conocimiento desde el punto de vista
educativo, por lo que constituye un instrumento educativo, Asi quedd
demostrado con la experiencia vivida por un grupo de jévenes y adultos
boconeses al formar parte de un hermoso proyecto impulsado en el
Municipio Boconé del Estado Trujillo, gracias al esfuerzo de un grupo de
ciudadanos boconeses liderados por el Capitan de Fragata Pablo Miliani al
Fundar La Televisora Cultural Boconesa (Telebocond), con la particular idea
de que esta seria operada por nifios, nifias y adolescentes guiados por el

propio Capitan.

El presente trabajo consta de cinco capitulos organizados de la

siguiente manera.

El capitulo | donde se hace referencia al planteamiento del problema
ademas de los objetivos propuestos y la respectiva justificacién para realizar

esta investigacion.

El capitulo 1l compuesto por el Marco Tedrico donde estan
representados los antecedentes o investigaciones que antecedieron a este
trabajo, de igual forma las bases teodricas donde se puntualizan las
experiencias regionales que se han dado en los ultimos afios en Venezuela
hasta llegar a desglosar la particular experiencia de Telebocono desde el

punto de vista educativo y cultural.



En cuanto al capitulo 1ll, se desglosa el marco metodolbgico
resefiando lo relacionado con el tipo de investigacion, disefio, poblacion y

muestra, instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

El cuarto capitulo presenta el analisis de los datos recabados por
medio de la aplicacion de los instrumentos. Finalmente en el Capitulo V se
dan a conocer las conclusiones y recomendaciones derivadas del presente

estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En Venezuela las transmisiones televisivas se remontan al 22 de
Noviembre de 1952, cuando inicia operaciones la Televisora Nacional YVKA-
TV Canal 5 (TVN-5) bajo control directo del Estado Venezolano. Mas
adelante surgieron Radio Caracas Television (RCTV) Canal 2, Televisa
Canal 4 hoy representada en Venevision y la Corporacion Venezolana de
Televisién (CVTV) Canal 8, hoy el Canal Venezolana de Television (VTV).
Otros canales tuvieron una existencia efimera en las décadas de los 50 y 60
tales como Ondas del Lago Tv en la ciudad de Maracaibo, Radio Valencia
Televisién en el Estado Carabobo y el Canal 11 en Caracas. El 27 de mayo
de 2007 y como consecuencia del cese de transmisiones en sefial abierta de
Radio Caracas Televisibn (RCTV) inicia transmisiones la televisora
Venezolana Social (TVES) Canal 2.

A nivel regional las primeras experiencias se remontan al principio de
los afios 80, especialmente con la creacion de la Fundacion Televisora
Cultural Boconesa. En septiembre de 1982 fue fundada la Televisora Andina
de Mérida (TAM) por lo que no puede ser promovida como la pionera de la
television alternativa. En 1989 sale al aire a través de los canales 6 y 2 la
Televisora Regional de Tachira y su cobertura alcanza los estados Tachira,
Apure, Zulia, el Departamento Norte de Santander y el Norte del
Departamento del Arauca en Colombia.

En relacion a Telebocond ésta es una Institucion sin fines de lucro
creada el 6 de Marzo de 1978, iniciando transmisiones el 26 de Febrero de

1979 bajo el nombre de “Fundacién Televisora Cultural Boconesa”. Cabe



destacar que esta planta fue la primera en producir y transmitir sus
programaciones regulares a color a través de los canales 12 y 13 por medio
de un transmisor que sélo cubria el territorio boconés. Actualmente y gracias
al enlace de microondas la cobertura se ha extendido a los estados

Portuguesa, Cojedes, Apure, Barinas, Trujillo, Lara, Zulia y Mérida.

Esta Televisora que cuenta ya con 34 afios de existencia ha tenido
como norte el proyectar cultura resaltando los valores artisticos, folcléricos y
literarios de la localidad. Desde sus inicios se convirtid en una escuela en la
gue un considerable numero de jévenes recibieron instruccién técnica en
diferentes areas de conocimiento relacionadas con el mundo de la television
y las telecomunicaciones. EI manejo de todos los equipos de la televisora
han estado a cargo de jovenes voluntarios de diferentes instituciones
educativas de Bocono cuyas edades oscilaban entre los 6 y los 18 afios de
edad recordando que una de las mayores exigencias ha sido siempre una

estricta disciplina aunada a un excelente rendimiento estudiantil.

Cabe destacar que muchos de estos jévenes estuvieron integrados a
distintas agrupaciones tales como la Brigada de Bomberos Voluntarios.
Defensa Civil y las Voces Blancas de la Orquesta Sinfénica Juvenil de
Bocond. En cuanto al aspecto econdmico, los gastos de mantenimiento de la
Televisora en sus inicios corrieron por cuenta de algunos miembros de la
Fundacién. También se cont6 con el aporte de ciertos organismos del Estado
y convenios establecidos con las Universidades Simén Bolivar, Universidad
Central de Venezuela, Universidad Catolica Andrés Bello y la Universidad del

Zulia.

A partir del 27 de abril de 1990 Teleboconé establecié un acuerdo con
la Televisora Televen que usa los canales 12 y 13 de Telebocon6 durante las

horas que la Televisora no esta al aire. A cambio de esto, Televen mantiene



el equipo técnico, financia el reemplazo de equipos y proveé técnicos e

ingenieros en caso de emergencia en forma gratuita.

Hoy dia la televisora cuenta con 34 afios de servicio ininterrumpidos
en el municipio Bocond brindando a muchos jovenes la oportunidad de recibir
una educacion integral inmersos en el importante y fascinante mundo de las
telecomunicaciones. No obstante ha sufrido en los udltimos afios ciertos
cambios en cuanto a su forma de funcionamiento. Es por ello que la

investigacién se interroga lo siguiente:

¢, Cudl es el aporte de la televisora en cuanto a cultura y educacion en el

Municipio?

-¢,Como es la aceptacion de Telebocond en los habitantes del Municipio

Bocon6?

-¢ Es Telebocon6é un medio de comunicacion oportuno para los televidentes

del Municipio?

-¢,Qué aportes ha hecho Telebocon6 en la formacion de recursos técnicos y

humanos en el campo audiovisual?
Objetivo General

-Determinar la aceptacion de Telebocondé y su recepcion en el Municipio

Bocono.
Objetivos Especificos

-Determinar la aceptacion de Teleboconé como medio cultural y educativo en

sus areas de influencia.

-Analizar el aporte de Telebocond en la formacion de recursos técnicos y

humanos en el campo audiovisual.



Justificacion
La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:

Desde el punto de vista social porque se orienta a analizar el aporte

de Telebocond en cuanto a lo cultural y educativo en el municipio Bocond.

Académicamente, la investigacibn que se presenta permite a sus
autores poner en practica conocimientos que ha adquirido a lo largo del

proceso de formacién en la carrera de educacion.

A nivel metodolégico la investigacion tiene relevancia por cuanto
puede servir de referencia a futuras investigaciones sobre la materia a la vez
gue incrementa el conocimiento sobre el tema. Y desde un enfoque practico,
existe la viabilidad de realizar el estudio por cuanto se cuenta con la

aprobacion y apoyo de la Institucion objeto de estudio.
Delimitacion

La investigacion se realizara en el municipio Bocond, estado Truijillo.
Especificamente en las Parroquias Bocond, El Carmen, Mosquey, General
Rivas, Ayacucho, Rafael Rangel, José Felix Rivas, San Miguel, Burbusay y

Guaramacal. Tendra una duracién de 8 meses a partir de abril de 2012.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En referencia al tema asumido en el presente estudio no se dispone
de antecedentes actualizados no obstante existen algunas experiencias
investigativas que vale la pena mencionar como son las que a continuacion

se citan.

Marquez (2006), en su Trabajo de Grado titulado “La television en el
Estado Tachira: Surgimiento, Desarrollo y situacion actual de los canales
regionales” se plante6 como objetivo general describir el surgimiento,
desarrollo y situacion actual de los canales de television tachirenses. La
investigacion fue descriptiva con un disefio de campo utilizando como
instrumento, la entrevista. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada
por las diversas televisoras que se encuentran dentro de la geografia
tachirense. La conclusion a la que llegé el autor es que desde el punto de
vista regional la pantalla chica ha contribuido al desarrollo, y por ende al
mejoramiento de la calidad de vida e incluso ha fortalecido la integracion

fronteriza.

Garcia (2000), en su Memoria de Grado titulada “Propuesta psico-
educativa sobre la utilizacién de la televisibn como recurso psicopedagoégico
en el aula de preescolar’ se planteé como objetivo sefalar la necesidad de
que el sistema escolar, en vez de obviar este medio comunicacional tan
importante, lo incorpore como estrategia de aprendizaje desde una
perspectiva reflexiva, critica y creativa. La investigacion fue practica. Se llego

a la conclusion de que la television es un valioso recurso psicopedagdgico



que tiene un potencial enorme y creciente tanto de diversion como de

informacion.

Lares (1993), en su Memoria de Grado titulada “Telebocond una
escuela formadora de recursos humanos” tuvo como objetivo mostrar el
funcionamiento de la Televisora Cultural Boconesa, ubicada en Bocono,
Estado Trujillo y la cual es operada por nifios y jévenes voluntarios. La
investigacion fue documental. La conclusion a la que llego la investigadora
fue que Telebocond nacié no solo para llevar la imagen a quienes tienen la
oportunidad de ver este canal, si no que fue creada utilizando a la television
como herramienta de ensefianza y orientacion a un centenar de muchachos

que han aprendido a ser Utiles a la comunidad.

Se considera pertinente dejar constancia de estas investigaciones por
cuanto se relacionan con el objeto de estudio del presente trabajo de grado
referido al aporte cultural y educativo de Teleboconé como pionera de la

television educativa en Venezuela.
Bases Teodricas
La television

La Television es un medio de comunicacion muy importante que llega
a todos los hogares y clases sociales de Venezuela y el mundo, por lo cual
tiene gran influencia en el comportamiento de los individuos. Es el medio de
comunicaciéon de mayor influencia al colocarse como una organizacion social,
como una cultura socializadora que lleva inmerso un estudio de vida, unida a
necesidades, aspiraciones y formas de pensar y actuar con el propésito de
crear una masa de usuarios que responde a los intereses de los grupos

econdmicos dominantes.



Origen de la television

La Television nace a partir de la conjuncion de una serie de
fendmenos e investigaciones simultaneas pero desarrolladas aisladamente.
El original descubrimiento de la fototelegrafia a mediados del siglo XIX, debe
sus avances y desarrollo a varios investigadores que experimentaron con la

transmision de imagenes via ondas electromagnéticas.

Las primeras transmisiones experimentales vinieron a la vida en USA.
Fue en Julio de 1928 cuando desde la estacion experimental W3XK de
Washington, Jenkins comienza a transmitir imagenes exploradas
principalmente de peliculas con cierta regularidad y con una definicion de 48
lineas. En el afio 1929, la BBC (British Broadcast Co.) de Londres manifiesta
cierto interés en las investigaciones de Logie Baird luego de que este en
1928 habia logrado transmitir imagenes desde Londres hasta New York, con
esto la BBC asegur6é un servicio regular de transmision de imagenes con
cierto desgano, debido a que no veia en el nuevo invento alguna utilidad

practica.

Desde la década de 1950, la television se ha convertido en el medio
de comunicacién por excelencia. Evidentemente, su historia se remonta a
varias décadas atras, pero la auténtica revolucion, en sus dias, no es
comparable. La television arranca de los descubrimientos técnicos mas
elementales que hicieron posible la transmision a distancia de la imagen en
movimiento. Los precedentes cientificos mas lejanos en el tiempo fueron la
transmision telegréfica de imagenes, llevada a cabo en Inglaterra en 1843, y

en Francia, en 1863.

Los avances en la investigacion de tres ambitos cientificos diferentes
hicieron posible convertir la televisibn en una realidad: el primero, la
fotoelectricidad, o capacidad de algunos cuerpos para transformar la energia

luminosa; el segundo, los procesos de analisis capaces de descomponer una



fotografia en lineas y puntos para restituirla después a su forma original; el
tercero, los adelantos en la manipulacion de los haces de electrones, que
harian posible repetir este proceso de descomposicion y restitucion de

imagenes veinticinco veces por segundo.

La television no nacié como respuesta a ninguna necesidad inmediata,
pero una vez creado el soporte técnico necesario para la transmision de
imagenes en movimiento, algunos cientificos comprendieron que la television

podia repetir el éxito de la radio afios antes.

El nacimiento de la television esta considerado como uno de los
grandes hitos del siglo XX. El poder de la pantalla chica es tan grande que
incluso ha llegado a cambiar las costumbres familiares de la mayor parte de
las sociedades del mundo. De alguna forma se pude comparar el nacimiento
de la television y todo lo que supuso, con el de internet, que quizas sea el
anico competidor con ciertas garantias de llegar a alcanzar o incluso superar

al complejo mundo de la television.

La historia del desarrollo de la television ha sido en esencia la
historia de la busqueda de un dispositivo adecuado para explorar imagenes.
Las primeras emisiones publicas de la television la efectué la BBC en
Inglaterra en 1927 y la CBS y NBC en Estados Unidos en 1930. En ambos
casos se utilizan sistemas mecanicos y los programas no se emitian con un
horario regular. Las emisiones con programacion se iniciaron en Inglaterra en
1936, y en Estados Unidos en 1939. Las emisiones programadas se

interrumpieron durante la Il Guerra Mundial, reanudandose cuando terming.

Hoy en dia la television ha alcanzado una gran expansion en todo
el @mbito latinoamericano. En la actualidad existen mas de 300 canales de
televisién y una audiencia, segun numeros de aparatos por hogares (mas de

60 millones) de mas de doscientos millones de personas.
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La television en Venezuela

En Venezuela debido a los altos costos de instalacion y de
funcionamiento, la exposicion de la television fue lenta, dificultosa y con
varios intentos fallidos. Pero durante los afios 70, gracias al auge en los
precios del petrdleo la situacion se invierte y se produce una alta

concentracion de capitales en esas actividades.

Los inicios de la television en Venezuela datan del afio 1952
aunque el primer canal creado fue la televisora nacional YVKA-TV canal 5
(TVN-5), que surge bajo control directo del Estado, al afio siguiente nace
televisora YVLY canal 4, posteriormente Venevision y auspiciada por la
Corporacion Radiofonica Venezolana (carven) es fundada Radio Caracas
Television (RCTV). La Cadena Venezolana de Television (CVTV), canal 8,
fue fundada en 1964, ésta es conocida hoy dia como Venezolana de
Television (VTV) y pas6 a manos del Estado durarte el primer gobierno de

Carlos Andrés Pérez.

En la década de los 80 se producen novedades en el mundo de la
pantalla chica venezolana. El decenio es precedido por la experiencia
comunitaria de Telebocond, en Bocond, Estado Truijillo, fundada en 1979. La
Televisora Andina de Mérida (TAM) fue fundada en septiembre de 1982 y

depende de la Arquidiocesis de Mérida.

Por su parte, Telecaribe que cubre los Estados Nueva Esparta,
Anzoategui, Sucre y Monagas, comenz0 sus transmisiones en 1989. A
finales de este mismo afio fue creada también la Televisora Regional del
Tachira, y tres afos antes fue entregada una concesion a la arquidiécesis de
Maracaibo, que dio pie a Nifios Cantores TV, esta luego extendié su

cobertura a Barquisimeto y Valencia.
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Para la década de los 80 también hubo novedades en Caracas en el
campo de la television. La Corporaciéon Televen sali6 al aire en 1988 y con el
paso de los afos su sefal llega a todo el pais. En cuanto a la creacion de
televisoras regionales se dieron de variadas maneras tanto de iniciativas

personales privadas hasta colectivas y religiosas.

Hoy dia la television en nuestro pais, como fendmeno coincidente con
América Latina y Estados Unidos, se ha convertido en el medio de
comunicacién mas importante del pais, el de mayor penetracién y de mas
movilizacion econdémica. En Caracas, por ejemplo, casi el 100 % de los
hogares posee al menos un aparato de television y en el resto de pais la cifra
sobrepasa el 95 %. Alrededor de las % partes de la inversion publicitaria va a
la pantalla chica, y sin duda alguna, es la television el medio de distraccion e

informacion mas extendido entre las familias del pais.

Televisoras Regionales
Televisora Andina de Mérida (TAM)

Con el gran esfuerzo del Padre Hugo Anzil surge la Televisora Andina
de Mérida. Esta idea es presentada al Arzobispo de esta Ciudad para ese
entonces, Mons. Miguel Antonio Salas, quien le dio todo el apoyo al Padre
Anzil en 1979 y a su vez, le sugirié que dicho proyecto se podia llevar a todo

el Estado Mérida.

La inquietud primordial del padre Anzil era ampliar el mensaje de la
iglesia, por medio de la sefial televisiva, es por ello que, a partir de una
simple idea, nace lo que es hoy T.A.M. con el tiempo se aprueba oficialmente
la idea y se trata de buscar orientaciones sobre lo que puede ser una

televisora regional y el papel a ejecutar.

Fue asi como en el afio 1981 el Ministerio de Transporte y

Comunicaciones envia el permiso y con ello la posibilidad de crear la

12



televisora asignandose la frecuencia previa. La TAM desde sus comienzos
presentd una programacion netamente cultural de orientacion y de
educacion. Desde sus inicios su mision ha sido la de informar, educar y
entretener a los meridefios, siguiendo los principios éticos y morales que
rigen a la sociedad a través de una programacion de altura en donde
predomina la veracidad, espiritualidad y el respeto por los demas.

Niflos Cantores Televisién

En 1981 Monsefior Gustavo Ocando Yamarte, crea una planta
televisora con el fin de cubrir las necesidades de informacion tan exigidas por
el pueblo marabino. Establecida la idea de la creacion de la planta, adquirido
el capital necesario e iniciada la construccion del edificio sede con
contratiempos y luchas, el Padre Yamarte y los trabajadores del canal logran
el 18 de Noviembre de 1986 que se otorgue el permiso de lo que en principio
se llamd, por orden del presidente Jaime Lusinchi: “Ninos Cantores canal 11
del Zulia”.

La filosofia de la televisora se basa en la no violencia, es por ello que
su programacion estd destinada a toda la familia, por lo que difunde
produccion tanto regional como internacional de tipo cultural, informativa y de
entrevistas. En 1992 se extiende a Valencia Estado Carabobo, canal que
ahora se caracteriza por ser la mejor herramienta comunicacional de los
carabobefios. En estos dias su mision elemental es mantenerse en la
busqueda de un constante crecimiento humano, tecnoldgico y comercial para

lograr un equilibrio positivo y justo beneficio de la sociedad.
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Telecaribe

Con el fin de pasar a ser accionistas de una planta televisora, en
Enero de 1989, un grupo de personalidades se unieron para crear lo que es
hoy Telecaribe, televisora regional que tiene en el aire 22 afios y cuenta con
un capital privado y tiene como objetivo general la prestacion del servicio
publico de televisidbn en la region del Caribe venezolano. Sus principios
bésicos son los de promover, difundir y contribuir a la preservacion del
patrimonio cultural colectivo y disefiar y organizar las acciones del canal con
conciencia de los efectos sobre la comunidad, poniendo como prioridad la

busqueda de su bienestar y desarrollo.
Telecentro

La Red Centro Occidental de Television C.A. Telecentro nacié en
Barquisimeto Estado Lara y surgi6 gracias al esfuerzo y lucha de un grupo de
personas de la ciudad, quienes fueron dirigidos por Humberto Jiménez en
1986 y es asi como el Telecentro sale oficialmente el 12 de Julio de 1991y a
pesar de no poseer recursos técnicos propios, inicio sus transmisiones con
equipos prestados. Aunque la televisora es comercial, promueve el
desarrollo de la cultura, costumbres y folklore de la regibn mediante

programas que buscan la promulgacion de estas actividades.
La Experiencia de Telebocon6

El 06 Marzo de 1978 se realizé la asamblea en el Ateneo de Bocond,
para la conformacién de Telebocond, la misma fue inscrita en el registro
publico de la ciudad de Boconé Estado Trujillo, el 29 de Marzo del mismo
afno, bajo las caracteristicas de, una Fundacion Cultural sin fines de lucro
llevando por nombre “Fundacién Televisora Cultural Boconesa”

(Telebocond), iniciando actividades el 26 de Febrero de 1979.
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Los fundadores de esta televisora son: El Sr. Dario Cegarra Deibis, Sr.
Venancio Villasmil Aponte, Sr. Orestes Alarcon, Sr. Victor Barroeta Gonzélez,
Srta. Clemencia Isea Leonardi, Sra. Mirian Zambrano de Urosa, Cap. (R)
Pablo Miliani Aranguren, Dr. Antonio Seijas Rodriguez, Dr. Eduardo

Valecillos Velandia, Sr. Néstor Velazco Aranguren, Dr. Miguel Angel Arriaga.

El Capitan Pablo Miliani facilitd su casa que sirvié de punto de inicio
para la planta televisiva; él mismo, junto con los nifios y algunas personas
con experiencia construyé un estudio y cuarto para el equipo técnico. Por
medio de una escalera angosta que le recuerda aun las restricciones de un
barco, encontr6 el camino desde su vivienda a todos los cuartos de la
estacion de la televisora. La misma estaba abierta desde las 4 de la

madrugada hasta las 10 de la noche.

Esta planta fue la primera en producir y transmitir sus programaciones
regulares en video a color, a través de los canales 12 y 13; por medio de un
trasmisor que solo tenia cobertura en Bocond, con el tiempo la tecnologia de
punta fue invadiendo este medio y en los actuales momentos gracias al
enlace de microondas la cobertura es mayor, la cual cubre los estados
Portuguesa, Cojedes, Apure, Barinas, Trujillo también alcanza parte de Lara,
Zulia Mérida e incluso abre camino en Colombia.

Todas las operaciones de produccion, letras y demas graficos que
aparecen en pantalla son procesadas en equipos de computacion desde el
dia de su inauguracion en 1979, cuando era una novedad siendo estas
manejadas y programadas por jévenes entrenados por la Fundacion ademas
que se dictan cursos de computacion, electricidad, electrénica, dirigidos a
estudiantes de todas las edades, con la finalidad de obtener acceso a los
sistemas y equipos computarizados de la estacién, sin perder las clases

formales; ya que la televisora comenzaba en horas de la tarde.
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Muchos han sido los obstaculos que se han vencido a lo largo del
tiempo que lleva en el aire como el desgaste de equipos cuyo reemplazo
constituye hoy en dia una de las maximas preocupaciones por la dificultad de
encontrar los repuestos y materiales y la situacion financiera de la fundacion,

entidad sin fines de lucro.

Més alld de las limitaciones para el funcionamiento de la televisora
cabe destacar el papel que ha cumplido la misma al promover una educacion
integral para los nifios y jovenes. Tal y como lo sefala Perdomo (1988)
Telebocond nace “como un proyecto orientado a constituirse como una
alternativa para alejar a los jovenes del flagelo de la droga, el ocio o la
incidencia de actos delictivos”. Aflos después, el colectivo boconés ha podido
comprobar como esta Institucion cumplié con su cometido de ser formadora

de valores.

Otro aspecto importante relacionado con esta Institucion es el referido
por Bricefio (2001) cuando afirma que en Telebocono6 se formé para hacer
television no para ser television (pantalla) ni mucho menos para hacerse de
la televisora (lucro) A la par cabe destacar que la televisora ha constituido
para muchos estudiantes un auxiliar docente al abrir sus puertas a
estudiantes de la Universidad Simon Bolivar, Universidad Central de
Venezuela , Universidad Catélica Andrés Bello y Universidad del Zulia para

realizar pasantias
.La Fundacion mantiene entre otras funciones:
Divulgar y promover las necesidades educacionales, valores culturales,

tradiciones costumbres de la region.

Funcionar como una escuela formal para nifios, jovenes y adolescentes
que deseen pertenecer a la gran familia recibiendo apoyo pedagadgico, y a la

vez cumplir con tareas como: Edicion, Producciéon y Postproduccion.
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Mision
Divulgar y promover las necesidades educacionales, valores

culturales, tradiciones y costumbres de la region.

Visién

Funcionar como una excepcional escuela para jévenes y nifios que
deseen pertenecer a la Fundacion recibiendo apoyo pedagdgico, cursos de
computacion y a la vez cumplir con tareas como electricidad, sonido,

iluminacion y escenografia.

Objetivos

--Ser muestra y expresion del ejercicio de responsabilidad social de la
iniciativa privada.

-Promover el progreso y la cultura a través de la television.

-Crear conciencia civica en la colectividad trabajando al mismo tiempo por el
rescate y divulgacion del conocimiento de nuestros valores utilizando

programas institucionales.

Financiamiento

El financiamiento con el cual cuenta la televisora actualmente es el

producto de la Autogestion.
Programacioén

Telebocon6 transmite su sefial tres dias a la semana: lunes, miércoles
y viernes; durante dos horas cada dia, desde las 6 de la tarde hasta las 8 de

la noche.
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Programacién propia

-Tapices de la historia.
-Nuestra noticia.
-Vivencias.

-Alma criolla TV.

-Viviendo la misericordia de Dios.

Programas foraneos:

-El rastro y el rostro, en cultura TV, cultores.

Aspectos Técnicos:

-CANAL: 12y 13
-SIGLAS: YVRA-C

-FRECUENCIA: 60MHZ-66MHZ
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Tabla 1 Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Analizar la programacion cultural y educativa de Telebocond y su recepcion en el Municipio

Bocond.
Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores Ne de items
Inst 1 Inst 2
Determinar la aceptacion . L , ]
ep Medio de Informacion | -Sintonia 1-2
de Telebocon6 como .
medio cultural y -Programacion 3-4-5
educativo en sus areas L -Desarrollo Cultural 6-7
: . Programacion
de influencia.
Cultural y Educativa
, . de Telebocono L 1
Estudiar la programacion -Motivacion 5
cultural y educativa de -Permanencia 3
Telebocono L i
Escuela de Formacion | -Funciones 4
. -Experiencias
Analizar el aporte de . 5
! -Influencia
Telebocono en la - 6
formacién de recursos -Formacion -
técnicos y humanos en el -Relaciones
campo audiovisual.

Autores: Molina y Delgado (2012)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La investigacion se asume como descriptiva que de acuerdo a
Tamayo y Tamayo (1994:54) comprende la descripcidn, registro, analisis e

interpretacion de la naturaleza actual de los fenébmenos.
Disefio de la Investigacion

Es el plan o estrategia a seguir para recabar los datos necesarios, en tal
virtud, el disefio que se adapta a esta investigacion es el de campo, que
segun Martin (cp.Balestrini 2002:131) consiste en: un plan global de
investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto
técnicas de recogida de datos a utilizar, andlisis previstos y objetivos

Poblacién

Hernandez (2002:72) define poblacion “como un conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. Para el presente
estudio la poblacion estd conformada por los habitantes de 10 parroquias del
municipio, lgualmente por 20 jévenes que en algiin momento formaron parte

del personal de la televisora.

Muestra

Segun Hernandez (2002:73) la muestra es “un sub grupo de la
poblacién”, un sub conjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en su caracteristica al que se llama poblacién”. La muestra estuvo
conformada por 100 personas elegidas al azar, y provenientes de las

diferentes Parroquias del Municipio Igualmente por 20 jovenes ex - miembros
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de Telebocond. La seleccion de estos elementos se hizo a través del método
bola de nieve que consiste en que un informante nos remite a otro y este a

Su vez a otro y asi sucesivamente.

Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos para la recoleccion de datos para Hernandez
(2002:207), son el recurso del cual puede valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion. Los instrumentos
para este estudio consisten en dos cuestionarios el primero a ser aplicado a
los habitantes de las diferentes Parroquias de Bocond y el segundo a
jovenes que formaron parte del personal de la Televisora. (Anexo A)
Hernandez (2002:286), define el cuestionario como “un instrumento utilizado
para recolectar datos y consiste en un conjunto de preguntas, respecto a una

6 mas variables”.

Validez

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. (Hernandez, 2002:80). En esta investigacion se
determina la validez de contenido, definida por Hernandez (ob cit: 81), como
“evaluacién o revision de las preguntas por parte de un grupo de jueces
expertos en el area para garantizar la validez del contenido, es decir, si el

instrumento mide lo que quiere medir.”

La validacion fue realizada por tres (3) experto, especificamente dos
licenciados en comunicacion social y otro en metodologia, quienes hicieron

las correcciones respectivas y aprobaron su aplicacion (Anexo B).
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Confiabilidad

La confiabilidad es "la capacidad que tiene el instrumento de registrar
los mismos resultados en repetidas ocasiones con una misma muestra y bajo
las mismas condiciones” Hernandez y otros (2002:83) Para este estudio la

confiabilidad fue determinada a través de una prueba piloto.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta un analisis de la informacién obtenida
durante la fase de recoleccién de datos, producto de la aplicacion de dos

cuestionarios.

El procedimiento se realiz6 en tres fases: La primera referida al vaciado
de los datos en unas tablas disefiadas para tal fin. La Segunda etapa
consistié en la representacion grafica de los datos a través de graficos de

pastel.

Finalmente el andlisis cuali-cuantitativo de los datos obtenidos y la

respectiva triangulacion con las bases tedricas que sustentan el estudio.
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INSTRUMENTO N° 1

ftem N° 1

¢ Ve usted TELEBOCONO?

Tabla N° 2

ALTERNATIVAS f %
Sl 85 85
NO 15 15
TOTAL 100 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

m S|
mNO

Gréfico 1
Analisis
El 85% de las personas encuestadas manifestaron que si ven

telebocond mientras que un 15% sefiald que no. Estos resultados permiten
verificar que Telebocond cuenta con un altisimo porcentaje de teleaudiencia

en el Municipio.
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ftem N°2

¢, Desde hace cuantos afios es usted televidente de Telebocon6?

Tabla N° 3

ALTERNATIVAS f %
Hace 5 Aios 26 26
Entre 5y 10 33 33
Entre 11y 20 16 16
Entre 20y 30 16 16
No sabe,

Noresponde 9 9
TOTAL 100 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

E Hace 5 Afios

EEntre 5y 10
Entre 11y 20

mEntre 20y 30

m No Responde

Grafico 2

Andlisis

Con respecto al item N° 2 un 33% de los encuestados manifestd ser
televidente de Telebocond desde hace 5 a 10 afios, un 26% desde los
ultimos 5 afios, el 16% lleva viéndolo entre 11 y 20 afios al igual de los que lo
ven entre 20 y 30 afios, esto indica que la televisora ha experimentado un
alza en su teleaudiencia en los ultimos 15 afios.
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ftem N° 3

¢,Cual es su opinion acerca de la programacion de Telebocon6?

Tabla N° 4

ALTERNATIVAS f %
Excelente 20 20
Buena 45 45
Regular 19 19
Mejorable 9 9
No sabe, no responde 7 7
TOTAL 100 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

M Excelente
H Buena
 Regular

B Mejorable

= No Responde

Gréfico 3
Andlisis

En un 45% los consultados concordaron en que la programacién es
buena, mientras que el 20% manifiestan que es excelente, un 19% la
cataloga de regular asi como el 9% sefal6 que es mejorable y un 7% no
sabe o no responde.
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ftem N° 4

Considera usted que la Televisora cuenta con programas educativos

Tabla N° 5
ALTERNATIVAS f %
Si 80 80
No 20 20
TOTAL 100 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

mSi

H No

Grafico 4
Anélisis

El 80% de los encuestados manifestaron que TELEBOCONO si cuenta
con programas educativos mientras que un 20% respondieron que no. Esto
evidencia que la televisora ha permanecido fiel a su objetivo primordial desde
su fundacion como es ofrecer una programacion educativa.
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ftem N° 5

¢ Qué tipo de programas le gustaria a usted que TELEBOCONO ofreciera a
los televidentes?

Tabla N° 6

ALTERNATIVAS f %
Deportivos 33 33
Educativos 26 26
Informativos 5 5
Gastrondmicos 9 9
Turisticos 5 5
Agricolas 7 7
No Sabe, No responde 15 15
TOTAL 100 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

® Deportivos

H Educativos
Informativos

H Gastronémicos
Turisticos
Agricolas

m No Sabe

Grafico 5
Andlisis

A un 33% de los encuestados les gustaria que la Televisora Cultural
Boconesa difunda mas programas deportivos, el 26% programacion
educativa, un 15% no sabe o no responde, 9% prefieren los programas de
gastronomia (cocina) el 7% programacion referente a la agricultura y el 5%
desean programas informativos y turisticos respectivamente.
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ftem N° 6

En su opinién ¢Ha contribuido TELEBOCONO al desarrollo cultural del
Municipio Bocon6?

Tabla N° 7

ALTERNATIVAS f %
Si 90 90
No 10 10
TOTAL 100 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

m Sj

mNo

Grafico 6
Analisis

El 90% de los consultados opinan que TELEBOCONO si ha contribuido al
desarrollo cultural del Municipio Bocon6 en tanto que un 10% es de una
opinibn negativa. Estos resultados evidencian el gran aporte que ha
brindado la televisora al desarrollo del Municipio Boconé a través de su
programacion cultural y educativa.
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ftem N °7

¢, Qué aspectos cree usted deberian mejorarse a la Televisora?

Tabla N° 8
ALTERNATIVAS f %
La Sefial 67 67
Programacion 14 14
Aspectos Técnicos 5 5
No sabe, No responde 14 14
TOTAL 100 100
Fuente: Cuestionario Aplicado

H La Sedal

Gréafico 7

Analisis

m Programacion
Aspectos Técnicos

® No sabe

En lo referente a los aspectos a mejorar de la televisora el 67% concuerda
en que la sefal es el que se debe atender en lo inmediato esto debido a que
en diferentes regiones del ambito territorial del Municipio Bocon6 se dificulta
la recepcion, un 14% no sabe o0 no responde y el restante 5% esta de
acuerdo en que se deben mejorar aspectos técnicos dentro del canal
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INSTRUMENTO N° 2

ftem N° 1

¢,Cual fue su Motivacion para ingresar a TELEBOCONO?

Tabla N°9

ALTERNATIVAS f %

Motivacion de Padres Y Amigos 4 20

Deseos de Aprender Sobre Telecomunicaciones 10 50

Curiosidad sobre el manejo de equipos 6 30

TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

m Motivacion de Padres Y Amigos

m Deseos de Aprender Sobre
Telecomunicaciones

Curiosidad sobre el manejo de
equipos

Grafico 8
Analisis

En cuanto a su motivacion para ingresar a TELEBOCONO un 50% de
los consultados manifestaron su deseo de aprender sobre
telecomunicaciones, en tanto que un 30% dijo que la curiosidad por el
manejo de los equipos fue su impulso y un 20% afirmé6 haber sido motivado
por padres y amigos.
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ftem N°2

¢ Cuantos afios permanecié en TELEBOCONO?

Tabla N° 10
ALTERNATIVAS f %
0 a 5 Afos 5 25
6 a 10 Afos 3 15
11 a 15 AfRos 9 45
Mas de 15 Afios 3 15
TOTAL 20 100
Fuente: Cuestionario Aplicado
m0 a5 Afios
=6 a 10 Afos
11 a 15 Afios

® Mas de 15 Afios

Gréafico 9
Andlisis

En lo que respecta al tiempo que permanecieron en la televisora el
45% manifestdé haber permanecido un periodo comprendido entre 11 y 15
afos, mientras que un 25% permanecié 5 afios 0 menos y un 15% estuvo
entre 6 a 10 afios, al igual que los que permanecieron mas de 15 afios
ejerciendo labores dentro del canal algunos de los cuales aln se encuentran
trabajando dentro de la Fundacién Televisora Cultural Boconesa.
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ftem N° 3

¢, Que funcion desempefiaba en la televisora?

Tabla N° 11

ALTERNATIVAS f %
Camarografo 7 35
Asistente de operador de audio e iluminacion 9 45
Instructor de Ajedrez 1 5
Locutor y Moderador 1 5
Todas las Anteriores 2 10
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Grafico 10

Anélisis

m Camarografo

m Asistente de operador de audio e

iluminacién

Instructor de Ajedrez

® Locutor y Moderador

H Todas las Anteriores

En cuanto a las funciones desempefiadas por los consultados el 45%
afirma haber sido asistente de operador de audio e iluminacién, un 35%
labor6 como camarodgrafo, el 10% cumpli6é todos los trabajos antes
mencionados, un 5% ejercio labores de locucién y el mismo porcentaje se

desempefio como instructor de Ajedrez.
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ftem N° 4

¢, Cual es su mejor recuerdo de esta experiencia?

Tabla N° 12

ALTERNATIVAS f %
Conocer diversos sitios 4 20
Compartir experiencias 4 20
Ensenanzas del Director Fundador 5 25
Formacion Integral 7 35
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

m Conocer diversos sitios
m Compartir experiencias
Ensefianzas del Director

Fundador

® Formacion Integral

Gréafico 11
Analisis

El 35% de los participantes dijeron que el haber recibido una formacién
integral significa uno de sus mejores recuerdos durante su estadia en
TELEBOCONO, mientras que el 25% recuerdan las ensefianzas del director
fundador y el 20% tienen como mejor recuerdo el compartir experiencias y el
mismo porcentaje aplica al hecho de conocer diversos sitios como uno de los
mejores recuerdos
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ftem N° 5

¢Influyé la experiencia de TELEBOCONO en la actividad profesional que

desempeiia actualmente?

Tabla N° 13
ALTERNATIVAS f %
Si 20 100
No 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

Grafico 12

Analisis

u Sj

mNo

El 100% de los encuestados concuerdan en que su experiencia en

TELEBOCONO influyé en

la actividad profesional

que desempefian

actualmente, esto debido a diversos factores entre los que se encuentran
realizar labores dentro de los medios de comunicacién como Comunicadores

Sociales, Ingenieros de Audio o Productores Audiovisuales Independientes.
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item N° 6

¢, Como considera usted la formacion que recibi6 en la televisora?

Tabla N° 14

ALTERNATIVAS f %
Excelente 8 40
De Calidad 5 25
Satisfactoria 4 20
Basada en Valores 3 15
TOTAL 20 100

m Excelente
m De Calidad
Satisfactoria

m Basada en Valores

Fuente: Cuestionario Aplicado

Grafico 13
Analisis

40% de los respondientes considera excelente la formaciéon que
recibid en la televisora, un 25% de calidad, para el 20% resulta satisfactoria,
mientras que un 15% cree que fue basada en valores.
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ftem N° 7

¢Mantiene actualmente contacto con la empresa?

Tabla N° 15
ALTERNATIVAS f %
Si 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100

Fuente: Cuestionario Aplicado

mSj

mNo

Grafico 14
Analisis

El 70% afirma mantener contacto con la televisora esto debido a
amistades que aun se encuentran dentro de ella o bien porque a este
momento pertenecen al personal del canal, el 30% restante sefialo no tener
contacto alguno con TELEBOCONO.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez concluido el proceso de recoleccion y analisis de resultados

se establecen las siguientes conclusiones:

Telebocon6é es una empresa con gran alcance como medio de
informacion en el Municipio Bocond. Asi lo confirman algunos datos
relevantes obtenidos en el presente estudio. Por ejemplo el que la televisora
cuente con un 80 % de teleaudiencia luego de 30 afios de permanencia en el
Municipio. Otro hecho importante es que posee una teleaudiencia cautiva
desde hace mas de 20 afios y que las nuevas generaciones también se
pueden contar entre los seguidores de este canal televisivo.

Otro aspecto destacable es el que un alto nimero de boconeses
reconocen que la televisora tiene una buena programacion educativa que ha
mantenido a lo largo de sus afios de existencia lo que representa una

fortaleza si se considera el auge de las televisoras comerciales en el pais.

En cuanto al papel de Telebocon6 como formadora de recursos
humanos es tangible al aporte pues son muchos los nifios y jovenes que
tuvieron su primer contacto con el mundo de las telecomunicaciones en los
estudios de la televisora. Y posteriormente esta experiencia influy6
positivamente en la actividad profesional que decidieron seguir. Estas
personas reconocen que su formacion fue integral y excelente al punto de

gue hoy dia mantienen contacto permanente con la empresa.
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Recomendaciones

En correspondencia a las conclusiones planteadas se considera

oportuno presentar las siguientes conclusiones:
A la Televisora

Dar mayor espacio a los programas deportivos dentro de la

programacion regular del canal.

Establecer convenios con las Instituciones Educativas del Municipio
Bocond para poner en contacto a un mayor niumero de nifios y jévenes con el

mundo de las telecomunicaciones.

Crear un premio anual dirigido a reconocer y mantener siempre vivo el

legado del capitan Pablo Miliani.

Gestionar con los organismos competentes el mejoramiento de la

sefal de telebocond
A los Organismos Publicos

Brindar el mayor apoyo posible a la televisora para el financiamiento

de planes y proyectos.

Reconocer en Telebocond una referencia de la television educativa
regional en Venezuela y crear condiciones favorables para que la empresa
siga siendo formadora de recursos humanos en el campo de las

Telecomunicaciones.
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ANEXO A

INSTRUMENTOS
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS PEDAGOGICAS

CUESTIONARIO

1- Ve usted Telebocond?

Sl NO

2- ¢Desde hace cuantos afos es usted televidente de Telebocono?

Hace 5 afios Entre 5y 10 afios

Entre 11 y 20 afios Entre 20 y 30 afios

3- ¢ Cual es su opinidon acerca de la programacion de Telebocond?

Excelente Buena Regular Mejorable

4- Considera usted que la Televisora cuenta con programas educativos

Sl NO

5- ;Qué tipo de programas le gustaria a usted que TELEBOCONO
ofreciera a los televidentes?

6- En su opinién ¢Ha contribuido TELEBOCONO al desarrollo cultural del
Municipio Bocon4?

Sl NO

Explique

7- ¢ Qué aspectos cree usted deberian mejorarse a la Televisora?

Comunidad:
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS PEDAGOGICAS

CUESTIONARIO

1, ¢Cual  fue su motivacion para ingresar a
TELEBOCONO?

2, ¢ Cuantos afios permanecié en TELEBOCONO?

3, ¢ Qué funcidén cumplio en la empresa?

4, ¢, Cudl es su mejor recuerdo de esta experiencia?

5, ¢Influyd la experiencia de TELEBOCONO en la actividad profesional que
desempeiia actualmente?

Si No

Explique:

6, ¢ Como considera usted la formacion que recibié en la Televisara?

7, ¢ Mantiene actualmente contacto con la Empresa?

Si No

Explique:
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