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EINLEITUNG

Da ich Studentin von modernen Sprachen mit Englisch als erste
Fremdsprache, Deutsch als zweite Fremdsprache und Franzésisch als dritte
Fremdsprache in der Universitat der Anden bin, musste ich diesen Praktikumbericht
uber meine Erfahrungen wahrend meines Praktikums als Marketingassistentin in
Natoura schreiben, um meinen akademischen Titel zu erwerben.

Ich wollte meinen Praktikumsbericht in meiner zweiten Fremdsprache
Deutsch schreiben, weil diese Sprache fur mich eine richtige Herausforderung
bedeutet, und ich mdéchte mit dieser Sprache arbeiten. Dann horte ich, dass Natoura,
internationale Reiseagentur, eine Person mit deutschen Kenntnissen brauchte. Nach
zwei Vorstellungsgesprachen hat Natoura mich als seine Praktikantin akzeptiert.

Im folgenden Praktikumsbericht werde ich verschiedene Aspekte meiner
Erfahrungen als Marketingassistentin in Natoura erdrtern. Zunéchst gebe ich kurz die
Geschichte der Firma Natoura an, ich berichte Gber ihre Struktur und ihre
Einrichtungen; es bedeutet, dass ich die verschiedenen Abteilungen und ihre
Funktionen erklaren werde.

Danach werde ich Uber die Art und Beschaffenheit meines Praktikums
berichten, das heil3t, worin mein Praktikum in Natoura bestand und die verschiedenen
Aufgaben, wie Ubersetzungen, dem Chef asistieren, die Marketingstrategien mit den
Kollegen besprechen und usw. Weiterhin werde ich im Kapitel 111 meine Gedanken

und Uberlegungen zum Praktikum erzihlen, in diesem Teil werde ich die Aufgaben



analysieren, die ich in Natoura gemacht habe, aulerdem werde ich erdrtern, wie
meine personliche und berufliche Erfahrung mit den Kollegen und Kunden ein
positives Erlebnis in meinem Praktikum waren.

Zum Abschluss gebe ich meine personlichen Schlussfolgerungen und ein Paar
Empfehlungen fiir Natoura, internationale Reiseagentur, sowie flr die Fakultat der
Geisteswissenschaften und Lehramt der Universitat der Anden. AuBerdem gebe ich

eine Bibliografie an und die Anhénge, die ich wichtig fur meiner Arbeit finde.



PROFIL DER FIRMA

Natoura Travel & Adventure Tours Reiseagentur liegt auf der Stral3e 31 neben
der StraBe Don Tulio, Hausnummer 5-27, in Meérida, Venezuela.  Dieses
Unternehmen wurde 1991 gegriindet und hat mit nur vier Mitarbeitern angefangen, in
einem kleinen Biro vor dem touristischen Park Las Heroinas auf der Stral3e 24, vor
der ersten Station der hochsten und langsten Seilbahn der Welt.

Natoura hat sich auf Erlebnis, Okotourismus, Wanderungen und Expeditionen
spezialisiert, damit hat Natoura die Mdglichkeit von verschiedenen
Anforderungsstufen zusammengestellt, die den Interessen und Mdglichkeiten ihrer
Kunden entsprechen. Natoura ist auch ein internationaler Reiseveranstalter, das heifit,
dass dieses Unternehmen, nationale und internationale  Gruppenreisen
zusammenstellen, sowie nationale und internationale Flugtickets emittieren kann.
Zudem bietet Natoura ihren Kunden von der Ankunft in Venezuela bis zur Ruckkehr
nach Hause eine Rundumversorgung.

Heutzutage ist Natoura ein gréReres Blro mit achtzehn aktiven Mitarbeitern.
Es gibt eine Geschaftsfihrung im Hauptbliro, wo alle internen und externen
Informationen flr Natoura ankommen. Dort ist Herr José Luis Troconis, der Besitzer
und Grindungsvater von Natoura, mit dem ich als seine Assistentin direkt
zusammengearbeitet habe. Ich sollte meinem Chef bei vielen E-Mails assistieren, die

Werbung von Natoura auf Englisch, Spanisch, Deutsch und Franzodsisch tbersetzen,



sowie verschiedene Logos von Natoura neu entwerfen und an der Sicherheit von
Biro arbeiten.

Natoura hat auch ein Verwaltungsbiro, ein Geschéftsverkehrs -und ein
Marketingbiiro, wo Herr Derwis Guillén arbeitet, mit dem ich als
Marketingassistentin - zusammengearbeitet habe. Gemeinsam haben wir neue
Marketingstrategien besprochen, sowie neue Produkte und neue Angebote analysiert.
Daruber hinaus gibt es ein Verkaufsblro, von wo aus die Ausfliige programmiert
werden und die Kunden personlich, per E-Mail oder per Telefone ein Produkt kaufen
kdnnen. Es gibt auch drei Ticketverkaufs —und Kundenbetreuungsbiiros, wo die
Kunden Flugtickets kaufen kdnnen. So gleich hat Natoura in der Programmierung
einige Teilzeit-Mitarbeiter, sowie flinfzehn zweisprachige Reiseleiter, die durch ganz
Venezuela und Europa verteilt sind.

Dieses Jahr hat Natoura das Biro flr Internationale Studienprogramme
eroffnet, wo Frau Viviana Moreno Studenten orientiert. Sie arbeitet mit
verschiedenen Studentenprogrammen in mehr als vierzehn Instituten weltweit
zusammen, unter denen sich das ,,Sprachcaffe in Deutschland, London, Italien und
Frankreich; ,,ELS®, International Pathways in Nordamerika, in New York, Kanada;
»Nagano* Language College in Australien, China und Russland befinden.

Fur Natoura sind die Verantwortung, Sicherheit und der technologische
Fortschritt sehr wichtig, die gute Orientierung und effiziente Ausstellung garantieren.

Aus diesem Grund ist Natoura ein Mitglied von IATA, ,.International Air Transport


http://dict.leo.org/esde/index_de.html#/search=Kundenbetreuung&searchLoc=0&resultOrder=basic&multiwordShowSingle=on

Assoziation®; The International Ecoturism Society; Adventure Travel Trade Adviser
und noch anderen Assoziationen (siehe im Anhang).

Natoura nahm ebenfalls an den internationalen Messen teil, wie die ITB,
internationale Tourismus-Borse-Berlin; Wold Travel Market in London, ,,China
Outbound Travel & Tourism Market; die das globale touristische Angebot
ausstellen, und wo Hotels und Agenturen sich treffen, um zusammen mit guten
Geschaftsbeziehungen zusammenzuarbeiten.

Seit 2008 zéhlt Natoura laut der Zeitschrift National Geographic Adventure
wegen seiner guten Arbeit im Tourismus, zu einer der besten Reiseagenturen der

Welt.
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BESCHREIBUNG DES PRAKTIKUMS

Zu  Beginn  meines  Praktikums als  Marketingassistentin  im
Geschaftsverkehrsburo von Natoura hat mein Chef Herr José Luis Troconis mich
meinem direkten VVorgesetzten Herr Derwis Guillen und seinen Kollegen vorgestelit,
danach hat Herr Troconis mir sowohl die verschiedenen Abteilungen und alle
wichtigen Geréate von den Bilros gezeigt und naturlich hat er mich zu meinem Biro
gefiihrt, wo mein Computer stand. Nachdem ich meinen Dienstplan mit meinem Chef
besprochen habe, demnach musste ich mindestens dreieinhalb Monate Montag bis
Freitag von 8.30 Uhr bis 18.Uhr arbeiten.

Wahrend meiner ersten Woche musste ich hauptsachlich an verschiedenen
Datenbasen arbeiten. Ich musste zum Beispiel Geschaftskaten von Agenturen aus der
ganzen Welt in den Computer eingeben, um diese Kontakte zu aktualisieren, sowohl
ich die E-Mail-Adresse und Telefonnummer von Kunden aktualisieren, um ihnen per
Telefon oder per MSN die Angebote und die neuen Produkte von Natoura anzubieten.

In der zweiten Woche hatte ich andere Aufgaben gemacht, wie nationale und
internationale Anrufe beantwortet, viele E-Mails auf Englisch, Spanisch, Deutsch und
Franzosisch geschrieben, sowie den Kunden Informationen tber die Sicherheit in
Venezuela gegeben. Ebenfalls habe ich viele E-Mails an die ITB, internationale
Tourismus-Boérse-Berlin und das Out Going Poland Ferien 2013, die Internationale
und touristische Ereignise in Deutschland und in Poland beantwortet. Da hatte ich die

Verantwortung fir INATUR, der venezolanische Messestand in Berlin, die



Verabredungen mit den Kollegen aus deutschland und Polen zu organizieren.
AuRerdem habe ich auch einige Reisen fiir meinen Chef geplant, wie zum Beispiel
den Flug und die Zugfahrt von Polen nach Berlin vorbereitet und gebucht.

Né&chsten Monat musste ich E-Mails auf Englisch, Spanisch, Deutsch und
Franzosisch fur meine Kollegen Ubersetzen, ebenfalls habe ich meinem Chef bei
vielen E-Mails assistiert. Auflerdem habe ich die Werbung und Nachrichten von
Natoura auf Englisch, Spanisch, Deutsch und Franzdsisch geschrieben.

In dem zweiten Monat, wahrend ich meine alltaglichen Aufgaben gemacht
habe, habe ich mein Praktikumsprojekt in Natoura gestartet. Dieses Projekt handelt
von der Natoura Internetseite, die ich gelesen, Uberpruft und mit einer neuen
Information verglichen habe. Auf diese Internetseite wird man Informationen tber die
verschiedenen Regionen in Venezuela und nitzliche Reisetipps finden. AulRerdem
habe ich einige Texte von der Internetseite verbessert und die Ausfliige von jeder
Tour kontrolliert. Des Weiteren habe ich einen Text von nitzlicher Information zur
Internetseite hinzugefigt.

Danach musste ich das Korrekturlesen von der deutschen Internetseite, dass
Ariane, eine Marketingstudentin aus Deutschland gemacht hat, und die mit mir auch
per Internet zusammengearbeitet hat, die Information kontrolliert, um danach
zusammen mit dem Systemengineer an dem Computer die ganze Korrektur
einzugeben. Dann musste ich auch die Bezahlung fir Ariane mit meinem Chef

besprechen, um mit dem Verwaltungsbdiro ihr zu tGberweisen.



Es gab jede Woche etwas anderes zu tun. Im dritten Monat habe ich noch an
meiner Aufgabe, dem Praktikumsprojekt gearbeitet und noch eine neue Kreative
Arbeit gemacht. Ich habe neue Strategien von Marketing mit dem Chef und mit den
Kollegen besprochen. Wir haben neue Produkte und neue Angebote analysiert, und
wie diese Angebote am besten verkauft werden kénnen.

Ich habe auch an der Sicherheit von Bilro gearbeitet. Da musste ich eine
kleine Sicherheitsanweisung fur meine Kollegen machen und es ihnen erkléren. In
dem kleinen Handbuch steht, wie das GPS in den Autos und Laptops von Natoura
funktioniert. Andererseits habe ich auch Information Uber den elektrischen Zaun und
Uberwachungskameras ~ gesucht und ich  habe beim  Kaufen von
Uberwachungskameras geholfen, um die Sicherheit von Biiro zu verbessern.

Weil ich Innerarchitektin bin, habe ich verschiedene Logos von Natoura neu
entworfen, wie das Sicherheitslogo und der Sicherheitsaufkleber fiir den inneren und
auReren Bereich von Biiro, sowie der Offnungszeitenaufkleber fiir die AuBenseite der
Tur von Buro. Ebenfalls habe ich die Werbung von dem Buro fir die internationale
Studentenprogramme bearbeitet, gleichfalls die Unterschrift fiir die Outlook E-Mails
von Natoura neu entworfen, zusammen mit dem National Geographic Link. Auf diese

Weise haben alle Kollegen die gleiche Unterschrift.



GEDANKEN ZUM PRAKTIKUM

1. Am Arbeitsplaz

Als ich mein Praktikum angefangen habe, war alles im Marketingburo fur
mich vorbereitet; ich hatte einen persdnlichen Computer mit Internet, ein Telefon
und einen Drucker. AufRerdem hatte ich die Hilfe von meinem Chef Herr José Luis
Troconis und meinen direkten VVorgesetzten Herr Derwis Guillen.

Mein Platz hat mir sehr gefallen, weil Natoura sehr schéne Abteilungen mit
freundlichen Bildern, warmem Klima und einer einladenden Atmosphare hat, die mir
ein gutes und warmes Gefiihl im Buro gegeben haben und ich konnte mich von dem
ersten Tag an wohlfiihlen und mich auf meine Aufgabe konzentrieren AuRerdem hat
Natoura auch eine kleine Cafeteria und Kiiche, wo die Mitarbeiter immer Kaffee und
Tee kochen kdnnen, oder ihr Mittagsessen mit den freundlichen Kollegen zusammen
essen, deswegen denke ich, dass meine Erfahrung im Allgemeinen positiv fiir meine
professionelle und persdnliche Entwicklung war.

Natdrlich war alles in Natoura nicht Perfekt, manchmal waren meine Kollegen
ein bisschen laut, wenn sie per Telefon gesprochen haben, oder wenn die sehr
freundliche und lustige jugendliche Tochter von meinem Chef laute Musik im Biro
gehdrt hat. Dann habe ich die Ruhe vermisst, weil fir mich Ruhe sehr wichtig ist, um
mich zu konzentrieren. Deshalb konnte ich in diesen lauten Momenten nicht gut an

meine Aufgabe denken, dann machte ich eine Pause und hatte keinen Stress.
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Von dieser spezifischen Erfahrung habe ich gelernt, dass man Geduld braucht
und flexibel sein muss, wenn man kein Stress bekommen mdéchte. Da wir in einem
desorganisierten Land leben, muss man es sich nicht komplizierter machen. Zum
Beispiel war mein Chef immer mit einer guten Laune, weil er sehr flexibel ist,
obwohl ich finde, dass er mit den Arbeitnehmern und mit seiner Tochter ein bisschen
strenger sein sollte, aber es kann sein, dass er dadurch gestresst wird und deswegen

benimmt er sich auf diese Art und Weise.

2. Ubersetzungen

Meine Ubersetzungsarbeit war hauptsachlich Ubersetzungen von Deutsch und
Franzosisch nach Spanisch und Ubersetzungen von Spanisch nach Deutsch oder
Franzosisch erledigen. Anfangs fiihlte ich mich nicht so motiviert mit dieser Aufgabe,
weil ich nicht so viele Kenntnisse mit dem Ubersetzungsfach habe und ich fiihlte
mich nicht kompetent, um sie richtig zu machen. Trotzdem habe ich so gut ich konnte
nur kleine Nachrichten oder E-Mails Ubersetzt. Wenn ich mir bei einer Information
nicht sicher war, dann habe ich mit meinem Chef oder mit den Kunden gesprochen,
auBerdem habe ich Online Ubersetzungssoftware, wie http:/dict.leo.org/,
http://www.wordreference.com/, http://conjugador.reverso.net, http://www.duden.de/
und http://www.linguee.de/ benutzt, dort habe ich viel Hilfe in den Forums gefunden.

Laut meinem Chef waren meine Ubersetzungen gut genug, weil sie waren
eher Interpretationen von den E-Mails als offizielle Ubersetzungen, dann fiihlte ich

mich selbstsicher auf diese Art Ubersetzungen zu machen. Manchmal wollte Herr
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Troconnis, dass ich groBe Ubersetzungen mache aber ich habe ihm erklart, dass
Ubersetzungen ein heikles Thema fiir mich war, weil es ein Missverstandnis oder ein
Vermissen von der Information im Inhalt von der Ubersetzung geben konnte. Deshalb
wollte ich diese Responsabilitat nicht haben, dann haben wir vereinbart, dass wir
einen professionellen Ubersetzer fiir die groRer Ubersetzungen einstellen.

Die Ubersetzungsarbeit ist fir mich interessant aber es gefallt mir nicht,
besonders die Franzosischibersetzungen. Das ist der Grund warum ich die
Ubersetzungsoption in der Universitat nicht gewahlt habe. Trotzdem weiss ich, dass
Ubersetzungen ein groRer Teil von dem internationalen Geschéft ist und mann muss

mit Ubersetzungen immer handeln.

3. Assistentin von dem Chef

Die Arbeit als Assistentin ist ein Vertrauensposten, weil der Chef mir viele
Sachen, wie seine Ansichten, sein Personaltelefon, sein E-Mail Konto und seine
Kreditkarte anvertraut hat. Ich habe zum Beispiel meinem Chef bei vielen von seinen
E-Mails assistiert als auch seine Anrufe per Telefone und Skype entgegengenommen,
wenn er nicht in Venezuela war.

Im Hauptbdiro hatte ich sowohl die Verantwortung, einige Reisen fiir meinen
Chef zu planen, vorzubereiten, zu buchen als auch mit seiner Kreditkarte zu bezahlen.
Anfangs wollte ich nichts mit seiner Kreditkarte zu tun haben, weil es ein heikles
Thema ist, jedoch wurde ich mir dadurch auch bewusst, dass mein Chef mir sehr

groRRes Vertrauen schenkte und habe also die Aufgaben erfillt.

12



Diese Arbeit als Assistentin war sehr interessant, weil ich viele Information
von meinem Chef kenne. Ich war hauptsdchlich die Person im Biro, die tber sein
Vorhaben kenne. Also haben meine Mitarbeiter oder die Kunden mich immer etwas
uber ihn oder Uber das Hauptbiro gefragt, wenn sie den Chef nicht kontaktieren
konnten.

Als Praktikantin war das Hauptburo ein privilegierter Platz, trotzdem ist es
auch eine hohe Verantwortung, weil viele Informationen von den anderen
Abteilungen in diesem Buro zusammenkommen und die Personen, die da sind,
miussen alle diese Informationen ausfiihren. Das Hauptbiiro befindet sich im ersten
Stock von Natoura und Gber die Uberwachungskamaras kann man sehen, was im
Erdgeschoss passiert. Dadurch konnten wir im Hauptbiro unseren Kolegen in Notfall
zu Hilfe kommen. Zum Beispiel, konnte Herr Troconnis einschreiten, wenn ein

verdrgerter Kunde einer Mitarbeiterin Probleme bereitete.

4. Marketingstrategien als meine Aufgabe
Im Marketingbiiro habe ich zusammen mit Herr Troconnis und Herr Guillen
einige Marketingstrategien durchgefiihrt, wie die Werbung von Produkten in dem
Radio, im Internet, auf Internationalen Messen, sowie die Sicherheit, die Datenbank

und das Follow—Up, die ich im Folgenden erkl&ren werde.
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4.1  Die Werbung

In den Werbungsstrategien mussten wir die Bedlrfnisse von den Kunden
diskutieren, damit die Kunden sich mehr fur die Produkte von Natoura interessieren.
Ich finde, dass diese Diskussionen sehr interessant waren, weil nach diesen
verschiedenen Meinungen, hatten wir viele gute Ideen fur die Werbung bekommen,
um den Verkauf diese Produkte zu erhéhen.

Als Werbung haben wir Werbeanzeigen in der Zeitschrift National
Geographic und in Google Art im Internet eingefuhrt. Bei dieser Arbeit fihlte ich
mich ndtzlich, denn ich konnte im Internet surfen und sehr interessanten Sachen uber
Werbung und Marketing fir meinen Chef finden.

Wir haben auch die nationalen und internationalen Ankinfte von Kunden
analysiert, wobei ich herausgefunden habe, dass ungefahr mehr als die Halfte der
internationalen Kunden von Natura aus Deutschland kommen, und das kommt daher,
weil Natoura sich fir die Verbesserung der Webseite auf Deutsch interessiert, die
sehr desorganisiert war und als Konsequenz beschwerten sich die Kunden Gber die
Webseite. Nach der Redaktion und den Korrekturlesen der Website, ist sie jetzt viel

besser, kreativer und FlieRender.

4.2  Das Entwerfen der Werbung

Im Biro habe ich mich bereit erklart mit dem neuen Entwerfen einigen Logos

von Natoura, wie zum Beispiel das Sicherheitslogo, der Offnungszeitenaufkleber,
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sowie die Unterschrift fir die Outlook E-Mails von Natoura auf Englisch und das
Logo von dem Biiro fiir die internationale Studentenprogramme.

In dieser spezifischen Aufgabe fiihlte ich mich sehr niitzlich, weil mein Chef
mich diese Arbeit allein ausfiihren liess. Fir mich war diese Arbeit ganz lustig und
anspornend, weil ich gleichzeitig mit Sprachen und Design arbeiten konnte.
AuRerdem konnte ich mich wieder in die Fotoshopsoftware einarbeiten und einige
neue Desingtechniken von Marketing erweitern. Ich hatte auch die Gelegenheit mit
dem Webdesigner von Natoura, Herr Enrrique, zusammenzuarbeiten und einige

Entwurfsideen auszutauschen.
4.3 Die internationalen Messen

Natoura nimmt immer an der ITB-Berlin teil, einer internationale Tourismus-
Wirstchaft Messe, wo das globale touristische Angebot von Hotels, Kreuzfahrten,
Fluglinien, Travel Technology, Trends & Events mit Young Travel, Okotourismus
und Erlebnisse vorgestellt werden und wo touristische Geschéftsleute Kollegen und
Kunden treffen. So finden sie neue Kontakten von Agenturen, um mit ihnen Geschaft
zu machen oder zusammen zu arbeiten.

Die internationalen Messen sind nitzliche Wege fiir die Entwicklung von
Natoura gewesen, auf diese Weise hat Natoura sich jahrlich mit neuen Produkten von
dem Markt und mit der Technologie aktualisiert. Trotzdem sind diese internationalen
Messen eine groRRe Investition, wenn man eine produktive Firma haben mdchte, dann

muss man investieren.
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4.4  Die Datenbasis

Datenbasis oder Datenbanken sind ein wichtiges Element moderner
Marketing-Strategien. Wahrend meines Praktikums musste ich viele Geschaftsdaten
von Tourismusagenturen aus aller Welt und Kundendaten in den Computer eingeben,
um eine solchen Datenbasis in der Firma zu haben.

Jede Firma muss eine solche Datenbank haben, wobei ich finde, dass
Datenbanken von Kunden ein sehr ernstes und delikates Thema sind. Es gibt sogar
Firmen, die nur mit Datenbasen arbeiten, wie zum Beispiel die Fortgeschrittene
Datenbanksysteme von Oracle, Microsoft, Exasol und Teradata, die ein hohes
Sicherheitssystem bieten und die nur mit Datenbank arbeiten.

Die Firmen mussen sehr verantwortungsvoll mit Datenbasen umgehen, weil
man diese Kontakte nicht nur fur die Werbung von Produkten benutzen kann,
sondern fur viele Sachen mit mehr oder weniger bekannten Absichten. Zudem
mussen die Firmen diese Informationen sicher verwahren und dirfen diese auch nicht
in den H&nden von vielen Mitarbeitern lassen.

Die Person, die die Datenbasis bearbeitet, konnte die Daten fur unbekannte
Absichten benutzen und danach konnte die Firma rechtliche Probleme bekommen
und ihre Glaubwirdigkeit verlieren, sowie es zum Beispiel in der polemischen
Nachricht dieses Jahr in der National Security Agency in USA war, mit dem
Spionagepraktiken Thema, wodurch, die National Security Agency die

Unglaubwirdigkeit bei groRen Firmen, Banken und Internet-Surfer verloren hat.
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Die Kunden von Natoura kennen Uiber die Datenbasen, dass Natoura fiihrt und
sie vertrauen in der Sicherheit und Vertrauen von Natoura, obwohl ich denke, dass es
noch Vertrauerer wére, wenn solche sensiblen Daten nur bei dem Chef liegen

wirden.

45 Das Follow UP

Das Follow up ist eine andere wichtige Strategie im Marketing. Es besteht aus
einer Nachfolge an den Kunden, die nicht sicher sind ein Produkt zu kaufen. Dann
mussen die Mitarbeiter finf Kontakten pro nicht-regular Kunden pro Monat
kontaktieren und an den reguldaren Kunden sofortig Antwort geben, um eine
erfolgreiche Nachfolge zu haben und mehr Mdglichkeiten von einem Produkt zu
verkaufen. Nach einem guten Marketing Follow Up an den Kunden hat die Firma
grolRe Chance ein Produkt zu verkaufen. Das Follow-Up kdnnte die E-Mails oder die
SMS, die wir von Firmen bekommen, wenn wir unsere E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer in eine Firma lassen.

Natoura hat eine gute Nachfolge von den reguldren Kunden und es lasst
Natoura eine gute Kundschaft. Meine Kollegen versuchen immer das Follow-Up mit
den reguldren Kunden zu machen, aber sie versuchen nicht sehr oft das Follow-UP
mit den nicht reguldren Kunden zu machen, sowie die Regel es vorschreibt, weil sie
lieber den Kunden schreiben, die sich schon fur ein Produkt interessieren. Meinen
Kollegen sagen, sie hatten nur dafir Zeit. Nach meiner Meinung nach sind die

Mitarbeiter normalenweise mit ihrer Aufgabe zu beschéftigt und sie haben nicht viel
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Zeit, um die nicht reguldren Kunden kontaktieren. Ferner hat Natoura schon eine gute
Kundschaft.

Andererseits habe ich jede Art Follow Up gemacht, und es war sehr
motivierend, weil alle Kunden von mir eine Nachricht bekommen haben. Viele
Kunden waren dankbar fiir meine E-Mails und als personliche Befriedigung habe ich

positives Feedback bekommen.

5. Die Sicherheit

Zum Thema Sicherheit musste ich Informationen tber den elektrischer Zaun
und Uberwachungskameras suchen und pertinente Lsungen fiir meinen Chef finden.
Mit der Suche von diesen Informationen als Aufgabe, fihlte ich mich sehr
erfolgreich, weil ich mich mit diesem Thema auskenne, da ich manchmal mit meinem
Bruder im Bereich Technologie arbeite. Ich musste auch einigen Kollegen die GPS
und das System der Uberwachungskameras erklaren.

Nach meiner Meinung ist das Sicherheitsysstem in Venezuela unbedingt nétig
gegen Verbrechertum, deswegen interessiert sich Natoura fur die Sicherheit seiner
Kunden. Natoura nutz verschiedene Sicherheitsstrategien und bietet seinen Kunden
die grolRtmogliche Sicherheit, wie zum Beispiel, wenn die Kunden am Flughafen
sind, wird Natoura mit einem sicheren Transport ihen abholen und zu ihrem Ziel

transportieren, auf diese Weise sind die Kunden immer mit vertrauensvollen Leute.
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6. Beziehung mit den Kunden

Die Beziehung mit den Kunden kann sehr interessant sein, weil die Arbeit mit
den Kunden sehr heikles ist. Es gibt sogar Tipps fir die Kundenbetreuung, an der
Herr Guillen hat mir sie erzahlt, wie mann zum Beispiel reagiert, wenn ein Kunde
sehr verdrgert ist, dann sollten die Mitarbeiter ihm der Recht geben. Danach missen
die Mitarbeiter dem Kunden alle mégliche Hilfe fur die Probleme bieten. Das alles
soll dazu beitragen, dass der Kunde sich wichtig in der Firma fuhlt und ihm eine gute
Aufmerksamkeit gegeben wird.

Weltweit mogen es die Kunden einen Platz zu haben, wo sie sich exklusiv wie
zu Hause flhlen. Ein anderer interessanter Aspekt der Beziehung mit dem Kunden ist
Geduld mit ihm zu haben, weil in eine Firma verschiedene Typen von Kunden
kommen und jeder Kunde verschiedene Anforderungen und eine unterschiedliche
Personlichkeit hat.

Jeder Kunde muss eine gute und individuelle Beratung bekommen. Deswegen
bekommen die Kunden von Natoura viel Aufmerksamkeit von den Mitarbeitern und
von dem Besitzer Herr Jose Luis, der den Kunden immer etwas zu trinken, wie

Kaffee oder Tee anbietet, sowie ruhige Musik und eine angenehme Atmosphére.

7. Beziehung mit den Kollegen und anderen Agenturen
Die Beziehung mit den Kollegen auf der Arbeit war allgemein nett und
freundlich. Meine Kollegen haben mir immer geholfen, sowie ich ihnen mit den

franzésischen und deutschen E-Mails geholfen habe. Wir haben auch einige
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angenehme Augenblicke zusammen verbracht, das war nicht nur auf der Arbeit in der
Mittagspause oder zum Mittagsessen, sondern uns auch nach der Arbeit fir
Aktivitdten wie Tennis spielen, spazieren gehen, Geburtstage oder das Freitagsbier
getroffen haben, um die harmonische Atmosphdre zwischen uns Kollegen zu
verstarken.

Die Mitarbeiter von Natoura haben auch jahrlich ein Arbeitsseminar, wo sie
sich Ober die neue Software, die auf dem Markt ist, wie Tourplan oder Microsoft
Excel, informieren sind. AuBerdem gibt es den Familie-Trip, hier handelt es sich um
eine freie Teamarbeit Reise, um die Motivation zwischen den Kollegen zu verstérker.

Andererseits war die Beziehung mit den Kollegen von anderen Agenturen,
wie Moja travel in Offenburg-Deutschland, http://www.moja-travel.net/; Backpacker
in Ciudad Bolivar - Venezuela, http://www.backpacker.com/, sehr gut und
professionell. Mir wurde bewusst, dass Natoura eine sehr gute Beziehung mit anderen
Agenturen hat, wie beim Teilen von Informationen, wie zum Beispiel den neuen
Agenturkontakten internationaler Messen oder Beispieltsweise beim teilen einger

Ausflige.
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http://www.backpacker.com/,

SCHLUSSFOLGERUNGEN

Meine Erfahrung im Natoura als Marketingassistentin war ein echtes Erlebnis,
durch das ich mich personlich und beruflich weiterentwickeln konnte war. Dieses
Praktikum hat mir viele wertvolle Arbeitserfahrung gegeben, wo ich meine
Sprachenkenntnisse ~ verbessert  habe.  AuBerdem  habe ich  meine
Ubersetzungsfertigkeiten erweitert. Im Biro filhlte ich mich nitzlich, weil ich
verschiedene Sprachen wie Englisch, Deutsch, Franzdsisch und Spanisch kenne, und
konnte mich ohne Probleme per Internet, per Telefone oder personlich mit den
Kunden verstandigen.

Natoura hat alle meine Erwartungen erfullt. Ich habe nicht nur meine
Sprachenkenntnisse erweitert, sondern auch meine Kenntnisse von Software, wie
Microsoft Excel 2010. Ich habe ebenfalls gelernt, Microsoft Outlook 2010 und das
GPS-System zu benutzen. Ich habe auch gelernt, wie das Marketing in einem
touristischen Geschaft funktioniert und wie diese Strategien, wie die Datenbank, das
Follow-up, die Technologie, die Internationalen Messen, als auch die Werbung und
die Sicherheit gehandhabt werden.

Die harmonische Teamarbeit im Biro, die Kommunication und der Respekt
zwischen Kollegen, haben mich sehr positiv beeinflusst. Ich flhlte mich sehr
glucklich, dass ich die Gelegenheit hatte, meinen freundlichen und professionellen

Kollegen kennenzulernen und mit ihnen zusammenarbeiten konnte.
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Ich habe auch entdeckt, wie die Kundenbeziehung funktioniert. Ich habe
gelernt, dass man fir eine gute Beziehung nicht nur eine gute Arbeit machen muss,
man braucht auch eine gute Beratung, und Aufmerksamkeit gegenuber dem Kunden.

Der Marketingbereich hat mir so gut gefallen, dass ich in der Zukunft in
Deutschland einen Master in internationalem Marketing studieren mdchte, weil dieser
Bereich sehr interessant und dynamisch ist. Ich danke Natoura fur die Gelegenheit,
mein Praktikum dort machen zu koénnen, flr das Lob, das ich bekommen habe aber

vor allem fiir die Ausbildung im Marketing, die ich in diesem Bdro gelernt habe.
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EMPFEHLUNGEN

1. An Natoura, internationale Reiseagentur

Ich mdchte an dieser Stelle ein Paar Ideen und Vorschlége einbringen. Erstens
konnte Natoura auf seiner Webseite ein Programm anbieten, mit dem die Kunden
selbst nach Ausfliigen und Flugtikets suchen kénnen, genauso wie die Fluglinien von
Lufthansa und Air Berlin auf ihrer Webseite haben. In diesem Fall kdnnen die
Kunden eine ungeféhre Idee von den Preisen bekommmen.

Die zweite Empfehlung flr Natoura ist die Motivation der Mitarbeiter zu
steigern, obwohl Natoura eine nette Atmosphare hat, gibt es ein kleines Detail mit
der Motivation, weil dieses Jahr nicht alle Mitarbeiter zum Family Trip von Natoura
eingeladen waren und ein Paar Kollegen damit nicht zufrieden waren. Dann kénnte
Natoura Sportaktivitaten oder englische Kurse anbieten, um die harmonische
Atmosphére zwischen Kollegen noch zu verstarkern und auf diese WeiRe fiihlt sich
jedes Mitglied in den Aktivitaten von Natoura aufgenommen.

Ein Mitarbeiter ohne Motivation konnte ein Verlust fur Natoura sein, da diese
Person eine professionelle Erfahrung bokommen hat, weil Natoura Workshops
anbietet und die Person Zungang zu der Datenbank von der Firma hatte. Dann kénnen
andere Unternehmen einen Vorteil von diesen Erfahrungen des Mitarbeiters nehmen,
Andererseits, wenn ein Mitarbeiter mehr Motivation hat, dann kann dieser Mitarbeiter

auch mehr verkaufen.
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2. An die Fakultat fur Geisteswissenschaften und Lehramt der
Universitat der Anden

Ich mochte der Universitat empfehlen, eine Aktualisierung des Pensums des
Studiums der Modernen Sprachen vorzunehmen, besonders um die Option ,,Dritte
Sprache, als weiteres Fach im Pensum einfligen. Zum Beispiel die
Ubersetzungsoption und die Option Internationale Beziehungen haben spezifische
Facher, wo die Sudenten eine spezifische Aufgabe lernen, allerdings sind die
Studenten mit der Option ,,Dritte Sprache* nicht sicher in welchem Bereich sie
arbeiten werden. Also braucht das Pensum dieser Option einige Zusatzfacher, wie
Wirtschaftswissenschaft, Sozialwissenschaften, Marketing, oder einige &hnliche
Fécher.

Am Anfang der Suche nach meinem Praktikum, habe ich in der Fluglinie von
Luthsansa gesucht und alle Jobangebote dieser Firma haben immer nach
Sprachenstudium mit Personalwesen, Marketing oder Kommunikation gefragt,
deswegen war ein Praktikum in Deutschland schwer zu finden.

Ich mdchte auch der Universitat empfehlen, das Kinozimmer erneut zu 6ffnen,
damit es einen Platz fiir den Deutschen Klub gibt oder flr einige Person, die einen
deutschen Film sehen méchten. Das ist als Ubung sehr wichtig fiir die Studenten von

Modernen Sprachen und ihre Entwicklung.
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1. Das Natoura Biro
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2. Einladung fur ITB-Berlin

De: Marketing [maitto:marketing@natoura.com]

Enviado el: martes, 26 de febrero de 2013 10:04 a.m.

Para: marketing@natoura.com; jit@natoura.com

Asunto: ITE Deutschland vom 06 bis 10 Marz 2013 - Einladung

Sehr geehrter .....

Natowa Travel & Adventure Towrs besteht bereits seit 1991 und ist dennoch jung und dynamsich
geblieben. Wir gelten als der Experte fiir Individualreisenim stetig wachsenden Segment des
JAbentener und  Okotounsmus® in Venruela. Den hohen Anfordeningen  unserer
intemationalen Kunden sowie dem groflen Engagement und der hohen Zuverldssighkeit unseres
Teams verdanken wir eine stetige Weiterentwicklung wihrend der letzten 20 Jahre.

Dem gememsamen Kunden und Ihnen als Parner ein Hochstmal an Professionalitit m der
Feiseabwicklung zu bieten, mit Chanme, Authentizitit und Intensitdt die persénliche Betreuung zu
bewahren, dass ist unser Anspruch und tiglicher Anspom.

Als einziger venezuelanischer Reise-Veranstalter wurden wir in den Jahren 2008 & 2009 im
"NATIONAL GEOGRAPHIC ADVENTURE? gls "BEST ADVENTURE TRAVEL COMPANIES ON
EARTH® aufgefitht. Das macht uns und unser Team stolz und ist Verpflichtung zugleich.

Treffen Sie uns persénlich und machen sich ein eigenes Bild von uns und von unserem
Anspruch: unvergessliche Momente, wnvergessiichs Eviebnisse - einfach tolle Reizen |

Wir wiirden unz sehr freuen, %ie auf unszerem Stand in Halle 317101 auf der ITB-Mesze in
Berlin begrissen zu dirfen. Auf dem Messestand . WVENEZUELA™ sind wir vom 06.03.2013 .03, bis
10.03.2013 tdghch fiir Sie da. Lemen Sie uns persénlich kennen und tauchen Sie mit uns ein in die
Fazzination eine: atemberaubenden Landes:

VENEZUELA!

(D comune e
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3. Das Follow Up

De: Marketing [maltoirmarketing@natoura.cam)
Enviado el: lunes, 04 de febrero de 2013 10:05 am,

Para: ‘vetkauf@colibri-travel de’
Asunto: RE: [TE Treffen

Senr geehrte Judith Heinrich,
Der Stand wird in der Halle 3.1/ 101 sein.

{ber den Zubuchertouren oder FIT-Touren: http://natoura.com/herunterladen,/unsere-reise

Zahlungs und Stornierungsbedingungen von unserer Agentour sind im Word Dokument. Wir bieten auch an: http://natoura.com/
herunterladen/katalog-unsere-unterkunfte

Mit den Freundlichen Griifen
Maritza Rojas

De: werkauf@colbri-travel.de [maltoerkauf@eolibri-travel.de]
Enviado el: lunes, 04 de febrero de 2013 04:30 am.

Para: marketing@natoura.com
Asunto: Re: [TB Treffen

Sehr geehrte Frau Rojas,

vielen Dank fir hre ROckmeldung.

Ich freue mich auf den Termin 07.03., 11:30 Uhr.

Bitte lassen Sie mich zu gegebener Zeit wissen wo genau der Stand ist.

Wir freden uns, wenn Sie uns im voraus per Email Informationen zu eventuellien Zupuchertouren oder FIT-Touren schicken, sowie Zahlungs-
und Stornierungsbedingungen threr Agentur. Welche anderen deutschen Reiseveranstalter bieten lhre Touren an?

Danke im waraus.

Mit den besten Grigen
Juddith Heinrich
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4. Die Datenbasis

A B C 1]
1 fgenciz Nombre Apellido (areo
1 Erlehen-Reizen Katilsha Altalz Representate Comercia
3 Erleben -Belzen Patric Paris Geschaftsfihrer Manager
4 DAV SUMMIT CLUB f Schaumann Product Manager
5 DAV SUMMIT CLUB Markus Herrmann Broduct Vanager
6 DAV SUMMIT CLUB Ralph Bernhard Geschaftsfihrer Manager
7 SHOT Gubse Ag Hatel Manzgement sofuere
B Naturndfoto Siegfried Basler Fotodesign
9 Adventure Trave Michagl Thoss Quner
10 Bocking com Kathrin Hiller Junior Account Manager Hotels
11 HOI Heritage Consult Internationa Detlef Heyer Director

12 Frobeen

13 |Trio Palmera

14 Viventura

15 Viventura

16 MILLER Reisen
17 MILLER Reisen
18 Marbet

19 Marbet

20 LATUSA REISEN
21 Turismus Sehige
22 Turismus Schiege
13 Feing dhessen. Finest

24 |zndesgartenschau Nordersteck 2011

15 Freelance

26 Moja Trave

27 Moja Trave

28 KARIBIK PRESTIGE
29 Napur Tours

30 Reisehiro Nord
31 Reallatine Tours
32 (UBA Star

33 Tramso

£

35 Hauser Eskursionen

Christian Frobeen
Jose Finol ~ Finol
Sébastien  Donné

Geschaftsfihrer Manager

André Kiwitz

Josef Willer Geschitsfihrer [Manager
Angzlz Herde Brodukmanagement
Merting Sthasfer Broject Supervisor
Kai-Uwe Esser Berater (Consultant]
Julian Lindemann nhaber (Quner)
Susanne Hegenbarth Sales & Operations
Sz Schugiger Sales & Operations
Claudia Willig Consu tant Marketing
Kai Jorg Evers

Raingr Kienz!

Manfred Prestel henteyer-Spezialist
Kathleen Sthau Evecutive Director

Adelheit Schmid
Stephan Hartens

Gunter Reimann Lefter Individuzlresen
Fred Becker nhaber (Ouner)

Mario (laus Geschiisfihrer [Manager
Karina Miranda  d Stielau

André Eisele Senior Product Manzger
Edithe Dobner Frodukimanzgement

£mai Website

halcala@erlebereisende ek reisen.de
pparis(@erlebe-reisen.de unw.erlebe-reisen.de
schuman@dav-summit-club. e

v-summit-club.de
v-summit¢ ub.de

unvw.dav-summit-club.de

herrmann@dav-summit-club.de
bemhard@dayv-summmit-club d
b.hapke@sihot com
sieafriedbags/er@naturundfotonet

.sihot.com
pmnaturundioto.net

adevnture fravel @t-online e UNILUSEreisen.com

kathrin hiller @bcoking.com s booking com
dmeyer@heritageconsytcom inmheritagconsultcom

info@frobeen.de Jateinamerica-spexialist.com

nolromerc@email com

dniventura fr

sebestien@uivenira.fr
andre(iviventura.com
oset.miller@miller-reisen de wnenw.iller-refsen de
angelahardefmiler-reisen de
marting schaefer@marbet com
kai-un esser @marbet com
nit@ atuse-resen de
Info@tourismus-schiegs de
Info@tourismus-schiegs de
tlaudia willig berling@webde

kai.evers @ andesaartenschau-norderstedtde  wwny.|andesgartensehau-nordersted: de

. Etusa-relen de

unww.ateinamerika.de
ateinamerika.de

| wordhide.com

tkienz @yahoo de
mani-ed@me a-iravelnet a-iravel.net
kethleen@moja-travel.net
Info@karibik-prestice de
cteghan.martens@naputours d

infof@relseburonord de

unn.reiseburoncrd de

redrealatino-tours.com .real lating-tours.com

bastartravel.com

inc@oubastariravel.com
karina@tramsol.eu
andre e sele @ eiiravel ch

e-dobnerPeskursionende

msol ey
fui.chflextrave

prhauser-eskursionen d
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5. Hiperlink und Unterschrift

RV: Template de Firma para todos.

De: Matketing [raitto:rarketing@natoura.corm]

Enviado el: Migrcoles, 20 de Marzo de 2013 04:23 pum,

Para: derwis@natoura.com; marketing@natoura.com; booking2@natoura.com; carolina@natoura,comn; adrinistration@natoura.com; adrinistration3@natoura.com;
LT ) renate@natoura, com; CARMEN MATOURAGHOTMAIL COM; wuelofnatoura.com; vuelos2fhotral.com

Asunto: Termplate de Firma para todos,

Muy Buenas Tardes,

Abajo de este mensaje esta la firma de Natoura escogida por mayoria.

La misma esta disefiada con el menor espacio posible (por si una impresion); También tiene un vincule directo de los logos a las paginas web.
Por favor agréguenla a sus firmas para que todos tengamos el mismo formato.

Si necesitan ayuda, avisenme y selas hago en un minuto ;)

Saludos, Maritza

Natowa C 4. Travel & ddventure Towrs

Tel & Fa: 0058 - 274 - 252 4216 /252 4075 (Bt 18)
11.5. Tel. 303 800-4634

Deutschland Tel, 05806 - 30 33 64

France Tel 03 70 449 206

hitp: Natourd.com

Proud Institutional Mem ber of the International Ecotourism Society
HMatoura Travel & Adventure Tours i being consk for Mational Geographic Adventure magazine's as one of the Best Outfitters on Earth!

BEST

ii.[.l\'ﬁ.‘ 'l-'l']{li

RAVEL

COMPANIES

Reply, Reply All or Forward | More
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6. Das Entwerfen der Werbung
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agencia de vigjes
asesoramos tu decision

aprende
idiomas
en el exterior,

Calle 31 con

Av. Tulio Febres Cordero,
diagonal Bomberos ULA
Mérida - Edo. Mérida

&N (0274) 2524002 / 5119890
vmt@natoura.com

RIF J-30094543-0

RIF J-30094543-0
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' agencia de viajes

Calle 31 con

Av. Tulio Febres Cordero,
diagonal Bomberos ULA

(0274) 2524002 / 5119890
vmit@natoura.com
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