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Resumen 

Desde la teoría del conocimiento, la calidad en la educación ha jugado un importante rol 

que ha permitido el avance significativo en los distintos campos del aprendizaje. Este 

artículo es una reflexión con base epistemológica que describe algunos aspectos de la 

calidad de la educación universitaria en las Ciencias de la Salud, en la cual se invita a los 

profesores de las diferentes disciplinas ainternalizar elementos fundamentales en la calidad 

docente que favorecen el proceso del aprendizaje en los estudiantes. En la educación 

superior se innova, se fomenta la creatividad,se investiga, se fortalecen los valores, la ética 

y se utilizan las TIC para contribuir en la formación de profesionales de diferentes 

disciplinas que optimizan elprogreso de un país. En el presente artículo se resaltan las 

características  del docente utilizando algunas fuentes escritas de investigaciones científicas 

desde diferentes perspectivas que buscanincentivar en quienes tienen la responsabilidad de 

educar, el adoptar atributos y  estrategias que le permitan el desempeño exitoso del 

currículo por competencias establecido en las diferentes instituciones de educación superior 

para lograr la formación integraldel estudiante y, a su vez, se fortalezcan lasparticularidades 

que le distinguen como buen docente en el desarrollo de  las diferentes  actividades teórico-

prácticas que se llevan a cabo en las instituciones educativas.  

Palabras clave: calidad de la educación, currículo, competencias, institución educativa, 

Ciencias de la Salud. 

Abstract 

From the theory of knowledge, quality in education has played an important role that has 

allowed significant advance in different fields of learning. This paper is an epistemological 

reflection describing some aspects of the quality of Health Sciences education inside 

universities, in which teachers of different disciplines are invited to internalize fundamental 

elements in the quality of teaching process that stimulate student's learning.   Innovation, 

creativity, research, values, ethics, and ITCs are used in order to contribute to the formation 

of professionals from different disciplines of college education that strength the progress of 

a country. This paper highlights professor’s characteristics which aim to reinforce of 

attributes and strategies which allow successful implementation of competence based 
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curriculum established within different institutions of college education using some 

published sources from different perspectives of scientific research in order to achieve 

integral formation in the student.  At the same time, strengthens particularities that 

distinguish them as good professors in the development of different theoretical and practice 

tasks which are carried on in educational institutions. 

Key Words: quality in education, curriculum, competences, educational institution, Health 

sciences. 

 

1. Introducción  

La calidad de la educación de un país es un fenómeno complejo que va emparejada al 

prestigio de la Institución, la calidad del diseño curricular y de  los docentes. Existe una 

gran diversidad de estudios que tratan de explicar este fenómeno,  al referirse a la calidad 

como lo relacionado con la infraestructura institucional, la planta docente y la calidad del 

programa de estudios (1). 

 

La calidad docente depende de la existencia de un currículo  esencial y actualizado a 

las necesidades de formación. Stabback (2) afirma que, para propiciar el aprendizaje 

articulado es necesarioel desarrollo de diferentes competencias para brindar apoyo a la 

educación, que sean inclusivas y equitativas,  promotoras del aprendizaje a lo largo de toda 

la vida y pertinentes para el desarrollo holístico al establecer el vínculo entre la educación y 

el desarrollo social de un país en particular. Sin embargo, el desafío fundamental es el 

cómo llevarlo a cabo en una época de cambios mundiales y sociales acelerados, donde los 

docentes tienen que formar a  jóvenes para la vida en un contexto regional, nacional y 

mundial  impredecible y de gran incertidumbre.Desde esta perspectiva, las propuestas para 

mejorar la docencia deben basarse en enfoques contextuales e integrales, en los que se 

consideren todos los factores que contribuyen a facilitar el trabajo académico, ajustándolo a 

las demandas reales de cada disciplina académica, dado que  la calidad de la docencia tiene 

que ver con lo que se  cree, puede y está dispuesto a hacer cada uno de los docentes de 

acuerdo a la especificidad de su área de formación (3). 
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Actualmente, prevalece el aprendizaje por competencias en el currículo formal, el 

cual es complicado, multivariado e integral, por ello se requiere de docentes con 

capacitación en tecnologías actualizadas y de la información, con conocimientos 

fácticosque se apliquen de manera práctica junto con las habilidades y actitudes para 

alcanzar los objetivos propuestos (4). Esas actitudes han de ser proactivasy los 

conocimientos deben estar dirigidos a  facilitar el proceso educativo (5), pero a su vez, debe 

existir una gran motivación y  capacidad para emprender en los estudiantes la gestión de su 

propio aprendizaje, cumplir con  los objetivos establecidos y utilizar a cabalidad diferentes  

estrategias educativas  que favorezcan el proceso de enseñanza –aprendizaje. 

 

Es preciso reconocer que, en toda institución existe el currículo oculto, relacionado 

con los aprendizajes que los estudiantes experimentan y que los profesores no tienen 

intención de enseñar. Existen valores en las diferentes profesiones que se aprenden por 

ósmosis o contagio de actitudes manifestadas por los docentes, que pueden ser empáticas o 

no; sin expresar la palabra se puede enseñar a poner distancia, refugiarse en la tecnología, 

en la evidencia científicao en otros aspectos como mecanismo defensivo (6), tal es el caso 

de las ciencias de la salud, entre otras, con lo cual se evita  el contacto humano tan 

necesario en la relación interpersonal entre los involucrados en esta área del saber. 

 

2. Desarrollo 

La  calidad docente implica la transmisión permanente y actualizada de los 

conocimientos, el modelaje y la transformación del ser humano al  cultivar en el educando 

actitudes,  principios, valores, ética, buenas costumbres, idoneidad, ilusión, motivación, 

creatividad, innovación, emprendimiento y utopías (7). Si se toma como modelo en la 

educación universitaria, lo  pautado por Ken Bain, en su libro “’ Lo que hacen los mejores 

profesores de Universidad”, seguramente se podría internalizar la importancia de ser un 

buen docente.Este investigador afirma que un buen profesor no se define solamente por un 

conjunto de conocimientos, sino por la capacidad de cultivar el aprendizaje en los 

estudiantes influyendo positiva, sustancial y de manera sostenible en su forma de pensar, 
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actuar y sentir,  tratando de cultivar una visión flexible de la inteligencia para que apliquen 

lo aprendido a los múltiples problemas y escenarios en la vida presente y futura. Para ello, 

es esencial que, el conocimiento sea construido y no recibido, reconocer que los modelos 

mentales cambian lentamente, hacer preguntas cruciales durante la docencia y lograr el 

interés del alumnado con motivación apropiada y empática, registrando todos y cada uno de 

los elementos en la preparación de las actividades académicas, pensando siempre en lo que 

esperan los estudiantes del docente, cómo se dirigen las clases,  cómo se trata al estudiante, 

cómo evaluarlos y evaluarnos, pero además qué se puede aprender de ellos  (8). 

 

Algunos docentes  consideran que un “buen profesor” debe poseer  características de 

distinto orden, las cuales pueden ser categorizadas en lo académico, vocacional y ético; a su 

vez se describe la importancia de un alto nivel de productividad, que incluye publicaciones 

y difusión del conocimiento. Ante estas aseveraciones los autores concluyen que el “buen 

docente” es un modelo idealizado de comportamiento, porque no existe un modelo  estricto, 

simplemente hay modelos en los cuales  se responde a un sinfín de  criterios y condiciones 

que generan un imaginario social sobre el docente (9). 

 

Muchos autores resaltan la importancia de las estrategias educativas para el logro y 

empoderamiento del aprendizaje, entre ellos, el papel de la empatía en los docentes 

catalogadacomo una herramienta fundamental en la interacción con los estudiantes, ya que 

ella se encuentra entre las competencias básicas en el aprendizaje, al potenciar las 

habilidades de relación interpersonal en el quehacer de la cotidianidad; así como en el 

desempeño profesional, el análisis de entrevistas con pacientes, donde debe preponderar el 

humor constructivo, la teatralización de entrevistas médico-paciente con cambios de rol, la 

experimentación en las hospitalizaciones, los trabajos comunitarios, la interacción en aula, 

y otros que  garantizan una mejor competencia clínica, así como una mejor comunicación y 

relación médico-paciente- familia y equipo de salud (10). 

 

Asimismo, en la enseñanza es imprescindible pensar  en facilitar herramientas que 

realmente permitan que el mensaje está siendo captado y comprendido, ello porque se ha 
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comprobado que las conferencias académicas tradicionales no son el método preferido para 

la enseñanza académica;el estudiantado a medida que avanza en su formación, prefiere la 

educación proporcionada en forma de casos, aunque los libros siguen siendo el principal 

medio de trabajo, para otros la computadora podría reemplazar o complementar los medios 

tradicionales y para los de las Ciencias de la Salud la práctica clínica dirigida y supervisada 

en el ámbito hospitalario (11). 

 

Otros autores coinciden en la táctica de utilizar grupos pequeños de estudiantes, con 

estímulos de retroalimentación proporcionados por el tutor y la estrategia del aprendizaje 

basado en problemas (ABP), como una forma de generar conocimiento a partir de la 

discusión y la guía de maestros que construyen un pensamiento crítico, al igual que la 

presentación de casos clínicos de complejidad creciente (12),  interpretados como métodos 

interactivos y de aprendizaje mutuo que, fomentan las discusiones grupales y las 

presentaciones, lo que ayuda a retener información y mejorar las habilidades para el 

aprendizaje auto dirigido y el conocimiento profesional, junto con la experiencia del trabajo 

en equipo (13,14). 

 

En la calidad de la educación universitaria, también es elemental  tomar en cuenta las 

percepciones y expectativas de los estudiantes, destacando la importancia de la 

comunicación bidireccional efectiva,  la personalización, la participación del estudiante, la 

orientación en las actividades, la innovación e individualización, porque hay una relación 

significativa entre  la percepción del estudiante de su ambiente de aprendizaje clínico "real" 

y su entorno de aprendizaje clínico "ideal", lo que muchas veces favorece la confusión del 

educando (15). 

 

El estudiantado espera del docente destreza en el manejo de habilidades 

comunicativas, respeto, empatía,abordaje de experiencias personales en la práctica clínica, 

competencias que contribuyan al razonamiento, toma de decisiones clínicas e interacción 

con el entorno institucional académico y  de atención médica, así como un buen modelaje 

tanto en los aspectos teóricos como en la práctica clínica, donde la observación de la 
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coherencia entre lo que se habla y lo que se practica en la relación profesor-alumno, sirva 

de base para su comportamiento personal y profesional  (16,17).  

 

Los docentes y estudiantes coinciden en que el organizar buenas actividades 

académicas con el uso de ayudas audiovisuales actualizadas, ser expertos o conocedores en 

la temática impartida, la confianza mutua, la tolerancia,  la retroalimentaciónyel manejo 

adecuado de la comunicación verbal y no verbal son la clave en una educación de calidad; 

además, los estudiantes consideran que es importante que un educador sea cortés, buen 

planificador y examinador, mientras que los miembros de la institución educativa plantean 

que las habilidades en la comunicación son la base de la relación docente-estudiante(18). 

 

Otro elemento a considerar es la participación activa del estudiante en las diversas 

actividades académicas, pues de esta manera van creando liderazgo y gestión, competencias 

que necesitan desarrollar, por ello sienten la necesidad de estos elementos en su formación,  

porque una vez profesionales pueden involucrarse activamente en la planificación, la 

entrega y la transformación de los servicios de salud en beneficio de los usuarios del 

sistema de salud (19).  

 

La enseñanza es compleja, es  uno de los principales componentes en la planificación 

educativa, donde el docente debe reconocer los requerimientos y sus barreras, reconociendo 

la importancia del enfoque  del método de enseñanza mixto (centrado en el alumno y el 

docente) más la planificación educativa, elementos que  ayudan al  estudiante a cuestionar 

sus preconceptos y los motiva a aprender, al ponerlos en una situación en la que llegan a 

verse a sí mismos como los autores de las respuestas, como los agentes de responsabilidad 

por el cambio progresivo en sus actividades académicas (20). 

 

 Por todo lo antes descrito, se reclama un docente actualizado que estimule el interés 

intelectual, con funciones y competencias diferentes, consiente de los cambios que exigen 

los estudiantes, ya que el e-Learning supone un cambio respecto a la formación presencial, 

tanto en la presentación de contenidos, como en las formas de comunicación entre profesor-
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alumno y alumno-alumno, donde más que un mero transmisor de conocimientos, sea una 

figura motivadora, que orienta el proceso, facilite recursos y acompañe constantemente el 

proceso formativo (21).  

 

En la formación académica en estudiantes de las Ciencias de la salud los docentes 

deben tomar decisiones oportunas con seguridad, lo  que depende de la formación, 

motivación y aprendizaje permanente. En su desempeño deben estar muy claras las 

competencias de índole genérica relacionadas con las  actitudes y conocimientos 

transversales que se requieren en cualquier área profesional, y que son transferibles a una 

gran variedad de ámbitos. Las competencias pedagógicas enfocadas al conjunto de 

habilidades, destrezas y aptitudes que se desarrollan y despliegan para facilitar el 

aprendizaje así como las prácticas de planificación-gestión de la docencia. Por último, las 

competencias disciplinares relativas a los conocimientos, habilidades y actitudes del 

profesor, donde se resalta el dominio cognoscitivo y práctico del contenido que se imparte 

(22).  

De ahí que estudiantes y docentes resalten la necesidad fundamental de prepararse 

para ser docentes universitarios, teniendo presente el papel crucial que juegan las variables 

genéricas, pedagógicas y disciplinares, tanto en la interacción profesor-estudiante como en 

la facilitación del aprendizaje. El determinar losatributos y características en el desempeño 

docente reconocidas como de excelencia enlos diferentes contextos y realidades en los que 

se inserta la educación superior, permitiráorientar con mayor pertinencia el desarrollo de la 

docencia universitaria, especialmente en el ámbito de las Ciencias de la Salud. 

3. Conclusiones 

En las políticas de la educación superior, el enfoque por competencias en las 

universidades es un discurso que busca la construcción de currículos para lograr la 

trasformación de los contenidos teórico prácticos con cambios flexibles que favorezcan una 

educación con calidad, no obstante, la calidad en la docencia del profesor es inherente al 

proceso formativo, convertida en una tarea cada vez más cambiante y compleja, saturada de 

retos que requieren habilidades de liderazgo y cambio organizacional (23). 
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Los docentes deberían tener ciertos atributos que faciliten el aprendizaje y 

contribuyan al prestigio de las instituciones educativas, entre ellos: dar relevancia a  la 

preparación de las clases, comprender qué esperan los estudiantes de él como docente, 

preguntarse cómo está dirigiendo las clases y cómo  trata a sus estudiantes, qué puede 

aprender de ellos ycómolos evalúa,  preguntas claves que se hacía el maestro Bain. 

Asimismo, es fundamentalla valoracióndel trato empático hacia el estudiante, continuar en 

la siembra de valores, entusiasmo,  motivación,respeto, tolerancia, ética  creatividad y la 

innovación con el uso adecuado de las tecnologías de la información y las comunicaciones, 

así como  ejemplos prácticos, aplicación y contextualización del conocimiento en la teoría y 

práctica,  el razonamiento clínico, la investigación con  conocimientos y habilidades básicas 

para sistematizar e interpretar la literatura científica relacionada con las Ciencias de la 

Salud, queson entre otras características, lo que definen al buen docente para brindar 

educación con calidad y calidez. 

 

El avance vertiginoso de la tecnología, las necesidades actuales de aprendizaje a 

partir de los perfiles de los educandos, la nueva concepción del aprendizaje como proceso 

de interacción que se construye entre todos (24) así como los patrones culturales y el 

contexto social, por mencionar algunos aspectos, hacen que hoy por hoy, dentro del 

quehacer pedagógico del docente cobre más fuerza el concepto de innovación educativa, lo 

que implica plantearse una nueva forma de  organización en las diferentes actividades 

académicas, teniendo la concepción de que el proceso de educación tiene como propósito el 

desarrollo de potencial de la educación, más que la transmisión de información relacionada 

con la obtención de nuevos conocimientos (25) donde los docentes son mediadores activos 

de los procesos de enseñanza- aprendizaje. La práctica docente debe centrarse en el 

aprendizaje activo del estudiante, promoviendo la investigación, el trabajo colaborativo, el 

pensamiento crítico, la participación, interacción, diálogo y reflexión del conocimiento 

aplicado a contextos y espacios determinados. Cada vez más se reconoce la importancia del 

docente integral en la formación universitaria, lo que supone un perfil innovador con 

atributos que contribuyan en  la formación integral del estudiante, sobre todo con actitud de 

servicio y humanismo en su práctica diaria.  
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