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Sistema Administrativo Automatizado para ORIFA, COMTEGA, Pasantias y Servicio

Comunitario de la Facultad de Arte de la ULA.

Br. Ralbery Rodriguez
Proyecto de Grado — Sistemas Computacionales

Escuela de Ingenieria de Sistemas, Universidad de Los Andes, 2011

Resumen: En el presente proyecto de grado se desarrolla un sistema administrativo que logra
automatizar los procesos fundamentales de 4 organizaciones que pertenecen a la Facultad de Arte de
la Universidad de Los Andes. Estas organizaciones son: la Oficina de Relaciones Institucionales
(ORIFA), la Comision de Trabajos de Grado (COMTEGA), la coordinacién de pasantias y la comision
de servicio comunitario. Este sistema procura mejorar de manera rapida, eficaz, confiable y segura los
procesos que cada organizacion realiza. El proyecto surge por la necesidad de automatizar los procesos
de control, administracion y hacer un seguimiento de la informaciéon que generan estas 4
organizaciones, ya que actualmente esto se hace de manera manual. El desarrollo del sistema fue
guiado por el método White_ Watch, modelado y documentado a través del Lenguaje de Modelado
Unificado (UML), implantado bajo la plataforma Windows, basado en tecnologia web, programado
con el lenguaje de programacién PHP y se utilizo el manejador de base de datos MySQL. Con estas
herramientas, se consiguié un sistema que cumple con los propésitos para los cuales fue disefiado, ya
que cubre las necesidades de los usuarios. Es altamente flexible y adaptable a nuevas demandas de uso
y a cambios en los requerimientos de los usuarios. El sistema permite mantener un registro y control
sobre los procesos administrativos ejecutados en cada organizacion, lo cual es de gran utilidad para

toda la institucion.
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Capl'tulo 1: Introduccion

En este capitulo se describen los antecedentes que sirven de base para la realizacion del
proyecto, asi como también, la justificacion, el planteamiento del problema, los objetivos, tanto
generales como especificos, la metodologia a utilizar para su desarrollo, el alcance y una breve

descripcién de la estructura del proyecto.

En la actualidad, el manejo de la informacién es fundamental para el desempefio de cualquier
organizacion y con tantos avances tecnologicos actuales, sobre todo en las tecnologias de
informacion, es casi imposible imaginar que una organizacién no haga uso de ellas para el desarrollo
de sus actividades habituales, es por eso que la importancia y el valor de la informacion en los
entornos empresariales es incalculable. Vega (2005), afirma que “La informacion se ha colocado en un
buen lugar, como uno de los principales recursos que poseen las empresas actualmente”. Es por esto
que las organizaciones le estan dando suma importancia a los sistemas de informacion ya que éstos

permiten administrar el manejo de su informacion.
Segun Whitten, Bentley y Barlow(2003):

Un sistema de informacion, es una disposicion de personas, actividades, datos, redes
;. , ;. .

y tecnologia integrados entre si, con el proposito de apoyar y mejorar las

operaciones cotidianas de una empresa, asi como para satisfacer las necesidades de

informacién para la resolucion de problemas y toma de decisiones por parte de los

directivos de la empresa. (pag.39).

El propésito del presente proyecto es el desarrollo de un Sistema administrativo automatizado

para dar apoyo a las actividades fundamentales de 4 organizaciones que pertenecen a la Facultad de

Arte de la Universidad de Los Andes.
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1.1  Antecedentes

La Facultad de Arte de la Universidad de Los Andes es una unidad académica en permanente
aprendizaje y desarrollo, dedicada al estudio, la investigacion, la produccion, conservacion y difusion
de las disciplinas relacionadas con la musica, las artes visuales, las artes representativas y la gestion
cultural

Actualmente la Facultad de Arte cuenta con diversas coordinaciones y comisiones encargadas
de disefiar y proponer las estrategias adecuadas para que la Facultad pueda dar cumplimiento a sus
actividades y a las nuevas disposiciones legales que dicte el Gobierno, como el servicio social
comunitario, en concordancia con una estrategia de desarrollo de la Universidad.

La propuesta que plantea este proyecto esta enfocada en cuatro de los entes que pertenecen a
la Facultad, los cuales son:

La Oficina de Relaciones Institucionales de la Facultad de Arte (ORIFA); que tiene la
responsabilidad de actuar como érgano comunicacional y de enlace con otras instituciones publicas y
privadas, asi como de consolidar la imagen corporativa de la propia institucion.

La Comision de Trabajos Especiales de Grado (COMTEGA); que gestiona toda la
informacion referida con los trabajos de grado.

La coordinacion de pasantias; que es una unidad de apoyo para los estudiantes que optan por
la practica académica como requisito de grado o que esten interesados en participar en el programa de
pasantias.

Y la comision de servicio comunitario; que es la encargada de organizar ¢ instrumentar el

servicio comunitario de los estudiantes de pregrado en la Facultad.

1.2 Definicion del problema

Actualmente el proceso de control, administracion y seguimiento de la informaciéon en
ORIFA, COMTEGA, la coordinacién de pasantias y la comision de servicio comunitario, se hace de
manera manual. En la coordinacion de pasantias la mayor parte de la informacién es almacenada en
archivos Microsoft® Office Excel® y la otra parte en documentos fisicos. En los otros casos, como en

los departamentos de servicio comunitario, ORIFA y COMTEGA, no se tiene una base de datos
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preparada, la informacion es almacenada en carpetas en el computador del coordinador(a) del
departamento o en documentos fisicos. OREFA (Oficina de Registros Estudiantiles de la Facultad de
Arte) es el Unico departamento que tiene experiencia en base de datos por su relacién directa con
ULA-SIRE, y pasantias mantiene sus datos en una hoja de calculo implementada en Microsoft® Office
Excel®. De esta manera, el proceso de almacenamiento y seguimiento de la informacion se hace cada
vez mas complejo, debido al volumen que se maneja.

En este sentido se generan inconvenientes logicos como resultado del manejo manual de la
informacion: mayor cantidad de tiempo y esfuerzo en la basqueda de la informacion y riesgo de
deterioro del material en el que estd plasmada; asi como privarse de los beneficios que proporciona la
era de la informacion, tener acceso a informacién (no solo datos) actualizada y al instante.

Para resolver esta necesidad se propone el desarrollo de un sistema administrativo
automatizado con acceso a una base de datos que permita almacenar el gran volumen de datos
generados por cada departamento, y asi mismo que éstos puedan interactuar entre si. El sistema estara

basado en Internet, de esta manera los usuarios finales podran usarlo desde sus hogares.

1.3 Justificacion

Este sistema de informacion pretende agilizar y facilitar el manejo de la gran cantidad de
informacion que generan las cuatro organizaciones en los que se enfoca este proyecto.

Proveera la facilidad de definir interfaces que permitan acceder a la informacion. Una vez que
el sistema de informacion esté implementado, los coordinadores y asistentes de las organizaciones
tendran a su disposicion una completa herramienta que les permitira llevar a cabo la gestion y

administracion de toda la informacion.

1.4 Objetivos

En este apartado se enuncian los objetivos, tanto generales como especificos, a desarrollar en
este proyecto de grado, el cual tiene como finalidad la creacion de un sistema administrativo
automatizado para ORIFA, COMTEGA, la coordinacion de pasantias y la coordinaciéon de servicio

comunitario de la Facultad de Arte de la Universidad de Los Andes.
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1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema administrativo automatizado para ORIFA, COMTEGA, la

coordinacion de pasantias y la coordinacion de servicio comunitario de la Facultad de Arte de la

Universidad de Los Andes.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar los requisitos del sistema y de los usuarios.
2. Especificar los requisitos del sistema y de los usuarios.
3. Disefiar la arquitectura del sistema, de tal manera que éste sea adaptable, flexible, modular y

de facil integracion.

4. Disefiar una base de datos que almacene la informacién de los entes que conforman el
sistema.
5. Crear una interfaz grafica amigable que permita representar la informacion y las acciones

disponibles en la interfaz.

6. Validar el sistema desarrollado.

1.5 Metodologfa

Este proyecto se desarrollara utilizando como guia el método White_Watch, que segin
Barrios y Montilva (2010), es la version liviana del método Watch.

Barrios et al. (2010), definen el método White_ Watch como “un marco metodologico que
describe, el conjunto estructurado de actividades necesarias para desarrollar un producto de software
pequefio, de baja complejidad y con documentacién técnica precisa”.

Este metodo es ideal para grupos de trabajo conformados por 1 6 2 desarrolladores, quienes
ejercen diferentes roles. Tiene un enfoque de desarrollo evolutivo o incremental y establece reutilizar

al maximo los componentes o modulos de software para asi acortar el tiempo de entrega de versiones

y del producto final.
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La estructura del método White_Watch consta de tres modelos complementarios; el modelo
del producto, que describe qué productos se generaran y sus propiedades; el modelo del proceso, que
describe qué y como hacer el producto y ¢l modelo del grupo, que especifica como esta formado el

grupo de trabajo y los roles de cada miembro.

1.5.1 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

El método White_Watch sugiere el empleo de herramientas de apoyo automatizadas basadas
en la notacion UML. Moreno (2002) afirma que “UML es un lenguaje para especificar, construir,
visualizar y documentar los artefactos de un sistema de software orientado a objetos (O0)”.

Para modelar el sistema de informacion web se utilizara UML porque facilita las actividades
de diagramacion, especificacion, modificacion, traza y seguimiento de cambios y/o modificaciones en
las especificaciones técnicas del producto. UML permite expresar de una forma grafica un sistema de
manera que otro lo puede entender. También permite especificar cuales son las caracteristicas del
sistema antes de su construccion. Los propios elementos graficos sirven como documentaciéon del

sistema desarrollado que se pueden utilizar para su futura revision.

1.6 Alcance

Se pretende disefiar, desarrollar e implementar un sistema administrativo automatizado para
ORIFA, COMTEGA, la coordinacién de pasantias y la coordinacién de servicio comunitario de la
Facﬁltad de Arte de la Universidad de Los Andes, utilizando para su desarrollo el método
White_ Watch (Version 1.2) y para el modelado el Lenguaje de Modelado Unificado (UML 2.0). Este

sistema sera capaz de permitir la integracion de estas organizaciones.

El proyecto pretende cubrir los requerimientos de automatizacién de los procesos
fundamentales de cada organizacion y procura mejorar de manera répida, eficaz, confiable y segura los
procesos que cada organizacion realiza. Con esto se quiere lograr la optimizacién y un mejor

seguimiento de la informacion, lo cual es de gran utilidad administrativa para la institucion.
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1.7 Estructura del documento

La estructura de este documento se organiza como sigue:

En el Capitulo 1, se describen los antecedentes que sirven de base para la realizacion del
proyecto, asi como también, la justificacion, el planteamiento del problema, los objetivos, tanto
generales como especificos, la metodologia a utilizar para su desarrollo, el alcance y una breve

descripcion de la estructura del proyecto.

El Capitulo 2, abarca el conjunto de conceptos que son necesarios para una mejor compresion
del proyecto. Se habla de los sistemas de informacién, de las bases de datos, de PHP y MySQL. Se

describe detenidamente el método White_Watch, asi como también el lenguaje de modelado UML.

El Capitulo 3, comprende el desarrollo de las tres primeras etapas o fases del método White-
Watch. En este capitulo se establece el alcance del sistema de negocios, se definen los objetivos, se
modelan los procesos, se identifican los actores, los eventos y las reglas de negocio. Se presenta la
definicion y especificacion de los requisitos del sistema y por Gltimo se describe la estructura de la
aplicacion, es decir, el disefio arquitectonico del sistema. Se describen las caracteristicas estéticas de la
interfaz grafica de la aplicacion y también se habla del disefio y aprovisionamiento de los componentes

o modulos del sistema.

En el Capitulo 4, se pasa del disefio a la construcciéon del sistema. Se construye la interfaz
grafica, la base de datos y se ensamblan los componentes o médulos de la aplicacion. También se
realizan las pruebas funcionales y no funcionales del sistema que permiten comprobar que el sistema
cumpla con los requisitos descritos en el capitulo 3. Asimismo se reportan y corrigen los errores

encontrados en las pruebas.

En el Capitulo 5, se exponen las conclusiones generales del trabajo realizado y las

recomendaciones para trabajos futuros.
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A continuacién se presenta el conjunto de conceptos que SOn necesarios para una mejor
compresion del proyecto. Se habla de los sistemas de informacion, de las bases de datos, de PHP y
MySQL. Se describe detenidamente el método White_Watch, asi como también el lenguaje de

modelado UML.
2.1 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion han revolucionado la forma en que operan las organizaciones
actualmente. Senn (1992) menciona que “todo sistema organizacional depende, en mayor o menor
medida, de una entidad abstracta denominada sistema de informacion”.

Laudon y Laudon (1996) definen un sistema de informacion como “un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para

apoyar la toma de decisiones y el control de la organizacién”.

Estos componentes o elementos pueden ser personas, datos, actividades o recursos materiales
en general. Todos ellos interactian entre si para procesar los datos dando lugar a informacion mas
elaborada y distribuyéndola de la manera mas adecuada posible en una determinada organizacion en
funcion de sus objetivos. Seglin Senn (1992); la finalidad de un sistema de informacion dentro de una

- P4 « - = - 7
organizacion es “procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con la organizacion y

producir informacién, reportes otras salidas”.

2.1.1 Actividades que realiza un sistema de informacion

Un sistema de informacion realiza, como menciona (Peralta, 2008), cuatro actividades

basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.
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Entrada de informacion: En este proceso el sistema recopila de manera manual o
automatica los datos en bruto, del exterior de la organizacion o de su entorno externo, que requiere
para procesar la informacion. Las unidades tipicas de datos a las computadoras son las terminales, las
cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, escaner, la voz, los monitores

sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de la informacion: En esta etapa la informacién capturada es
almacenada para ser recuperada mas adelante. Usualmente esta informacion es guardada utilizando
archivos y bases de datos. Los medios tipicos de almacenamiento son lo discos magnéticos o discos

duros, los discos compactos, los Dvds entre otros.

Procesamiento de la informacion: Aqui el sistema de informacion lleva a cabo la
conversion, manipulacion y analisis de los datos, de acuerdo a una secuencia de operaciones
preestablecidas para darles una forma que tenga mas sentido para los humanos. Esta transformacion

permite que un tomador de decisiones pueda interpretar la informacion generada por el sistema.

Salida de la informacién: Permite la distribucion de la informacion procesada al exterior,

es decir, a las personas que la usaran o a las actividades en las que se usara.

2.1.2 Clasificacion

Laudon et al (1996) clasifica o divide los sistemas de informacion segin la funcion a la que

vayan destinados o el tipo de usuario final del mismo. Dentro de esta clasificacién estan:

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): Gestiona la informacion referente
a las transacciones ordinarias cotidianas producidas en una empresa u organizacion, como capturas de
ordenes de venta, embarque de pedidos, etc. Segin Laudon et al (1996) el propésito principal de
estos sistemas es “responder las preguntas rutinarias y dar seguimiento al flujo de transacciones en la

organizacion”.
g
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Sistemas de informacion gerencial (MIS): Enfocados a solucionar problemas
empresariales en general. Estos sistemas proveen a la gerencia intermedia informes sobre el
desempefio actual de la organizacion. Los sistemas de informacién gerencial producen informacién
que es usada en la toma de decisiones. Laudon et al (1996) dice que por lo general, estos sistemas no

son flexibles y tienen poca capacidad.

Sistemas de soporte a decisiones (DSS): Son sistemas que contribuyen de forma directa
y explicita al proceso de toma de decisiones dentro de una organizacion, ayudan a la gerencia
intermedia a tomar decisiones poco habituales. Estos sistemas permiten visualizar el panorama
organizacional desde el punto de vista de los resultados y/o consecuencias de tomar alguna accién en

un momento dado.

Sistemas de informacién ejecutiva (EIS): Proporcionan a los altos directivos,
herramientas sofisticadas que permiten monitorizar el estado de las variables de un érea o unidad de la
empresa a partir de informacion interna y externa a la misma. Ayudan a la toma de decisiones sobre

aspectos estratégicos y tendencias de largo plazo, tanto en la empresa como en el entorno.

Los sistemas de informacion también se pueden clasificar segin la tecnologia en las que se
basan: sistemas cliente/servidor, sistemas basados en tecnologias web, sistemas basados en agentes,

sistemas orientados a servicios.

2.1.3 Sistemas de Informacion Web.

Los sistemas de informacion Web (SIW) son un tipo emergente de sistemas de informacién
que incorporan las tecnologias web y la red global Internet. Los STW van mas alld de ser un conjunto
de paginas Web ya que soportan el trabajo colaborativo, y usualmente estén estrechamente integrados
con otros sistemas no-SIW tales como bases de datos, sistemas de procesamiento de datos y sistemas
de inteligencia de negocio. El objetivo principal de estos sistemas es facilitarles a los usuarios el acceso

a los datos usando interfaces graficas basadas en la tecnologla web.

10
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Actualmente, los sistemas de informaciéon se encuentran al alcance de las grandes masas de

, . , .
usuarios por medio de Internet; asi se crean las bases de un nuevo modelo, en el que los usuarios
interactdan directamente con los sistemas de informacion para satisfacer sus necesidades de

informacion.

2.2 El método White_Watch.

Como se mencioné anteriormente este método de desarrollo de aplicaciones empresariales
consta de tres componentes: El modelo del producto, el modelo de procesos y el modelo del grupo

de trabajo.

2.2.1 Modelo del producto

Este modelo describe el tipo de productos, intermedios y finales, que el método ayuda a
producir. Establece las caracteristicas arquitectonicas generales de una aplicacion empresarial. Estos
tipos de productos se elaboran durante la ejecucion de los procesos técnicos y gerenciales que estdn
contenidos en el modelo de procesos. La importancia de este modelo radica en el hecho de que él
establece que es lo que cada equipo de desarrollo debe producir a lo largo del proceso de desarrollo

de una aplicacién empresarial.

2.2.2 Modelo del grupo de desarrollo.

Este modelo describe como el grupo de desarrollo debe estar organizado y cudles son los roles
de cada uno de sus miembros. Este grupo esta conformado por 1 6 2 desarrolladores, quienes ejercen
diferentes roles. El rol de lider de proyecto es ejecutado en paralelo, y sin sobrecarga, por un
miembro del equipo mientras ejecuta otros roles técnicos. El equipo de trabajo tiene un enfoque de
desarrollo evolutivo o incremental, por lo que dedican més tiempo a las actividades de

implementacion e implantacion de versiones operativas y evolutivas del producto.

11
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2.2.3 Modelo del proceso

Este modelo esta organizado en dos grandes grupos de procesos: los procesos gerenciales y los
técnicos de desarrollo. La figura 1 describe el modelo de procesos del método White_ Watch.

Los procesos gerenciales describen las actividades que el lider de proyecto debe realizar y los
procesos tecnicos detallan las actividades que el grupo de trabajo debe desarrollar para generar el
producto. Este modelo simula la forma de un reloj y organiza los procesos técnicos en forma circular
y los gerenciales en el centro. Esta distribucion permite que la ejecucion de los procesos técnicos de
desarrollo sea ciclica, iterativa y controlada. Los procesos gerenciales determinan, supervisan y

controlan los ciclos, las iteraciones y la entrega de los productos.

Cada ciclo de procesos técnicos, produce una nueva version del producto y en cada ciclo se
puede iterar entre procesos técnicos, puede ser para corregir errores, para insertar nuevos requisitos

al sistema, etc.

analisic models de Proveses Wowatch o
/

Modetado det
Negocio

Entrega del
Sistema de
Software

. Ingenieria de
y - Reguisitos

! N\ Gestion del

. ) Proyscte /. : -
. /T L\ Disefio del

Slstema de

_ Prusbes del
Sistema de
Software

Aprovisionamisnts
——— k& componsntes

Yol Sigterma de
Sofware

Figura 1. Modelo de procesos del Método White_Watch
(Tomada de Barrios y Montilva 2010)
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2.2.3.1

Proceso gerencial

Gestion del proyecto: Entre sus actividades estan:

2.2.3.2

Establecer la vision del producto.

Establecer disponibilidad de recursos.

Elaborar plan del proyecto.

Definir equipo de desarrollo y responsabilidades.
Realizar las revisiones técnicas.

Analizar viabilidad de cambios en requisitos

Procesos técnicos

Modelado del negocio: Entre sus actividades estan:

Definir objetivos de SN.

Modelar la cadena de valor

Modelar las actividades de cada proceso de la cadena.
Identificar actores/unidades (pueden ser otros sistemas).
Identificar los objetos de negocio y sus tipos por proceso.
Identificar las reglas de negocio.

Identificar eventos.

Elaborar la matriz de eventos procesos

Ingenieria de requisitos: Entre sus actividades estan:

Descubrimiento de requisitos.

Clasificar los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
Validar requisitos con el cliente y usuarios.

Elaborar los diagramas de casos de uso.

Elaborar el diagrama preliminar de clases de objetos para cada caso de uso.

Disefio del sistema de software: Entre sus actividades estan:

13
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2 Definicidn de la estructura inicial de la aplicacién.
8 Disefio de la interfaz usuario/sistema.

®  Disefio la base de datos.

®  Disefio de componentes o modulos de SW.

®  Especificacion del disefio

Aprovisionamiento de componentes: Entre sus actividades estan:
®  Instalacion de la plataforma de desarrollo.
®  Desarrollo de componentes o médulos.

@ Disefio y ejecucion de pruebas de componentes o médulos.

Implementacion del sistema de software: Entre sus actividades estén:
B Construccién de la interfaz U/S.
®  Ensamblaje de componentes o0 modulos de la aplicacién — capa de negocios.
®  Construccion de la base de datos.

®  Pruebas de la integracion de las capas de la arquitectura

Pruebas del sistema de software: Entre sus actividades estén:
8  Realizacién de las pruebas del sistema.

8 Correccion de errores.

Entrega del sistema de software: Entre sus actividades estan:
¥ Instalacién de la aplicacion.
#  Disefio y ejecucion de pruebas de instalacion.
®  Elaboracién de la documentacion.

#  Entrenamiento de usuarios.

El metodo White_Watch es muy sencillo de concebir, esta version particular del método
Watch, esta enfocada principalmente en el desarrollo de las actividades de implementacion e
implantacion de versiones operativas y evolutivas del producto. La elaboracién de documentacion y/o
especificacion detallada, queda en segundo plano, mas bien se trata de reducir. Este método es més

14



Capitulo 2: Marco teérico

que una metodologia de desarrollo, ya que no solo describe los pasos a seguir para el desarrollo del

producto, sino que especifica el producto final y el equipo de trabajo.

2.3 El Lenguaj e de Modelado Unificado (LIML).

UML se ha convertido en el estandar de facto de la industria, debido a que ha sido concebido
por los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson
y Jim Rumbaugh. Estos autores fueron contratados por la empresa Rational Software Co. para crear
una notacion unificada en la qué basar la construccién de sus herramientas CASE. En el proceso de
creacion de UML han participado, no obstante, otras empresas de gran peso en la industria como
Microsoft, Hewlett-Packard, Oracle o IBM, asi como grupos de analistas y desarrolladores.

Como objetivos principales de la consecucion de un nuevo método que aunara los mejores

aspectos de sus predecesores, sus protagonistas se propusieron lo siguiente:

® El método debia ser capaz de modelar no solo sistemas de software sino otros tipos de
sistemas reales de la empresa, siempre utilizando los conceptos de la orientacién a objetos
(00).

e Crear un lenguaje para modelado utilizable a la vez por maquinas y por personas.

e Establecer un acoplamiento explicito de los conceptos y artefactos ejecutables.

®  Manejar los problemas tipicos de los sistemas complejos de mision critica.

Alarcon (2000), define UML como “un lenguaje estandar que sirve para escribir los planos del
software, puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar todos los artefactos que

componen un sistema con gran cantidad de software”.

El lenguaje de modelado unificado tiene muchos usos, puede ser utilizado para el modelado
del negocio, el modelado de software en todas las fases de desarrollo y para todos los tipos de
sistemas, y modelado en general de cualquier construccion que tenga una estructura estatica y un
comportamiento dinamico. UML es solamente un lenguaje, Fowler y Kendall (1999) nos dicen “que
es un lenguaje para modelar, no un método”. UML no define un proceso de desarrollo especitico, tan

solo se trata de una notacion.

15
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UML esta compuesto de tres elementos basicos: los bloques de construccion, las reglas y
algunos mecanismos comunes. En la figura 2 se muestra una vista general de todos sus componentes.

Los elementos, los diagramas y las relaciones conforman los bloques de construccion. Los
elementos representan conceptos orientados a objetos comunes, tales como clases, objetos, acciones,
actores. Los diagramas son agrupaciones de elementos, un elemento es utilizado en varios diagramas
diferentes, pero siempre tiene el mismo significado y simbolo. Las relaciones son las que unen a los

elementos entre si, estas relaciones incluyen asociacion, dependencia y generalizacion.

Las reglas son las que especifican lo que un modelo bien formado deberia contemplar. Un
modelo bien formado es un modelo semanticamente consistente consigo mismo y en armonia con el
resto de los modelos con los que se relaciona. UML posee reglas semanticas para los nombres, el
alcance de dichos nombres, la visibilidad de estos nombres por otros, la integridad de unos elementos

con otros y la ejecucion, o sea la vista dinamica del sistema.

Los mecanismos comunes sirven para que cada persona o entidad adapte el lenguaje a sus
necesidades, pero dentro de un marco ordenado y siguiendo unas ciertas reglas para que en el
trasfondo de la adaptacion no se pierda la semantica propia de UML. Existen cuatro mecanismos

comunes: las especificaciones, los adornos, las divisiones comunes y los mecanismos de extension.

16
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['x‘isi:x generab de VAL [

[ Bicgees §o Consirnriion ]

Ingram as

Figura 2. Vista general de los elementos de UML.
(Tomada de Alarcén, 2000)

2.3.1 Diagramas UML

UML posee la riqueza suficiente como para crear un modelo del sistema, pudiendo modelar

los procesos de negocios, funciones, esquemas de bases de datos, expresiones de lenguajes de
p g > » €8q P gua)

programacion, etc. Cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de

las entidades representadas.

Los Diagramas de UML 2.0 se clasifican en tres clases, en la figura 3 se muestran

categorizados jerarquicamente:

Diagramas de estructura: se enfocan en los elementos que deben existir en el sistema
modelado, permitiendo especificar la estructura o forma de los distintos componentes del sistema, sus

relaciones y dependencias, contienen:

®  Diagrama de clases

@ Diagrama de componentes

17
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B Diagrama de objetos
@ Diagrama de estructura compuesta.
®  Diagrama de despliegue

#  Diagrama de paquetes

Diagramas de comportamiento: representan las caracteristicas de comportamiento de un

sistema o proceso de negocios, describen lo que debe suceder en el sistema modelado, estos son:

@ Diagrama de estados
®  Diagrama de actividades

B Diagrama de casos de uso
g

Diagramas de interaccion: Es un subconjunto de los diagramas de comportamiento que

permiten enfatizar las interacciones entre los objetos.

®  Diagrama de secuencia
" Diagrama de comunicacion
®  Diagrama de tiempos

® Diagrama de vista de interaccion

18
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Dagrams

Diagrama de Diagramas de
Estructura mportamiants
x -3 « [ |
Diagrariia de Diagrama de Diagrama de | Diagramade | Diagrama de Diagrama de
Clases Componentes Objetos H Actividad { Casos de Uso IMaquina de Estado
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: [ |
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SecuRCia ] de trtteraccion
Diagrama de i Diagrama de
Cormurication Tienypos
Figura 3. Jerarquia de los diagramas UML 2.0
(Tomada de http://en.wikipedia.org/wiki/File:Uml_diagram.svg)
2.3.1.1 Diagrama de clases

Un diagrama de clases muestra un conjunto de clases, interfaces, colaboraciones y sus
relaciones. Este diagrama es el que mas se encuentra en los sistemas de modelado orientado a objetos.
Los diagramas de clase dirigen la vision de disefio estatica de un sistema. Un propésito de los
diagramas de clases es definir una base para otros diagramas donde otros aspectos del sistema son
mostrados (tales como los estados de los objetos o la colaboracién entre ellos mostrados en los

diagramas dinamicos).

A continuacion se describen los elementos de un diagrama de clases, los cuales aparecen en la

figura 4.

Clase: representa un conjunto de objetos que tienen una estructura, un comportamiento y
unas relaciones con propiedades parecidas. Se simboliza mediante una caja subdividida en tres partes:
la primera parte muestra el nombre de la clase, la segunda los atributos y la Gltima las operaciones.
Una clase puede representarse de forma esquemaitica (plegada), con los detalles como atributos y

operaciones suprimidos, siendo entonces tan solo un rectangulo con el nombre de la clase.
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Objeto: Es una instancia de una clase (una entidad que tiene valores especificos de los
atributos y acciones). Se representa de la misma forma que una clase. En el compartimento superior
aparece el nombre del objeto junto con ¢l nombre de la clase subrayado, segin la siguiente sintaxis:

Nombre-del-objeto: Nombre-de-la-clase

Atributo: Se corresponde con las propiedades de una clase o un tipo. Se identifica mediante

un nombre. Existen atributos simples y complejos.

Operaciones: Tambiéen conocidas como métodos, es un servicio proporcionado por la clase

que puede ser solicitado por otras clases y que produce un comportamiento en ellas cuando se realiza.

Clase -fol -rol 1 Clase! Febiage - Pl
— Obieto - Clase
-giribute | -adribute 1
-afributo? -atributo 2 atributo’
—=1 I = atributo?
+opercaion () ! +operacion i fribu

Figura 4. Elementos de un diagrama de clases

2.3.1.2 Diagrama de estado

Un diagrama de estados muestra la secuencia de estados por los que pasa un caso de uso o un
objeto a lo largo de su vida, indicando qué eventos hacen que se pase de un estado a otro y cuiles son
las respuestas y acciones que genera. Representa lo que se puede denominar en conjunto una maquina
de estados. Un estado en UML es cuando un objeto o una interaccion satisfacen una condicion,
desarrollan alguna accion o se encuentran esperando algin evento. Cuando un objeto o una
interaccion pasan de un estado a otro por la ocurrencia de un evento se dice que ha sufrido una

transicion.
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Estos diagramas son importantes a la hora de modelar el comportamiento de una interfaz,
clase o colaboracién, y enfatizan el comportamiento de un objeto ordenado por los eventos que se

suceden, lo cual es especialmente til en los sistemas de tiempo real.

2.3.1.3 Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades es un tipo especial de diagrama de estado que muestra el flujo de
actividad a actividad dentro de un sistema. Los estados son estados de accidn (estados con una accion
interna y una o mas transiciones que suceden al finalizar esta accién, o lo que es lo mismo, un paso en
la ejecucion de lo que sera un procedimiento) y las transiciones vienen provocadas por la finalizacion

de las acciones que tiene lugar en los estados de origen.

Por lo tanto, el control fluye entre estados que estan conectados entre si. Esto se puede ver la

fisura 5. Las decisiones y las condiciones, asi como la ejecucion en paralelo de los estados de accion
gur y ’ ] p

pueden ser también mostradas en el diagrama. El diagrama puede también tener especificaciones de

los mensajes que han sido enviados o recibidos como parte de las acciones realizadas,

Estos diagramas son importantes a la hora de modelar la funcion de un sistema y enfatizan el

flujo de control entre los objetos.
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®

s
El usuario realizaun
mavimianta sconamiso

JEs un ingreso?

la cantida

d qus s2

i registrada s un egreso

la cantida
“__registra s

d que s
un ingress

5

o

Figura 5. Diagrama de actividades
(Tomada de: http: / / gestionpiyondoantioquia.blogspot.com /2010/06 / diagrama-de-actividades.html)

2.3.14 Diagrama de casos de uso

Un caso de uso es una secuencia de transacciones que son desarrolladas por un sistema en
respuesta a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. Un diagrama de caso de uso muestra
la relacién entre los actores y los de casos de uso del sistema.

Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al
mostrar cOmo reacciona una respuesta a eventos que se producen en el mismo. En este tipo de
diagrama intervienen algunos conceptos nuevos, la figura 6 muestra como esta formado un diagrama e

casos de uso.

Actor: un agente externo que realiza una accién sobre el sistema. Se llama actor a toda
entidad externa que demanda funcionalidad del sistema, ya sea un ser humano o un sistema de

software; por lo cual el téermino usuario puede ser un poco limitado.

Caso de uso: es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o
una actualizacién de software. Cada caso de uso proporciona uno o mas escenarios que indican como

deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.
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Relacion: Las relaciones entre casos de usos y actores pueden ser las siguientes:

@ Un caso de uso extiende a otro caso de uso. Se utiliza la etiqueta <<extend>>, esta es una

relacion de dependencia entre dos casos de uso que denota que un caso de uso es una

especializacion de otro.

e Un caso de uso usa otro caso de uso. Se utiliza la etiqueta <<include>>, también es una

relacion de dependencia entre dos casos de uso que denota la inclusion del comportamiento de

un escenario en otro

Actor

Caso de uso

Relacion

o

< Feminder

. »

Figura 6. Elementos de un diagrama de casos de uso

Tomada de: http:/ / wryanez.blogspot.com /2010/02/yuml-hacer-diagramas-uml-en-linea.html
P 34 q5pP Y g

2.3.1.5 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia describen la dindmica del sistema, representan las interacciones

entre un grupo de objetos mostrando de forma secuencial los envios de mensajes entre objetos.

.y

)

Pueden asimismo mostrar los flujos de datos intercambiados durante el envio de mensajes.

El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y actores
participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o actor tiene una linea vertical, y

los mensajes se representan mediante flechas entre los distintos objetos. El tiempo fluye de arriba
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abajo. Se pueden colocar etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de acciones, etc.)
bien en el margen izquierdo o bien junto a las transiciones o activaciones a las que se refieren. En la

ﬁgura 7 se representa un ejemplo de diagrama de secuencia.

% vista control modelo

mueve pieza

mueve blancos

mueve ardenador

l mueve negras
H

Figura 7. Diagrama de secuencia

(Tomada de: http: / /www.chuidiang.com /ood/patrones/modelo_vista_controlador.php)

2.4 Bases de datos.

Las bases de datos son recursos que recopilan todo tipo de informacién, para atender las
necesidades de un amplio grupo de usuarios. Una base de datos en un gran “almacén” en donde se
guardan grandes cantidades de informacion. Esta informacién se encuentra organizada para que sea
mas facil acceder a ella.

Elmasry y Navathe (1994) dan una definicion de base de datos muy general, ellos la definen
como: “conjunto de datos relacionados entre si, donde datos significa hechos registrados”. También
mencionan que “una base de datos representa algin aspecto del mundo real, y sirve para fines
especificos de uno o mas grupos de usuarios”.

Otra definicion hecha por Martin (1977) es que es “una coleccién de datos interrelacionados
almacenados sin redundancias, cuya finalidad es la de servir a una aplicacién de la mejor manera
posible”. Estos datos son almacenados de manera que resulten independientes de los programas que lo
usan, empleando métodos determinados para incluir datos nuevos, modificar y extraer los datos

almacenados.
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En resumen una base de datos es, desde el punto de vista informatico, un sistema formado
por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto

de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos se pueden mencionar:

e Independencia logica y fisica de los datos.

e Redundancia minima.

® Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
e Integridad de los datos.

e Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
£

2.4.1 Sistemas de Gestion de Base de Datos (SGBD).

Las bases de datos tienen como fin el almacenamiento masivo de informacién, la cual debe
organizarse y controlarse para que los usuarios puedan buscar, obtener y actualizar los datos cuando
sea necesario. Esta tarea de mantenimiento y generacion de bases de datos, es el trabajo de los
sistemas de gestion de bases de datos (SGBD). Que segin Elmasry et al (1994) son “sistemas de
software de proposito general que facilitan el proceso de definir, construir y manipular bases de datos
para diversas aplicaciones”.

Pérez (2007) nos da otra definicion de SGBD, el menciona que:

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la
utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de

manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.
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2.4.1.1 Clasificacion de los SGBD.

Existen varios criterios para clasificar los sistemas de gestion de bases de datos, Elmasry et al
(1994) dicen que se pueden clasificar segin el ntimero de usuarios a los que da servicio, segin el
ntmeros de sitios en los que esta distribuida la base de datos, segin el costo del SGBD, también segin
el tipo de camino de acceso de que disponen para almacenar los archivos. Pero el principal criterio

que suele utilizarse para clasificar a los SGBD es el modelo de datos en que se basan.

Segin el modelo de datos en que se basan los SGBD se clasifican en:

Modelo jerarquico: esta base de datos tiene como objetivo establecer estructuras
jerarquicas. Cada jerarquia representa varios registros relacionados entre si. No es posible definir
relaciones muchos a muchos y no acepta estructuras en las que un mismo registro sea miembro de dos

conjuntos distintos.

Modelo en red: en este modelo se representan los datos como tipos de registros. No hay
ningn tipo de restriccion en cuanto a las relaciones que pueden ser usadas y en los registros que
pueden intervenir en ellas, sin embargo se distinguen entre bases de datos en red simple y en bases de

datos en red compleja, seglin permitan o no utilizar relaciones mucho muchos.

Modelo relacional: es el modelo mas utilizado e intenta representar la base de datos como
un conjunto de tablas, cada una de las cuales se puede almacenar en forma de archivo individual. Este
modelo se basa en el uso de relaciones, donde cada relacion es una tabla compuesta por registros y

campos.

Modelo orientado a objetos: define una base de datos basadas en objetos, sus propiedades
y operaciones. Objetos con una misma estructura y Comportamiento pertenecen a una misma clase.
Los datos se almacenan de una forma parecida al sistema relacional, de manera que existird una tabla

por cada clase o subclase de nuestro esquema.
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2.4.2 Bases de datos relacionales.

Las bases de datos relacionales se basan en el uso de tablas o también llamadas relaciones. Se
puede ver una relacién como una tabla de valores, cada fila de la tabla representa una coleccion de
valores de datos relacionados entre si. El lugar y la forma en que se almacenan los datos no tiene
relevancia, esto permite que sea mas facil de entender y de utilizar para un usuario casual de la base de

datos. Entre las caracteristicas de las bases de datos relacionales se pueden mencionar:

© Estan compuestas de varias tablas o relaciones.

e El nombre de los campos de una tabla es distinto.

® Una tabla es un conjunto de registros; por tanto, los registros no pueden repetirse.
e Lainformacién puede ser almacenada o recuperada a través de consultas.

® Para poder acceder a un registro concreto, es necesario hacer una consulta a traves de algin

campo que identifique a dicho registro.

® Ofrece facilmente distintas vistas en funcién de los usuarios y aplicaciones.

Terminologia basica de una base de datos relacional:

Tupla: cada fila de la tabla.

Atributo: cada columna de la tabla

Grado: nimero de atributos de la tabla

Cardinalidad: nimero de tuplas de una tabla

Dominio: conjunto valido de valores representables por un atributo
Clave: campo que identifica a un registro.

Relacion: producto cartesiano de dos o varios dominios.

2.4.2.1 Modelo Entidad-Relacion.

Es el modelo mas utilizado para el disefio conceptual de bases de datos, esta formado por un

conjunto de conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunto de representaciones
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graficas y lingiitsticas. Se parte de una situacion real a partir de la cual se definen entidades y
relaciones.

Una entidad segim Cobo (2008) es “la representacion de un objeto del universo sobre el que
se debe almacenar informacion en la base de datos”. Esta se representa por sus caracteristicas o
atributos.

Una relacion “es una asociacién entre entidades” menciona Cobo (2008). Las relaciones
pueden ser de tres tipos:

Relaciones uno a uno (1:1): Las entidades que intervienen en la relacion se asocian una a

una. Ej.: la entidad HOMBRE, la entidad MUJER vy entre ellos la relacion MATRIMONIO.

Relaciones uno a muchos (1: N): Una ocurrencia de una entidad esta asociada con
muchas (N) de otra. Ej.: la entidad EMPRESA, la entidad TRABAJADOR vy entre ellos la relacion
TRABAJAR-EN.

Relaciones muchos a muchos (N: N): Cada ocurrencia, en cualquiera de las dos

entidades de la relacion, puede estar asociada con muchas (N) de la otra y viceversa. Ej.: la entidad

ALUMNO, la entidad EMPRESA y entre ellos la relacién MATRICULA.

La figura 8 muestra lo elementos graficos que se utilizan para asimilar facilmente el disefo de

datos cuando se emplea el modelo Entidad-Relacion.

Relaodn 151

Relaadn 1 ’ Entidad

h ) NombreEntidad |

Relacidn b

Figura 8. Representacién grafica de Entidades y Relaciones
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2.5 Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL).

Casi todas las bases de datos relacionales tienen lenguajes de consulta de alto nivel. El lenguaje
més habitual para construir las consultas de bases de datos relacionales es SQL, Structure Query
Languaje o Lenguaje de Consulta Estructurado, el cual es un estandar implementado por los
principales motores o sistemas de gestion de bases de datos relacionales.

SQL es una herramienta para organizar, gestionar y recuperar datos almacenados en una base
de datos informatica que incluye: definicion, recuperacion y manipulacion de datos, control de
acceso, comparticion de informacién e integridad de datos. SQL no es un sistema de gestion de base
de datos, ni un producto autonomo, es una parte integral de un sistema de gestion de base de datos, es
un lenguaje y una herramienta para comunicarse con el SGBD. El motor o el corazon de un SGBD
acepta peticiones del SQL.

Quintana, Marques, Aliaga y Aramburu (2008) nos dicen que son dos las principales ventajas
que nos aportan los SQL:

® Su enorme difusion, pues es empleado en la gran mayoria de los sistemas actuales y,
®  Su elevada expresividad. Por ejemplo, operaciones que costarian semanas de duro esfuerzo
en ser desarrolladas en un lenguaje de programacion tradicional, en SQL pueden ser

desarrolladas en solo minutos.

El lenguaje SQL esta compuesto por comandos, clausulas, operadores y funciones de
agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones para crear, actualizar y manipular las
bases de datos. Los comandos SQL se clasifican segiin su finalidad dando origen a dos ‘lenguajes’ o

mejor dicho sublenguajes:

Lenguaje de Definicion de Datos (DDL, Data Description Language): Quintana et al.
2008 mencionan que es un lenguaje que “incluye sentencias que sirven para definir los datos o para
modificar su definicion”. Es el que se encarga de la modificacion de la estructura de los objetos de la

base de datos. Existen cuatro operaciones basicas: CREATE, ALTER, DROP y TRUNCATE.

Lenguaje de Manipulacién de Datos (DML, Data Manipulation Language): Segin

Quintana et al. 2008 este lenguaje “incluye sentencias que sirven para manipular o procesar datos”.
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Permite recuperar los datos almacenados en la base de datos y también incluye érdenes para permitir
al usuario actualizar la base de datos afiadiendo nuevos datos, suprimiendo datos antiguos o
modificando datos previamente almacenados. Las sentencias del DML son SELECT, UPDATE,
INSERT y DELETE.

2.6 Sistema manejador de bases de datos: MySQL.

“MySQL es el sistema de administracion de bases de datos relacionales de codigo abierto mas
extendido del mundo” (Heurtel, 2009). Como es de codigo abierto cualquiera que utilice MySQL
tiene acceso al codigo fuente y puede modificarlo para adaptarlo a sus propias necesidades. El lenguaje

de programacion que utiliza MySQL es SQL.

MySQL es rapido, robusto y facil de usar. Se adapta bien a la administracion de datos en un
entorno de red, especialmente en arquitecturas cliente/servidor. Es compatible con muchos lenguajes
de programacion y es el mas popular de los sisternas de gestion de bases de datos relacionales del
mundo Open Source, gracias a su compatibilidad con el servidor de paginas Web Apache y el lenguaje
de paginas web dinamicas PHP.

Las bases de datos gestionadas mediante MySQL ofrecen unas caracteristicas muy
interesantes, siendo bases de datos relacionales, multhilo y multiusuario, y funcionan en muchas
plataformas diferentes.

Este manejador de bases de datos se ha hecho muy conocido el mundo Linux, aunque también
trabaja en otras plataformas como Windows, Sco, Sun, IBM. Cabe decir que mientras se trabaje con

aplicaciones sencillas que no sean muy criticas, sera muy eficaz.
Paez y Gomez (2008) mencionan las ventajas y desventajas de MySQL.

Ventajas

e Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor

rendimiento.

® Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que debido a su bajo

consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin ningn problema.
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e Facilidad de configuracion e instalacion.

® Soporta gran variedad de Sistemas Operativos

® Baja probabilidad de corromper datos, incluso los errores no se producen en el propio gestor,
sino en el sistema en el que esta.

® Su conectividad, velocidad, y seguridad lo hacen altamente apropiado para acceder bases de
datos en Internet.

e El software MySQL usa la licencia GPL.

Desventajas
e Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.

® No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).

2.7  Lenguaje de programacion PHP.

PHP (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”) es un lenguaje de "codigo abierto”
interpretado del lado del servidor, que se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y
modularidad. Los programas PHP estan embebido en paginas HTML.

La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas
especificas de si mismo. La meta del lenguaje es permitir rdpidamente a los desarrolladores la
generacion dinamica de paginas. No es un lenguaje de marcas como podrifa ser HTML, XML o WML.

Estd mas cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos lenguajes.

El modo de operacion del PHP es el siguiente: el navegador realiza una peticién al servidor
(se escribe la URL), después el servidor ejecuta el codigo PHP solicitado y retorna el codigo HTML
generado al navegador y por ultimo el navegador muestra la respuesta del servidor. En la figura 9 se

muestra el funcionamiento de PHP.
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3 it 35 i1 < 3 H 3 G
Este tipo de iteracion permite algunas operaciones complejas como conexiones a bases de
datos o ejecuciéon de complejos programas. PHP soporta un nimero masivo de bases de datos,

incluyendo MySQL, ORACLE, Sybase, PostgreSQL, etc.

T

internet

vo  Edan Y

1 e
Hala, Ana

Figura 9. Funcionamiento de PHP

(Tomada de: http:/ /www.lIsi.us.es/cursos/cursoweb /cap0801.html)

En la actualidad PHP permite realizar multiples tareas que son utiles para el desarrollo web,

en 2005 Cobo, Gomez, Pérez y Rocha, mencionaron algunas de las funciones de las que dispone:

® Funciones de coreo electrénico.

® Funciones de administracion y gestion de bases datos.

® Funciones de gestion de directorios y ficheros, incluso para la transferencia mediante FTP.
e Funciones de tratamientos de imagenes y librerias de funciones graficas.

® Funciones de generacion y lectura de cookies

® Funciones para la generacion de documentos PDF.

Pueden afiadirse funciones como subir archivos (upload), crear peliculas Flash (usando libswf
y Ming) sobre la marcha, interactuar con diversos protocolos de comunicacion, interactuar con

documentos XML, autenticacion, entre otras. Y por supuesto todas aquellas funciones propias de cada

programador.
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Las principales caracteristicas de PHP son: su rapidez; su facilidad de aprendizaje; su soporte
multiplataforma tanto de diversos Sistemas Operativos, como servidores HTTP y de bases de datos; y
el hecho de que se distribuye de forma gratuita bajo una licencia abierta. Pero quizas la caracteristica
mas potente y destacable de PHP es su soporte para una gran cantidad de bases de datos. Escribir un

interfaz via web para una base de datos es una tarea simple con PHP.

PHP ha sido disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro para escribir

programas CGI, Perl o C y con la correcta seleccion de las opciones de configuracion de tiempo de
p 2
compilacién y ejecucion se consigue la exacta combinacion de libertad y seguridad que se necesita. Ya
que existen diferentes modos de utilizar PHP, existe también una multitud de opciones de
configuracion que permiten controlar su funcionamiento. Una gran seleccion de opciones garantiza
£ 4 8

que se pueda usar PHP para diferentes aplicaciones, pero también significa que existen combinaciones
de estas opciones y configuraciones del servidor que producen instalaciones inseguras. Todas estas

caracteristicas hacen que lo que se ejecute en el servidor web sea seguro por defecto.
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Seguidamente se desarrollan las tres primeras etapas o fases del meétodo White-Watch
(modelado de negocios, ingenieria de requisitos y disefio del sistema). En este capitulo se establece el
alcance del sistema de negocios, se definen los objetivos, se modelan los procesos, se identifican los
actores, los eventos y las reglas de negocio. Se presenta la definicion y especificacion de los requisitos
del sistema y por tltimo se describe la estructura de la aplicacion, es decir, el diseho arquitectonico

del sistema.

3.1 Modelado del negocio

El modelado del negocio es una pieza fundamental de cualquier proceso de desarrollo de
software, ya que permite obtener un conocimiento a fondo del sistema de negocios u organizaciéon
bajo la cual se enmarca el proyecto y permite capturar el esquema general y los procedimientos que
gobiernan el negocio. En este proyecto, se utiliza para capturar los procesos principales que rigen las
dependencias o comisiones de la Facultad de Arte (ORIFA, COMTEGA, Pasantias, Servicio

Comunitario), las actividades manuales y los procedimientos alli ejecutados.

3.1.1 Descripcion general

La Facultad de Arte de la Universidad de Los Andes fue creada hace 5 afios por decreto del
Consejo Universitario. Es una unidad académica en permanente aprendizaje y desarrollo, dedicada al
estudio, la investigacién, la produccion, conservacion y difusion de las disciplinas relacionadas con la

musica, las artes visuales, las artes representativas y la gestion cultural.

Su principal proposito es formar profesionales del arte, educadores, gestores culturales e
investigadores altamente calificados. Ofrece actualmente las Licenciaturas en Artes Visuales, Disefio
Grafico, Actuacion y Musica. La Facultad de Arte posce una estructura organizativa que ascgura la
participacion de las tres unidades académicas que la integran: Escuela de Artes Visuales y Diseno
Grafico, Escuela de Musica y Escuela de Artes Escénicas. Cuenta con diversos departamentos o

dependencias que permiten dar cumplimiento a sus actividades.
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El sistema de negocios esta conformado por las comisiones o dependencias: ORIFA,

COMTEGA, pasant{as y servicio comunitario.

Cada dependencia esta organizada por un coordinador(a), encargado de la coordinacion y
supervision de la dependencia y un(a) asistente encargado de procesar todo lo relacionado a las

actividades administrativas. Ver figura 10.

Facultad de Arte

Artes Visuales y Disefio

» Artes Escénicas 3 Musica
Grafico S
Pasantias ORIFA - COMTEGA Servicio Comunitario
 Coordinador |  Coordinador Caordinador | - Coordinador
H Asis;enté_ . Asistente i:_‘A.s’,igs’:eryxyter © asistente

Figura 10. Estructura organizativa de la Facultad de Arte

3.1.2 Oficina de Relaciones Institucionales de la Facultad de Arte

(ORIFA)

ORIFA; es una entidad que tiene la responsabilidad de actuar como organo comunicacional y
de enlace con otras instituciones publicas y privadas, asi como consolidar la imagen corporativa de la
propia institucion. Se encarga de organizar y administrar los procesos de establecimiento de convenios
con otras entidades o instituciones a nivel nacional. Esta entre sus funciones, difundir informaciéon
relacionada con oportunidades de estudio y eventos culturales remitidos por organismos nacionales y

regionales.
g
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La figura 11 muestra la estructura organizativa de ORIFA, la cual esta constituida por un
~ <o
coordinador quien la preside y un(a) asistente encargado(a) de procesar todo lo relacionado a las

actividades administrativas.

ORIFA

Coordinador

. Asistente :

Figura 11. Estructura organizativa de ORIFA

3.1.2.1 Modelado de objetivos de ORIFA.

Un objetivo es un “resultado” establecido de antemano que por lo general refleja el modo de
pensar de la organizacion, orienta el desempefio empresarial y permite evaluar la continuidad del
negocio” (Barrios, 2005). La construccion del modelo de objetivos de una organizacion permite
definir la visiéon, misién e identificacion de objetivos de alto nivel de la misma en el sistema de

negocios.

Mision: la creacién y la consolidacién de vinculos con otras universidades, facultades de artes

y organizaciones en general que permita integrarnos a la globalizacion de la cultura artistica y afirmar
£ g &

nuestros principios de identidad y sentido de valores artisticos y estéticos propios de nuestra

institucion ULAndina.
Vision: ser la oficina que garantice a la universidad el nivel mas alto de asociacién nacional e

internacional en el contexto de las artes como expresion y manifestacion principal de una comunidad

universitaria (ULA) culta, plural, autonoma y progresista.
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Los objetivos de ORIFA se representan en la l‘igura 12.

{ analysis Modelo de objetivos de ORIFA

ObiG
)
7 i ~
/ \ N
v | AN
Vs | ~N
7 i ~N
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7 | N
y4 \/ 2\
biE1 bjE2 ObiE3 |

Figura 12. Representacion adaptada de los objetivos de ORIFA.

Nota: por razones de visibilidad, los objetivos han sido enumerados en el diagrama y descritos

posteriormente en el texto.

Obijetivo general (ObjG): establecer vinculos de colaboracién con entidades e instituciones vinculadas

con el arte, publicas o privadas, de manera de ejercer un trabajo sellado por la unién y la colaboracion

mutua.

Objetivo especifico 1 (ObjE1): consolidar la imagen corporativa de la Facultad de Arte.

Objetivo especifico 2 (ObjE2): gestionar convenios con otras entidades o instituciones.

Objetivo especifico 3 (ObjE3): difundir informacién relacionada con oportunidades de estudio, de

empleos y eventos culturales remitidos por organismos nacionales y regionales.
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3.1.2.2 Modelado de procesos ORIFA.

Con el objeto de describir las dependencias o comisiones que conforman la Facultad de Arte
desde el punto de vista de los procesos que éstas ejecutan, de sus actores y responsabilidades y de los
recursos que estan involucrados en cada uno de estos procesos, se utiliza el modelado de negocios

(MN), como estrategia fundamental para representar y caracterizar el dominio de dichos procesos.

Un proceso, es un conjunto de actividades inter-relacionadas que permiten alcanzar los
objetivos del negocio, los mismos son gobernados por reglas (del negocio). Son activados por eventos
(internos, externos) y a su vez ejecutados y supervisados por los miembros (actores) de la
organizacion (Barrios, 2005). La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo teérico
que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion, descrito y popularizado por

el Profesor Michael E. Porter (Porter, 1985).

La técnica de cadena de valor tiene por objetivo, identificar las actividades que se realizan en
. B, . . . “.
una organizacion, las cuales se encuentran inmersas dentro de un sisterna denominado “sisterna de
valor" que se enfoca en la identificacion de los procesos y operaciones que aportan valor al negocio.

La representacion de las dependencias de la Facultad de Arte se realizard a través de la cadena
de valor, con el objeto de entender a cada una como organizacion, y a su vez, identificar cada uno de
los procesos.

En la figura 13 se muestra la cadena de valor de ORIFA, se observan los procesos
fundamentales y de apoyo de la coordinacion. Los procesos fundamentales son la razén de ser de la
organizacion y los procesos de apoyo son los procesos administrativos y técnicos basicos de cualquier

or ganizacic’m.
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analysis Cadena de Valor ORIFA‘;/ T
Procesos fundamentales
Relacién con empresas, Difusion de eventos -t
organismos, instituciones o culturales y oportunidades
personas de estudios y empleos
Gestion administrativa (reuniones, almacenamiento de documentos, e ]
estadisticas e informes de gestion) Procesos de apoyo

Figura 13. Cadena de valor de ORIFA

A continuacion se describen los procesos fundamentales de ORIFA.

Relacion con empresas, organismos, instituciones o personas: ORIFA tiene a su

L . . .
cargo la gestion de convenios, proyectos académicos y otros acuerdos que involucren a la Facultad de
Arte con empresas, organismos, instituciones o personas publicas o privadas vinculadas con el arte. En

la figura 14 se puede observar como se compone este proceso.

analysis Jerarquia del proceso /

Relacion con empresas,
organismos,
instituciones o
personas

Realizacion de Establecimiento de
proyectos convenios

Figura 14. Jerarquia del proceso relacion con empresas, organismos, instituciones o personas

En la figura 15 se puede observar el diagrama que describe este proceso.
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analysis Relacién con empresas, organismos, instituciones o personas .~
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«Objetivo»
Establecer vinculos de
colaboracidn con entidades e
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arte, publicas o privadas, de
manera de ejercer un trabajo
seliado por la unién y la

colaboracién mutua.

7

«Producto»
Proyectos
e —>
T «Producto»
Convenios

Figura 15. Diagrama de proceso de la relacion con empresas, organismos, instituciones o personas

Difusion de eventos culturales y oportunidades de estudio y empleos: este

proceso permite que ORIFA fortalezca su gestion, mediante la transferencia de conocimientos,

publicaciones, investigaciones e informacién sobre eventos culturales y oportunidades de estudio y

empleos. ORIFA es la encargada de difundir esta informacion a través de la web o la prensa. En la

figura 16 se muestra la jerarquia de este proceso.
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analysis Jerarquia del proceso - g

Difusion de eventos
culturales y
oportunidades de
estudios y empleos

S N

Difusion a través de
la web

Difusion a través de
la prensa

Figura 16 Jerarquia del proceso difusion de eventos culturales y oportunidades de estudios y empleos

La descripcion de este proceso se muestra en el diagrama de la figura 17.

z;nalysis Difusion de eventos culturales y op idades de y !
«Ohjetivo»
Difundir informacién relacionada
«Reglas Fon oportunidades de estudio, de
Leg de empleos yeventos culturales
: Universidades Coordinador ORIFA Iemitidos por organismos, !
{ 1 nacionales y regionales. {
; | ;
. |
N I 7
™ \ s
~ .
ereguiany dsapenvisas e Pubicaciones en el
e «cumple»
«informaciony ~ | 4 P = blog de ORIFA
Infomacién sobre T -
eventos culturales y 'f:;:‘:al:s L Difusion de eventos 7
oportunidades de  |” "~~~ 5 culturales y
estudios oportunidades de M-~ ——— -~
estudios y empleos = foro profesoral
- 7, i
- %
- ! licaciones & i
Empleos " ! nsa
«ejelcuta»
i
Asistente ORIFA

Figura 17. Diagrama de proceso de la difusion de eventos culturales y oportunidades de estudio y

empleos
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3.1.3 COMTEGA

La comisién de trabajos de grado tiene la facultad de organizar y concertar la aplicacion del
trabajo de grado de los estudiantes de la Facultad de Arte, asi como de asesorarlos y orientarlos
durante todo el proceso. El trabajo de grado constituye un requisito en la formacién del aspirante y su
aprobacion es condicion indispensable para conseguir graduarse y poder obtener un titulo.

El trabajo de grado, se concibe como una aplicacion o profundizacion de los conocimientos
adquiridos en la carrera, donde el estudiante debera demostrar su capacidad para resolver un
problema y/o aplicar las técnicas de investigacion adecuadas al caso, organizar y presentar el material
y Hegar a conclusiones.

La COMTEGA tiene una estructura organizacional como se muestra en la figura 18. La
conforma un coordinador quien dirige la comision, un(a) asistente encargado (a) de las cuestiones
administrativas, los estudiantes que estén realizando el trabajo de grado, los tutores académicos y

asesores.

COMTEGA

Coordinador | Tesistas

Tutores h

[ Asistente |- " académicos

Asesores o

Figura 18. Estructura organizativa de COMTEGA
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3.1.3.1 Modelado de objetivos de COMTEGA.

Mision: la comision de trabajos de grado de la Facultad de Arte es la unidad académico-

administrativa encargada de planificar, dirigir, organizar y supervisar el desarrollo de los trabajos

especiales de grado por parte de los estudiantes, brindando apoyo tanto a profesores como

estudiantes.

Vision: consolidarse como una comision que promueva la cultura, a través de la coordinacion

en la formulacion, desarrollo y ejecucion de trabajos especiales de grado.

Los objetivos de COMTEGA se representan en la figura 19.

analysis Modelo de Objetivos COMTEGA .~
ObiG
Ve 7 '\ ~ J
s ¢ // \ ~N |
. \
¢ / \ A
e / \
/ \
£ 74 N N\
ObjE1 ObjE2 ObjE3 ObjE4

Figura 19. Representacion adaptada de los objetivos de COMTEGA

Objetivo general (ObjG): coordinar los lineamientos que deben seguir los profesores

y los

estudiantes proximos a realizar y presentar avances o trabajos finales de grado, a fin de mantener

canales permanentes de informacion para apoyar las actividades de trabajo especial de grado de los

estudiantes de pregrado de la Facultad de Arte.

Objetivo especifico 1 (ObjE1): asesorar al estudiante en la realizacion del trabajo especial de grado.
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Objetivo_especifico 2 (ObjE2): planificar las estrategias a seguir en la ejecucién de las actividades

concernientes a trabajos especiales de grado.

Objetivo_especifico 3 (ObjE3): supervisar la ejecucion de las actividades concernientes a trabajos

especial de grado.

Objetivo especifico 4 (ObjE4): difundir informacion diversa referente a trabajos especiales de grado.

3.1.4.2 Modelado de procesos de COMTEGA.

A continuacién se observa la cadena de valor de COMTEGA en la figura 20.

analysis Cadena de Valor COMTEGA '

Gestion de trabajos de Coordinacion de fas
grado presentaciones orales

> Asesoramiento a estudiantes

Difusion de requisitos para la aplicacion de! trabajo de grado

Almacenamiento de documentos

\/\/\/\/\/

> Elaboracién de estadisticas

Figura 20. Cadena de valor de COMTEGA

A continuacion de especifican los procesos fundamentales de COMTEGA

Gestion de trabajos de grado: la finalidad de este proceso es velar por el cabal
cumplimiento de los criterios, normas y procedimientos, relativos a la elaboracién y evaluacion del
trabajo de grado. As{ como también, estudiar y aprobar las propuestas de los mismos. Ademas es tarea
de COMTEGA estudiar y proponer al consejo de escuela respectivo, la asignacion de un jurado

examinador quien estara integrado, segin el nuevo reglamento, por 4 miembros, tres jurados
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principales y uno suplente y por el tutor académico. El proceso de evaluacion del trabajo de grado
consiste en informes regulares (generalmente dos), el informe final escrito y una presentacion oral.
La nota definitiva correspondera al promedio simple de las notas del jurado examinador.

Otra funciéon de COMTEGA es recibir las propuestas de trabajos especiales de grado de los
estudiantes y tramitarlas al consejo de escuela respectivo. Una vez analizadas y aprobadas, se asigna el
jurado examinador. Asi mismo, COMTEGA recibe y archiva las copias encuadernadas y en digital del
informe final del trabajo de grado y de los informes regulares. Se puede observar en la figura 21 la

jerarquia de este proceso.

analysis Jerarquia del proceso

Gestion de trabajos de
grado

Recepcion de Tramitacion Asignacion de Evaluacion del Recepcion de
propuestas de propuestas jurado trabajo de ‘copias del trabajo
grado de grado

Figura 21 Jerarquia del proceso gestion de trabajos de grado

El proceso de gestion de trabajos especiales de grado se muestra de manera resumida en el

diagrama de la figura 22.
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analysis Gestion de Trabajos Especiales de Grado (TEG)
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Figura 22. Diagrama de proceso de la gestion de trabajos de grado

Coordinacion de las presentaciones orales: COMTEGA es la encargada de regular las
presentaciones orales que tienen que realizar los estudiantes en el desarrollo de su trabajo especial de
grado.

En un principio el estudiante debe realizar una presentacion de avance, que consiste en una
actividad académica de caracter formativo donde el estudiante intercambia ideas con el jurado, sobre
la investigacion realizada hasta ese momento. Esta presentacion inicial permite obtener del jurado
sugerencias que le permitan al estudiante optimizar, planificar y ejecutar de manera apropiada el
informe final y la defensa del trabajo de grado. Esta presentacion es evaluada por el jurado y es tarea

del tutor académico remitir la opinion del jurado a COMTEGA.
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Luego de haber presentado el avance el estudiante deberd, después de un lapso establecido,
hacer una presentacion final ante el jurado donde comunicara oralmente los aspectos fundamentales
de su trabajo de grado. La presencia del jurado y del tutor es absolutamente obligatoria para proceder
a la presentacion del trabajo de grado; la falta de ellos automaticamente suspendera el acto y se
propondra una nueva fecha para la presentaciéon. Una vez concluida la defensa el jurado emite el
correspondiente veredicto, los resultados de la evaluacién se asentaran en un acta que certifica la
legitimidad y validez del veredicto. Esta acta queda en custodia de COMTEGA quien realiza las
formalidades finales con la Oficina de Registro Estudiantil de la Facultad de Arte. En la figura 23 se ve

la jerarquia de este proceso.

analysis Jerarquia del proceso .~

Coordinacion de las
presentaciones orales

Presentacion Evaluacion de las
final presentaciones

Figura 23. Jerarquia del proceso coordinacién de las presentaciones orales

El diagrama que describe este proceso se muestra en la figura 24.
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| analysis Coordinacion de las presentciones orales .~
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Figura 24. Diagrama de proceso de la coordinaciéon de las presentaciones orales

3.1.4 Coordinacion de pasantias

La coordinacion de pasantias, realiza ante diferentes instituciones y empresas, tanto publicas

como privadas, los tramites necesarios para lograr cupos para las pasantias. Se entienden por pasantias
. . ) o . s

aquellas actividades que los estudiantes ejecutan en una empresa, instituciéon u organismo publico o

privado con el propésito de ejercitar los conocimientos tedricos practicos obtenidos durante su

formacion en la universidad.

El programa de pasantias tiene como objetivo crear vinculos permanentes entre las empresas

e instituciones publicas y privadas, y la universidad, a fin de aunar esfuerzos que contribuyan al
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mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje del recurso humano que a nivel superior requiere el
;
pais.
La coordinacion de pasantias esta constituida por un coordinador quien la preside, un(a)
asistente encargado(a) de procesar todo lo relacionado a las actividades administrativas y por un grupo
g g

de pasantes. En la figura 25 se muestra como esta organizada la coordinacion de pasantias.

Coordinacion de Pasantias

Coordinador Pasantes

. Asistente

Figura 25. Estructura organizativa de la coordinacion de pasantias

3.1.4.1 Modelado de objetivos de la coordinacion de pasantias.

Misién: la coordinacion de pasantias como estructura organizativa de la Facultad de Arte tiene
como proposito fundamental elevar la calidad de la formacién del recurso humano, promoviendo o
desarrollando las actividades de pasantias y otorgandole al estudiante experiencias laborales que lo

acerquen al ejercicio de la profesion.

Vision; la coordinacion de pasantias tiene como vision crear y fortalecer vinculos con otras

universidades, instituciones, organizaciones o empresas que contribuyan a crear oportunidades de
formacion profesional y personal ante la demanda del mercado laboral que es exigente y competitivo;
razon por la cual, requieren de una mayor preparacion integral para insertarse en un futuro inmediato

al sector productivo y contribuir al mejoramiento del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Los objetivos de la coordinacién de pasantias se representan en la figura 26.

1 émn;|§si;“‘6bjeﬁvos Coordinacion de Pasantias
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Figura 26, Representacion adaptada de los objetivos de la coordinacion de pasantias

Objetivo_general (ObjG): dirigir los programas y convenios de pasantfas y actividades
complementarias, estableciendo las estrategias y los lineamientos a seguir por pasantes, recién
egresados y personal de la unidad y fijando los términos de los acuerdos con empresas, organismos e
instituciones con las que se suscriben los convenios a fin de asegurar que se cumpla efectiva y

eficazmente el periodo de pasantias.

Objetivo especifico 1 (ObjE1): planificar las estrategias a seguir en la ejecucion de programas de

pasantias y actividades complementarias.

Objetivo especifico 2 (ObjE2); establecer los lineamientos a seguir para la firma de convenios de

pasantias entre la universidad y las empresas, instituciones y organismos publicos y privados.

Objetivo_especifico 3 (ObjE3): supervisar la ejecucion de programas y/o convenios de pasantias y

actividades complementarias.

Objetivo especifico 4 (ObjE4): establecer vinculos con las instituciones publicas y privadas para la

ubicacién de los pasantes y estudiantes que realicen practicas de campo.
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Objetivo especifico 5 (ObJES): complementar el aprendizaje adquirido por el estudiante en el curso
de la carrera, con el trabajo directo en las instituciones o empresas publicas o privadas como

experiencia laboral.

Objetivo especifico 6 (ObJE6): cooperar que el estudiante se actualice con las innovaciones exigidas

por el mercado laboral.

Objetivo especifico 7 (ObJE7): elevar la competitividad académica de los estudiantes de las distintas

carreras de la Facultad de Arte

3.1.4.2 Modelado de procesos de la coordinacion de pasantias.

A continuacion se observa la cadena de valor de la coordinacion de pasantias en la figura 27.

analysis Cadena de Valor Pasantias

Gestion de expedientes Gestion ante las empresas o Evaluacion de
de los pasantes instituciones de fa realizacion de pasantias
pasantias

Gestion administrativas de las pasantias (reuniones, charlas, orientacion a estudiantes, estadisticas e
informes de gestion)

N

> Gestion de recursos para pasantias

Figura 27. Cadena de valor de la coordinacion de pasantias

A continuacion de especifican los procesos fundamentales de la coordinacion de pasantias

Gestion de expedientes de los pasantes: este proceso consiste en llevar un registro de
los candidatos a realizar pasantias. Primero se hace un censo de los aspirantes y luego se crean los

expedientes. Estos expedientes tienen toda la informacion sobre Jos posibles pasantes. Esto permite
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estudiar a cada uno de ellos y dependiendo de los requisitos de cada pasantia, se selecciona al aspirante
que mejor los cumpla. Las empresas o instituciones con la cuales se haga contacto, tambien pueden
solicitar una lista de candidatos y sera decision de ellos seleccionar al pasante. Se agrega a los
expedientes de los pasantes seleccionados, la informacion que sea necesaria para la tramitacion de su
pasantia, asi como también los datos del tutor empresarial. La figura 28 ilustra la jerarquia de este

PI'()CCSO.

' analysis Jerarquia del proceso
Gestion de expedientes
de los pasantes
Realizacion de censo Creacion de
con posibles pasantes expedientes

Figura 28 Jerarquia del proceso gestion de expedientes de los pasantes

La figura 29 muestra el diagrama que resume este proceso.
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; analysis Gestion de expedientes de {os pasantes . ‘
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Figura 29. Diagrama de proceso de la gestion de expedientes de los pasantes

Gestion ante las empresas o instituciones de la realizacion de pasantias: la
coordinacion de pasantias se encarga de formalizar ante las empresas o instituciones, tanto publicas
como privadas, las tramites necesarios para lograr cupos para las pasantias. Es tarea de la
coordinacion, buscar las mejores opciones de empresas o instituciones de manera que los estudiantes
sean los principales beneficiados y obtengan el mejor rendimiento. Ellos también pueden sugerir a la
coordinaciéon aquellas empresas o instituciones donde quieran hacer las pasantias, como requisito
deben tener un contacto establecido.

Una vez que las empresas o instituciones aprueben las pasantias, la coordinacion debe
convenir el plan de trabajo que debe realizar cada pasante, asi como acordar las normas y requisitos
que son necesarios para el otorgamiento y desarrollo de la pasantia. La jerarquia de este proceso de

muestra en la figura 30.
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analysis Jerarquia del proceso .-

Gestion ante las empresas o
instituciones de la realizacion
de pasantias

VAR

Busqueda de empresas
i o instituciones

Envio de expedientes a las Convenio del plan de
empresas o instituciones trabajo

Establecimiento de
normas y requisitos

Figura 30 Jerarquia del proceso gestion ante las empresas o instituciones de la realizacién de pasantias

El diagrama de la figura 31 describe este proceso.
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Figura 31. Diagrama de proceso de la gestion ante las empresas o instituciones de la realizacién de

Asistente Pasantias

pasantias
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Evaluacion de pasantias: este proceso permite evaluar a los estudiantes que realizaron sus
pasantias. El estudiante sera evaluado tanto por su tutor académico como por su tutor empresarial. Es
responsabilidad de la coordinacion hacer un seguimiento del desempefio del estudiante,
comunicdndose con el tutor empresarial. El pasante debera presentar ante el tutor académico, el
informe final sobre la labor realizada en la pasantia una vez concluida la misma. Dicho informe sera
acompafiado de la evaluacion del tutor empresarial. La evaluacion de la pasantia sera responsabilidad
del coordinador de la comision de pasantias que en este caso juega el rol de tutor académico, quien
considerara el informe final elaborado por el pasante, y las evaluaciones realizadas por el tutor

empresarial. La jerarquia de este proceso se muestra en la figura 32.

analysis Jerarquia del proceso .~
]

Evaluacion de
pasantias

Comunicacion con el Evaluacion de los
| Tutor Empresarial pasantes

Figura 32 Jerarquia del proceso evaluacion de pasantias

En la figura 33 se observa de manera resumida el diagrama de este proceso.
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Figura 33. Diagrama de proceso de la evaluacién de pasantias

3.1.5 Comision de servicio comunitario

La comision de servicio comunitario es la encargada de organizar e instrumentar el servicio
comunitario de los estudiantes de pregrado en la Facultad de Arte. El servicio comunitario es una
actividad estrictamente académica y obligatoria que se fundamenta en el aprendizaje-servicio.

Brinda a los estudiantes la oportunidad de realizar actividades relacionadas con el ejercicio
profesional, al aplicar los conocimientos y capacidades adquiridas que ayuden a la solucion de
problemas en las comunidades. Unas de las funciones de la coordinacion es estimular la presentacion e
implementacién de proyectos de servicio comunitario multidisciplinarios que familiaricen al

estudiante con situaciones de colaboracion profesional dentro de Jas comunidades.
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Cémo se puede observar en la figura 34, la comisién de servicio comunitario esta integrada
por un coordinador designado por el consejo de facultad, un(a) asistente encargado(a) de procesar
todo lo relacionado a las actividades administrativas, los profesores certificados que ya hayan recibido
el curso de capacitacion acerca del servicio comunitario, quienes cumplen el rol de tutores y un
representante estudiantil. Todas las actividades de la coordinacion seran supervisadas por la Comision
Central del Servicio Comunitario, la cual esta adscrita al Vicerrectorado Académico y es la encargada
de gestionar, administrar, coordinar y velar por el cumplimiento de las actividades del servicio

comunitario de toda la Universidad de Los Andes.

Comisidn Central del Servicio
Comunitario

Coordinacion de Servicio
Comunitario

profesores . i | Representante
o / ] Coordinador Y A i
..certificados N8 N 0. N/l | Coestudiantil -

. Asistente |

Figura 34. Estructura organizativa de la comision de servicio comunitario
La comisién de servicio comunitario se rige por la Ley del Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacion Superior aprobada segiin decreto publicado en la Gaceta Oficial N° 38.272

del 14 de septiembre de 2005 y por el Reglamento del Servicio Comunitario del Estudiante de la
Universidad de Los Andes.

3.1.5.1 Modelado de objetivos de la comision de servicio comunitario.

Mision: la comision de servicio comunitario de la Facultad de Arte es la instancia encargada de

la definicion de politicas, prioridades y normas del servicio comunitario en la facultad, ademas de
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coordinar y supervisar su administraciéon y ejecucion, y mantener los canales de comunicacion

necesarios entre las escuelas.

Visién: la comision de servicio comunitario de la Facultad de Arte tiene como visién,
fomentar proyectos institucionales para el abordaje de los problemas sociales, promoviendo el
encuentro entre comunidad-universidad, para que los beneficios de los saberes cientificos y populares
se integren al desarrollo local. Esto reforzara la integracion de la facultad con su entorno social a fin

de contribuir con el bienestar y desarrollo sostenible de las comunidades.

Los objetivos de la comision de servicio comunitario se representan en la figura 35.

analysis Objetivos Coordinacién de Servicio Comunitario .~ B i
0bjG
L7 TN I~ {
- s ! \ ~ ~

Pad 7/ 7 \ ~ = i
- 7/ 1 \ ~ ~ :
-~ ~ ~ |
;- s 1 \ AN S ]
- / / \ N ~ o :
- 7 / \ ™~ =~ |
d 7 I \ ~ RN :
2 L vV N BN s |

ObjE1 ObjE2 ObjE3 ObjE4 ObjES ObjES

Figura 35. Representacion adaptada de los objetivos de la comision de servicio comunitario.

Objetivo general (ObjG): coordnar la prestacion del servicio comunitario de los estudiantes de

pregrado en la Facultad de Arte de la Universidad de Los Andes.

Objetivo especifico 1 (ObjE1): gestionar los proyectos comunitarios.

Objetivo_especifico 2_(ObjE2): determinar el inicio, duracién, lugar y las condiciones para la

prestacion del servicio.

Objetivo especifico 3 (ObjE3): coordinar la inscripcion y certificacion de los estudiantes.
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Objetivo especifico 4 (ObjE4): evaluar el servicio comunitario prestado por los estudiantes.

Objetivo _especifico 5 (ObjE5): mantener organizada la informacién acerca de los proyectos y

estudiantes del servicio comunitario.

Objetivo especifico 6 (ObjE6): mantener un informe anual de la gestion del servicio comunitario.

3.1.5.2 Modelado de procesos de la coordinacion de comision comunitario.

En la figura 36 se muestra la cadena de valor de la comision de servicio comunitario, se
observan los procesos fundamentales y de apoyo de la coordinacién. Los procesos fundamentales son
la razoén de ser de la organizacion y los procesos de apoyo son los procesos administrativos y tecnicos

basicos de cualquier organizacion.

analysis Cadena de Valor Servicio Comunitario

Gestion de los talleres de Gestion de proyectos Evaluacion de
induccion comunitarios estudiantes

Gestion administrativa del servicio comunitario {reuniones, charlas, orientacion a estudiantes,
estadisticas e informes de gestion)

Figura 36. Cadena de valor de la comision de servicio comunitario

A continuacién de especifican los procesos fundamentales de la comision de servicio

comunitario.
Gestion de los talleres de induccion: Este proceso permite que la coordinacion de

servicio comunitario programe y organice la realizacion de talleres, seminarios, foros, conferencias o

cualquier otra actividad curricular relacionada con la naturaleza y filosoffa del servicio comunitario.
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Estos cursos de induccién se dictan a los estudiantes, con el fin de que puedan familiarizarse con todo
L, - ; , o

el proceso de la aplicacion del servicio, asi como de los reglamentos, métodos y procedimientos que
- -t . . - - . ’

norman y orientan su funcién como prestador directo del servicio comunitario. Los métodos de

evaluacion de las actividades de induccion son preparados por la coordinacion y por los expositores de

los talleres. La jerarquia de este proceso se puede ver en la figura 37.

analysis Jerarquia de! proceso

Gestion de los talleres de
induccién

RN

Planificacion de los Realizacion de los talleres
talleres de induccion de induccién

Figura 37. Jerarquia del proceso gestién de los talleres de induccion

Enla figura 38 se observa con mas detalle este proceso.
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Figura 38. Diagrama de proceso de la gestion de los talleres de induccién

Gestion de proyectos comunitarios: Este proceso permite llevar un registro de todos
los proyectos comunitarios que tiene la Facultad de Arte con las comunidades. La coordinacién recibe
propuestas de proyectos hechas por los mismos estudiantes, profesores, instituciones puiblicas o
privadas 6 las comunidades. Todas estas propuestas son evaluadas por la coordinacion y una vez
aprobadas se les asignan estudiantes para que de inmediato se pongan en marcha. La misma
coordinacién puede también formular proyectos. Este proceso permite registrar y controlar las
evaluaciones que se le hagan a los proyectos permitiendo que la coordinacion tenga un control de los

proyectos realizados y los que estan en progreso. En la figura 39 se puede observar la jerarquia de este

proceso.
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| analysis Jerarquia del proceso .~
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Figura 39 Jerarquia del proceso gestion de proyectos comunitarios

Este proceso se detalla mejor en el diagrama de la figura 40.
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Figura 40. Diagrama de proceso de la gestion de proyectos comunitarios
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Evaluacién de estudiantes: Es responsabilidad de la coordinacion de servicio comunitario
evaluar a los estudiantes en la ejecucion practica del servicio comunitario. La aprobacion de las
actividades de inducciéon es requisito obligatorio para que el estudiante pueda iniciar la etapa de
ejecucion practica. Una vez que el estudiante haya aprobado la etapa de induccion, es necesario que se
incorpore a un proyecto. El tutor académico del proyecto estara encargado de planificar un plan de
trabajo que el estudiante debe cumplir a cabalidad. El estudiante debe llevar un control del tiempo de
dedicacion y de las actividades practicas realizadas en el servicio comunitario. Es trabajo del tutor,
supervisar continuamente el trabajo del estudiante y evaluar el informe final que éste debe presentar
luego de haber concluido las actividades establecidas. El servicio comunitario es cumplido
satisfactoriamente cuando el tutor evalue y aprucbe el informe final. Este debera presentar a la
coordinacion, un informe escrito donde conste que el estudiante cumplié con todos los requisitos
establecidos. Una vez que es estudiante aprueba el servicio comunitario, es necesario coordinar junto
con la Comision Central del Servicio Comunitario la certificacion de la prestacion del servicio
comunitario para cada estudiante. La coordinacion solicita a la comision central los certificados para
los estudiantes que cumplieron satisfactoriamente el servicio. La figura 41 ilustra la jerarquia de este

proceso.

analysis Jerarquia del proceso . ’
Evaluacion de
estudiantes
Evaluacion de la ejecucion Certificacion de
practica del servicio estudiantes
comunitario

Figura 41. Jerarquia del proceso evaluacion de estudiantes

En el diagrama de la figura 42 se puede observar de manera resumida este proceso.
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Figura 42. Diagrama de proceso de la evaluacion de estudiantes

3.1.6 Modelado de actores

Este modelo, permite mostrar los actores implicados en el negocio especificamente en cada

uno de los procesos. Estos pueden ser, externos o internos. Los actores externos son aquellos que

pertenecen al entorno del sistema, por otro lado, los internos forman parte del sistema de negocio.

En el contexto general de modelado, un actor puede ser un sistema, una maquina, una

persona o un grupo de personas. (Barrios, 2005).

Un actor tiene bajo su responsabilidad la e¢jecucion de uno o mas roles, un rol se define como

un conjunto de actividades que tienen un objetivo bien definido dentro de la organizacion, es por esto

que un actor debe tener las aptitudes, la formacion y la capacitacion necesarias para llevar a cabo un

I‘Ol .

Los actores y roles identificados dentro los procesos principales, se pueden observar en la

tabla 1.
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Tabla 1 Descripcion de actores y roles

ACTOR ~ Ron

Cdordiﬁadbr | Persona encargada de cobrdinar y supervisar las actividades

administrativas de una dependencia o coordinacion.
Asistente Se encarga de recibir, generar y entregar documentos,
solicitudes, actas e informes. Elabora oficios.
Profesor Tiene como mision crear, asimilar y difundir el saber mediante
la investigacién, la ensefianza, la extension para continuar la
formacion integral de los estudiantes.
Estudiante

Es uno de los entes principales dentro de la organizacion.

Tutor académico

Profesor que se encarga de dirigir al estudiante durante el

desarrollo del trabajo especial de grado o las pasantias.

Asesor

Se encarga de supervisar el trabajo del estudiante dentro de la
organizacion en el desarrollo de su trabajo especial de grado.

Pertenece a la organizacion externa en cuestion.

Profesor certificado

Profesor que ya haya recibido el curso de capacitacion acerca
del servicio comunitario. Ejerce el rol de tutor en los proyectos

del servicio comunitario.

Pasante

Estudiante que se incorpora de manera eficiente y eficaz a una
empresa, organismo o institucion con la finalidad de demostrar
en la practica que estd apto para ejercer una actividad

profesional consona con el perfil académico que posee.

Tutor empresarial

Empleado de una empresa que se encarga de supervisar el
trabajo de un pasante dentro de la misma en el desarrollo de su

pasantia.

Jurado

Conjunto de profesores que tienen como funcién evaluar junto
con el tutor académico, el proyecto de grado realizado por el

estudiante
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