
 
 
 
 
 
 

 
CAPITULO V 

 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
 
CONCLUSIONES 

 
La falta de motivación y  convivencia produce  un gran desafío en las 

instituciones educativas para ser superados, en especial por la institución 

objeto de estudio, esto debido a que estos valores no fluyen ni se 

manejan  correctamente, influyendo en un desempeño no deseado en 

cada uno de los escenarios donde se desenvuelven y en las actividades 

que  se planifican. En este sentido, se observó en esta investigación que 

en la institución existe  un déficit en el proceso de motivación, 

convivencia, así como también la comunicación deficiente entre el 

personal, el cual repercute en un inadecuado logro y desenvolvimiento en 

las actividades planificadas. 

 

Las fallas en la motivación y convivencia laboral  están en relación directa 

con las deficiencias en el interés de los docentes, tomando en cuenta que 

hay muchas estrategias laborales e ideas innovadoras que no son 

puestas en práctica por los Directivos, y que además no han sido 

promovidas para lograrlas.   
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Sin embargo, cabe resaltar que no hay  dos centros educativos con  la  

misma  identidad donde se apliquen estas  estrategias ya que  sus  

vivencias no  han  sido  las  mismas, sus  comunidades educativas han 

sido  diferentes,  sus  entornos no  son  iguales,  las  capacidades que  

fomentan están  diferenciadas. Al igual que sus valores que  son 

relevantes para una  persona describen una  parte importante de  su 

identidad.  Una  persona que  tiene por valores  la  solidaridad y  la  

austeridad  tiene  una identidad bien  diferente, a  la de otra persona  que  

tenga por  valores  fundamentales el  éxito  y la  seguridad  económica. 

 

Es importante resaltar que, el estudio de la tesis consistió en la inquietud 

de fortalecer la convivencia en el Liceo Bolivariano, a partir de una serie 

de preguntas realizadas en el diagnóstico inicial, que reflejó la situación 

en la que se encontraba la institución, el análisis de las respuestas 

suministradas por el personal docente, nos llevó por una serie de 

cuestionamientos, a los que se tratará de dar respuesta en las presentes 

conclusiones. 

 

 Al inicio de la investigación se planteó la interrogante ¿Cómo influyen las 

estrategias de motivación desarrolladas por los directivos de la institución 

en  la  convivencia  laboral de los  docentes? 

 

Cabe señalar que antes de estas actividades, se escuchaba 

permanentemente la falta de reconocimiento hacia el personal docente, 

presentándose un gran malestar, esto evidencio que muchas veces, el 

personal docente era tratado como un peón, el cual recibe su paga, pero 

su labor no era reconocida, y en la institución no se aplicaban, estrategias 

efectivas, que permitan al docente, sentirse apreciado y reconocido por su 

desempeño laboral. 

 

Aún cuando las investigadoras realizaron una serie de actividades para 

fortalecer la convivencia se evidenció ausencia del personal directivo a la 
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mayoría de las mismas, así como también la poca o casi nula realización 

de actividades dirigidas a fortalecer la convivencia dentro de la institución, 

se pudo observar que tampoco existía un control de las actividades, 

incluso ausencia casi total de actividades formativas y recreativas. 

  

No obstante muchos docentes ejecutan su labor de una manera efectiva, 

reconociendo, que su deber es más grande que sus necesidades, no 

podemos dejar de  lado, que todo ser humano necesita ser reconocido en 

la labor que desempeña.  Las autoras consideran que es  primordial, que 

en las instituciones educativas se reconozca el rol  del docente y su 

trabajo no sea considerado sin dignidad, ya que la labor del docente a 

nivel de bachillerato es la base de la educación a nivel profesional 

 

Se pudo observar que  un docente cuyo trabajo no es reconocido cumple 

con su deber dentro del aula de clases pero no se involucra en otras 

actividades, es por ello la dificultad que se presenta al tratar de fortalecer 

la convivencia en la institución. 

 

Es llamativo y preocupante que las instituciones Venezolanas, no cuenten 

con un programa de crecimiento personal para el personal, docente, 

administrativo y obrero que labora en las instituciones, en ocasiones, 

existe una gran separación entre estos diferentes grupos que cada día se 

acentúa de una manera muy marcada, y a su vez repercute en el 

desenvolvimiento estudiantil y  laboral. 

 

 En relación a la pregunta planteada ¿Cuáles estrategias de motivación 

laboral pueden realizarse para fortalecer la convivencia entre  los  

docentes? 

 

Se planificaron diferentes actividades, siendo las más concurridas 

aquellas relacionadas con la comida, el compartir y el celebrar los 

cumpleaños, pero aquellas que involucraban mayor compromiso, y 
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participación, no funcionaron en su totalidad como se esperaba, el  motivo 

fue porque los docentes en su mayoría reflejaban las múltiples 

ocupaciones que ejecutaban, que no les permitía involucrarse en 

actividades pertinentes a otras áreas y en otros horarios que no fueran los 

que les correspondían asistir, y mucho menos realizar actividades que 

implicaran un tiempo extra. 

 

Las  estrategias planificadas no brindaron totalmente un resultado 

positivo, por lo  que es indispensable que el personal directivo (directores, 

subdirectores, jefes de departamento y coordinadores)  se involucren, por 

otra parte es necesario que estas actividades se realicen continuamente, 

que se planifiquen  con carácter de obligatoriedad y que  sean lideradas 

por un equipo promotor que lleve el control de las mismas, el cual debe 

evaluar continuamente los resultados. 

 

La apatía del personal docente al incumplir con las actividades 

planificadas, la falta de compromiso, la ausencia laboral, no solo refleja 

que el docente no se encuentra motivado, sino un gran problema 

gerencial dentro de la mayoría de las instituciones educativas, lo que nos 

lleva a  considerar que los liceos deben ser vistos como una empresa y 

por lo tanto se deben utilizar estrategias gerenciales que permitan el 

crecimiento integral del docente de aula. 

 

En relación a la pregunta formulada ¿Al aplicar las estrategias de 

motivación laboral, se fortalece la convivencia en la  Institución?  

 

Se puede decir con pertinencia que sí, en la tesis objeto de estudio se 

pudo observar que un pequeño grupo conformado aproximadamente por 

catorce docentes cumplieron  con todas las actividades planificadas, 

fortaleciendo de esta  manera  la convivencia y  a su vez generando un 

clima de participación, compromiso, compañerismo, ya que tuvieron la 
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oportunidad de interactuar,  aportar ideas y de  compartir una experiencia 

positiva en  beneficio  de la  comunidad educativa. 

 

Por todo lo anteriormente descrito,  sería un éxito lograr que la mayoría de 

los docentes se incorporaran a las diferentes actividades que permitan el 

fortalecimiento de la convivencia dentro del liceo Bolivariano y aunque no 

se logro el objetivo en un 100%,  la aplicación de las estrategias 

fortalecieron las relaciones institucionales fomentando un clima de 

familiaridad y convivencia. 

 

 
Recomendaciones 
 

Las siguientes recomendaciones están dirigidas a mejorar el 

desenvolvimiento de la motivación laboral y  la  convivencia en la 

institución, en tal sentido; se recomienda a los Directivos y docentes  

seguir trabajando con la comisión de valores innovando, planificando,  

ejecutando y evaluando otras estrategias para los años  escolares  

futuros, esto con el objetivo de alcanzar una eficaz comunicación y un 

correcto desenvolvimiento de los  objetivos planificados.  

 

 Una vez analizadas todas las actividades realizadas, las autoras 

proponen algunas  recomendaciones tanto para  los  directivos como para  

los  docentes: 

 

� Participar en la  planificación de  actividades  que  motiven a  la  

convivencia laboral. 

� .Apoyar  las  actividades planificadas por los  directivos  y  

comisiones  asignadas por la institución. 

� Motivar a la  participación de todo el personal para  las actividades 

que  estén  relacionadas con la preparación formativa de los  
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docentes, como por  ejemplo: talleres, seminarios, charlas, 

plenarias,  entre otros.   

� Aliviar asperezas con los  compañeros  de  trabajo  con  el  fin de  

incentivar a  un  clima  laboral favorable para todos. 

� Tener humildad no  olvidando nunca que los compañeros de 

trabajo,  por  encima de  todo, son personas; personas que  tienen 

sus  emociones,  sentimientos,  valores,  ideologías ,  temores, 

ambiciones y alegrías.  

�  Aceptar a los compañeros tal  como son,  respetarlos y  actuar con  

ellos como les  gustaría que lo hicieran contigo.   

� Humanizar el trabajo,  para que  sea más  productivo y beneficioso. 

� Ser honesto, esto significa ser  honrado  y sincero en las  

relaciones con  los  demás.  

� Incentivar la  honestidad profesional,  el  esfuerzo dirigido hacia la  

consecuencia de unos  valores,  la  coherencia ideológica y  

profesional, son atributos personales que  también ayudarán en  

las  relaciones de  convivencia  con lo  compañeros. 

� Emplear el humor todos sabemos que trabajar en equipo no  

siempre es  fácil y  que, a  menudo,  se  convierten en una  tarea 

ardua,  pero hay que intentar hacerlo con  alegría,  con  sentido de 

humor, con  empatía y con simpatía. 

� Fomentar el sentido de pertinencia y compromiso laboral. 

� Comprender y analizar que entre todos se debe construir una 

institución de calidad, critica para una sociedad más justa y eso se 

logra trabajando juntos y adaptándose a los cambios que nos 

demanda el sistema educativo. 
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Anexo 1 

 
 

                         Consejo Municipal de Educación No 5 
Ministerio del Poder Popular     C.D. Alberto Adriani 
Para la Educación                    El Vigía Estado Mérida 
 
 

 
El Vigía 15 de Diciembre de 2009 
Estimado Profesor: 
 
La subdirección académica conjuntamente con la comisión de valores, a  
fin de mejorar la  situación académica y de  motivación en el personal 
docente, realizará una serie de actividades, la  primera de  ellas está 
reflejada en la  siguiente encuesta. Por favor al responder sea lo más 
honesto posible y  recuerde que no es necesario que se  identifique. 

GUIA DE ENTREVISTA 
1.  A  fin  de  mejorar las  actividades que  se  realizan dentro  y  fuera de  

la  institución,  tales  como  reuniones, culturales, deportivas, de  salud  
y  otras, necesitamos conocer  sus impresiones sobre  el  desempeño 
de  la  institución, en  función a  esto  es  necesario saber:  

 1.1. ¿Qué cambiarias?  
 
 
 
 
 1.2. ¿Qué  mejorarías?  
 
 
 
 
 
 1.3. ¿Qué dejarías tal como está? 
 
 
 
 
2.  ¿Con  la  finalidad de lograr los  cambios propuestos anteriormente, que 
estrategias utilizarías? 

 
 
 
 
3. A continuación se nombran algunos talleres y/o  cursos que  

pueden ser dictados en la  institución, por  favor coloca dentro del 
paréntesis, en orden de importancia, lo que a su criterio tienen 
prioridad para realizarse en el próximo año 2.010. 
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3.1. Autoestima. 

3.2. Relaciones Humanas. 

3.3. Crecimiento Personal. 

3.4. Motivación al logro. 

3.5. Planificación en el Liceo Bolivariano. 

3.6. Proyecto Educativo Integral Comunitario. 
3.7. Proyecto de Aprendizaje. 

       (   )   (   )   (   )   (   )   (   )   (   )   (   ) 
 
1. Según Cooper, J. (1998) citado por  el  texto de  la  UNA denominado 

Planificación educativa señala que “En un amplio estudio, David 
Ryans llega a la conclusión de que los maestros eficaces son justos,  
democráticos,  receptivos, comprensivos,  amables, alentadores,  
originales,  listos, interesantes, responsables, constantes, equilibrados 
y confiables, Queremos hacer  un  reconocimiento a  aquellos 
docentes que  durante el desempeño de  sus  actividades en el año 
escolar 2009, han demostrado poseer los siguientes valores. Por favor 
coloque sobre la línea el nombre del docente, que Ud. Considera es  
el más destacado en el valor que  se sugiere: 
 

1. Responsable:_______________________________________ 

2. Democrático:_______________________________________ 

3. Comprensivo:_______________________________________ 

4. Honesto:___________________________________________ 

5. Agradecido:_________________________________________ 

6. Justo:______________________________________________ 

7. Humilde:____________________________________________ 

8. Tolerante:___________________________________________ 

9. Solidario:___________________________________________ 

10. Puntual:__________________________________________ 

 
 

Mucho agradecemos su participación, una vez recogidos los  datos de  

todos los docentes se  procederá a notificarle los  resultados y las 

actividades que se realizarán a  continuación. 

 



 
 

177 

Anexo 2 
Celebración  de Cumpleaños 
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Anexo 3 
 
 

Listado de cumpleañeros del Liceo Alberto Adriani del Vigía. 
INFORMANTE    FECHA   MES  

1 08/01/ 

ENERO 2 16/01/ 
 3 23/01/ 
4 30/01/ 
5 01/02/ 

FEBRERO 

6 05/02/ 
7 10/02/ 
8 13/02/ 
9 19/02/ 

10 22/02/ 
11 29/02/ 
12 04/03/ 

MARZO 

13 06/03/ 
14 13/03/ 
15 18/03/ 
16 19/03/ 
17 26/03/ 
18 04/05/ 

MAYO 

19 10/05/ 
20 10/05/ 
21 25/05/ 
22 27/05/ 
23 28/05/ 
24 30/05/ 
25 04/06/ 

JUNIO 

26 09/06/ 
27 13/06/ 
28 16/06/ 
29 19/06/ 
30 26/06/ 
31 26/06/ 
32 30/06/ 
33 02/07/ 

JULIO 

34 11/07/ 
35 12/07/ 
36 20/07/ 
37 24/07/ 
38 28/07/ 
39 31/07/ 
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Listado de cumpleañeros del Liceo Alberto Adriani del Vigía. 

INFORMANTE    FECHA   MES  
40 01/08/ 

AGOSTO 41 05/08/ 
42 22/08/ 
43 24/08/ 
44 03/09/ 

 

45 04/09/ 
46 08/09/ 
47 22/09/ 
48 24/09/ SEPTIEMBRE 
49 30/09/ 
50 04/10/ 

OCTUBRE 

51 04/10/ 
52 10/10/ 
53 15/10/ 
54 17/10/ 
55 22/10/ 
56 29/10/ 
57 02/11/ 

NOVIEMBRE 

58 05/11/ 
59 10/11/ 
60 10/11/ 
61 13/11/ 
62 17/11/ 
63 22/11/ 
64 23/11/ 
65 24/11/ 
66 25/11/ 
67 10/12/ 

DICIEMBRE 

68 16/12/ 
69 21/12/ 
70 25/12/ 
71 29/12/ 
72 29/12/ 
73   
74   
75   
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Anexo 4  

Carteleras de  Cumpleaños y  Valores. 
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Anexo  5.  

Video Foro 

c) La Lengua  de las Mariposas 
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Anexo  6 

d) Los Coristas. 
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Anexo 7 

Taller de Relaciones Humanas  
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Anexo 8 

Un buey llamado Hermoso 

 En Takkasila, hace muchos siglos, nació un tierno becerro.  
Fue adquirido por Amir, un hombre rico, que lo llamó Hermoso.  
Lo atendía adecuadamente y lo alimentaba con lo mejor. 
Cuando Hermoso se convirtió en un buey grande y potente, pensaba con 
gratitud: “Mi amo me dio todo. Me gustaría agradecer su ayuda”. Un día le 
propuso: 
—Mi señor. Busque a algún ganadero orgulloso de sus animales. Dígale 
que puedo tirar de cien carros cargados al máximo. 
Amir aceptó y visitó a un mercader. 

—Mis bueyes son los más fuertes —comentó éste. 
—No. El mío puede tirar de cien carros cargados —respondió Amir. 
Apostaron mil monedas de oro y fijaron un día para la prueba. 
El mercader amarró cien carros llenos de arena para volverlos más 
pesados. Cuando comenzó la prueba, Amir se subió al primero.  

No resistió el deseo de darse importancia ante quienes lo veían. Hizo 
sonar su látigo y le gritó a Hermoso: 

—Avanza, animal tonto. Hermoso pensó: “Nunca he hecho nada malo y 
mi amo me insulta”. Permaneció fijo en el lugar y se resistió a tirar. 
El mercader rió y pidió el pago de las monedas.  

Cuando volvieron a casa Hermoso le preguntó a Amir: 
— ¿Por qué estás tan triste? 
—Perdí mucho dinero por ti. 
—Me diste con el látigo. Me llamaste tonto. ¿Dime, en toda mi vida rompí 
algo ó te causé algún perjuicio? —preguntó Hermoso. 
—No —respondió el amo. 

—Entonces ¿por qué me ofendiste? La culpa no es mía, sino tuya… Pero 
como me da pena verte así, acude con el mercader y apuesta de nuevo: 
que sean dos mil monedas. Eso sí: usa conmigo sólo las palabras que 
merezco. 
 

El mercader aceptó pensando que volvería a ganar.  
Todo estuvo listo para la nueva prueba. Cuando Hermoso tenía que tirar 
de los carros, Amir le tocó la cabeza con una flor de loto y le pidió: 
—Hermoso, ¿podrías hacerme el favor de jalar estos cien carros? 
Hermoso obedeció de inmediato y con gran facilidad los desplazó.  
Incrédulo, el mercader pagó las dos mil monedas de oro. Quienes 
presenciaron la sorprendente muestra de su fuerza llenaron al buey de 
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mimos y obsequios. Pero más que el dinero, Amir apreció la lección de 
humildad y respeto que había recibido.  

 

—Leyenda de Bután. 

www.fundaciontelevisa.org/.../respeto-hermoso.html  
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