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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo general analizar la aplicabilidad de la
auditoria ambiental como herramienta para minimizar los efectos
contaminantes producidos por las Torrefactoras del municipio Bocon6 estado
Trujillo. EI método utilizado en el presente trabajo, ubica la investigacion
dentro de las de caracter descriptivo, con un disefio de campo no
experimental. La poblacion u objeto de estudio estuvo conformada por las
tres (3) empresas torrefactoras del municipio Bocon6 estado Trujillo:
Torrefactora-Envasadora “Bocond, C.A”, Agroindustria “Café Rocio, C.A” y
“Café Momoy, C.A”. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento
un cuestionario de treinta y ocho (38) items, aplicado a los auditores de las
torrefactoras del municipio Bocond estado Trujillo y validado por su
contenido. Se concluy6 que estas empresas no aplican la auditoria ambiental
para minimizar los efectos contaminantes que producen y aunque no se
cuantifican los aspectos a ser auditados, ni se formulan complementos a las
evaluaciones de impacto ambiental, se reconocen los puntos de interés
ambiental a través de un plan establecido para ejecutar un adecuado control
ambiental y manejo de las actividades de la empresa. Se recomienda tomar
en cuenta informacion sobre la situacion técnica y medioambiental de las
empresas, la cual servira de base para establecer los objetivos de auditoria
ambiental y como guia del equipo auditor. Elaborar planes de prevencion y
control de accidentes en el informe de auditoria ambiental, para responder a
situaciones de emergencia, asi como accidentes ambientales en funcién de
fomentar acciones futuras.

Palabras clave: Auditoria, auditoria ambiental, efectos contaminantes,
Torrefactoras.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial, es muy frecuente encontrar el hecho que
las compafiias tienen conocimientos limitados acerca de los efectos de sus
actividades y productos sobre el medio ambiente, y de este sobre si mismas,
al punto que es normal ante reclamaciones externas o pérdidas de insumos o
productos perecederos en las instancias de los propios fabricantes, que los
responsables se presenten asombrados o aleguen desconocimiento acerca
de los problemas presentados, causandose en consecuencia, pérdidas
importantes, tanto de imagen como economicas, las cuales de no abordarse
objetivamente, pueden llegar a redundar seriamente en el futuro de la
industria afectada y en la permanencia y aceptabilidad de su nombre o
productos en el mercado, ese respecto, una industria en produccion recibe
del entorno recursos y materias primas, las cuales transforma en productos,

generando con esto residuos que debe retornar al medio.

Ante los planteamientos enunciados, la industria y en general la
empresa moderna, tiene que ser consciente de que debe asumir de cara al
futuro una postura pro-activa, que le permita reconocer la necesidad de
integrar las variables ambientales en todos los mecanismos de decision
empresarial. Para alcanzar estos objetivos, uno de los mecanismos mas

expeditos, es la auditoria ambiental.

La auditoria ambiental comprende la evaluacion sistematica,
documentada, periddica y objetiva del funcionamiento del sistema de gestiéon
destinados a la proteccion del medio ambiente y del cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias en vigencia. En efecto, el examen esté dirigido
a evaluar la situacion, los resultados financieros, econémicos, cumplimiento
de leyes, disposiciones que regulan la proteccion y preservacion del medio
ambiente, la gestidon de las empresas y entidades publicas cuyas actividades

y operaciones pudieran producir impacto ambiental negativo.



La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la
aplicabilidad de la auditoria ambiental como herramienta para minimizar los
efectos contaminantes producidos por las Torrefactoras del municipio
Bocon6 estado Trujillo. Para lo cual, estd integrada por los siguientes

capitulos:

Capitulo I, contentivo del planteamiento del problema, formulacion del
problema, sistematizacion, objetivo general, objetivos especificos,

justificacion del problema y delimitacion.

Capitulo 1l, compuesto por los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas y la definicion de términos utlizados a lo largo de su

desarrollo.

Capitulo IlI, establece el marco metodolégico empleado en el proceso
de recoleccion de la informacion que explica el tipo de estudio realizado,
método de investigacién, técnicas de recoleccion de informacién, el

tratamiento de la informacion y la poblacion.

El capitulo IV, muestra el analisis e interpretacion de los resultados por
medio de tablas de frecuencias absolutas y relativas con su respectiva

graficacion.

El capitulo V, determina las conclusiones y recomendaciones

vinculadas a los resultados de la investigacion.

Finalmente, se presenta las referencias bibliograficas empleadas en la

investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

En la sociedad actual se estan agudizando problemas ya antiguos,
como la contaminacion, las desigualdades sociales, el racismo, entre otros;
que responden a un modelo de desarrollo econdmico mundial,
fundamentado entre otros principios, en la desigualdad. Estos problemas se
sitan en nuevos contextos demograficos, econdmicos, culturales y politicos
que ponen de manifiesto el andalisis de la problematica medioambiental, la
cual deja percibir una urgente intervencion para la consolidacion de un nuevo

concepto de desarrollo global, humanizado y sostenible.

El problema ambiental es la mayor preocupacion de las
organizaciones en el ambito mundial desde hace més de cinco lustros. Es asi
como desde las décadas de los 70 y 80, los esfuerzos orientados al control
de la contaminacion y el desmesurado nivel de consumo del planeta, se
centraron en desarrollar en el ambito de cada nacién las estructuras
legislativas y reguladoras, asi como las estrategias de ejecucion de las
mismas; sin embargo, en ese entonces, en el ambito industrial s6lo se obtuvo
una respuesta reactiva y no como un compromiso directo de responsabilidad
empresarial, salvo importantes iniciativas desarrolladas por la Camara de
Comercio Internacional, que a mediados de los 80 marcaron el inicio de una
nueva vision empresarial en cuanto al manejo ambiental del sector publico y
privado.

De esta manera la interaccion entre los aspectos ambientales y

empresariales comenzé a dar frutos después de la conferencia de las



Naciones Unidas sobre ambiente humano, realizada en Estocolmo en 1972,
a partir de la cual se desarrollan diferentes iniciativas de caracter mundial
gue culminan sus fases de conceptualizacién de los problemas ambientales
cuando se cre6 la Comisién “Brundtland”, denominada Comisién Mundial
sobre Ambiente y Desarrollo, que retomo la iniciativa formulada a partir de los
limites del crecimiento del Club de Roma y planteé el concepto de desarrollo
sostenible mediante la promulgacién del documento “Nuestro Futuro Comun”,
publicado en 1987.

El informe de la Comision “Brundtland” recibié aceptacion de mas de
50 lideres mundiales en la sesion de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, quienes solicitaron una conferencia mas amplia para discutir acerca
del futuro del planeta y la humanidad. Asi se organizé la conferencia de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, que se llevé a cabo en
Rio de Janeiro (Brasil) en 1992. A partir de este momento, el movimiento de
gestion ambiental se ha venido extendiendo en forma paulatina por todo el
mundo. En la conferencia internacional de Rio de Janeiro de 1992, las
Naciones Unidas solicitaron a la Organizacién Internacional de Normalizacion
(International Standard Organization-ISO), que considerara la posibilidad de

establecer una norma internacional de Gestibn Ambiental.

Con tal fin, la ISO que en 1992 habia conformado un grupo asesor
estratégico sobre medio ambiente (Strategic Advisory Group on the
Evironment, -SAGEISO/TC207) empez6 a ajustar los trabajos en el tema.
Para 1993, la Unién Europea publicé su Directiva de 1836 sobre la
participacion voluntaria de las compafiias en un esquema de Eco- gestion y
auditoria. Luego en 1996 se publicaron las normas de la serie 1SO 14000; y

asi los paises comienzan a implementar las normas ambientales.



En Venezuela se han venido realizando movimientos organizativos
cambiantes como en el afio 1997, cuando surge la creacion del Ministerio
del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables (MARNR). A partir de
alli los establecimientos empresariales comienzan a explorar sobre el
contenido de las normas ISO e iniciaron su proceso de adopcion; y es alli
donde se dieron cuenta que requerian de auditorias ambientales que

apuntaran hacia la mejora continua del comportamiento ambiental.

Por un lado, los empresarios no deben dejar pasar por alto que la
existencia futura de sus empresas dependera de su capacidad de adaptacion
al fendmeno que representa la proteccion del medio ambiente. Por otro, se
considera importante que éstos conozcan los efectos contaminantes
causados por la transformaciéon de la materia prima, entre los cuales se
destacan la contaminacion del aire, del agua, del suelo, sbnica,
electromagnética y nuclear; pues todas las actividades empresariales son
susceptibles de provocar cambios en el entorno; en razén de ello, surge la
necesidad de solventar el problema ambiental derivado de los efectos
contaminantes y las empresas deben tener conocimientos del mismo, por ello

se da pie a la aplicabilidad de la auditoria ambiental.

En este contexto, la auditoria ambiental es una herramienta de
ventaja competitiva que responde a la creciente presion publica de los
afectados por las actividades de las empresas, donde su regulacion se
manifiesta a través de multas, costos de acciones judiciales, costos de
adecuacion a las exigencias legales, entre otros; representando asi una
precaucion en los efectos de orden ambiental que pudiesen amenazar el
desempefio empresarial. Por lo tanto, se esta convirtiendo en un instrumento
necesario para entender la importancia de los recursos naturales y el

ambiente, resaltando su contribucion al bienestar de los seres humanos.



A criterio de Conesa (2005), la auditoria ambiental es un examen
metddico, completo, sistematico y comprobado de las practicas corrientes de
actuacion y gestion, sistemas de proceso, operacién y emergencia que
conduce a la verificacion del nivel interno de exigencia de la practica
industrial con respecto al ambiente y del cumplimiento de los requerimientos
legales en materia ambiental, con el objeto de determinar la situacién actual

y pasada para aplicar las medidas correctivas correspondientes.

De forma general, la auditoria ambiental representa un conjunto de
instrumentos voluntarios de gestion ambiental que permiten verificar la
compatibilidad de la actividad empresarial con la mejora constante de los
estandares ambientales y con observancia de las normas aplicables. En
efecto, sirve como herramienta para minimizar los efectos contaminantes
producidos, para lo cual sigue un proceso conformado por tres etapas

esenciales que son: pre-auditoria, auditoria y post-auditoria.

En la etapa de pre-auditoria se planea la realizacion de la auditoria en
todas sus partes; corresponde a la fase anterior a la auditoria en si, conocida
como diagndstico previo, ya que sirve de preparacion y en ella se persigue
minimizar tiempo y gastos, asi como maximizar la productividad del equipo
auditor. La etapa de auditoria consta de la ejecucién de acuerdo al plan
realizado, requiere de la aplicacién de una serie de actividades propias de la
auditoria como tal, encaminadas a la busqueda y recopilacion de
informacién. Consiste en visitas, cuestionarios, estudio de los documentos
de la empresa, entrevistas con el personal de la empresa, observacion por
parte del auditor, toma de muestras y analisis de las mismas, entre otros.
Procesada toda esta informacién se procede a su andlisis para conocer la
situacion medioambiental de la empresa, incluyendo aspectos juridicos vy

econoémicos afectados.



Finalmente, la etapa de post-auditoria se enfoca en la realizacion de
los compromisos contraidos por la empresa auditada y el cierre de los
trabajos de auditoria; coincide con la elaboracion del informe final,
presentaciéon de los resultados, comparaciones, verificacion del cumplimiento
de la legislacion vigente, conclusiones y propuestas, recomendaciones y
medidas correctoras. Esta determinada por la evaluacion y presentacion de
los resultados en un informe final, basado en las conclusiones obtenidas, en
las deficiencias detectadas y en las medidas correctoras que se aconseja

poner en practica.

Se infiere entonces, que la auditoria ambiental deberia realizarse en
todas empresas, ya que constituye un instrumento interno de gestién y no un
sistema de informacion publica o estatal, que sirve de herramienta para
minimizar los efectos contaminantes producidos por las entidades. Partiendo
de ello, se determina como contexto de investigacion las empresas
torrefactoras venezolanas, aquellas dedicadas a la produccién cafetalera, es
decir, al tostado o torrefaccion del café verde para darle aroma, someterlo a
la pulverizacion y empacado para su posterior distribucién de los centros de

consumao.

Las empresas torrefactoras representan un rubro de mucha importancia
para el desarrollo econémico del pais, no obstante, de acuerdo al director de
la Confederacion Nacional de Asociacion de Productores de Venezuela
(Fedeagro) para el café, Pérez (2011), la produccion de café de este afio
podria rondar entre 900.000 y 1.000.000 de quintales; cifras que no
satisfacen la demanda local, que se calcula en 1.900.000 quintales al afio

aproximadamente.

Para Pérez (2011), el principal causante de la depresion en la
produccién de café en Venezuela es la pérdida de rentabilidad que viene

experimentando el sector desde hace varios afios, ademas el caficultor ha



preferido sacrificar la calidad del producto por obtener mejores pagos. En
lugar de escoger en las plantaciones solo el café maduro, que es el de mejor
calidad, el productor mezcla este con el café verde, para obtener mas peso y
un mejor pago; ademas, se evidencian fallas presentadas con el suministro
de insumos vy fertilizantes, obligandolos a utilizar otros quimicos que

ocasionan mayores efectos contaminantes al ambiente.

En el estado Trujillo, existen numerosas empresas destinadas a la
produccién cafetalera, dadas las condiciones fisicas, geograficas y biologicas
del area, el tema de la auditoria ambiental deberia ser prioridad. En el
Municipio Boconé el café es el principal rubro de produccion seguido por la
horticultura, la produccién de champifiones y trucha. De esta manera, se
desarrollan actividades en las empresas torrefactoras, que no se escapan del
criterio de aplicar auditorias, aspecto que deberia relacionar el proceso

productivo con el ambiente.

Dentro de estas empresas se tienen Torrefactora-Envasadora “Bocond,
C.A", Agroindustria “Café Rocio, C.A” y “Café Momoy, C.A”, las cuales
fueron visitadas y mediante entrevista informal a auditores de las mismas, se
pudo constatar que: presentan dificultades en cuanto a la minimizacion de los
efectos contaminantes que perjudican el entorno, al producir contaminacion
ambiental; se le ha restado interés a algunos puntos de las empresas como
el almacenamiento de insumos, productos, residuos, fertilizantes y puntos de
descarga de contaminantes; aunado al hecho de que no se realiza de forma
adecuada sistemas que permitan reducir los consumos de agua, despulpado

en seco, asi como el control de la emisién de contaminantes a la atmdsfera.

La situacion presente en las empresas torrefactoras del municipio
Bocond estado Trujillo; puede deberse al desconocimiento de los efectos
contaminantes que las actividades productivas pueden generar al aire, agua

o suelo; a la incongruencia en la fases seguidas en la auditoria ambiental, asi



como a la inconsistencia de las actividades esenciales que deben realizarse
antes y después de un proceso de auditoria aplicada al ambiente a fin de
minimizar los efectos contaminantes producidos. En general, se estima que
el motivo principal es el desconocimiento de la aplicabilidad de la auditoria
ambiental para minimizar los efectos contaminantes. Ademas necesitan de
herramientas, planes de accion, correctivos y preventivos para mantener la

relacidbn empresa-ambiente.

En caso de continuar este comportamiento se presume que pueden
presentarse situaciones indeseables tanto para los trabajadores, miembros
de la colectividad como para el ambiente; desventaja que genera actividades
sancionatorias a través de multas por el incumplimiento, deterioro o agresién
ambiental. En consecuencia, dadas las caracteristicas de las empresas
torrefactoras del municipio Bocon0; centradas en su proceso productivo,
deben crear estandares de calidad, utilizando para ello la auditoria ambiental

como herramienta para minimizar los efectos contaminantes producidos.

En este sentido, las empresas torrefactoras del municipio Bocond,
estado Trujillo; deben ante todo considerar a la auditoria ambiental como una
herramienta gerencial que comprende una evaluacién sistemética,
documentada, periédica y objetiva de su desempefio, con el objetivo de
contribuir a salvaguardar el medio ambiente, facilitando el control gerencial
de practicas ambientales y evaluacion del cumplimiento de directivas de la
empresa, 0 que contribuya a las exigencias de los organismos reguladores y
normas aplicables.



De acuerdo a lo planteado, se formula la siguiente interrogante:

Formulacién del problema

¢ Como es la aplicabilidad de la auditoria ambiental para minimizar los
efectos contaminantes producidos por las Torrefactoras del municipio

Bocono estado Trujillo?

Sistematizaciéon del Problema

¢Cuales son los efectos contaminantes producidos por las

Torrefactoras del municipio Bocono estado Truijillo?

¢, Cuales son las fases de la auditoria ambiental adoptadas por las

Torrefactoras del municipio Bocono estado Trujillo?

¢Cuales son las actividades esenciales que ofrece la auditoria
ambiental para minimizar los efectos contaminantes producidos por las

Torrefactoras del municipio Bocono estado Trujillo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la aplicabilidad de la auditoria ambiental como herramienta
para minimizar los efectos contaminantes producidos por las Torrefactoras

del municipio Bocono estado Truijillo.

Objetivos Especificos

Identificar los efectos contaminantes producidos por las Torrefactoras

del municipio Bocono estado Truijillo.
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Describir las fases de la auditoria ambiental adoptadas por las

Torrefactoras del municipio Bocon6 estado Truijillo.

Conocer las actividades esenciales que ofrece la auditoria ambiental
para minimizar los efectos contaminantes producidos por las Torrefactoras

del municipio Bocono estado Truijillo.
Justificacion de la investigacion

La presente investigacion estuvo orientada a analizar la aplicabilidad
de la auditoria ambiental como herramienta para minimizar los efectos
contaminantes producidos por las Torrefactoras del municipio Boconé estado
Trujillo, para lo cual se requiere indagar en forma detallada y precisa sobre
los conceptos y bases de la auditoria ambiental y del medio ambiente,
aportado por algunos autores como: Ablan y Méndez (2004), Conesa (2005),
Duran (2004), Gray, Bibbington y Walters (1999), Valles (2004), entre otros;
ademas de ahondar sobre la participacion consciente, activa y responsable

de las torrefactoras.

Es importante resaltar que a través del estudio de la auditoria ambiental
se pueden desarrollar herramientas que permitan minimizar los efectos
contaminantes producidos en dichas empresas, y puntualizar todos los
aspectos referidos al medio ambiente. Este medio se logré mediante la
utilizacion de bases tedricas que sustentan la informacion de manera efectiva

y concreta.

Con el propésito de alcanzar los objetivos planteados en la siguiente
investigacion, se acudié al empleo de un conjunto de técnicas y métodos
véalidos para las ciencias contables, administrativas y econdmicas, las cuales
permitiran obtener la informacion necesaria y pertinente para tales fines, por

ello se escogio el tipo y disefio de acuerdo a la variable de la investigacion y
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asimismo se recopil6 la informacion utilizando la técnicas de la encuesta, y
como instrumento el cuestionario, obteniendo dicha informacién de manera
directa, eficaz y eficiente. Este proceso es de suma importancia, ya que para

futuros investigadores en esta area, sirve de guia o apoyo metodoldgico.

La presente investigacion permite dar posibles soluciones a los
problemas de contaminacion en el medio ambiente producidos por las
torrefactoras del municipio Bocond del estado Trujillo; que mas adelante
puede servir de apoyo en futuras investigaciones sobre el tema. Es
importante resaltar que la presente investigacion pretende orientar a las
empresas en estudio, sobre las ventajas que puede generarles la aplicaciéon
de la auditoria ambiental, y asi minimizar los efectos contaminantes que

generan dichas empresas durante su proceso productivo.

Por su parte, la auditoria ambiental permite ayudar a preservar el
ambiente mediante el marco ambiental vigente en Venezuela, la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Organica del
Ambiente (2006), la Ley Penal del Ambiente, entre otras. Dicho marco sirve
de guia a las torrefactoras para exigir a las autoridades su observancia, lo
que es importante para el cumplimiento de la Legislacion Ambiental y de la

Normativa en las Auditorias Ambientales.

Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion se centrd en analizar la aplicabilidad de la
auditoria ambiental como herramienta para minimizar los efectos
contaminantes producidos por las torrefactoras del municipio Bocono estado
Trujillo, la misma se rige bajo los lineamientos del departamento de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad de Los Andes
Nucleo Universitario Rafael Rangel, en la linea de investigacion del area de

auditoria.
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La poblacion objeto de estudio fueron las torrefactoras: Torrefactora-
Envasadora “Bocond, C.A”, Agroindustria “Café Rocig, C.A” y “Café Momoy,
C.A", ubicadas en el municipio Bocond estado Trujillo; siendo los informantes

clave los auditores de cada empresa.

El comportamiento de la variable auditoria ambiental, se estudio
tomando informacion relevante al periodo fiscal culminado en diciembre de
2010, tuvo una duracion de seis (6) meses contados a partir de Junio de

2011 a Diciembre del mismo afo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

La importancia del marco teodrico, radica en el aporte ordenado y
clasificado de la informacién recolectada, de manera que pueda agruparse
en funcién del elemento de la teoria para la cual fue recogida; en la medida
en que los contenidos del presente capitulo se relacionen con la realidad

descrita en la investigacion.

En tal sentido, este capitulo retne los antecedentes, opiniones y teorias
de diversos autores, en la tematica relacionada con los aspectos mas
importantes de la Auditoria Ambiental y la aplicabilidad como herramienta
para minimizar los efectos contaminantes. Asimismo, contiene el basamento
legal que lo fundamenta. Por lo tanto, a continuacion se describen algunos
antecedentes pertinentes al tema de investigacion y su respectiva

fundamentacion teodrica.
Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes que a continuacion se plasman redinen un conjunto
de estudios previos relacionados con la Auditoria Ambiental, permite
observar como ha sido estudiada la variable, que topicos han sido
desarrollados y cuales, desde otro enfoque, pueden ser abortados

dependiendo de la situacion por estudiar.

Hidalgo (2010), titul6 su trabajo de investigacion para optar al titulo de
Contador Publico como “Auditoria Ambiental bajo el marco de la norma ISO
14000 en las empresas torrefactoras del municipio Bocono6 estado Trujillo”,

su objetivo fue analizar la aplicabilidad de la auditoria ambiental bajo el
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marco de la norma ISO 14000 en las empresas torrefactoras del municipio
Bocond estado Trujillo. En el cual disefié una investigacion tipo descriptiva
con disefio de campo, tomando como poblacion las empresas torrefactoras
“Bocond”, “Café Rocio” y “Café Momoy, y por unidades de analisis se
establecieron los auditores de cada empresa. Para la recoleccion de datos,
construyd y aplicé un cuestionario adaptado al mapa de variables, el cual fue

validado por tres expertos.

La autora concluyé que aun cuando las empresas estudiadas estan
conformes con la auditoria ambiental desarrollada, no existe una vinculacion
eficaz con lo establecido en la Norma ISO 14011 e ISO 14012 en lo que
respecta al procedimiento para su desarrollo y la calificacién acertada de los
auditores ambientales. Evidencidndose una mayor debilidad en la fase de
pre-auditoria y post-auditoria, tanto en la seleccion de auditores, disefio de
protocolo, distribucion de tareas como en la evaluacion y seguimiento del

programa de ejecucion de obras, actividades y seguimiento.

Este estudio preliminar orienta fundamentalmente la investigacion, ya
gue su variable y objetivo general coinciden con el del presente estudio, esto
sin duda, abre el camino para entender el comportamiento de esta variable
en otra poblacidén y permite contrastar los resultados de ella con el enfoque y
los resultados obtenidos al consensuar los de las empresas torrefactoras

ubicadas en el municipio Bocond estado Trujillo.

Pefia (2008), su trabajo de grado titulado “La aplicacién de la auditoria
ambiental en las empresas hoteleras del municipio Truijillo, estado Trujillo”,
con el objetivo general de determinar estrategias para la aplicacion de la
Auditoria Ambiental, en las empresas hoteleras del Municipio Trujillo, Estado
Trujillo. Para el alcance de los objetivos se acudié a una metodologia de tipo
descriptivo y un disefio de campo. La poblacion estuvo conformada por los

Contadores Publicos de las nueve (9) empresas hoteleras registradas en la
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Corporacion Trujillana de Turismo Truijillo, estado Trujillo. Como técnica se
utilizé la encuesta y como instrumento de recoleccion el cuestionario, el cual

fue validado a través de juicios de expertos.

La autora concluyd que las empresas hoteleras del municipio Trujillo
estado Trujillo en relacién a la aplicacion de la auditoria ambiental, presentan
como fortalezas: la busqueda de un nivel de vida armonioso con la
comunidad, la reduccion y generaciéon de desechos, el seguimiento de
normas que regulan la calidad del agua utilizada, los valores existentes en la
empresa Yy la realizacion de estudios del impacto ambiental generado por
actividades de desarrollo. Entre las oportunidades se consideran la evitaciéon
de la exposicion al peligro de la salud humana de quienes estan alrededor de
la empresa, el seguimiento de normas de calidad del aire alrededor de la
empresa, la definicion del compromiso de la empresa con el medio ambiente,
las ventajas competitivas para la empresa sobre sus competidores y el

mejoramiento del ambiente que rodea a la misma.

Con respecto a la presente investigacion, este estudio destaca la
intencion del analisis estratégico sustentado en la auditoria ambiental. Aun
cuando su analisis se basa en la evaluacion del riesgo ambiental de las
instalaciones, el marco tedrico guarda estrecha relacidbn con este estudio

sirviendo de base para el nuevo enfoque.

Barrios (2007), desarroll6 una investigacion cuyo titulo fue “Auditoria
Ambiental como herramienta de minimizacion del impacto ecoldgico en
Cooperativas Agricolas del municipio Urdaneta estado Truijillo”, obteniendo
con la culminacion de ésta su titulo de Contador Publico. Para llevarla a cabo
se plante6é por objetivo general analizar la influencia de la Auditoria
Ambiental en la minimizacion del impacto ecologico generado por las
Cooperativas Agricolas del municipio Urdaneta del estado Trujillo. El estudio

fue de tipo descriptivo con disefio de campo, la poblacién la conformaron las
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seis Cooperativas agricolas del estado Trujillo, usando como técnica de
recoleccién el cuestionario. Se concluyd la importancia de destacar la
intencién de minimizar el impacto ecolégico utilizando como herramienta la

auditoria ambiental, orientando fundamentalmente la investigacion.

Esta investigacion posee pertinencia con la variable en estudio
auditoria ambiental, por cuanto hace énfasis en la importancia de su
aplicacion para minimizar el impacto que las empresas pueden generar a la
ecologia, aplicada en este caso, a la disminucion de efectos contaminantes

producidos por las torrefactoras del municipio Bocon6 estado Trujillo.
Bases Tedricas

En lo sucesivo se presentan los aportes tedricos desde varias
perspectivas de autores, con la intencion de aportar elementos conceptuales
gue sustentan la investigacion; presentandose para ello, los antecedentes,
bases tedricas, fundamentos legales, definicion de términos basicos y el
mapa de variables relacionados con la Unica variable en estudio Auditoria

Ambiental, tal como se desarrolla a continuacion:
El Medio Ambiente

De acuerdo a Valles (2004:27), el medio ambiente “es el conjunto de
factores fisicos, naturales, estéticos, culturales, sociales y econémicos que
interaccionan entre si con el hombre y la comunidad en que vive”, en este
sentido, determinan su forma, cardcter, comportamiento y supervivencia,
influyendo en el factor tiempo, 0 sea en el uso que de este espacio hace la
humanidad referido a la herencia cultural e historica. Desde esta perspectiva,
el medio ambiente es el entorno vital, y desde el punto de vista econémico,

es un bien de incalculable y quizéd impredecible valor.
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Cabe destacar algunas otras definiciones sobre el medio ambiente:

Segun Ablan y Méndez. (2004:72) ElI ambiente o medio ambiente
consiste en “...todas las condiciones y factores externos, viviente y no
vivientes (sustancias y energia), que influyen en un organismo u otro sistema

especifico durante su periodo de vida”.

En otras palabras, el medio ambiente esta constituido por el espacio
natural que sirve de sustento y albergue de todos los seres vivientes o no
existentes en la tierra, por ello se vuelve necesario el conocimiento de los
elementos que lo constituyen, con el objeto indispensable de crear
conciencia de la presencia de un medio finito que se deteriora y puede llegar
a su agotamiento, el cual usandolo de una manera sostenible y sustentable
se lograra su mantenimiento y conservacion, satisfaciendo las necesidades

presentas y futuras de todos.

En efecto, se trata de que la comunidad en general, las empresas,
instituciones publicas, privadas y gobiernos tengan bien claro lo que significa
el dafio ambiental, es decir, poseer una verdadera conciencia ambiental
respecto a la existencia de problemas, riesgos ambientales y el
reconocimiento que tengan de que ellos se puedan prevenir, mejorar o
minimizar; deberian sentir un verdadero compromiso con la naturaleza y esto

seria posible a través de la educacién ambiental.

Segun Ablan y Méndez (2004), gran niumero de empresas toman del
medio natural una considerable cantidad de recursos para emplearlos en la
produccién de bienes y servicios, donde parte de estos recursos, luego de
ser usados son devueltos al entorno en forma de residuos en estado sdlido,
liquido o gaseoso, sin ningun tipo de tratamiento, provocando de esta
manera altos niveles de contaminacion, extincion de especies animales y

vegetales, y degradaciéon de la tierra; es preciso que estas tomen medidas
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urgentes con el objeto de proponer soluciones a la problemética ambiental

actual y establecer una relacion ambiente-empresa armoniosa.

Por ello es tan significativo tomar en consideracion la ecologia de todos
los aspectos de la vida, es decir, convertir la variable ambiental en un factor
de estudio fundamentalmente para las empresas, como unas de las
principales responsables que contribuyen a la destruccion del medio

ambiente.
Efectos Contaminantes

Entre los efectos contaminantes de acuerdo a Valles (2004), se tienen
los siguientes: contaminacion del aire, contaminacion del agua,
contaminacion  del suelo, contaminacion  sobnica, contaminacion

electromagnética y contaminacién nuclear.
Contaminacion del Aire

Segun Valles (2004), el aire estd contaminado cuando contiene
sustancias ajenas a su composicion en concentraciones elevadas que
producen efectos nocivos para la salud humana y para los seres vivos en
general, incluidos los microorganismos; aunque también existe una
contaminacién natural producida por emanaciones de gases durante las
erupciones volcanicas, en los incendios forestales o debido a particulas
ajenas a su composicion durante procesos de polinizacion, tormenta de
polvos, entre otros; pero gran parte de los principales contaminantes del aire

son gases y particulas producidas por la actividad humana.

En efecto, la contaminacion atmosférica es uno de los problemas
medioambientales que se extiende con mayor rapidez, ya que las corrientes
atmosféricas pueden transportar el aire contaminado a todos los rincones del

globo terrdqueo, en donde la mayor parte de la contaminacion atmosférica
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procede de las emisiones de automoviles, de las centrales térmicas que
gueman carbén y petréleo con el fin de generar energia, para tanto para uso
industrial como domestico, por los incendios de las zonas agricolas y
boscosas, ademas el anhidrido carboénico y otros gases que se liberan en la
atmosfera producen efectos nocivos sobre los patrones atmosféricos y

afectan la salud de las personas, animales y plantas.

Segun Valles (2004), no cabe duda que la contaminacion del aire es un
factor muy importante en la proteccion del medio ambiente. Entre las causas
mMAas importantes para la existencia de impurezas contaminadas en el aire,
cuyo origen esta localizado en las actividades humanas son: transporte,
calefaccion, produccion de energia eléctrica, incineracion de desechos y
emisiones debidas a procesos industriales.

De los contaminantes emanados de las explotaciones industriales
tienen un papel preponderante los polvos que en grandes cantidades son
generados por la industria y de igual forma lo constituyen los olores que se
desprenden de algunas industrias de alimentos, particularmente en los
procesos de secado, plantas en las que se emplean grandes volimenes de

aire.

Otras actividades industriales como las fabricas de chocolate y
torrefactoras (industrias procesadoras de café tostado y molido) se
caracterizan por el desprendimiento de gases al ambiente, que si bien, en un
principio pueden ser agradables, con el tiempo degeneran en olores
desagradables y molestos.

En general, los gases desprendidos por las industrias quimicas,
resultan a primera vista espectacular y de olor caracteristicamente fuerte,
perjudicando por lo tanto, mas visiblemente el ambiente. En efecto se

produce una contaminacion del aire producida de: utilizacion de calderas
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generadoras de energia para el proceso, utilizacion de hornos, incineraciéon
de residuos generales (papel, cartén, material de empaque, desperdicios de

alimentos, etc.), molienda y manejo de granos.
Contaminacién del Agua

Segun Valles (2004), la contaminacion del agua se produce
principalmente por la adiccién de sustancias a su composicion habitual, esta
contaminacién generalmente es causada por la accién conjunta de factores,
no obstante pueden producirse accidentalmente, los principales agentes
contaminantes del agua son: las aguas residuales organicas (generada por la
preparacion de alimentos, aseo personal, lavado con detergentes, riego,
entre otros), las aguas residuales de origen industrial (provenientes entre
otras, de la utilizacion del agua como materia prima para elaborar nuevos
productos o de uso como medio directo o indirecto para mover maquinas) y
las agua residuales de origen agricola (que contienen productos quimicos
utilizados en la agricultura, asi como residuos de origen animal), las cuales
deterioran la calidad del agua, la hacen inutil para los usos pretendidos,
ademas amenazan la salud humana, dafian a los peces y otras vidas

acuaticas.
Contaminacion del Suelo

A criterio de Valles (2004), se define como la acumulacion en este
descompuesto toxico persistentes, los cuales se acumulan sobre este
eliminando a todos los organismos presentes en él, asimismo se contamina
el suelo por el uso inadecuado de productos quimicos como fertilizantes o
plaguicidas, materiales radiactivos sales o agentes patdgenos, desperdicios,
materia organica, entre otros; todos estos provocan la destruccion de la
vegetacion, que tienen efectos adversos en el desarrollo de las plantas y la

salud de los animales.
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Puede decirse entonces que, debido a las grandes problematicas
ambientales que se vive en el mundo actualmente se vuelve imprescindible y
urgente que el hombre reaccione y adquiera de alguna manera el
conocimiento de la realidad ambiental y la magnitud de sus problemas, la
compresion de los procesos sociales, historicos y ecoldgicos, el desarrollo de
una sensibilidad ambiental y la bisqueda de soluciones o vias de accion
disponibles, deben de unirse a equipos multidisciplinarios en donde no se
escapa el contador como un profesional racional para abrir caminos a la

consecucion de estos fines.

En efecto, los suelos han sufrido degradaciones de todo tipo, pero
desde el punto de vista medioambiental es muy importante el papel que han
jugado como almacén de residuos y como consecuencia de ello la
degradacién quimica. El desconocimiento de los efectos que podrian
provocar los nuevos residuos, la ausencia de medios suficientes para su
tratamiento, asi como las malas practicas medioambientales del pasado, han
tenido como consecuencia mas inmediata el vertido o depdsito incontrolado
de los mismos, lo que a su vez ha originado la contaminacién progresiva de

muchos suelos.

De acuerdo con Gray, Bibbington y Walters (1999), los problemas
ambientales en términos de legislacibn y cambios de mercado, tienen
implicaciones para las empresas en areas que conciernen directamente a los
contadores. El trabajo del contador cambiara en funcion de generar
informacibn mas completa que involucre la dimension ambiental. Como
ejemplos de labores que competen al contador y que son afectadas al

involucrar al ambiente en la empresa. Se indican las siguientes:
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1. Disefios de cuentas que reflejen informacion acerca de derechos,

obligaciones, costos y gastos ambientales.

2. Valuacion de inversiones en funcién de costos/beneficios

ambientales.

3. Desarrollo de los sistemas de informacion financieros vy

administrativos.

4. Auditoria ambiental.

De este modo, en diversas investigaciones se sostiene que los
contadores todavia no estan involucrados como deberian estar en el area
ambiental, por tal razén con estas competencias deberian orientar sus
esfuerzos hacia modificar los sistemas contables, introducir el desempefio
ambiental a la informacion externa y planificar las posibles implicaciones

ambientales.

Cabe considerar por otra parte, segun Ablan y Méndez (2004), que el
hombre olvida de forma negligente que los recursos naturales son finitos y
gue su uso y aprovechamiento no debe convertirse en abuso y destruccion,
como lo dicen los autores, el hombre creyéndose duefio de la naturaleza y
de los recursos naturales que la tierra posee, ha tratado estos como bienes
gratuitos e ilimitados, sin percatarse del dafio a que ésta posicion conduce,
una autodestruccién del hombre; tal posibilidad ha provocado un despertar
de conciencia, y ha hecho que se plante el desarrollo sobre bases

ecologicas.
Contaminacién producida por el Café

De acuerdo a Garcia, R. y Olaya, E. (2006), la industria cafetalera para
obtener los beneficios del café, es unos de los principales contaminadores

del continente latinoamericano. Ya que en los beneficios del café se

23



implementan sistemas nuevos para reducir los consumos de agua y en
consecuencia la generacion de aguas residuales (despulpado en seco,
recirculaciobn de las aguas de transportes, entre otros). Ademas, los
beneficios ecoldgicos de bajo consumo de agua por tonelada de café
procesado, produce una pulpa relativamente seca que puede ser
transportada por ventiladores o sopladores; y para la cual es practico el
procesamiento por compostaje. Las aguas residuales tienen en una
concentracion superior 2000 ppm DQO, en algun caso se produce una miel

semipastosa.

Los autores Garcia, R. y Olaya, E. (2006), manifiestan que el
procesamiento por compostaje junto con la pulpa y otros desechos fibrosos
de la regibn es una manera simple y elegante de disponer de este
contaminante. En los demas casos de tratamiento anaerobio han mostrado
ser adecuadas (mejor relacion coste/beneficio), aunque su puesta en
operacion es demorada y delicada (aproximadamente seis meses si no se

dispone de un inoculo adaptado).

En este sentido, un post-tratamiento aerobio por lagunas o percoladores
permite el pulimento del efluente final. Estos métodos ocasionan impactos
(que son provocados por el lavado de granos y las aguas de despulpado),
tales como: contaminaciébn por vertido directo de las aguas, aguas
coloreadas con pH mayor de 7, imposibilidad de uso para consumo, aspecto
del paisaje desagradable; y excesivo consumo de agua, ésta entra
ampliamente (sin necesidad) en contacto con la pulpa, provocando que una

parte de la materia organica de ésta sea atraida en agua de despulpe.

Se evidencia entonces, que la actividad cafetalera representa un
quehacer econdmico y social; sin embargo, segun los autores, uno de los
contaminantes mas agresivo es la pulpa de café, debido a que contienen

diferente componentes organicos, por tanto, constituye una fuente de
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contaminacién apreciable; causa dafios en la fauna, el planchdon acuético y

la flora del suelo.

Auditoria

De acuerdo a Mantilla (2003), la auditoria es una de las aplicaciones de
los principios cientificos de la contabilidad, basada en la verificacion de los
registros patrimoniales de las haciendas, para observar su exactitud; no
obstante, este no es su Unico objetivo. Su importancia es reconocida desde
los tiempos mas remotos, teniéndose conocimientos de su existencia ya en

las lejanas épocas de la civilizaciébn sumeria.

De acuerdo a los autores citados, el concepto comun o profesional de
la auditoria, esta ligado a su origen en la contabilidad y a los cambios que ha
sufrido durante su proceso histérico, su normalizacion genera el concepto
comun, profesional o estatico de la auditoria, introduciéndole las siguientes

caracteristicas y elementos:

Segun Whittington y Pany (2000), la auditoria, en su sentido mas
amplio, hace relacion a un conjunto de aspectos involucrados en la
realizacion del proceso de lograr confianza (conocimiento) en un objeto o
situacion determinada, respecto a unos criterios considerados correctos, con
la condicion de que dicha realizacibn sea lograda por medio de una

metodologia cientifica o técnica.

Es prudente aclarar que los diferentes tipos de auditoria existentes
convergen en su proposito esencial de revision, verificacion, evaluacion y
asesoria, asi mismo guardan semejanza en su forma y modo de realizacion.
De acuerdo a Mantilla (2003), respecto a las clases de auditoria se debe
entender que la teoria de la materia es una, con una Unica metodologia, pero
que puede ser aplicada a diferentes objetos de estudio o situaciones

auditadas; al cambiar el enfoque de la auditoria y escoger un objeto de
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estudio en particular, se genera como resultado una auditoria diferente a

otra.

En efecto, las auditorias responden a las diversas necesidades de
validacién que tienen los entes respecto a determinados objetos de estudio o
situaciones auditadas, éstas son tomadas individualmente, pero la
complejidad que envuelve las actividades que conforman el quehacer del
ente y el sinnumero de factores que intervienen en él, hacen que al auditar
un objeto de estudio individualmente se llegue a auditar otros objetos de
estudio por extension. Dentro de una de las tipologias de auditoria se tiene la

auditoria ambiental, descritos sus aspectos tedricos a continuacion:

Auditoria Ambiental

De acuerdo a Duran (2004), en realidad las actividades orientadas a
preservar el medio ambiente siempre se han dado, sin embargo los primeros
y fundamentales actos destinados a la conservacion del medio ambiente
surgen en 1972, afio en el que se realizé en Estocolmo la Conferencia
Mundial sobre el Medio Humano de las Naciones Unidas. A partir de este
evento los temas medio ambientales calan en la conciencia del mundo y

adquieren una importancia notable.

Posteriormente y luego de transcurrido veinte afios, en junio de 1992,
las Naciones Unidas celebra en Rio de Janeiro (Brasil), la Conferencia sobre
el Medio Ambiente y Desarrollo, evento al que se le denominé "La cumbre de
la tierra" y en la que se aprob6 una declaracion sobre los derechos y
responsabilidades de los paises con relacion al medio ambiente. Esta
declaracion contiene dos aspectos fundamentales: el permanente deterioro
del medio ambiente y su capacidad para sostener a la vida, y la necesidad de
implantar politicas a fin que el progreso econdmico deba realizarse

coordinadamente con acciones de proteccion del medio ambiente.
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Una definicion uniforme y de consenso sobre auditoria ambiental no
existe, pues esto es aln motivo de amplia discusion y estudio académico,
por esta razén se presenta a continuacion algunas de las definiciones mas

aceptadas y difundidas en la actualidad:

De acuerdo a Duran (2004) la auditoria ambiental consiste en un
examen exhaustivo de los equipos y procesos de una empresa, asi como la
contaminacién y riesgo que la misma genera, que tiene por objeto evaluar el
cumplimiento de sus politicas ambientales y requerimientos normativos, con
el fin de determinar las medidas preventivas y correctivas necesarias para la
proteccién del ambiente y las acciones que permitan que dicha instalacion
opere en pleno cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, asi como
conforme a normas extranjeras internacionales y buenas préacticas de

operacion e ingenieria aplicable.

En este sentido Gray, Bibbington y Walters (1999:49) definen la
auditoria ambiental como “un instrumento técnico para la cuantificacion fisica,
la valoracion econdmica de las funciones productivas y ecosistematicas de
los recursos naturales, imprescindible para la eficiencia y efectividad en la

gestion ambiental conducente al verdadero desarrollo sostenible”.

En este orden de ideas, se determina entonces que con la auditoria
ambiental se busca evaluar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
ambientales, a través de la revision y evaluacion de las actividades que se
realizan en distintas organizaciones con el objeto de salvaguardar el medio
ambiente, procurando el control de las practicas empresariales con respecto

al mismo, y tomar las medidas preventivas y correctivas pertinentes.

El alcance de la auditoria ambiental comprende la evaluacion
sistematica, documentada, periddica y objetiva del funcionamiento del

sistema de gestion destinados a la proteccién del medio ambiente y del
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cumplimiento de las disposiciones reglamentarias en vigencia. En efecto, el
examen esta dirigido a evaluar la situacién y los resultados financieros,
econdémicos, cumplimiento de leyes, disposiciones que regulan la proteccion
y preservacion del medio ambiente, asi como la gestién de las empresas y
entidades publicas cuyas actividades y operaciones pudieran producir

impacto ambiental negativo.

Es decir, la evaluacion ambiental se considera como un estudio
exhaustivo de los problemas generales de las actividades, servicios y
proyectos, y su impacto en el medio ambiente, y de las medidas empleadas

hasta ahora para controlarlas.

Beneficios y funciones de la Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental genera un valor agregado a la empresa y asi
mismo dado, que en la opinion de Duran (2004), ofrece la pluralidad de
beneficios, entre otros, eficiente los recursos para inspeccion y vigilancia, al
distinguir entre quienes ha cumplido o estan en proceso de cumplir la ley, y
quienes no. De igual manera, promueve una mejor imagen de las acciones
de vigilancia y control a través de acciones de reconocimiento a las
organizaciones que van mas alla del cumplimiento de la ley. Facilita el
desarrollo tecnolégico en apoyo a la normalizacion. Ademas es un
instrumento que facilita la gestion de tramites de regulacién legal,

particularmente en el rubro de recursos naturales.

Sanchez (2005), observa que diversas funciones han sido atribuidas a
la auditoria ambiental, entre ellas: verificar el cumplimiento de normas y
patrones ambientales, verificar el cumplimiento de objetivos de politica
empresarial, identificar las fallas de funcionamiento y evaluar la eficiencia del
proceso productivo, verificar la capacidad de la empresa para intervenir en

caso de accidente ambiental, minimizar el riesgo de acciones judiciales con

28



el objetivo de la reparacion de dafios ambientales, asi como mejorar la

relacion de la empresa con la continuidad y los érganos gubernamentales.

Aunado a lo expuesto, la auditoria ambiental permite aumentar la
conciencia de problemas ambientales en trabajadores y gerentes, verificar
las previsiones de impacto hechas en oportunidad de la planificacion del
emprendimiento, facilitar el analisis de desempefio ambiental y proporcionar
elementos para la preparacién de informes de desempefio ambiental y de
otros medios de comunicacién con las partes interesadas; y subsidiar la

evaluacion del pasivo ambiental de una empresa o de un inmueble.

Segun lo plantean Atristain y Alvarez (1999:219), existen diversas
ventajas o beneficios que genera la practica de auditorias ambientales, a

saber:

Cuadro 1. Beneficios de la auditoria ambiental

Beneficio Descripcidn

El hecho de hacer de las auditorias ambientales una practica
Controlar la regular de la empresa facilita el control de sus acciones
practica de relacionadas con el medio ambiente y al mismo tiempo ofrece

politicas la posibilidad de verificar tanto el cumplimiento como la
ambientales factibilidad de las politicas que la compafia ha implantado al
respecto; asimismo, se cuenta con la informacién necesaria
para saber mas facilmente si se estan siguiendo las
regulaciones y requerimientos gubernamentales en cuestion
de medio ambiente, lo cual disminuye el riesgo de incumplir
la ley.

Evaluar la Las auditorias ambientales proporcionan informacion basica
efectividad de | para afrontar situaciones de emergencia, ya que ayudan a
respuesta en conocer sobre los riesgos derivados de la operacién de la
situaciones de | entidad; ademas conllevan a medidas mas eficientes pues
emergencia evalian la efectividad de respuesta de los sistemas de
emergencia con los que se cuenta.

Tener una base | Las auditorias ambientales aseguran una base de datos
de datos actualizada para el conocimiento y toma de decisiones por
actualizada parte de la administracion de la entidad

Fuente: Atristain y Alvarez (1999). Adaptado por la autora de la investigacion
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Cuadro 1. Beneficios de la auditoria ambiental (Continuacién)

Beneficio Descripcion
Proporcionar Las auditorias ambientales generan confianza y credibilidad
mayor en las politicas ambientales de la empresa, ya que transmiten
credibilidad enla | a los diferentes usuarios de la informacion una seria
empresa preocupacion por parte de la administracion de la firma en el
adecuado control de sus acciones contaminantes.
Facilitar la Las auditorias ambientales facilitan la obtencion de seguros
obtencién de de responsabilidad civil sobre dafios al medio ambiente.
seguro

Mandar senales

La manera como organiza una compafia sus partidas
ambientales y su forma de comunicar sus esfuerzos al

de éxito publico puede impactar su éxito en el mercado. EIl
incrementar utilidades e ingresos no seran suficientes, pues
las compafiias hoy esperan estar enteradas de como afectan

al medio ambiente y como pueden responsabilizarse.
Lograr un Con la practica de auditorias ambientales la administracion
compromiso de la compafiia hace publico su compromiso por tomar
publico de parte | medidas, para no destruir equilibrios esenciales que harian
de la imposible la reproduccién de la vida dentro del marco natural

administracion

actual, en un intento por conciliar al desarrollo econémico con

el desarrollo tecnoldgico.

Fuente: Atristain y Alvarez (1999). Adaptado por la autora de la investigacion

Es decir, la auditoria ambiental permite a las empresas, seguir procesos
por medio de los cuales el manejo de los recursos, la direccion de las
inversiones, la orientacion de desarrollo tecnoldgico, los cambios
institucionales que se encuentren en armonia y contribuyan a incrementar el
potencial actual y futuro para satisfacer las necesidades o aspiraciones

humanas.
Fases de Auditoria Ambiental

De acuerdo a Atristain y Alvarez (1999), el proceso de desarrollo de una
auditoria ambiental implica una serie de actividades comprendidas dentro de
una metodologia especial. Las actividades propias de la auditoria consisten
en la busqueda y recopilaciéon de informacion, visitas, aplicacién de
cuestionarios, estudio de los documentos de la empresa, entrevistas con el
personal de la empresa, observacion por parte del auditor, toma de muestras

y andlisis de las mismas, entre otros. Por tanto, procesada toda esta
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informacién, se procede a su analisis para conocer la situacion
medioambiental de la empresa, incluyendo aspectos juridicos y econdémicos

afectados; y finalmente, se formula y elabora el informe.

Partiendo de lo expuesto, el proceso, en realidad se inicia con el
establecimiento de un diagndstico previo, con el cual se tiene una vision mas
0 menos precisa del trabajo a realizar, pudiéndose concretar éste a través de
un contrato. El paso siguiente consistira en definir el contrato, firmarlo y
ejecutar lo convenido. El contrato deberd contener la mision y objetivos de
los auditores, los controles técnicos y cientificos que se efectuaran, los

documentos necesarios, la cronologia de las intervenciones y el presupuesto.

A criterio de Duran (2004), la auditoria ambiental se conforma de tres
fases a saber: pre-auditoria, la auditoria propiamente dicha y la post-

auditoria.

Figura 1. Fases de la auditoria ambiental

-—
Pre

Auditoria Auditoria

Post
Auditoria

Fuente: Duran (2004). Adaptado por la autora de la investigacion
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Pre-auditoria

A criterio de Durén (2004), la fase de pre-auditoria implica una accion
voluntaria de la empresa en realizar la auditoria, ademas de la seleccién de
un auditor coordinador y auditores ambientales, emitiendo un aviso de

incorporacion al Programa Nacional de Auditoria Ambiental.
De acuerdo a Vazquez (2000), el equipo auditor debe poseer las

siguientes caracteristicas:

Figura 2. Caracteristicas de los auditores

Auditor de residuos

Auditor lider
Coordina las reuniones peligrosos
con el cliente y con su
equipo. Coordina la Revisa el manejo,
integracion del reporte. almacenamiento y
Coordina la agenda de disposicion de todas las
sustancias quimicas

trabajo en campo.

/ Auditor de \

seguridad e
higiene
Revisar el cumplimiento
con las normas de la

f Auditor aire y \

combustible
Revisa las actividades de

la empresa en cuanto a
emisiones conducidas y
serie NOM-STPS.

fugitivas asi como la
operacion de equipos de
control Revisa las condiciones
de operacion, sistemas
contra incendio,

k j Y K evaluacién de riesao. /

Auditor de agua y
residual
Revisar cumplimiento con
las normas de descarga y
estructura de conexion de
drenaje y agua potable

Caracteristicas

Fuente: Vazquez (2000). Adaptado por la autora de la investigacion
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Tomando en cuenta el criterio de Sanchez (2005), en la pre-auditoria se

determinan las siguientes etapas:

Definicién de los objetivos: se procede a establecer contacto con la
empresa a fin de entender las razones que llevan al cliente a encomendarle
una auditoria; para basarla en un plan de acuerdo a objetivos establecidos;
se obtiene informacion inicial sobre la instalacion como organigramas,
flujogramas de proceso, memorias descriptivas, condiciones especificas de

las licencias ambientales y sus practicas de gestion ambiental.

En cuanto a los objetivos del examen lo que se persigue en primer lugar
es la verificacion de la situacion técnica y medioambiental de la empresa en
funcion de la informacion recopilada, documentos, entrevistas, cuestionarios,
controles técnicos de la normativa y reglamentacion existente. En segundo
lugar se contempla el andlisis y la discusion critica de los resultados en

funcion de los objetivos planteados en un principio.

Aunado a ello, busca evaluar la gestion de las actividades vigiladas, el
manejo del patrimonio que representan los recursos naturales del pais, en
sus aspectos financieros, economicos y legales con el fin de obtener
informacidén oportuna que permita evaluar el cumplimiento de las metas que
tal gestion se propone; y verificar el cumplimiento de normas y disposiciones
en materia de proteccion del medio ambiente y/o administracion de recursos
naturales, entendida como el manejo de los mismos, en las entidades cuyas
funciones causen impacto ambiental o en las encargadas de la aplicacién de
la autoridad, en la verificacion y vigilancia del cumplimiento de terceros en

aspectos ambientales.

De manera general, aqui se trata de definir la misién, de concretar los
objetivos, seleccionar criterios y prioridades y fijar el método, todo ello

dependiendo del tipo de auditoria que se va a realizar.
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Seleccion del equipo de auditores y distribucidén de las tareas: la
seleccion del equipo de auditoria ambiental depende del conocimiento de los
objetivos de la auditoria, organizacion de la empresa, legislacion aplicable y
actividades a realizar en cada area. En este sentido, los auditores deben ir al
terreno con un buen conocimiento de la organizacion y de la instalacion que

sera auditada, asi como de la legislacion y de la reglamentacion aplicable.

Asimismo la distribucion de las tareas partira de la seleccion de los
integrantes del equipo de auditoria, segun la experiencia en funcion de las
actividades a realizar en cada area. Escogido el equipo, éste debe promover,
por lo menos, una reunidn preparatoria para distribucion de tareas y para
asegurarse que todos tengan el conocimiento necesario de los objetivos de
la auditoria. En efecto, los materiales informativos son distribuidos y si fuese

necesario, discutidos.

Seleccion del protocolo de la auditoria: de acuerdo a Sanchez
(2005), constituyen el conjunto de instrucciones con la funcion de guiar al
equipo de auditores, dependen de los objetivos que persigue la auditoria.
Una herramienta basica del auditor son los itinerarios, usualmente,
presentados en forma de lista de verificacion. Por ejemplo, una auditoria
interna de una instalacidn que ya posee un sistema de gestion ambiental,
puede ser bastante detallada y abarcar los mas variados aspectos o puede
concentrarse en algunas pocas cuestiones significativas, como gestion de

residuos o recuperacion de areas degradadas.

Comunicacion con el responsable de la instalacién a ser auditada:
igualmente el autor citado, determina que el gerente o responsable de la
instalacion que serd auditada debe ser previamente avisado sobre la fecha,
objetivos de la auditoria y procedimientos a aplicar; la cual en si puede

comenzar después de concluida toda la planificacion.
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Auditoria

De acuerdo al enfoque de Duran (2004), la auditoria debe comenzar
con un plan de trabajo y su respectivo cronograma de visita. Partiendo de

ello, se determinan las siguientes etapas:

Figura 3. Etapas de la auditoria

Apertura y reconocimiento

Recoleccion y registro de
evidencias

Evaluacion de evidencias

Reunién de cierre

Elaboracion del informe

Fuente: Duran (2004). Adaptado por la autora de la investigacion

En este sentido, partiendo de la figura anterior se tiene que:

Apertura y reconocimiento: se debe realizar una reunion de apertura
con el responsable de la instalacion que serd auditada, a fin de revisar los
objetivos de la auditoria para confirmar el reconocimiento comun. En efecto,
se presta mayor atencion a los puntos de mayor interés ambiental, como
locales de almacenamiento de insumos, productos, residuos, sistemas de

control de emisiones y puntos de descarga de contaminantes.

Recoleccion y registro de evidencias: partiendo de los protocolos
establecidos por la empresa, los auditores proceden a recolectar evidencias
de aspectos a ser auditados, aplicando métodos como lo son la observacion

visual; las entrevistas o preguntas dirigidas, el analisis documental. En este
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caso, el resultado de la aplicaciéon de las pruebas obtenidas constituye el
material de evidencia de auditoria que determina la situacién legal de la

empresa y en las que se apoya el informe final de la auditoria.

Por lo tanto, las deficiencias e incumplimiento de la normativa
detectados han de fundamentarse rigurosamente sobre estas pruebas. Los
métodos para la obtencion de pruebas en general son: cuestionarios, test,
entrevistas y reuniones, observaciones, visitas técnicas 0 inspecciones,
analisis de datos disponibles, analisis de muestras, de emisiones, de

residuos, entre otros.

Evaluacién de las evidencias: segun Sanchez (2005), las evidencias
recogidas deben ser evaluadas a la luz de criterios previamente definidos,
con el objetivo de identificar eventuales e inconformidades; estos criterios
normalmente habran sido establecidos desde el comienzo, en funcion de los
objetivos de la auditoria. Es decir, las evidencias obtenidas se analizan
cuidadosamente para detectar todas las fallas y deficiencias del
funcionamiento de la empresa o entidad y los riesgos que supone el no

solucionar dichos problemas.

Reunion de cierre: siguiendo con el enfoque del autor citado, un
informe preliminar es presentado al responsable por la instalacion auditada al
final de la auditoria, con la finalidad de eliminar algun error del auditor y
confirmar la comprension de las actividades realizadas en el lugar y de los

procedimientos de gestion utilizados.

Elaboracién del informe: el informe de auditoria puede adoptar
diferentes estilos, dependiendo del interés del ente auditado, pero de manera
esencial debe contener ciertos aspectos que permitan verificarlo y
sustentarlo legalmente, tales como: fecha, firma del auditor jefe, hallazgos y

referencias de evidencias.
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Segun Durén (2004), el informe de auditoria debe incluir:

Cuadro 2. Contenido del informe de auditoria ambiental

1. Laidentificacion de la organizacion auditada y del cliente.

2. Los objetivos, el alcance y el plan de la auditoria acordados.

3. Los criterios acordados, incluida una lista de los documentos de referencia

empleados para realizar la auditoria.

4. EIl periodo cubierto por la auditoria y la(s) fecha(s) de realizaciébn de la

auditoria.

5. La identificacién de los representantes del auditado que participaron en la

auditoria.

La identificacion de los miembros del equipo de auditoria.

Una declaracion de la naturaleza confidencial del contenido del informe.

La lista de distribucién del informe de auditoria.

Un resumen del proceso de auditoria, incluidos los obstaculos encontrados.

0. Las conclusiones de la auditoria, tales como: el sistema de gestion ambiental
cumple con los criterios de auditoria de sistemas de gestion ambiental; el
sistema esta implementado y es mantenido adecuadamente; y el proceso de
revision interna por la Direccién permite asegurar la adecuacioén y efectividad
continua del sistema de gestién ambiental.

Fuente: Duran (2004), Adaptado por la autora de la investigacion

BOXO~NO®

Todo lo anterior indica que, una vez recopilada y analizada toda la
informacién se estard en condiciones de redactar un informe dirigido en
principio a los directivos de la empresa, quienes decidiran si lo hacen
extensivo a los técnicos y demas personal que crean oportuno. En el informe
se mostraran todas las deficiencias encontradas en el funcionamiento
interno, asi como los riesgos medioambientales, juridicos, econémicos y
financieros que amenazan a la empresa. Normalmente se realiza una
reunion entre el auditor, los directivos y técnicos con el objeto de discutir los
resultados, plantear y responder interrogantes, formular dudas o realizar

criticas.
Post-auditoria

De acuerdo a Duran (2004), en esta fase se crea un plan de accién
tomando en cuenta las deficiencias detectadas para establecer los
mecanismos de control, evaluacion y seguimiento de su correcta

implementacion. Para lo cual se deben clasificar las deficiencias o
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disconformidades en grados de importancia, ya que las auditorias
acostumbran apuntar todos los problemas, sean estos de grande o pequefia
importancia; evidentemente las de gran importancia deben ser corregidas

rapidamente.

Segun Séanchez (2005), esta etapa coincide con la elaboracion del
informe final, presentaciéon de los resultados, comparaciones, verificacion del
cumplimiento de la legislacion vigente, conclusiones y propuestas,

recomendaciones y medidas correctoras. Se puede dividir en dos partes:

Presentacion de los resultados. Los resultados se muestran en un
informe final, basado en las conclusiones obtenidas, en las deficiencias
detectadas y en las medidas correctoras que se aconseja poner en practica.
Ademés de constituir una valiosa herramienta de trabajo el informe final sirve
para convencer a la direccion de la urgencia y necesidad de poner en

practica cuanto antes las medidas sefaladas.

Es decir, los resultados deben darse a conocer de forma clara y directa,
con un acertado grado de detalle y con la absoluta seguridad por parte del
equipo auditor de haber tenido en cuenta todos los objetivos previstos y de

que las técnicas y métodos empleados han sido correctos en cada caso.

Evaluacion de los resultados. Los resultados se evallan por
sectores “agua, aire y suelo”, poniendo las deficiencias o inconformidades del
sistema respecto a la normativa medioambiental (desviaciones en los
procesos, técnicas, operaciones, entre otros). Por tanto, el informe verificara
la calidad, seriedad y fundamentos de las observaciones, mediciones y
estimaciones. En él se incluiran, por tanto, los resultados y las conclusiones

correspondientes.
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Actividades esenciales de la Auditoria Ambiental

Segun Conesa (2005), en lo que respecta a las actividades esenciales
de la auditoria ambiental, estas son: actividades previas, actividades en el

sitio y actividades posteriores, descritas seguidamente:
Actividades Previas

La preparacion de cada auditoria ambiental involucra un numero de

actividades que incluyen:
Desarrollo de un plan de auditoria

A partir de los procedimientos, se consolida la formulacion de los planes
de auditoria enfocados en las guias y procedimientos elaborados para el
adecuado control y manejo ambiental de las actividades de una industria o
proyecto. Estos, al ser producto de la evaluacion que se desarrolla durante la
auditoria ambiental, se constituyen en herramientas de trabajo orientadas a
minimizar, mitigar o recuperar los dafios potenciales que sobre el medio

ambiente se haya identificado para un ejercicio industrial en particular.

De forma general, el plan de la auditoria contempla: la definicion previa
de objetivos, alcances, procedimientos (aplicacion de protocolos vy

seguimiento) y la evaluacién de politicas (ambiental e institucional).
Formulacion de complementos a las evaluaciones de impacto ambiental

Se pueden formular complementos a las evaluaciones de impacto
ambiental, en estos casos vale reconocer sin embargo, que para el cabal
desarrollo de los planes de manejo como herramienta de gestion ambiental

empresarial, los ejercicios de trabajo formulados deberan ser medibles,
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verificables y ajustados a las labores que se ejecutan sean en el marco del

ejercicio industrial o de los proyectos correspondientes.
Obtencién de informacion histérica de la empresa

Segun Conesa (2005), el analisis de toda la informacion obtenida a
través de documentos, entrevistas y conversaciones, cuestionarios,
normativas, controles técnicos, visitas e inspecciones, antiguos planes de
gestion ambiental, entre otros; debe ser profundo y completo a fin de conocer

el funcionamiento de la empresa y su control interno.

La intencion de estas actividades segun Atristain y Alvares (1999:126)
es “...minimizar el tiempo que se pasa en el sitio, y preparar al equipo de
auditoria para operar al maximo en productividad durante toda la porcion de

la auditoria que se lleva a cabo en las instalaciones de la empresa”.

De esta manera, los resultados de los andlisis se apoyaran en una
sélida base constituida por pruebas irrefutables, tanto si se trata de aspectos
positivos de la empresa como si son negativos, deficiencias, incumplimientos

de la normativa, otros.
Inclusiones de personal

Dentro de este tipo de actividades se puede tomar en consideracion
incluir a un miembro de la empresa, en funcibn de que este aporte
informacidn sobre cuestiones especificas, tanto de las instalaciones como de
algunos patrones organizacionales. No obstante, esto puede limitar el punto
de vista objetivo, que se debe mantener durante un proceso de auditoria. De
igual forma, se puede contar con la participacion de consultores
independientes para proveer asistencia, particularmente cuando la

experiencia interna es poca o nula.
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Actividades en el Sitio

Segun el planteamiento de Barrios (2007:25-26) las actividades que se

realizan en el sitio incluyen los siguientes:

Cuadro 3. Actividades de Auditoria Ambiental que se realizan en el sitio

Actividad

Descripcién

Entendimiento
de
los sistemas de
control de la
administracion

Los controles internos son incorporados para facilitar el sistema
ambiental de la administracion. Incluyen el monitoreo organizacional y los
procedimientos de registro, asi como los documentos formales de
planeacion como: planes de prevenciébn y control de accidentes,
programas de inspeccién interna, controles fisicos como contenedores
del material descargado, y una variedad de otros elementos de los
sistemas de control. El equipo de auditoria gana informacion en todos los
elementos de los sistemas de control de numerosos recursos a traves del
uso de cuestionarios formales, observaciones y entrevistas.

Evaluacion de
los sistemas de
control interno
de la
administracion

La segunda fase involucrada es la evaluacion de la efectividad de los
sistemas de control de la administracién. En algunos casos, las
regulaciones especifican el disefio de sistemas de control como
regulaciones, las cuales deben ser incluidas en los planes para
responder a situaciones de emergencia y accidente.

Obtencién de la
evidencia

En esta fase el equipo relne la evidencia requerida para verificar que los
controles en la practica provean el resultado que se espera. Para ello, los
miembros del equipo siguen secuencias de pruebas que no se
encontraban en el protocolo de la auditoria, que han sido modificadas
para considerar condiciones especiales en el sitio, tales como: muestra
de fluidos, monitoreo de datos, confirmacién de los registros llevado
sobre las compras, los desperdicios que se genera, entre otros. Toda la
informacion recabada es registrada para llevar a cabo en forma mas facil
y rapida sus andlisis y como un registro de las condiciones en el
momento de la auditoria.

Evaluacién de
los hallazgos

Después que los controles individuales han sido aprobados y los
miembros del equipo han llegado a conclusiones concernientes a
elementos individuales de los sistemas de control, el equipo se relne
para integrar y evaluar los hallazgos y cuantificar la importancia de cada
deficiencia o patron de deficiencias en el funcionamiento del sistema de
control. Al respecto es importante mencionar que en la evaluacién de los
hallazgos de auditoria, el equipo debe verificar que exista evidencia
suficiente para respaldar sus observaciones, resumir y relacionar
claramente las deficiencias encontradas.

Reporte los
hallazgos

Los hallazgos son normalmente discutidos individualmente con el
personal de la entidad en el curso de la auditoria. Al concluir la auditoria,
una junta formada es llevada a cabo con la administracion del negocio,
para reportar de manera completa todos los hallazgos y su importancia
en la operacion de los sistemas de control. El equipo puede realizar un
resumen escrito a la administracién, que sirva como un reporte previo a
la preparacion del reporte final.

Fuente: Barrios (2007:25-26)
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Actividades Posteriores

Segun Barrios (2007:26-27) en la conclusién de la auditoria en el sitio
existen dos actividades importantes: la preparacion del reporte final y el

desarrollo de un programa de accion correctiva.

Cuadro 4. Actividades posteriores de la auditoria ambiental

Actividad Descripcion

Es preparado generalmente por el lider del equipo y, después de una
El reporte final | revision del borrador por aquellas personas encargadas de la auditoria,

de auditoria | due tienen la experiencia necesaria para evaluar su precision, este
reporte es entregado a la administracién de la entidad.

En donde el personal de la empresa algunas veces asistiendo por el
equipo de auditoria o por expertos externos desarrolla un plan para
Preparacion | Corregir todas las observaciones encontradas durante la auditoria. Este
plan de accién sirva como un mecanismo para obtener la aprobacion de

de plan de & = o .
accién e la administracion y para verificar los procesos enfocados hacia la
. iy terminacién de dichas correcciones. Es imperativo que esta actividad se
implantacion

lleve a cabo tan pronto como sea posible, ya que la administracion podra
estar segura de que se trata de plan de accion.

Fuente: Barrios (2007:26-27)

La Auditoria Ambiental y las Normas ISO 14000

De acuerdo a Gray, Bibbington y Walters (1999), la auditoria financiera
0 contable cuenta con normas de auditoria aceptadas y definidas (Normas
Internacionales de Auditoria- NIA’'S), las cuales en el caso venezolano aun
estan en fase de discusion y adaptacion a la realidad empresarial del pais.
Por consiguiente, existen otras normas o0 pautas vinculadas a los procesos
ambientalmente, conocidas como Serie IRAN-ISO 14000 (Normas

Internacionales para los Sistemas de Gestion Ambiental).

En esta perspectiva, las normas internacionales para los sistemas de
gestion ambiental la serie ISO 14000 es un nuevo enfoque relacionado con la
proteccién del medio ambiente estimulando a cada entidad a realizar un
inventario de sus aspectos ambientales, estableciendo objetivos y metas

propias, comprometiéndose a adoptar mejores procesos y una mejora
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continua, e involucrando a todo el personal en el desempefio de la
organizacion en la materia. Entre las normas vinculadas a la auditoria

ambiental se tienen:

1. I1ISO 14010- Guias para la auditoria ambiental-principios generales

sobre la misma.

2. 1SO 14011- Guias para la auditoria ambiental- procedimientos de

auditoria de sistemas de gestion ambiental.

3. ISO 14012- Guias para la auditoria ambiental- criterios de calificacién
para auditores ambientales para realizar auditorias de sistemas de

control ambiental.

Sin duda, una organizacion puede poner en practica 1ISO 14001 para
mostrar su compromiso con la proteccion del ambiente y resaltar su posicién
publica sobre cuestiones ambientales. La imagen de la entidad puede ser
mejorada, ayudando a la misma para la presentacion de informe ambientales

publicos de caracter voluntario.
Empresas Torrefactoras

De acuerdo a Garcia, R. y Olaya, E. (2006), la torrefaccion constituye el
proceso de tueste café verde. Durante este, el grano pierde peso y se
desarrolla el aroma y el gusto tipico del café, cada clase de grano tiene un

tiempo y tipo de tostado 6ptimos, cuya variaciones alteran el sabor final.

Segun el enfoque de los autores citados, para producir el café y
presentarlo al consumidor, existen diferentes métodos, técnicas proceso

para su obtencién, estos autores detallan a continuacion:

Molida: en la molida se realiza la trituracion del grano tostado, para

darle las caracteristicas finales del producto. Es una operacion fundamental
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para elaborar una buena taza, pues la granulometria del café que se va a
infundir condiciona su sabor y aroma, por la mayor o menor extraccion de
sustancias. Si estd poco molido, no se extraera suficientemente, por cuanto
el agua atravesara solo de manera superficial y dejara casi en incolume su
interior. Por el contrario, una excesiva molturaciéon tipo harina, permitira
disolver los componente menos aromaticos y mas amargos, aparte de formar

una pasta que dificultara la erogacion o infusion.

Liofilizacion: es uno de los métodos de obtencion de café instantaneo
y es un proceso de secado por sublimacion, formando un bloque de hielo, el
cual pasa a ser granulado, lo que le da el tamafio definitivo para su venta al
publico. Luego el extracto de café en forma de hielo pasa a la camara de
vacio; alli el agua se sublima pasando de su estado sélido a estado gaseoso,
directamente, es decir, sin haber pasado por su estado liquido. La
Liofilizacién es posible realizarla debido al alto vacio en las camaras. Esta
forma de secar el café a temperaturas bajisimas evita el deterioro por
recalentamiento. Este proceso incluye las etapas de extraccion,

deshidratacion y aromatizacion del café.

Solubilizacién: la otra técnica que puede utilizarse para producir café
instantdneo es la atomizacion spray-dry o secado por pulverizacion. Durante
la atomizacién, el café concentrado se pulveriza en la parte superior de una
torre muy elevada junto con aire caliente. Debido al calor del aire, el agua se
evapora segun va cayendo, de modo que lo Unico que queda es café en
polvo seco. En el proceso tradicional de fabricacion de café soluble se toma
el extracto liquido resultante del proceso de percolacion y seca con aire
caliente a muy alta temperatura. Debido a esta alta temperatura los aromas
y compuestos organolépticos volatiles se pierden en una altisima proporcion,
lo cual hace que el proceso final sea realmente distinto en sabor a un café

fresco, tostado y molido.

44



Empaque y distribucién: estas son las ultimas etapas del proceso de
industrializaciéon que incluyen las condiciones de empaque, etiquetado y
distribucion que garantizan la preservacién de la calidad del producto. Los
eslabones que participan en las cadenas de abastecimientos del café global
y local estan claramente diferenciados en cuanto al tipo de mercado,
actividades y proceso que desarrollan. Las cadenas agroindustriales globales
generalmente estdn condicionadas al mercado de ofertas en el cual el

producto es el café verde o el café crudo.

Bases Legales

Las politicas gubernamentales y los organismos internacionales, han
creado un conjunto de leyes, resoluciones y normativas que regulan la
interrelacion empresa-ambiente con una perspectiva global e integradora,
con miras a afianzar el mantenimiento e incrementar los presupuestos del
equilibrio funcional del sistema ambiental. Por esto es necesario conocerlas

y aplicarlas en las empresas, esta sefalan en:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), de los
derechos ambientales, en su articulo 127 establece que es derecho y un
deber de cada generacidn proteger y mantener el ambiente en beneficio de
si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y
colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecoldgicamente equilibrado. El Estado protegera el ambiente, la diversidad
bioldgica, los recursos genéticos, los procesos ecolédgicos, los parques
nacionales y monumentos naturales y demas areas de especial importancia
ecoldgica. El genoma de los seres vivos no podra ser patentado y la ley que

se refiera a los principios bioéticos regulara la materia.

Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion de

la sociedad, garantizar que la poblacién se desenvuelva en un ambiente libre
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de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima,
la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de

conformidad con la ley.

En el articulo 128, se determina que el Estado desarrollard una politica
de ordenacion del territorio atendiendo a las realidades ecoldgicas,
geogréficas, poblacionales, sociales, culturales, econdémicas, politicas, de
acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable, que incluya la
informacién, consulta y participacion ciudadana. Una ley organica

desarrollara los principios y criterios para este ordenamiento.

Asi en el articulo 129, se especifica que todas las actividades
susceptibles de generar dafios a los ecosistemas deben ser previamente
acompafadas de estudios de impacto ambiental y socio cultural. EI Estado
impedira la entrada al pais de desechos toxicos y peligrosos, asi como la
fabricacion y uso de armas nucleares, quimicas y biolégicas. Una ley
especial regulara el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las

sustancias toxicas y peligrosas.

En los contratos que la Republica celebre con personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, o en los permisos que se otorguen, que
afecten los recursos naturales, se considerara incluida aun cuando no
estuviera expresa, la obligacibn de conservar el equilibrio ecoldgico, de
permitir el acceso a la tecnologia y la transferencia de la misma en
condiciones mutuamente convenidas y de restablecer el ambiente a su

estado natural si éste resultara alterado, en los términos que fije la ley.
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La Ley Orgéanica del Ambiente (2007), determina en su articulo 3 los

siguientes:

Auditoria  Ambiental: instrument6 que comporta la evaluacion
sistematica, documentada, periédica y objetiva realizada sobre la activad
sujeta a la regulacién para vitrificar el cumplimiento de las disposiciones

establecidas en esta ley y deméas normas ambientales.

Desarrollo Sustentable: proceso de cambio contindo y equitativo para
lograr el maximo bienestar social, mediante el cual se procura el desarrollo
integral, con fundamento en medidas apropiadas para la conservacion de los
recursos naturaleza y el equilibro ecoldgico satisfaciendo las necesidades de

las generaciones presentes sin comprometer las generaciones futuras.

Medidas ambientales: son todas aquellas acciones y actos dirigidos a
prevenir, corregir, restablecer, minimizar, compensar, impedir, limitar,
restringir o suspender, entre otras, aquellos efectos y actividades capases de

degradar el ambiente.

Politica ambiental: conjunto de principios y estrategias que orientan las
decisiones del estado, mediante instrumentos pertinentes para alcanzar los

fines de la gestion del ambiente en el marco del desarrollo sustentable.

En cuanto al control posterior ambiental, en su articulo 83 indica que el
mismo se ejercera a través de los siguientes mecanismos: Guarderia
ambiental, auditoria ambiental, supervisibn ambiental, politica ambiental y

constancia ambiental.

En el articulo 95 se establece que las garantias ambientales no
quedaran liberadas hasta tanto se verifigue el cabal cumplimiento vy

efectividad de las medidas ambientales con el otorgamiento de la constancia
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ambiental. En las podlizas de garantias respectivas se estableceran como

condicion esta exigencia.

Asi, el articulo 97 determina que la corresponsabilidad en la gestion del

ambiente se cumplird mediante:

1. Supervisores ambientales acreditados ante la Autoridad Nacional

Ambiental.

2. Auditorias Ambientales acreditadas ante la Autoridad Nacional

Ambiental.
3. Equipos adecuados.
4. Sistemas de monitoreo ambiental.
5. Personal capacitado.
6. Mecanismos de prevencion y contingencias.

7. Cualesquiera otras, por iniciativa propia o de acuerdo con la hormativa

ambiental.

El articulo 99 indica que el auditor ambiental verificar4 el cumplimiento
de las disposiciones establecidas en las normas ambientales y en los
instrumentos de control previo y propondra las medidas de adecuacion

pertinentes.

Ahora bien, en relacién a los incentivos econdmicos y fiscales, el
articulo 102 contempla que el Estado establecera los incentivos econdmicos
y fiscales que se otorgaran a las personas naturales y juridicas que efectien
inversiones para conservar el ambiente en los términos establecidos en la
presente Ley, en las leyes que la desarrollen y en las normas técnicas

ambientales, a fin de garantizar el desarrollo sustentable.
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En el articulo 104 se aclara que los incentivos econdmicos Y fiscales a
que se refiere este Titulo son: Sistema crediticio financiado por el Estado,
exoneraciones del pago de impuestos, tasas y contribuciones; y cualquier

otro incentivo economico Y fiscal legalmente establecido.

En el articulo 108 se determina que en ejecucion de esta Ley, deberan
dictarse las adecuadas normas penales y administrativas en garantia de los
bienes juridicos tutelados por la misma. Las sanciones pecuniarias
correspondientes seran hasta de diez mil unidades tributarias (10.000 U.T.); y
hasta de diez afios de prision si consistieren en penas privativas de libertad,
debiéndose hacer la fijacion de acuerdo con la mayor gravedad del hecho
punible, a las condiciones del mismo y a las circunstancias de su comision,
manteniendo la debida proporcionalidad y adecuacién con el supuesto de

hecho.

El articulo 114 especifica que la aplicacion de las sanciones
administrativas o0 penales a que se refiere esta Ley deberd ademas estar
acompafada, cuando fuere el caso con la imposicion de las medidas
necesarias para impedir la aparicion, continuacion o para lograr la reparacion
del dafio, o prevenir el peligro y a contrarrestar las consecuencias
perjudiciales derivadas del acto sancionado; tales medidas podran consistir

en:

1. Ocupacion temporal de las fuentes contaminantes hasta tanto se
corrija 0 elimine la causa degradante o se otorguen las garantias

necesarias para evitar la repeticion de los hechos.

2. Clausura temporal o definitiva de las instalaciones o establecimientos
que con su actividad alteren el ambiente, degradandolo o

contaminandolo, ya sea directa o indirectamente.
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3. Prohibicion temporal o definitiva de la actividad degradante del

ambiente.

4. Modificacion o demolicibn de construcciones violatorias de las

disposiciones de gestidn y planificacion del ambiente.

5. Restauracion de los lugares alterados a la entidad mas cercana
posible en que se encontraban antes de la agresion al ambiente, una

vez cesada la accion lesiva.

6. Reordenacion del espacio a fin de tornarlo utilizable ambientalmente
con otro uso distinto al original, en aquellos casos en que las
caracteristicas esenciales del ecosistema alterado fueron
completamente destruidas de manera irreversibles, al punto de

resultar imposible recuperar la vocacién inicial del suelo.

7. La destruccidn o neutralizaciéon de sustancias, recursos naturales o

productos comprobadamente contaminantes o contaminados.

8. Devolucion al medio natural de los recursos o elementos extraidos si

tal accion es posible y conveniente.

Es importante destacar que estas leyes e instrumentos juridicos, entre
otros, en su conjunto, prueban el efecto del movimiento de proteccion
ambiental y de promocion del desarrollo sostenible, expresan la
preocupacion por el ambiente, como unos de los efectos del movimiento
internacional de proteccion del ambiente. A su vez, los instrumentos legales
previstos en las medidas tanto sancionatorias como el pago de unidades
tributarias o privacion de libertad; y de incentivos como los sistemas
crediticios financiados por el estado, son la demostracion de la voluntad de la
nacién que proclama la necesidad de preservar el ambiente, hacer posible la
materializacion de los empefios y compromisos que se han manifestado de
manera abierta y progresiva con validez juridica y que asigna el futuro de las
relaciones nacionales e internacionales.
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Definicion de Términos Béasicos

Ambiente: ubica a la especie humana como un elemento integrante del todo,
bajo el entendido que todos los seres vivos, estan interrelacionados consigo
mismo, con las demas formas de vida y con el entorno que lo rodea. Moreno
y Chaparro (2008:22)

Auditoria: consiste en la recopilacion y evaluacion de datos sobre
informacién cuantificable de una entidad econdémica para determinar e
informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los

criterios establecidos. Fronti y Wainstein (2000)

Auditoria ambiental: constituye una herramienta de la gestion ambiental,
que son promovidas desde diferentes angulos por diversos autores: desde
gobiernos hasta organizaciones no gubernamentales. Moreno y Chaparro.
(2008:33)

Desarrollo sostenible: consiste en crecer en todos los ambitos de la vida
colectiva desde dentro, desde nosotros mismos, desde lo que somos |,
sentimos, tenemos, sabemos y hacemos; crecer todos en nuestro propio
medio, transformando de manera sabia y equilibrada los recursos naturales,
ya que constituyen un elemento basico para el desarrollo de la vida humana.
Valles, C. (2004:19)

Normas ISO: compuesta por un conjunto de estdndares basados en
procedimientos y pautas desde la que una empresa puede construir,
mantener mejorar el comportamiento ambiental y las oportunidades de

beneficio econdémico. Vazquez (2000:38)
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Cuadro 5. Mapa de Variables

Objetivo general: Analizar la Aplicabilidad de la auditoria ambiental como herramienta para
minimizar los efectos contaminantes producidos por las torrefactoras del municipio Boconé estado

Trujillo
Variable Dimensiones Indicadores items
Identificar los efectos Contaminacion del aire 1
contaminantes Efectos Contaminacion del agua 2
producidos por las contaminantes | Contaminacion del suelo 3
torrefactoras del
municipio Bocond
estado Trujillo
Describir las fases de Pre-auditoria | Definicién de objetivos 4,5
auditoria ambiental Seleccion del equipo de
adoptadas por las auditores 6,7
torrefactoras del Seleccidn del protocolo de
municipio Bocond auditoria 8,9
estado Truijillo Comunicacién con el
responsable de la instalacion a 10
ser auditada
Auditoria Apertura y reconocimiento 11,12
Recoleccidén y registro de
evidencias 13,14
— Evaluacion de evidencias 15,16
g Reunion de cierre 17,18
% Elaboracion del informe 19,20
c Post-auditoria | Presentacion de los resultados 21,22
fé Evaluacion de los resultados 23,24
Conocer las % Desarrollo de wun plan de
actividades esenciales z auditoria 25, 26
que ofrece la auditoria Actividades Formulacion de complementos
ambiental para previas a las evaluaciones de impacto
minimizar los efectos ambiental 27,28
contaminantes Obtencion de la informacion
producidos por las historica de la empresa 29,30
torrefactoras del Inclusiones de personal 31
municipio Bocond Entendimiento de los sistemas 32
estado Trujillo de control de la administracion
Actividades Evaluacion de los sistemas de
en el control interno de la 33
sitito administracion
Obtencién de la evidencia 34
Evaluacion de los hallazgos 35
Reporte los hallazgos 36
Actividades El reporte final de auditoria 37
posteriores Preparacion de plan de accién
e implantacién 38

Fuente: Elaborado por Vasquez, Y. (2012)
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

En la metodologia del presente estudio se desarrollaron los aspectos
relativos al tipo de estudio y su disefio de investigacion; el universo o
poblacion a estudiar; las técnicas e instrumentos que se emplearon en la

recoleccion de los datos; y el andlisis e interpretacion de los resultados.
Tipo de Investigacion

El método utilizado en el presente trabajo, ubica la investigacion dentro
de las de caracter descriptivo, que segun Chavez (2004:135), “son aquellas
que se orientan a recolectar informacion relacionada con el estado real de las
personas, objetos, situaciones o fendmenos, tal cual como se presentan en

el momento de su recoleccion”.

Para Méndez (2006:89), este tipo de estudio “es aquel que identifica
caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y
actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos,
descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion”. En
ese sentido, la investigacion busca analizar la aplicabilidad de la auditoria
ambiental como herramienta para minimizar los efectos contaminantes

producidos por las torrefactoras del municipio Bocon6 estado Trujillo.
Disefio de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:184) el disefio de la
investigacion “se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la

informacién que se desea”. El estudio parti6 de un disefio de campo no
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experimental, para Balestrini (2006), este tipo de disefio se basa en el
estudio que permite la participacion real del investigador, desde el mismo
lugar donde ocurren los hechos, el problema, la fenomenologia en

consideracion.

De esta manera, el estudio se realiz6 conforme a un disefio de campo
no experimental, donde el sujeto, objeto de estudio sirvio de fuente de
informacién para la investigadora; motivo por el cual la naturaleza de las
fuentes, se determina la manera de obtener datos de forma directa. En
efecto, los datos fueron recolectados en el lugar donde ocurren los hechos,
sin manipulacion alguna, o sea, en las torrefactoras del municipio Bocono

estado Truijillo.
Poblacién

La poblacion se refiere, de acuerdo con Balestrini (2006:323), “a la
totalidad de un conjunto de elementos, seres u objetos que se desea
investigar y de la cual se estudiara una fraccion (la muestra) que se pretende
que reuna las mismas caracteristicas y en igual proporcion”. En esta
investigacion la poblacién u objeto de estudio estuvo conformada por las tres
(3) torrefactoras del municipio Bocono, estado Trujillo: Torrefactora-
Envasadora “Bocond, C.A”, Agroindustria “Café Rocio, C.A” y “Café Momoy,

C.A”; siendo los informantes clave los auditores de cada empresa.

En lo que se refiere a la muestra, es definida por Herndndez, Fernandez
y Baptista (2006:240), como “un subgrupo de la poblacién. Se puede decir
que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”. Para efectos de este
estudio, tomando en cuenta que el numero de la poblacidn es finita se tomo
la totalidad de la misma.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Balestrini (2006), las técnicas son aquellas que permitirdn
cumplir con los requisitos establecidos en el paradigma cientifico, vinculadas
al caracter especifico de las diferentes etapas del proceso investigativo y
especialmente referidas al momento tedrico y al momento metodoldgico de la

investigacion.

En este caso, la técnica que se utilizé fue la encuesta, definida por
Méndez (2006:67), como una “técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion
con un tema en particular’; la cual permitira obtener la informacién

suministrada por los sujetos en relacion al tema en particular.

Como instrumento se aplicO un cuestionario, definido por Balestrini
(2006), como:

“un medio de comunicacién escrito y basico, entre el
encuestador y el encuestado, que facilita traducir los objetivos y
las variables de la investigacion, a través de una serie de
preguntas muy particulares, previamente preparadas de forma
cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacion al problema
estudiado” (p. 76).

El cuestionario se aplicé a los auditores de las torrefactoras del
municipio Boconé estado Trujillo y estuvo conformado por treinta y ocho (38)

items con alternativas de respuestas mdltiples. (Ver anexo A).
Validez y Confiabilidad del Instrumento

Chévez (2004:201), define la validez como “la eficacia con que un
instrumento mide lo que pretende medir”. Asi mismo lo describen Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006: 278) “la validez se refiere al grado en que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. En particular, se
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validé el cuestionario por su contenido, que de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (ob.cit), consiste en afirmar que el instrumento abarca
gran parte de los contenidos y contextos donde se manifiesta el evento que
se desea evaluar, ademas se seleccionaran los items bajo una cuidadosa

investigacion.

En consecuencia, se entregd el instrumento disefiado a tres (03)
expertos en el tema bajo estudio y/o metodologia de la investigacion los
cuales realizardn las correcciones o0 ajustes pertinentes, respecto a su

contenido y la forma del mismo. (Ver anexo B).

Con respecto a la confiabilidad del instrumento y siguiendo el criterio
de Chavez (2004), consiste en el grado con que se obtienen resultados
similares en distintas aplicaciones. La confiabilidad no supone la validez, sin
embargo, ésta si requiere de la confiabilidad, un instrumento es valido
cuando mide lo que se desea medir, de no haber confiabilidad, no hay
medicion propiamente dicha. En este caso, debido a que el cuestionario

guardo uniformidad, no fue necesario el calculo de la confiabilidad del mismo.

Analisis de los datos

En esta seccion se hace mencion acerca de los datos de la
investigacion y como se realizd su analisis, clasificacion, tabulacion y
graficacion a fin de obtener respuestas a las interrogantes. De acuerdo a
Balestrini (2006:123), el analisis de los datos “es resumir las observaciones
llevadas a cabo, de forma tal que proporcionen respuestas a las
interrogantes de la investigacion”, e implica el establecimiento de categorias,
la ordenacion y manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar
algunos resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion, y tiene
como fin dltimo, el de reducir los datos de una manera comprensible, para

poder interpretarlos y poner a prueba algunas relaciones de los problemas
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estudiados. Una vez aplicado el cuestionario, los resultados se analizaron e

interpretaron mediante la estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta la informacion obtenida mediante la
aplicacién del instrumento, disefiado para la recoleccion de los datos
necesarios para lograr los objetivos planteados, asi como también se
especifica el andlisis de los mismos. A continuacién se dan a conocer los
resultados obtenidos en cuanto al primer objetivo especifico: Identificar los
efectos contaminantes producidos por las Torrefactoras del municipio

Bocon¢ estado Trujillo:

Tabla 1. Contaminacioén del aire

item 1 Alternativas Frecuencia (%)
] a) Utilizan hornos 3 100%
LaS actividades | b) Incineran residuos (papel, material de empaque,
realizadas por la | desperdicios) 3 100%
empresa generan | c) Muele el café 3 100%
cor_1tam|na(c:j|on d_el d) Manejan los granos 3 100%
aire cuando se: e) Ninguno de los anteriores 0 0%
f) Otros 0 0%
Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
Gréfico 1. Contaminacion del aire
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| 3) Utilizan hornos

| b) Incineran residuos (papel, material de empaque, desperdicios)
mc) Muele el café

m d) Manejan los granos

H e) Ninguno de los anteriores

u f) Otros

Fuente: Datos tabla 1
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Segun el gréfico 1, las actividades realizadas por la totalidad de las
Torrefactoras del municipio Bocond estado Trujillo; generan contaminacién
del aire cuando se: utilizan hornos, incineran residuos, muele el café y

manejan los granos.

Esto indica que las empresas estudiadas causan efectos contaminantes
sobre el ambiente, siendo esto desventajoso por cuanto se contamina el aire;
hecho fundamentado por Valles (2004), cuando afirma que las actividades
industriales como las torrefactoras (industrias procesadoras de café tostado y
molido) se caracterizan por el desprendimiento de gases al ambiente, que si
bien, en un principio pueden ser agradables, con el tiempo degeneran en

olores desagradables y molestos que contaminan el medio ambiente.

Tabla 2. Contaminacion del agua

item 2 Alternativas Frecuencia (%)

a) Preparacién del café 0 0%

Los principales b) Despulpado en seco 0%

agentes

c) Riego 0%

contaminantes del
100%

)
agua en la empresa | d) Lavado de granos
)

sederivande: | e) Ninguno de los anteriores 0%

o O [w o (O

f) Otros 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)

La tabla 2 indica claramente que las actividades realizadas por la
totalidad de las Torrefactoras del municipio Bocond estado Trujillo generan
contaminacién del agua, ya que los principales agentes contaminantes del

agua en las torrefactoras se derivan del lavado de granos.

Tal resultado indica que las torrefactoras estudiadas causan efectos
contaminantes sobre el medio ambiente, de acuerdo a Garcia, R. y Olaya, E.
(2006), la industria cafetalera para obtener los beneficios del café, es uno de
los principales contaminadores del continente latinoamericano; ya que en los
beneficios del café se implementan sistemas nuevos para reducir los

consumos de agua y en consecuencia la generacion de aguas residuales
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(despulpado en seco, recirculacion de las aguas de transportes, entre otros).
En este sentido estos métodos ocasionan impactos (que son provocados por
el lavado de granos y las aguas de despulpado) tales como: contaminacién
por vertido directo de las aguas, aguas coloreadas con pH mayor de 7,
imposibilidad de uso para consumo, aspecto del paisaje desagradable, entre

otros.

Tabla 3. Contaminacién del suelo

item 3 Alternativas Frecuencia (%)
a) Uso de fertilizantes o plaguicidas 3 100%
La contaminacion del | ) pesperdicios 0 0%
suelo en la empresa i . )
se debe a: c) Materia organica 3 100%
d) Ninguno de los anteriores 0 0%
e) Otros 0 0%
Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
Gréfico 2. Contaminacién del suelo
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item 3
a) Uso de fertilizantes o plaguicidas
m D) Desperdicios
¢) Materia organica
d) Ninguno de los anteriores
e) Otros

Fuente: Datos tabla 3

Segun el gréfico 2, las actividades realizadas por la totalidad de las

Torrefactoras del municipio Bocono6 estado Trujillo; generan contaminacion
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del suelo debido al uso de fertilizantes o plaguicidas asi como la materia

organica.

Esto indica que las torrefactoras estudiadas causan efectos
contaminantes sobre el ambiente, siendo esto una gran desventaja para la
empresa, ya que segun Valles (2004) se contamina el suelo por el uso
inadecuado de productos quimicos como fertilizantes o plaguicidas,
materiales radiactivos, sales o0 agentes patdgenos, materia organica, entre
otros; todos estos provocan la destruccion de la vegetacion, que tienen

efectos adversos en el desarrollo de las plantas y la salud de los animales.

Seguidamente se tienen los resultados en relacion al segundo objetivo
especifico: Describir las fases de auditoria ambiental adoptadas por las

Torrefactoras del municipio Bocon6 estado Trujillo:

Tabla 4. Definicidén de objetivos

item 4 Alternativas Frecuencia (%)
a) Organigramas 0 0%
En la empresa para | P) Flujogramas de proceso 0 0%
definir los objetivos | ¢) Memorias descriptivas 0 0%
de 'audltorlas d) Condiciones especificas de las licencias ambientales 0 0%
ambientales, se : : :
obtiene informacién | €) Préacticas de gestion ambiental 3 100%
general sobre: | ) Ninguno de los anteriores 0 0%
g) Otros 0 0%
h) No se definen objetivos 0 0%
item 5 Alternativas Frecuencia (%)
a) Situacion técnica 0 0%
Las auditorias b) Situacién medioambiental 0 0%
ambientales enla | ¢) Cumplimiento de normas de proteccién del medio
empresa tienen como | @mbiente 3 100%
objetivo la verificacion | d) Cumplimiento de disposiciones en materia de
de: administracion de recursos naturales 3 100%
e) Ninguno de los anteriores 0 0%
f) Otros 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
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Graéfico 3. Definicion de objetivos
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Fuente: Datos tabla 4

En el gréafico 3 se observa que en la totalidad de las Torrefactoras del
municipio Bocon6 estado Trujillo, para definir los objetivos de auditorias
ambientales se obtiene informacion general sobre las practicas de gestion
ambiental; por ende, se establece como objetivo la verificacion del
cumplimiento tanto de normas de proteccion del medio ambiente, como de
disposiciones en materia de administracion de recursos naturales; lo cual
demuestra que estas empresas realizan este tipo de auditorias sin tomar en
cuenta informacion vinculada a la situacion técnica y medioambiental que las

mismas presentan.

Tales resultados contradicen lo expuesto por Sanchez (2005), para
quien en este caso se procede a establecer contacto con la empresa a fin de
entender las razones que llevan al cliente a encomendarle una auditoria;
para basarla en un plan de acuerdo a objetivos establecidos; se obtiene
informacién inicial sobre la instalacion como organigramas, flujogramas de
proceso, memorias descriptivas, condiciones especificas de las licencias

ambientales y sus practicas de gestion ambiental.
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Tabla 5. Seleccion del equipo de auditores

item 6 Alternativas Frecuencia (%)

a) Objetivos de la auditoria 0 0%

En la empresa la b) Organizacion de la empresa 0 0%
seleccion del equipo | ¢) Legislacion aplicable 3 100%
de auditoria ambiental | ) actividades a realizar en cada area 3 100%

depende del - _

conocimiento de:  |€) Ninguno de los anteriores 0 0%

f) Otros 0 0%

g) No se selecciona el equipo auditor 0 0%

item 7 Alternativas Frecuencia (%)
a) Experiencia de los auditores 3 100%

- . .

La distribucion de b) Reunién preparatoria 0 0%

tareas entre el equipo | ¢) Distribucion de materiales informativos 0 0%

auditor parte de: | gy Ninguno de los anteriores 0 0%

e) Otros 0 0%

f) No se distribuyen las tareas entre el equipo auditor 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)

Grafico 4. Seleccion del equipo de auditores
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Item 6

Ma) Objetivos de la auditoria
Mb) Organizacion de la empresa
Mc) Legislacion aplicable
M) Actividades a realizar en cada area
M e) Ninguna de las anteriores
Hf) Otros
g) No se selecciona el equipo auditor

Fuente: Datos tabla 5

De acuerdo al grafico 4, en la totalidad de las Torrefactoras del
municipio Bocondé estado Trujillo; la seleccion del equipo de auditoria

ambiental depende del conocimiento de la legislacion aplicable asi como de
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las actividades a realizar en cada area, ademas la distribucién de tareas

entre el equipo auditor parte de la experiencia de los auditores.

En efecto, se determina que en estas empresas se realizan auditorias
ambientales sin realizar una reunidn preparatoria, sin tomar en cuenta los
objetivos y organizacion de las mismas, lo cual impide a su vez, distribuir los
materiales informativos vinculados; se evidencia contradiccion con el criterio
de Sanchez (2005), quien manifiesta que la seleccion del equipo de auditoria
ambiental depende del conocimiento de los objetivos de la auditoria,
organizacion de la empresa, legislacion aplicable y actividades a realizar en
cada éarea.

Tabla 6. Seleccién del protocolo de auditoria

item 8 Alternativas Frecuencia (%)
a) Guiar al equipo de auditores 0 0%

La escogencia del | 1) cumplir con los objetivos de la auditoria 3 100%

protocolo de auditoria ] ]

ambiental tiene como |.€) Ninguno de los anteriores 0 0%
finalidad: d) Otros 0 0%
e) No se selecciona un protocolo de auditoria ambiental 0 0%
item 9 Alternativas Frecuencia (%)
a) Itinerarios 0 0%

Elprotocolode | p) Listas de verificacién 3 100%
auditorfa ambiental se Auditortas int 0 0
presenta a través de; | ) Auditorias internas 0
d) Ninguno de los anteriores 0 0%
e) Otros 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)

La tabla 6 indica claramente que en la totalidad de las Torrefactoras del
municipio Bocond estado Truijillo; la escogencia del protocolo de auditoria
ambiental tiene como finalidad cumplir con los objetivos de la auditoria; el
cual se presenta a través de listas de verificacion. No obstante, no guia al
equipo de auditoria, lo cual puede convertirse en una limitacion, pues
Sanchez (2005), indica que constituyen el conjunto de instrucciones con la
funcion de guiar al equipo de auditores, dependen de los objetivos que

persigue la auditoria.
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Tabla 7. Comunicacién con el responsable de la

instalacion a ser

auditada
Item 10 Alternativas Frecuencia (%)
a) Fecha de la auditoria 0 0%
La auditoria ambiental | b) Objetivos de la auditoria 0 0%
implica comunicar él c) Procedimientos a aplicar 3 100%
responsable sobre:
d) Ninguno de los anteriores 0 0%
e) Otros 0 0%
f) No se comunica al responsable de la auditoria ambiental 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)

En la tabla 7 se observa que en la totalidad de las Torrefactoras del

municipio Bocondé estado Trujillo; la auditoria ambiental implica comunicar al

responsable sobre los procedimientos a aplicar, dejando a un lado la fecha y

objetivos de la auditoria. En consecuencia, se puede atrasar el trabajo a

realizar y comenzar mucho tiempo después de la planificacion. En este caso

se menciona Sanchez (2005), quien dice que en la pre-auditoria el gerente o

responsable de la instalacion que sera auditada debe ser previamente

avisado sobre la fecha, objetivos de la auditoria y procedimientos a aplicar.

Tabla 8. Aperturay reconocimiento

item 11 Alternativas Frecuencia (%)

a) Reunion de apertura con el responsable de la empresa 3 100%
La apertura de la b) Revision de los objetivos de la auditoria 0 0%
auditorfa ambiental se | ¢) Confirmacién comdn de los objetivos 0 0%
realiza conbase a: | ) Ninguno de los anteriores 0 0%
e) Otros 0 0%
f) No se apertura la auditoria ambiental 0 0%
item 12 Alternativas Frecuencia (%)

a) Locales de almacenamiento (productos 0 insumos) 3 100%

Con base al
reconocimiento en la | b) Locales de almacenamiento de residuos 0 0%
auditoria ambiental, | ¢) Sistemas de control de emisiones 0 0%
se presta mayor _ .,

atencion a los puntos d) Puntos de descarga de contaminantes 0 0%
de mayor interés | ) Ninguno de los anteriores 0 0%
ambiental, como: f) Otros 0 0%
g) No se hace un reconocimiento en la auditoria ambiental 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
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De los datos mostrados en la tabla 8, se tiene que en la totalidad de las

Torrefactoras del municipio Bocondé estado Trujillo; la apertura

la

auditoria ambiental no se realiza debidamente, aunque toma como base la

reunion de apertura con el responsable de la empresa y en el reconocimiento

en la auditoria ambiental se presta mayor atencion a los puntos de interés

ambiental, como locales de almacenamiento de productos e insumos; no se

revisan los objetivos de la auditoria ni se toman en cuenta los puntos de

descarga de contaminantes, lo cual para Duran (2004), debe incluirse en

esta etapa del trabajo a realizar.

Tabla 9. Recoleccidn y registro de evidencias

item 13 Alternativas Frecuencia (%)
a) Observacion visual 3 100%

b) Entrevistas 0 0%
Larecoleccion de | ¢) Anélisis documental ( de muestras o residuos) 3 100%

evidencias de ]

auditoria ambiental se | 4) Inspecciones 3 100%

realiza aplicando 10s | e) Reuniones 0 0%

siguientes métodos: _ _

f) Ninguno de los anteriores 0 0%

g) Otros 0 0%

h) No se aplican métodos para recolectar evidencias 0 0%

item 14 Alternativas Frecuencia (%)

a) Cuantificar los aspectos a ser auditados 0 0%

b) Determinar la situacion legal de la empresa 0 0%

A través del registro | ¢) Apoyar el informe de auditoria 0 0%
de Iag ewdenuqs en d) Detectar deficiencias 3 100%

la auditoria ambiental

se busca: e) Identificar el incumplimiento de normativas 3 100%

f) Ninguno de los anteriores 0 0%

g) Otros 0 0%

h) No se registran las evidencias 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
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Gréfico 5. Recoleccion y registro de evidencias
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Fuente: Datos tabla 9

En funcion del gréafico 5, la recoleccion de evidencias de auditoria
ambiental en la totalidad de las Torrefactoras del municipio Boconé estado
Trujillo; se realiza aplicando la observacion visual, el andlisis documental e
inspecciones, ya que a través del registro de las mismas se busca detectar
deficiencias e identificar el cumplimiento de normativas. Mas no se realizan
entrevistas ni reuniones, ni se busca cuantificar los aspectos a ser auditados,
determinar la situacion legal de la empresa o apoyar el informe respectivo, lo
cual atenta contra la veracidad de los resultados que se obtengan. A juicio de
Durdn (2004), el resultado de la aplicacion de las pruebas obtenidas
constituye el material de evidencia de auditoria que determina la situacién

legal de la empresa y en las que se apoya el informe final de la auditoria.
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Tabla 10. Evaluacion de evidencias

item 15 Alternativas Frecuencia (%)
La evaluacion de las | a) Criterios previamente definidos 3 100%
evidenciasenla | b) Criterio del auditor encargado 0 0%
auditoria ambiental | ¢) Ninguno de los anteriores 0 0%
parte de: d) Otros 0 0%
e) No se evallan las evidencias 0 0%
item 16 Alternativas Frecuencia (%)
L a) ldentificar eventualidades 0 0%
Lae?/\i’;g:]if;;neﬂﬁ;as b) Identificar inconformidades 0 0%
" : c) Detectar todas las fallas del funcionamiento de la empresa 3 100%
auditoria ambiental d) Detectar los posibles riesgos por no solucionar las fallas
tiene como objetivos:
presentes 3 100%
e) Ninguno de los anteriores 0 0%
f) Otros 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)

Gréfico 6. Evaluacién de evidencias
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Fuente: Datos tabla 10

Los resultados obtenidos en el grafico 6, permiten inferir que en la
totalidad de las Torrefactoras del municipio Bocon6 estado Trujillo; la
evaluacion de las evidencias en la auditoria ambiental parte de criterios
previamente definidos, pues dicha evaluacion tiene como objetivos detectar
todas las fallas del funcionamiento de la empresa, asi como los posibles
riesgos por no solucionarlas. De manera general, se evallan de manera

correcta las evidencias, lo cual converge con el enfoque de Sanchez (2005),
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autor para quien las evidencias recogidas deben analizarse en funcién

fallas y riesgos que puedan presentarse.

Tabla 11. Reunién de cierre

de

item 17 Alternativas Frecuencia (%)
En la reunion de | &) Un informe preliminar 3 100%
cierre de la auditoria | b) Una minuta distribuida para posibles comentarios 0 0%
ambiental el ¢) Ninguno de los anteriores 0 0%
responsable de la | d) Otros 0 0%
empresa presenta: | e) No se realiza reunion de cierre 0 0%
item 18 Alternativas Frecuencia (%)
La reunion de cierre | @) Eliminar algun error del auditor 0 0%
de la auditoria b) Confirmar la comprensién de las actividades realizadas 3 100%
ambiental se realiza | ¢) Confirmar los procedimientos de gestion utilizados 3 100%
para: d) Ninguno de los anteriores 0 0%
e) Otros 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
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Fuente: Datos tabla 11

Segun el grafico 7, en la reunion de cierre de la auditoria ambiental

ejecutada en la totalidad de las Torrefactoras del municipio Boconé estado

Trujillo; el responsable de la empresa presenta un informe preliminar, ya que

la reunion se realiza para confirmar la comprension de las actividades

realizadas, asi como los procedimientos de gestion utilizados.
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En este sentido, se evidencia que en estas empresas la reuniéon de

cierre de la auditoria ambiental se realiza con la finalidad concreta de

conocer de manera preliminar los resultados obtenidos. De acuerdo a

Sanchez (2005), un informe preliminar es presentado al responsable durante

esta reunion.

Tabla 12. Elaboracion del informe

item 19 Alternativas Frecuencia (%)
a) Fecha 3 100%
: b) Firma del auditor jefe 3 100%
El informe de ) J -
auditorfa ambiental se | ¢) Hallazgos 3 100%
realiza tomando en | d) Referencias de evidencias 3 100%
cuenta los siguientes . .
aspectos: e) Ninguno de los anteriores 0 0%
f) Otros 0 0%
g) No se elabora el informe de auditoria 0 0%
item 20 Alternativas Frecuencia (%)
a) Identificacion de la empresa 3 100%
b) Objetivos, alcance y plan de la auditoria 3 100%
c) Criterios acordados 3 100%
d) Periodo cubierto y la(s) fecha(s) de realizacion de la
auditoria. 3 100%
. ., 0,
Dentro del contenido e) Identificacion de los representantes de la empresa 100%
del informe de f) Identificacion de los miembros del equipo de auditoria 3 100%
auditoria ambiental se | g) Declaracién de la naturaleza confidencial del contenido del
incluyen: informe 3 100%
h) Lista de distribucion del informe de auditoria 3 100%
i) Resumen del proceso, incluidos los obstaculos encontrados 3 100%
j) Conclusiones de la auditoria 3 100%
k) Ninguno de los anteriores 0 0%
) Otros 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
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Gréfico 8. Elaboracién del informe
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i) Resumen del proceso, incluidos los obstaculos encontrados
j) Conclusiones de la auditoria
k) Ninguno de los anteriores
1) Otros

M a) Fecha

B b) Firma del auditor jefe

M ¢) Hallazgos

B ) Referencias de evidencias

e) Ninguno de los anteriores

f) Otros

g) No se elabora el informe de auditoria

Fuente: Datos tabla 12

Con base al grafico mostrado, se evidencia claramente que en la
totalidad de las Torrefactoras del municipio Bocono estado Trujillo; el informe
de auditoria ambiental se realiza tomando en cuenta: fecha, firma del auditor
jefe, hallazgos y referencias de evidencias. Asimismo, en el contenido de
dicho informe se incluyen: identificacion de la empresa; objetivos, alcance y
plan de la auditoria; criterios acordados; periodo cubierto y la(s) fecha(s) de

realizacion; identificacion de los representantes de la empresa.

Aunado a lo anterior, muestra la identificacion de los miembros del
equipo de auditoria; declaracion de la naturaleza confidencial del contenido
del informe; lista de distribucion del informe; resumen del proceso, incluidos
los obstaculos encontrados; asi como las conclusiones de la auditoria; lo cual
denota que el informe se realiza de manera correcta, hecho sustentado por
Duran (2004), quien ha ubicado cada uno de los mencionados elementos en

el mismo.
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Tabla 13. Presentacion de los resultados

item 21 Alternativas Frecuencia (%)
La presentacion de | a) Conclusiones obtenidas 3 100%
los resultados | b) Deficiencias detectadas 3 100%
obtenidos enla [ ) medidas correctoras recomendadas 3 100%
auditoria ambiental Ninguno de los anteriores 0 0%
se muestran en un
informe final basado | .€) Otros 0 0%
en:
f) No se presentan los resultados obtenidos 0 0%
item 22 Alternativas Frecuencia (%)
a) De forma clara 3 100%
Los resultados de la. ) pe forma directa 3 100%
auigong:enr]]lta;iptal Con acertado grado de detalle 0 0%
P ' d) Con absoluta seguridad por parte del equipo auditor 3 100%
e) Otros 0 0%
Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
Gréfico 9. Presentacion de los resultados
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Fuente: Datos tabla 13

Item 21
M a) Conclusiones obtenidas
B b) Deficiencias detectadas

ma)
mb)

B ¢) Medidas correctoras recomendadas o)

B d) Ninguno de los anteriores
M e) Otros

m d)
me)

| f) No se presentan los resultados obtenidos

1+am 29

De forma clara

De forma directa

Con acertado grado de detalle

Con absoluta seguridad por parte del equipo auditor
Otros

Observando el gréfico 9, la presentacion de los resultados obtenidos

en la auditoria ambiental ejecutada en la totalidad de las Torrefactoras del

municipio Bocono estado Truijillo; se muestran en un informe final basado en:
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conclusiones obtenidas, deficiencias detectadas y medidas correctoras
recomendadas; en efecto, tales resultados se presentan de forma clara,
directa y con absoluta seguridad por parte del equipo auditor. Es decir, los
resultados se presentan de manera correcta, lo cual a juicio de Sanchez
(2005), permite a las empresas contar con una valiosa herramienta de
trabajo para convencer a la direccién de la urgencia y necesidad de poner en

practica cuanto antes las medidas sefialadas en el informe.

Tabla 14. Evaluacion de los resultados

item 23 Alternativas Frecuencia (%)
Los resultados | a) Agua 0 0%
obtenidosdela |b) Aire 0 0%
auditoria ambiental | c) Suelo 0 0%
se evaldan d) Ninguno de los anteriores 3 100%
agrupandolos en l0s | e) Otros 0 0%
siguientes sectores:
f) No se evallan los resultados por sectores 0 0%
Item 24 Alternativas Frecuencia (%)
Enl uacion d a) Procesos 3 100%
g D) Tens 1
L . c) Operaciones 3 100%
audiorfa aighiefja d) Ninguno de los anteriores 0 0%
se toman en cuenta ot g 0 00/0
las desviaciones en: €) Otros — — >
f) No se toman en cuenta desviaciones en la evaluacion
de los resultados de la auditoria ambiental 0 0%
Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
Gréfico 10. Evaluacion de los resultados
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item 24

M a) Procesos

B ) Técnicas

M ¢) Operaciones

M d) Ninguno de los anteriores

B ¢) Otros

m f) No se toman en cuenta desviaciones en la evaluacion de los resultados de la auditoria ambiental

Fuente: Datos tabla 14
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Partiendo de los datos reflejados en el grafico 10, en la totalidad de las
Torrefactoras del municipio Bocond estado Trujillo; los resultados obtenidos
de la auditoria ambiental no se evallan agrupandolos en sectores como:
agua, aire y suelo; aunque se toman en cuenta las desviaciones en

procesos y operaciones.

En efecto, la evaluacion no se estad ejecutando correctamente, pues
segun Sanchez (2005), los resultados se evalUan por sectores “agua, aire y
suelo”, poniendo las deficiencias o inconformidades del sistema respecto a la
normativa medioambiental (desviaciones en los procesos, técnicas,
operaciones, entre otros). Por lo tanto, el informe verificara la calidad,

seriedad y fundamentos de las observaciones, mediciones y estimaciones.

Finalmente, se muestran los resultados del tercer objetivo especifico:
Conocer las actividades esenciales que ofrece la auditoria ambiental para
minimizar los efectos contaminantes producidos por las Torrefactoras del
municipio Bocond estado Trujillo:

Tabla 15. Desarrollo de un plan de auditoria

item 25 Alternativas Frecuencia (%)
Dentrodelas -2 Gulas 0 0%
actividades previas a | b) Procedimientos 0 0%
la. auditoria ambiental ¢) Adecuado control ambiental 3 100%
se procede a
desarrollar un plan de | ) Manejo ambiental de las actividades de la empresa 3 100%
auditoria enfocado | e) Ninguno de los anteriores 0 0%
en- f) Otros 0 0%
g) No se desarrollan planes de auditoria 0 0%
Item 26 Alternativas Frecuencia (%)
a) Definicion previa de objetivos 3 100%
b) Aplicacion de protocolos 3 100%
aﬁ:gm;ecgﬂﬁg; : c) Seguimiento 3 100%
d) Evaluacién de politicas (ambientales e institucionales) 3 100%
e) Ninguno de los anteriores 0 0%
f) Otros 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
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Gréfico 11. Desarrollo de un plan de auditoria
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Item 25 Item 26
M a) Guias M a) Definicion previa de objetivos
B b) Procedimientos L b) Aplicacién de protocolos
B ¢) Adecuado control ambiental L c) Seguimiento
B d) Manejo ambiental de las actividades de u d) Evaluacion de politicas (ambientales e institucionales)
la empresa e) Ninguno de los anteriores
B e) Ninguno de los anteriores f) Otros
m f) Otros
B g) No se desarrollan planes de auditoria

Fuente: Datos tabla 15

De acuerdo al grafico 11, dentro de las actividades previas a la auditoria
ambiental en la totalidad de las Torrefactoras del municipio Boconé estado
Trujillo; se procede a desarrollar un plan de auditoria, enfocado en un

adecuado control ambiental y en el manejo de las actividades de la empresa.

Ademas, el plan de auditoria contempla la definicion previa de objetivos,
aplicacion de protocolos, seguimiento y evaluacion de politicas tanto
ambientales como institucionales; siendo esto beneficioso por cuanto se
determina la existencia de un adecuado plan de trabajo, el cual a criterio de
Conesa (2005), se constituyen en herramientas de trabajo orientadas a

minimizar, mitigar o recuperar los dafios potenciales que sobre el medio

ambiente se haya identificado para un ejercicio industrial en particular.
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Tabla 16. Formulacion de complementos a las evaluaciones de impacto

ambiental
ftem 27 Alternativas Frecuencia (%)
Antesa(rjnebliaeslttgliltona a) Para el cabal desarrollo de los planes de manejo 0 0%
generalmente se | 0) Como herramienta de gestion ambiental empresarial 0 0%
formulan ¢) Ninguno de los anteriores 0 0%
complementos a las 0
evaluaciones de d) Otros 0 0%
impacto ambiental: | e) No se formulan complementos a la evaluacion de impacto
ambiental 3 100%
item 28 Alternativas Frecuencia (%)
Con la formulacion de | 3) Medibles 0 0%
complementos a las o
evaluaciones de b) Verificables 0 0%
impacto ambiental se | c) Ajustados a las labores a ejecutar 0 0%
. bgspa que los .| d) Ninguno de los anteriores 3 100%
ejercicios de trabajo
sean: e) Otros 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)

Segun la tabla 16, en la totalidad de las Torrefactoras del municipio

Bocon6 estado Trujillo; antes de la auditoria ambiental generalmente no se

formulan complementos a la evaluacién de impacto ambiental; por ende, no

se busca que los ejercicios de trabajo sean: medibles, verificables o

ajustados a las labores a ejecutar; se contradice a Conesa (2005), pues se

evalla el impacto ambiental sin tomar en consideracién otros aspectos que

complementen dicha evaluacion.

Tabla 17. Obtencién de lainformacion histérica de la empresa

item 29 Alternativas Frecuencia (%)
B a) Analisis de documentos 3 100%
La obtencion de la i
informacién histérica | .)_Conversaciones 2 67%
de la empresa como | c) Cuestionarios 3 100%
aCt.'V'd,ad previaa la d) Ninguno de los anteriores 0 0%
auditoria ambiental se
realiza a través de; | €) Otros 0 0%
f) No se obtiene informacion historica 0 0%
ftem 30 Alternativas Frecuencia (%)
Dentro de la a) Positivos 3 100%
informacién histdrica :
: b) Negativos 3 100%
obtenida de la ) : g : s
empresa se incluyen ¢) Ninguno de los anteriores 0 0%
aspectos: d) Otros 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
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Gréfico 12. Obtencidn de la informacidn histérica de la empresa
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e) Otros

No se obtiene informacion histérica

antes de la auditoria ambiental

Fuente: Datos tabla 17

Los resultados del grafico 12, indican que la obtencion de la
informacién histérica de la totalidad de las Torrefactoras del municipio
Bocond estado Trujillo; como actividad previa a la auditoria ambiental se
realiza a través del andlisis de documentos y cuestionarios. Asimismo, en el
67% parte de conversaciones, pues dentro de dicha informacion se incluyen
aspectos tanto positivos como negativos. Se infiere que previamente se
obtiene toda la informacidon relevante de las empresas, lo cual desde el
enfoque de Atristain y Alvares (1999), minimizan el tiempo que se pasa en el
sitio, y preparan al equipo de auditoria para operar al maximo en
productividad durante toda la porcion de la auditoria que se lleva a cabo en

las instalaciones de la empresa.

Tabla 18. Inclusiones de personal

item 31 Alternativas Frecuencia (%)
Enlas actividades | 2)D€1a empresa 3 100%
previas a la auditoria | b) Consultores independientes 2 67%
ambiental S8 | o) Ninguno de los anteriores 0 0%
considera la inclusion
de personal: d) Otros 0 0%
e) No se considera la inclusion de otras personas en la
auditoria ambiental 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
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Gréfico 13. Inclusiones de personal

/ 100%
100% -

80% - 67%
60% -
40% -
20% - 0 /
0% 1
Item 31

M a) De la empresa
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c) Ninguno de los anteriores

m d) Otros

H e) No se considera la inclusidn de otras personas en la auditoria ambiental

Fuente: Datos tabla 18

Con base al gréafico anterior se evidencia que en la totalidad de las
Torrefactoras del municipio Bocon6 estado Truijillo; en las actividades previas
a la auditoria ambiental se considera la inclusién de personal de la empresa,
ademas en el 67% se incluyen consultores independientes. En
consecuencia, toda la informacion se obtiene de las empresas y en caso de
dudas se acude a asesoria independiente. En este caso se menciona a
Conesa (2005), quien afirma que esta constituye una actividad previa a la
auditoria ambiental, la cual puede permitir minimizar los efectos

contaminantes producidos.

Tabla 19. Entendimiento de los sistemas de control de la administraciéon

item 32 Alternativas Frecuencia (%)

a) Monitoreo organizacional 0 0%

El entendimiento de | b) Procedimientos de registro 2 67%

los sistemas de o .
0,
control de la c) Planes de prevencién y control de accidentes 0 0%
administracion en el | d)Programas de inspeccion interna 3 100%
S't't%_detlal "?‘Udl'tor'? e) Ninguno de los anteriores 0 0%
ambiental incluye: f) Otros 0 0%
g) No se determinan los sistemas de control de la
administracion 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
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Gréfico 14. Entendimiento de los sistemas de control de la administracién
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Item 32

M a) Monitoreo organizacional
m b) Procedimientos de registro
m ) Planes de prevencion y control de accidentes
md) Programas de inspeccion interna
H e) Ninguno de los anteriores
m f) Otros
g) No se determinan los sistemas de control de la administracion

Fuente: Datos tabla 19

Examinando el grafico anterior, se tiene que el entendimiento de los
sistemas de control de la administracion en el sitito de la auditoria ambiental,
en la totalidad de las Torrefactoras del municipio Boconé estado Trujillo;
incluye programas de inspeccion interna. Aunado a ello, en el 67% determina
procedimientos de registro. Sin embargo, no se toma en cuenta el monitoreo
organizacional y tampoco los planes de prevencion y control de accidentes;
lo cual puede incidir negativamente en el desarrollo del trabajo de auditoria
como tal. Segun Barrios (2007), los controles internos son incorporados para
facilitar el sistema ambiental de la administracion, pues asi, el equipo de

auditoria gana informacion.

79



Tabla 20. Evaluacion de

administracion

los sistemas de control

interno de la

ftem 33 Alternativas Frecuencia (%)
B a) Regulaciones 3 100%

La evaluacion de los . )
sistemas de control  |P)_Planes para responder situaciones de emergencia 0 0%
intgrno Qe la c) Planes para atender accidentes ambientales 0 0%
administracion de Ig d) Ninguno de los anteriores 0 0%

empresa parte de:

e) Otros 0 0%
f) No se evallian los sistemas de control de la administracion 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)

Los datos de la tabla 20, permiten inferir que en la totalidad de las

Torrefactoras del municipio Bocon6 estado Trujillo; la evaluacion de los

sistemas de control interno de la administracion de la empresa parte de

regulaciones, es decir, se obvian los planes para responder situaciones de

emergencia asi como para atender accidentes ambientales; lo cual limita de

manera general, la consecucion del trabajo de auditoria que debe realizarse.

En este sentido, se hace relacién a Barrios (2007), quien determina que en la

segunda fase involucrada se ejecuta la evaluacion de la efectividad de los

sistemas de control de la administracién; por ello, deben ser incluidas en los

planes para responder a situaciones de emergencia y accidente.

Tabla 21. Obtencién de la evidencia

item 34 Alternativas Frecuencia (%)

En la obtencién de | @) Muestra de fluidos 0 0%
evidencias en el sitito | b) Monitoreo de datos 3 100%
de la auditorfa ¢) Confirmacién de los registros 3 100%

ambiental se d)Desperdicios generados 0 0%

consideran las e) Ninguno de los anteriores 0 0%

siguientes f) Otros 0 0%

condiciones g) No se obtienen evidencias en el sitio de la auditoria
especiales: ambiental 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
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Gréfico 15. Obtencioén de la evidencia
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g) No se obtienen evidencias en el sitio de la auditoria ambiental

Fuente: Datos tabla 21

En el grafico 15 se evidencia que en la obtencion de evidencias en el
sitito de la auditoria ambiental, en la totalidad de las Torrefactoras del
municipio Bocond estado Trujillo; se consideran como condiciones
especiales el monitoreo de datos y la confirmacion de los registros; dejando a

un lado las muestras de fluidos y los desperdicios generados.

Tales resultados indican que las evidencias obtenidas en el sitio donde
se desarrolla la auditoria ambiental, se enfocan en registros, limitando asi el
conocimiento de otros aspectos vinculados a los efectos producidos en el
ambiente, pues como dice Barrios (2007), la informacion recabada es
registrada para llevar a cabo en forma mas facil y rapida su andlisis y como

un registro de las condiciones en el momento de la auditoria.
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Tabla 22. Evaluacion de hallazgos

item 35 Alternativas Frecuencia (%)
a) Respaldar observaciones 3 100%
La evaluacion de los o
hallazgos en el sitio b) Resumir deficiencias 0 0%
de la auditoria. ¢) Relacionar deficiencias 0 0%
ambiental se realiza
para; d) Ninguno de los anteriores 0 0%
e) Otros 0 0%
f) No se evallan los hallazgos en el sitio de la auditoria
ambiental 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)

Con base a la tabla 22, en la totalidad de las Torrefactoras del municipio

Bocon6 estado Trujillo; la evaluacion de los hallazgos en el sitio de la

auditoria ambiental se realiza para respaldar observaciones, mas no para

resumir deficiencias o relacionarlas; lo cual se convierte en desventaja por

cuanto no permite integrar u cuantificar la importancia de las deficiencias.

Tomando en

cuenta el

funcionamiento del sistema de control.

Tabla 23. Reporte de hallazgos

criterio de Barrios (2007),

esto afecta el

item 36 Alternativas Frecuencia (%)
a) Se realiza al concluir la auditoria 3 100%
El reporte de los b) Se realiza de manera escrita 3 100%
hallaz pos obtenidos c) Determina su importancia en la operacién de los sistemas
905 | de control 0 0%
en el sitio de la
auditoria ambiental: | d) Ninguno de los anteriores 0%
e) Otros 0%
f) No se reportan los hallazgos en el sitio de la auditoria
ambiental 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
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Fuente: Datos tabla 23

Los datos del grafico 16 sefalan que en la totalidad de las

Torrefactoras del municipio Bocon6 estado Trujillo; el reporte de los hallazgos

obtenidos en el sitio de la auditoria ambiental, se realiza al concluir la

auditoria de manera escrita. No obstante, no se determina su importancia en

la operacion de los sistemas de control, lo cual puede impedir que se

minimicen los efectos producidos al ambiente; contradiciendo asi lo expuesto

por Barrios (2007), quien manifiesta que tales hallazgos deben reportar un

resumen escrito a la administracion, previo a la preparacion del reporte final.

Tabla 24. El reporte final de auditoria
item 37 Alternativas Frecuencia (%)
a) Es preparado por el auditor lider 3 100%
£l e final de | b) Se realiza después de una revision del borrador por
reporte fina’ de 1a aguellas personas encargadas de la auditoria 3 100%
auditoria ambiental — — -
.. ¢) Es entregado a la administracion de la entidad 3 100%
como actividad - - 5
osterior: d) Ninguno de los anteriores 0 0%
P e) Otros 0 0%
f) No se elabora el reporte final de auditoria ambiental como
actividad posterior 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)
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Graéfico 17. El reporte final de auditoria
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Fuente: Datos tabla 24

Partiendo del grafico 17, se infiere que el reporte final de la auditoria
ambiental como actividad posterior en la totalidad de las Torrefactoras del
municipio Boconé estado Trujillo; es preparado por el auditor lider, se realiza
después de una revision del borrador por aquellas personas encargadas de
la auditoria y es entregado a la administracion de la entidad, lo cual coincide

con lo expuesto por Barrios (2007).

Tabla 25. Preparacion de plan de accién e implementacion

item 38 Alternativas Frecuencia (%)
Enl ién d a) Desarrollar un plan para corregir todas las observaciones
n Ia p:jepara_clon € encontradas 3 100%
irﬁ a}gn tgc?gr?ggnio b) Obtener la aprobacién de la administracién de la empresa 0 0%
P . c) Verificar los procesos enfocados a posibles correcciones 0 0%
actividad posterior a d) Ninguno de los anteriores 0 0%
la auditoria ambiental g >
. e) Otros 0 0%
se procede a: — —
f) No se prepara el plan de accion e implantacion como
actividad posterior a la auditoria ambiental 0 0%

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora de la investigacion (2011)

Partiendo de la tabla 25, se infiere que en la preparacion de plan de
accion e implantacion como actividad posterior a la auditoria ambiental se
procede a desarrollar un plan para corregir todas las observaciones

encontradas; obviando la importancia de obtener la aprobacion de la
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administracion de la empresa, asi como de verificar los procesos enfocados a

posibles correcciones.

De manera general, este resultado permiten determinar que las
empresas estudiadas ejecutan actividades posteriores a la auditoria
ambiental, no obstante, no verifican los procesos para realizar futuras
correcciones, lo cual incide sobre las conclusiones obtenidas de la auditoria;
pues como lo dice Barrios (2007), es imperativo que estas actividades se
lleven a cabo tan pronto como sea posible, ya que la administracion podra

estar segura de que se trata de un plan de accion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El proceso investigativo llevado a cabo para el logro del objetivo
propuesto; permitio obtener resultados de los cuales se determinaron un

conjunto de conclusiones relacionadas a la tematica en estudio.

En cuanto al primer objetivo especifico: Identificar los efectos
contaminantes producidos por las Torrefactoras del municipio Boconé estado
Trujillo; se determind que estas empresas generan contaminacion del aire
derivado del uso de hornos, de la incineracion de residuos, de la molienda
del café y del manejo de los granos. Aunado a ello, generan efectos
contaminantes al agua debido al lavado de granos y la contaminacion del
suelo se debe al uso de fertilizantes o plaguicidas, asi como la materia

organica.

En relacion al segundo objetivo especifico: Describir las fases de
auditoria ambiental adoptadas por las Torrefactoras del municipio Bocond
estado Truijillo; se evidencio la realizacién de este trabajo con las siguientes
debilidades: el no tomar en cuenta informacién sobre la situacion técnica y
medioambiental, la realizacidbn de una reunidn preparatoria, los objetivos y
organizacion de las mismas; aunque con el protocolo de auditoria ambiental
se busca cumplir con los objetivos de la auditoria mediante listas de

verificacién, no guia al equipo de auditoria.

Aunado a lo anterior, la apertura de la auditoria ambiental se

fundamenta en la reunidén de apertura con el responsable de la empresa y
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en el reconocimiento de los puntos de interés ambiental. No obstante, no se
revisan los objetivos de la auditoria ni se toman en cuenta los puntos de

descarga de contaminantes.

Por un lado, la recoleccién de evidencias se realiza mediante métodos
qgue no permite cuantificar los aspectos a ser auditados asi como determinar
la situacion legal de la empresa o apoyar el informe respectivo. Por otro lado,
aunque las evidencias se evallan de manera correcta, y la reunién de cierre
se realiza partiendo de un informe, cuyos resultados se presentan de forma
clara, directa y con absoluta seguridad por parte del equipo auditor; éstos no

se evallian por sectores.

Finalmente, haciendo referencia al tercer objetivo especifico: Conocer
las actividades esenciales que ofrece la auditoria ambiental para minimizar
los efectos contaminantes producidos por las Torrefactoras del municipio
Bocono estado Truijillo; se tiene que en estas empresas se desarrolla un plan
de auditoria, con la finalidad de ejecutar un adecuado control ambiental y
manejo de las actividades de la empresa, previamente se obtiene toda la
informacion relevante a través de personal interno y externo. Asimismo, la
evaluaciéon de los sistemas de control interno de la administracion parte de

regulaciones, del monitoreo de datos y la confirmacion de los registros.

Sin embargo, no se formulan complementos a la evaluacion de impacto
ambiental; no se toma en cuenta el monitoreo organizacional, asi como los
planes de prevencion y control de accidentes, no se ejecutan planes para
responder situaciones de emergencia asi como para atender accidentes
ambientales y tampoco se verifican los procesos para realizar futuras

correcciones.

En general, se concluye que estas empresas no aplican la auditoria

ambiental para minimizar los efectos contaminantes que producen y aunque
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no se cuantifican los aspectos a ser auditados, ni se formulan complementos
a las evaluaciones de impacto ambiental, se reconocen los puntos de interés
ambiental a través de un plan establecido para ejecutar un adecuado control

ambiental y manejo de las actividades de la empresa.
Recomendaciones

Del andlisis de la aplicabilidad de la auditoria ambiental como
herramienta para minimizar los efectos contaminantes producidos por las
Torrefactoras del municipio Bocond estado Trujillo, mediante una auditoria
ambiental externa, la cual requiere establecer como recomendaciones las

siguientes:

= Tomar en cuenta informacién sobre la situacion técnica y medioambiental
de las empresas, la cual servira de base para establecer los objetivos de

auditoria ambiental y como guia del equipo auditor.

» Revisar los objetivos de la auditoria ambiental a fin de que los mismos
incluyan los puntos de descarga de contaminantes.

» Realizar durante la ejecucion del proceso de auditoria ambiental algunas
actividades que impliquen la formulacion de complementos a la

evaluaciéon de impacto ambiental y el monitoreo organizacional.

= Elaborar planes de prevencion y control de accidentes en el informe de
auditoria ambiental, para responder a situaciones de emergencia, asi

como accidentes ambientales en funcién de fomentar acciones futuras.

» Aplicar la auditoria ambiental como herramienta para minimizar los

efectos contaminantes producidos por dichas empresas.

= Crear un departamento propio de auditoria interna en las torrefactoras del

municipio Boconé estado Trujillo.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO. TRUJILLO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS AUDITORES DE LAS EMPRESAS
TORREFACTORAS DEL MUNICIPIO BOCONO ESTADO TRUJILLO

INSTRUCCIONES

1. Encierre en circulo la letra que aparece a la izquierda, de la alternativa
gue se ajusta a su opinioén.

2. Si tiene alguna duda referente al mismo, preguntele directamente al
encuestador.

3. Cada una de sus respuestas son de gran importancia, por lo tanto no
deje de responder ningun item.

4. Puede responder mas de una alternativa, si lo cree necesario.

1.- Las actividades realizadas por la empresa generan contaminacion del
aire cuando se:

a) Utilizan hornos
b) Incineran residuos (papel, material de empaque, desperdicios)
c) Muele el café

d) Manejan los granos

e) Ninguno de los anteriores

f) Otros. ¢ Cuéales?
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2.- Los principales agentes contaminantes del agua en la empresa se derivan
de:

a) Preparacion del café

b) Despulpado en seco

c) Riego

d) Lavado de granos

e) Ninguno de los anteriores
f) Otros. ¢ Cuéales?

3.- La contaminacion del suelo en la empresa se debe a:

a) Uso de fertilizantes o plaguicidas
b) Desperdicios

c) Materia organica

d) Ninguno de los anteriores

e) Otros. ¢ Cuéles?

4.- En la empresa para definir los objetivos de auditorias ambientales, se
obtiene informacion general sobre:

a) Organigramas

b) Flujogramas de proceso

¢) Memorias descriptivas

d) Condiciones especificas de las licencias ambientales
e) Préacticas de gestion ambiental

f) Ninguno de los anteriores

g) Otros. ¢ Cudles?
h) No se definen objetivos

5.- Las auditorias ambientales en la empresa tienen como objetivo la
verificacion de:

a) Situacion técnica

b) Situacion medioambiental

c) Cumplimiento de normas de proteccion del medio ambiente

d) Cumplimiento de disposiciones en materia de administracion de recursos
naturales

e) Ninguno de los anteriores

f) Otros. ¢ Cuéles?

95



6.- En la empresa la seleccién del equipo de auditoria ambiental depende del
conocimiento de:

a) Obijetivos de la auditoria

b) Organizacion de la empresa

c) Legislacion aplicable

d) Actividades a realizar en cada area
e) Ninguno de los anteriores

f) Otros. ¢ Cuéales?
g) No se selecciona el equipo auditor

7.- La distribucion de tareas entre el equipo auditor parte de:

a) Experiencia de los auditores

b) Reunién preparatoria

c) Distribucién de materiales informativos
d) Ninguno de los anteriores

e) Otros. ¢ Cudles?
f) No se distribuyen las tareas entre el equipo auditor

8.- La escogencia del protocolo de auditoria ambiental tiene como finalidad:

a) Guiar al equipo de auditores

b) Cumplir con los objetivos de la auditoria
¢) Ninguno de los anteriores

d) Otros. ¢ Cuéles?
e) No se selecciona un protocolo de auditoria ambiental

9.- El protocolo de auditoria ambiental se presenta a través de:

a) Itinerarios
b) Listas de verificacion

c¢) Auditorias internas

d) Ninguno de los anteriores
e) Otros. ¢ Cuéles?

10.- La auditoria ambiental implica comunicar al responsable sobre:

a) Fecha de la auditoria

b) Objetivos de la auditoria
c) Procedimientos a aplicar
d) Ninguno de los anteriores
e) Otros. ¢ Cudles?
f) No se comunica al responsable de la auditoria ambiental
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11.- La apertura de la auditoria ambiental se realiza con base a:

a) Reunion de apertura con el responsable de la empresa
b) Revision de los objetivos de la auditoria

¢) Confirmacién comun de los objetivos

d) Ninguno de los anteriores

e) Otros. ¢ Cudles?
f) No se apertura la auditoria ambiental

12.- Con base al reconocimiento en la auditoria ambiental, se presta mayor
atencion a los puntos de mayor interés ambiental, como:

a) Locales de almacenamiento (productos o insumos)
b) Locales de almacenamiento de residuos

c) Sistemas de control de emisiones

d) Puntos de descarga de contaminantes

e) Ninguno de los anteriores

f) Otros. ¢ Cuales?
g) No se hace un reconocimiento en la auditoria ambiental

13.- La recoleccion de evidencias de auditoria ambiental se realiza aplicando
los siguientes metodos:

a) Observacion visual

b) Entrevistas

¢) Analisis documental ( de muestras o residuos)
d) Inspecciones

e) Reuniones

f) Ninguno de los anteriores

g) Otros. ¢ Cudles?
h) No se aplican métodos para recolectar evidencias

14.- A través del registro de las evidencias en la auditoria ambiental se
busca:

a) Cuantificar los aspectos a ser auditados

b) Determinar la situacion legal de la empresa
c) Apoyar el informe de auditoria

d) Detectar deficiencias

e) Identificar el incumplimiento de normativas
f) Ninguno de los anteriores

g) Otros. ¢ Cudles?
h) No se registran las evidencias
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15.- La evaluacion de las evidencias en la auditoria ambiental parte de:

a) Criterios previamente definidos
b) Criterio del auditor encargado
c¢) Ninguno de los anteriores

d) Otros. ¢ Cudles?
e) No se evalltan las evidencias

16.- La evaluaciéon de las evidencias en la auditoria ambiental tiene como
objetivos:

a) Identificar eventualidades

b) Identificar inconformidades

c) Detectar todas las fallas del funcionamiento de la empresa

d) Detectar los posibles riesgos por no solucionar las fallas presentes
e) Ninguno de los anteriores

f) Otros. ¢ Cuales?

17.- En la reunion de cierre de la auditoria ambiental el responsable de la
empresa presenta:

a) Un informe preliminar

b) Una minuta distribuida para posibles comentarios
¢) Ninguno de los anteriores

d) Otros. ¢ Cudles?
e) No se realiza reunién de cierre

18.- La reunion de cierre de la auditoria ambiental se realiza para:

a) Eliminar algun error del auditor

b) Confirmar la comprension de las actividades realizadas
¢) Confirmar los procedimientos de gestidn utilizados

d) Ninguno de los anteriores

e) Otros. ¢ Cuéles?
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19.- El informe de auditoria ambiental se realiza tomando en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Fecha

b) Firma del auditor jefe

c) Hallazgos

d) Referencias de evidencias
e) Ninguno de los anteriores
f) Otros. ¢ Cuéales?
g) No se elabora el informe de auditoria

20.- Dentro del contenido del informe de auditoria ambiental se incluyen:

a) Identificacion de la empresa

b) Objetivos, alcance y plan de la auditoria

c) Criterios acordados

d) Periodo cubierto y la(s) fecha(s) de realizacién de la auditoria.

e) Identificacion de los representantes de la empresa

f) Identificacion de los miembros del equipo de auditoria

g) Declaracién de la naturaleza confidencial del contenido del informe
h) Lista de distribucion del informe de auditoria

i) Resumen del proceso, incluidos los obstaculos encontrados

j) Conclusiones de la auditoria

k) Ninguno de los anteriores

[) Otros. ¢ Cuéles?

21.- La presentacién de los resultados obtenidos en la auditoria ambiental se
muestran en un informe final basado en:

a) Conclusiones obtenidas

b) Deficiencias detectadas

c) Medidas correctoras recomendadas
d) Ninguno de los anteriores

e) Otros. ¢ Cuéles?
f) No se presentan los resultados obtenidos

22.- Los resultados de la auditoria ambiental se presentan:

a) De forma clara
b) De forma directa

c) Con acertado grado de detalle

d) Con absoluta seguridad por parte del equipo auditor
e) Otros. ¢ Cudles?
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23.- Los resultados obtenidos de la auditoria ambiental se evallan
agrupandolos en los siguientes sectores:

a) Agua

b) Aire

c) Suelo

d) Ninguno de los anteriores
e) Otros. ¢ Cudles?
f) No se evaltan los resultados por sectores

24.- En la evaluacion de los resultados de la auditoria ambiental se toman en
cuenta las desviaciones en:

a) Procesos

b) Técnicas

c) Operaciones

d) Ninguno de los anteriores
e) Otros. ¢ Cudles?
f) No se toman en cuenta desviaciones en la evaluacion de los
resultados de la auditoria ambiental

25.- Dentro de las actividades previas a la auditoria ambiental se procede a
desarrollar un plan de auditoria enfocado en:

a) Guias

b) Procedimientos

c) Adecuado control ambiental

d) Manejo ambiental de las actividades de la empresa
e) Ninguno de los anteriores

f) Otros. ¢ Cuéles?
g) No se desarrollan planes de auditoria

26.- El plan de auditoria ambiental contempla:

a) Definicion previa de objetivos

b) Aplicacién de protocolos

c) Seguimiento

d) Evaluacién de politicas (ambientales e institucionales)
e) Ninguno de los anteriores

f) Otros. ¢ Cuéles?
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27.-Antes de la auditoria ambiental generalmente se formulan
complementos a las evaluaciones de impacto ambiental:

a) Para el cabal desarrollo de los planes de manejo

b) Como herramienta de gestion ambiental empresarial
c¢) Ninguno de los anteriores

d) Otros. ¢ Cudles?
e) No se formulan complementos a la evaluacién de impacto ambiental

28.- Con la formulacion de complementos a las evaluaciones de impacto
ambiental se busca que los ejercicios de trabajo sean:

a) Medibles

b) Verificables
c) Ajustados a las labores a ejecutar
d) Ninguno de los anteriores

e) Otros. ¢ Cudles?

29.- La obtencion de la informacion historica de la empresa como actividad
previa a la auditoria ambiental se realiza a través de:

a) Analisis de documentos
b) Conversaciones

c¢) Cuestionarios

d) Ninguno de los anteriores
e) Otros. ¢ Cudles?
f) No se obtiene informacion histérica antes de la auditoria ambiental

30.- Dentro de la informacién histérica obtenida de la empresa se incluyen
aspectos:

a) Positivos

b) Negativos
¢) Ninguno de los anteriores
d) Otros. ¢ Cuéles?
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31.- En las actividades previas a la auditoria ambiental se considera la
inclusion de personal:

a) De la empresa

b) Consultores independientes
c¢) Ninguno de los anteriores
d) Otros. ¢ Cudles?
e) No se considera la inclusion de otras personas en la auditoria
ambiental

32.- El entendimiento de los sistemas de control de la administracion en el
sitito de la auditoria ambiental incluye:

a) Monitoreo organizacional

b) Procedimientos de registro

c) Planes de prevencion y control de accidentes
d) Programas de inspeccion interna

e) Ninguno de los anteriores

f) Otros. ¢ Cuéales?
g) No se determinan los sistemas de control de la administracion

33.- La evaluacion de los sistemas de control interno de la administracion de
la empresa parte de:

a) Regulaciones

b) Planes para responder situaciones de emergencia
c) Planes para atender accidentes ambientales

d) Ninguno de los anteriores

e) Otros. ¢ Cudles?
f) No se evallan los sistemas de control de la administracion

34.- En la obtencién de evidencias en el sitito de la auditoria ambiental se
consideran las siguientes condiciones especiales:

a) Muestra de fluidos

b) Monitoreo de datos

c) Confirmacion de los registros
d)Desperdicios generados

e) Ninguno de los anteriores

f) Otros. ¢ Cuales?
g) No se obtienen evidencias en el sitio de la auditoria ambiental
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35.- La evaluacion de los hallazgos en el sitio de la auditoria ambiental se
realiza para:

a) Respaldar observaciones
b) Resumir deficiencias

c) Relacionar deficiencias

d) Ninguno de los anteriores
e) Otros. ¢ Cudles?
f) No se evalltan los hallazgos en el sitio de la auditoria ambiental

36.- El reporte de los hallazgos obtenidos en el sitio de la auditoria ambiental:

a) Se realiza al concluir la auditoria

b) Se realiza de manera escrita

c)Determina su importancia en la operacion de los sistemas de control
d) Ninguno de los anteriores

e) Otros. ¢ Cudles?
f) No se reportan los hallazgos en el sitio de la auditoria ambiental

37.- El reporte final de la auditoria ambiental como actividad posterior:

a) Es preparado por el auditor lider

b) Se realiza después de una revision del borrador por aquellas
personas encargadas de la auditoria

c) Es entregado a la administracion de la entidad.

d) Ninguno de los anteriores

e) Otros. ¢ Cudles?

f) No se elabora el reporte final de auditoria ambiental como actividad

posterior

38.- En la preparacion de plan de accion e implantacion como actividad
posterior a la auditoria ambiental se procede a:

a) Desarrollar un plan para corregir todas las observaciones
encontradas

b) Obtener la aprobacion de la administracién de la empresa

c) Verificar los procesos enfocados a posibles correcciones

d) Ninguno de los anteriores

e) Otros. ¢ Cuéles?

f) No se prepara el plan de accion e implantacién como actividad

posterior a la auditoria ambiental

FIN DEL CUESTIONARIO jGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo B.

Constancias de Validacion
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, profesor (a) Yanceth Paredes titular de la cédula de
identidad N° 11.569.797 de profesion Leda. en Contaduria Publica, Certifico
que he revisado y validado el instrumento presentado por la bachiller Yraimi
Vasquez, titular de la cédula de identidad N° V- 19.031.922, aspirante al titulo
de Licenciada en Contaduria Pulblica. El instrumento sera utilizado para
obtener informacion pertinente a su trabajo de investigacion titulado:
AUDITORIA AMBIENTAL COMO HERRAMIENTA PARA MINIMIZAR LOS
EFECTOS  CONTAMINANTES PRODUCIDOS POR LAS
TORREFACTORAS DEL MUNICIPIO BOCONO ESTADO TRUJILLO.

" Dado y firmado en Pampanito, a los _."’) dias del mes de

Fouied e de 2011,
séé&
irma/dﬁalldador
L a
{

L
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, profesor Relando Adriani  titular de la cédula de
identidad N° 5.763.583, Certifico que he revisado y validado el instrumento
presentado por la bachiller Yraimi Vasquez, titular de la cédula de identidad
N® V- 19.031.922, aspirante al titulo de Licenciada en Contaduria Publica. El
instrumento sera utilizado para obtener informacion pertinente a su trabajo de
investigacion titulado: AUDITORIA AMBIENTAL COMO HERRAMIENTA
PARA MINIMIZAR LOS EFECTOS CONTAMINANTES PRODUCIDOS POR
LAS TORREFACTORAS DEL MUNICIPIO BOCONO ESTADO TRUJILLO.

_Dadg y firmado en Pampanito, a los 2| dias del mes de
Netie b de 2011,

——Firma del Validador
CUN® SH204D
JFecha: _Q (-1l -20
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UNIVERSIDA
NUCLEO "RAFAEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, profesor (a) Rosa Luque titular de la cédula de identidad N°
10.318.419 de profesion Lcda. en Contaduria Pulblica, Cerfifico que he
revisado y validado el instrumento presentado por la bachiller Yraimi
Vasquez, titular de la cédula de identidad N° V- 19.031.922, aspirante al titulo
de Licenciada en Contaduria Pudblica. El instrumento serd utlizado para
obtener informacion pertinente a su trabajo de investigacion titulado:
AUDITORIA AMBIENTAL COMO HERRAMIENTA PARA MINIMIZAR LOS
EFECTOS CONTAMINANTES PRODUCIDOS POR LAS
TORREFACTORAS DEL MUNICIPIO BOCONO ESTADO TRUJILLO.

~ Dado y firmado en Pampanito, a los </ dias del mes de
Lo dare de 2011.

.-.'i

Firma dé| Validador
C.I. No: (05l F Y19
Fecha: “24//(/%ot7
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