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RESUMEN

El objetivo general de esta investigaciéon fue analizar la contribucion de los
costos medioambientales en el desarrollo humano sustentable de las
empresas manufactureras del municipio Valera. El estudio fue de tipo
descriptivo con disefio de campo. La poblacion estuvo representada por
empresas manufactureras del municipio Valera, especificamente aquellas
registradas como industrias; en funcién de contar con una base sélida de su
registro se acudidé a la Alcaldia del municipio Valera, quienes facilitaron el
listado de empresas registradas en su base de datos, como “industria” de
esta manera quedd como poblacién un total de diez (10) empresas. En este
sentido, se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario de 19 items con alternativas de respuestas multiples, validado
por su contenido. Los resultados obtenidos permitieron concluir que las
empresas manufactureras del municipio Valera; aunque incurren en costos
medioambientales, no se preocupan por la determinacion de los mismos, por
cuanto no hacen uso de los procedimientos que la contabilidad de gestion les
proporciona. Aunado a ello, a pesar de observarse los elementos
caracteristicos del desarrollo humano sustentable; los costos
medioambientales no influyen de manera positiva en el desarrollo humano
sustentable, puesto que sélo permite a las empresas el aumento de sus
ventas enfocado en los precios de los productos.

Palabras clave: Costos medioambientales, desarrollo humano sustentable,
empresas manufactureras.



INTRODUCCION

La busqueda de soluciones al problema medioambiental exige a las
empresas el perfecto conocimiento del problema, mediante la consideracion
de los costos medio ambientales en su gestion; la cual se conforma de un
conjunto de actividades, mecanismos, acciones e instrumentos, dirigidos a
garantizar la administracion y uso racional de los recursos naturales
mediante la conservacién, mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del
medio ambiente y el control de las actividades productivas.

Desde esta optica, la gestidbn empresarial, se enfoca en la busqueda de
la contribucién que los costos medio ambientales en el desarrollo humano
sustentable, el cual como nuevo paradigma, implica una perspectiva
holistica de la sociedad en cuanto a su desarrollo social y econémico; precisa
de una visibn mas amplia, a la vez que especifica, en cada uno de sus
aspectos concretos, y sobre todo mucho mas operativa, integradora y
holistica.

El desarrollo humano sustentable se concibe como la integracion de
dimensiones en las que el crecimiento econdmico es un medio importante
para las empresas, pero no el unico para alcanzar mayores niveles de
desarrollo. Es decir, implica que el bienestar actual de la humanidad
necesariamente obliga a tomar decisiones apropiadas para no comprometer
el bienestar de los que aun no nacen, es decir, que el desarrollo sustentable
es un desarrollo a largo plazo, es pensar en hoy y en el mafiana.

Desde el contexto de las empresas manufactureras, el desarrollo
humano sustentable hace referencia al proceso de ampliacion de sus
opciones, funciones y capacidades; conlleva a la ordenaciéon y la
conservacion de la base de recursos naturales, y la orientacion del cambio
tecnoldgico e institucional de tal manera que se asegure la continua
satisfaccion de las necesidades humanas para las generaciones presentes y

futuras.



Partiendo de las consideraciones expuestas, surge el propdsito de la
presente investigacion, la cual buscé analizar la contribucion de los costos
medio ambientales en el desarrollo humano sustentable de las empresas
manufactureras del municipio Valera. ElI mismo, se estructurara en los
siguientes capitulos:

El capitulo I, donde se plantea la necesidad de estudiar la contribucion
de la determinaciéon de los costos medio ambientales en el desarrollo
humano sustentable de las empresas manufactureras del municipio Valera; a
su vez, se hace mencion a la justificacion del estudio y se formulan los
objetivos generales y especificos que se persiguen, delimitando el area de
trabajo.

El capitulo I, expone algunos antecedentes que existen sobre este
tema; de igual manera, fundamenta tedéricamente el problema investigado y
menciona las bases teoricas que revisten de importancia en el trabajo.

El capitulo Ill, en este capitulo se describe el tipo de investigacion, asi
como la metodologia que se utilizara para llevar a efecto esta investigacion,
al mismo tiempo se presentan los instrumentos pertinentes para la
recoleccién, procesamiento y andlisis de datos de la misma.

En el Capitulo IV, se analizan e interpretan los resultados obtenidos en
la investigacion y en el Capitulo V, se dan a conocer las conclusiones y
recomendaciones con respecto a los resultados del estudio. Finalmente, se
incluye la bibliografia consultada y utilizada para la elaboracién de la

investigacion, ademas de los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actual situacién social que parece tener el mundo, donde se
observa que unos pocos consumen mucho y la mayoria consume muy poco,
por debajo de sus necesidades mas perentorias, la aspiracion de lograr el
uso sostenible de los recursos naturales esta en dependencia de las
profundas transformaciones econdmicas y sociales, que serian las que
posibiliten la distribucidbn equitativa y la aplicacibn de politicas de
conservacion de estos recursos, teniendo en cuenta sus limites de
regeneracion y el equilibrio de los ecosistemas.

En este sentido, se ha venido contemplando e implementando la idea
de la conservacion de los recursos naturales, renovables y no renovables,
debido a que los problemas medioambientales se han ido infiltrando en la
economia, alcanzando su maxima concrecién en el concepto de desarrollo
sostenible. Ello conlleva a la transformacion de las posturas de la industria y
el comercio hacia esta importante cuestion, es decir, hacia la importancia del
medioambiente como factor clave de sostenibilidad.

Con base en lo expuesto, ha habido una evoluciéon de la valoraciéon
empresarial hacia el medio ambiente; se ha transitado del desinterés o la
actitud defensiva, hacia la aceptacion y posteriormente se ha llegado al
reconocimiento de la necesidad de un adecuado desempefio medio
ambiental para enfrentar los retos de la competencia, las crecientes
exigencias de los consumidores y garantizar el éxito futuro de la empresa.

Es cada vez mayor el numero de empresas grandes, medianas y

pequefias que han establecido o pretenden establecer una politica medio
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ambiental acorde con los requerimientos de su actividad y con las
expectativas de la sociedad. Para asegurar su cumplimiento y alcanzar los
objetivos y metas medioambientales derivados de ella, se requiere que las
mismas funcionen de acuerdo al desarrollo humano sustentable, el cual
incluye varios aspectos de la interaccibn humana como: la participacion, la
equidad de género, la seguridad, la sostenibilidad, la garantia de los
derechos humanos y otros aspectos que son reconocidos por las personas
como imprescindibles.

A criterio de Drucker (2008), el desarrollo humano sustentable
representa una conjuncion de elementos econdmicos, juridicos, filosoéficos y
antropologicos que hacen dificil un concepto sintético; hace referencia
principalmente a una calificacién del desarrollo econémico de una nacién. Es
decir, implica que el bienestar actual de la humanidad necesariamente obliga
a tomar decisiones apropiadas para no comprometer el bienestar de los que
aun no nacen, es decir, que el desarrollo sustentable es un desarrollo a largo
plazo, es pensar en hoy y en el mafana.

Se establece en torno a lo expuesto, que las dimensiones del desarrollo
humano sustentable son tantas como modos de aumentar las libertades,
alternativas y capacidades de las personas existen; los parametros
prioritarios se transforman con tiempo y varian de un pais a otro, asi como
dentro de los propios paises, incluyendo a Venezuela; la cual para el afio
2010 en el plano internacional Venezuela y con base en las cifras del
Reporte Mundial se ubica dentro del grupo de paises clasificados por (PNUD)
como de Desarrollo Humano Medio, con una tendencia, por el valor del
indice (0,770), hacia el desarrollo humano alto.

Venezuela se ubica en el puesto 72 entre 177 paises, situado
inmediatamente por debajo de Santa Lucia, Colombia, Brasil, y Dominica, e
inmediatamente por encima de Albania y Tailandia. (PNUD 2010); es decir,
se ubica dentro del grupo de paises latinoamericanos con desarrollo humano

medio, en una posicién cercana a naciones con niveles de desarrollo alto. El



valor del indice y su ubicacion en el ranking de naciones, obedece
principalmente al comportamiento positivo de las componentes mas
estructurales, vale decir la esperanza de vida y la tasa de alfabetismo.
Mientras que en los indicadores coyunturales: la tasa bruta de matriculacion
combinada y el ingreso se observa valores mas bien bajos en términos
comparativos.

En resumen, el desarrollo humano sostenible es la ordenacién y la
conservacion de la base de recursos naturales, y la orientacion del cambio
tecnoldgico e institucional de tal manera que se asegure la continua
satisfaccion de las necesidades humanas para las generaciones presentes y
futuras. Se ha dicho es un paradigma con una meta muy clara: la busqueda
de la calidad de vida; por lo tanto, no puede comprenderse como un modelo
concreto o estilo de desarrollo, ya que no propone una teoria econémica
como tal, sino un conjunto de pilares desde los cuales es dable un analisis e
intervencidn de los procesos econdmicos, sociales y politicos.

Esto induce a preguntarse en qué medida los modelos de desarrollo
vigentes cumplen con los fundamentos y objetivos del desarrollo humano
sostenible. Para profundizar en esta relacion y llevarla a un grado de
concrecion, el desarrollo humano sustentable se fundamenta en una serie de
pilares que son la base para establecer cualquier estrategia de desarrollo,
como son: el medio ambiente, la tecnologia, el financiamiento y el capital
humano.

En funcién de ello, se determina que la dimensién ambiental incluye los
recursos naturales, los factores favorables y adversos para el desarrollo
humano. En esta éptica, existen factores naturales que no se pueden dejar
de lado o atropellar, porque conllevaria al fracaso de las actividades de
desarrollo y a la destruccion del entorno natural, fuente de los recursos. En
este sentido, las politicas ambientales incluyen: (1) el control de la
contaminacién (agua, aire y ambientes humanos); (2) mantenimiento de la

agricultura, con extrema prioridad sobre la degradacién de los suelos



productivos para garantizar el abastecimiento de alimentos para una
poblacion creciente, y (3) conservacion de la biodiversidad de ecosistemas,
especies y recursos genéticos.

En consecuencia, se considera que debe concentrarse en una
planificacion que involucre el establecimiento de normas, medidas
preventivas, indicadores que puedan medir el control, siendo estas
herramientas de caracter decisivas para que la gerencia pueda reducir la
carga contaminante y obtener beneficios en la medida que trate de depilar el
impacto medioambiental de sus actividades. Es decir, debe integrarse a los
objetivos economicos, persigue la utilizacion eficiente de los recursos, la
disminucion de los costos, incrementar la rentabilidad y la competitividad,
aumentas el desarrollo humano sustentable, asi como la identificacion de
oportunidades econdmicas, técnicas organizativas para prevenir y reducir la
contaminacion y los riesgos.

Lo anterior, se logra mediante la determinacibn de los costos
medioambientales, los cuales a criterio de Ripio y Crespo (2008) son los que
estan generados en actividades tales como: el reciclado, la depuracién y
todos aquellos que eviten la destruccion del medio ambiente. En la actualidad
las empresas comienzan a considerar la variable ambiental en su proceso de
toma de decisiones, implantando medidas que prevengan el impacto
ambiental de sus actividades o que corrijan los dafos generados.

Para Pulido (2009), las empresas incurren en costos ambientales por
tres motivos distintos: (a) legales, (b) sociales, (c) de mercado. Los legales
derivan de las normas ambientales emitidas por los entes de control. Los
sociales y culturales derivan de las expectativas de la sociedad y la cultura
que opera en la empresa. Los de mercado derivan de la presidn que ejercen
los consumidores al preferir productos que cumplen con normas ambientales.

De este modo, la empresa esta soportando un coste derivado de su
interaccidn con el medioambiente, lo que se denomina coste medio-

ambiental. Al objetivo empresarial de maximizar el beneficio hay que afiadir



el de la preservacidon y mejora del medio ambiente, pues los costos
medioambientales son un elemento mas del costo de produccion y tienen
impacto en la fijacidén de los precios de venta.

Sin embargo, existen limitaciones en las organizaciones; el hecho de no
contar con un mecanismo capaz de suministrar informacién relevante sobre
aspectos medioambientales. A tal efecto, se considera importante reconocer
que existen limites en la metodologia contable y de la contabilidad de costos
tradicionales para reflejar los esfuerzos de las organizaciones hacia su
desarrollo sostenible.

En la mayoria de las empresas venezolanas, particularmente en el
sector manufactura; pareciera no contar con mecanismos que les permita
desarrollar politicas ambientales, como también reducir los costos
ambientales ocasionados por el desarrollo de sus actividades y operaciones;
informacién derivada de los resultados de la investigacion realizada por
Quevedo (2005) cuando se destaca que en estas empresas probablemente
no se estén tomando en cuenta la contabilidad ambiental, pues es posible el
poco uso de instrumentos para definir las areas de influencia ambiental y de
creacion de valor.

De lo expuesto anteriormente, se puede deducir que las
manufactureras del municipio Valera; desconocen los mecanismos para el
analisis y la posterior conversién de los datos en informacion util para la toma
de decisiones, asi como en la valoracion y ponderaciéon de esta informacion,
y tampoco se presenta la transmisién de informacion sobre la actuacién
ambiental de la empresa a los usuarios externos o internos.

El caso es, que las empresas manufactureras del municipio Valera; de
acuerdo a entrevistas realizadas a algunas gerencias, no consideran los
instrumentos que les provee la contabilidad ambiental, posiblemente
manifiesten una baja productividad laboral afectando la liquidez, ademas de
generar danos a terceros y por ende, se exponen a riesgos relacionados con

problemas legales que implican costos y eventuales pérdidas financieras.



De alli, la necesidad de analizar la contribucion de los costos medio
ambientales en el desarrollo humano sustentable de las empresas
manufactureras del municipio Valera; pues estas organizaciones, requieren
de aproximarse a la realidad ecofinanciera que las caracterizan y asi sugerir
acciones de mejora, por cuanto un adecuado manejo ambiental les permitira
utilizar eficientemente sus recursos, lo que produce un doble efecto: un
ahorro de costos y una disminucion del impacto ambiental.

Con la correcta identificacion de los costos ambientales en las
organizaciones, los directivos podran lograr sostenibilidad en el desarrollo de
sus productos, proteger la base de los recursos naturales que manejan e
incorporar practicas de gestion medioambiental, como un factor de desarrollo
estratégico y de competitividad.

En virtud de ello, los costos ambiéntales deben comenzar a formar
parte de la gestion de las empresas, a fin de lograr un mejor desarrollo
humano sustentable, para que se infunda en su politica empresarial una

percepcion exacta de su impacto en el medio ambiente.
Formulacién del Problema

¢ Como es la contribucidon de los costos medioambientales en el
desarrollo humano sustentable de las empresas manufactureras del

municipio Valera?
Sistematizacion del Problema

¢Cuales costos medio ambientales se generan en las empresas
manufactureras en el municipio Valera?

¢, Cudles son los procedimientos utilizados para determinar los costos
medioambientales en las empresas manufactureras en el municipio Valera?

¢ Cuales son los elementos del desarrollo humano sustentable en las

empresas manufactureras en el municipio Valera?



¢,Cual es la contribucibn de los costos medioambientales en el
desarrollo humano sustentable de las empresas manufactureras en el

municipio Valera?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar la contribucion de los costos medioambientales en el desarrollo

humano sustentable de las empresas manufactureras del municipio Valera.
Objetivos Especificos

Identificar los costos medio ambientales en las empresas
manufactureras en el municipio Valera.

Describir los procedimientos utilizados para determinar los costos
medioambientales en las empresas manufactureras en el municipio Valera.

Identificar los elementos del desarrollo humano sustentable en las
empresas manufactureras en el municipio Valera.

Determinar la influencia de los costos medioambientales en el
desarrollo humano sustentable de las empresas manufactureras en el

municipio Valera.
Justificacion de la investigacion

Teo6ricamente, los aportes conceptuales del presente trabajo, parten de
enfoque de autores como: Ariza (2005), Atristain y Alvarez (2005), Azqueta
(2005), Bravo y Coronado (2007), Epstein (2008), Pulido (2009), Ripio y
Crespo, (2008), Romanque (2005), entre otros; los cuales permitiran
desarrollar los fundamentos en la investigacion formando una concepcién
integral del tema tratado.

A medida que crece el compromiso empresarial respecto al ambiente,



aumenta la necesidad de actuar tomando en cuenta los costos ambientales
con base al desarrollo humano sustentable. Es aqui donde se revela la
importancia de la contabilidad, debido a que su objetivo es medir aquellos
hechos economicos que afecten a la entidad para brindar informacion
relevante, fidedigna, confiable, oportuna, comprensible, objetiva e integra.

La gestion de costos pasé a ser imprescindible al momento de querer
enfrentar el problema ambiental, pues para hacer frente a los problemas de
conservacion del medio ambiente, las empresas deben contar con
procedimientos y técnicas de administracion, varios de los cuales estén
directamente relacionados con las funciones de la contabilidad, en lo que
respecta especialmente a la divulgacion de técnicas contables de las
medidas de proteccién ambiental y de los dafos potenciales ocurridos, los
cuales a su vez, genera para las mismas costos.

La metodologia empleada fortalece la investigacion de campo, a través
del instrumento aplicado se obtuvo la informacion necesaria para la
investigacion; ademas, el presente estudio puede servir de base para motivar
trabajos posteriores orientados al desarrollo de aportes que fortalecen el
contexto grupal, sirviendo de apoyo y consulta a futuros investigadores y al
mismo tiempo una herramienta valida para el area de la Contaduria, que
permite asumir nuevos retos en los futuros profesionales contables.

En lo practico, el trabajo desarrollado constituye un aporte a la mejora
del desarrollo sostenible de las empresas del sector manufactureras al
considerar los aspectos medioambientales, junto al cumplimiento de los
estatutos legales existentes en tanto y en cuanto a la conservacion del medio

ambiente se refiere.
Delimitacion de la Investigacion

La investigacion se basé en el analisis de la contribucion de los costos
medioambientales en el desarrollo humano sustentable de las empresas

manufactureras del municipio Valera. Para el desarrollo de la investigacion se
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tomd en consideracion un periodo comprendido de seis meses contados a
partir del mes de Agosto de 2011 hasta Abril del 2012. A tal efecto, se

adscribe a la linea de investigacion del Nucleo Universitario Rafael Rangel de
Costos.
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO

El marco teo6rico es un elemento por medio del cual se apoya
teéricamente el estudio y comprende antecedentes previamente construidos
relacionados con el tema, asi como las teorias y las bases legales para
explicar el problema planteado. Para el desarrollo de esta investigacion se
utiliza una serie de términos teoricos que permiten visualizar en forma
general la problematica de la situacion planteada, dentro de las principales
bases de investigacion consultadas que sirven de base para la formulacién

del marco tedrico en el presente estudio se consideran las siguientes:

Antecedentes de la Investigacion

Entre los antecedentes relacionados con la tematica investigada se
tomaron los siguientes:

Rosales (2005) present6 ante la llustre Universidad de Los Andes su
trabajo especial de grado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica, titulado Caracterizacion de los Costos Ambientales de la
Empresa Café Serra S.A., tuvo como objetivo general caracterizar los costos
ambientales en Café Serra S.A. El estudio fue de caracter exploratorio y se
llevé a cabo mediante la ejecucion de actividades de campo, obteniéndose la
informacién para el establecimiento de resultados a través de la observacion
participe-artificial, no estructurada y la entrevista formalizada a diversos
departamentos. Concluyd que en la empresa estudiada, los costos
ambientales son generados por el tipo de desechos y el proceso de
produccioén, expeliendo contaminantes al entorno, lo cual no es reflejado en
los informes financieros. Por lo tanto se recomendd tomar en cuenta el

recurso natural y la contaminacion ambiental, asi como sus efectos y
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consecuencias, cuando se actualicen o generen declaraciones de Principios
Contables por la Federacion de Contadores Publicos de Venezuela e incluir
en el plan de cuentas de la nacién y de las empresas privadas las cuentas
relacionadas con la problematica ambiental.

La investigacion antes sefialada caracteriza los costos ambientales que
las empresas cafetaleras debieran tomar en cuenta en el momento de la
elaboracion de los estados financieros. Por consiguiente, se relaciona con
este estudio ya que a su vez es tendiente a determinar instrumentos de
Contabilidad Ambiental el cual es objeto de esta investigacion.

Duran (2005) presentd ante la llustre Universidad de Los Andes su
trabajo especial de grado para optar al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica, titulado Identificacion de los Costos Ambientales del Sistema de
Contabilidad de Gestion Ambiental de la Empresa Valores Roa, C.A
“Central Azucarero Motatan”, tuvo como objetivo general definir los costos
ambientales del sistema de contabilidad de gestion ambiental de la empresa
Valores Roa C.A “Central Azucarero Motatan”. La investigacion fue de tipo
descriptivo con disefo de investigacion de campo. La informacion fue
obtenida a través de un instrumento de recoleccién de datos elaborado como
lo fue una entrevista semi-estructurada, la cual se aplicé a los gerentes y
personal de la empresa Valores Roa C.A “Central Azucarero Motatan”. De los
resultados obtenidos se identifico que se presenta una discriminacion de los
costos de inversion, procesos legales y sociales del sistema de contabilidad
de gestion ambiental de la empresa, el cual permite el registro e
incorporacion al costo del producto o el reconocimiento de las
“externalidades” para hacerlos parte de la l6gica contable empresarial.

En el estudio anterior se hace énfasis en la identificacion de los costos
ambiéntales que las organizaciones debieran considerar al incurrir en los
mismos, y conocer a la hora de tomar decisiones. Por consiguiente se
relaciona con esta investigacion porque conforma un tépico de vital

importancia en la investigacion actual ya que sirve de apoyo en la
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identificacion de los instrumentos de Contabilidad Ambiental, y destaca el rol
del Contador y de la profesion contable en el analisis y evaluacion de una
informacién detallada, clara, precisa y razonable de estos costos, los cuales
deben conocer los empresarios a la hora de la toma de decisiones.

Gianneccini (2005), presento ante la llustre Universidad de Carabobo su
trabajo especial de grado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica, titulado La Contabilidad Ambiental como Herramienta de Gestion
en las Empresas Manufactureras del Centro, en el cual se plante6 como
objetivo general analizar la Contabilidad Ambiental como Herramienta de
Gestion en las Empresas manufactureras del Centro. La metodologia fue de
tipo exploratorio—descriptivo y también evaluativa, siendo aplicado un disefio
mixto, dado la complejidad de la tematica. Luego de analizar los instrumentos
aplicados, entrevistas y matrices, se concluyé que los Contadores Publicos
no estan preparados y carecen de la base tedrica e instrumentacidon
necesaria para abordar la nueva realidad a la cual se estan enfrentando en
cuanto a la necesidad de implantar la Contabilidad Ambiental. En razén de
los hallazgos recomend6 a las autoridades de la Federacion de Contadores
Publicos de Venezuela, la revision de la legislaciéon medio ambiental, y a las
Universidades, la incorporacién de unidades cuniculares relacionadas con el
rol social de los Contadores Publicos, lo cual implica el uso de la Contabilidad
Ambiental.

Los aportes de la investigacion anterior, son de tipo practico, pues
sefialan la necesidad imperiosa de abordar temas contables relacionados
con el medioambiente, por cuanto, los Contadores Publicos no estan siendo
formados y en muy pocos casos se estan actualizando al respecto. Esto sin
duda le otorga mayor relevancia al tema que se estd investigando
actualmente.

Quevedo (2005) present6 ante la llustre Universidad Nacional Abierta
su trabajo especial de grado para optar al titulo de Licenciada en Contaduria

Publica, titulado Incorporaciéon de la Variable Ambiental en los Costos de
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Produccion del Central Cafetalero Flor De Patria, cuyo objetivo general
fue incorporar la variable ambiental con los costos de produccién, del central
cafetalero “Flor de Patria”. Para obtener los datos ademas de la revisidon
bibliohemerografica, realiz6 entrevistas y visitas de campo. Una vez
analizados estos datos, construyd una matriz interactiva donde se ubicaron
los diferentes impactos ocasionados durantes las etapas de produccion de
café molido, arrojando como resultados que la empresa si presenta
contaminacion del ambiente y de los trabajadores, pero a niveles minimos y
que tienen disposicidn de invertir en proyectos que incluya la prevencion de
la contaminacion, al igual que implantar un sistema de cuentas referidas a los
costos ambientales en su estructura financiera, y de esta forma cumplir con
los estandares Nacionales e internacionales para las certificaciones sobre
calidad del producto y resguardo al medio ambiente.

La presente investigacion se relaciona con el estudio no solo porque se
realiza en un contexto similar, sino también porque se propone Ila
incorporacion de la variable ambiental al aspecto contable, lo que constituye
una necesidad en este tipo de empresas dado las externalidades que

generan sus operaciones productivas.
Bases Tedricas

Las bases tedricas contienen los términos, conceptos, elementos,
métodos que sirven para fundamentar la investigacion presentada, basado
en teorias desarrolladas por diversos autores que hacen referencia al
problema planteado y que permitan tener una vision completa del tema

investigado.
Contabilidad

La contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas

tienen la necesidad de llevar un control de su negociaciones mercantiles y
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financieras, de esta manera, obtienen mayor productividad vy
aprovechamiento de su patrimonio; asi mismo, los servicios aportados por la
contabilidad son imprescindibles para obtener informacién de caracter legal,
como el correcto llenado de libros, entre otros para que asi la empresa sea
transparente.

Duque (2005), expresa que la contabilidad es el arte de registrar,
clasificar y resumir en forma significativa y en términos de dinero, las
operaciones Yy los hechos que son cuando menos de caracter financiero, asi
como el de interpretar sus resultados. Es decir, va mas alla del proceso de
creacion de registros e informes.

Para Catacora (2005), la contabilidad tiene como objetivo final la
utilizacion de esta informacién, su analisis e interpretacion. Los contadores
se preocupan de comprender el significado de las cantidades que obtienen.
Buscan la relacion que existe entre los eventos comerciales y los resultados
financieros; estudian el efecto de diferentes alternativas, por ejemplo la
compra o el arriendo de un nuevo edificio; y buscan las tendencias
significativas que sugieren lo que puede ocurrir en el futuro.

A criterio del investigador, la contabilidad se puede definir como el
conocimiento cientifico aplicado a los sistemas de registro y control de las
operaciones efectuadas por las haciendas publicas y privadas. Dentro de las
diversas ramas de la contabilidad se encuentra la contabilidad ambiental, la
cual es una herramienta importante para entender el papel que juega el
ambiente natural en el desarrollo de las empresas, siendo asi de suma

importancia para la ejecucion de esta investigacion:
Contabilidad ambiental

Al destacarse la importancia que tiene la contabilidad como herramienta
para medir los fendbmenos econdomicos y la utilidad para la toma de
decisiones de los diferentes individuos, toma una gran relevancia para

establecer el grado del impacto que presenta la aplicaciéon de politicas y por
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ende los instrumentos para su regulacion y control sobre el medio ambiente,
por ello es necesario establecer los parametros que esta pueda brindar, toda
la informacion que sea pertinente, viable, y relevante para las personas que

la necesiten.

La contabilidad ambiental, segun Romanque (2005:10) se puede definir
como “la generacion, analisis y utilizacion de informacién financiera y no
financiera destinada a integrar las politicas econémica y ambiental de la
empresa y construir una empresa sostenible”. De alli que pueda considerarse
ademas como el conjunto de instrumentos y sistemas que permiten a la
empresa medir, evaluar y comunicar su actuacion ambiental a lo largo del

tiempo.
Para Atristain y Alvarez (2005), la contabilidad ambiental es:

el reconocimiento y revelacion de los efectos medioambientales

negativos en la practica contable convencional, incluye la

identificacion separada de los costos e ingresos afines al medio

ambiente dentro de los sistemas contables convencionales. (p.08)

De esta manera la contabilidad ambiental facilita las decisiones
directivas relativas a la actuacion ambiental de la empresa a partir de la
seleccion de indicadores, la recogida y analisis de datos, la evaluacion de
informaciéon con relacion a los criterios de actuacion ambiental, la
comunicacion, y la revisidon y mejora peridédica de tales procedimientos. La
Contabilidad Ambiental debe servir a la direcciéon de la empresa para contar

con informacioén fiable, verificable y periodica.

Dicha herramienta esta orientada a las medidas de proteccion al medio
ambiente, pretende medir todos los recursos de capital natural
comprometidos en el proceso productivo. En el caso de la gestion de la
empresa, Romanque (2005), afirma que, es conveniente que el inicio de la

aplicacion de criterios de contabilidad ambiental se siga los siguientes pasos:
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La empresa debe establecer politicas en cuanto a la proteccion del

medio ambiente.

Confeccionar planes y disefar estructuras para tales politicas en

acciones.

Establecer criterios de cuantificacion y medicion, cuando

corresponda.

Crear una accion gerencial, con gestion y supervision de los

resultados alcanzados.

Mantener permanentemente informados a los propietarios, al

gobierno y la comunidad, de los logros alcanzados.

En ese sentido, los desafios que la contabilidad ambiental tiene por
delante son: mejorar el nivel de comunicacion, mejorar las normas de registro
y gerenciamiento contable, mejorar la contribucién contable a las practicas de
administracion del asunto ambiental en la empresa. Igualmente
descontaminar los balances que hoy omiten activos consumidos, y que
precisan ser mensurados y registrados.

De forma general, la contabilidad ambiental proporciona instrumentos
que la contaduria publica puede utilizar para medir la actuacion ambiental de
las empresas. Entre esos instrumentos, segun Ripio y Crespo (2008:12), se

consideran los costos medio ambientales:
Costos medio ambientales

De acuerdo a Pulido (2009) una de las areas de la contabilidad
ambiental con mas proyeccion son los costos ambientales, que consisten en
la valoracién de la aplicacion racional de los factores ambientales, necesarios
para la obtencion de un producto, la realizacion de un proceso o la prestacidon
de un servicio, y la asimilacion por el entorno natural de los desechos de las
actividades de produccion y consumo del ser humano.

Es decir, son todos los sacrificios debidamente valorados de las
acciones destinadas a prevenir, reducir o resaltar los dafios ambientales que

son consecuencia de las actividades de explotacién, las acciones
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relacionadas con la conservacion de los recursos naturales y no renovables y
la aplicacion racional de los factores ambientales productivos.

A criterio de Ripio y Crespo (2008) los costos medio ambientales son los
que estan generados en actividades tales como: el reciclado, la depuracién y
todas aquellas que eviten la destruccion del medio ambiente. En la actualidad
las empresas comienzan a considerar la variable ambiental en su proceso de
toma de decisiones, implantando medidas que prevengan el impacto
ambiental de sus actividades o que corrijan los dafos generados.

Para Pulido (2009), las empresas incurren en costos ambientales por
tres motivos distintos: (a) legales, (b) sociales, (c) de mercado. Los legales
derivan de las normas ambientales emitidas por los entes de control. Los
sociales y culturales derivan de las expectativas de la sociedad y la cultura
que opera en la empresa. Los de mercado derivan de la presidn que ejercen
los consumidores al preferir productos que cumplen con normas ambientales.

De este modo, la empresa esta soportando un coste derivado de su
interaccidon con el medioambiente, lo que se denomina coste medio-
ambiental. Al objetivo empresarial de maximizar el beneficio hay que afiadir
el de la preservacidon y mejora del medio ambiente, pues los costos
medioambientales son un elemento mas del costo de produccion y tienen

impacto en la fijacion de los precios de venta.
Costos medio ambientales en los procesos productivos

Existen diversas clasificaciones de costos medio ambientales, que
varian de acuerdo a los distintos modelos de seguidos por las empresas. La
taxonomia de estos costos puede escindirse, segun Ripio y Crespo (2008),
en: costos implicitos, costos de prevencién, costos de evaluacion y los costos

de control; los cuales se describen seguidamente:
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Costos Implicitos

Para Ripio y Crespo (2008) los costos implicitos son aquellos que
producen efectos irreversibles en el medio ambiente como consecuencia de
las actividades desarrolladas por la empresa; se relacionan con los costos de
oportunidad que conlleva la toma de una decision. Por ejemplo, una empresa
invierte en un determinado proyecto, pero eso implica no poder invertir en
otro. Lo que pudo haber ganado en ese otro proyecto es su costo de
oportunidad. En este sentido, una empresa incurre en costos implicitos
cuando renuncia a una accion alternativa pero no hace un pago, tales costos
implican el uso de del propio capital (dinero o activos) de la empresa; del

dinero, los activos y recursos financieros del propietario.

De acuerdo a los autores citados, los costos implicitos se subdividen

en:
Cuadro 1. Costos implicitos.
Costos implicitos Descripcion
Se refiere a aquellas inversiones realizadas por la empresa,
Costos de que permiten adaptarse a las nuevas necesidades derivadas
Inversiones del proceso de cambio, con el fin de incorporar procesos

productivos alternativos, modificar los actuales o eliminar los
no rentables.

Son los costos en los que se incurre al desarrollar el proceso
productivo: la contratacibon de mano de obra cualificada,
Costos de formaciéon y educacion; los residuos, rechazos, desechos,
Produccién etc., incrementan los costos de produccion y la gestiéon de los
mismos, generando costos de transporte, almacenamiento,
manipulacion y reciclaje.

Costos Son los costos referidos a impuestos, sanciones, multas,
Sociales seguros y canones de vertidos residuales, que incrementan el
costo por el uso de recursos.

Fuente: Villegas (2011).

Se determina entonces, que los costos de inversiones, constituyen el
conjunto de esfuerzos y recursos que han sido invertidos con el fin de
producirlo. En efecto, la inversion esta representada en tiempo, en esfuerzo o

en sacrificio, a la vez que en recursos o en capital; donde la produccién de un
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bien requiere de un conjunto de factores técnicos: un numero determinado de
horas de trabajo del hombre y de la maquina, cierta clase de materiales con
especificaciones completas, herramientas especiales, maquinas movidas por
fuerza muscular o por fuerza mecanica, un lugar en que se lleve a cabo la
produccion; estos factores técnicos pueden ser fisicos o psicoldgicos, pero su
denominador comun es la moneda, como unidad de cuenta.

Por otro lado, los costos de produccion representan la suma de los
gastos invertidos por la empresa para obtener los recursos utilizados en la
produccion y distribucion del producto o servicio, comprenden entre otros, los
intereses, los salarios para los trabajadores, los precios pagados por materia
prima, la renta de la tierra, y asi sucesivamente. A criterio de Parkin (2004),
representan la valoracion monetaria de los gastos incurridos y aplicados en la
obtencién de un bien. Incluye el costo de los materiales, mano de obra y los
gastos indirectos de fabricacién cargados a los trabajos en su proceso. Se
define como el valor de los insumos que requieren las unidades econdmicas
para realizar su produccion de bienes y servicios; se consideran aqui los
pagos a los factores de la produccion: al capital, constituido por los pagos al
empresario (intereses, utilidades, otros) al trabajo, pagos de sueldos, salarios
y prestaciones a obreros y empleados asi como también los bienes y
servicios consumidos en el proceso productivo (materias primas,
combustibles, energia eléctrica, servicios, otros).

Finalmente, los costos sociales constituyen la suma de los costos
privados mas los costos externos, que tiene que ver con el impacto de esta
produccion en la sociedad. El costo externo es el costo que la produccién les
genera a otros que no son el productor. Por ejemplo, una empresa que
contamina el aire, genera un costo para las demas personas que respiran
ese aire. Esto indica, que los costos sociales se refieren a lo que la sociedad
debe pagar por mantener funcionando las empresas. Los siguientes ejemplos
ilustran la importancia de comparar los beneficios que trae la actividad

econdmica con los costos sociales que ésta genera.
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De forma general, muchas empresas mayormente pequeias vy
medianas; incurren en costos implicitos, que no son facilmente percibidos por
los propietarios o contadores de la empresa, y la no inclusion de estos costos
no da una real muestra de los costos totales de la empresa, lo cual no
permite medir adecuadamente la rentabilidad de los negocios. Por tanto, es
necesario que los directivos y propietarios de la empresa se preocupen por

observar agudamente los costos implicitos de la empresa.
Costos de prevencion

De acuerdo a Ripio y Crespo (2008), los costos de prevencion son
aquellos costos destinados a eliminar potenciales causas de impactos
ambientales negativos; estan causados por las medidas tomadas para
prevenir defectos o problemas en los entregables, para evitar la aparicion de
errores.

Desde el enfoque de Hall y Lieberman (2003), los costos de prevencion
se refieren a la calidad, antes que una sola unidad de producto sea
elaborada. Usualmente representan los costos previos, que deberian
minimizar el costo global, por la realizacion de cada tarea adecuada y con
éxito, desde el primer intento. En el pasado, cuando se aplicaba el sistema
clasico de control e inspeccién, los costos de prevencidon recibieron poca
atencion, pero con la introduccién de los conceptos de aseguramiento de la
calidad se convirtieron en un componente esencial en el esquema de costos
de la calidad.

Segun los autores citados, los componentes incluidos dentro de los
costos de prevencidon son usualmente los siguientes:

e Los costos comprendidos en la planificacion y documentacion del
sistema de calidad de la compafiia (incluyendo el establecimiento de

las especificaciones del producto).
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e Los costos de la planificacion e implementacion de los programas de
motivacion y capacitacidon en las actitudes y operaciones para la
calidad.

e El costo de las medidas y programas de seguridad industrial.

¢ EI mantenimiento preventivo de los equipos de procesos. Esto incluye
el costo asociado con los ajustes y reparaciones necesarias.

Segun Parkin (2004), los costos de prevencion son aquéllos que
demanda detectar y eliminar las causas que originan defectos, a fin de
llevarlos a su minima expresion. Algunos ejemplos de elementos que
conforman a los costos de prevencion estan dados por los siguientes rubros:
planeamiento de la calidad, disefio y desarrollo de nuevos productos,
controles de procesos, desarrollo y evaluacion de proveedores, auditorias de
calidad, capacitacion y entrenamiento del personal y mantenimiento
preventivo.

De forma general, se puede decir, que los costos de prevencién son
aquellos generados por actividades dedicadas a la prevencion de defectos
que ocurren durante el desarrollo, produccién, almacenamiento y transporte

de un producto.
Costos de evaluacion

De acuerdo a Ripio y Crespo (2008), los costos de evaluacion son
aquellos dirigidos a medir y monitorear las fuentes potenciales de dafos
ambientales. Por ejemplo, auditorias ambientales, informacién por
suministrar a los entes de control, monitoreo de emisiones. Es decir, estan
causados por las medidas tomadas para evaluar los entregables una vez
producidos, y corregirlos si es necesario.

Segun Parkin (2004), tales costos implican la evaluacion de un
producto o servicio por etapas sucesivas desde el disefio hasta la entrega.

Algunos elementos de esta categoria son: costos por evaluaciéon de
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suministro, auditorias de calidad, evaluacién de inventario, investigacion vy
desarrollo de productos y servicios, inspeccion de materia prima, inspeccion
y evaluacién de procesos y de inspeccion y evaluacion de producto o
servicio final. Esto permite inferir, que se consideran como los costos de
obtencién de la calidad, denominandose costos de conformidad y se
consideran controlables debido a que la empresa puede decidir sobre su
magnitud atendiendo a los objetivos que se trace.

Para Hall y Lieberman (2003), los costos de evaluacién son los de
inspeccidn y ensayos para asegurar que los productos, partes y materias
primas cumplen con los requerimientos de calidad; éstos son generalmente
los tipos mas faciles de costos para medir e incluyen:

e Los costos relacionados con la inspeccidén en la planta (interna) y el
control de las materias primas, ingredientes comprados y embalajes.

e Los costos relacionados con la inspeccion de los procesos en la planta
(interna), tales como las pruebas a los productos intermedios y finales,
inspeccion y registro de temperatura, incluyendo los costos de
recopilacién de los registros de calidad (costos de los gastos en
formularios y de oficina).

e Todos los costos internos de laboratorio (incluyendo muestreos y
ensayos). Este item también incluye el costo del equipamiento y
material descartable de laboratorio (reactivos quimicos, medios
microbiologicos, recipientes de vidrio, etc.), la calibracién de equipos y
cualquier servicio externo de analisis que pueda ser utilizado.

e Los salarios del personal de inspeccion y control de calidad
(profesionales, técnicos y operarios).

e Los costos relacionados con la inspeccion final, interna o externa. Los
certificados oficiales de inspeccion final son obligatorios en algunos
paises y la empresa debe pagar por ellos al Gobierno o a las Agencias

gubernamentales especializadas. En algunos casos, de conformidad
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con convenios especificos, puede ser requerida una certificacion final

de un tercer laboratorio independiente.

Costos de control

Segun Ripio y Crespo (2008), los costos de control son aquellos
encaminados a contener sustancias peligrosas que son utilizadas o
producidas. Por ejemplo, plantas de tratamiento o tanques reforzados para
almacenar productos quimicos.

Para Parkin (2004), la sencillez de la clasificacion de los costos
medioambientales dentro de un proceso productivo, deja de serlo al situarse
en el plano real, donde la tipologia aparece hibrida e interrelacionada, y la
ubicacién de una partida de costo se hace mucho mas dificil para llevar a
cabo un analisis costo-beneficio medioambiental. La determinacion del costo
medio ambiental que la empresa soporta supone una doble dificultad:

Por un lado, en algunos casos es muy dificil cuantificar en unidades
fisicas el volumen de recursos ambientales consumidos. Por otra parte, el
proceso de valoraciéon implicito en el concepto de costo persigue la
cuantificacion monetaria de los recursos sacrificados mediante su precio o
equivalente en dinero y, segun ha quedado expuesto, no existe un mercado
para estos bienes.

De lo anterior se determina que como alternativa, el costo ambiental de
la empresa viene determinado por el volumen de recursos consumidos con
motivo del impacto ambiental que ésta ejerce, ya tengan una finalidad
preventiva o correctora. Sin embargo, la determinacién de las partidas que
reciben la consideracion de costos ambientales, es decir con origen en el

impacto ambiental de la empresa, es un aspecto objeto de controversia.
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Procedimientos para determinar los costos medio ambientales

De acuerdo a Epstein (2008) la contabilidad ambiental tiene que
construir metodologias para su valuacién, aplicacién y control, por tanto, es
indispensable contemplar la posibilidad de la contabilidad fisica y monetaria
en las areas de los recursos naturales y del medio ambiente. En la actualidad
la mayoria de las empresas siguen utilizando contabilidad tradicional, en
donde los costos medioambientales en los procesos productivos de las
empresas contintan sin un pleno reconocimiento y analisis.

Es decir, a pesar que en el proceso productivo se utilizan los recursos
naturales, en la inclusién en los costos no se considera el valor real de
reposicion del recurso, teniéndose soOlo en cuenta los costos de
almacenamiento, transporte, y explotacién de los mismos.

Para Poveda (2007), dentro de la contabilidad se establecen
procedimientos que constituyen fuente eficaz para ofrecer informaciones
claves y oportunas. Es por ello que la autora considera que el modo mas
adecuado de llevar a cabo este tipo de evaluaciones es mediante el empleo
de herramientas analiticas y de gestibn como: la cadena de valor, el mapa de
actividades, la estructura de costos, el uso de ratios medio ambientales y el

benchmarking medio ambiental; las cuales seran descritas a continuacion:

Cadena de valor

Segun Poveda (2007) la cadena de valor es el conjunto de actividades
creadoras que va desde las materias primas basicas, pasando por los
proveedores de componentes, hasta el ultimo producto para el uso entregado
en las manos del consumidor final. Es decir, constituye una herramienta
basica para examinar todas las actividades que una empresa desempefa y
cdmo interactuan entre si; Gestionando estos aspectos la empresa esta en

mejores condiciones para ganar posiciones en el mercado.
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De acuerdo a Ludevic (2009), es la concepcion analitica y metodologica
que representa a través de una cadena o conjunto de eslabones, una vision
integral del ciclo economico- financiero y productivo de una empresa;
recogiéndose en la misma desde los proveedores de la empresa y las
actuaciones previas a la propia actividad productiva, hasta las operaciones
de la misma relacionadas con los clientes, actuaciones de servicio de
asistencia y post- venta; con el fin de analizar la posible optimizacién integral
de toda esta cadena, al enfocar la toma de decisiones en la empresa.

Es decir, la cadena de valor no es mas que una herramienta de
gestion que permite interrelacionar las diferentes actividades generadoras
de valor en una organizacion dada, a través de esta herramienta se pueden
determinar aquellas actividades generadoras de valor. A juicio de Poveda
(2007), los eslabones de la cadena de valor no son mas que las relaciones
gque mantiene la empresa con otros agentes del entorno al ejecutar sus
actividades. O sea, las verdaderas relaciones que establece la organizaciéon
con proveedores y clientes.

En términos competitivos el valor a tomar es el que los compradores
estan dispuestos a pagar, pues dicho concepto abarca todas las etapas y
actividades hacia adelante y hacia atras en la elaboracién de un producto o
servicio, sin importar que alguna de estas actividades se realicen en el plano
interno o externo de la entidad. Esto indica que las actividades en una
cadena de valor estan eslabonadas unas con otras junto con las actividades
de sus proveedores, canales y compradores.

De acuerdo al enfoque de Ludevic (2009), la cadena de valor genérica
esta constituida por tres elementos basicos:

Las actividades primarias, aquellas relacionadas directamente con la
creacion y desarrollo del producto, su produccion, la logistica y
comercializacion y los servicios de post-venta. Las actividades de soporte o
de apoyo a las actividades primarias, las cuales pueden agruparse en cuatro

categorias; como en el caso de las primarias, cada categoria de actividades
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de soporte se subdivide en un subconjunto de actividades que es especifico
de cada mercado y el margen, o sea; la diferencia entre el valor total y los
costos totales incurridos por la empresa para desempefar las actividades
generadoras de valor.

De forma general, la cadena de valor desde el punto de vista de los
costos ambientales en la gestiébn, debe enfocarse en la identificacién vy
clasificacion de aquellas actividades que generan impactos (positivos o

negativos) sobre el medio ambiente.

Mapa de actividades

Para Poveda (2007) el mapa de actividades es el esquema que refleja
una vision integral del conjunto de actividades de wuna empresa,
recogiéndolas en un catalogo o inventario, en el cual, de forma sistematica se
lleva una descripcién de las mismas, una codificacion, la vinculacion al
correspondiente proceso o centro de la empresa, en el que se desarrollan,
todo ello con el fin de servir de herramienta basica informativa.

Es decir, para poder disponer de una visidon integral del conjunto de las
actividades de las empresas sera necesario elaborar un mapa o catalogo
de las actividades, lo cual se debera identificar el colectivo de las distintas
actividades que integran las operaciones que se llevan a cabo en el seno de
la organizacién empresarial.

Desde el enfoque de Fernandez (2008), un mapa de actividades integra
y muestra de manera coordinada las relaciones entre las funciones, los
procesos y las actividades. Es decir, supone la confluencia e inventario
integral del conjunto de las actividades de una empresa. Por ende, la
identificacion de las operaciones y procesos llevados a cabo en el seno de la
empresa permitira tener una base sobre la que se configurara una lista
detallada y debidamente estructurada de las actividades.

Una vez definidas las actividades significativas, debera obtenerse

informacioén precisa relativa a los consumos y a los equipos adscritos a cada
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actividad. En este sentido, los costos del personal de cada actividad pueden
obtenerse del analisis individual que previamente se halla establecido para
preparar la lista de actividades. La informacioén relativa a los equipos y otros
recursos que puedan emplearse podra obtenerse de forma similar.

Posteriormente se puede confeccionar una vez hechos los
correspondientes analisis y posibles modificaciones, una lista definitiva de las
actividades que serviran de soporte para un analisis mas solido desde el
punto de vista tanto procesal como funcional. De acuerdo a Poveda (2007)
para la confeccién del mapa de actividades se parte del principio, de que el
mismo debe abarcar todo el ciclo de las relaciones entre las funciones, los
procesos y las actividades. Asi, el mapa de actividades tendra una secuencia
metodologica fundamentada en dos elementos fundamentales:

Estructural, el mapa de actividades debe contar con dos partes
fundamentales, una vertical donde se debe mostrar las distintas funciones a
la que corresponde la actividad y una horizontal, donde se relacionan las
diferentes actividades. Las funciones dentro del mapa de actividades ocupan
un lugar importante, ya que definen la razén de ser de la generacién de valor,
es decir, interrelacionan con las estructuras de la organizacion. En el caso de
las actividades vistas de forma horizontal, conforman una estructura acorde a
las necesidades de las relaciones en el proceso.

Identificacion de eslabones, es importante después de tener
confeccionado el mapa de actividades proceder a identificar aquellas
actividades interrelacionadas entre si, para poder tener una vision del
intercambio en la generacion de valor.

A lo sumo, este procedimiento permite a la gerencia apreciar
directamente la cantidad y costo de las actividades necesarias para procesar
productos en la planta. A los efectos del control de los costos asociados al
medio ambiente es importante considerar todas aquellas actividades
generadoras de valor y que ademas de consumir recursos y por tanto costos,

puedan constituir reservas importantes para maximizar los beneficios.
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Estructura de costos medio ambientales

Segun el enfoque de Fernandez (2008) la estructura de costos
medioambientales debe responder, precisamente a ciertas magnitudes,
permitiendo por tanto definir la posicion de la empresa dentro del sector.

Partiendo de este criterio se asumen los siguientes costos dentro de la

estructura:
Cuadro 2. Costos medio ambientales recurrentes.
Costos e Costos generales de la obtencién de informacion.
recurrentes e Costos derivados de la gestion medio ambiental.
(Ecoauditoria, ecoetiqueta.)
o Diagnéstico y estudios de impactos medioambientales.
Costos derivados ¢ Analisis de riesgos.
de un plan de e Costos internos de formaciéon medio ambiental.
gestion medio e Costos de andlisis, laboratorios y ensayos.
ambiental e Pérdidas incurridas en investigacion y desarrollo.
e Primas y seguros.
Costos
derivados de la e Patentes por el uso de tecnologia.
adecuacion e Amortizacion de activos.
tecnoldgica e Mantenimiento y equipos
medio ambiental
Costos e Tratamiento previo.
derivados de la e Transporte.
gestion de e Almacenamiento.
residuos, e Manipulacién de sustancias contaminantes, envases y
emisiones 'y embalajes.
vertidos
Costos
derivados de la e Publicidad ecolodgica.
gestion del e Marketing medio ambiental.
producto e Anadlisis del ciclo de vida del producto
Costos
derivados de las e Costos de vertederos.
exigencias e Recogidas de basura.
administrativas: e Tributos e impuestos ecolégicos.
e Multas y sanciones.

Fuente: Villegas (2011).
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Cuadro 3. Costos medio ambientales no recurrentes

Costos derivados e Costos de prevencion de la contaminacion.
de los sistemas e Costos de los sistemas de informacion.
de informacion y e Costos de los sistemas de deteccion sobre la
prevencion contaminacion.
medio ambiental e Costos | +D.
Costos derivados e Costos financieros.
de las e Costos de gestion de inversiones (inversiones para
inversiones e reciclado, sistema de recuperacién, reutilizacion de
instalaciones residuos, otros.
Costos derivados e Costos por parada técnica y retrasos.
de la interrupcion e Costos de interrupcién de la produccion
en el proceso
Costos derivados e Costos de accidentes propiamente dichos.
de accidentes e Costos de compensacion de dafios.
e Costos de indemnizacion de dafios.
Costos derivados e Patrocinio de las actividades medioambientales.
de la mejora de e Costos de creacion y mantenimiento de marcados
la imagen medio ecolégicos.
ambiental de la e Costos de disefios de nuevos productos.
empresa
Costos no e Costos de fugas.
desembolsables o Daiios a la cultura y al paisaje

Fuente: Villegas (2011).

La estructura de costos anteriormente citada responde a las exigencias

de la medicion del valor y de un producto terminado con calidad y eficiencia.
Ratios medio ambientales

Segun Ludevic (2009), de la misma forma que se estructurd la
concepcidbn de la cadena de valor como herramienta eficaz para el
tratamiento de la dimension medioambiental se considera oportuno dentro de
los procedimientos metodologicos, calcular ratios medioambientales que
pueden resultar de utilidad a las entidades en general y que muestren una
vision de los resultados finales de estas organizaciones.

Dentro de estos se determina el margen medio ambiental, la cual es el
resultado de la diferencia entre lo que la empresa considere como ingresos
medioambientales y lo que estime como costos medioambientales. Su

expresion simple es la siguiente:

31




Ingresos medioambientales - Costos medioambientales = Margen
medioambiental.

Desglose de la formula anterior:

Ingresos medioambientales: X

+ Ingresos de los bienes ecoldgicos producidos.

+ Ingresos resultantes de la mejora en la calidad medioambiental
+ Ingresos de los productos reciclados.

+ Reduccion del consumo de materiales debido al reciclaje.

+ Otros ingresos derivados por la actuaciéon medioambiental
Costos del medio ambiente: Y
- Materiales empleados.

- Costos de suministros.

- Costos de manipulacién y tratamiento de recursos.

- Costos derivados de actuaciones administrativas.

- Costos de primas y seguros.

- Costos de amortizaciones.

- Otros costos derivados por la actuacion medioambiental.

= Margen medioambiental.

Ambos tanto los Ingresos como los costos podran tener componentes
comunes con los ingresos y costos que respectivamente se hayan

considerados en otros ambitos contables en la empresa.
Benchmarking medio ambiental

Segun Fernandez (2008), el benchmarking medioambiental como
herramienta de gestion presupone una medicién de los resultados de forma
comparativa, de forma tal que la empresa pueda conocer cual es su posicion
desde el punto de vista ambiental con respecto a las demas de la rama,

ademas de aplicar medidas en pro de mejoras correctivas.
Desarrollo humano sustentable

Segun Drucker (2008) el concepto de desarrollo humano sustentable,

implica una conjuncién de elementos econdmicos, juridicos, filosoficos y
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antropologicos que hacen dificil un concepto sintético hace referencia

principalmente a una calificacién del desarrollo econédmico de una nacion. El

desarrollo asi entendido no puede ser ajeno a la responsabilidad medio
ambiental y al aspecto generacional de una sociedad.

Para el Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo Sostenible
(2006), el desarrollo humano sustentable implica la conjuncién del desarrollo
economico y social, dirigido a desarrollar las capacidades del ser humano vy
fundamentado en una sustentabilidad tanto social como ecolégica que se
traduce en la posibilidad de garantizar la progresividad en el bienestar social
a largo plazo. Esto permite decir, que es ampliamente aceptado que el
crecimiento econdmico por si mismo no resuelve la pobreza, por lo que es
necesario centrar la atencion en los aspectos cualitativos del desarrollo, lo
que requiera concebir modelos y alternativas diversas.

De acuerdo al Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo Sostenible
(2006), para concretar el enfoque del desarrollo sustentable, se han
propuesto algunos principios operativos tales como:

e Expandir los procesos productivos y de consumo dependientes de
recursos renovables, hasta una explotacion de éstos consistente con su
capacidad regenerativa.

e Permitir la generacion de residuos de los procesos de produccion y
consumo, incluyendo la contaminacion, pero solo hasta un nivel
compatible con la capacidad de los ecosistemas para asimilarlos.

e Mantener un balance en la utilizacién de los recursos no renovables y de
sustitutos (que no reinen la capacidad renovable de asimilacion del
ambiente) dentro de la perspectiva transgeneracional.

De forma general, el concepto de desarrollo humano sustentable hace
referencia a la interrelacion de algunos elementos que determinan ciertos
niveles de sustentabilidad, tales como: sustentabilidad ambiental,
sustentabilidad social, sustentabilidad tecnolégica y sustentabilidad de

consumo.
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Sustentabilidad ambiental

Para el Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo Sostenible
(2006) la sustentabilidad ambiental, que se refiere a la necesidad de que el
impacto del proceso de desarrollo no destruya de manera irreversible la
capacidad de carga del ecosistema. La naturaleza provee a la sociedad de
lo que puede ser denominado frontera de posibilidad de utilizacion
ambiental, definida ésta como las posibilidades de produccién que son
compatibles con las restricciones del metabolismo derivados de la
preocupacion por el bienestar futuro, restricciones o limites que incluyen
procesos tales como: capacidad de regeneracion de recursos, ciclos bio-
geoquimicos y capacidad de absorcion de desechos. Esto representa el
caracter multidimensional de la utilizacién del espacio ambiental.

A criterio de Drucker (2008), la sustentabilidad ambiental se refiere a la
administracion eficiente y racional de los recursos naturales, de manera tal
que sea posible mejorar el bienestar de la poblacion actual sin comprometer
la calidad de vida de las generaciones futuras. Uno de los principales retos
que enfrentan las empresas, es incluir al medio ambiente como uno de los
elementos de la competitividad, del desarrollo econémico y social. Solo asi
se puede alcanzar un desarrollo humano sustentable.

Desafortunadamente, los esfuerzos de conservacion de los recursos
naturales y ecosistemas suelen verse obstaculizados por un circulo vicioso
que incluye pobreza, agotamiento de los recursos naturales, deterioro
ambiental y mas pobreza. Estos temas pueden atenderse desde tres grandes
lineas de accion: aprovechamiento sustentable de los recursos naturales,
proteccion del medio ambiente, y educacién y conocimiento para la

sustentabilidad ambiental.
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Sostenibilidad social

Segun el Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo Sostenible
(2006), la sostenibilidad social, cuyos aspectos esenciales son el
fortalecimiento de un estilo de desarrollo que no perpetue ni profundice la
pobreza ni, por tanto, la exclusién social, sino que tenga como uno de sus
objetivos centrales la erradicacion de aquélla y la justicia social; y la
participacion social en la toma de decisiones; es decir, que las comunidades
y la ciudadania se apropien y sean parte fundamental del proceso de
desarrollo. La sustentabilidad social estd definida por los siguientes
principios:

e Lograr condiciones de vida que permitan la superacion de la pobreza, de
acuerdo a los estandares aceptados nacionalmente, y de acuerdo a
minimos humanos adoptados globalmente.

e Alcanzar los grados de equidad, en términos de ingreso y oportunidades
de vida, asi como la participacion politica y social compatibles con la
superacion de la pobreza.

En el primer caso, si se considera al deterioro o a la calidad ambiental
como la variable o conjunto de variables independientes, su nivel depende
del uso de recursos y la forma de explotarlos, es decir, de los niveles de
produccién y consumo, de la calidad de las tecnologias aplicadas en los
procesos respectivos y de los esfuerzos realizados en la restauracion y
conservacion del ambiente.

Segun Drucker (2008), la sustentabilidad social requiere de una
reorientacion del crecimiento del producto para generar empleos e ingresos,
servicios sociales y bienes de consumo esenciales, asi como para lograr su
mejor distribucion. Todo lo expuesto plantea la necesidad de lograr una
mayor eficiencia productiva, en términos de un menor uso de recursos por

unidad producida, o por un cambio estructural que favorezca una mayor
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intensidad de los servicios, la adopcion de tecnologias para controlar la

contaminacion, asi como de procesos limpios de produccidén para prevenirla.
Sustentabilidad tecnolégica

De acuerdo al Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo Sostenible
(2006), en el marco del desarrollo humano sustentable y la corriente de
economia ecoldgica, se otorga un énfasis mayor a las tecnologias que hagan
posible la prevencidén del deterioro ambiental y se acepta la posibilidad de
que tecnologias no modernas puedan ser mas adecuadas dentro del nuevo
concepto de eficiencia econdmico- ambiental, lo cual supone una
diversificacion tecnoloégica. Al mismo tiempo, se destaca la necesidad de ver
a la gestién productiva no como un flujo lineal sino como un ciclo, y de
reducir la importancia de la artificializacion.

De acuerdo al enfoque de Drucker (2008), el concepto de eficiencia
tecnolégica adquiere una nueva dimension al hablar de tecnologias
racionales desde el punto de vista ambiental, ya que dicha eficiencia
depende no sélo de sus implicaciones econdmicas, sino también de sus
repercusiones ambientales. Mas aun, la tecnologia sustentable requiere
incorporar la consideracion de otros factores, como puede ser el contexto
social en el que se desarrolla. Entre los elementos a considerar en la
seleccion de las tecnologias aplicables a los procesos productivos se
encuentran los relativos a:

e La minimizacién de la generacién de residuos.

e Lareduccion en la utilizacién de la energia y de los recursos naturales.

e La optimizacién del aprovechamiento de los recursos renovables a través
de su recuperacion.

e El reciclamiento y reutilizacidn maxima de los residuos y productos.
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e El empleo de enfoques sistémicos en los que las tecnologias se
incorporen como parte de los procedimientos, procesos, productos y
servicios asociados a la produccion y al consumo.

Esto ultimo requiere que, al hablar de transferencia de tecnologia, se
consideren también otros aspectos que hagan posible su asimilacion, como
pueden ser el desarrollo de recursos humanos y la capacidad e
infraestructura de servicios de soporte locales. También implica que se
enfoque simultaneamente la modernizacién de los procesos productivos para
mejorar al mismo tiempo la calidad y precios de los productos, y el
desempefio energético y ambiental de las empresas y sus productos o
servicios; lo cual requiere tomar en cuenta el ciclo de vida de los productos y
los balances de energia, materiales y residuos.

Lo anterior lleva a destacar la importancia de establecer mecanismos
para corregir ineficiencias ambientales; esquemas de certificacion de la
calidad y la competitividad que se amplien para premiar o penalizar la
eficiencia o la ineficiencia ambiental; y que se incluya en el concepto de
calidad total las restricciones ambientales, aunque el "cero impacto"
(equivalente al "cero defectos") no sea técnicamente posible. Todo ello
requiere una revision de las técnicas de evaluacion, como las de costo-

beneficio y tasa de descuento futuro.
Sustentabilidad del consumo

Segun el Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo Sostenible
(2006), para alcanzar un desarrollo sustentable no basta con cambiar los
procesos productivos, sino que se requiere también modificar los patrones de
consumo, aspecto complejo y dificil de lograr ya que requiere, entre otros, del
cambio en el sistema de valores sociales y culturales. A ese respecto, se
considera que existen estilos de vida difundidos y deseados a gran escala,

por lo que resulta una tarea extraordinaria el que la mayoria de la poblacion
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renuncie a esas aspiraciones que ya han sido asimiladas culturalmente. Si

bien, es igualmente cierto que al hablar de consumo se tienen que tener

presentes las condiciones de desigualdad que existen en el mismo y que
deben ser tomadas en cuenta en el desarrollo de las estrategias para
promover un consumo sustentable.

De acuerdo a Drucker (2008) entre las ideas que han surgido en torno
de la racionalizacibn socio-ambiental del consumo se encuentran las
siguientes:

e El problema de la distribucion no puede desligarse de los cambios en el
patron de consumo, razén por la cual no deberia buscarse un consumo
frugal o austero que congelara la estructura distributiva ya que esto
conduciria a mantener los niveles de pobreza absoluta y relativa.

e Los patrones de consumo existentes hacen mas dificil la superacion de la
pobreza, puesto que se retroalimentan con la estructura distributiva
existente.

e Los cambios en el estilo de vida no podrian darse en un contexto
atentatorio de las libertades publicas y los derechos individuales, pues la
libertad es consustancial a la calidad de vida. Es decir, no se puede
promover un cambio de estilo de vida a costa del sacrificio de los valores
primarios de la sociedad.

Aunado a lo anterior, se admite que existe una estrecha interrelacién
entre produccion y consumo; la estructura productiva y la distribucién del
ingreso condicionan desigualdades en las formas de consumo, y la demanda
efectiva de los consumidores incide en los productos y en las formas de
produccion. Esto ultimo es particularmente cieno en el caso de los
consumidores preocupados por el ambiente ("consumidores verdes"), los
cuales, a través de sus elecciones de productos respetuosos del ambiente o
generados por empresas de reconocido buen desempefio ambiental, estan

induciendo cambios sustantivos en las estructuras productivas.
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Se considera, segun Drucker (2008), que esta tendencia se vera mas
acentuada en los afios por venir como resultado de los programas sobre
educacion ambiental que se imparten en los centros educativos que estan
formando a los futuros consumidores del mafana; razén por la cual las
empresas que quieren estar en la vanguardia trabajan activamente para
modificar sus productos y procesos de produccién para hacerlos mas
competitivos ante las poblaciones crecientes de consumidores verdes.

En sintesis, el desarrollo humano sustentable implica un nuevo tipo de
crecimiento econémico que promueva la equidad social y que establezca una
relacion no destructiva con la naturaleza. El desarrollo humano sustentable
debe permitir una mejora sustancial de la calidad de vida de la gran mayoria
de una sociedad, o una comunidad, la cual a su vez debiera conducir a la
reproduccién del ecosistema en el que ésta esta inserta. Este seria un criterio
fundamental para discernir la calidad y la sustentabilidad del desarrollo que

se impulsa.

Contribucion de los costos medio ambientales en el desarrollo humano

sustentable

De acuerdo al Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo Sostenible
(2006), el desarrollo humano sustentable contiene dos componentes claves:
el concepto de las necesidades, en particular, las esenciales de las personas
pobres del mundo, y la idea de las limitaciones que imponen la tecnologia y
la sociedad a las capacidades del medio ambiente para satisfacer las
necesidades antes mencionadas. En este sentido, tiene como objetivo
fundamental que una valoracion adecuada tendria que incorporar el valor
econdmico total de un recurso natural, que incluya no solo valores directos e
indirectos presentes, sino también los futuros derivados de su valor de uso y
de no uso.

A criterio de Fernandez (2008), con la correcta determinacion de los

costos medio ambientales en las organizaciones, los directivos podran lograr
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sostenibilidad en el desarrollo no sélo de sus productos, sino de los
humanos, proteger la base de los recursos naturales que manejan e
incorporar practicas de gestion medioambiental, como un factor de desarrollo
estratégico y de competitividad. Por ende, la determinacién de los costos
medio ambientales contribuye de forma significativa en el desarrollo humano
sustentable. En este sentido, de acuerdo con el Consejo Mundial Empresarial
sobre Desarrollo Sostenible (2003), dicha contribucién se observa en:

Mejora del sistema de gestion ambiental, el cual proporciona un proceso
ciclico de mejora continua, que comienza con la planificacion de un resultado
deseado, es decir, una mejora de la actuacion ambiental, implantando luego
un plan, comprobando si este funciona y, finalmente, corrigiendo y mejorando
el plan con base en las observaciones que surgen del proceso de
comprobacion. Ayuda a la empresa a ser mas efectiva en el logro de sus
metas ambientales a través de politicas y objetivos establecidos por la
gerencia, en un esfuerzo organizado, amplio y permanente para mejorar su
desempefio ambiental.

Para el Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo Sostenible
(2003), un sistema de gestion ambiental adoptado en forma correcta ofrece
las siguientes ventajas: flexibilidad de adaptacion a la realidad de la empresa
y su gestion general, respaldo de una organizacion internacionalmente
reconocida y aceptada, consistencia en la politica de desarrollo sostenible,
con las regulaciones y exigencias de los consumidores, mejor utilizacion de
los recursos para reducir los costos operativos, reduccion de los riesgos de
operacion y accidentes laborales, mejor imagen ante los consumidores y la
comunidad en general y mejor acceso a seguros, permisos Yy otras
autorizaciones.

Mayor reputacion para la empresa, el contexto empresarial es cada vez
mas sensible al desempeno social, ético y ambiental de una firma comercial
debido a la globalizacién, la revolucién en las comunicaciones, una economia

basada en el conocimiento y la movilidad de los clientes y proveedores,
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convirtiendo la lealtad de marca y la reputaciéon en una forma ventajosa para
que los fabricantes fortalezcan su posicién en el mercado.

Siendo asi, de acuerdo al Consejo Mundial Empresarial sobre
Desarrollo Sostenible (2003), la reputaciéon un eje de todo negocio y una
ventaja competitiva importante, manifestada en cualquier aspecto de la
organizacion desde su nombre hasta lo que a servicio al cliente se refiere. La
reputacion de los actores sociales puede ser mas valiosa que la de marca,
pues se consigue con mas tiempo y dificultad, por lo tanto, es mas sostenible
y es dificil que la competencia logre imitarla.

Eficiencia en las operaciones, la determinacion de los costos medio
ambientales dentro de la estrategia de negocios corporativa puede resultar
en una elevada eficiencia de las operaciones empresariales, pues entre otras
cosas le permiten un mejor uso de energia y recursos naturales; la reduccion
de desechos; la aplicacion de programas que logran un balance trabajo/vida,
personal disminuyendo el ausentismo e incrementando la retencion de
empleados; y un mayor ahorro monetario con el aumento de la productividad,
como resultado de una reduccién en los costos de contratacion vy
entrenamiento.

Mejoramiento del desempefio financiero, durante mucho tiempo, las
comunidades de negocios y de inversibn han discutido si existe una
correlacién positiva entre practicas empresariales socialmente responsables
y un mejor desempefio financiero. Si bien es posible ofrecer una respuesta
definitiva para este dilema, varios estudios realizados por el Consejo Mundial
Empresarial sobre Desarrollo Sostenible (2003), han demostrado la
existencia de una correlacién positiva. EI mejoramiento del desempefio
financiero se observa en: eficacia de las operaciones, efectividad de
procesos ejecutados, productividad constante y disponibilidad de recursos
monetarios.

Aumento de las ventas, los estudios ejecutados por el Consejo Mundial

Empresarial sobre Desarrollo Sostenible (2003), han concluido que existe un

41



mercado grande y creciente para los productos y servicios producidos por
compafiias que actuan en funcioén del desarrollo humano sustentable. Si bien,
en las empresas primero satisfacen los criterios claves de los clientes para la
compra, (precio, calidad, apariencia, sabor, disponibilidad, seguridad y
conveniencia) los estudios también demuestran, un creciente cambio en
estos criterios pues también consideran para lograr la lealtad de sus clientes:
el tipo de mano de obra utilizada, el impacto ambiental y el tipo de materiales
usados, por lo que las compaiias buscan proteger su reputacion, y el
consumidor descarta realizar una compra de una marca sin nombre.
Empleados de calidad, Para el Consejo Mundial Empresarial sobre
Desarrollo Sostenible (Ob.cit), una mayor movilidad laboral significa que
atraer y conservar una fuerza laboral comprometida y capacitada es vital
para el éxito del negocio y existe evidencia convincente en la cual se
determina que los antecedentes importantes en el campo de la
responsabilidad social empresarial pueden ser de ayuda en la calidad
esperada en los empleados. En este sentido, una empresa debe estar
enfocada en la capacidad para atraer y conservar empleados de calidad,
para ello debe realizar actividades vinculadas a: desarrollo de personal,
motivacion, trabajo en quipo, valor del recurso humano y preparacion

profesional.
Empresas Manufactureras

Las empresas visto desde un angulo de la contabilidad son
consideradas segun Duque (2005:87), como “el ente integrado por el
patrimonio y personas que persiguiendo un fin comun y bajo una forma
juridica dada, desarrollan al efecto un esfuerzo coordinado, es decir, es la
unidad operativa que combina dos elementos: personas y patrimonio,
mediante una coordinacién apropiada para realizar una actividad encaminada
al logro de un fin comun especifico”. Por tanto se puede decir que la empresa

es una unidad economica de bienes y servicios, que representan para la
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sociedad la cédula creadora de riqueza para el desarrollo econémico y social
de los individuos.

Dentro de las tipologias de empresas se hallan las manufactureras, las
cuales de acuerdo con Duque (2005:93), “son aquellas que elaboran
articulos de uso o consumo en forma directa o suministra mediante
extraccion o elaboraciéon las materias primas que han de ser transformadas
en articulos, géneros o productos terminados listos para uso o consumo”. Es
decir, las empresas manufactureras son aquellas que producen articulos

mediante la fabricaciéon directa del producto.
Bases legales

Todas las actividades relacionadas con el ambiente, directa o
indirectamente, estan bajo la obligacibn de cumplir con la legislacion de
proteccion ambiental. Toda regulacidén constitucional, estatutaria y
regulatoria, concerniente al ambiente es aplicable a esta area, al igual que
otros textos legales, como son Tratados Internacionales y cualquier clausula
contractual sobre ambiente. Entre las legislaciones que regulan el ambiente,
se tienen:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) como
marco politico y filoséfico de la estructura legal venezolana, en su Titulo I,
Capitulo IX, “De los Derechos Ambientales” establece los derechos y
deberes de los venezolanos con referencia al mantenimiento de un ambiente
“seguro, sano y ecologicamente equilibrado”, protegiendo “la diversidad
biolégica, los recursos genéticos, los procesos ecoldgicos, los parques
nacionales y monumentos naturales y demas areas de especial importancia
ecologica”, estableciendo la obligacion del Estado en fomentar Ila
participacion comunitaria (Articulo 127). Por otra parte, en su articulo 128
dispone que se desarrolle una politica de ordenacion territorial, atendiendo a
realidades ecoldgicas, geograficas, demograficas socioculturales y

econdmicas, como marco fundamental del desarrollo sostenible.
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Finalmente en el articulo 129 ordena que toda actividad humana,
susceptible a generar dafos al ambiente debera ser acompafado
previamente por un estudio de impacto ambiental y sociocultural. Ademas
establece que en cualquier contrato de aprovechamiento de recursos
naturales que celebre o permiso que otorgue la Republica, se considera
tacitamente la obligacién de conservar el equilibrio ecolégico, la transferencia
tecnoldgica y la restauracion de alteraciones.

La Ley Organica del ambiente tiene el propdsito de proteger al
ambiente. Cualquier actividad que pueda causar algun dafio al ambiente,
esta sujeta a control gubernamental, a través del Ministerio del Ambiente y de
los Recursos Naturales Renovables. En el caso de actividades de energia,
mineria y produccion de hidrocarburos, este control es ejercido también, por
el Ministerio de Energia y Minas. La ley establece los principios generales
para la conservaciéon, defensa y mejoramiento del medio ambiente para el
beneficio de la calidad de vida (Objetivo). Para alcanzar este propoésito, esta
ley contiene una lista de actividades que pueden causar dafos al ambiente.
La ley ha sido desarrollada en tres grandes areas:

v Planificacion ambiental, como instrumento para alcanzar las metas de
la ley (establece lineamientos para la administracién y manejo de las
actividades capaces de dafiar el ambiente).

v" Crea Agencias Nacionales de Proteccion Ambiental.

v' Define violaciones y penalidades (define también dafio ambiental
permitido).La ley provee para casos de responsabilidad estricta, bajo
la cual, la persona que ha cometido un dafio a tierras publicas (o
privadas) estara obligado a indemnizar al gobierno (o al propietario).
La parte responsable puede solamente oponer como defensa la
existencia de fuerza mayor o que el dafio fue causado por terceras
personas. Si son varias las personas que han contribuido al dafo,

éstas seran responsables en conjunto.
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La ley sigue varios principios para lograr sus objetivos, algunos de los
cuales son: Desarrollo sustentable como medio de obtener un balance entre
el derecho al desarrollo y la preservacion del ambiente para generaciones
futuras; Conservacion, Proteccion y mejoramiento del ambiente considerado
de interés publico y Principios contenidos en algunos tratados
internacionales, como por ejemplo la Declaracién de Estocolmo.

La Ley Organica para la Ordenacion del Territorio (1983), su objetivo
principal es establecer las normas que regirdn el proceso de divisidn
territorial, tomando en consideracion la estrategia, econdmica y social, de
desarrollo de la Nacidén a largo plazo. Esta ley define ordenacion territorial,
como la regulacién y promocién de establecimientos humanos, las
actividades economicas y sociales de las personas, asi como también el
desarrollo espacial, con el fin de obtener un nivel de vida armonioso de la
poblacién, optimizacion de la explotacién y uso de los recursos naturales y la
proteccion y valorizacion del ambiente, como un desarrollo integral.

Antes de que cualquier actividad pueda comenzar, se requiere tener la
permisologia necesaria de los entes encargados; la ley contiene una lista de
las actividades que requieren autorizaciones de uso de las tierras; y planes
de ordenacion del territorio son un requisito constante a nivel nacional,
estadal, local y en areas bajo régimen de administracion especial (ABRAE).

La Ley Penal del Ambiente (1992), su objetivo principal es determinar
que se debe considerar como delitos ambientales; generalmente definidos
como acciones que violan las reglas establecidas para la conservacion,
defensa y mejoramiento del ambiente, y establece penalidades criminales
para esos delitos. Bajo esta ley, es posible sancionar crimenes ocasionados
por unas conductas de negligencia o imprudencia. Aunque las penalidades
estipuladas para estas circunstancias seran reducidas a un tercio o la mitad
de las penas normales aplicables a los crimenes cometidos con intencién. La
ley también crea un sistema de medidas precautelativas para la restitucion y

reparacion, con la finalidad de minimizar el dafio ambiental.
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Esta ley establece como delitos ambientales: el dafio al suelo,
vegetacion y topografia del paisaje, descarga ilegal de aguas contaminadas;
descargas de hidrocarburos en ambientes acuaticos; practica de actividades
prohibidas en areas protegidas; disposicion o abandonamiento de desechos
violando estandares; extraccion ilegal de minerales no metalicos; vy
deforestacion de cuencas hidrograficas utilizadas para suplir aguas. Tales
delitos originan penalidades como: prision; arresto; multas; y trabajos
Comunitarios.

También establece penalidades accesorias para personas naturales y
para personas juridicas. Una compafia es culpable de un delito ambiental
cuando la accion es cometida por decision de su érgano ejecutivo. Acciones
legales en relacién a ese tipo de delitos son escuchadas por los tribunales
penales.

El Decreto 2289: “Normas para el control de la recuperacion de
materiales peligrosos y el manejo de los desechos peligrosos” (modificado
Febrero 12, 1998). El objetivo de este decreto es regular la recuperacion de
materiales peligrosos y el manejo de desechos, cuando ambos presenten
caracteristicas, composicién o condiciones que puedan poner en peligro y
representen un riesgo para la salud y el ambiente. Estos estandares tienen la
finalidad de reducir la generacion de desechos, desarrollar el reciclaje,
reutilizacion y mejor uso de los materiales peligrosos en la forma de
materiales peligrosos recuperables, y de gobernar el tratamiento y
disposicion final, cumpliendo con los estandares de seguridad para evitar el
poner en peligro a la salud humana o al ambiente.

El Decreto 883: Normas para la clasificacion y el control de la calidad de
los cuerpos de agua y vertidos o efluentes liquidos (11/octubre/1995). El
objetivo principal de estas reglas es controlar la calidad de los cuerpos de
agua, tomando en consideracion sus usos actuales y potenciales. Para lograr

este objetivo, el Decreto establece limites de salidas del egua y obliga a la
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creacion de planes de calidad para cada uno de los cuerpos de agua,
estableciendo prioridades dependiendo de los problemas de cada uno.

El Decreto 638: Normas sobre la calidad del aire y control de la
contaminacién atmosférica (26/abril/1995). Estas reglas establecen como su
principal objetivo el control de la calidad del aire; para lograrlo establece
estandares de calidad de aire, limites de emisiones y clasifica el aire por
zonas.

El Decreto 1257: Normas sobre evaluacion ambiental de actividades
susceptibles de degradar el ambiente (13/marzo/1996). Este Decreto
establece los procedimientos para los casos cuando una evaluacién
ambiental previa es necesaria, de las actividades industriales o comerciales
susceptibles de degradar el ambiente. Determina los métodos técnicos de
evaluacién, para verificar el dafio ambiental permisible de los programas y
proyectos de desarrollo. EL cumplimiento de estos procedimientos y métodos
le dan al inversionista una mayor seguridad legal, cuando las autorizaciones
para las actividades propuestas estan sometidas a un criterio técnico estricto,
determinado por la aplicacion de tecnologias transferidas, estudios de
impactos ambientales y estudios ambientales especificos, empleados en
procedimientos racionales y expeditos.

Todas las partes (personas naturales o entidades juridicas publicas o
privadas) interesadas en llevar a cabo programas o proyectos que requieran
ocupaciéon de tierras, deben otorgar previa notificacion al Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables, presentando un
Documento de Intencion, donde se especifiquen las acciones susceptibles de

producir un impacto ambiental.
Definicion de Términos Basicos
Actuacion Ambiental: son los resultados de la gestion que la empresa

realiza de sus aspectos ambientales. Ariza (2005).
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Contabilidad Ambiental: Es la generacion, analisis y utilizacion de
informacién financiera y no financiera destinada a integrar las politicas
econdémicas y ambientales para construir una empresa compatible con el

desarrollo humano sustentable. Ripio y Crespo (2008).

Costos medio ambientales: son los que estan generados en actividades
tales como el reciclado, la depuracién y todas aquellas que eviten la
destruccién del medio ambiente. Ripio y Crespo (2008).

Gestion ambiental: Es el conjunto de acciones encaminadas a lograr la
maxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacion,
defensa, proteccibn y mejora del medio ambiente, basandose en una
informacién coordinada multidisciplinaria y en la participacion de los
ciudadanos siempre que sea posible. Mediante esta metodologia en la toma
de decisiones se da una nueva comprensioén del hombre sobre la naturaleza,
viéendose a si mismo como responsable por la proteccion del medio
ambiente. Esta nueva visibn general debe estar encaminada hacia el
desarrollo humano, pero con una calidad ambiental y lograr el equilibrio

ecologico. Epstein (2008).

Indicadores ambientales: son aquellos que nos dan informacién sobre las
politicas, gestion de personal, planificacion, practicas y procedimientos a
todos los niveles de la empresa, asi como sobre las decisiones y acciones

relativas a los aspectos ambientales de la empresa. Epstein (2008).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Tipo de Investigacion

La metodologia en la cual se enmarcé el estudio corresponde a una
investigacion de tipo descriptivo; porque de acuerdo a lo establecido por
Chavez (2004):

Las investigaciones descriptivas son todas aquellas que se orientan a
recolectar informaciones relacionadas con el estado real de las
personas, objetivos, situaciones o fendmenos, tal cual como se
presentan en el momento de la recoleccion, describe lo que se observa,

sin realizar inferencias, ni verificar hipotesis.

También como lo plantea Méndez (2007: 134), el estudio descriptivo
“...tiene como propdsito la delimitacion de los hechos que conforman el
problema de investigacion”. De igual manera, especifica las propiedades
mas importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenébmeno que sea sometido a analisis, a lo que Arias (2005: 48), lo define
como ".una herramienta que mide de forma independiente las variables, y
aun cuando no se formulen hipétesis, las primeras apareceran enunciadas en
los objetivos de investigacion”.

Lo antes mencionado, implica que el estudio de tipo descriptivo,
consistio en caracterizar un fenomeno o situaciéon concreta indicando sus
rasgos mas peculiares, permitiendo esto analizar la contribucion de los
costos medio ambientales en el desarrollo humano sustentable de las

empresas manufactureras del municipio Valera.
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Diseno de la Investigacion

Con respecto al disefio de la investigacion, este fue de campo. De
acuerdo con este criterio y con los objetivos de investigacién se recolect6 la
informacién necesaria para el logro de los mismos, mediante la aplicacion de
un cuestionario a la muestra seleccionada. Se clasifico la investigacion
mediante la utilizacion de dos (2) criterios a saber: la forma de recolecciéon de
informacioén: debido a que la investigacion corresponde al nivel de campo
pues los datos se toman directamente del lugar donde se genera la
informacion.

Para Arias (2005: 48) la investigacibn de campo: “... consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos
sin manipular o controlar variable alguna”. También, en los estudios de
campo se recogen los datos de forma directa de la realidad, mediante el
trabajo concreto del investigador. Debido al grado de control ejercido sobre la
variable: la presente investigacion posee una variable descriptiva enmarcada
dentro de un disefio no experimental.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006: 73) la investigacion de
tipo no experimental se realiza sin manipular deliberadamente las variables,
es decir, observar fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural para
luego ser analizados. Dentro de esta investigacidn no experimental se
seleccionoé el tipo de disefio transversal o transaccional ya que los datos se

recolectaron en un solo momento y en un tiempo unico.
Poblaciéon y Muestra

Arias (2005: 49) define la poblacidén como “el conjunto por el cual seran
validadas las conclusiones que se obtengan de los elementos o unidades
(personas, unidades o cosas) involucradas en la investigaciéon”. En otras

palabras, la poblacién representa el universo del estudio, esta representa los
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sujetos u objetos que van a ser estudiados, es decir, sobre quienes se van a
recolectar los datos.

Para la presente investigacion, la poblacion estuvo representada por
empresas manufactureras del municipio Valera, especificamente aquellas
registradas como industrias; en funcién de contar con una base sélida de su
registro se acudié a la Alcaldia del municipio Valera, quienes facilitaron el
listado de empresas registradas en su base de datos, como “industria” de
esta manera queda como poblacion un total de diez (10) empresas,

mostradas en el siguiente cuadro:

Cuadro 5. Listado de empresas manufactureras del municipio Valera
registradas como “Industria”.

Nombre de Registro de la empresa Ubicacion
Industria Colchonera Trujillo S.R.L. Zona Industrial local N° 02
Industria Empacadora Andina C.A. Calle 5 entre Avda.11y 12 Local 01
Industria y Comercio Compaiiia Av. las Delicias edf. Banvenez Centro
Anoénima (INCOMECA) Financiero ofic.52 el Bosque.
Industrias 93 C.A. Calle 9, entre Avenidas 9y 10
Industrias Americanas C.A. Av. Ana Tejera Galpén N°20 Zona Industrial
Industrias Café Serra C.A. Calle 07, N° 4-64
Industrias Chepel C.A. C.C. Forval Galp6n N°5
Industrias El Paramo C.A. Av. Santa Barbara, Sgctor la Plata, Edificio
El Paramo
Industrias Fracosta C.A. Urb. Mirabel al Lado del Ince industrial
Industrias Maidex C.A. C.C Mercedes Diaz local H- 01, Frente A los
Bomberos

Fuente: Base de datos de la Alcaldia del municipio Valera (2011).

Como se aprecia, la poblacién es finita y de facil acceso, por lo tanto no
se realiz6 técnica de muestreo, pues la misma poblacion pasa a ser
representativa de la muestra, siguiendo lo expresado por Ramirez (2007: 92),
“...Ia poblacién finita, es aquella cuyos elementos en su totalidad son
identificables (...) y el investigador cuenta con todos los elementos que
conforman la poblacion de estudio”. Por tanto, se tom6 como muestra, el
mismo numero de empresas que conforman la poblacioén, es decir diez (10)

empresas manufactureras del municipio Valera, registradas como “industria”.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006: 24) “...es aquella que permite seleccionar un instrumento de
medicién disponible o desarrollar uno propio, aplicar el instrumento y
preparar las mediciones obtenidas para que puedan realizarse
correctamente”. En este sentido, se utilizé como técnica la encuesta, la cual
en opinion de Sabino (2003: 118), “...es aquella que permite al investigador
seleccionar un instrumento de medicion, aplicarlo y preparar las mediciones
obtenidas para que puedan realizarse correctamente”.

En tal sentido, después que el investigador seleccion6 el disefio de
investigacion y la unidad de andlisis acorde con el problema de estudio, se
procedié a recolectar la informacion pertinente y cercana a las categorias de
analisis involucradas en el mismo, considerando que la seleccion de las
técnicas e instrumentos para la busqueda de estas evidencias, deben ser las

que garanticen un mayor grado de credibilidad.
Instrumento de Recoleccidon de la Informacién

De acuerdo con Arias (2005: 75) “... los instrumentos son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacién”. En este
sentido, la presente investigacion utilizd el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos (Ver Anexos). Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006:276), “... un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir”. En este caso, estuvo conformado
por 19 items, con alternativas de respuestas multiples, y sera aplicado a los
administradores de las empresas manufactureras del municipio Valera, en

estudio. (Ver anexo A).
Validez del Instrumento

Para Hurtado (2005: 43) la validez, “...se refiere al grado en que un
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instrumento mide lo que pretende medir, mide todo lo que el investigador
quiere medir y mide solo lo que quiere medir’. Considerando el tipo de
contenido referido “...al grado en que instrumento abarcar todos o una gran
parte de los contenidos o los contextos donde se manifiesta el evento que se
pretende medir, en lugar de explorar sélo una parte de éstos”.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006: 236) la validez “...es el
grado en que los resultados del instrumento refleja lo que esta midiendo”.
Para la presente investigacion, se utilizé la validez del contenido, que
significa que existe una correspondencia del instrumento con el contexto
tedrico, y se basa en la necesidad de discernimiento y juicio independiente
entre expertos, por lo que se le hizo entrega del instrumento a tres expertos
en el area, quienes tuvieron la responsabilidad de evaluar cada item y su
relacion con los objetivos propuestos en cuanto a suficiencia, pertinencia y

claridad. (Ver anexo B).
Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Chavez (2004: 207) describe las técnicas de procesamiento y analisis

de datos, como los medios que utiliza el investigador para medir el
comportamiento de las variables”. Para la presente investigacion, los datos
de la informaciéon del cuestionario se procesaron mediante la aplicacion de
estadistica descriptiva, es decir, a través del analisis porcentual y la
elaboracion de tablas y graficos. Una vez aplicado el cuestionario, se elabor6
una matriz y se procesaron los datos segun frecuencias y porcentajes.

Para Sabino (2003: 54) “... la finalidad del analisis, es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a
interrogantes de la investigacidn”, mientras que el propésito de la
interpretacion, es buscar su significado mas amplio a las respuestas,
mediante su relacion con otros conocimientos disponibles. En tal sentido, el
procesamiento y analisis de los datos fue pertinente con el tipo de

informacion recolectada y ajustada a la realidad de las empresas estudiadas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se muestra el analisis cuantitativo e
interpretacion de los resultados arrojados en la aplicaciéon del instrumento
realizado para dar respuesta al objetivo general analizar la contribucion de
los costos medio ambientales en el desarrollo humano sustentable de las
empresas manufactureras del municipio Valera.

Dicha informacion se presenta en base a cuatro (4) objetivos

especificos y los indicadores sefialados en el mapa de variables.

Resultados del Primer Objetivo Especifico: Identificar los costos

medio ambientales en las empresas manufactureras en el municipio Valera.

Tabla 1. Costos implicitos.

1.- ¢ Qué costos estan implicitos en las actividades que realiza la empresa?
Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Costos de inversiones en maquinarias 10 100%
Costos por contratacion de mano de obra cualificada 6 60%
Costos en formacién y educacién 0 0%
Costos por desechos 4 40%
Costos de transporte o almacenamiento 6 60%
Costos de manipulacion o reciclaje de materiales 4 40%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Analizando el grafico 1, se tiene segun el 100% de los administradores
de las empresas manufactureras estudiadas en el municipio Valera; que en
las actividades realizadas por la empresa estan implicitos los costos de
inversiones en maquinarias. Asimismo, el 60% agreg6 que ademas se tienen
los costos por contratacion de mano de obra cualificada y de transporte o

almacenamiento. El 40% incluyé en estos costos aquellos generados por

Grafico 1. Costos implicitos
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desechos y manipulacioén o reciclaje de materiales.

Se evidencia que empresas generalmente realizan actividades que
generan dentro de los costos medioambientales: costos de inversiones y de
produccién, no obstante, no incurren en costos por formacion y educacién del

personal. Cabe destacar a Parkin (2004), para quien estos costos no son

facilmente percibidos por los propietarios o contadores de la empresa.
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Tabla 2. Costos de prevencion.

2.- ¢En qué costos de prevencion incurre la empresa durante sus actividades
productivas?
Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Costos por planeamiento de la calidad 10 100%
Costos por disefo y desarrollo de nuevos productos 0 0%
Costos por aplicaciéon de controles de proceso 0 0%
Costos de desarrollo y evaluacién de proveedores 0 0%
Costos originados por auditoria de calidad 2 20%
Costos en capacitacion y entrenamiento del personal 0 0%
Costos por mantenimiento preventivo 6 60%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%
Fuente: Datos recopilados (2012)
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El grafico 2 indica en respuestas del 100% de los administradores de
las empresas manufactureras estudiadas en el municipio Valera; que la
empresa durante sus actividades productivas incurre en costos de
prevencion por planeamiento de la calidad. Para el 60% incurre ademas en
costos por mantenimiento preventivo y para el 20% costos originados por
auditoria de calidad.

Se infiere que estas empresas destinan costos a eliminar potenciales
causas de impactos ambientales negativos; sin embargo, no realizan costos
por conceptos de disefio y desarrollo de nuevos productos, aplicacion de

controles de proceso, desarrollo y evaluacion de proveedores; y capacitacion
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y entrenamiento del personal; lo cual puede atentar contra la verdadera
deteccion y eliminacion de las causas que originan defectos, a fin de llevarlos
a su minima expresion; asi como lo sefala Hall y Lieberman (2003), los
costos de prevencidon usualmente representan los costos previos, que
deberian minimizar el costo global, por la realizacién de cada tarea adecuada

y con éxito, desde el primer intento.

Tabla 3. Costos de evaluacion.

3.- ¢Cuales de las siguientes actividades generan costos de evaluacion para la
empresa?

Alternativas Frecuencia

Absoluta | Relativa

Auditoria de calidad 0 0%
Evaluacion de inventarios 6 60%
Investigacion y desarrollo de productos 0 0%
Inspeccion de materia prima 4 40%
Inspeccion y evaluacion de procesos 6 60%
Inspeccion y evaluacién del producto final 10 100%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%
Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 3. Costos de evaluacion
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Observando el grafico 3, el 100% de los administradores de las
empresas manufactureras estudiadas en el municipio Valera; sefialé que la

inspeccién y evaluacion del producto final genera para la empresa costos de
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evaluaciéon. Aunado a ello, el 60% manifestd que también tales costos son
generados por la evaluacion de inventarios, asi como la inspeccion y
evaluacién de procesos; y para el 40% la inspeccion de materia prima.

Es decir, en estas empresas las actividades de evaluaciébn generan
costos medioambientales relacionados a la inspeccion y ensayos para
asegurar que los productos, partes y materias primas cumplen con los
requerimientos de calidad; tal como lo dicen Ripio y Crespo (2008), tales
costos se dirigen medir y monitorear las fuentes potenciales de dafios

ambientales.

Tabla 4. Costos de control.

4.- Para mantener el control dentro de la empresa, se incurre en costos
generados por:
Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Adquisicién de herramientas 10 100%
Adquisicion de equipos y maquinarias 10 100%
Restructuracién de espacios fisicos 0 0%
Implantacion de equipos de monitoreo y vigilancia 4 40%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Los datos del grafico 4 muestran segun el 100% de los administradores
de las empresas manufactureras estudiadas en el municipio Valera; que para
mantener el control dentro de la empresa, se incurre en costos generados
por adquisicion de herramientas, equipos y maquinarias; para el 40% costos
por implantacion de equipos de monitoreo y vigilancia.

En general, estas empresas incurren en costos medioambientales para
llevar a cabo el control, los cuales a criterio de Ripio y Crespo (2008), son
aquellos encaminados a contener sustancias peligrosas que son utilizadas o

producidas.

Resultados del Segundo Objetivo Especifico: Describir los
procedimientos utilizados para determinar los costos medioambientales en

las empresas manufactureras en el municipio Valera.

Tabla 5. Cadena de valor.
5.- La cadena de valor como procedimiento para determinar los costos
medioambientales, incluye las siguientes actividades:

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Actividades vinculadas al producto (produccion, 4 40%

desarrollo, comercializacion)
Actividades que realizan los compradores 0 0%
Actividades ejecutadas por los proveedores 0 0%
Actividades generales de los canales de 0 0%
comercializacion

Ninguna de las anteriores 0 0%
Otra 0 0%
No se utiliza la cadena de valor para determinar los 6 60%

costos medioambientales
Fuente: Datos recopilados (2012)
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Grafico 5. Cadena de valor
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De acuerdo al grafico 5, el 60% de los administradores de las empresas
manufactureras estudiadas en el municipio Valera; expresé que no se utiliza
la cadena de valor para determinar los costos medioambientales. Mientras
que el 40% si e indic6 la cadena de valor como procedimiento para
determinar los costos medioambientales, incluye actividades vinculadas al
producto (produccién, desarrollo, comercializacién); mas no toma en
consideraciéon: actividades que realizan los compradores, actividades
ejecutadas por los proveedores o ctividades generales de los canales de
comercializacion.

En consecuencia, se puede decir que en estas empresas no se hace
uso de la cadena valor para determinar los costos medioambientales, lo que
se traduce en desventaja puesto que se limita la interrelaciéon a las diferentes
actividades generadoras de valor, pues desde el enfoque de Poveda (2007)
constituye una herramienta basica para examinar todas las actividades que
una empresa desempefa y como interactuan entre si; Gestionando estos
aspectos la empresa esta en mejores condiciones para ganar posiciones en

el mercado.
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Tabla 6. Mapa de actividades.

6.- Dentro de mapas de actividades para la determinaciéon de los costos
medioambientales, se integran de manera coordinada los siguientes aspectos:
Alternativas Frecuencia

Absoluta | Relativa
Funciones 0 0%
Procesos 0 0%
Actividades 0 0%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%
No se utilizan mapas de actividades para determinar 10 100%
los costos medioambientales

Fuente: Datos recopilados (2012)

La tabla 6 determina con claridad que en el 100% de las empresas
manufactureras estudiadas en el municipio Valera; no se utilizan mapas de
actividades para determinar los costos medioambientales; por ende, no se
integran de manera coordinadas aspectos vinculados a las funciones,
procesos o actividades; siendo esto desventajoso por cuanto no podran de
acuerdo a Fernandez (2008), disponer de una base sobre la que se
configurara una lista detallada y  debidamente estructurada de las

actividades.

Tabla 7. Estructura de costos medioambientales.

7.- Los elementos que forman parte de la estructura de costos
medioambientales de la empresa hacen referencia a:
Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Gestibn ambiental 0 0%
Formacion ambiental interna 0 0%
Adecuacion de tecnologias 0 0%
Prevencion de contaminacion 0 0%
Accidentes 0 0%
Patrocinio de actividades medioambientales 0 0%
Dafos ocasionados al ambiente 0 0%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%
La empresa no posee una estructura de costos 10 100%
medioambientales

Fuente: Datos recopilados (2012)
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En la tabla 7 se observa de acuerdo al 100% de los administradores de
las empresas manufactureras estudiadas en el municipio Valera; que estas
empresas no poseen una estructura de costos medioambientales; lo que
incide sobre el conocimiento de los elementos que dentro de estos costos
deben vincularse a la gestion ambiental, formacién ambiental interna,
adecuacion de tecnologias, prevencion de contaminacion, accidentes,
patrocinio de actividades medioambientales o por dafios ocasionados al
ambiente; donde se contradice lo expuesto por Fernandez (2008), para quien
la estructura de costos medioambientales debe responder, precisamente a
ciertas magnitudes, permitiendo por tanto definir la posicion de la empresa

dentro del sector.

Tabla 8. Ratios medioambientales.

8.- Entre los aspectos tomados en cuenta por la empresa para el calculo de
ratios medioambientales se tienen:

Alternativas Frecuencia

Absoluta | Relativa

Ingresos medioambientales obtenidos de: 0 0%
Bienes ecoldgicos producidos. 0 0%
Mejora en la calidad medioambiental 0 0%
Productos reciclados 0 0%
Reduccion del consumo de materiales debido al 0 0%
reciclaje
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otros ingresos 0 0%
Costos del medio ambiente generados por:
Materiales empleados 0 0%
Costos de suministros 0 0%
Costos de manipulacion y tratamiento de recursos 0 0%
Costos derivados de actuaciones administrativas 0 0%
Costos de primas y seguros 0 0%
Costos de amortizaciones 0 0%
Otros costos derivados por la actuaciéon 0 0%
medioambiental
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otros costos 0 0%
La empresa no aplica el calculo de ratios 10 100%
medioambientales

Fuente: Datos recopilados (2012)
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En funcion de los datos mostrados en la tabla 8, el 100% de las
empresas manufactureras estudiadas en el municipio Valera; no aplica el
calculo de ratios medioambientales, por ende, desconocen de donde
provienen sus ingresos, asi como costos generados por el ambiente;
limitdndose asi a aprovechar las ventajas que estos ratios les pueden
proporcionar, ya que como lo dice Ludevic (2009), se considera oportuno
dentro de los procedimientos metodologicos, calcular ratios
medioambientales que pueden resultar de utilidad a las entidades en general

y que muestren una visidon de los resultados finales de estas organizaciones.

Tabla 9. Benchmarking medio ambiental.

9.- ElI Benchmarking medio ambiental como procedimiento aplicado por la
empresa para determinar los costos medioambientales le permite:
Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Medir los resultados de forma comparativa 0 0%
Conocer su posicion desde el punto de vista ambiental 0 0%
Aplicar medidas correctivas en pro de mejorar 0 0%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%
La empresa no utiliza el Benchmarking medio 10 100%
ambiental para determinar los costos
medioambientales

Fuente: Datos recopilados (2012)

A partir de la tabla 9 se evidencia que el 100% de las de las empresas
manufactureras estudiadas en el municipio Valera; no utiliza el
Benchmarking medio ambiental para determinar los  costos
medioambientales; lo cual se traduce en desventaja por cuanto se contradice
lo expuesto por Fernandez (2008), quien afirma que el benchmarking
medioambiental como herramienta de gestion presupone una medicion de
los resultados de forma comparativa, de forma tal que la empresa pueda
conocer cual es su posicion desde el punto de vista ambiental con respecto a
las demas de la rama, ademas de aplicar medidas en pro de mejoras

correctivas
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Resultados del Tercer Objetivo Especifico: Identificar los elementos

del desarrollo humano sustentable en las empresas manufactureras en el

municipio Valera.

Tabla 10. Sustentabilidad ambiental.

10.- La actuacién de la empresa brinda sustentabilidad ambiental por cuanto:
Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa

Posee capacidad de regeneracion de recursos 0 0%
Aplica ciclos bio-geoquimicos 0 0%
Disminuye al maximo los desechos 10 100%
Incluye al medioambiente como elemento de 4 40%
competitividad

Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%

Fuente: Datos recopilados (2012)
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De acuerdo al grafico 6, el 100% de los administradores las empresas
manufactureras estudiadas en el municipio Valera; manifest6 que la
actuacion de la empresa brinda sustentabilidad ambiental por cuanto
disminuye al maximo los desechos; asi el 40% agregd que ademas incluye al
medioambiente como elemento de competitividad.

Es decir, en estas empresas el desarrollo humano sustentable esta

dado desde el punto de vista de la sustentabilidad ambiental por la
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disminucion de desechos, sin embargo, no existen evidencias sobre la
capacidad de regeneracidon de recursos o aplicacion de ciclos bio-
geoquimicos, ademas se le resta importancia a la inclusién del medio
ambiente como elemento de competitividad, pues como lo determina
Drucker (2008), uno de los principales retos que enfrentan las empresas, es
incluir al medio ambiente como uno de los elementos de la competitividad,
del desarrollo econdmico y social, por ende, sélo asi se puede alcanzar un

desarrollo humano sustentable.

Tabla 11. Sustentabilidad social.
11.- A nivel social, la empresa actia para lograr una mayor sustentabilidad
enfocada en:

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa

Mayor eficiencia productiva de recursos 10 100%
Mayor intensidad de servicios utilizados 4 40%
Adopcion de tecnologias para controlar la 4 40%
contaminacion en la comunidad

Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 7. Sustentabilidad social
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Siguiendo los resultados del grafico 11, se tiene de acuerdo al 100% de
los administradores que a nivel social, las empresas manufactureras
estudiadas en el municipio Valera; actuan para lograr una mayor
sustentabilidad enfocada en la mayor eficiencia productiva de recursos. Para
el 40% se enfoca también en la mayor intensidad de servicios utilizados asi
como la adopcion de tecnologias para controlar la contaminacion en la
comunidad. De esta manera, el desarrollo humano sustentable se caracteriza
por una sustentabilidad social, asi como lo indica Drucker (2008), dirigida a

la necesidad de lograr una mayor eficiencia productiva.

Tabla 12. Sustentabilidad tecnolégica.

12.- La empresa proporciona sustentabilidad tecnolégica a su actuacion
mediante:
Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Procedimientos 10 100%
Procesos 10 100%
Productos 10 100%
Servicios asociados a la produccion 0 0%
Consumo de clientes 0 0%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%

Fuente: Datos recopilados (2012)
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En funcién del grafico 8, se infiere que el 100% de las empresas
manufactureras estudiadas en el municipio Valera; proporciona
sustentabilidad tecnolégica a su actuacion mediante: procedimientos,
procesos y productos; obviando la importancia de los servicios asociados a la
produccién y el cliente de los clientes. En efecto, el desarrollo humano
sustentable se observa en el establecimiento de mecanismos para corregir
ineficiencias ambientales producidas por los procedimientos, procesos y
productos; los cuales a criterio de Drucker (2008), hacen referencia al uso

de tecnologias racionales.

Tabla 13. Sustentabilidad de consumo.

13.- La empresa sustenta el consumo de sus clientes por cuanto actia de
acuerdo a:
Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Valores sociales 10 100%
Valores culturales 10 100%
Patrones de consumo 0 0%
Promocién del consumo sustentable 4 40%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otros 0 0%

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 9. Sustentabilidad de consumo
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El grafico 9 permite observar en respuestas del 100% de los
administradores que las empresas manufactureras estudiadas en el
municipio Valera; sustentan el consumo de sus clientes por cuanto actua de
acuerdo a valores sociales y culturales. Para el 40% incluye también la
promocion del consumo sustentable.

Se puede decir que estas empresas de cierta manera el desarrollo
humano sustentable se caracteriza por una sustentabilidad de consumo,
pues como lo determina el Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo
Sostenible (2006), no basta con cambiar los procesos productivos, sino que
se requiere también modificar los patrones de consumo, aspecto complejo y
dificil de lograr ya que requiere, entre otros, del cambio en el sistema de

valores sociales y culturales.

Resultados del Cuarto Objetivo Especifico: Determinar la influencia
de los costos medioambientales en el desarrollo humano sustentable de las

empresas manufactureras en el municipio Valera.

Tabla 14. Mejora del sistema de gestion ambiental.
14.- A través de los costos medioambientales la empresa puede mejorar el
sistema de gestion ambiental con la finalidad de:

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Brindar flexibilidad a la adaptacion de la empresa al 4 40%
ambiente
Respaldar la organizacién de la empresa 0 0%
Otorgar consistencia a la politica de desarrollo 4 40%

sustentable

Reducir los riesgos de operaciones 4 40%
Ninguno de los anteriores 6 60%
Otro 0 0%

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Grafico 10. Mejora del sistema de gestion ambiental
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Partiendo del grafico 10, el 60% de las empresas manufactureras
estudiadas en el municipio Valera; a través de los costos medioambientales
no puede mejorar el sistema de gestiébn ambiental con la finalidad de: brindar
flexibilidad a la adaptacion de la empresa al ambiente; respaldar la
organizacion de la empresa; otorgar consistencia a la politica de desarrollo
sustentable o reducir los riesgos de operaciones. Apenas el 40% puede
hacerlo.

De tales resultados se evidencia que en la mayoria de estas empresas
por cuanto no toman importancia a la determinacion de los costos
medioambientales, estos no contribuyen a la mejora del sistema de gestion
ambiental, lo que segun el Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo
Sostenible (2003), proporcionaria un proceso ciclico de mejora continua

mediante un sistema de gestiéon ambiental adoptado en forma correcta.

70



Tabla 15. Mayor reputacion para la empresa.
15.- Los costos medioambientales permiten a la empresa obtener una mayor
reputacion por cuanto:

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Vende mas productos 4 40%
Obtiene mayores ganancias 0 0%
Ofrece ventajas competitivas Unicas 4 40%
Ninguno de los anteriores 6 60%
Otro 0 0%

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Los datos del grafico 11 reflejan de acuerdo al 60% de los
administradores de las empresas manufactureras estudiadas en el municipio
Valera; que los costos medioambientales no permiten obtener una mayor
reputacion por cuanto. En el 40% lo hacen por cuanto venden mas productos
y ofrecen ventajas competitivas Unicas, pero no porque obtengan mayores
ganancias. De forma general, en la mayoria de estas empresas la
determinacion de costos medioambientales no les permite mejorar su
reputacion, la cual desde el enfoque del Consejo Mundial Empresarial sobre

Desarrollo Sostenible (2003), es el eje de todo negocio y una ventaja
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competitiva importante, manifestada en cualquier aspecto de la organizacion

desde su nombre hasta lo que a servicio al cliente se refiere.

Tabla 16. Eficiencia en las operaciones.
16.- La empresa mediante los costos medioambientales logra que sus
operaciones sean mas eficientes para:

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Mejorar el uso de la energia eléctrica 0 0%
Usar adecuadamente los recursos naturales 0 0%
Reducir los desechos 4 40%
Aplicar programas que logran un balance trabajo/vida 2 20%
Reducir costos de contratacién y entrenamiento 4 40%
Ninguno de los anteriores 6 60%
Otro 0 0%

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 12. Eficiencia en las operaciones
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En el grafico 12 se indica en funcion de las respuestas del 60% de los
administradores de las empresas manufactureras estudiadas en el municipio
Valera; que estas empresas mediante los costos medioambientales no logra
que sus operaciones sean mas eficientes. El 40% si lo hace para reducir
desechos y costos de contratacidn o entrenamiento y el 20% para aplicar

programas que logran un balance trabajo/vida. Se evidencia que la mayoria
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de estas empresas la determinacién de los costos medioambientales dentro
de la estrategia de negocios corporativa presenta debilidades, lo cual
contradiciendo al Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo Sostenible

(2003), limita la elevada eficiencia de las operaciones empresariales.

Tabla 17. Mejoramiento del desempeiio financiero.
17.- Los costos ambientales permiten a la empresa mejorar su desempeno
financiero en funcién de:

Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Operaciones eficaces 2 20%
Procesos efectivos 4 40%
Productividad constante 4 40%
Disponibilidad de recursos monetarios 0 0%
Ninguno de los anteriores 6 60%
Otro 0 0%

Fuente: Datos recopilados (2012)
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Segun el grafico 13, los costos ambientales no permiten al 60% de las
empresas manufactureras estudiadas en el municipio Valera; mejorar su
desempefio financiero. No obstante, en el 40% si en funcion de procesos
efectivos y productividad constantes; y en el 20% partiendo de operaciones
eficaces.

En consecuencia, se infiere que en la mayoria de estas empresas no se

observa el mejoramiento del desempefio financiero como contribucién de los
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costos medioambientales. Cabe destacar al Consejo Mundial Empresarial
sobre Desarrollo Sostenible (2003), para quien el mejoramiento del
desempefio financiero se observa en: eficacia de las operaciones, efectividad
de procesos ejecutados, productividad constante y disponibilidad de recursos

monetarios.

Tabla 18. Aumento de las ventas.

18.- ¢Cudles de los siguientes aspectos relacionados a los costos
medioambientales influyen en el aumento de las ventas de la empresa?
Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Precios de los productos 10 100%
Calidad de la materia prima utilizada 6 60%
Apariencia de los productos 0 0%
Disponibilidad de inventarios 4 40%
Seguridad del consumidor 6 60%
Conveniencia del consumidor de utilizar los productos 4 40%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 14. Aumento de las ventas
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Segun el grafico 14, el 100% de los administradores de las empresas
manufactureras estudiadas en el municipio Valera; manifest6 que de los
aspectos relacionados a los costos medioambientales influyen en el aumento

de las ventas los precios de los productos. Para el 60% la calidad de la
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materia prima utilizada asi como la seguridad del consumidor; para el 40% la
disponibilidad de los inventarios y la conveniencia del consumidor de utilizar
los productos. Es decir, en estas empresas los costos medioambientales de
cierta manera contribuyen al aumento de las ventas, puesto que se
satisfacen los criterios claves de los clientes para la compra, los cuales para
al Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo Sostenible (2003),
implican: precio, calidad, apariencia, sabor, disponibilidad, seguridad y

conveniencia.

Tabla 19. Empleados de calidad.

19.- La empresa incurre en costos medioambientales para lograr empleados de
calidad enfocados en:
Alternativas Frecuencia
Absoluta | Relativa
Conocimientos 0 0%
Habilidades 0 0%
Actitudes 0 0%
Experiencias 4 40%
Capacidades 4 40%
Ninguno de los anteriores 6 60%
Otro 0 0%

Fuente: Datos recopilados (2012)

Grafico 15. Empleados de calidad
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En el grafico 15 se observa en respuestas del 60% de los
administradores de las empresas manufactureras estudiadas en el municipio
Valera; que la empresa no incurre en costos medioambientales para lograr
empleados de calidad. Apenas el 40% lo hace en empleados con experiencia
y capacidades. Se infiere que en la mayoria de estas empresas, los costos
medioambientales no contribuyen al mantenimiento de empleados de
calidad, lo que a criterio del Consejo Mundial Empresarial sobre Desarrollo
Sostenible (2003), induciria a la realizacion de actividades vinculadas a:
desarrollo de personal, motivacién, trabajo en quipo, valor del recurso

humano y preparacion profesional.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones y recomendaciones
sugeridas a partir de los resultados obtenidos, luego de analizar la
contribucion de los costos medio ambientales en el desarrollo humano

sustentable de las empresas manufactureras del municipio Valera.

Conclusiones

Del primer objetivo especifico: Identificar los costos medio ambientales
en las empresas manufactureras en el municipio Valera; se determinaron los
siguientes: a) costos de inversiones en maquinarias, por contratacion de
mano de obra cualificada y de transporte o almacenamiento; b) costos de
prevencion por planeamiento de la calidad y mantenimiento preventivo; c)
costos de evaluacion derivados de inspecciones y evaluaciones producto
final, asi como de inventarios y procesos; y d) costos de control sobre la
adquisicion de herramientas, equipos y maquinarias.

Con base al segundo objetivo especifico: Describir los procedimientos
utilizados para determinar los costos medioambientales en las empresas
manufactureras en el municipio Valera; se evidencido que se utilizan los
procedimientos pertinentes para la determinacién de tales costos; no
consideran significativo el uso de la cadena de valor, mapas de actividades,
estructura de costos medioambientales, ratios medioambientales o el
benchmarking medio ambiental; por ende, se infiere la no determinacion
como tal de los costos medioambientales.

En relacion al tercer objetivo especifico: Identificar los elementos del
desarrollo humano sustentable en las empresas manufactureras en el

municipio Valera; se logré determinar en estas empresas una sustentabilidad
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ambiental denotada por la disminucion de desechos. Sin embargo, no
poseen la capacidad de regeneracion de recursos o inclusion del medio
ambiente como elemento de competitividad. Aunado a lo anterior, la
sustentabilidad social esta dirigida a la necesidad de lograr una mayor
eficiencia productiva; la sustentabilidad tecnoldégica se evidencia en el
establecimiento de mecanismos para corregir ineficiencias ambientales
producidas por los procedimientos, procesos y productos; y la sustentabilidad
de consumo de sus clientes fundamentada en valores sociales y culturales.

En funcion del cuarto objetivo especifico: Determinar la influencia de los
costos medioambientales en el desarrollo humano sustentable de las
empresas manufactureras en el municipio Valera; por cuanto no se
determinan los costos medioambientales como tal, en estas empresas es
poca la contribucion que los mismos pueden hacer en el desarrollo humano
sustentable; aunque logran aumentar sus ventas debido al precios de los
productos; no contribuyen a la mejora del sistema de gestion ambiental, no
les permite mejorar su reputacion, no logran que sus operaciones sean mas
eficientes, no mejoran su desempeno financiero ni cuentan con empleados
de calidad.

De manera general, se concluye que las empresas manufactureras del
municipio Valera; aunque incurren en costos medioambientales, no se
preocupan por la determinacién de los mismos, por cuanto no hacen uso de
los procedimientos que la contabilidad de gestidn les proporciona. Aunado a
ello, a pesar de observarse los elementos caracteristicos del desarrollo
humano sustentable; los costos medioambientales no influyen de manera
positiva en el desarrollo humano sustentable, puesto que so6lo permite a las
empresas el aumento de sus ventas enfocado en los precios de los

productos.
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Recomendaciones

Del analisis de la contribucién de los costos medio ambientales en el
desarrollo humano sustentable de las empresas manufactureras del
municipio Valera; se recomienda lo siguiente:

Disponer de un medio que le permita a las empresas clasificar de
manera adecuada los costos a fin de determinar de manera correcta los
costos medioambientales.

Aplicar dentro de los procedimientos para la determinacion de los
costos medioambientales: la cadena de valor y el mapa de actividades como
minimo, con la finalidad de integrar las actividades realizadas por la empresa,
proveedores y compradores a fin de detectar aquellas que generen valor a
las mismas.

Incluir el medio ambiente como elemento de competitividad, el cual
permitira a las empresas en funcion del desarrollo humano sustentable,
demostrar la realizacion de acciones en beneficio del ambiente.

Tomar en cuenta la importancia que tienen los costos
medioambientales en el desarrollo humano sustentable, cabe destacar que
esta accidon trae consigo una serie de actividades que implican mejorar el
sistema de gestion ambiental, lo que de manera general les permitird mejorar
su reputacion, lograr operaciones mas eficientes, mejorar su desempefio
financiero, formar y entrenar al personal para que este sea de calidad.

Para materializar el desarrollo humano sustentable, las empresas
deben proteger y proyectar al medio ambiente, para lo cual deben determinar
los costos medio ambientales dentro de su gestion.

Tomando en cuenta, que los costos medioambientales son los costos
de las medidas emprendidas por una empresa; para prevenir, reducir y/o
mitigar el deterioro ambiental como resultado de las actividades que realiza la
empresa o para contribuir a la conservaciéon de los recursos renovables y no

renovables; se hace necesario para las empresas manufactureras del
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municipio Valera; invertir en la prevencion de riesgos medioambientales,
facilitando asi la fiabilidad e imagen de seguridad de las mismas, es decir,

cuanto mas inviertan menor sera el costo medioambiental a incurrir.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

Cuestionario dirigido a los administradores de las las empresas
manufactureras del municipio Valera

Reciba un cordial saludo, en la oportunidad de solicitarle muy
respetuosamente, su colaboracién para responder el presente cuestionario,
para ser aplicado en el desarrollo del trabajo de investigacion, el cual se
titula: DETERMINACION DE LOS COSTOS MEDIO AMBIENTALES COMO
CONTRIBUCION AL DESARROLLO HUMANO SUSTENTABLE DE LAS
EMPRESAS MANUFACTURERAS DEL MUNICIPIO VALERA; que sera
presentado en la Universidad de Los Andes, Nucleo “Rafael Rangel” para
optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. La informacion que usted
facilite es de caracter confidencial, de antemano gracias por su valiosa
colaboracién, todos los datos suministrados por usted seran utilizados con

fines educativos.

Atentamente
Autor: Tony Villegas
C.I1: 17.305.156
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

Cuestionario dirigido a los administradores de las empresas
manufactureras del municipio Valera

Instrucciones

1. Marque con una equis (X) sobre el recuadro que aparece a la
izquierda, la alternativa que se ajusta a su opinién.

2. Si tiene alguna duda referente al mismo, preguntele directamente al
encuestador.

3. Cada una de sus respuestas son de gran importancia, por lo tanto no

deje de responder ningun item.

1.- ¢, Qué costos estan implicitos en las actividades que realiza la empresa?

Costos de inversiones en maquinarias

Costos por contratacion de mano de obra cualificada
Costos en formacion y educacion

Costos por desechos,

Costos de transporte o almacenamiento

Costos de manipulacion o reciclaje de materiales
Ninguno de los anteriores

Otro ¢ Cual?
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2.- (En qué costos de prevencion incurre la empresa durante sus
actividades productivas?

Costos por planeamiento de la calidad

Costos por disefio y desarrollo de nuevos productos
Costos por aplicacion de controles de proceso
Costos de desarrollo y evaluacién de proveedores
Costos originados por auditoria de calidad

Costos en capacitacion y entrenamiento del personal
Costos por mantenimiento preventivo

Ninguno de los anteriores

Otro ¢,Cual?

3.- ¢ Cuales de las siguientes actividades generan costos de evaluacion para
la empresa?

Auditoria de calidad

Evaluacion de inventarios

Investigacion y desarrollo de productos
Inspeccion de materia prima

Inspeccion y evaluacion de procesos
Inspeccion y evaluacion del producto final
Ninguno de los anteriores

Otro ¢ Cual?

4.- Para mantener el control dentro de la empresa, se incurre en costos
generados por:

Adquisicién de herramientas.

Adquisicién de equipos y maquinarias
Restructuraciéon de espacios fisicos

Implantacién de equipos de monitoreo y vigilancia
Ninguno de los anteriores

Otro ¢ Cual?

4.- La cadena de valor como procedimiento para determinar los costos
medioambientales, incluye las siguientes actividades:
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Actividades vinculadas al producto (produccion, desarrollo,
comercializacion)

Actividades que realizan los compradores

Actividades ejecutadas por los proveedores

Actividades generales de los canales de comercializacion
Ninguna de las anteriores

Otra ¢ Cual?
No se utiiza la cadena de valor para determinar los costos
medioambientales

6.- Dentro de mapas de actividades para la determinacién de los costos
medioambientales, se integran de manera coordinada los siguientes
aspectos:

Funciones

Procesos

Actividades

Ninguno de los anteriores
Otro ¢Cual?
No se utilizan mapas de actividades para determinar los costos
medioambientales

7.- Los elementos que forman parte de la estructura de costos
medioambientales de la empresa hacen referencia a:

Gestion ambiental

Formacion ambiental interna

Adecuacién de tecnologias

Prevencion de contaminacion

Accidentes

Patrocinio de actividades medioambientales

Dafios ocasionados al ambiente

Ninguno de los anteriores

Otro ¢,Cual?

La empresa no posee una estructura de costos medioambientales

8.- Entre los aspectos tomados en cuenta por la empresa para el calculo de
ratios medioambientales se tienen:
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Ingresos medioambientales obtenidos de:

Bienes ecoldgicos producidos.

Mejora en la calidad medioambiental

Productos reciclados

Reduccién del consumo de materiales debido al reciclaje

Ninguno de los anteriores

Otros ingresos ¢, Cuales?

Costos del medio ambiente generados por:

Materiales empleados

Costos de suministros

Costos de manipulacion y tratamiento de recursos

Costos derivados de actuaciones administrativas

Costos de primas y seguros

Costos de amortizaciones

Otros costos derivados por la actuacion medioambiental

Ninguno de los anteriores

Otros costos ¢ Cuales?

La empresa no aplica el calculo de ratios medioambientales

9.- El Benchmarking medio ambiental como procedimiento aplicado por la
empresa para determinar los costos medioambientales le permite:

Medir los resultados de forma comparativa

Conocer su posicion desde el punto de vista ambiental

Aplicar medidas en pro de mejorar correctivas

Ninguno de los anteriores

Otro ¢Cual?

La empresa no utiliza el Benchmarking medio ambiental para determinar
los costos medioambientales

10.- La actuacién de la empresa brinda sustentabilidad ambiental por cuanto:
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Posee capacidad de regeneracion de recursos

Aplica ciclos bio-geoquimicos

Disminuye al maximo los desechos

Incluye al medioambiente como elemento de competitividad
Ninguno de los anteriores

Otro. ¢Cual?

11.- A nivel social, la empresa actua para lograr un mayor sustentabilidad
enfocada en:

Mayor eficiencia productiva de recursos

Mayor intensidad de servicios utilizados

Adopcion de tecnologias para controlar la contaminacion en la
comunidad

Ninguno de los anteriores

Otro. ¢Cual?

12.- La empresa proporciona sustentabilidad tecnolégica a su actuaciéon
mediante:

Procedimientos

Procesos

Productos

Servicios asociados a la produccién
Consumo de clientes

Ninguno de los anteriores

Otro ¢,Cual?

13.- La empresa sustenta el consumo de sus clientes por cuanto actua de
acuerdo a:

Valores sociales
Valores culturales

Patrones de consumo

Promociéon del consumo sustentable
Ninguno de los anteriores

Otros. ¢ Cuales?

14.- A través de los costos medioambientales la empresa puede mejorar el
sistema de gestion ambiental con la finalidad de:
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Brindar flexibilidad a la adaptacion de la empresa al ambiente
Respaldar la organizacién de la empresa

Otorgar consistencia a la politica de desarrollo sustentable
Reducir los riesgos de operaciones

Ninguno de los anteriores

Otro. ¢Cual?

15.- Los costos medioambientales permiten a la empresa obtener una mayor
reputacion por cuanto:

Vende mas productos

Obtiene mayores ganancias

Ofrece ventajas competitivas Unicas
Ninguno de los anteriores

Otro. ¢Cual?

La empresa mediante los costos medioambientales logra que sus

operaciones sean mas eficientes para:

Mejorar el uso de la energia eléctrica

Usar adecuadamente los recursos naturales

Reducir los desechos

Aplicar programas que logran un balance trabajo/vida
Reducir costos de contratacion y entrenamiento
Ninguno de los anteriores

Otro. ¢Cual?

17.- Los costos ambientales permiten a la empresa mejorar su desempefio
financiero en funcién de:

Operaciones eficaces

Procesos efectivos

Productividad constante
Disponibilidad de recursos monetarios
Ninguno de los anteriores

Otro. ¢ Cual?

¢Cuales de los siguientes aspectos relacionados a los costos

medioambientales influyen en el aumento de las ventas de la empresa?
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Precios de los productos

Calidad de la materia prima utilizada

Apariencia de los productos

Disponibilidad de inventarios

Seguridad del consumidor

Conveniencia del consumidor de utilizar los productos

Ninguno de los anteriores

Otro. ¢Cual?

19.- La empresa incurre en costos medioambientales para lograr empleados
de calidad enfocados en:

Conocimientos

Habilidades

Actitudes

Experiencias

Capacidades

Ninguno de los anteriores

Otro. ¢ Cual?

iFIN DE CUESTIONARIO!
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ANEXO B
CONSTANCIAS DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien Suscribe Rosa V. Luque

C.1.10.318.419, en mi caracter de validador, certifico que he revisado el instrumento
presentado por la Br. Tony Villegas, titular de la Cédula de Identidad No. V- 17.305.156,
aspirante al Titulo de Licenciado en Contaduria Plblica en la Universidad de los Andes,
Nucleo “Rafael Rangel” el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para su
trabajo de grado fitulado ‘DETERMINACION DE LOS COSTOS MEDIO
AMBIENTALES COMO CONTRIBUCION AL DESARROLLO HUMANO
SUSTENTABLE DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS DEL MUNICIPIO

VALERA.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien Suscribe Luis Rosales

C.1.14.718.830, en mi caréacter de validador, certifico que he revisado el instrumento
presentado por la Br. Tony Villegas, titular de la Cédula de Identidad No. V- 17.305.156,
aspirante al Titulo de Licenciado en Contaduria Plblica en la Universidad de los Andes,
Nucleo “Rafael Rangel” el cual seré utilizado para recabar informacién necesaria para su

trabajo de grado titulado DETERMINACION DE LOS COSTOS MEDIO
AMBIENTALES COMO CONTRIBUCION AL DESARROLLO HUMANO
SUSTENTABLE DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS DEL MUNICIPIO

VALERA.

Firma del Validador
C.l. N° fﬁ?r'ég"JG

Fechas ’S-03%-12.




UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien Suscribe Morelia Montilla Salcedo

C.1.9.321691, en mi caracter de validador, cerifico que he revisado el instrumento
presentado por la Br. Tony Villegas, titular de la Cédula de Identidad No. V- 17.305.156,
aspirante al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de los Andes,
Nucleo “Rafael Rangel” el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para su

trabajo de grado titulado ‘DETERMINACION DE LOS COSTOS MEDIO
AMBIENTALES COMO CONTRIBUCION AL DESARROLLO HUMANO
SUSTENTABLE DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS DEL MUNICIPIO
VALERA.
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