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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar los sistemas
de informacion contable utilizados en el proceso de toma de decisiones en
las empresas Chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera,
estado Trujillo. Para ello, se acudid a realizar una investigacion de tipo
descriptiva y el disefio de campo. La poblacion estuvo integrada por cuatro
(4) Empresas Chimoeras de la Parroquia Mendoza Fria del Municipio Valera,
Estado Trujillo. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé un
cuestionario con veintidés (22) items con alternativas de respuestas tanto
dicotbmicas como multiples, que cumplen con las condiciones de los
objetivos planteados. Para la validez del instrumento se acudié a la validez
de contenido donde un panel de expertos emitid su opinion respecto al
mismo. De igual forma se realizd un analisis de los resultados y se concluyo
que los sistemas de informacion contable utilizados en el proceso de toma
de decisiones en las empresas Chimoeras de la parroquia Mendoza Fria,
municipio Valera, estado Truijillo; proporcionan informacion util para la toma
de decisiones programadas, respaldan las operaciones comerciales y la
maximizacion de ingresos, generando grandes beneficios para las empresas
que los utilizan, sin embargo, dichos sistemas se encuentran limitados
debido a que suelen ser manuales y la informacion contable no siempre esta
disponible, por ende, la toma de decisiones no sigue un proceso congruente.

Palabras claves: Sistemas Contables, Toma de Decisiones, Empresas
Chimoeras.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas necesitan de informacién actualizada,
completa y confiable. El uso y aplicacién de esta informacion contable hoy en
dia depende en gran parte del manejo, registro, clasificacion y contabilizacion
de las operaciones que realicen diariamente las empresas. Este proceso
contable debe presentar correctamente los hechos que en realidad han
ocurrido, y que basandose en ellos la gerencia, pueda tomar decisiones

acertadas en pro del bienestar de la empresa.

Los sistemas contables como componentes de los sistemas de
informacion, se ocupan de obtener, procesar y analizar datos
presupuestarios y contables, para brindar informacion acerca de la
composicion, evaluacion y cambios en el patrimonio. La informacién contable
es indispensable para los directivos de las empresas y organizaciones al
momento de coordinar, controlar y planificar proyectos en un futuro, bien sea
a corto, mediano y largo plazo para ejecutarlos en beneficio y bienestar de la

empresa.

Por lo antes mencionado, se puede decir que los sistemas informacion
contable son necesarios e indispensables en todo tipo de organizacion bien
sea publica o privada, en tanto que manejen una complejidad de datos
presupuestarios y contables, de esta forma la eficiencia se apoyara de forma
constante en la toma de decisiones. Por medio de dichos sistemas es que se
mantiene y se mejora la eficacia de las organizaciones, tal es el caso de las
empresas dedicadas a la fabricacion y comercializacion del chimo, las cuales
por la diversidad de actividades tanto productivas como administrativas
requieren de herramientas contables que le permitan el proceso efectivo de

dicha informacion.



Al mismo tiempo, los usuarios de los sistemas de informacién contable
toman decisiones después de evaluar los resultados emitidos, y emplean
normas de decision para interpretarlos, de igual manera evaluan riesgos y
ganancias. Los usuarios deben en su mayor parte, programar las acciones
decididas, asi como también preparar medios para medir el progreso y tomar

las medidas correctivas, si surgiesen nuevos problemas.

Ante esta realidad, el presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo analizar los sistemas de informaciéon contable utilizados en el
proceso de toma de decisiones en las empresas Chimoeras de la parroquia
Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo. En tal sentido, el trabajo de

investigacion se organizo de la siguiente manera:

El Capitulo I. Donde se abordara el problema detallando asi la
situacion en la que se encuentran las empresas Chimoeras de dicha
parroquia, el cual permitira especificar los objetivos de la investigacion.
Asimismo se redactara la justificacion y se especificara la delimitacion de la

misma.

El Capitulo Il. Esta integrado por el Marco teérico, acompafado por
los antecedentes que estan relacionados directamente con la investigacion.

También se presentaran las bases tedricas que fundamentan la misma.

El Capitulo Ill. Contiene el Marco metodolégico, en donde se presenta
la metodologia utilizada, mencionando el tipo y disefio de investigacion, la
poblacion considerada, técnicas e instrumentos que se aplicaran para el

manejo o procesamiento de la informacion.

El capitulo IV, muestra el analisis e interpretacion de los resultados por
medio de tablas de frecuencias absolutas y relativas y su respectiva
graficacion.



El capitulo V determina las conclusiones y recomendaciones
vinculadas a los resultados de la investigacion. Finalmente se presentan las

referencias bibliograficas que respaldan la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Actualmente, los sistemas de informacién y procedimientos contables
se han convertido en una de las principales e importantes herramientas
dentro del ambito de la toma de decisiones, ya que proveen informacién que
sustenta la toma de decisiones, considerando que la calidad de la
informacion generada es uno de los factores para guiar a la empresa por el

rumbo deseado.

La informacién es uno de los principales tipos de recursos con que
cuenta el gerente, esta se ha constituido en el centro de las organizaciones y
su uso se hace cada vez mas importante en lo que implica decidir, ejecutar y
controlar, por lo que es necesario contar con informacion oportuna, relevante

y confiable.

Por su parte, un sistema de informacién contable involucra un conjunto
integrado y coordinado de equipos, personas y procedimientos, que
transforman datos en informacion contable. El uso y aplicacion de esta
informacion dependera en gran medida del manejo, registro, clasificaciéon y
contabilizacion de las operaciones que realicen diariamente las empresas,
para analizar la situacién actual, identificar problemas inmediatos y encontrar

soluciones acertadas en pro del bienestar de la empresa.

Ahora bien, el propésito de la contabilidad es proveer informacion para
la toma de decisiones como herramienta de gestion, obtener informacién

sobre la posicién financiera, su grado de liquidez y sobre la rentabilidad de la


http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS

empresa. La importancia de la informacidn contable se determina por la
forma en que satisface las necesidades de informacién de quienes la
emplean. Dicha informacién describe las consecuencias economicas del
proceso de transformacién y se encarga de medir los recursos financieros
empleados para adquirir otros recursos, la conversion en bienes y servicios, y
el precio de venta a los clientes. Las necesidades de informacion surgen de
las numerosas interrelaciones entre los accionistas de una organizacion:
administradores, inversionistas, proveedores, trabajadores, clientes vy

autoridades gubernamentales.

Para tomar buenas decisiones, es importante y necesario que toda
empresa privada o publica disponga de los sistemas de informacion, ya que
estos mantendran y mejoraran la eficacia de la empresa. Por lo general
algunas empresas tienden a presentar inconvenientes debido a que los
sistemas de informacién contable no se adaptan a la realidad de la
organizacion, esto afectara el proceso de toma de decisiones y como
consecuencia los gerentes no podran determinar si la organizacion marcha
como es deseado. Cabe destacar que si esto sucede la empresa deberia
realizar mejoras en sus sistemas de informacién o utilizar otros métodos con

los cuales adopten la realidad de la organizacion.

Asimismo, el gerente pasa la mayor parte de su tiempo resolviendo
problemas y tomando decisiones. Para ser eficaces en su trabajo deben
poseer una serie de conocimientos técnicos adecuados, experiencia
suficiente y saber manejar, por lo menos, algun método para la toma de
decisiones.El proceso de toma de decisiones no suele ser de manera
continua, sino que esta formado por diversas actividades que sobresalen en
momentos diferentes y en forma inesperada, esto indica que los sistemas
deben tener capacidades internas multiples y deben ser flexibles y faciles de

usar.



En Venezuela la pequefia y mediana empresa son de caracteristicas
distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y
financieros prefijados por los estados o regiones. Las Pymes son agentes
con légicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor especifico. En el
caso del estado Trujillo las pequefias y medianas empresas dedicadas a la
produccion de chimo han tenido un rol importante dentro de la economia
regional, ya que le han dado vida a productos que han creado, desarrollado a
través de elaboracion casera, con tecnologia rudimentaria, pero que a pesar
de ello, estos productos son demandados por la necesidad del consumidor
de adquirilo y ademas por su accesibilidad al precio con respecto a la

competencia.

En la parroquia Mendoza Fria, las empresas chimoeras han sido
desarrolladas por el hombre desde hace mucho tiempo para satisfacer
necesidades propias y de terceros, actualmente existen un considerable
numero de organizaciones que han venido desarrollando esta actividad, que
sumados a la modernizacion que estan experimentando la Pymes hoy en dia
en todas sus ramas, generando empleos e ingresos muy importantes para el
desarrollo de estas organizaciones y lo mas significativo el fortalecimiento
cultural de la region. Todo tipo de organizacion con fines de lucro, incluyendo
las empresas chimoeras necesitan de los procedimientos contables, ya que
son de gran importancia a la hora de tomar decisiones, pues esta facilitara

las operaciones y suministrara informacién oportuna.

A través de una entrevista realizada por el investigador a propietarios
y administradores de las empresas ubicadas en la parroquia antes
mencionada, se constaté (04) empresas chimoeras legalmente constituidas,
gue no cuentan con un sistema de informacién contable eficiente, lo que da
lugar a retrasos en las operaciones, la falta de sistemas contables eficientes
hace que no se procesen los datos oportunamente para tener como

resultado informacion correcta y objetiva a la hora de tomar decisiones. Es


http://es.wikipedia.org/wiki/Estado

importante destacar que los procedimientos contables en estas
organizaciones se llevan manualmente, lo cual representa un problema a la
hora de realizar las transacciones, especificamente porque se acumularia

mucha informacion.

Otro problema que presentan las empresas chimoeras de dicha
parroquia, es que la mayoria de sus miembros, administradores vy
propietarios manifiestan que los directivos no tienen ninguna relacion en
cuanto a la naturaleza y cultura con la practica contable, lo que incide
directamente en la toma de decisiones de la organizacion. Otro factor notable
dentro de la organizacién es la ausencia de manuales de normas vy
procedimientos que permita y facilite a los dirigentes de la empresa registrar
correctamente la informacion y de esta forma guiar a la empresa por el

rumbo deseado.

La presencia de este tipo de situaciones, podria generar incertidumbre
en la toma de decisiones, al no contar con informacién veraz y confiable que
le permitan ejecutar un proceso de analisis y eleccion de alternativas
basadas en datos exactos para tratar un problema especifico dentro del
marco financiero y administrativo, lo que podria poner en riesgo la estabilidad
economica de la empresa. Asimismo, existe la posibilidad de que dichas
empresas no pudieran presentar la informacidon contable requerida para el
logro eficiente de sus objetivos, como consecuencia de la falta de un sistema
de informacion contable adecuado, podria provocar decisiones incorrectas,
que afectan de manera constante a las chimoeras de la parroquia Mendoza
Fria del municipio Valera del estado Trujillo, lo cual incide en la confiabilidad
de la informacién arrojada por dichos sistemas de las operaciones

economicas que diariamente realizan estas organizaciones.

Considerando la importancia que tienen los sistemas de informacion

contable en toda organizacion con fines de lucro, se pretende realizar una



investigacion basada especificamente en un estudio de los sistemas de
informacion contable utilizados en el proceso de toma de decisiones en las
empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria del municipio Valera.
Ahora bien, considerando los argumentos que acompanan este contexto, se

pretende desarrollar un estudio que responda la siguiente interrogante:
Formulacion del Problema

¢Como son los sistemas de informacion contable utilizados en el
proceso de toma de decisiones en las empresas chimoeras de la parroquia

Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo?
Sistematizacion del Problema

¢ Cuadles son las caracteristicas de las actividades realizadas por los
sistemas de informacién contable utilizados en el proceso de toma de
decisiones en las empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria,

municipio Valera, estado Truijillo?

¢, Cuales son los aportes de los Sistemas de informacion contable en el
proceso de toma de decisiones en las empresas chimoeras de la parroquia

Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo?

¢ Cuales son los beneficios que otorga el sistema de informacion
contable en el proceso de toma de decisiones en las empresas chimoeras de

la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Truijillo?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los sistemas de informacion contable utilizados en el proceso
de toma de decisiones en las empresas chimoeras de la parroquia Mendoza

Fria, municipio Valera, estado Trujillo.
Objetivos Especificos

Caracterizar las actividades realizadas por los sistemas de
informacion contable utilizados en el proceso de toma de decisiones en las
empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado

Trujillo

Establecer los aportes de los Sistemas de informacion contable en el
proceso de toma de decisiones en las empresas chimoeras de la parroquia

Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo

Identificar los beneficios que otorga el sistema de informacién contable
en el proceso de toma de decisiones en las empresas chimoeras de la

parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Truijillo.
Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion pretende analizar los sistemas de
informacion contable utilizados en el proceso de toma de decisiones en las
empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado
Trujillo, tomando en cuenta las caracteristicas de la actividades de los
sistemas de informacion contable; del mismo modo establecer los aportes al
proceso de toma de decisiones; también, determinar los beneficios que

otorga el sistema de informacién contable. En las empresas chimoeras y en



cualquier tipo de organizacién es fundamental la existencia de los sistemas
de informacion contable, ya que el mismo aporta informaciéon de gran

importancia en los diferentes procesos administrativos de dicha organizacién.

En el plano metodolégico, se buscé con la presente investigacion
aplicar una serie de pasos e instrumentos para la recoleccién de datos
acordes para el caso, que sirvieron de apoyo al investigador a la hora de
recolectar, procesar e interpretar informacién que mas adelante es detallada
en el contenido de la investigacién, y que constituye un aporte valioso para

futuras investigaciones relacionadas con la variable en estudio.

La realizacion de esta investigacion favorece y suministra informacién
a los administradores, directivos y comunidad en general para el
mejoramiento de los conocimientos contables dentro de la organizacion, asi
como también sirve de base a futuros trabajos sobre temas similares a esta

investigacion.
Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion se centré en realizar un analisis de los sistemas de
informacion contable utilizados en el proceso de toma de decisiones de las
empresas Chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado
Trujillo, ubicandose en la linea de investigacion de Normas, principios y
Sistemas de informacién contables de la ULA-NURR. El estudio se llevo a
cabo desde Octubre 2011 a Septiembre de 2012.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se muestran los antecedentes, bases tedricas,
relacionados con el problema analizado y que han servido de sustento para
orientar el presente estudio, a continuacion se mostraran una serie de citas
recopiladas para el sustento tedrico bajo la cual se desarrollara la

investigacion

Antecedentes de la investigacion

Con el fin de desarrollar esta investigacion se presenta a continuacion
algunos antecedentes que sirve como base fundamental para el abordaje de

la misma, los cuales guardan relacion con el estudio actual.

Azuaje, M. (2010) presentd su investigacion para optar al titulo de
licenciada en Contaduria Publica de la ilustre Universidad de los Andes,
Nucleo Universitario Rafael Rangel, titulado Utilidad del Sistema de
Informacién Contable como Herramienta de Competitividad en las
Pymes Torrefactoras del Municipio Pampan Estado Trujillo. El objetivo
general de esta investigacion fue determinar la utilidad del sistema de
informacion contable como herramienta de competitividad en la Pymes

torrefactoras del municipio Pampan estado Trujillo.

La investigacion se formulé como un estudio descriptivo y un disefio de
campo no experimental. La poblacion estuvo integrada por las cinco (05)
Pymes torrefactoras del municipio Pampan estado Trujillo. Donde a los
contadores publicos, se les aplicd un cuestionario, contentivo de dieciocho
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(18) items, validado por su contenido, donde tres (3) expertos emitieron su

opiniéon respecto al mismo.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que el sistema de
informacion contable utilizado en las Pymes torrefactoras del municipio
Pampan estado Trujillo; como herramienta de competitividad, proporciona
grandes ventajas por cuanto les permite obtener una disminucién de los
costos y la certificacion del sistema propio. Sin embargo, dicho sistema no
les permite disminuir el desgaste de los recursos disponibles. También se
determind que la certificacién de nuevas oportunidades de mejoramiento y en
algunos casos la confianza en el sistema reforzada en los clientes y una

mejor posicion competitiva.

Esta investigacion es un marco de referencia, ya que brinda
informacion sobre la realidad del tema en este tipo de instituciones y los
avances o debilidades que los mismos presentan respecto al manejo y
utilizacién de la informacion contable en los procesos de toma de decisiones

que estos enfrentan.

Graterol, Y. (2008) presentdé su investigacion para optar al titulo de
licenciada en Contaduria Publica de la ilustre Universidad de los Andes,
Nucleo Universitario Rafael Rangel, titulado Sistema de Informacion
Contable en el Proceso de Toma de Decisiones en las Ferreterias de la
Parroquia la Puerta, Municipio Valera del Estado Trujillo. El obijetivo
general de esta investigacion fue determinar la utilidad del sistema de
informacion contable como herramienta para la toma de decisiones en las
ferreterias de la parroquia la Puerta del municipio Valera del estado Trujillo.

La metodologia es de tipo descriptiva y el disefio de campo.

La poblacion la conformaron dos (02) Contadores y los tres (03)

Gerentes de las ferreterias. Para la obtencion de la informaciéon se
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elaboraron dos guias de entrevistas: una de 10 items aplicada a la gerencia 'y
otra de 8 aplicada a los contadores. Ambas fueron validadas por un panel de

jueces.

Del analisis de los resultados se concluyé que, los sistemas de
informacion contable no son lo suficientemente utiles para apoyar la toma de
decisiones en las ferreterias de la Puerta, lo cual inhibe el logro de objetivos
asi como la realizacion de las tareas que viabilizan obtener informacion
confiable, precisa y oportuna. Pero la razén no estriba soélo en la falta de
capacidad del sistema, si no en el desconocimiento de sus operadores y de
los duefios de estas empresas acerca de las multiples opciones ofrecidas por
sus herramientas, por lo que se desaprovecha su disponibilidad para mejorar
la ejecucién informacion financiera y contable, sustantiva de una oportuna y

precisa toma de decisiones.

Se recomienda a los gerentes dotar de todos los elementos
organizacionales y contables al sistema, con la finalidad de obtener los
beneficios de facilitar informacion precisa y oportuna para tomar decisiones
pertinentes con las operaciones realzadas en la empresa. A los Contadores,
ofrecer asesoria a la gerencia acerca de las ventajas ofrecidas por los
sistemas contables automatizados para tomar decisiones de tipo financiero

contable, asi como entrenar al personal responsable de operar el sistema.

Esta investigacion aporta relevante informacion al presente estudio,
ya que muestra en sus resultados, que la falta de la implementacion de
sistemas contables actualizados, obstaculiza el desempefio y manejo de la
informacion, de esta manera desfases al momento de solicitar informacién
pertinente y oportuna, lo cual es un indicador definitivo para sustentar una

investigacion de este tipo de estudio.

13



Padron, (2007) elabor6 un trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica en la Universidad de los Andes, Nucleo
Universitario Rafael Rangel, titulado Sistemas de Informacion Contable en
el Proceso de Toma de Decisiones en las Empresas Hoteleras del
municipio Trujillo, estado Trujillo en la cual se plante6 como objetivo
general describir el funcionamiento de los Sistemas de Informacién Contable
utilizados en los hoteles del municipio Trujillo. Para su logro se siguieron las

directrices de la metodologia descriptiva y un disefio de campo.

La poblacién lo conformaron los gerentes de nueve (9) hoteles de la
entidad, a quienes se les aplico un cuestionarios de dieciséis (16) items,
elaborado como instrumento de recoleccidén de datos, el cual fue previamente
validado mediante la modalidad validez de contenido. Una vez que los datos
fueron procesados e interpretados se analizaron, concluyendo que los
hoteles del municipio Trujillo usan Sistemas de Informacién Contable
manuales y automaticos. Sin embargo, no tienen capacidades suficientes
para el control, los costos y la comunicaciéon, ni les provee los aportes
necesarios para sustentar el proceso de toma de decisiones, cuestion que
disminuye sobre todo en los hoteles donde se dispone de Sistemas
Contables de tipo Manual. Se conocié sobre su escasa utilidad a la gerencia
para identificar las causas de los problemas financieros de los hoteles, por
cuanto para obtener la informacion prefieren apoyarse unicamente en la que

suministra el Contador, en lugar de los datos suministrados por el sistema.

El presente estudio presenta un analisis de los fundamentos teéricos que
rigen los sistemas contables como herramienta para el funcionamiento
eficiente de las organizaciones, asi como un estudio de la utilidad de los
sistemas automatizados para generar informacién que facilita la toma de
decisiones, lo cual permitira obtener informacion sobre el sistema que utilizan
dichas empresas para el registro y control de sus operaciones; siendo de

gran importancia para la investigacion que se presenta.
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Bases tedricas

Una vez planteados los fines de la investigacién, es necesario
establecer los fundamentos tedricos escogidos para sustentar la variable de

investigacion.
La contabilidad

Es una herramienta empresarial mediante el cual se identifica, mide,
registra y comunica la informacién econémica, con el fin de que los gestores

puedan evaluar la situacion de la entidad.

Romero (2002), actualmente la contabilidad se ve influenciada por tres
variables; Tecnologia, Complejidad y Globalizacibn de los negocios,
Formacion y la Educacion. La tecnologia por medio del impacto que genera
el aumento en la velocidad de las transacciones financieras, esto es
generado por medio del internet. En el caso de la complejidad y globalizacién
de los negocios, requiere que la contabilidad establezca nuevos y avanzados
métodos para el tratamiento y presentacion de la informacién financiera. Por
ultimo la formacion y educacion, requiere que los futuros gerentes dominen y

manejen el lenguaje de los negocios.

Segun Catacora, F (2000), la contabilidad es el lenguaje que utilizan
los gerentes para poder medir y presentar los resultados obtenidos en el
ejercicio econdémico, el estado financiero que se encuentran las empresas,

los cambios en la posicion financiera y/o de efectivo.

En el caso de Meigs, R. (1992), la contabilidad es el arte de
interpretar, medir y describir las actividades econdmicas. Por su parte
Horngren, W. (1991), la contabilidad es un sistema que mide las actividades
de las empresas, procesa esa informacion convirtiéndola en informes vy

comunica estos hallazgos a los encargados de tomar decisiones.
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Una vez presentadas las opiniones de este significativo numero de
autores, se puede decir que la contabilidad tiene diversas funciones, pero su
principal objetivo es suministrar, cuando sea requerida o en fechas
determinadas, informacion razonada, en base a registros técnicos, de las

operaciones realizadas por un ente publico o privado.
Sistema de informacién

Montilva, (1990) un sistema de informacién; es un sistema
hombre/maquina integrado que provee informacion para el apoyo de las
funciones de operacion, gerencia y toma de decisiones en una organizacion,
sin embargo, es necesario agregar que un sistema implica que algunas
tareas la realiza mejor el hombre, mientras que otras son mejor generadas a

través de una maquina.

Un sistemas de informacién es el encargado de recibir datos e
informacion, para ser analizados, evaluados, comprobados y procesados, y
convertirlos en decisiones encaminadas al logro de los objetivos de la
organizacion, los mismos que a su vez se convierten en informacién. Hay

muchas maneras de definir un sistema de informacion.

Sin embargo, Reynolds, (1999) agrega que un sistema de informacion;
es un conjunto de elementos o componentes interrelacionados para
recolectar (entrada), manipular (proceso) y diseminar (salida) datos e
informacion y para proveer un mecanismo de retroalimentacion en pro del
cumplimiento de un objetivo. Los sistemas de informacion desempefan un
papel importante ya que permiten fluir la informacion para la toma de

decisiones en una organizacion.
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Tipos de sistemas de informacion

Segun Alexander (1990), existen dos tipos de sistemas de informacién

los cuales las organizaciones los clasifican en base a diferentes aspectos:

1.- Sistemas de Informacion Formal: basados en un conjunto de normas,
estandares y procedimientos que permiten generar informacién y hacerla

llegar de una manera oportuna.

2.- Sistemas de informacion Informal: basados en la comunicacién
formalizada, ni predefinida entre las personas de la organizacion, no sigue
normas preestablecidas ya que su informacion es bastante imprecisa, lo que

imposibilita el procesamiento automatico.

Cuadro N° 1. Tipos de sistemas de informacion
Transmite informacién entre diferentes subsistemas de una organizacion.

Sistemas de
Comunicacion

Este tipo de sistema surge del contacto entre personas orientadas a
Sistemas de

. e satisfacer sus necesidades de informacion.
informacioén informal

El objetivo de este tipo de sistemas de informacion es transmitir las
. directivas organizacionales desde niveles gerenciales hacia los

Sistemas de

informacion operativos y proveer la informacion de retroalimentacion necesaria para

organizacional s
9 controlar la organizacion.

Son definidos como sistemas de informaciéon que recogen, mantienen y
Sistemas de procesan los datos ocasionados por la realizacion de operaciones

informacion operativos | basicas en la organizacion.

Es un tipo de sistemas que proporciona la informacién necesaria para

Sistemas de

. i . que gerentes o directivos puedan ejecutar los procesos de toma de
informacion gerencial

decisiones y solucion de problemas en una organizacion.

Este tipo de sistema se caracteriza por procesar datos para realizar

. automaticamente parte o todo el proceso de toma de decisiones e indicar

Sistemas de apoyo
para la toma de la accion que se debe tomar para mantener a la organizacion en

decisiones . .
funcionamiento.

El objetivo fundamental de este tipo de sistemas es transformar datos en
Sistemas de
procesamiento de
datos

Fuente: Alexander, (1990).

informacion facil de entender y utilizar.
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La informacién contable

Para Ramirez, (2005) la informacion contable seguira siendo el mejor
apoyo para la toma de decisiones de los negocios, es necesario recordar que
a mejor calidad de la informacién corresponde mayor probabilidad de éxito

en las decisiones.

Quienes toman decisiones administrativas necesitan informacion
financiera de una empresa para ayudarse en la planeacion y el control de las
actividades de las organizaciones. La informacién también la requieren
personas externas, propietarios, acreedores, inversionistas potenciales,
gobierno y el publico quienes han proporcionado dinero a las empresas o
quienes tienen algun interés en el negocio que pueda servirse de informacién
sobre su posicion financiera y resultado de sus operaciones. La informacién
contable debe tener cierto tipo de cualidades que satisfagan las necesidades
de los usuarios, esta debe ser comprensible, util, clara, pertinente, confiable,
oportuna, neutral, verificable, comparable y debe representar fielmente los

hechos econdmicos de la empresa.

Segun Gdémez, O. (2005) el no tener informacion en el momento
oportuno puede desatar una serie de problemas que en el largo plazo
incidiran con el correcto funcionamiento de la empresa, pero sobre todo con

la toma de decisiones financieras y gerenciales.

Arguedas (2000), la informacion contable debe servir
fundamentalmente para conocer y demostrar los recursos controlados por un
ente econodmico, las obligaciones que tenga de transferir recursos a otros
entes, los cambios que hubieran experimentado tales recursos y el resultado

obtenido en el periodo.
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Las personas que tienen algun negocio en el cual presta servicios,
tiene una empresa de produccion o realiza cualquier actividad de comercio,
deben llevar un registro continuo de su actividad econémica, es por ello que
se hace necesario que se implemente un tipo de lineamiento que le permita

tener la informacidon necesaria para la evaluacion de su entidad.

El principal propdsito que persigue la contabilidad es preparar
informacion contable de calidad, para que esta calidad se dé, deben estar

presentes una serie de caracteristicas como son:

e Utilidad: La caracteristica utilidad se refiere en que la informacion
pueda efectivamente ser usada en la toma de decisiones de los
usuarios dados, dado que es importante y que ha sido presentada en
forma oportuna.

e Significacién: Esta caracteristica mide la capacidad que tiene la
informacion contable para representar simboélicamente con palabras y
cantidades, la entidad y su evolucion, su estado en diferentes puntos
en el tiempo y los resultados de su operacion.

e Oportunidad: Esa cualidad de la informacién se refiere a que esta
llegue a mano del usuario cuando él pueda usarla para tomar
decisiones a tiempo para lograr sus fines.

e Confiabilidad: La caracteristica de la informacion contable por la que el
usuario la acepta y la utiliza para tomar decisiones. La confianza que
el usuario de la informacion contable le otorga requiere que la

operacion del sistema sea: Estable, Objetivo y Verificable.

La informacién contable debe servir esencialmente para: Conocer los
recursos, obligaciones y resultados de las operaciones de la empresa.
Apoyar a los usuarios de esta en la planeacion, organizaciéon vy
administracion de la actividad empresarial. Evaluar la gestion de los
administradores, tomar decisiones de corto y largo plazo. Establecer las
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obligaciones con el estado, fijar operaciones de control, evaluar el impacto

social de la empresa.

La contabilidad es igualmente esencial para la operacion exitosa de un
negocio, una universidad, una comunidad, un programa social o una ciudad.
En el mundo todos los ciudadanos necesitan cierto conocimiento de
contabilidad si desean actuar en forma inteligente, exitosa y aceptar retos

que les impone la sociedad.

Catacora, F. (1998) la gente que participa en el mundo de los
negocios: propietarios, gerentes, banqueros, corredores de bolsa,
inversionistas, entre otros, utilizan los términos y los conceptos contables
para describir los recursos y las actividades de todo negocio, sea grande o

pequeno.

Sistema de informacion contable

Segun Catacora, F. (2001) un sistema de informacién contable es un
conjunto de elementos, entidades o componentes que se caracterizan por
ciertos atributos identificables que tienen relacion entre si, que funcionan

para lograr un objetivo comun.

Un sistema de informacion contable es un conjunto de elementos
interrelacionados que recoge datos, los procesa y convierte en informacion,
que almacena y posteriormente se da a conocer a sus usuarios. La
Contabilidad es un sistema de informacion, ya que captura, procesa,
almacena y distribuye informacién vital para la correcta toma de decisiones
en la empresa. Un sistema de informacion contable comprende los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de
las actividades financieras y resumirlas en forma util para la toma de

decisiones.
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Para Kurt, P. (2000) los sistemas de informacién contables, consisten
en los métodos vy registros establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar sobre las transacciones de una entidad y dar cuenta de los activos,
pasivos y patrimonio relacionados a las actividades financieras de una
entidad.

Los sistemas de informacion contables consisten en métodos y
registros establecidos para identificar, reunir, analizar, registrar y producir
informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una entidad
econdmica. Meigs, (1981) establece que un sistema de informacion contable,
es un sistema de informacion financiera consistente en formas de
contabilidad, libros, manuales de instruccion, flujo gramas, programas y
modelos de estados financieros que se adaptan a las necesidades propias

del negocio.

El sistema informacion contable tiene como base a un conjunto de
datos a los que se les proporciona una interpretacion con un sentido
particular, por lo que debe cumplir las normativas y reglamentos para que

sea util, confiable y oportuna.

a) Utilidad: Una de las caracteristicas de la informacién contable es la de
adecuarse al proposito del usuario. La utilidad de dicha informacién estara en

funcién de su contenido y de su oportunidad.

e Contenido: La informacion contable debe tener la capacidad de
representar simbdlicamente la organizacion y su evolucion, su estado
en diferentes estadios temporales, asi como los resultados de su
operacion, por la relevancia, veracidad y comparabilidad, de la

informacion.
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e Oportunidad: La informacién contable debe llegar oportunamente a
manos del usuario, para que sea usada en una adecuada toma de

decisiones para la organizacion.

b) Confiabilidad: El proceso de cuantificacion contable, o sea la operacién del

sistema debe ser estable, objetivo y verificable.

e Estabilidad: Nos indica que su operacién no cambia con el tiempo y
que la informacion que produce ha sido obtenida aplicando siempre
las mismas reglas para la captacion de los datos, su cuantificacion y
su presentacion.

e Objetividad: Al operar el sistema, de una manera imparcial y al mismo
tiempo satisfacer la caracteristica de veracidad en la informacion que
el usuario requiere, cumple con la objetividad necesaria.

o Verificabilidad: Cualquier operacion del sistema puede ser
comprobada por una repeticion y/o la aplicacion de pruebas

pertinentes.

c) Provisionalidad: Significa que la informaciéon contable no representa
hechos totalmente acabados ni terminados. Esta caracteristica, mas que una

cualidad deseable, es una limitacion a la precisién de la informacién.
Elementos del sistema de informacion contable

Los elementos de un sistema de informacidon se describen como
subsistemas:

a) Subsistema Computador

b) Subsistema de personal

c) Subsistema programado

d) Subsistema de datos
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El subsistema computador: Este subsistema esta formado por el equipo

de computacion (procesador, unidades de entrada y salida de datos).

El subsistema de personal: Este subsistema lo constituyen los usuarios
del sistema, el administrador de la base de datos, el gerente, los operadores,

el personal de entrada de datos y el grupo de desarrollo y soporte.

El subsistema programado: Este subsistema consiste en los programas
de aplicacién para ejecutar el procesamiento en el computador y de los

procedimientos para hacer las aplicaciones operativas.

El subsistema de datos: Este subsistema esta constituido por los

elementos de almacenamiento de datos.

Cuadro N° 2. Elementos del sistema de informacién contable.

Se refiere a la parte fisica del computador, es decir, los
Hardware dispositivos que sirven de plataforma para el procesamiento de

los datos.

Parte l6gica de un sistema computarizado constituye el conjunto
Software de programas que procesan cada dato ingresado al sistema

convirtiéndolo en informacion relevante.

Formado por el personal que maneja la informacion, es decir, a
Recursos Humanos quienes se dirige la informacion suministrada por el sistema y los

que ingresan los datos al mismo, también llamados usuarios.

Son las normas que rigen el funcionamiento del sistema,
adaptado a las politicas de la empresa, con relacién a los
objetivos planteados por la misma, los cuales se estipulan a
Politicas y normas contables través de los documentos del sistema (manuales) asi como la
forma de presentar los documentos generados una vez
procesados los datos en informacién (Reportes).

adoptadas por la entidad

Fuente: Catacora, (1997).
Tipo de sistema de informacidén contable

Para Arguedas (2000), son llevados de la siguiente forma, recopilamos

de los documentos en los cuales se basan las operaciones de la
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organizacion, es decir, facturas, copias de cheques, etc. Que representan los

datos contables.

1.

Sistema contable manual: Es llevado como su nombre lo indica

manualmente, utiliza diarios especiales para facilitar la anotacién de

operaciones en el libro diario y sus pases al libro mayor. Este sistema

estara disefiado de acuerdo al volumen de operaciones y a las

necesidades de informacion. Este sistema consta de un plan de

cuentas, diario y mayores principales y auxiliares, formas contables y

de oficinas y estados financieros manuscritos. El sistema contable

manual cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Se comienza con los saldos de las cuentas en el mayor al inicio del
periodo.

b) Se analizan las transacciones para determinar las cuentas

involucradas en la operacion.

c) Se registra en forma manual las operaciones en el libro diario de

acuerdo a un orden cronoldgico.

d) Se pasan manualmente los asientos del libro diario a las cuentas
del mayor.

e) Se determinan los saldos de cada cuenta al final del periodo, sin
ajustar.

f) Se realizan los asientos de ajuste y pases al mayor.

g) Se prepara una hoja de trabajo que incluye balance de
comprobacién ajustado, estado de resultados, estado de situacion
y asientos de cierre.

h) Se prepara el balance de comprobacién posterior al cierre.

2. Sistema contable computarizado: Es realizado a través de maquinas

computarizadas, disefiadas para hacer registros contables mediante una sola

escritura. Un sistema contable computarizado consta de un plan de cuentas,
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tarjetas y reportes especificamente disefiados para registrar datos contables

y presentar informacion a los usuarios. El sistema contable computarizado

cuenta con las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

h)

Se comienza con los saldos de las cuentas en el mayor al inicio del
periodo.

Se analizan las transacciones para determinar las cuentas
involucradas en la operacion.

Se registra las operaciones en la base de datos en el programa
contable, el cual prepara automaticamente el asiento diario
respectivo el cual puede ser impreso en cualquier momento.

El Software contable realiza los pases del diario al mayor,
automaticamente.

Se determinan automaticamente los saldos de cada cuenta.

Se realizan los asientos de ajuste y los pases al mayor son
realizados automaticamente.

La preparacién del balance de comprobacion ajustado, estado de
resultados, estado de situacién y asientos de cierre, es automatico.
El software prepara automaticamente el balance de comprobacion

posterior al cierre.

Principales actividades de sistema de informacién contable

Segun Jesuja, (2008) un sistema de informaciéon realiza cuatro

actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion.

e Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de

Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las

entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas

que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las

automaticas son datos o informacién que provienen o son tomados de otros
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sistemas o modulos. Las unidades tipicas de entrada de datos a las
computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de
diskette, los cdédigos de barras, los escaner, la voz, los monitores sensibles
al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

e Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién
guardada en la seccion o proceso anterior.

e Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de
Informacién para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida.

e Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de

Informacion para sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al

exterior.

Cuadro N°3. Actividades que realiza un sistema de informacion contable.

Entradas: Proceso: Almacenamiento: Salidas:
e Datos Calculo de e Movimientos Reporte de
generales del antigliedad de del mes pagos.
cliente: nombre, saldos. (pagos,
direccion, tipo de depuraciones). Estados de
cliente, etc. Calculo de cuenta.
intereses e Catalogo de
e Politicas de moratorios. clientes. Polizas
créditos: limite de contables
crédito, plazo de Calculo del e Facturas. (interface
pago, etc. saldo de un automatica)
cliente.
e Facturas Consultas de
(interface saldos en
automatico). pantalla de
una terminal.

e Pagos,

depuraciones, etc.

Fuente: Jean Carlos, (2010).
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Cualidades del Sistema de informacién contable

Las principales cualidades de los sistemas de informacion contable

segun Cornella, (1996) se expresan de la siguiente manera:

e Objetivo: Una organizacion dispone de un sistema contable cuando
ofrece al mismo tiempo la posibilidad de simplificar procesos,

proporcionar informacién que facilite la toma de decisiones.

e Beneficioso: Un sistema de informacién contable puede traer consigo
muchos beneficios, por ejemplo recibir datos sin errores, evaluar la
capacidad de la informaciéon de entrada, procesar adecuadamente la

informacion que servira para tomar decisiones sobre la certidumbre.

e Oportuno: La informacion debe suministrarse en tiempo tal que tenga

la mayor capacidad posible de influir en la toma de decisiones.

e Conciso: La informacién debe ser intangible, facil de comprender y

accesible para los acreedores.

e Disponible: Esta caracteristica significa que el sistema ofrezca al
usuario la posibilidad de acceder a la informacion y permita la

recuperacion de datos cuando él asi lo requiera.

e Seguro: Esta caracteristica es determinante para que los empresarios
se interesen en mejorar sus sistemas de informacion, y viene dada
para que ofrezca seguridad fisica a la informacion, para proteger la
informacion de clientes, proveedores y evite el uso fraudulento de

dicha informacion.
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Usuarios de la informacién contable

Las personas que principalmente participan en el mundo de los
negocios son los propietarios, gerentes, banqueros, corredores de seguros,
inversionistas, entre otros, utilizan los términos y los conceptos contables
para describir los recursos y las actividades de todo negocio, sea grande o
pequefo, aunque la contabilidad ha logrado su progreso mas notable en el
campo de los negocios, la funcion contable es vital en todas las unidades de

nuestra sociedad.

La contabilidad es muy esencial para toda operacion exitosa de un
negocio, una universidad, una comunidad, entidades gubernamentales,
programas sociales, entre otros, todos los ciudadanos necesitan cierto
conocimiento de contabilidad si desean actuar en forma inteligente y aceptar

retos que les impone la sociedad.
Latoma de decisiones

Jones, (2003) es el proceso por el cual los administradores responden
a la oportunidades y amenazas que enfrentan cuando analizan las opciones
determinaciones, decisiones sobre las metas y cursos de accion de la
organizacion. La toma de decisiones es la seleccion de un curso de accion
entre varias alternativas, y constituye por lo tanto la esencia de la planeacién.
La toma de decisiones relaciona la circunstancia presente de la organizacion

con acciones que la llevaran al futuro.

Olson, (1987) la toma de decisiones es una consecuencia o resultado de
elegir una alternativa o un curso de accion en particular, ante esto se debe
acotar que la formulacién efectiva de las alternativas a escoger, varia
dependiendo el caso decisorio a tomar asi como la actividad a que se
dedique la organizacion.
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La toma de decisiones también se basa en el pasado, las experiencias
del pasado positivas y negativas desempefian un papel importante para
determinar las opciones que los gerentes consideren factible o deseable. La
toma de decisiones es un proceso conducido por los gerentes relacionados

con terceros que también toman decisiones.

McLeod, (2000) las decisiones se toman para resolver problemas,
siendo estas cursos de accién que se toman para evitar o reducir los efectos
negativos, o para aprovechar oportunidades, sin embargo es preciso acotar
que al resolver un problema, la persona encargada de hacerlo puede tomar

mas de una decision.

Ivancevich, (2000) la toma de decisiones es una serie 0 concatenacion
de pasos consecutivos o de etapas interconectadas que dan lugar a una

accion o a un resultado y su correspondiente evaluacion.

Después de evaluar la informacion los usuarios toman decisiones,
emplean normas de decision para interpretan la informacién, quienes
adoptan decisiones emplean la informacién contable para evaluar el riesgo y

la ganancia.

Cuadro N° 4. Tipos de decisiones

Presentan soluciones respectivas y de rutina. Las
decisiones programadas son decisiones que se
Decisiones tomaron ya tantas veces, que los administradores
programadas han establecido reglas o guias que se aplican
cuando se presentan determinadas situaciones
que son inevitables

Son soluciones para problemas nuevos o que
carecen de estructura. Son decisiones muy
Decisiones no complejas cuando las respuestas estandar no
programadas funcionan y se requieren soluciones creativas e
innovadoras a los problemas.

Fuente: Donelly, (1994)
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La responsabilidad de tomar decisiones en las empresas tienen como

apoyo principalmente en el alcance de la decision la cual se refiere aquella

parte del sistema administrativo a quien afectara la misma, mientras mayor

sea esta proporcién, mayor sera el alcance y mientras mas amplio sea el

alcance mayor sera el nivel de la administracion responsable de tomar esa

decision.

Caracteristicas de latoma de decisiones

Efectos futuros: tiene que ver con la medida en que los compromisos
relacionados con la decisién afectaran el futuro. Las decisiones que
tienen influencia a largo plazo, pueden ser consideradas como una
decision de alto nivel, mientras que las decisiones con influencias a
corto plazo pueden ser tomadas a un nivel muy inferior.

Reversibilidad: esta caracteristica se refiere a la velocidad con que
una decision puede revertirse y la dificultad que implica hacer este
cambio. Si revertir es dificil, se recomienda tomar la decisién a un nivel
alto; pero si revertir es facil, se requiere tomar la decision a un nivel
bajo.

Impacto: esta caracteristica se refiere a la medida en que otras areas
o actividades se ven afectadas. Si el impacto es extensivo, es indicado
tomar la decision a un nivel alto; un impacto unico se asocia con una
decision tomada a un nivel bajo.

Calidad: este factor se refiere a las relaciones laborales, valores
éticos, consideraciones legales, principios basicos de conducta,
imagen de la compafiia, entre otros. Si muchos de esos factores estan
involucrados, se requiere tomar la decision a un nivel alto; si solo
algunos factores son relevantes, se recomienda tomar la decisiéon a un

nivel bajo.
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e Periodicidad: este elemento responde a la pregunta de si una decision
se toma frecuente o excepcionalmente. Una decision excepcional es
una decision de alto nivel, mientras que una decision que se toma

frecuentemente es una decision de bajo nivel.

La toma de decisiones a corto plazo pueden definirse como, el
proceso de seleccion entre uno 0 mas cursos alternativos de accion, estas
son tomadas generalmente por la gerencia, las cuales generan
eventualmente ganancias o pérdidas para la empresa, debido a que es

considera como un proceso completo de solucién de problemas.
Etapas de latoma de decisiones

Las etapas de la toma de decisién facilitaran a los gerentes de las
organizaciones analizar e interpretar los problemas para desarrollar
estrategias alternativas para lograr los objetivos. Se pueden describir cuatro

etapas en la toma de decisiones las cuales son:

Inteligencia: implica identificar y analizar los problemas que ocurren en
la organizacién, esta etapa indica el por qué, donde y con qué efectos ocurre

una situacion.

Disefio: consiste en disefar estrategias y posibles soluciones a los
problemas, en este caso el administrador, gerente o director decidira una

solucion en particular, en esta etapa se requiere de mayor inteligencia.

Seleccion: esta etapa consiste en elegir entre las alternativas, en este
caso los administradores o gerentes pueden usar las herramientas de
informacion que calculen y lleven un seguimiento de las consecuencias y

costos.

31



Implantacion: en esta etapa se pueden usar los sistemas de
informacion que emitan los informes rutinarios sobre el proceso de una

solucion en particular.

Proceso de toma de decisiones

La separacion del proceso en etapas puede ser tan resumida o tan
extensa como se desee, pero podemos identificar principalmente las

siguientes etapas:

Figura N°1. Proceso de toma de decisiones.

# Definir el
~  Problema

!
Toma de \f

isiones
Elegir las Decis Analizar el

Alternativas Froblema
f\ .

[
%Emluar Iasqf
~ Alternativas

Aplicar la \
Decision

Fuente: Jean Carlos, (2010)

Ary, J. (1994). Define el proceso de toma de decisiones, destacando las

siguientes etapas:

e |dentificar y analizar el problema: Esta etapa consiste en comprender

la condicidon del momento de visualizar la condicion deseada, es decir
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encontrar el problema y reconocer que se debe tomar una decision
para llegar a la solucién de este. El problema puede ser actual, porque
existe una brecha entre la condicion presente real y la deseada, o

potencial, porque se estima que dicha brecha existira en el futuro.

En la identificacidon del problema es necesario tener una vision
clara y objetiva, y tener bien claro el término alteridad, es decir
escuchar las ideologias de los demas para asi poder formular una

posible solucidn colectiva.

e Definir la prioridad para atender el problema: La definicion de la
prioridad se basa en el impacto y en la urgencia que se tiene para
atender y resolver el problema. Este es, el impacto describe el
potencial al cual se encuentra vulnerable, y la urgencia muestra el
tiempo disponible que se cuenta para evitar o al menos reducir este

impacto.

e Evaluar las opciones: Consiste en hacer un estudio detallado de cada
una de las posibles soluciones que se generaron para el problema, es
decir mirar sus ventajas y desventajas, de forma individual con
respecto a los criterios de decision, y una con respecto a la otra,

asignandoles un valor ponderado.

Como se explicod antes segun los contextos en los cuales se tome la

decision, esta evaluacion va a ser mas 0 menos exacta.

Existen herramientas, en particular para la administracion de empresas
para evaluar diferentes opciones, que se conocen como métodos

cuantitativos.

e Aplicaciéon de la decision: Poner en marcha la decision tomada para

asi poder evaluar si la decision fue o no acertada. La implementacion
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probablemente derive en la toma de nuevas decisiones, de menor

importancia.

e Evaluacion de los resultados :Después de poner en marcha la
decision es necesario evaluar si se soluciond o no el problema, es

decir si la decision esta teniendo el resultado esperado o no.

Si el resultado no es el que se esperaba se debe mirar si es porque
debe darse un poco mas de tiempo para obtener los resultados o si
definitivamente la decision no fue la acertada, en este caso se debe iniciar el

proceso de nuevo para hallar una nueva decision.

El nuevo proceso que se inicie en caso de que la solucién haya sido
errénea, contara con mas informacion y se tendra conocimiento de los
errores cometidos en el primer intento. Ademas se debe tener conciencia de
que estos procesos de decision en continuo cambio, es decir, las decisiones
que se tomen continuamente van a tener que ser modificadas, por la
evolucion que tenga el sistema o por la aparicion de nuevas variables que lo

afecten.
Métodos de evaluacion

Para Murdick (1998) los métodos de evaluacion se aplican a través de
la retroalimentacion que suministre a la gerencia un medio para determinar la
efectividad del curso de accion escogido en la solucion del problema. En
esta fase hay tres elementos de informacion necesarios. Primero: se debe
desarrollar un conjunto de estandares para comparar el desempefo real,
segundo: los datos deben estar disponibles sobre una base periddica para

ser una comparacién progresiva y por ultimo hacer una revision.

En esta etapa, los administradores o gerentes pueden usar un sistema

de informacion que emita informes rutinarios sobre el progreso de la solucion
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especifica. El sistema también informara sobre algunas dificultades que
surjan, indicara restricciones a los recursos y podra sugerir ciertas posibles
acciones de mejora. Los sistemas de apoyo pueden ir desde sistemas de
informacion completos a sistemas mucho mas pequenos, asi como software

de planeacion de proyectos operados con micro computadoras.

La clave para el éxito de cada una de las etapas esta sélo en funcién
de la calidad de los elementos de informacién suministrados por el contador
mediante los sistemas de informacion contable; radicando aqui su

importancia en el proceso de toma de decisiones.

Decision y monitoreo

Segun lo planteado por Stoner y otros (1996:270) cuando se elija la
mejor de las alternativas existentes, se pueden hacer planes para abordar los
requisitos y los problemas que se podrian encontrar al llevarla a la practica.
Ademas de esto las acciones tomadas para implantar la decision deben estar
sujetas a monitoreo en el que se consideren factores como el ambiente

externo e interno, el tiempo, entre otros.

Beneficios que ofrecen los sistemas de informacion contable en la

Toma de decisiones

Una vez evaluada la utilidad de los sistemas de informaciéon contable
dentro de los procesos empresariales, se puede evidenciar que los mismos
generan una serie de beneficios importantes para logro de los objetivos
organizacionales de la empresa en cuanto a la toma de decisiones. En tal

sentido a continuacion se enumeran algunos de ellos, segun Scott (1995):

Respaldo de las operaciones contables y financieras: a través del
sistema de informacién contable la empresa puede contar con informacion

financiera veraz, oportuna y completa, con documentos y registros que
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demuestren los procesos realizados por una entidad y los resultados

obtenidos que reflejen su situacion financiera.

Apoyo a las ventajas estratégicas Yy decisiones gerenciales: Los
sistemas de informacién brindan grandes oportunidades para crear ventajas
competitivas, para cambiar la manera como una empresa compite, o para
innovar los procesos de una organizacion. Ahora bien, dependiendo del tipo
de sistema de informacién que se utilice, las funciones esenciales que
respaldan su existencia se veran modificadas. En general, los sistemas de

informacion apoya las decisiones gerenciales en cuanto a:
* Respaldar las operaciones empresariales.
* Respaldar la toma de decisiones gerenciales.
» Respaldar la ventaja competitiva estratégica.

» Contribuir a la automatizaciéon de actividades y procesos en las

empresas.

* Llevar la informacion de manera oportuna y adecuada a las instancias

de la empresa que asi lo requieran.
* Proporcionar un diagnostico de la empresa en un momento dado.
* Dar elementos de juicio para realizar pronodsticos para la empresa.

Minimizacion de gastos operativos administrativos y productivos: El
valor concreto que aportan las tecnologias de la informacién es la eficacia.
Es por ello que el punto clave para comprobar y demostrar que los sistemas
de informacion contribuyen al desarrollo empresarial es cuando ésta se
convierte en una variable medible, es decir cuando permite que los procesos

de gestion empresariales logren maximizar en términos porcentuales y cifras
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reales la rentabilidad de su operacion y la minimizacion de sus gastos

operativos, administrativos y productivos.

Ahora bien, la manera cdmo esta eficacia se despliega en las
empresas que cuentan con soluciones herramientas contables innovadoras
es geométricamente ascendente a la capacidad de que las soluciones
implementadas en sus procesos de gestibn hayan sido desarrolladas
partiendo del conocimiento real y completo de sus necesidades basicas y a
la medida de éstas. En consecuencia el uso de sistemas de informacién
contable les permite lograr rentabilidad, exactitud e inmediatez en la toma de
decisiones al interior de su organizacion. Y cara al exterior (es decir, en lo
que se refiere a las relaciones de las empresas con sus socios de negocios
como proveedores, clientes, aliados, competidores y prospectos), las
soluciones tecnolégicas permiten una integracion real gracias a la capacidad
de respuesta de la empresa ante los requerimientos de los publicos antes

mencionados pues logran una ventaja comparativa significativa.
Pequefias y medianas empresas (PyMES)

Es un ente econémico donde se combinan los factores productivos:
personas, capital y trabajo, bajo una forma juridica y que tiene un objetivo
especifico, que comprende la produccion de bienes o servicios para la
satisfaccion de necesidades y deseos individuales o colectivos. Existen gran
variedad de criterios para la definicion y clasificacion de las empresas,
generalmente esto varia conforme a las politicas que en materia se

establezcan en cada pais.

Tomando en consideraciéon variables como el tamafo, la actividad que
realiza, la procedencia del capital y el numero de propietarios con que cuenta
los tipos de empresas se caracterizan por ser:
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a) Pequena: utilizan pocos trabajadores, tienen una reducida divisidon
y especializacion del trabajo, son de baja inversién y rentabilidad
acorde a sus objetivos, son de contabilidad sencilla porque
manejan poca informacién.

b) Mediana: utilizan un mayor numero de trabajadores, se observa
una mayor division y especializacion del trabajo, la inversién vy
rendimiento son mayores, en cuanto a la contabilidad la
informacion es mas amplia.

c) Grande: utilizan un personal técnico especializado para cada
actividad, tienen claramente definida la division y especializacién
del trabajo, su inversién es muy alta y por ende el rendimiento
también, su contabilidad es automatizada en su totalidad por

manejar muchos datos.

Las PyMEs ante las modernas estrategias de industrializaciéon son
agentes activos que responden con mayor flexibilidad que las grandes
empresas a los cambios del entorno, especialmente de la demanda. Han
logrado incorporar la electrénica a los procesos fabriles, dependiendo asi de
flujos continuos, sin sacrificar su flexibilidad, estas pueden supervisar
facilmente la productividad de sus empleados y como consecuencia ajustar

las remuneraciones.

Las PyMEs sea cual fuese su grado de desarrollo tecnoldgico,
cumplen un papel importante como generadoras y distribuidoras del ingreso
nacional, al emplear mano de obra poco calificada y contribuir a democratizar

el capital y distribuir regionalmente el ingreso.
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Cuadro 5. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
los sistemas de informacidén contable utilizados en el proceso de toma de

Objetivo general: Analizar

decisiones en las empresas Chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Truijillo.

Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores ltems

Utilidad de la Informacién Contable 1,2

Caracterizar las actividades Tipo de sistema de informacién 3,45

realizadas por los sistemas de Elementos contables 6,7

informacién contable utilizados en L. Actividades que permite el sistema de

el proceso de toma de decisiones Caracteristicas informacién contable 8

en las empresas Chimoeras de la Cualidades del sistema de informacién

parroquia Mendoza Fria, contable 9

municipio Valera, estado Truijillo Sistemas de Usuarios de la informacion contable 10,11,12

Establecer los aportes de los | f : 2 Tipos de decisién 13

Sistemas de informacién contable g'qFogn Caracteristicas de la toma de

Aportes al oy

en el proceso de toma de contable decisiones 14

decisiones en las empresas | Utilizados en proceso de Etapas de la toma de decisiones 15

Chimoeras de la parroquia | el proceso de tom? de Acciones de evaluacion 16

Mendoza Fria, municipio Valera, toma de decisiones Decisidon y monitoreo 17

estado Trujillo decisiones

Identificar los beneficios que Respaldo de las operaciones

otorga el sistema de informacién Beneficios contables y financieras 18

contable en el proceso de toma de Apoyo a las ventajas estratégicas y

decisiones en las empresas decisiones gerenciales 19,20

Chimoeras de Ila parroquia Minimizaciéon de gastos operativos,

Mendoza Fria, municipio Valera, administrativos y productivos 21,22

estado Trujillo.

Fuente: Viloria, G. (2012)
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO
Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que el objetivo
planteé en forma directa la descripcidn los sistemas de informacion contable
utilizados en el proceso de toma de decisiones en las empresas chimoeras
de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Truijillo; en él también
se describen las caracteristicas que identifican los diferentes elementos,
componentes y su interrelacion. Batista, (2006) un estudio descriptivo es
aquel que mide de manera mas bien independiente los conceptos o variables
con los que tiene que ver. Su objetivo es describir situaciones relacionadas
con la variable en términos de su complejidad, tecnologia y capacidad de

innovacion.

De acuerdo a Sabino, (1994) las investigaciones descriptivas
proponen conocer grupos homogéneos de fendmenos utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura y manifiesto. La
investigacion descriptiva permite reunir los resultados de las observaciones,
si es el caso, en una exposicidn relacionada de los rasgos del objeto que se

estudia.
Disefio de la Investigacion

En esta investigacién se utiliz6 un disefio de campo, tomando en
cuenta la recoleccion de datos, que fueron extraidos de fuentes vivas en su
contexto habitual. Arias, (2006: 46) “la investigacion de campo es aquella que

consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
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o de la realidad donde ocurren los hechos”. En un disefio de campo la
recoleccion de datos directamente de la realidad desde que ocurren los
hechos, permite observar los datos en su ambiente cotidiano para

posteriormente obtener resultados.

Sabino, (2000) los datos de interés se recogen directamente de la
realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo. Para esta
investigacion los datos se obtuvieron de manera directa de fuentes vivas de
las Empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera,

estado Truijillo.
Poblacion

El termino poblacién se refiere a “cualquier conjunto de elementos de
los que se quiere conocer o investigar alguna o algunas de sus
caracteristicas” (Alcaide, citado por Ballestrini, 2001). La poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Para esta investigacion no se tomaran muestras debido al
tamano de la poblacion, si no que se aplicara un censo poblacional
realizando una previa visita a la Parroquia Mendoza Fria, municipio Valera,

estado Truijillo.

Segun Padron, (1998) la poblacion comprende un conjunto limitado
por el ambito del estudio a realizar. En tal sentido, la poblacion o universo
objeto de esta investigacion, estuvo conformada por las Empresas chimoeras
de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Truijillo las cuales
representan un total de (4) cuatro empresas, tal como se evidencio en el
censo poblacional realizado por el investigador, definido como aquella
muestra en la cual entran todos los miembros de la poblacién., tal como lo
expresa Hurtado (2006). A continuacién se describen las empresas

chimoeras tomadas como unidad de analisis en la investigacion:
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Cuadro 6. Descripcién de la Poblacion
N° Nombre de la Empresa

01 Chimo Los Andes C.A.

02 Chimo San Benito S.R.L.
03 Chimo San Francisco

04 Chimo Matheus

Fuente: Elaboracién propia (2012)

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Tomando en cuenta las caracteristicas de la investigacion, se estimé
conveniente utilizar la técnica de la encuesta, ya que la poblacion es
accesible para dichas sesiones a cada uno de los integrantes de la
poblacién. Segun Sierra, (1997) esta representa una técnica de observacion
conformada por una serie de preguntas formuladas y cuyas respuestas son

anotadas por el encuestador.

Como instrumento de esta técnica se utilizé el cuestionario que
contenga los datos concernientes al tema de investigacion. Segun
Fernandez, (2003) es el conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir, dichas preguntas son preparadas de forma cuidadosa con

relaciéon al problema planteado.

El cuestionario estuvo conformado por Veintidés (22) items, con
alternativas tanto de respuestas unicas (11, 18, 20, 21, y 22) como
respuestas multiples (1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 19).

(Ver anexo A).
Validez del instrumento

La validez “es una cuestion de juicio, el procedimiento frecuentemente

empleado se conoce con el nombre de juicios de expertos” Padron, (1998).
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Para efectos de la investigacién, se utilizo la validez de contenido, pues ésta
se orienta a la correspondencia del instrumento con su contexto histérico, no
se expresa en indice numérico y se basa en la necesidad de discernimiento,
y juicios independientes entre expertos. Dentro de este contexto, se tomaron
en cuenta una serie de items correspondientes con los indicadores
especificados en el cuadro operativo de variables, luego se sometié a un
juicio de expertos donde se analizaron; los objetivos, las variables y los
indicadores. Estos expertos determinaron si los items del instrumento de la
investigacion cumplen con las condiciones de los objetivos planteados. (Ver

anexo By C).
Presentacion y Analisis de los Resultados

En el trabajo de investigacién propuesto se presentaron los datos
haciendo uso de la estadistica descriptiva, para Chavez, (2001) son los
medios que utiliza el investigador para medir el comportamiento de las
variables. Los datos fueron ilustrados mediante graficos tanto circulares
como de barra, con el fin de poder formular de acuerdo a los resultados, las

respectivas conclusiones.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestra la presentacion y andlisis de los resultados
de forma descriptiva, mediante el uso de tablas de frecuencias y porcentajes,
representacion grafica circular y de barra segun el caso y su posterior

interpretacion.

Caracteristicas de las actividades realizadas por los sistemas de

informacion contable utilizados en el proceso de toma de decisiones:

Tabla 1. Procesos beneficiados con el manejo de la
informacion contable

1.-¢,Segun su consideraciéon cual de los | Frecuencia Porcentaje
siguientes procesos se benefician con (%)

el manejo de informacion contable?:

a).- Planeacion 0 0%
b).- Control 2 50%
c).- Direccion 0 0%
d).- Toma de decisiones 2 50%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

Grafico 1. Procesos beneficiados con el
manejo de la informacién contable

0%

®a).- Planeacion 0% mDb).- Control
c).- Direccién md).- Toma de decisiones

Fuente: Tomado de la tabla 1
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Segun el grafico 1, a consideracion del 50% de los encuestados
asegura que en las empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria,
municipio Valera, estado Truijillo; el control como proceso se beneficia con el
manejo de informacidn contable, asimismo para el 50% restante se beneficia
la toma de decisiones. En general, como lo dice Ramirez, (2005) en estas
empresas la informacion contable es el mejor apoyo tanto para el control

como para la toma de decisiones con mayor probabilidad de éxito.

Tabla 2. Utilidad de la informacion contable
2.- ¢Considera que la informacion| Frecuencia Porcentaje

contable es util para?: (%)
a).- Analizar e interpretar la informacion 2 50%
b).- Relacionar los eventos comerciales 0 0%

y los resultados financieros producto de
dichos eventos

c).- Hacer eficiente el proceso de toma 2 50%
de decisiones

d).- Otro 0 0%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

Gréfico 2. Utilidad de la informacion contable

0%

0%
H a).- Analizar e interpretar la informacion
H b).- Relacionar los eventos comerciales y los resultados financieros
producto de dichos eventos

c).- Hacer eficiente el proceso de toma de decisiones

md).- Otro

Fuente: Tomado de la tabla 2
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En el grafico 2 se muestra que el 50% de los encuestados en las
empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado
Trujillo; el considera que la informacidén contable es util para analizar e
interpretar la informacion, mientras que para el 50% restante es util hacer
eficiente el proceso de toma de decisiones; se evidencia que la informacién
contable presenta la caracteristica de utilidad, por cuanto dirige a estas
empresas cuando requieren tomar decisiones facilitando asi su interpretacion
y analisis. A criterio de Arguedas (2000), la informacién puede ser
efectivamente ser usada en la toma de decisiones de los usuarios dados,

dado que es importante y que ha sido presentada en forma oportuna.

Tabla 3. Tipo de sistema de informacion que utiliza la empresa
3.- ¢Qué tipo de sistema de| Frecuencia Porcentaje

informacién contable  utiliza la (%)

empresa?

a).- Sistema contable manual 2 50%
b).- Sistema contable computarizado 1 25%
c).- Mixto 1 25%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

Gréfico 3. Tipo de sistema de informacion
que utiliza la empresa

H 3).- Sistema contable manual

mb).- Sistema contable computarizado
c).- Mixto
Fuente: Tomado de la tabla 3
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El grafico 3 indica que segun el 50% de los encuestados que las
empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado
Truijillo; utilizan un sistema contable manual, el 25% computarizado y el 25%
restante mixto. Se infiere que la mitad de estas empresa procesa la
informacion contable mediante sistemas computarizados, los cuales segun
Arguedas (2000), tienen un soporte informatico, es decir, es realizado a
través de maquinas computarizadas, disefiadas para hacer registros

contables mediante una sola escritura.

Tabla 4. Tipo de tecnologia que maneja la empresa

4.- ¢Qué tipo de tecnologia de| Frecuencia Porcentaje
informacién maneja la empresa? (%)
a).- Computador  de moderna 1 25%
informacion

b).-Programas contables actualizados 0 0%
C).- Programas contables no 0 0%
actualizados

d).- Personal calificado 3 75%
e).- Otro 0 0%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

Gréfico 4. Tecnologia que maneja la
empresa

0%

0%
0%

H 3).- Computador de moderna informacion

m b).-Programas contables actualizados
c).- Programas contables no actualizados

m d).- Personal calificado

me).- Otro

Fuente: Tomado de la tabla 4
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Los datos del grafico 4 determinan segun el 75% de los encuestados
que las empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera,
estado Trujillo; manejan personal calificado como tecnologia, mientras que el
25% restante computador de moderna informacion. En general, la mayoria
de estas empresas, disponen de cierta tecnologia que les permita contar con
informacion contable fundamentada como lo dice Arguedas (2000), en un
plan de cuentas, tarjetas y reportes especificamente disefiados para registrar
datos contables y presentar informacion a los usuarios de forma

automatizada.

Tabla 5. Software disponible en la empresa

5.- El software disponible en la| Frecuencia Porcentaje
empresa es: (%)
a).- Saint contable 1 25%
b).- Galac 0 0%
c).- Data pro 0 0%
d).- Premium soft 0 0%
e).- Ninguno 2 50%
f).- Otro: Maquina registradora 1 25%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

Grafico 5. Software disponible en la empresa

u a;.- Saint contable

mb
m c).- Data pro
u d%.- Premium soft

me).- Ninguno

m f).- Otro: Maquina registradora
Fuente: Tomado de la tabla 5

.- Galac
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En funcion del grafico 5, el software disponible en las empresas
chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo;
segun el 50% de los encuestados no se corresponde con alguna de las
alternativas propuestas, el 25% dispone del Saint contable y otro 25% de
una maquina registradora. En consecuencia, se evidencia que de cierta
manera la mayoria de estas empresas, no hace uso de un software contable
especifico, es decir, no utilizan programas de contabilidad destinados a
sistematizar y simplificar las tareas contables. Tomando en cuenta el enfoque
de Arguedas (2000), en estas empresas se limita la mejoria de la efectividad

en las operaciones a través del uso eficiente del factor tiempo.

Tabla 6. Elementos contables con que cuenta la empresa

6.- En cuanto a los elementos| Frecuencia Porcentaje
contables la empresa cuenta con: (%)
a).- Libros contables 3 75%
b).- Plan de cuentas 0 0%
C).- Manual de normas y 1 25%
procedimientos

d).- Otro 0 0%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

Gréfico 6. Elementos contables con que
cuenta la empresa
0%

0%

® a).- Libros contables
m b).- Plan de cuentas

c).- Manual de normas y procedimientos
md).- Otro

Fuente: Tomado de la tabla 6
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Partiendo del grafico 6, en cuanto a los elementos contables, el 75% de
las empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera,
estado Trujillo; cuenta con los libros contables, mientras que el 25% restante
dispone de un manual de normas y procedimientos; obviando en ambos
casos el plan de cuentas, lo cual se traduce en desventaja que permitiria a
las empresas conseguir de manera facil, cualquier informacién vinculada a
una cuenta en especifico. Se infiere que estas empresas presentan
inconsistencias en los elementos que deben conformar los sistemas de
informacion contables, pues los mismos a criterio de Catacora (1997), estan
dados por libros contables, plan de cuentas y por ende, un manual de

normas y procedimientos.

Tabla 7. Libros contables utilizados por la empresa

7.- Los Libros contables utilizados son: | Frecuencia Porcentaje
(%)

a).- Libro diario 3 75%

b).- Libro mayor 3 75%

c).- Libro de inventario 4 100%

d).- Libro de accionistas 2 50%

e).- Otro 0 0%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

Gréafico 7. Libros contables utilizados por la
empresa

Alternativas

B a).- Libro diario Hb).- Libro mayor
c).- Libro de inventario m d).- Libro de accionistas
me).- Otro

Fuente: Tomado de la tabla 7
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De acuerdo al grafico 7, en el 100% de las empresas chimoeras de la
parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo; dentro de los libros
contables utilizados se tiene el libro de inventarios, en el 75% libro mayor y
libro diario y en el 50% libro de accionistas. En efecto, se puede decir que la
mayoria de estas empresas llevan libros contables requeridos en la
utilizacién del sistema de informacidon contable, los cuales para Catacora
(1997), son instrumentos donde se asientan o registran las operaciones
contables, con el fin de cumplir las obligaciones que impone la ley a este
respecto y lograr la informacion o los datos necesarios para conocer su

situacion financiera.

Tabla 8. Actividades que permite el sistema contable

8.- El sistema contable de la empresa| Frecuencia Porcentaje
permite la realizacién de las siguientes (%)
actividades:

a).- Registro de todas las actividades 3 75%
comerciales

b).- Clasificacién de la informacién de 1 25%
ingresos

c).- Resumen de la informacién de las 0 0%
operaciones contables

d).- Ninguno 0 0%
e).- Otro 0 0%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

Gréafico 8. Actividades que permite el
sistema contable
0%
0% _|~0%

a).- Registro de todas las actividades comerciales

b).- Clasificacién de la informacién de ingresos

c).- Resumen de la informacion de las operaciones contables
md)

me)

.- Ninguno
.- Otro

Fuente: Tomado de la tabla 8
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En el grafico 8 se observa que el sistema contable del 75% de las
chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Truijillo;
permite el registro de todas las actividades comerciales; en el 25%; no
obstante, dicho sistema no permite resumir de la informaciéon de las
operaciones contables; lo cual se traduce en desventaja para estas
empresas, limitando su utilidad en la toma de decisiones, ya que como lo
dice Jesuja, (2008)para que la informacién contable utilizada por quienes

toman decisiones, esta debe ser resumida.

Tabla 9. Cualidades que posee el sistema de informacion

contable

9.- (Cudles de las siguientes| Frecuencia Porcentaje
cualidades posee el sistema de (%)
informacién contable con que cuenta la

empresa?

a).- Objetivo (esta cualidad se refiere a 1 25%
simplificacién  de procesos Yy

proporcionar informacion que facilite la
toma de decisiones)

b).- Beneficioso (recibe datos sin 1 25%
errores, evalla la capacidad de la
informacion de entrada, procesa
adecuadamente la informacién que
servira para tomar decisiones)

c).- Oportuno (la informacién debe 2 50%
suministrase a tiempo)

d).- Conciso (informacion legible, facil 1 25%
manejo de la informacion)

e).- Disponible (facil acceso a la 0 0%
informacion)

f).- Seguro (evita uso fraudulento de la 1 25%
informacion)

g).- Otra 0 0%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)
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Grafico 9. Cualidades que posee el sistema de
informacion contable

60%

40%

20%

0%

Alternativas

H a).- Objetivo mb).- Beneficioso c).- Oportuno
md).- Conciso me).- Disponible f).- Seguro
g).- Otra

Fuente: Tomado de la tabla 9

Segun el grafico 9, en el 50% de las chimoeras de la parroquia
Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo; el sistema de informacién
contable suele ser oportuno, o sea, la informacion se suministra a tiempo; en
un 25% es objetivo por cuanto simplifica los procesos y proporcionar
informacion que facilite la toma de decisiones; en el 25% beneficioso, puesto
que recibe datos sin errores, evalua la capacidad de la informacion de
entrada, procesa adecuadamente la informacién que servira para tomar
decisiones; en otro 25% dicho sistema es conciso porque proporciona
informacion legible y de facil y en una misma proporcién seguro ya que
evita uso fraudulento de la informacion), no obstante, dicho sistema no esta
disponible, siendo esto desventajoso por cuanto se limita el acceso a la

informacion.

En general, la mayoria de estas empresas disponen de sistemas de
informacion contable oportunos, en menor proporcion suelen ser obijetivos,
beneficiosos, concisos y seguro, y carecen de disponibilidad, caracteristicas
estas que desde el enfoque de Cornella, (1996) significa que el sistema
ofrezca al usuario la posibilidad de acceder a la informacion y permita la

recuperacion de datos cuando él asi lo requiera.
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Tabla 10. Usuarios de la informacion contable generada en la

empresa
10.- ¢Quiénes utilizan la informacion| Frecuencia Porcentaje
contable que se genera en la empresa? (%)
a).- La direccion general de la empresa 0 0%
b).- Los accionistas 0 0%
c).- Los administradores o gerentes 2 50%
d).- El contador de la empresa 3 75%
e).- Otro 0 0%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

Grafico 10. Usuarios de la informacion contable
generada en la empresa
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).- El contador de la empresa
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Fuente: Tomado de la tabla 10
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El grafico 10 determina que en el 75% de las chimoeras de la
parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo; el contador
es quien utiliza la informacién contable, mientras que en un 50% la
utilizan los administradores o gerentes. Se evidencia de cierta forma
que tal como lo senala Cornella, (1996) en estas empresas las
personas que principalmente participan en las decisiones son los
administradores y contadores, por cuanto utilizan los términos y los
conceptos contables para describir los recursos y las actividades de

todo negocio.
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Tabla 11.Respaldo de las operaciones comerciales vy

maximizacion de ingresos

11.- ¢Considera usted que el uso de| Frecuencia Porcentaje
los sistemas de informacién contable le (%)
permiten a la empresa respaldar las

operaciones comerciales y la

maximizacion de ingresos?

a).- Si 4 100%
b).- No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

La 11 tabla refleja claramente segun el 100% de los encuestados que el

empresa.

Tabla 12. Contribuciones de los sistemas de informacién

uso de los sistemas de informacion contable le permiten a las chimoeras de
la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Truijillo; tal como lo
sefala Cornella, (1996) respaldar las operaciones comerciales vy
maximizacion de ingresos; siendo esto ventajoso por cuanto las empresas
pueden actuar con base a limites establecidos para la obtencion de los
ingresos esperados, asimismo alegaron que se manera la informacion con

mayor control y evita el mal manejo de todas las operaciones dentro de la

contable
12.- ;Cree usted que los sistemas de | Frecuencia Porcentaje
informacion contable utilizados por la (%)
empresa contribuyen a:
a).- Proteccion y resguardo de las 1 25%
operaciones contables
b).- Llevar la informacion de manera 3 75%
oportuna y adecuada a las instancias
de la empresa que asi lo requieran
c).- Dar elementos de juicio para 0 0%
realizar pronosticos para la empresa
d).- Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)
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Grafico 11. Contribuciones de los sistemas de
informacioén contable
0% __0%

T

H a).- Proteccién y resguardo de las operaciones contables

HDb).- Llevar la informacién de manera oportuna y adecuada a las
instancias de la empresa que asi lo requieran
c).- Dar elementos de juicio para realizar prondsticos para la empresa

m d).- Ninguna de las anteriores

Fuente: Tomado de la tabla 12

Los datos del grafico 11 indican que el 75% de los encuestados

cree

que los sistemas de informacion contable utilizados por las chimoeras de la

parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo; contribuyen a:

llevar la informacion de manera oportuna y adecuada a las instancias de la

empresa que asi lo requieran, mientras que en el 25% restante protege y

resguarda las operaciones contables; no obstante, no permite dar elementos

de juicio para realizar prondsticos en la empresa; lo cual desde el criterio de

Cornella, (1996)

gestion en la actividad econdémica de las empresas

puede afectar la capacidad de pago, el desempeno y la

Aportes de los Sistemas de informacion contable en el proceso de

toma de decisiones:

Tabla 13. Tipo de decisiones que se toman en la empresa

13.- ¢ Qué tipo de decisiones se toman| Frecuencia Porcentaje

en la empresa? (%)

a).- Decisiones programadas 3 75%
b).- Decisiones no programadas 1 25%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)
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Gréfico 12. Tipos de decisiones que se
toman en la empresa

H a).- Decisiones programadas ® b).- Decisiones no programadas

Fuente: Tomado de la tabla 13

A partir del grafico 12, se tiene que en el 75% de las empresas
chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Truijillo; se
toman decisiones programadas, mientras que en el 25% restante suelen ser
no programadas. Como lo dice Donelly, (1994) en estas empresas
predominan las decisiones programadas aquellas que presentan soluciones
respectivas y de rutina, aplicadas cuando se presentan determinadas

situaciones que son inevitables

Tabla 14. Caracteristicas del proceso de toma de decisiones
14.- ;Cual de las siguientes caracteristicas posee el | Frecuencia Porcentaje

proceso de toma de decisiones, que se llevan a cabo (%)
en la empresa?
a).- Efectos futuros (tiene que ver con la medida en 2 50%

que los compromisos relacionados con la decision
afectaran el futuro)

b).- Reversibilidad (esta caracteristica se refiere a la 0 0%
velocidad con que una decision puede revertirse y la
dificultad que implica hacer este cambio)

c).- Impacto (esta caracteristica se refiere a la medida 0 0%
en que ofras areas o actividades se ven afectadas)
d).- Calidad (este factor se refiere a las relaciones 3 75%

laborales, valores éticos, consideraciones legales,
principios basicos de conducta, imagen de la
compania)
e).- Periodicidad (este elemento responde a la 0 0%
pregunta de si una decision se toma frecuente o
excepcionalmente)

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)
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Gréafico 13. Caracteristicas del proceso de
toma de decisiones

Alternativas

® a).- Efectos futuros mb).- Reversibilidad
c).- Impacto md).- Calidad
e).- Periodicidad

Fuente: Tomado de la tabla 14

Tomando como base los datos mostrados en el grafico 13, en el 75%
de las empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera,
estado Truijillo; el proceso de toma de decisiones se caracteriza por poseer
calidad, es decir, las decisiones tomadas generalmente se refieren a las
relaciones laborales, valores eéticos, consideraciones legales, principios
basicos de conducta, imagen de la compafiia; en el 50% tales decisiones
tienen efectos futuros, o sea, se vinculan con la medida en que los
compromisos relacionados con la decision afectaran el futuro. En general, en
estas empresas las decisiones se toman dependiendo de los factores
relevantes, por ende como lo determina Donelly, (1994) se toman tanto a

nivel alto o como bajo.

Tabla 15. Etapas que se llevan a cabo para efectuar latoma de

decisiones

15.- ;4 Cuales de las siguientes etapas| Frecuencia Porcentaje
se llevan a cabo en la empresa para (%)
efectuar la toma de decisiones?

a).- Identificar los problemas 3 75%
b).- Analizar los problemas 2 50%
c).- Evaluar las alternativas 1 25%
d).- Seleccionar la mejor alternativa 0 0%
e).- Otra 0 0%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)
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Gréfico 14. Etapas que se llevan a cabo para
efectuar la toma de decisiones
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c).- Evaluar las alternativas
m d).- Seleccionar la mejor alternativa
e).- Otra
Fuente: Tomado de la tabla 15
De acuerdo al grafico 14, en el 75% de las empresas chimoeras de la
parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Truijillo; se identifican los
problemas antes de efectuar las decisiones, en el 50% se analizan los
problemas y en el 25% se evaluan las alternativas, se infiere que en estas
empresas existe incongruencia de las etapas seguidas para tomar decisiones
lo cual puede afectar su efectividad y exactitud, como lo indica Ary, (1994),
se debe: identificar, analizar el problema, evaluar y seleccionar la mejor

alternativa.

Tabla 16. Acciones utilizadas para generar alternativas de
solucién a problemas

16.- ¢Cuales son las acciones utilizadas| Frecuencia Porcentaje
por la gerencia para generar alternativas de (%)
solucién a los problemas de la empresa?

a).- \Verificar la confiabilidad de la 0 0%

informacién suministrada por el sistema de
informacién contable

b).- Examinar la seguridad de los registros 0 0%
c).- Comparar la informacién del sistema 2 50%
contable con la suministrada por el

contador

d).- Solicitar informacion a su contador 3 75%
e).- Otra 0 0%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)
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Gréfico 15. Acciones utilizadas para generar
alternativas de solucién a problemas

Alternativas

m a).- Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por el sistema de
informacién contable
mb).- Examinar la seguridad de los registros

c).- Comparar la informacion del sistema contable con la suministrada por el contador

m d).- Solicitar informacién a su contador

Fuente: Tomado de la tabla 16

Observando el grafico 15, dentro de las acciones utilizadas por la
gerencia para generar alternativas de solucién a los problemas del 75% de
las empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera,
estado Trujillo; se tiene el solicitar informacion a su contador y en el 50%
comparar la informacion del sistema contable con la suministrada por el
contador. En general no se ejecutan todas las acciones disponibles para la
evaluacion de las decisiones, por ende tomando en consideracion a Murdick
(1998), no se suministra a los administradores un medio para determinar la

efectividad del curso de accion escogido en la solucién del problema.

Tabla 17. Consideraciones para implementar las decisiones

17.- Para implementar la decisién tomada| Frecuencia Porcentaje
usted considera: (%)
a).- Los recursos financieros disponibles 0 0%
b).- La informacién contable 2 50%
c).- El tipo de informacion permitida por el 1 25%
sistema

d).- La confiabilidad del sistema contable 1 25%
e).- Otra 0 0%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)
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Gréfico 16. Consideraciones para
implementar las decisiones

50%

0%

Alternativas

ma).- Los recursos financieros disponibles
mb).- La informacion contable

c).- El tipo de informacién permitida por el sistema
md).- La confiabilidad del sistema contable

e).- Otra

Fuente: Tomado de la tabla 17

En el gréfico 16 se observa que el 50% de los encuestados en las
empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado
Trujillo; para implementar la decisibn tomada considera la informacion
contable, el 25% el tipo de informacién permitida por el sistema y otro 25% la
confiabilidad del sistema contable. Se evidencia que la informacién contable
es de suma importancia para la toma de decisiones, como lo dice Stonery
otros (1996) se elige la mejor de las alternativas existentes, para hacer
planes, abordar los requisitos y los problemas que se podrian encontrar al

llevarla a la practica.

Beneficios que otorga el sistema de informacién contable en el

proceso de toma de decisiones:

Tabla 18. Respaldo de las operaciones contables y financieras
18.- ;Cree usted que el uso de los| Frecuencia Porcentaje
sistemas de informacion contable (%)
permite el respaldo de las operaciones
contables y financieras?

a).- Si 4 100%
b).- No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)
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La tabla 18 determina con claridad que el 100% de los encuestados en
las empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera,
estado Trujillo; cree que el uso de los sistemas de informacién contable
permite el respaldo de las operaciones contables y financieras, justificando
que se manejan registros de todas las operaciones que facilitan la toma de
decisiones para resolver problemas y mantener el buen funcionamiento de la
empresa; hecho fundamentado por Scott (1995) cuando dice que a través del
sistema de informacién contable la empresa puede contar con informacién
financiera veraz, oportuna y completa, con documentos y registros que
demuestren los procesos realizados por una entidad y los resultados

obtenidos que reflejen su situacion financiera.

Tabla 19. Contribucion a los respaldos por parte de los
sistemas de informacion contable

19.- Considera usted que los sistemas | Frecuencia Porcentaje
de informacién contable utilizados por (%)

la empresa contribuyen a:

a).- Resguardar las operaciones 3 75%
contables

b).- Respaldar el proceso de toma de 1 25%
decisiones

c¢).- Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

Gréfico 17. Contribucion a los respaldos por
parte de los sistemas de informacion

contable
0%

B 3).- Resguardar las operaciones contables
m b).- Respaldar el proceso de toma de decisiones
c).- Ninguna de las anteriores

Fuente: Tomado de la tabla 19
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Observando el grafico 17, el 75% de los encuestados en las empresas
chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo;
considera que los sistemas de informacion contable utilizados por la empresa
contribuyen a resguardar las operaciones contables, mientras que para el
25% restante reguardan el proceso de toma de decisiones. Se evidencia
entonces que los sistemas de informacion aunque brindan grandes
oportunidades mediante el respaldo de las operaciones empresariales, no
siempre lo hace respaldando la toma de decisiones gerenciales, lo que
desde el enfoque de Scott (1995), de cierta manera limitaria la capacidad de

las empresas para innovar sus procesos organizacionales.

Tabla 20. Alcance de objetivos y metas propuestas
21.- Cree usted que a través del uso de | Frecuencia Porcentaje
los sistemas de informacién contable (%)
es mas facil alcanzar los objetivos y
metas propuestas:

a).- Si 4 100%
b).- No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

En la tabla 20 se muestra que el 100% de los encuestados en las
empresas chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado
Trujillo; cree a través del uso de los sistemas de informacién contable es mas
facil alcanzar los objetivos y metas propuestas, siendo esto beneficioso por
cuanto como lo determina Scott (1995), se respaldan las ventajas
competitivas estratégicas de estas empresas al contribuir a la automatizacion

de sus actividades y procesos.
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Tabla 21. Maximizacién de la rentabilidad de la empresa
21.- Considera usted que con la ayuda | Frecuencia Porcentaje
de los sistemas de informacion (%)
contable ha logrado maximizar la
rentabilidad de la empresa

a).- Si 4 100%
b).- No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

Segun la tabla 21, el 100% de los encuestados en las empresas
chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo;
considera que con la ayuda de los sistemas de informacion contable ha
logrado maximizar la rentabilidad de la empresa, lo cual contribuye al
desarrollo empresarial, puesto que como lo sefiala Scott, (1995) permite que
los procesos de gestion logren maximizar en términos porcentuales y cifras

reales la rentabilidad de su operacion.

Tabla 22. Minimizacion de gastos operativos, administrativos
y productivos

22.- ;Considera usted que el uso de | Frecuencia| Porcentaje
los sistemas de informacion contable la (%)

ha permitido minimizar los gastos

operativos, administrativos y

productivos de la organizacién?

a).- Si 4 100%
b).- No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado por Viloria, G (2012)

En funcién de la tabla 22, el 100% de los encuestados en las empresas
chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Truijillo;
manifestd que el uso de los sistemas de informaciéon contable ha permitido
minimizar los gastos operativos, administrativos y productivos de la
organizacion, por ende, tal como lo indica Scott (1995), se contribuye al
desarrollo de las empresas asi como al aumento 0 mantenimiento de su

rentabilidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos de manera general durante esta investigacion

permitieron determinar cdmo conclusiones:
Conclusiones

En cuanto a las caracteristicas de las actividades realizadas por los
sistemas de informacién contable utilizados en el proceso de toma de
decisiones; se evidencié que en las empresas Chimoeras de la parroquia
Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo; la informacién contable es
el mejor apoyo para el control y util para tomar decisiones eficientes,
generalmente utilizan un sistema contable manual manipulado por personal

calificado, no disponen de un software contable.

En estas empresas, aunque manejan los libros contables y los
sistemas de informacién contablepermiten registrar todas las actividades
comerciales, estas no pueden resumir de la informacion de las operaciones
contables. Aunado a lo anterior, dichos sistemas suelen ser oportunos, en
menor proporcion suelen ser objetivos, beneficiosos, concisos y seguro, pero
carecen de disponibilidad; ademas, los principales usuarios de la informacién
son los administradores y contadores quienes logran respaldar las

operaciones comerciales y la maximizacion de ingresos.

Sobre los aportes de los sistemas de informacién contable en el
proceso de toma de decisiones; se determind que en las empresas
Chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo;

se toman decisiones programadas referidas a las relaciones laborales,
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valores éticos, consideraciones legales, principios basicos de conducta,
entre otros aspectos; aunque se identifican y analizan los problemas antes
de efectuar las decisiones, existe incongruencia de las etapas seguidas para
tomar decisiones acertadas, tampoco se ejecutan todas las acciones
disponibles para la evaluacion de las decisiones las cuales se fundamentan

en el tipo de informacion contable permitida por el sistema.

Respecto a los beneficios que otorga el sistema de informacién
contable en el proceso de toma de decisiones; se evidencié que las
empresas Chimoeras de la parroquia Mendoza Fria, municipio Valera, estado
Trujillo; obtienen grandes beneficios, por cuanto se respaldan las
operaciones contables y financieras, es mas facil alcanzar los objetivos y
metas propuestas, maximizan su rentabilidad y sobre todo minimizan los

gastos operativos, administrativos y productivos.

En general, los sistemas de informacién contable utilizados en el
proceso de toma de decisiones en las empresas Chimoeras de la parroquia
Mendoza Fria, municipio Valera, estado Trujillo; proporcionan informacion util
para la toma de decisiones programadas, respaldan las operaciones
comerciales y la maximizacion de ingresos, generando grandes beneficios
para las empresas que los utilizan, sin embargo, dichos sistemas se
encuentran limitados debido a que suelen ser manuales y la informacién
contable no siempre esta disponible, por ende, la toma de decisiones no

sigue un proceso congruente.

Recomendaciones

e Partiendo de las conclusiones obtenidas sobre el analisis de los
sistemas de informacion contable utilizados en el proceso de toma de

decisiones en las empresas Chimoeras de la parroquia Mendoza Fria,
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municipio Valera, estado Trujillo; se establecen las siguientes
recomendaciones:

Considerar la importancia de reestructurar un nuevo sistema de
informacion contable, que combine tanto elementos manuales como
computacionales, con la finalidad de proporcionar oportunamente la
informacion contable, ademas de proteger los intereses y mantener la
transparencia en el manejo, procesamiento y almacenamiento de los
datos que son la base para la elaboracion de los informes financieros.
Hacer uso de un software contable que permita a las empresas
agilizar el registro, resumen y clasificacion de la informacion contable,
considerando dentro de estos el Galac, el cual facilita las tareas,
facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales, proporciona
rapidez y facilidad de uso y finalmente porque las pantallas de entrada
de datos brindan a los usuarios la mayor rapidez y exactitud en el
desarrollo de sus tareas.

Adecuar los sistemas de informacién contable a las necesidades de
informacion contable de las empresas, asi como a su capacidad de
registro, de tal manera, que los mismos proporcione informacion
contable a los principales usuarios (contadores y administradores)
cuando estos la requieran, es decir, que esté disponible y tengan
acceso a la misma sin problema alguno.

Aplicar un mecanismo que permita mediante el uso de los sistemas de
informacion contable, registrar en momento adecuado y oportuno, la
informacion contable tomada como base para la toma de decisiones
programadas.

Contar con un medio que les permita a las empresas guiar sus
decisiones a fin de que las mismas sigan consecuentemente las
etapas necesarias en pro de decisiones efectivas y correctas.

Ejecutar todas acciones pertinentes a fin de evaluar las decisiones
tomadas y direccionarlas al tanto al alcance de los objetivos y metas
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propuestas, como a la maximizacion de la rentabilidad de las
empresas y sobre todo a la minimizacion los gastos operativos,
administrativos y productivos; por supuesto, partiendo ante todo de la
informacion contable proporcionada por los sistemas de informacién
contables los cuales respaldan las operaciones contables vy

financieras.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
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AT
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

CUESTIONARIO (DIRIGIDO A LOS ADMINISTRADORES Y/O
CONTADORES DE LAS EMPRESAS CHIMOERAS)

Ciudadano:
Lcdo.
Municipio Valera

Respetuosamente me dirijo a usted, en calidad estudiante de la
carrera Contaduria Publica de la prestigiosa Universidad de los Andes,
Nucleo Universitario “Rafael Rangel” del estado Truijillo, actualmente me
encuentro realizando un trabajo de investigacion sobre: SISTEMAS DE
INFORMACION CONTABLE EN EL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES EN LAS EMPRESAS CHIMOERAS DELA PARROQUIA
MENDOZA FRIA DEL MUNICIPIO VALERA, ESTADO TRUJILLO. Al
respecto le solicito su valiosa colaboracion para obtener los datos necesarios
al responder las preguntas formuladas.

Su opinion es de gran importancia para el desarrollo de esta investigacion,
por lo tanto le agradezco contestar el cuestionario. La informacion
suministrada es anénima confidencial y sera utilizada exclusivamente para
fines de investigacion.

Agradeciendo su atencion y colaboracion.

Atentamente:

Br. Gabriel Viloria
C.l. V-18.984.677
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Cuestionario dirigido a los Administradores y/o Contadores de las
empresas Chimoeras de la parroquia Mendoza Fria del Municipio Valera,
estado Truijillo.

Instrucciones: Seguidamente encontrara una serie de alternativas en cada
items que fueron formuladas con el fin de obtener informacion para Analizar
los sistemas de informacion contable utilizados en el proceso de toma de
decisiones en las empresas Chimoeras de la parroquia Mendoza Fria,
municipio Valera, estado Trujillo. Por favor marque con una (X) la casilla
correspondiente a la alternativa que usted considere que mejor se ajusta a la

realidad que usted conoce:

1.- ¢Segun su consideracién cual de los siguientes procesos se benefician
con el manejo de informacién contable?:

) ___ Planeacion

) ____ Control

) ___ Direccién

) ____ Toma de decisiones

2.- i Considera que la informacion contable es util para?:

a) Analizar e interpretar la informacion
b) Relacionar los eventos comerciales y los resultados
financieros producto de dichos eventos

c) ___ Hacer eficiente el proceso de toma de decisiones
d) __ Otro Indique:
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3.- ¢, Qué tipo de sistema de informacién contable utiliza la empresa?

a) __ Sistema contable manual
b) _ Sistema contable computarizado
c) ___ Mixto

4.- ; Qué tipo de tecnologia de informacién maneja la empresa?

a) __ Computador de moderna informacion
b)  Programas contables actualizados

c) __ Programas contables no actualizados
d) _ Personal calificado

e) __ Otro. ;Cual?

5.- El software disponible en la empresa es:

a) ___ Saint contable
b)  Galac

c) __ Datapro

d) _ Premium soft
e) ___ Ninguno

fy __ Oftro. ¢Cual?:

6.- En cuanto a los elementos contables la empresa cuenta con:

a) __ Libros contables
b)  Plan de cuentas
c) ___ Manual de normas y procedimientos

d) _ Otro. ;Cual?:

7 .- Los Libros contables utilizados son:

a) __ Librodiario

b) _ Libro mayor

c) ___ Libro de inventario
d) __ Libro de accionistas
e) __ Otro. ;Cual?:

8.- El sistema contable de la empresa permite la realizacion de las siguientes
actividades:

a) ___ Registro de todas las actividades comerciales
) ___ Clasificacion de la informacion de ingresos

c) ___ Resumen de la informacién de las operaciones contables
) ____ Ninguno

e) __ Otro. ;Cual?
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9.- ;Cudles de las siguientes cualidades posee el sistema de informacién
contable con que cuenta la empresa?

a) __ Objetivo (esta cualidad se refiere a simplificacién de procesos
y proporcionar informacion que facilite la toma de decisiones)
b) _ Beneficioso (recibe datos sin errores, evalua la capacidad de

la informacién de entrada, procesa adecuadamente la informacion
que servira para tomar decisiones)

c) ___ Oportuno (la informacién debe suministrase a tiempo)

d) __ Conciso (informacion legible, facil manejo de la informacion)
e) __ Disponible (facil acceso a la informacion)

f) __ Seguro (evita uso fraudulento de la informacién)

g) __ Otra. ;Cual?

10.- ¢ Quiénes utilizan la informacion contable que se genera en la empresa?

a) __ Ladireccién general de la empresa
b)

c) ___ Los accionistas

d) _ Los administradores o gerentes

e) __ El contador de la empresa

f) __ Oftro. ¢ Cual?

11.- ¢ Considera usted que el uso de los sistemas de informacion contable le
permiten a la empresa respaldar las operaciones comerciales y la
maximizacion de ingresos?

a) ___ Si
b)  No
Justifique su respuesta:

12.- ¢ Cree usted que los sistemas de informacién contable utilizados por la
empresa contribuyen a:

a) __ Proteccion y resguardo de las operaciones contables

b)  Llevar la informacién de manera oportuna y adecuada a las
instancias de la empresa que asi lo requieran

c) __ Dar elementos de juicio para realizar prondsticos para la
empresa.

d) __ Ninguna de las anteriores. ;Por qué?

13.- ¢ Qué tipo de decisiones se toman en la empresa?

a) ___ Decisiones programadas
b) __ Decisiones no programadas
c) __ Otra. 4Cual?
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14.- ¢Cual de las siguientes caracteristicas posee el proceso de toma de
decisiones, que se llevan a cabo en la empresa?

a) Efectos futuros(tiene que ver con la medida en que los
compromisos relacionados con la decision afectaran el futuro)
b) Reversibilidad(esta caracteristica se refiere a la velocidad con

que una decision puede revertirse y la dificultad que implica hacer
este cambio)

c) Impacto(esta caracteristica se refiere a la medida en que otras
areas o actividades se ven afectadas)
d) Calidad(este factor se refiere a las relaciones laborales,

valores éticos, consideraciones legales, principios basicos de
conducta, imagen de la compafia)

e) __ Periodicidad (este elemento responde a la pregunta de si una
decision se toma frecuente o excepcionalmente)

15.- ¢ Cuales de las siguientes etapas se llevan a cabo en la empresa para
efectuar la toma de decisiones?

a) __ ldentificar los problemas

b)  Analizar los problemas

c) ___ Evaluar las alternativas

d) _ Seleccionar la mejor alternativa
e) __ Otra. ;Cudl?

16.- ¢Cuales son las acciones utilizadas por la gerencia para generar
alternativas de solucion a los problemas de la empresa?

a) __ Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por el
sistema de informacién contable

b)  Examinar la seguridad de los registros

c) __ Comparar la informacién del sistema contable con la
suministrada por el contador

d) __ Solicitar informacion a su contador

e) __ Otra. ;Cual?

17 .- Para implementar la decision tomada usted considera:

a) __ Losrecursos financieros disponibles

b)  Lainformacion contable

c) ___ Eltipo de informacién permitida por el sistema
d) __ La confiabilidad del sistema contable

e) __ Otra. 4Cual?
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18.- ¢ Cree usted que el uso de los sistemas de informacién contable permite
el respaldo de las operaciones contables y financieras?

a) __ Si

b) _ No

Justifique su respuesta:

19.- Considera usted que los sistemas de informacién contable utilizados por
la empresa contribuyen a:

a) __ Resguardar las operaciones contables
b) _ Respaldar el proceso de toma de decisiones
c) ___ Ninguna de las anteriores. jPorque?

20.- Cree usted que a través del uso de los sistemas de informacion contable
es mas facil alcanzar los objetivos y metas propuestas:

a) __ Si
b)  No
Justifique su respuesta:

21.- Considera usted que con la ayuda de los sistemas de informacién
contable ha logrado maximizar la rentabilidad de la empresa:

a) ___ Si
b)  No
Justifique su respuesta:

22.- ; Considera usted que el uso de los sistemas de informacion contable la
ha permitido minimizar los gastos operativos, administrativos y productivos
de la organizacion?

a) ___ Si
b)  No
Justifique su respuesta:

Muchas gracias por su colaboracion............
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ANEXO B
SOLICITUD DE VALIDACION
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AN
N j;

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEQ UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
TRUJILLO - ESTADO TRUJILLO.

SOLICITUD DE VALIDACION

Ciudadano:
Lic. José Luis Valera
Presente.

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar muy respetuosamente, su
colaboracion en la validacion del instrumento para ser aplicado en el
desarrollo del trabajo de investigacion, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Pdblica, el cual se titula: Sistemas de Informacién Contable en
el proceso de toma de decisiones en las empresas chimoeras de la
parroquia Mendoza Fria del Municipio Valera, Estado Trujillo.

Agradezco sus buenos oficios, queda de usted.

Tutor: Lcda. Yohana Mendoza Estudiante: Gabriel Viloria
C.l: 14.328.010 C.1:18.984.677
Fecha: 29-05-2012 Fecha: 29-05-2012
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Nl 5%

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,

ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
TRUJILLO - ESTADO TRUJILLO.

SOLICITUD DE VALIDACION

Ciudadano:

Prof. Edgar Morales
Presente.

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar muy respetuosamente, su
colaboracién en la validacién del instrumento para ser aplicado en el
desarrollo del trabajo de investigacion, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, el cual se titula: Sistemas de Informacién Contable en
el proceso de toma de decisiones en las empresas chimoeras de la
parroquia Mendoza Fria del Municipio Valera, Estado Truijillo.

Agradezco sus buenos oficios, queda de usted.

Tutor: Lcda. Yohana Mendoza- . Estudiante: Gabriel Viloria
C.l: 14.328.010 C.1.: 18.984.677
Fecha: 29-05-2012 Fecha: 29-05-2012
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NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
TRUJILLO - ESTADO TRUJILLO.

SOLICITUD DE VALIDACION

Ciudadano:

Ing. Rolando Adriani Matheus
Presente.

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar muy respetuosamente, su
colaboracién en la validacion del instrumento para ser aplicado en el
desarrollo del trabajo de investigacion, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, el cual se titula: Sistemas de Informacién Contable en
el proceso de toma de decisiones en las empresas chimoeras de la
parroquia Mendoza Fria del Municipio Valera, Estado Trujillo.

Agradezco sus buenos oficios, queda de usted.

Tutor: Lcda. Yohana Mendoza Estudiante: Gabriel Viloria
C.l.: 14.328.010 C.l.: 18.984.677
Fecha: 29-05-2012 Fecha: 29-05-2012



ANEXO C
CONSTANCIAS DE VALIDACION

84



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS. ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe José Luis Valera, titular de la C.I: 5.784.925, de profesion Licenciado
en Contaduria Publica, certifico que he revisado el instrumento presentado por la Br.
Gabriel Viloria, titular de la Cédula de Identidad N° V- 18.984.677, aspirante al
Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad de los Andes, Nicleo
Universitario “Ratael Rangel™, el cual serd utilizado para recabar informacion
necesaria para su trabajo de grado titulado “SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LAS
EMPRESAS CHIMOERAS DE LA PARROQUIA MENDOZA FRIA DEL
MUNICIPIO VALERA ESTADO TRUJILLO™.

Firma del Validador
Cl:Ne: - W4 720
Fechar f2 — 06 ~Z0/(2



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Edgar Morales titular de la C.I: 5.501.334, de profesion profesor de
Contabilidad , certifico que he revisado el instrumento presentado por la Br. Gabriel
Viloria, titular de la Cédula de Identidad N° V- 18.984.677, aspirante al Titulo de
Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad de los Andes, Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”, el cual serd utilizado para recabar informacion
necesaria para su trabajo de grado titulado “SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LAS
EMPRESAS CHIMOERAS DE LA PARROQUIA MENDOZA FRIA DEL
MUNICIPIO VALERA ESTADO TRUJILLO”.

Firma del Validador

Fecha: 03;/0//7&




Nk FAY 3
N
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Rolando Adriani Matheus titular de la C.I: 5.763.589, de profesion
Ingeniero en Sistema, certifico que he revisado el instrumento presentado por la Br.
Gabriel Viloria, titular de la Cédula de Identidad N° V- 18.984.677, aspirante al
Titulo de Licenciatura en Contaduria Piblica de la Universidad de los Andes, Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”, el cual serd utilizado para recabar informacion
necesaria para su trabajo de grado titulado “SISTEMA DE INFORMACION
CONTABLE EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LAS
EMPRESAS CHIMOERAS DE LA PARROQUIA MENDOZA FRIA DEL
MUNICIPIO VALERA ESTADO TRUJILLO”.

Firma del Validador
e S 63573
Fecha: 05’1}"/&(» 0L






