UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CENTRO IBEROAMERICANO DE ESTUDIOS
PROVINCIALES Y LOCALES (C.I.LE.PRO.L)
ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVO

LA CONTRALORIA SOCIAL COMO FORMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA PARROQUIA EL LLANO DEL MUNICIPIO
LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

Trabajo Especial de Grado presentado como requisito parcial para optar al
Titulo de Especialista en Derecho Administrativo

Autor:

José Ramoén Pabon Guillén

Mérida, Julio 2014



UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CENTRO IBEROAMERICANO DE ESTUDIOS
PROVINCIALES Y LOCALES (CIEPROL)
ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVO

LA CONTRALORIA SOCIAL COMO FORMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA PARROQUIA EL LLANO DEL MUNICIPIO
LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

Autor:

Abg. José R. Pabodn G.

Tutor:

Abg. Esp. Edward Ceballos

Mérida, Julio 2014



DEDICATORIA

Solo mi sefior y padre bueno Dios es testigo de esta larga historia, solo tu

entiendes el significado de colocar la ultima letra del dltimo capitulo de este
relato.

Padre bueno, gracias por darme la vida ademas de tu venia para dedicar
aquellas lagrimas a quienes amo.

... para todos ustedes ayer, hoy y siempre.

José Ramsn Pabion Guillén.



AGRADECIMIENTOS

A mi Padre Bueno Dios, primero y por sobre todas las cosas.

A la Universidad de los Andes, que me formdé y que espero me absorba.
Al CIEPROL, que un dia confié en mi.

A mis profesores, que sembraron tantas ideas que aun crecen.

A mis companeros de la Primera Cohorte, éxito a lo largo de sus carreras.
A mi tutor Edward Ceballos, por apoyar sin condicién este proyecto.

A ti, que por supuesto no te podia olvidar.

José Ramsn Pabion Guillén.



INDICE GENERAL

Pp.
PORTADA. i
CONTRAPORTADA. i
VEREDICTO i
DEDICATORIAS iv
AGRADECIMIENTOS v
INDICE GENERAL Vi
RESUMEN viii
INTRODUCCION 1
CAPITULOS
l. EL PROBLEMA. 6
Planteamiento del Problema 6
Objetivos de la Investigacion 11
Objetivo General 11
Objetivos Especificos. 11
Justificacion de la Investigacion 12
Limitaciones y Alcances 14
Il.  MARCO TEORICO. 16
Antecedentes de la Investigacion 16

Bases Tedricas.

22

vi




Bases Legales. 96

.  MARCO METODOLOGICO 143
Tipo y Disefio de la Investigacion. 143
Técnicas e Instrumento de Recoleccion de los Datos 146

IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS 150
Presentacion de los Resultados 150
CONCLUSIONES 167
Conclusiones 167

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 169

LISTA DE CUADROS

CUADROS pp.
Capitulo |l
¢ Cuales son las diferencias con la democracia representativa? 31

LISTA DE IMAGENES

IMAGENES pp.

Imagen | 33

Imagen |l 39

Vii




UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CENTRO IBEROAMERICANO DE ESTUDIOS
PROVINCIALES Y LOCALES (CIEPROL)
ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVO

LA CONTRALORIA SOCIAL COMO FORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA PARROQUIA EL LLANO DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO
MERIDA

Autor: José Ramon Pabon Guillén
Tutor  Abg. Esp. Edward Ceballos
Fecha: Julio 2014

RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como finalidad presentar a la
Contraloria Social como una forma de Participacién Ciudadana en la parroquia El
Llano del municipio Libertador del estado Mérida, con el desarrollo de los objetivos
especificos. El tipo de estudio fue descriptivo, y el disefio de la investigaciéon es
documental, la técnica utilizada para el desarrollo de la investigacion fue el analisis
documental, en funcion de la naturaleza del problema, el desarrollo de los objetivos
especificos fue documental, ya que, los datos que se obtuvieron fue a través de las
fuentes bibliograficas, de ello se desprende que existe un marco legal sdlido,
representado en primer término por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela; de alli que se busque hacer efectiva la Participacion Ciudadana
mediante mecanismos que permitan darle consistencia y factibilidad, con el
propésito de cumplir con los objetivos previstos en los programas y proyectos
desarrollados y en consecuencia, incrementar la participacion del ciudadano comun
en la gestién publica, disminuir la Corrupcién y generar confianza, credibilidad,
compromiso e identidad en la ciudadania respecto a las instituciones publicas, lo
cual redunda en un clima favorable de gobernabilidad y por ende un mejor pais,
basados en los principios de transparencia y honestidad. Por lo tanto, se propone
presentar a la Contraloria Social como forma de Participacion Ciudadana en la
parroquia El Llano del municipio Libertador del estado Mérida, como herramienta
fortalecedora que contribuya con el desarrollo del Municipio, Estado y por ende del
Pais, afianzando de igual forma valores de conciencia ciudadana, ya que, la
participacion permite la integracion coordinada de un grupo de individuos con el fin
de estimular y establecer acciones que promueven su propio desarrollo.

Descriptores: Participacion Ciudadana. Control Social. Toma de Decisiones.
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INTRODUCCION

Las tendencias mundiales de los ultimos afos han marcado una
relacion mas interdependiente e intercomunicada con los diferentes estratos
sociales, ademas de las distintas alternativas organizativas que conducen a
dar un rol mas protagénico a los individuos e introducirlos en el devenir
historico de cualquier nacion, a través de mecanismos en los cuales se
exponga las ideas, el interés y la participacion activa de los ciudadanos en
las tomas de decisiones de las comunidades y en consecuencia del pais en

general.

Considerando lo antes expuesto en el sistema democratico
venezolano de los ultimos anos, hace acto de presencia el tema de la
participacion ciudadana con mayor fuerza e importancia, sin pasar por alto su
incidencia en los programas comunitarios dentro de la gestion publica a todos
los niveles que acentuan el reto de generarse un debate politico constante
con el fin de determinar el real acondicionamiento econdémico, politico y

social del pais.

En este mismo orden de ideas se crea el sistema de Contraloria social
como una herramienta que colabora con el control en el manejo de los
recursos por los distintos organismos que conforman el sistema de un pais,
visto desde la 6ptica directa de la comunidad dando un rol importante a cada
ciudadano y concientizando hacia la exigencia en la calidad de los servicios y
productos ofertados por la nacion.

Venezuela es un pais latinoamericano cuyo aspecto resaltante esta

relacionado, con nuestra fuente de ingresos principal constituido por el



petréleo y del cual recae en un mayor flujo de ingresos en divisas
comparados con otras naciones a nivel de la region y hasta mundial,
favoreciendo a la creacion de lineas de decisiones que parten de un estado
cada dia mas democratico, descentralizado que permita ir hacia todos los
niveles con el fin de cubrir el mayor numero de necesidades en las

comunidades erradicandolos con calidad, eficiencia y eficacia.

El Estado democratico venezolano ha experimentado cambios, aun y
cuando persista como parte de nuestro propio sistema cultural, una
desconfianza en las instituciones politicas y socioecondmicas expuestas en
las mayorias de las encuestas de opinidn publica, y en relacién a la
promulgacion en afio 1999 de la llamada por primera vez Constitucion en la
Republica Bolivariana de Venezuela que consagré un nuevo paradigma de
conceptualizacion, organizacion y funcionamiento del Estado el cual
consecuentemente determina un cambio en los mecanismos de gestion de

los asuntos publicos.

En funcién de ello, la Contraloria Social pasa a formar parte importante
dentro de este nuevo paradigma, ya que su base fundamental esta
concentrada en la corresponsabilidad o funcion compartida entre el poder
publico y ciudadanos y las ciudadanas con el fin de garantizar la calidad de la

inversion publica ademas de la transparencia de su realizacion.

A lo largo de la presente investigacion se pretende resaltar la
influencia de la Contraloria Social como herramienta de participacion
ciudadana, asi como lo util y lo relevante de esta como simbolo de control en
los procedimientos administrativos y financieros en el manejo del erario
publico, con el propdsito de generar lineas de prevencidon y correccion de
comportamientos y actitudes contrarios al interés social, es asi, que se debe

tomar en cuenta estas consideraciones y la influencia de los sujetos sobre el



aparato estatal para poder evaluar el potencial implicito en las distintas
modalidades de participacion.

Otro aspecto de vital importancia es el referido a la manera, como se
selecciona a los participantes, esta puede ser canalizada y restringida por el
gobierno, limitando las posibilidades de "auto postulacion" de los sectores
tradicionalmente excluidos. El Estado a través de mecanismos de previa
seleccion puede determinar si los actores sociales que efectivamente
participan en las decisiones sobre las politicas publicas son representativos
de la poblacion afectada o legitimamente interesada y en caso contrario

pueden ser una muestra sesgada trabajando a favor de intereses ilegitimos.

En consecuencia, el ser humano entra en contacto con su ambiente
cultural, el cual esta sumergido en constante cambio, interactuando en
sociedad y tomando parte de ésta como ser esencialmente interactivo y
protagdnico donde se involucra y participa dentro de un proceso de
crecimiento y desarrollo aportando a su propio estadio cultural sus
concepciones sobre la vida y la sociedad.

A lo largo del presente trabajo investigativo se detallaran aspectos que
indican la relacion directa de la Contraloria Social y la Participaciéon

Ciudadana abordado de la siguiente manera:

En el Capitulo |, se presentara el planteamiento del problema de la
investigacién, incluyendo ademas los objetivos generales y especificos estos
ultimos indicando el camino a seguir en cuanto a la tematica, asi como

también se indicara el alcance y la delimitacion de la investigacion realizada.

El Capitulo Il, denominado Marco Tedrico, se establecen tanto los

antecedentes relacionados con el tema resaltando investigaciones recientes



relacionadas con el tema central, por otro lado se conformaran las bases
tedricas, bases filosdficas, y bases legales al tema de la participacion
ciudadana y su funcion como Contraloria Social o Comunitaria. En este
capitulo se puede describir que en Venezuela, la participacion ciudadana
esta fundada, mas alla del individuo, pues se refiere a un trabajo en equipo
que involucra directamente a las comunidades o grupos vecinales
organizados pero dejando cabida a, otros sujetos, no solo para posibilitar la
efectiva participacion sino, para concretar en la practica, variados valores
constitucionales intimamente vinculados con aquella solidaridad,
corresponsabilidad y mas aun a la justicia en el manejo de los bienes y

recursos de la nacion.

En cuanto al Capitulo Ill se define la parte metodoldgica, a través del
tipo de investigacion y su disefio ademas de estudiar diversos hechos, las
relaciones entre ellos, reuniendo las condiciones de objetividad y validez
necesaria, para lo cual, se requiere delimitar los procedimientos de orden
metodologico, En esta investigacion se evidencia la implementacion de una
investigaciéon documental, por medio del cual se recoge la informacion que
activa y maximiza la nocion de documento, donde la reflexion planteada se
postula como parte de un todo cultural, en donde la realidad vivida y
expuesta por los medios de comunicacion ayuda a comprender un problema

que hoy dia dirige una buena parte del sentir cultural del venezolano.

Continuando con este orden de ideas en el desarrollo del Capitulo IV,
se plasma los resultados del analisis realizados asi como la construccion de
una propuesta por parte del autor para resolver problematica existente,
siendo un aporte de idea alusivo a la formacion de un ciudadano contralor
social que sea participativo, critico, honesto y reflexivo; tomando como medio
de logro la educacion ciudadana, en un programa conjunto desde la

Contraloria Nacional, Estadal Municipal y el Ministerio del Poder Popular para



la Educacién como ente rector de las politicas educativas en el pais. En esta
seccion se postulan visiones tedricas por medio de las cuales se actualiza y
redimensiona el tema a la luz de una reflexion centrada en el protagonismo

colectivo y humano del venezolano.

Y por ultimo se logran recoger las conclusiones surgidas de la misma
dinamica de los planteamientos, expuestos desde la 6ptica documental y

circunstancial del problema.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, hablar de participacién ciudadana se ha convertido en
un elemento de gran importancia sobre todo para la democracia, ya que
representa un enlace fundamental entre el ciudadano y el gobierno, del cual
este proceso es de muy reciente data tal como lo ha manifestado el ministro
mexicano Luis Pineda en el 2do Congreso IGLOM Red de Investigadores de
Gobiernos Locales de México, realizado el 26 y 27 de abril del 2001, “Este
proceso no tiene mas de 20 afios y es considerado el motor de los cambios

en las nuevas relaciones ciudadania-gobierno a nivel mundial” (pag. 2).

Resulta evidente el paso de este tema al primer plano de importancia
en el area gubernamental ya que se hace presente en eventos mundiales y la
mayoria de los gobiernos estan conscientes de su relevancia y que
constituye un punto de inflexién hacia la evolucién social que parte desde la
intervencion del ciudadano en las tomas de decisiones como en el desarrollo
y control de las actividades publicas con el fin de garantizar la calidad, la
eficiencia, y la eficacia en la ejecucion de las obras y prestacion de servicio y
productos.

Por otro lado, Venezuela no estd ajena a dichos cambios y en las
ciencias juridicas el tema de la participacién ciudadana, se define como
derecho que tienen todas las personas de intervenir en forma directa o por
medio de los representantes elegidos, en la toma de decisiones sobre

asuntos publicos que afectan en lo politico, econémico y social.



A partir de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
de 1999, que en su Preambulo senala el planteamiento en desarrollo de un
tipo de sociedad democratica, participativa y protagdénica (multiétnica y
pluricultural) es en donde se da origen al resto de herramientas de orden
juridico que fortalece la participacion ciudadana en el control fiscal de la
gestion publica incorporando dentro de su articulado el deber de participar,
es decir, las Contralorias respaldan y vigorizan un panorama econdémico-
social, permeado por un enfoque funcionalista, pues representa un factor
prioritario en el control de la funcidn de quienes toman el poder y deciden el
destino de los individuos de una sociedad determinada, con el propdsito de
vigilar que los encargados de administrar la naciéon le den el camino correcto

a sus acciones para asi poder generar el mayor bienestar de los ciudadanos.

Partiendo de lo antes expuesto la Ley de la Contraloria Social (LCS)

presenta la siguiente definicion:

“La contraloria social, sobre la base del principio constitucional de la
corresponsabilidad, es una funcién compartida entre las instancias del
Poder Publico y los ciudadanos, ciudadanas y las organizaciones del
Poder Popular, para garantizar que la inversion publica se realice de
manera transparente y eficiente en beneficio de los intereses de la
sociedad, y que las actividades del sector privado no afecten los

intereses colectivos o sociales”

En todo caso, es preciso reconocer que las Contralorias Sociales
estan conectadas con el acontecer de la nacion ya sea politico, social y
econdmico, presente en las normativas redactadas por las leyes, tomando en
cuenta que los individuos que estructuran la dinamica de la participacion
ciudadana, deben ajustar sus decisiones y a la norma juridica, ya que si el
deber propuesto no es cumplido por accion o por omisién, consecuentemente

el orden se resquebraja o se desintegrara.



De este modo, los ciudadanos en uso de sus legitimos derechos, por
un mejor cumplimiento de las Entidades Publicas que generan bienes y
servicios que inciden en el mejoramiento de la calidad de vida vy, el interés
por la efectiva rendicion de cuentas de parte de los gobernantes y, de
acciones eficaces que disminuyen o eviten la corrupcion, pasan a formar
parte protagonica de estos procedimientos, evitando el fraude contra el
patrimonio publico, entre otros temas, representando grandes desafios para

el habitante comun.

A este nivel es importante resaltar la relacion entre la participacion
ciudadana y el control social en donde, por los elementos antes sefalados
refleja que son muy estrechas y de la cual una constituye el derecho y deber
adquirido por el venezolano y la segunda la gestion que refleja ese derecho,
en otro sentido, la participacion ciudadana es la accion de intervencion o
entrar a la cadena de generacion de productos o servicios que beneficien a
una comunidad en lo que se refiere al area gubernamental y la contraloria

social, constituye la labor o materializacién de la accion antes sefialada.

En relaciéon a lo antes expuesto, tendria que existir la disposicidon de
afrontar la responsabilidad ante Ila corrupcion como gobernantes,
funcionarios, facilitadores politicos y como pueblo en general; luchando
contra la opulencia y la idea individual desmedida de la riqueza como valor o
principio existencial; estudiando severa y paulatinamente la discrecionalidad
de altos funcionarios en materia del gasto publico y otorgar mayor poder
contralor al ciudadano comun mediante los incentivos a la demanda publica,

para garantizar un excelente funcionamiento de del sistema en general.

Ahora bien, el control social, conforme al Articulo 272 de la Ley

Organica del Poder Publico Municipal (LOPPM), lo define como un



mecanismo a través del cual todo ciudadano, individual o colectivamente
participa en la vigilancia y control de la gestion publica municipal, en la
ejecucion de programas y planes y proyectos, en la prestacion de los
servicios publicos municipales, asi como en la conducta de los funcionarios
publicos, para prevenir, racionalizar y promover correctivos. El Articulo 275
LOPPM, por otro lado, repite que los ciudadanos y sus organizaciones deben
ejercer el control social sobre la gestion municipal. El Articulo 259 ejusdem,
los ciudadanos tienen derechos a organizarse en contralorias sociales con el
objeto del control del gobierno local. Tal como se plantean en el actual
panorama venezolano, se convierten en un fendmeno complejo, en el que
claramente se pueden diferenciar varios aspectos o facetas interrelacionadas
en razon de una obligacién, establecida bajo parametros legales y como una

estrategia de control administrativo.

En consecuencia, surge la necesidad de enfocar este tema desde una
problematica de la complejidad de la aplicacién de este nuevo sistema
tomando en cuenta lo novedosos del mismo, en primer lugar y en segundo
lugar aspectos que subyacen en nuestra cultura o sociedad en relacion al
tema del control y los valores de arraigo relacionados con la honestidad y
responsabilidad mucho de los cuales su deficiencia genera fenédmenos como
la corrupcion, y otros tipos valores como la solidaridad que se contraponen
en muchos casos al individuo cuando se enfrenta o asume el papel en

relaciéon al control.

Por este motivo, hablar de contraloria social en esta Venezuela,
pasaria por el analisis de la conciencia colectiva y la ética publica, ademas
por el estudio y la deteccion de algunos casos que promueven la
deslegitimaciéon de nuestros valores con el costo moral de la corrupcion, por

lo que se hace necesario fortalecer vinculos afectivos de integracion popular



respecto al tema y exigir ética en aquellos ciudadanos que ocupen cargos
publicos como también dirigente politicos y ciudadanos en general.

Las Contralorias sociales permiten a los ciudadanos y sus diferentes
organizaciones solicitar la informacion y documentacion requerida por la
comunidad, y los 6rganos publicos estan en la obligacion de suministrarlas.
Lo anteriormente expuesto lleva a que los funcionarios tengan una clara
rendicion de cuentas de entes centralizados, descentralizados, ademas de
las entidades locales, todos deben presentar un informe sobre su gestion y
rendir cuentas publicas, transparentes, peridodicas y oportunas ante las
comunidades de su jurisdiccion; a cuyo fin, debe garantizar la informacion y
convocatoria oportuna y los mecanismos de evaluacion pertinente, acerca de
los recursos asignados, y los efectivamente dispuestos, con los resultados
obtenidos.

Cabe destacar que Las Contralorias Sociales estan establecidas como
un principio de legalidad con rango constitucional, el cual tiene su basamento
en el apego permanente, racional e irrestricto a los principios basicos que
rigen el Estado de Derecho, asi como la orientacion auténtica para actualizar
el marco legal a la dinamica social, que procura como lo establece la ley
misma, la justa administracion de las los recursos publicos; entendiéndose tal
aseveracion contenida en la ley como la participacion ciudadana en
cualquiera de sus formas, llevando implicitas obligaciones y también una
serie de derechos inalienables, los cuales le brindad un soporte social a la

aplicacién de la norma y las leyes que la avalan.

Ante esta situacion, esta investigacion parte de una vision analitica,
critica y reflexiva conectada con la oportunidad de examinar desde una
Optica jurisprudencial, los principios de participacion ciudadana y la

Contraloria Social, como medio directo de control coercible, asi como, de
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propiciar otras rutas para canalizar herramientas de manera de establecer
este aspecto novedoso en el sector publico de nuestro pais determinando los
accesos, ya sea educativos, culturales y sociales de mayor debilidad y su

correspondiente solucion.

Partiendo de ello tenemos las siguientes interrogantes:

1.- ¢ La Contraloria Social representa una forma de participacion ciudadana?
2.- ;Cuales son los elementos que conforman la Contraloria Social?

3.- ¢ Cuales son las caracteristicas de la gestidon publica y el contralor social
como responsabilidad del ciudadano?

4.- ;Como esta planteado el sistema de funcionamiento de las Contralorias
Sociales?

5.- ¢Cuales son las herramientas educativas y culturales que permita

adecuar el sistema de control y participacion ciudadana en Venezuela?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Analizar la Contraloria Social como forma de participacién ciudadana

en el municipio Libertador del estado Mérida.
OBETIVOS ESPECIFICOS
1. Describir los elementos de la Contraloria social como forma de
Participacion Ciudadana.

2. Establecer la relacion de la democracia del Estado con la sociedad vy la

Contraloria como medio promotor de la participacion ciudadana.

11



3. Caracterizar a la gestion publica como responsabilidad del ciudadano y
contralor social.

4. Sistematizar el funcionamiento de las Contralorias Sociales como
mecanismo de organizacion y accion social contra la corrupcion.

5. Precisar las herramientas educativas y culturales necesarias que puede
incentivar estimulos en los ciudadanos para concientizarlos sobre la

necesidad de convertirse en contralores sociales.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El centro de la presente investigacion es el analisis critico que se
deriva de las contralorias sociales en la Republica Bolivariana de Venezuela
y las consecuencias positivas que de su justa administracion se genera. Este
planteamiento se erige como la forma de interpretar el conocimiento juridico
que se convierte en una herramienta de amplia utilizacién, tanto en el ambito

legal como en lo referente a su propio contexto de la participacion ciudadana.

Se puede sefalar que la inspeccion se remota al origen del ser
humano social y se vincula especialmente a las carencias de confianza entre
los mismos hombres debido a falla en el cumplimiento de convenios de

alguna de las partes.

En la actualidad, los ciudadanos y las ciudadanas de manera
individual o colectiva mediante organizaciones sociales, tienen el deber y el
derecho de concurrir libre y voluntariamente en la instauracion vy
fortalecimiento de contextos tendientes a controlar la actividad administrativa,
financiera, y operativa de la gestion publica y comunitaria en relacion a sus

resultados.

12



No obstante, como puede verse mas que un simple analisis de esta
materia a la luz de la interpretacion reflexiva, promueve el estudio
hermenéutico del acto jurisprudencial actualizando no sélo su caracter legal,
sino que también el sentido de democracia que otorga igualdad de
oportunidades a los ciudadanos y en el caso que ocupa esta investigacion de
control y lucha en pro de un manejo correcto de los intereses publico; se
sabe que la tarea de controlar no es facil, puede causar suspicacias,
reservas e incomodidades entre quienes controlan y quienes son objeto de
control, de aqui nace la necesidad de apoyarse en términos legales de
vigilancia, respetando el orden jerarquico tal como lo establece el Articulo 62

de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela que expresa:

“Todo los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho de participar liboremente
en los asuntos publicos. La participacion del pueblo en la formacion,
ejecucion y control de la gestiona publica es el medio necesario para lograr
el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual
como colectivo. Es obligacion del estado y deber de la sociedad facilitar la

generacion de las condiciones mas favorables para su practica”.

Esa incorporacién de la participacion ciudadana en el control de la
gestion publica cobra mayor importancia en el ambito comunal, pues en esta,
es en donde los actores interactian mas de cerca en la Contraloria Social o
Comunitaria, que es ese proceso de participacién de los ciudadanos vy
ciudadanas en las actividades de prevencion, seguimiento y supervision de
los acuerdos, planes, proyectos, obras que el gobierno realizan en la

comunidad.

Se requiere transparencia y disposicion a rendir cuentas por parte de
quienes ejecutan la actividad que debe someterse a control y son esos ojos
vigilantes de los vecinos y vecinas los que evitaran que las obras de la

comunidad se hagan mal; que los recursos que recibe un consejo comunal

13



para un determinado servicio o producto no sean desviados para otros fines;
que los materiales que se compren sean los mas baratos pero con la calidad
requerida; que la obra se ejecute hasta el final y no paralizada sin entregar su

definitivo.

Por consiguiente, la investigacion se justifica en que da herramientas
de motivacion para incentivar a los ciudadanos a participar en contralorias
sociales de consejos comunales y a formarse como un contralor social nato o
por naturaleza, capaz de ver las necesidades de participar para mejorar su
entorno social y por ende mejora en su calidad de vida, es decir, a través de
este estudio se busca proponer los instrumentos necesarios para la
adecuacion de esta nueva modalidad gubernamental a la sociedad
venezolana considerando los aspectos educativos y culturales que nos

envuelve.

LIMITACIONES Y ALCANCES

Considerando que el objetivo principal de esta investigacion se refiere
al analisis de la Contraloria Social o Comunitaria su alcance sefalado en el
ambito legal venezolano y tiene como finalidad resaltar de manera critica los
aspectos reglamentarios vigentes en dicha ley y en lo que se refiere a
deidades con el fisco. De igual forma, se pretende examinar la evolucion de
estos organismos de representacion ciudadana, los cuales garantizan el
control de la gestidén local y el patrimonio publico creando conciencia en

relacion al tema.
Ante la propuesta, la investigacion se remite especificamente a la

reflexion critica de las Contraloria Social o Comunitaria y busca como fin

ultimo proponer las diversas medidas que se deben seguir para que las
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misma sean confiable, segura y eficaces para el desarrollo econéomico del

pais.

Partiendo de lo antes expuesto, a lo largo del desarrollo del estudio, se
hace un aporte al estado de un convenio entre Ministerio del Poder Popular
para la Educacion y la Contraloria de la Republica en la implementacion de
un programa de formacién en contraloria social que abarque la etapa inicial
hasta el ciclo diversificado de educacién y de ser posible hasta la
universidad, con un enfoque del tema para la formacion de ciudadanos
controladores sociales, tomando como base la reciente Ley de Consejos

Comunales.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacién lo constituye las propuestas
relacionadas con el tema planteado, que fundamentan y explican aspectos
significativos, como son los antecedentes de la investigacion, bases: teoricas,
filosdficas y legales, asi como la experiencia en otros paises

latinoamericanos.

ANTECEDENTES

Existen trabajos previos que sirven como datos referenciales para
poder hacerse una idea mas amplia de que es la contraloria social y la
participacion ciudadana. Para efecto de la presente investigacion citaremos
algunos que dan sustento teorico de todas las conjeturas que se erigiran
como el desarrollo de la investigacion documental. Por lo tanto vale decir
que, en la revisibn de material elaborado previamente por otros
investigadores, se pudo encontrar algunos trabajos que sirven como
antecedentes al presente estudio, a continuacion se analiza cada uno de

ellos:

Nuria Cunill (1991), en su trabajo “Participacion Ciudadana, Dilemas y
Perspectivas para la Democratizacion de los Estados Latinoamericanos”,
publicado por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), expone que la participacion ciudadana no es una sustitucion a la
democracia representativa, sino solo un complemento a la misma. No

significa sustitucion de los representantes politicos en el sentido que “no se
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trata de sustituir a los gobernantes o representantes elegidos, ni en el estado,
ni en la comunidad auténoma, ni en el municipio, por otras personas
designadas por determinados grupos o asociaciones civiles en

representacion de estas”.

Cunill hace referencia a que implementar formas de participacion
ciudadana que transciendan funciones de orden técnico y los aspectos
puntuales, debe considerar modificaciones del modo del funcionamiento de la
burocracia, en vista que la participacion supone redistribuir el poder, el
conocimiento y los recursos contenido en el aparato burocratico. Sostiene
Cunill, que la estrategia debe impulsar la participacion ciudadana,
contemplando medidas que faciliten una relacién directa y facil entre los
ciudadanos y la administracion, donde se socialice la informacion, se
transparente el funcionamiento de la burocracia y se acerquen al ciudadano,

con un lenguaje claro, despejado con informacidn sobre servicios publicos.

El trabajo de Norma Paz de Enrique (2003), “La Consolidacion de la
Democracia Participativa en el Estado Venezolano”, publicado en la revista
Control Fiscal de la Contraloria General de la Republica, destaca que la
sociedad democratica, participativa y protagonica concebida por el
constituyente venezolano de 1999, es como un complemento de la
democracia representativa, y ha sido un gran avance en nuestro
ordenamiento juridico-constitucional, cuyos principios estan dentro de las
tendencias marcadas por las nuevas evoluciones y teorias doctrinales sobre
el Estado y, concluye que es un deber de todo venezolano y una obligacion
de estado garantizar el funcionamiento efectivo de la democracia

participativa.

Yelinet Ramos (2003), en su trabajo "El Control Comunitario y la

Participacion Ciudadana: Enfoque Social de la contraloria General del Estado
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Barinas”, publicado en la misma revista ya mencionada, expone que con la
incorporacion de las comunidades al control del Estado, se ha evidenciado la
resistencia al cambio, al principio de la nueva labor para la contraloria y que
fue necesario combatir los flagelos de la inoperancia y las desidias presentes
en algunas comunidades reflejado en la desintegracion, total desinterés por
participar, apatia, politizacion de los dirigentes comunitarios, y las
divergencias sustentadas en un mantenimiento de un tradicionalismo que ya

no daban respuesta a las demandas colectivas.

El trabajo titulado “Transparencia, Contraloria Social y Participacion
Ciudadana, en los Asuntos Publicos. Leyes para su defensa” de José
Gregorio Delgado (2004), quien destaca que los procesos de planificacion
dan la oportunidad para descubrir caminos comunes, donde los funcionarios
y los ciudadanos interactuan y acuerdan los planes y proyectos necesarios
para el desarrollo local, desmantelando los factores que inciden en la

corrupcion administrativa.

Afirma Delgado, que los procesos de control de la gestidn publica local
se fortalece al disponer de las herramientas presupuestarias y los convenios
de gestion que caracterizan los programes y proyectos locales, desde la
perspectivas de la ley nacional y la elaboracion de ordenanzas municipales

para delinear el control social y comunitario.

Julio Fermin (2004), a través de su “Proyecto Componente Formativo
del Programa de fortalecimiento Técnico de los Consejos Locales de
Planificacion Publica”, contribuye al fortalecimiento de los mecanismos de
comunicacion politica en los Consejos Locales de Planificacion Publica y asi
ayuda a la publicaciéon de los programas y planes comunitarios que
conduzcan a mejorar las condiciones de vida y al desarrollo de los

municipios. En el Moddulo Herramientas de participacion Ciudadana y
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Contraloria Social afirma que se vive un momento historico por la intensa
movilizacion de sectores sociales en diversas organizaciones, movimientos y
el tejido de diferentes redes sociales. Ademas senala en relacion al
protagonismo, el mismo es vital para debatir y plasmar el proyecto de pais
plasmado en la carta magna, asi como para la promocion y el intercambio de
visiones que permitan la construccion de la nueva sociedad en el dia a dia.
En consecuencia, este proceso la participacion popular se manifiesta en una
diversidad de formas de organizaciéon de base, de redes y movimientos,
cuyos protagonistas fundamentales son actores sociales oprimidos,
excluidos, explotados y que ahora hacen realidad a través de la inclusion

social y politica.

Sostiene Fermin, ”...que todos y todas desde nuestras comunidades,
lugares de trabajo, estudio o habitat, pueden ser parte de esta nueva
realidad”, es decir, todos tienen el derecho y el deber de contribuir a lograr
una sociedad mas justa y centrada en el ser humano y hace la propuesta de
fortalecer y consolidar los procesos de participacion, trabajando aspectos
sencillos contenidos en la normativa vigente y especialmente en
componentes didacticos y pedagodgicos que solo se generan a partir de la
praxis social de los actores sociales involucrados, tanto del Estado como de

la sociedad.

Calderon (2005), propone un estudio sobre los Consejos de
Planificacién Local, que es el Organo encargado de la planificacion integral
del gobierno local, para lo cual se sujetara a lo dispuesto en el Articulo 55 del
Decreto con Fuerza de Ley Organica de Planificacion, con el proposito de
lograr la integracion de las comunidades y grupos vecinales mediante la
participacion y el protagonismo dentro de una politica general de Estado,
descentralizacion y desconcentracion de competencias y de recursos, de

conformidad con lo establecido en la Constitucidn de la Republica Bolivariana
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de Venezuela. Ademas, incluye como estos Consejos estan produciendo
cambios en los procesos de reestructuracion politica, econdémica y social, los
cuales se vienen manifestando en las sociedades actuales en tanto a la
redefinicibn de los gobiernos locales, produciendo éstos cambios
trascendentales en las formas tradicionales de hacer politica. En el pasado
reciente, la autoridad central asumia una posicidon vertical, dificultando la
autonomia de las regiones y los municipios. Por tal motivo, el objetivo de este
trabajo es ahondar a través de un estudio de esquemas cuyos propositos son
la resoluciéon de conflictos colectivos, asi como la busqueda de mayor
autonomia, el incremento de la participacion en la sociedad civil en los
asuntos econdmicos y sociales, entre otros aspectos que los cuales son los
que sostiene la legitimidad y por afadidura la gobernabilidad dentro del

sistema politico.

David Ernesto Monroy Coronel (2005), en su investigacion
“Participacion y Control Social de la Gestion Publica”, en el Marco de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y Leyes Vigentes,
sostiene que, los esfuerzos que se hagan en el nivel municipal conlleva a un
mejor desarrollo local, ya que éste exige que la gestibn municipal sea
producto de decisiones de Alcaldia, Camara Municipal y comunidad

organizada en los términos que define las respectivas leyes.

Estas investigaciones tienen sentido de pertinencia con el presente
estudio ya que las mismas buscan profundizar en la participacion ciudadana,
como mecanismo de autonomia y vigilancia de los recurso del Estado, y la

participacion del ciudadano en la solucion de sus problemas comunitarios.
Lombardi (2005), propone una investigacion donde la participacion

ciudadana se entremezcle con la educacién, pero no con la escuela que

actualmente se conoce, sino con la escuela comunitaria, en donde se
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concreta y se destaca el rol de las familias en la ciudadania de la sociedad
en construccién, convirtiéndose en un espacio par la creacion de una nueva
cultura de la participacion de las comunidades en la toma de decisiones. La
investigacién se basé en distintos enfoques o métodos como: el descriptivo-
analitico, el historico y el explicativo. Las bases tedrica utilizada para la
aproximacion de la problematica y a los casos de estudio que permiten partir
de nociones de caracter general hasta llegar a aplicaciones de naturaleza
concreta o particular, vale decir, el caracter documental de dicha
investigacion, ya que contienen distintas fuentes de informacion y datos
extraidos de libros y papeles de trabajo, referencia bibliograficas,
diccionarios, articulos periodisticos, trabajos presentados en conferencias,

leyes y paginas electrénicas via Internet, entre otras.

Como puede verse este estudio se interrelaciona perfectamente, pues
uno de los objetivos especificos de esta investigacion se cuestiona si la
escuela puede servir como canal para hacer del conocimiento de todos que
los ciudadanos son contralores natos, y que de su participacion depende en
gran medida el bien comun de toda la sociedad.

Otro estudio que se corresponde perfectamente con la presente
investigaciéon es el de Morandini (2005), esta propuesta de investigaciéon
busca analizar y describir el conjunto de caracteristicas que definen al
cooperativismo como un modo alternativo de organizacion social. Los
resultados del estudio nos permiten identificar los espacios de participacion
que brindan las cooperativas y su rol en el desarrollo de las comunidades.
Esta propuesta tiene como marco la vigencia de una Venezuela inmersa en
un escenario de profundos cambios estructurales que pretenden diversificar
la economia estimulando la productividad, mediante la participacion
comunitaria como elemento esencial para fortalecer la cooperaciéon para el

desarrollo.
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Vale mencionar también dentro de estos antecedentes el estudio
propuesto por Rodriguez (2005), quien propone una investigacion sobre la
participacion comunitaria como una via democratica para innovar en los
programas sociales, como forma de legitimar un orden, donde la democracia
como camino de la participacion requiere de gobiernos mas responsables y
eficientes, pero a la vez de una participacion mas integral de las
comunidades mas comprometidas, que incluya a los ciudadanos como los
responsables directos de la distribucién de los recurso y el camino a la
honestidad y la transparencia en la distribucion de los mismos.

Otro estudio digno de nombrar es el realizado por Calle (2006), en el
cual propone la importancia que tiene la incorporacion de los ciudadanos a la
solucién directa de los problemas que le afectan, esto a través de la
participacion directa y si la vigilancia es realmente efectiva y desinteresada la
tramitaciéon de los recursos es expresamente diligencia de la comunidad
organizada, como contralores sociales natos, y el mecanismo mas efectivo

son los consejos comunales.

BASES TEORICAS

Participacion Ciudadana

Tomando en cuenta los aspectos constitucionales y legales, en
relacion a las nuevas formas de participaciéon ciudadana, estipuladas vy
consagradas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV), se podria definir la misma, como la gran oportunidad que tienen los
venezolanos de protagonizar y hacer cumplir las leyes, asi como también
vigilar lo que es de todos, esto sin duda, repercute en la amplitud e

importancia que se le da a la participacion ciudadana, en el contexto de un
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Sistema Politico que se identifica como Participativo y el pronunciamiento de

favorecer una “Sociedad Participativa y Protagonica”.

Algunos criticos lo consideran un elogio a la comunidad organizada y
participativa, Antillano (2004), considera que los seres humanos se agrupan
en comunidad para tomar decisiones tan importantes como donde edificar un
pueblo o ciudad, para ello se trabaja en conjunto, se llegan a acuerdos, se
construye el suefio con el otro, la busqueda de encuentro con los otros esta

en la esencia misma del ser humano.

La participacién ciudadana se presenta legislativamente como la
palabra de un derecho humano de naturaleza politica cuyo adiestramiento se
concreta por via de diferentes medios, cumpliendo un deber que es
presentado por una cantidad especifica de leyes que se mencionaran mas
adelante, estableciendo un principio organizativo de la Administracion
Publica. También, como un proceso sociopolitico que en el ambito nacional,
regional y municipal relacionandose con los procesos de planificacién vy

descentralizacion.

Iniciativas de Participacion Ciudadana

Aunque se siguen reiterando algunos conceptos, se debe hacer mayor
enfasis en el ejercicio del derecho a la participacion, siguiendo algunos
lineamientos que sefalan las leyes, siendo necesario para ello volver a las
finalidades, principios, alcances, ambitos y mecanismos para llegar al fondo
del asunto que es el cambio en las relaciones del poder. Pero interesa ir mas
alla de las leyes haciéndose necesario proponer un diagrama de factores
vitales para ejercer la participacion ciudadana, abordandose la planificacion

ciudadana, que es un aspecto central tanto como la sociedad organizada
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como para el Consejo Local de Planificacion Publica (CLPP), siendo esta un
requisito importante de este sistema segun lo sostiene Fermin.

La Participacion Ciudadana en la Constitucion de la Republica

Segun Nuria Cunill (1997), en términos generales podemos definir la
participacion como el proceso mediante el cual la ciudadania interviene
individual o colectivamente, en las instancias de toma de decisiones sobre

asuntos publicos que le afecten en lo politico, social o econémico.

Elementos de la Participacion Ciudadana

Implica la intervencion de los individuos en actividades publicas por
medio de la socializacion de la politica. Permite la articulacién del
Estado con los sujetos sociales.

Se refiere a la intervencion de particulares en actividades publicas en
tanto a los ciudadanos portadores de determinados intereses sociales.
Interaccion entre la comunidad y los diferentes niveles de gobierno en
la busqueda de soluciones a problemas que afectan directamente al

colectivo.

El tema de la Participacion ciudadana en los distintos escenarios de la
vida publica representa un adelanto en el proceso de cambios, que se
proponen en la Constitucion Bolivariana. Por ejemplo, en el Articulo 3 se

sefala lo siguiente:

“El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la
persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad
popular, la constitucién de una sociedad justa y amante de la paz, la promocion

de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del cumplimiento de los
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principios, derechos y deberes reconocidos y consagrados en esta

Constitucion”.

En algunas otras disposiciones, la Constitucion Bolivariana también
regula la participacion comunitaria. ;Cual es la diferencia? En la
Participacion ciudadana hablamos de un contrapeso a la direccion de los
entes publicos. En la participacidon comunitaria hablamos de una forma de
distribucion del poder de decision, o democratizacidon en la relacién entre los
actores politicos y sociales en el contexto de la gestion, asi también se
discernira, las condiciones institucionales o sociales que permiten el ejercicio

efectivo de los derechos humanos.

La participacion social y ciudadana es necesaria porque representa un
aporte colectivo o individual, para exigir las acciones de los entes publicos,
desde una perspectiva de proceso social o derecho humano fundamental.
Por eso expresa elementos de responsabilidad individual y colectiva de la
ciudadania, y puede tomar la forma de convenios de gestién participativa,
evaluacion de resultados, planificacion participativa, mecanismos de
rendicion de cuentas e informes a las comunidades, o bien incidencia
comunitaria en la elaboracion y ejecucién del presupuesto, entre otras

posibilidades.

Participacion Ciudadana: derecho, deber y corresponsabilidad
La participacion como derecho

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, esta
impregnada del elemento participativo: tanto en el Preambulo, cuando se

enuncia una sociedad democratica, participativa y protagdnica, como en el
Articulo 62, donde mejor se destaca el derecho de los ciudadanos a
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participar libremente en los asuntos publicos. Mas alla de los mecanismos
formales del sufragio, también se incluye el derecho a la asociacién con fines
politicos y el derecho de los ciudadanos a la rendicion de cuentas publicas

por parte de la Administracion Publica.

La participacion como forma de gobierno

En este ambito es muy claro el texto constitucional cuando en el
Articulo 141, establece que la Administracion Publica esta al servicio de los
ciudadanos y se fundamenta en los principios de participacién. Pero también
se consolida el caracter participativo de los gobiernos nacional, estadal y

municipal, asi como las nuevas figuras de los gobiernos metropolitanos.

La participacion en los servicios

Los servicios publicos son el foco principal de la Participacion
Ciudadana, estableciendo prioridades en materia de educacion como
servicio publico basado en la participacion. En materia de salud, cuando
establece un sistema publico nacional de salud participativa y, en materia de

seguridad social, cuando lo caracteriza igualmente como participativo.

Instancias de Participacion

La Constitucién es explicita en cuanto a las instancias electorales y
procesos de participacidn consultivos, revocatorios, e iniciativas permanentes
que invitan a superar los momentos o actos participativos por los procesos
mas permanentes de Participacion Ciudadana mediante la atencion
ciudadana, las Asambleas de Ciudadanos, la autogestion y cogestion de
servicios, y demas formas de participacion socioeconémica (cooperativas,

cajas de ahorros, empresas comunitarias). Pero lo mas importante es la

26



insistencia en que la Administracion Publica debe considerar al ciudadano al
momento de definir, ejecutar, controlar y evaluar la gestion publica,

especialmente sus resultados.

Adicionalmente, estan previstos representantes de la sociedad
organizada en distintas instancias de los Poderes Publicos Electoral,
Ciudadano, Judicial, Legislativo y Ejecutivo. En el caso de este ultimo, desde

los CLPP hasta el Consejo Federal de Gobierno.

En qué etapas del proceso se participa

Para los efectos de la definicion de politicas publicas, de nuevo hay
que insistir en que los ciudadanos pueden participar en todas las etapas de
formacion de las politicas publicas. Llamativo es el caso de la salud, donde
se incluye la toma de decisiones sobre la planificacion de la politica
especifica de las instituciones publicas de salud. Asimismo, se fortalece la
dimension regional y local mediante la especificacion de procesos de
transferencia de servicios hacia las comunidades en materia de salud,
educacion, vivienda, deporte, cultura, programas sociales, ambiente,
mantenimiento de areas industriales, mantenimiento y conservacion de areas
urbanas, prevencion y proteccion vecinal, construccion de obras y prestacion
de servicios publicos. Adicionalmente, la Constitucién propone novedosas
areas, sectores y sistemas donde puede participar la comunidad organizada,
tales como formulacién y control social de programas de inversién social y
servicios publicos, atencion del sistema penitenciario, procesos de economia

social y coadministracion de empresas publicas.

27



La participacion como deber y corresponsabilidad

Ampliando el Articulo 62, que marca toda la participacién ciudadana
en los asuntos publicos, la Constitucion establece areas de suma importancia
para el proposito de la inclusion social, al establecer el deber y
corresponsabilidad de los ciudadanos y la sociedad organizada de participar
en programas de seguridad ciudadana, las politicas publicas dirigidas a
sectores vulnerables de la poblacion tales como nifios, nifas y adolescentes,
jovenes, ancianos y discapacitados, y la reivindicacion de los pueblos
indigenas. Asimismo, se amplia la corresponsabilidad en la salud, la

educacion y el ambiente.

El ejercicio de la gestion publica ya no es una practica burocratica
como responsabilidad exclusiva del funcionario, sino que debe involucrar
elementos de participacion ciudadana en la toma de decisiones y en la
construccion de todos los elemenios que permiten el desarrollo de la gestién

(formulacion, ejecucion, control y evaluacion de las politicas publicas).

Se considera relevante a los efectos del ejercicio de la gobernabilidad
la concrecion de una gestion publica centrada en la gente, es decir, que tome
en cuenta necesidades, aspiraciones, propuestas, proyectos y actividades de
caracter administrativo o financiero que involucre y tenga presente los

intereses de la ciudadania.

La relacion de la gestion publica con la corresponsabilidad social, se
expresa en los elementos de la nueva institucionalidad ya descrita, y
representa la concrecion de un deber establecido en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en el cual la ciudadania y las

organizaciones sociales se relacionan directamente con las obligaciones del

28



Estado orientadas al bienestar social y al mejoramiento de los servicios
publicos (ver Articulos 135 y 326).

Desde la perspectiva de la organizacion social y de propuestas
orientadas a lograr la reforma del Estado, la democratizacion, reforma
administrativa o elementos del gobierno participativo, la relacién entre gestidn
publica y corresponsabilidad social se enmarca como una concrecion de la
participacion que orienta la capacidad de decision y respuesta de los
organismos publicos basadas en el esfuerzo social y organizado de las

comunidades.

Democracia Participativa

Estamos ante un modelo de estado y de sociedad que exige al
ciudadano reivindicar sus derechos, pero como contrapartida asumir deberes
y corresponsabilidades. Un nuevo modelo de democracia participativa que
nos convoca no a “actos democraticos”, tales como el sufragio, sino a
procesos permanentes y activos de ciudadania. De hecho, se trata de un
nuevo modelo de relaciones entre el Estado y sociedad, en el que se
necesita ademas promover un sélido tejido social y una vigorosa sociedad
civil, lo cual se viene desarrollando histéricamente en las ultimas dos

décadas.

Adicionalmente, esta sinergia entre Estado-sociedad crea elementos
que fortalecen la democracia participativa, el control de gestién y el control
social sobre las actividades que desarrollan los entes publicos como

responsabilidades inherentes al mismo.

La corresponsabilidad social orienta la formulacion de propuestas

como las contenidas en el Articulo 184 de la Constitucion de la Republica
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Bolivariana de Venezuela, que permiten la descentralizacién participativa. De
este modo, se orientan adecuadamente las modalidades de
descentralizacion de servicios, programas sociales o de atencién a las

comunidades.

Dentro de esta perspectiva, la relacion descrita propiciaria
experiencias de construccion de alianzas sociales orientadas a la lucha
contra la pobreza y otros compromisos asumidos por los Estados en sus
relaciones multilaterales, o en declaraciones vinculadas al tema de los

derechos humanos.

Democracia Participativa: una nueva relacion entre el Estado vy

Sociedad

La democracia se construye dia a dia. No es un formalismo ni un
simple término juridico, es decir, se requieren mecanismos que permitan la
ampliacion de las posibilidades de interlocucion entre las instituciones del
Estado y la diversidad de actores sociales. Conforme se consolidan los
espacios de participacion y se amplian, la ciudadania organizada reconoce el

rol protagdnico que le corresponde asumir en el ambito nacional.

Qué es en definitiva la Democracia Participativa?

“Es el Conjunto mecanismos e instancias que poseen los ciudadanos y las
comunidades para incidir en las estructuras estadales y las politicas publicas sin
requerir necesariamente de la representacion partidista, gremial, clientelista o
de las vias de hecho civicas o armadas”
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Restrepo, Dario (1995). Mimeo. Relaciones Estado-sociedad civil en
el campo social: una reflexion desde el caso colombiano. Bogota. Pag. 2

(citado por Fermin).

¢ Cuéles son las diferencias con la Democracia Representativa?

: : Democracia . L
Diferencias . Democracia Participativa
Representativa

Aleatoria. Mas oportuna.
Invoca la intervencioén social

Regularizada. Ritual. Periddico . .
segun la necesidad.

Procedimiento

UNACTO PROCESO. Se participa varias
veces
Acto de pronunciarse sobre
temas de interés colectivo
Limitada a eleccion de mediante referendos,
C . Personas que luego tienen plebiscitos, consultas,
ontenido . S
mucha autonomia para la procesos de concertacion y
toma de decisiones pactos sociales en la co-
administracion de politicas
publicas

El proceso continuo de la Democracia Participativa.
¢ Hacia dénde vamos?

Esta revisidn de los conceptos, formas, instancias y mecanismos de
participacion nos plantean un nuevo esquema de relaciones entre el Estado y
la sociedad que esta en pleno desarrollo, como lo sugiere Dario Restrepo:

La socializacion del Estado: La Administracion Publica nacional se
debe abrir a la participacion directa de los ciudadanos, comunidades y

organizaciones sociales.

La estatizacion de la sociedad: La sociedad asume progresivamente
la potestad de areas y funciones que eran de exclusiva potestad del Estado,
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sin menoscabo de la responsabilidad de éste como garante del Estado de
derecho social y de justicia, contemplando las iniciativas y programas de co-
financiacion, co-gestion y co-administracion de politicas publicas de interés

colectivo.

El control social del Estado y el autocontrol social: en un nivel
superior de los niveles de participacion, mas alla de un caracter instrumental,
mas alla de la presencia e interaccion con estructuras y programas estatales
y la posibilidad de compartir la gestion publica, esta el control social. La
separacion entre el Estado y la sociedad se reducira en la medida en que la
sociedad sea auditora de los funcionarios publicos, autoridades,
presupuestos y programas publicos. Al mismo tiempo, esta emergencia de la
fuerza de las comunidades y de la sociedad respecto al Estado se
transformara en un autocontrol social de las demandas sobre el Estado, ya
que la sociedad tendera a asumir cada vez mas responsabilidades en la
formulacién, disefo, ejecucion, control, evaluacidn y seguimiento de las

politicas y de la gestion publicas.
En este sentido, es importante destacar los polos que componen el
nuevo esquema de relaciones entre el Estado y la sociedad como lo plantea

Fermin:

El Estado: Conformado por todas las instituciones de los cinco Poderes

Publicos: Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Ciudadano y Electoral.

Los Ciudadanos y Ciudadanas: Todos los individuos que habitan en
la Republica Bolivariana de Venezuela como sujetos de derecho.

Las Asociaciones: Todos los colectivos sociales en que se organizan

los ciudadanos y ciudadanas, y que son igualmente sujetos de derecho.

32



Estiade

Sociedad-civil

Mseclaclonas

También tenemos que prestar atencion a las relaciones que se

establecen entre los distintos polos:

Ciudadania: El ejercicio de los derechos y deberes que corresponden

a todo individuo de la sociedad venezolana.

Tejido Social: El conjunto de relaciones e intercambios que se
producen entre los ciudadanos y ciudadanas mediante su participacion en

diversas asociaciones.
Sociedad Civil: Las relaciones que se establecen entre el Estado y la

sociedad organizada para la accion sobre areas de interés publico (espacio

publico).
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El Consejo Local de Planificacion Publica ¢instancia de
Contraloria Social?

En un discurso del Ministro de Planificacién y Desarrollo, Felipe Pérez
(2004), con motivo de la instalacion de la Comision Presidencial para la
Implantacion de los CLPP se resume el objetivo y caracteristicas de estas

instancias:
“..impulsar el poder popular participativo. Estos consejos
comunales, consejos locales, consejos parroquiales de planificacién deben

ser el sustento, la base de una nueva manera de hacer politica en el pais.

Se dice politica en el sentido amplio de la palabra, porque esto
significa poder de decision. Hasta ahora hemos tenido poder solamente para
votar, elegir a quienes nos gobiernan, a quiénes deciden cémo se gastan los
recursos que el Estado tiene y como se asignan; claro que uno no solamente
vota por la persona sino por un programa, o por la ideologia que esa
persona representa, pero la idea que tenemos ahora es que la gente no
solamente designe a esa persona y también el programa que esa persona
ha prometido poner en préactica, sino que también la gente empiece a tomar
decisiones sobre cOmo se asignaran esos recursos con que se cuenta en el

pais.

Eso tiene no solamente el sentido de respetar realmente el poder
gue la gente deberia tener en este sentido. Aqui confluyen no solamente los
derechos, sino también la eficiencia, porque no solamente se gana en que
se avanza en el sentido del respeto de los derechos politicos de la gente
sino que también se avanza en el sentido de hacer mucho mas eficiente el
uso de los recursos con que cuenta un pais. De hecho, esto forma parte de

una solucion econémica al asunto de la asignacion de recursos.

Eso se conoce muy bien como la solucion a la falla de
omnisciencia del planificador central benévolo. En este caso la gente, los
pobladores, saben en primer lugar mucho mas que el planificador central

qué es lo que ellos realmente quieren; ellos realmente se dan cuenta mucho



mejor que un planificador central que lo prioritario para una determinada
poblacion es un a cloaca, o lo prioritario para esa poblacion es un sistema de
riego, o lo prioritario para esa poblacion es una escuela que hace muchisima

falta.

De manera que en primer lugar ellos saben que es lo que quieren,
cuales son sus prioridades. En segundo lugar, ellos saben qué es lo que
tienen; ellos saben cuales son los recursos humanos, los recursos naturales
con que cuentan. Y como ustedes saben que un plan no es mas que poner
junto lo que uno quiere con lo que uno tiene, un plan se hace mucho mas
rico cuando es la propia gente, la que, conociendo qué es lo que quiere y
gué es lo que tiene, participa de manera mas activa en este proceso de

planificacion.

El nuevo proceso de planificacion se quiere es basicamente eso,
una planificacién popular participativa, una planificacién desde abajo que por
supuesto no sea solamente una suma de los planes de las localidades,
porque si hacemos una suma o agregacion de estos planes desde abajo
solamente podriamos terminar con una especie de Frankenstein, porque
tendriamos un brazo de una persona, un brazo de otra, un pie de otra, una

cabeza de otra; entonces terminariamos con algo deforme, ¢verdad?

Debe haber un lineamiento general o nacional y el Ejecutivo se
puede encargar de proponer esos lineamientos, pero esos lineamientos
deben ser discutidos y acordados por todos. Normalmente este sistema de
planificacién desde abajo con lineamientos generales para el pais implica un
poquito mas de tiempo, pero las ganancias en eficiencia son tantas que vale

la pena realizarlo.

De hecho lo que queremos en el pais es un sistema que no esta
institucionalizado en ningun lugar del mundo —que nosotros sepamos, y mas
como lo queremos hacer nosotros. Eso se sabe en la teoria, se sabe en
muchas précticas parciales locales y no se ha institucionalizado de manera
como lo queremos hacer nosotros para implantar los mandatos de la

Constitucién Bolivariana de Venezuela.
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Asi que la Constitucion Bolivariana es una constitucion lider en el
mundo en el sentido de la democratizacion, de dar el poder politico, y de
hecho también econémico, a la gente para enriquecer la experiencia y el
bienestar de todos los pobladores de este pais. De manera que esto es
basicamente el proyecto que se quiere, un proyecto de empoderamiento de

la gente en lo politico y de mayor eficiencia en el uso de recursos.

Una de las cosas buenas que se puede hacer es poner en practica
el control social sobre esos planes. No solamente van a ser bien hechos
porque contienen las prioridades adecuadas y contienen la informacion
adecuada de los recursos con que se cuenta. No es solamente hacer
buenos planes; también se trata de ejecutar esos planes y evaluar la
ejecucion de esos planes, en ese sentido se debe montar lo que un sistema

de seguimiento que implique control social.

La gente va a poder hacer seguimiento de cada uno de los
proyectos que se tengan, sean proyectos cofinanciados con el gobierno o
sean proyectos independientes de las localidades. Cada proyecto va a tener
su objetivo dentro del plan general y local, sus metas, su cronograma de
ejecucion, su financiamiento y el responsable individual para cada proyecto y
no solamente los gerentes van a poder evaluar si ese plan esta en el ritmo
de ejecucion previsto, si ese plan se esta haciendo de acuerdo con lo
programado, sino que también la gente misma, cualquier ciudadano, va a

poder darse cuenta de si ese plan esta siendo realizado.

Claro que eso tiene un potencial tremendo para la eficiencia ¢ por
qué? Porque eso va a implicar que como va haber transparencia y simetria
de informacion, el tema de la corrupcion va a estar controlando, de manera
que en materia de corrupcion va a ser muy eficientes porque vamos a tener
un sistema de fiscalizacién desde abajo. No es que se va a detectar
corruptos desde arriba meterlos presos; este sistema va mas alla, pues de
hecho va a impedir que la corrupcién misma ocurra, porque como va haber
un control social tan grande no vamos a tener la necesidad de espias
pagados sino que basicamente los espian van a ser todos los venezolanos.
Y no van a ser espias, porque esa palabra tiene una connotacion negativa,

sino que van a ser fiscalizadores de las cosas que competen a sus
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intereses, van a ser fiscalizadores y evaluadores del desempefio de los
funcionarios publicos que han sido designados para llevar a cabo los planes

que ellos han estado decidiendo.

Este es un sistema que no esta en ninguna parte del mundo, que
yo sepa. El modelo de seguimiento que se va a utilizar ha sido disefiado por
la Comisidn de la Transformacion del Estado. De manera que eso lo vamos
a estar conjugando con el proceso de empoderamiento. No sélo vamos a
empoderar a la gente para que planifique y decida, sino también para que
haga seguimiento para que esos planes que ellos han disefiando se lleven

realmente a la practica.

Se trata de un sistema muy novedoso; hay otras experiencias de
seguimiento local pero no con la ambicién como el que se quiere evaluar.
Por ejemplo en Cuba, los Comités de Defensa de la Revolucion son un
mecanismo de control social que evita la corrupcién; los consejos comunales
de planificacién aplican la misma filosofia. No se trata de comunismo o
capitalismo, se trata de que la gente pueda realmente controlar las cosas

que realmente les interesan a ellos, sus intereses.

La corrupcién entonces va a ser mucho mas controlada y por
supuesto toda la cantidad de recursos que se desvian de los verdaderos
objetivos que tendrian que tener, van a estar ahora focalizados por la propia

gente.

Con esto se ganaria mucho y los funcionarios que son correctos
van a estar encantados de ver este sistema porque se va a ver que estas
personas estan cumpliendo; es un sistema que permite alabar, estimular a
quien lo estd haciendo bien y controlar al que lo esta haciendo mal; de
hecho a los corruptos no le va a gustar este sistema porque esto va a
permitir que todo el mundo lo vea. La corrupcién se da cuando hay asimetria
de informacién, es decir, que unos saben unas cosas que otros no saben; el
ladréon roba cuando nadie lo ve pero si todo el mundo lo puede ver no puede
robar, porque inmediatamente va preso, de manera que esta filosofia implica

un control de la corrupcion”. (Tomado de Fermin 2004).
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En este discurso del ministro se puede probar que los actores politicos
del momento estan concientizados con lo que implica la puesta en la practica
de la Constitucién Bolivariana, y causa emocion el ver que ya se este
trabajando en ello. Pero no es facil el logro porque los ciudadanos tienen
afios de costumbres diferentes a la democracia participativa, de alli la
necesidad que la educacion se involucre en la optica del aprendizaje del ser

humano a participar en las contralorias sociales.

¢En qué y como hacer Contraloria Social?

La Contraloria Social contempla la participacion sistematica, objetiva y
voluntaria de la poblacion organizada para velar porque los procesos de
planificacion y ejecucion de proyectos beneficien a sus comunidades y se
realicen en las condiciones de calidad, tiempo y costos convenidos.

La Contraloria Social se realiza en todas las etapas de la formulacién y
gestion de las politicas publicas, planes y proyectos del gobierno: origen,
disefio, gestion y evaluaciéon y puede ser ejercida por los sujetos de derecho
previstos en la Constitucidn, desde los nifios, nifias y adolescentes hasta los
adultos mayores y su campo de aplicacion es extenso: el sistema educativo,
los servicios publicos, el Parlamento, los tribunales de justicia, el Poder

Electoral, el Poder Ciudadano.

La Contraloria Social debe contemplar algunos principios basicos:

Respeto y libertad de organizaciéon de la poblacién, sin distincion de
clases sociales, politicas, religiosas o de cualquier tipo.

Participacion organizada de la comunidad, para asegurar que la
inversion se destine a alcanzar los objetivos y metas previstos en

condiciones de economia, eficiencia y eficacia.
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Corresponsabilidad entre Gobierno y sociedad civil, que requiere ser
fortalecida para lograr la solucién de los problemas mas graves de las
mayorias.

Propiciar transparencia, honestidad y eficiencia, en la administracion
de los recursos humanos, materiales, financieros, tecnolégicos y de

tiempo destinados, principalmente, a la inversion social

El Gobierno ha pensado en un sistema asociado a la rama del Poder
Ciudadano que se ocupa de este tema tal como lo podemos observar el
siguiente mapa de sistema de contralorias sociales del Ministerio de Interior y

Justicia:

" “Repbslives Bolluariann os Veroeom
ﬁ Ministerio del Interiar y Justicla
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La experiencia en América Latina

América Latina constituye una fuente de aprendizaje, tal como lo
afirma Fermin, como en cualquier parte del mundo, puede exhibir variadas
experiencias de control social que pretenden ejercerse sobre la
Administracion Publica en condiciones de autonomia respecto de ella. Sin
embargo, destaca un hecho que pareciera no ser comun a otras regiones,
cual es el de propender a la institucionalizacion del control social,
definiéndose desde el Estado quiénes, como, con qué y donde puede ser

desplegado.

Para revelar distintos tipos de contenidos dados a estos argumentos y
sus diferentes efectos, citaremos a tres experiencias que, a su vez, reflejan
diversos grados de formalizacion del control social y, por ende, distintos
nudos criticos. Ellas son la experiencia de los "Comités de Vigilancia" en
Bolivia, circunscritos al ambito municipal; la experiencia de la "Contraloria
social" en México, originalmente vinculada a la ejecucion de programas
sociales, pero extendida a otros campos; y la experiencia de las "veedurias
ciudadanas" desarrolladas en Colombia. El propdsito es mostrar que la
practica del control social, cuando es institucionalizado a través de formas
organicas, ilumina acerca de otras condiciones ademas de las vya
remarcadas, necesarias para constituirse en un medio para aumentar la

responsabilizacién de la Administracion Publica.

Si en algo existe consenso es en que si no hay informacién, ninguno
de los otros mecanismos puede realmente operar. Es mas, en el extremo,
podria obviarse no sélo la institucionalizacion del control social, sino incluso
la consagracién de recursos como los mencionados hasta ahora, pero aun
asi podria existir la posibilidad del control social si es que esta asegurada la

del escrutinio publico. Este es el que crea las condiciones para la formacion
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democratica de opinion publica vy, si ella existe, también puede la sociedad,
sea apelando a los medios de comunicacion o a las movilizaciones ejercer
presidn social sobre la Administracion Publica, aun cuando no disponga de

ningun otro mecanismo a ese fin.

Experiencia en México:

En el XI Congreso Internacional del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD), sobre la Reforma del Estado y de
la Administracion Publica, Ciudad de Guatemala, 7 al 10 noviembre de 2006,
que tratd de la Contraloria Social en el programa “Oportunidades desde una
Optica de Interfaz Socio Estatal”, el ponente Felipe Hevia de la Jara, expresa

de manera clara como es la realidad mexicana en Contralorias Social.

En el documento se evidencia un andlisis de los mecanismos de
Contraloria Social (CS) que posee el Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, de México desde una Optica de Interfaz socioestatal (ISE).
Entendido interfaz, como un espacio de intercambio y conflicto en el que
ciertos actores se interrelacionan no casual sino intencionalmente. Un tipo
especial de interfaz es el espacio donde actores sociales y estatales se
encuentran (interfaces socio estatales). Estas estan determinadas
estructuralmente tanto por la politica publica como por los proyectos

sociopoliticos de los actores (estatales y sociales) concernidos.

Sostiene Havia, “La construccidn del concepto de Interfaz retoma,
entre otros, los trabajos de Roberts, Long e Isunza. Para el primero,
(Roberts, 2001, pag. 3) la interfaz supone relaciones socio-estatales que
deben analizarse en su contenido tanto como confrontacion de intereses
sociales, cuanto contrastacion de interpretaciones e informaciones que se

efectivizan durante la implementacién de las politicas publicas. Norman Long
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(1999, pag. 1-4) asume que la interfaz: es una entidad organizada de
intencionalidades y relaciones entrelazadas; es un lugar para el conflicto, la
incompatibilidad y la negociacién; es un sitio de confrontacién de paradigmas
culturales; implica una realidad donde los procesos de conocimiento son
centrales; se constituye también por el poder, entendido como resultado de
luchas por relaciones estratégicas y significados; esta compuesta por
discursos multiples; y puede ser el espacio para la intervencion planeada en

los mundos de vida de los actores sociales individuales y colectivos.”

A lo largo del documento de Hevia se muestra, la contraloria social,
definida como mecanismos de participacion ciudadana para la rendicion de
cuentas, son estrategias incorporadas a la accién gubernamental mexicana
desde por lo menos 15 afos y que poseen diversos alcances y definiciones
que tienen que ser explorados y diferenciados. Centrando su analisis en
aquellos espacios de conflicto y negociacion donde representantes del

Estado y la sociedad se encuentran y negocian los sentidos de la accion.

Definicién y Caracteristicas de la Contraloria Social segun Hevia en

México

Segun Havia, Las Organizaciones Estatales de Control (OEC), lo
define mas ampliamente como un sistema general de participacion. Por otro
lado, se comprende como organizaciones de beneficiarios para la vigilancia
de las acciones gubernamentales, o como modelos de formalizacién media
de control social que se basan en los comités y vocales de vigilancia en obra
social (Cunill, 2000, pag. 287). Es decir, la Contraloria Social puede definir al
mismo tiempo una idea abstracta sobre el control de la sociedad, una oficina
de gobierno, un sistema de comunicacion entre la ciudadania y el gobierno,

un comité de vigilancia de una obra o una serie de acciones de capacitacion.

42



Havia, después de hacer sus analisis y reflexiones en cuanto a otros puntos
de vista sobre el significa do deduce el su propio concepto y expresa:

“A pesar de esta variedad de significados, propongo una delimitacion
conceptual que nos permita definir a la Contraloria Social como un tipo de
participacion ciudadana orientada al control, vigilancia y evaluacion por parte
de personas Yy/u organizaciones sobre programas y acciones
gubernamentales, que promueve una rendicibn de  cuentas
vertical/transversal”.

Antecedentes histéricos de Contraloria Social en México.

Tal como lo expresa Hava, “El antecedente directo del programa
Progresa-Oportunidades es el Programa Nacional de Solidaridad
(PRONASOL) implementado en el sexenio del presidente Salinas de Gortari,
aunque sus origenes pueden remontarse, segun Cordera (1999, pag. 16-19),
al Programa Integrado de Inversiones Publicas para el Medio Rural. Este
programa se inicio en 1968 y en 1973 se transformé en el Programa Integral
de Desarrollo Rural (PIDER). Para 1976 el PIDER tenia una cobertura del
35% del territorio nacional. A fines de 1981, se extendio hasta el 54% del
territorio. Junto con este programa, en 1977-1978, naci6 COPLAMAR
programa focalizado a la atencidon a zonas deprimidas, rurales e indigenas,
esfuerzo al que se uni6 el Sistema Alimentario Mexicano (SAM) (Lapiedra,
2005). Durante el sexenio de Miguel de la Madrid se realizaron pocos
cambios a este esquema hasta que, en el gobierno de Salinas, nace el
PRONASOL. Bajo el pretexto de la existencia de caciquismo en las
comunidades rurales e indigenas, PRONASOL buscoé nuevas formas de
intermediacién politica, creando para ello una estructura politica y
administrativa paralela: los “Comités de Solidaridad”. Si bien el objetivo de la
estrategia no era la democratizacién, sino generar una estructura corporativa

paralela al PRI, finalmente estos comités lograron establecer otro tipo de
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relacion con el estado, prescindiendo de la negociacién corporativa dentro
del PRI (Jusidman, 2005).”

En el contexto de este programa surge la Contraloria Social en
México, afadiendo a las funciones de estos comités la vigilancia y el control,
incorporando por primera vez de manera formal a la ciudadania dentro de las

acciones sistematicas de control y combate a la corrupcion.

En 1997, se cred el programa de Educacion, Salud y Alimentacion
(PROGRESA), con cambios radicales en su disefio respecto a su programa
predecesor. El sujeto receptor de la politica ya no fue la comunidad, sino la
familia. El sistema se focalizd y, por lo tanto, en una misma comunidad
coexisten beneficiarios y no beneficiarios, lo cual alteré el tejido social

comunitario.

Las acciones se limitan al traspaso de recursos econdmicos y al
cumplimiento de actividades, y se separaban los recursos de obra publica al
ramo 026 primero y actualmente al 033, donde son administrados
directamente por los municipios. En sintesis, la relacion entre los
beneficiarios de estos programas y el estado se alteroé significativamente. Sin
embargo, en las formas se mantuvieron los comités formados por vocales, y

se conservo el disefio de organizacion de PRONASOL.

La historia de los esquemas de contraloria social en México, surgen
para resarcir las evidentes fallas de los sistemas formales de control y
asegurar de esa manera el buen desarrollo de los programas de desarrollo
social. En el marco del Programa Nacional de Solidaridad, PRONASOL,
buscd que asi como grupos de ciudadanos participaban en la provisién de

servicios publicos, también vigilaran el adecuado uso de los recursos. La



contraloria social tenia entonces como finalidad, activar mecanismos

formales de control cuando los beneficiarios detectaban alguna irregularidad.

De la multitud de estudios que senalan el caracter corporativo del tipo
de participacién social que se dio durante PRONASOL, se puede inferir que
la Contraloria social no pudo haber sido diferente. Posteriormente, la politica
social del Estado mexicano fue dividida entre la que estrictamente se
enfocaba a combatir la pobreza, que permanecio en el gobierno federal, y los
fondos para financiar infraestructura basica, que fueron descentralizados a
los municipios. Ademas, la operacién de los servicios de salud para la

poblacién no asegurada y la educaciéon basica y media fue descentralizada.

A partir de ese momento, la participacion de los beneficiarios como
actores de la politica social dejé de ser una prioridad de la politica social del
gobierno federal, por el contrario, prevalecio la idea de que la participacién,
ademas de dificultar el acceso a los programas de la poblacién mas pobre (y
en esa légica, con mayores dificultades para organizarse), reproducia el

acuerdo corporativo del México post-revolucionario.

En los ultimos afos, la contraloria social ha permanecido en las reglas
de operacién de los programas de desarrollo social y varia de acuerdo con
las caracteristicas de cada programa y Gobiernos estatales y municipales
mantienen también la figura en algunos de sus programas publicos. La
mayoria de los esquemas corresponden a mecanismos de informacion al
beneficiario con respecto a las caracteristicas del programa en el que

participa, y formas de recepcion y canalizacién de quejas.
Al objetivo inicial de servir como un mecanismo auxiliar para la

fiscalizacion del uso de los recursos se sumo el de ofrecer a los beneficiarios

informacion util para aprovechar mejor un programa y el conocimiento de los
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beneficiarios de los programas es medido sistematicamente por la Secretaria
de la Funcién Publica, SFP, y se ha incrementado en el tiempo.

Hacia el futuro, es importante reflexionar en torno a lo que deben ser
los mecanismos para la vigilancia de los programas sociales por parte de los
beneficiarios. Ademas, es importante explorar la manera en la que este tipo
de mecanismo puede ofrecer a los ciudadanos la posibilidad de evaluar las
politicas publicas, de incidir en ellas, de servir de mecanismo directo de
rendicion de cuentas entre la ciudadania y los ciudadanos, e incluso de servir
de base para que se generen esquemas de corresponsabilidad entre
ciudadanos y gobierno en la provisién de la politica social. La contraloria
social se enfrenta al reto de servir de apoyo para mejorar la politica social

haciendo los programas mas responsables frente a los ciudadanos.

Los origenes en México:

Modernizacion y Reforma del Estado del sexenio 1993-1999 de Salinas

La Contraloria Social, definida ampliamente como acciones
especificas de vigilancia y control que ejercen los beneficiarios de programas
sociales sobre el desarrollo de los mismos, tiene mas de 14 afos de
implementacion, siendo acufiada por primera vez en el sexenio de Salinas,
en particular en el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL) y bajo el
alero de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM). Segun altos funcionarios de dicha administracion, la
Contraloria Social se inscribe dentro de un proyecto mayor de modernizacion
y reforma del Estado donde se enfatiza el cambio de relacion entre gobierno
y sociedad dando mayores espacios para la participacion ciudadana
(Vazquez Nava, 1994, pag. 15; Vazquez Cano, 1994, pag. 68 y siguientes;
Salinas, 2000, pag. 560).
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El concepto de Contraloria Social tiene su nacimiento “oficial” el 5 de
febrero de 1991 en el contexto del PRONASOL, cuando se toma protesta a
los vocales de control y vigilancia del programa Solidaridad. (SECODAM y
PRONASOL, 1992, pag. 23; Vazquez Nava, 1994, pag. 31, Salinas, 2000,
pag. 560) y se define de la siguiente manera:

“La contraloria social constituye una nueva forma de control
administrativo ejercido por los ciudadanos sobre la actuacion de quienes tienen
la responsabilidad del quehacer gubernamental. Se trata pues de una forma
avanzada de participacion ciudadana en las tareas de vigilancia y fiscalizacion
de los recursos publicos y en la evaluacién del desempefio de los funcionarios y
empleados al servicio del Estado. (Vazquez Cano, 1994, pag. 74-75)"

La Contraloria Social se organiz6 en esa época en dos grandes
vertientes: atencion ciudadana de quejas, sugerencias y recomendaciones vy,
por otro lado, control colectivo de cobras y servicios. Segun Vazquez Nava
(1994, pag. 26):

La primera de ellas ha sido instrumentada para poner al alcance de la
poblacién en general medios de interlocucion que puede utilizar para
expresarse libremente sobre aciertos y errores o para identificar problemas
en los servicios que recibe, o bien, para solicitar orientacion sobre
especificaciones relacionadas con dichos servicios. La segunda vertiente
donde la Contraloria Social encuentra su expresion mas acabada, puesto
que hay recursos publicos que vigilar es aquella que ha incorporado a las
comunidades y los propios beneficiarios de obras y acciones emprendidas
para elevar sus niveles de bienestar y su productividad, en la supervision del

proceso que implica su realizacion.
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Los ejemplos mas claros de la primera vertiente de la Contraloria
Social son los médulos de atencién ciudadana y el Sistema de Orientacidn
Telefénica a la Ciudadania (SACTEL), mientras que los comités de control y
vigilancia de PRONASOL son de la segunda. Junto con SACTEL, la accion
de la Contraloria Social en el orden federal en el sexenio de Salinas abarco,
en la primera vertiente, los programas Paisano, Vecinos de Centroamérica,
los Modulos de Atencidén y participacion ciudadana del sector salud del
entonces Departamento del Distrito Federal (DDF), la oficina de quejas y
denuncias contra abusos de la policia y el Modulo de participacion ciudadana
de Centro de Verificacién de Vehiculos de Transporte Publico de combustion

a gas.

Mientras que su accion en la segunda vertiente incluyd, ademas de
PRONASOL y sus programas (Fondos municipales y regionales, fondos para
la produccion, mujeres y nifios con Solidaridad, etc.) otros programas
federales como Procampo, Escuela Digna, Hospital Digno, Cocinas
Populares y Unidades de Servicios Integrales, Diconsa, Desarrollo y Fomento
Agropecuario, Apoyo a los productores de Café (Vazquez Cano, 1994, pag.
143-170). La informacion sobre Contraloria Social durante el sexenio de
Zedillo es practicamente nula. A pesar que sigue existiendo en el interior de
la SECODAM una Direccién General de Contraloria Social, sus acciones

fueron relativamente secundarias en lo que se refiere a programas federales.

En la bibliografia sélo se habla de la Contraloria Social en el
programa del ramo 26 y de continuidad de algunos programas del sexenio
anterior, como el Instituto Nacional Indigenista (INI), IMSS-solidaridad;
Diconsa, Procampo, etc. (Lopez, 1998, pag. 341) Posiblemente es en esta
época cuando comienza a surgir la confusion entre las vertientes de
Contraloria Social, lo que se agudiza en el sexenio actual, como veremos a

continuacion.
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El desarrollo de la estrategia de Contraloria Social a nivel estatal y
municipal estd mucho menos resefiado en la bibliografia, aunque sabemos
que en los estados esta estrategia se incorpora también después del sexenio

de Salinas, como es el caso del Estado de México (EDOMEX) o Tamaulipas.

La Contraloria Social en el orden federal actual: Sistema Integral de

Contraloria Social.

Con la alternancia, en el orden federal mexicano se advierten una
serie de cambios positivos para impulsar la Contraloria Social. Ademas de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental (LFTAIPG), que entrega un marco general y facilitan las
acciones de la Contraloria Social, ésta se desarrolla en todo un capitulo en la
Ley General de Desarrollo Social (LGDS) y en articulados de la Ley Federal
de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad
Civil (LFFAROSC), promulgada el 9 de febrero de 2004.

A comienzos del sexenio actual, en 2000, la Direccién Gral. Adjunta de
Contraloria Social de la SFP desarrolla el Sistema Integral de Contraloria
Social (SICS), modelo de accién que busca implementarse en programas
federales, estatales y municipales por medio de diversas acciones. Dentro de
este sistema, la Contraloria Social se define como “El conjunto de acciones
de control, vigilancia y evaluacién que realizan las personas, de manera
organizada o independiente, en un modelo de derechos y compromisos
ciudadanos, con el proposito de contribuir a que la gestion gubernamental y
el manejo de los recursos publicos se realicen en términos de transparencia,
eficacia y honradez.” (SECODAM, 2001).
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Sus objetivos se orientan a garantizar el acceso de informacion a los
ciudadanos, a impulsar la participacion, corresponsabilidad y la autogestion,
mejorar la eficiencia, eficacia y confiabilidad de las acciones

gubernamentales e incorporar a la ciudadania en el combate a la corrupcion.

El Sistema Integral de Contraloria Social consiste en la articulacion de

seis componentes:

* Programas de informacién a la ciudadania

* Formas de organizacion social para el control y vigilancia
» Espacios de comunicacion gobierno-sociedad

» Programas de capacitacion y asesoria

* Sistemas de Atencion y resolucion a quejas y denuncias
* Programas de evaluacion social del gobierno

La mecanica de operacién para la implementacion de este sistema
consta de diversas acciones. En el orden federal se orienta al fortalecimiento
y operacion de la Contraloria Social en programas federales de alto impacto
como Oportunidades, Microregiones, Escuelas de Calidad, Programa de
Apoyo al Empleo, Atencion a Jornaleros Agricolas, en la Comisién para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, etc. Junto
con esto, se firman convenios de cooperacion con las entidades federativas,
en particular con los Organos Estatales de Control para el desarrollo de
componentes de Contraloria Social (como el programa “a los ojos de todos”,
programas de capacitacion, control en programas federales, etc.) donde las
oficinas regionales trabajan en el control y vigilancia de la operacion local de

los programas federales.
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Por ultimo, en el orden municipal, la estrategia del SICS se desarrolla
por medio de acciones de capacitacion y acompafnamiento del programa
“‘municipios por la transparencia” que incluye acciones en mas de 300

municipios entre 2001 y 2004 correspondientes a 14 entidades federativas.

La idea central es que en cada uno de los programas federales que
posean Contraloria Social pueda desarrollarse integralmente este sistema
abarcando no solo las vertientes originales de la Contraloria Social atencion
ciudadana y control colectivo sino también incorporando acciones como la
evaluacion de los programas o los mismos programas de informacion a la
ciudadania asi como ampliar la Contraloria Social a la totalidad del ciclo de la

politica (planeacién-ejecucidn- seguimiento y evaluacion).

Marco legal de la Contraloria Social

La participacion ciudadana para el control y la rendicion de cuentas
por medio de la Contraloria Social esta garantizada en general por multiples
mecanismos legales en los ambitos nacional e internacional. En un nivel

constitucional se basa en los siguientes derechos:

El derecho de informacion, articulo 6 constitucional, esta garantizado,
en el ambito federal y en 28 Estados, por medio de las leyes de acceso a la
informacion. El derecho de peticion, definido en el articulo 8 constitucional,
estd garantizado por la existencia de reglas de operacidon en programas
federales que definen mecanismos de atencion ciudadana y recepcion de
quejas y denuncias y por la existencia de mecanismos y acciones de
contraloria social en politicas sociales de impacto directo en la poblacion,
como veremos en el siguiente apartado. El derecho a participar en la
planeacion definida. Las actividades especificas se detallan en

www.funcionpublica.gob.mx
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Los municipios corresponden a los siguientes estados: Baja California
Sur, Sonora, Sinaloa, Michoacan, Nayarit, Jalisco, Guerrero, Tabasco,
Quintana Roo, Campeche, DF, Puebla, Querétaro y Nuevo Ledn. Sobresalen
los Estados de Sonora, con 72, Puebla con 68 y Guerrero con 40 municipios
participantes. El programa consiste principalmente en sensibilizacion vy
capacitacién a servidores publicos y a Organizaciones de la Sociedad Civil

(OSC) sobre transparencia y combate a la corrupcion.

Tomado de una Publicacion de la Revista del CLAD Reforma vy
Democracia. No. 39. (Oct. 2007). Caracas. En el Articulo 26 constitucional,
esta reconocido por medio de cuerpos legales especificos en la creacion del
Plan Nacional de Desarrollo, en los Planes Estatales, en los Consejos de
Desarrollo Municipal y en los de Planeacion Municipal (COPLADEMU) asi
como en la existencia de multiples consejos consultivos en los diversos
ordenes de gobierno. Finalmente, el derecho a la asociacién, articulo 29
constitucional, se garantiza, entre otras disposiciones legales, por medio de
la LFFAROSC, que regula la creacion, financiamiento y actividades de las

mismas.

A nivel internacional, México firmé la Convencion Interamericana
Contra la Corrupcidn, en el marco de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), donde se obliga, en el Art.3, a establecer mecanismos para estimular
la participacion de la sociedad civili y de las organizaciones no
gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la corrupcion. Asi
mismo, es Estado Parte firmante de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion, la que incluye, en su Art.13, la obligacion de fomenta la
participacion activa de personas y grupos que no pertenezcan al sector
publico, como la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales y las

organizaciones con base en la comunidad, en la prevencion y la lucha contra
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la corrupcion, y para sensibilizar a la opinion publica con respecto a la
existencia, las causas y la gravedad de la corrupcion, asi como a la amenaza
que ésta representa. Esa participacion deberia reforzarse con medidas como
las siguientes: a) Aumentar la transparencia y promover la contribucién de la
ciudadania a los procesos de adopcion de decisiones; b) Garantizar el
acceso eficaz del publico a la informacidn; c) Realizar actividades de
informacion publica para fomentar la intransigencia con la corrupcién, asi
como programas de educacién publica, incluidos programas escolares y
universitarios; d) Respetar, promover y proteger la libertad de buscar, recibir,

publicar y difundir informacién relativa a la corrupcion.

El derecho a la participacion para el control en politicas sectoriales,
esta, en términos normativos, garantizado por multiples leyes. Las mas
importantes son la Ley General de Desarrollo Social, publicada el 20 de
Enero de 2004, donde el Capitulo VIII trata sobre Contraloria Social. Para el
caso de las organizaciones de la sociedad civil, la Ley de Fomento a las
Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil (2004)
establece en su articulo 6, fraccion IV el derecho a “Participar en los
mecanismos de contraloria social que establezcan u operen dependencia y
entidades, de conformidad con la normatividad juridica y administrativa
aplicable.” De manera menos explicita, leyes como la Ley General de
Educacion, en su capitulo VII, define mecanismos tales como los consejos de
participacion social (municipales y estatales) o la Ley General de Salud, que
en su capitulo IV del titulo Il garantiza la posibilidad de la comunidad en
general de formular sugerencias y informar irregularidades (Art.58) y por
medio de la inclusion de vocales de control y vigilancia en las asociaciones

ganaderas, los ejidos, etc.

Junto con esto, el fortalecimiento de la participacion ciudadana para el

control social es una estrategia.
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Contraloria social: ejerciendo el derecho a la rendicion de cuentas en

los Programas de desarrollo social.

Segun Vidal Llerenas Morales (citado por Fermin 2004), el objetivo de
este articulo es realizar un analisis del ser y el debe ser la contraloria social
como un mecanismo social para la rendicion de cuentas. La reflexion
pretende mostrar como un instrumento de este tipo es fundamental cuando lo
que se quiere es asegurar que un programa de gobierno cumpla sus
objetivos en el campo del desarrollo social. Para efectos de este trabajo se
hara uso del concepto de contraloria social en los términos de la Ley de
Desarrollo Social de México, que considera a esta figura como el mecanismo
por medio del cual los beneficiarios de los programas sociales participan en
la vigilancia y evaluacién de las politicas a través de esquemas establecidos
en los propios programas. En ese sentido, se considera que la contraloria
social es un esquema de rendicion social de cuentas (Peruzzotti y Smulovitz,
2002), en sentido amplio, ya que contempla acciones de transparencia,
intercambio de informacién, evaluacion y control por parte de los

beneficiarios para con las politicas a las que tienen derecho.

En la publicacién en la Revista del CLAD Reforma y Democracia. No.
39. (Oct. 2007), Caracas. “Experiencia en el Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006” y es parte de las lineas estratégicas del Programa Nacional de
Combate a la Corrupciéon y Fomento de la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo 2001-2006. A lo largo del texto se argumenta la participacion

de los beneficiarios:

En resumen, dejan ver que:

“...la contraloria social puede servir como un instrumento efectivo de

rendicién social de cuentas en el contexto de la politica social. En tal sentido,



puede ser un mecanismo para: 1) generar espacios para la responsabilizacion
de los servidores publicos ante los beneficiarios, lo que permitiria otorgarles
independencia técnica, pero con mecanismos efectivos de rendicion de
cuentas en cada comunidad; 2) prevenir los problemas de corrupcion, captura,
clientelismo, ineficacia, ineptitud e ineficiencia que se asocian con la politica
social; 3) dar al ciudadano marginado la posibilidad de influir en las politicas
en las que participa; 4) empoderar al ciudadano pobre frente al proveedor de
servicios publicos y contribuir a potenciar sus capacidades en otros espacios
de lo publico; y 5) contribuir a generar confianza como requisito para lograr la

corresponsabilidad de los ciudadanos en el logro de una politica piblica”

Concluye el articulo que: El reto es, partiendo de las mencionadas
discusiones tedricas que nos ofrece la ciencia politica, la administracion
publica y los estudios con respecto a la politica social, afinar los esquemas
de vigilancia ciudadana que el gobierno ha abierto en los programas sociales
para ampliar sus objetivos y convertirlos en instrumentos para que dichas

politicas funcionen mejor.

Experiencia en Colombia:

En su estudio Fabio Velasquez C. y Esperanza Gonzalez R. ¢ Qué ha
pasado con la Participacién Ciudadana en Colombia? Tomado de Aponte

(2006), exponen:

“Colombia es un pais que le otorga un valor muy importante a la
expediciéon de normas y a la creacién de instituciones, bajo el supuesto de que
ellas son prenda suficiente de garantia para que, la democracia funcione. De
hecho, promulgada la Constitucion del 91 en donde se consagra la
participacion ciudadana, se produjo una avalancha legislativa sobre el tema. El
resultado fue un amplio espectro normativo que rige la participacion, pero esa
riqgueza no parece traducirse suficientemente en la movilizacion ciudadana en
tomo a lo publico, en la democratizacion de la gestion y, sobre todo, en la

incidencia de la ciudadania en la formulacidn de las politicas publicas; por el
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contrario, parece ampliarse la brecha entre la institucionalidad participativa, las
conductas de la poblacion en el escenario publico y sus resultados en
términos de la modernizacion y democratizacion de la gestion. Asi pues

Colombia cuenta con una amplia legislacion sobre participacion ciudadana.”

El equipo del estudio de (Velasquez y Gonzalez) identificé 29 normas
que crean otras tantas instancias de participacion, creadas en su gran
mayoria en la década de los 90, muchas de ellas de obligatoria
conformacion, instituidas en buena proporcion como espacios de encuentro
entre la administracion municipal y los representantes de la poblacion, y a las
que se han asignado principalmente funciones de iniciativa y fiscalizacién y

en menor medida de consulta, concertacion y gestion.

Esta oferta participativa ha sido de iniciativa estatal, con una
caracteristica bien precisa: sus contenidos, en términos de agentes,
funciones y alcances, fueron definidos por los agentes politicos tradicionales,
afincados en los gobiernos de turno y en el Congreso de la Republica, sin
concertacion con la ciudadania, los movimientos y las organizaciones
sociales. Fue el producto de una iniciativa politica de modernizacién del
Estado y de apertura democratica forzada por las circunstancias, que
interpreté mas el "interés de un sistema politico que habia perdido
credibilidad y legitimidad, que las aspiraciones de una poblacién sometida
secularmente a la logica de las clientelas politicas. Por ello existe en la
mayoria de los municipios del pais una importante infraestructura
participativa que sirve de soporte institucional a la intervencién de la

ciudadania.

Ademas, los gobiernos locales han ido creando segun sus
necesidades e intereses y, en algunos casos, al tenor de las demandas de la
poblacién, un conjunto de instancias, también formales, reglamentadas

localmente, que constituyen un aporte a la institucionalidad democratica.
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También existe un amplio conjunto de instancias informales de
participacion, menos sujetas a normas y restricciones, mas flexibles y
adaptables a las circunstancias, algunas transitorias, otras creadas
simplemente para responder a circunstancias muy particulares y, en
consecuencia, efimeras, la mayoria de ellas (dos de cada tres) han sido fruto
de la iniciativa de los respectivos gobiernos en cada ciudad y son en su gran
mayoria, escenarios de encuentro para la concertacién de politicas y de
acciones en beneficio de los sectores participantes o del conjunto de la
ciudad.

Ahora bien, este ejercicio de la participacion a nivel local se entiende,
se aborda y se apoya de distintas maneras, segun las concepciones e
intereses de los actores. Desde la practica dos pueden ser las categorias que
asume la participacion: La participacion-argumentacion que coloca el acento
en el componente racional comunicativo de toda relacion social. Participar es,
pues, ante todo dialogar con otro para exponer argumentos sobre un
determinado tema y convencerlo de que mis argumentos son mas validos
que los suyos. Participar es comunicar, argumentar, deliberar y convencer.
La otra categoria es la de la participacion-accién. En este caso, los
componentes dialégicos y retéricos ceden su lugar de privilegio a los
elementos practicos, a la accidén. Participar es interactuar con otros para
definir cursos de accion. Por supuesto, es necesario argumentar, exponer
puntos de vista, deliberar, pero aqui la participacién es, en consecuencia,

menos racional y mas pragmatica.
Estas dos categorias, sin embargo, no dan cuenta suficiente de la

complejidad de la participacion, tal y como se despliega en las estrategias

que suelen poner en marcha los gobiernos locales.
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Pueden distinguirse cinco estrategias en las experiencias analizadas:
la participacion-formalidad, entendida unicamente como un requisito de ley
que es preciso llenar, la participacion "sin alas", aquella que no pone en
cuestion la légica y las estructuras de poder vigentes. La participacion-
integracion cooptacion: en donde las autoridades locales promueven en
forma efectiva la participacion, crean nuevas instancias de intervencion
ciudadana y manejan permanentemente el discurso de la participacion no
tanto para que la gente gane autonomia y capacidad de interlocucion con el
Estado, sino, por el contrario, para que se acoja cada vez mas a las
orientaciones de los grupos politicos dominantes. La participacion-
concertacion: coloca el acento en la construccion colectiva de acuerdos en

tomo a objetivos comunes y a los medios para alcanzarlos.

Dos ideas son centrales en esta nocion: el pluralismo y la intervencion
directa de la ciudadania en el analisis de su entorno y en la toma de
decisiones acerca de como actuar para conseguir objetivos compartidos. La
participacion-modo de vida: aqui la participacién no es concebida como una
actividad adicional a la rutina diaria de la gente, como algo que exige
esfuerzos adicionales y costos, sino como un valor y una norma social
interiorizados desde la infancia, que llevan a la gente a involucrarse en
dinamicas colectivas no tanto para la obtencion de un beneficio especifico,
sino porque es bueno hacerlo y de esa forma el colectivo social se beneficia
y fortalece.

En el desarrollo de estas distintas estrategias aparece un rasgo
comun: la discontinuidad en la formulacion y aplicacién de politicas de
participacion, que se explica sobre todo por el papel discrecional que siguen

teniendo los alcaldes en la promocion de la opcion participativa.
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De hecho, los colombianos piensan que las administraciones
municipales no apoyan de manera suficiente la participacioén. Se les solicito a
los informantes de la encuesta de opinion ciudadana que calificaran de 1 a 7
el respaldo brindado por la administracion municipal a la participacion
ciudadana. La calificacion promedio asignada fue 3.88, lo que equivale a 2.8
en una escala de 1 a 5. La opinién mejora a medida que se reduce el tamafio

del municipio: es menor en Bogota y mayor en los municipios pequenos.

Las entidades no estatales (universidades, centros de investigacion,
organizaciones no gubernamentales, medios de comunicacion, iglesias,
gremios empresariales, colegios profesionales, corporaciones y fundaciones
sin animo de lucro, entidades internacionales), por el contrario, si han tenido
un papel importante en el estimulo y desarrollo de la participacién. El papel
de estos organismos se ha fortalecido desde mediados de la década del 80,
cuando fueron aprobadas las reformas descentralizadas y las normas que

institucionalizaron la participacion ciudadana en la gestion local.

De otro lado, los colombianos perciben que los agentes politicos
tienen poco interés en respaldar los procesos participativos, tarea de la que
se han hecho responsables los entes no gubernamentales, llenando el vacio
dejado por los gobiernos locales y por la dirigencia politica y sus

organizaciones partidistas. "

Asi mismo, y sobre el tema, Gwyn Wansbrough y Marta Lucia Tamayo
Rincén en su Estudio sobre la figura de la Veeduria Ciudadana (pag. 18),

exponen:

"Las dos ultimas décadas han marcado avances importantes en el
desarrollo de la democracia participativa en Colombia. Uno de los

instrumentos de participaciéon ciudadana surgidos durante este periodo es el
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de la veeduria, herramienta que permite a los ciudadanos y ciudadanas, de
manera directa, fiscalizar, vigilar y controlar la gestion publica y la adopcion y
ejecucion de politicas publicas. El control social, y en particular la figura de la
veeduria, aparece inicialmente como politica gubernamental de participacion
comunitaria, para la vigilancia y seguimiento de la ejecucién de programas en
el Plan Nacional de Rehabilitacion - PNR- y luego retomado legalmente, en

materia de proyectos en salud, por el Ministerio de Salud.

La nueva constitucién recoge estas experiencias al establecer el
principio de la participacion ciudadana y, en particular, la modalidad de
vigilancia y control de la ciudadania de la gestién publica, como marco politico,

juridico y ético de la organizacion politica.”

Entienden, Wansbrough y Tamayo, la figura de la veeduria ciudadana
como una herramienta de vigilancia y control social de la ciudadania sobre el
Estado, para fortalecer la vigencia de principios constitucionales tales como
democracia, transparencia, moralidad, equidad, eficiencia y eficacia, en la
adopcion e implementacion de politicas publicas, en el desempeno de
responsabilidades de los servidores publicos y en la gestion publica en
general. Sin desconocer que cada ciudadano y ciudadana individualmente
mantiene un derecho a ser fiscal del Estado, el ejercicio de la veeduria
ciudadana se ejerce colectivamente. Permite a la ciudadania vigilar, conocer,
monitorear, opinar, presentar observaciones y pedir la rendicidon de cuentas

de los servidores publicos.

Los veedores y veedoras tienen el derecho y deber de presentar sus
observaciones con fines de correccion y denuncia, cuando haya lugar, ante
los organismos competentes, y gozan, en la operacidén o viabilizacion de la
veeduria, de garantias y derechos constitucionales, como el derecho de
peticion, la accion de tutela, las acciones de cumplimiento y las acciones
populares, entre otros, y de otros mecanismos de participacion ciudadana,

como la audiencia publica.
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Consideran que, en esencia, lo que caracteriza a las veedurias, y las
diferencia de otros mecanismos de vigilancia y control social, es el propdsito
de corregir asuntos publicos estatales y su composicién o conformacion, en
la medida que es una figura propia de la ciudadania y que, en consecuencia
rechaza la participacion de servidores publicos en calidad de tales. Por lo
anterior, otras experiencias o mecanismos de vigilancia y control social que
fueron estudiados no las consideramos en estricto sentido como veedurias
ciudadanas, sea porque no tienen los alcances de éstas en cuanto al
propésito de vigilar y corregir una situacién determinada en un proceso
publico estatal, sea porque eran ejercicios de control o vigilancia mixtos en
los que participaban servidores publicos en su condicién de tales, o porque,
pese a tener el nombre, su propdsito no estaba relacionado con la vigilancia

o el seguimiento.

Investigaciones sociales y otros esfuerzos de recoger y divulgar
informacion como "Candidatos Visibles" y "Bogota Como Vamos"
desempefian un papel muy importante en el ejercicio del control social. Sin
embargo, a diferencia de las veedurias ciudadanas, estas actividades no
tienen dentro de sus objetivos el fin de vigilancia y correccion. Hay otras
instancias mixtas de control, como las Juntas de Vigilancia del IDU y el
Observatorio Ciudadano "Verdad Capital", que no consideramos propiamente
como veedurias ciudadanas debido a la presencia del sector institucional.
Grupos de Lobby, como el Comité de la Veeduria al proceso de Valorizaciéon
y el Comité de Veeduria “No al Peaje de la Malla Vial del Valle de Cauca y
Cauca”, cuyos objetivos eran impedir el cobro de la valorizacién y la
realizacion de obras, tenian un propdsito distinto a la vigilancia y al control

social. "
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En febrero del 2006 fue expedida la ley 563 a través de la cual se
reglamentaban las veedurias ciudadanas. Ocho meses después la Corte
Constitucional la declaré inexequible por haber sido tramitada como ley
ordinaria y no como estatutaria, categoria a la que corresponden las leyes
que regulan las instituciones y mecanismos de participacion ciudadana. Ante
la caida de la ley ha surgido el interrogante ¢;es necesario impulsar una
nueva ley que reglamente el ejercicio de las veedurias? Creemos necesario
que alrededor del tema se desarrolle un amplio debate que contribuya
finalmente a la adopcion de la mejor decisidn en términos de fortalecer el
ejercicio del control ciudadano. Varios son los argumentos y posiciones que

pueden alimentar la discusion.

Sabido es que la ley por si misma no es condicion ni garantia para
fortalecer la participacion ciudadana en el control y la vigilancia de los
asuntos publicos. En algunos casos, la institucionalizacién de la participacién
ciudadana mediante la regulacion de los mecanismos y procedimientos
puede incluso ahogar la iniciativa comunitaria y ciudadana. Se discute
también la pertinencia de la reglamentacion sefalandose que la participacion
ciudadana, en la modalidad de vigilancia y control, en tanto derecho
fundamental (individual), ya cuenta con garantias para su ejercicio (el
derecho de peticidon, derecho a denunciar) y que al Estado no le corresponde
imponer cargas para el ejercicio del derecho (como la inscripcion por
ejemplo). Se afade que de lo que se trata no es de regular el ejercicio
ciudadano a la fiscalizacién de la funcién publica, sino de reglamentar las

obligaciones de las autoridades, de rendir cuentas periédicas.

Antes que pensar en una nueva ley que reglamente las veedurias,
vale la pena evaluar el impacto y desarrollo de la Ley 489 del 98, que
establece aspectos fundamentales para el ejercicio del control ciudadano,

tales como la obligatoriedad de mantener un registro en cada entidad con las
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observaciones hechas por las veedurias, o el desarrollo de un plan nacional
de formacion de veedores, o la consagracion como falta disciplinaria de la
obstaculizacién del acceso a la informacién; resulta utii mostrar las
reacciones que se recogieron de varias de las personas entrevistadas para
efectos del presente estudio, el de Wansbrough y Tamayo, a proposito de la
expedicion de la ley 563. La opinion mas generalizada es que la ley no
representaba un avance para el ejercicio de las veedurias. Se sefalaron

varios aspectos que sustentan dicha tesis entre ellos:

1. Dado que la ley reducia su ambito de accion a la vigilancia unicamente de
la gestion administrativa condujo a considerar restringido el derecho
ciudadano de controlar el asunto econémico, politico, administrativo y cultural
de la nacion, reconocido constitucionalmente sin condiciones.

2. La falta de "dientes" en el sentido de no especificar el poder vinculante de
la veeduria ni los mecanismos para hacer efectiva la obligacion de los
particulares de entregar informacion.

3. La preocupacion por el tramite del registro de conformacion de la veeduria
y los riesgos de perder autonomia dado que una de las autoridades ante la
que se efectuaba dicho registro era el Personero, nombrado por el Consejo.
4. La falta de medidas de proteccién a los veedores en su vida y a la
integridad personal.

5. Aunque la ley incluia la conformacién de una red institucional de apoyo a
las veedurias ciudadanas, no era suficiente para solucionar el problema de la

falta de financiacion.

Otras voces, segun Wansbrough y Tamayo, sefalaron que la
reglamentacion si bien no es suficiente para garantizar el control ciudadano,
si podria contribuir en su impulso y se destacé que el ejercicio del control
social en forma plural otorga mayor fuerza a la participacién. Se identifico

también como un avance lo relativo al derecho a pedir informacién a las
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empresas y no solo a los funcionarios. Se sefialé asi mismo la necesidad de
incluir incentivos no monetarios a los miembros de las veedurias vy, el
establecimiento de sanciones a los veedores que actiuen en beneficio

personal.

Frente al pronunciamiento de la Corte Constitucional en el sentido que
mientras no se expida la correspondiente ley estatutaria no se podra llevar a
cabo el control social, mediante el mecanismo de las veedurias, algunos
sectores sociales e institucionales vienen sehalando que formalmente el
vacio podria llenarse evitando el uso de dicho nombre y promoviendo la
utilizacion de otras denominaciones para uso de dicho nombre vy
promoviendo la utilizacién de otras denominaciones para los ejercicios de
vigilancia y control ciudadanos, similares a aquellas, o la invocacion genérica

del derecho al control social.

De este estudio (Wansbrough y Tamayo), surgen preguntas, que
quedan sin respuestas, y que confiamos puedan servir para guiar algunas
reflexiones en el futuro alrededor de la figura de la veeduria o de otros

mecanismos de vigilancia o control ciudadano similares:

¢ Qué potencial y oportunidades reales tienen las veedurias en
aumentar la transparencia en la gestion publica y en animar una
cultura de la rendicion de cuentas?

¢Las veedurias deben tener un caracter mas técnico que politico?

¢, Qué tipo de veedurias pueden resultar mas eficaces: aquellas que se
conforman de manera permanente para la vigilancia de un sector o un
programa, o aquellas que se organizan de manera coyuntural, en
medio de un ejercicio ciudadano mas amplio de movilizacion social y
de rechazo o desconfianza a una actividad publica puntual?

¢, Coémo reducir o cubrir los costos de la participacién?



¢, Como utilizar las nuevas tecnologias para potenciar el control social?
¢, Como se desarrolla conciencia acerca de las responsabilidades del
veedor?

¢(Hasta donde el fenbmeno de la corrupcién afecta a los propios
veedores?

¢ Quién vigila a las veedurias?

¢, Como se ejerce esa vigilancia?

Experiencia en Ecuador:

En el caso del Ecuador la descentralizacion es uno de los temas
nacionales de mayor interés social, sefiala Diego Pefia Carrasco en su
estudio Ecuador, Descentralizacion y Participacion Ciudadana, Proyecto de

Estudio e Investigacion (19) que:

"En el Ecuador de hoy, la descentralizacion es uno de los temas
nacionales de mayor interés social; se revela en el espacio que ocupa en el
discurso politico, en la atencién que le prestan los editorialistas de los
periédicos locales y nacionales, en los programas gubernamentales que
merecen atencion de la cooperacion técnica externa y en la frecuencia con la
gue es mencionada como alternativa para superar o, al menos, paliar la crisis

nacional”.

En los dultimos afos, la recuperacion de los temas de la
regionalizacion, las autonomias y formas de gobierno alternativas al Estado
unitario, presidencialista, existencialista y rentista, se toman la escena y a
veces velan el tema de la descentralizacion, pero le aportan la atencion
publica en dimensiones incomparables a las que tenia antes. Incluyen
opciones sobre los temas fiscales, definiciones sobre el territorio y opciones

de articulacion intergubemamental.
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En todos los casos consideran, con énfasis diferentes y modalidades
variadas, conceptos modificatorios de las relaciones del Estado con la
sociedad, en términos de su participacién en la gestion de lo publico, su

decision y su control.

En la discusion de los afios noventa, pesan notablemente los procesos
de regionalizacién del territorio en Chile, la Asamblea Constituyente en
Colombia (1991), la ley 60 de competencias y recursos en 1993; la
expedicion de las leyes de participacion social y de descentralizacién en
“‘Bolivia" en 1994, entre otras experiencias. En realidad, éstas se tornaron

referentes paradigmaticos.

Durante 1999, hasta esta fecha, diversos proponentes han convocado
a la sociedad a respaldar publicamente sus planteamientos y empujan la
realizacion de consultas, reformas legales y exigen respuestas de las
funciones del Estado, en plazos perentorios. El papel de los movimientos
civicos ha sido relevante y refrescante, en la medida en que frecuentemente

se sobreponen al manejo politico partidario.

Sin embargo, estas propuestas, que incluyen referencias a las
debilidades y falencias de la gobernabilidad, hoy la enervan por su forma de

presentacion en la escena politica.

Una corriente generalizada de opinidon concurre en la necesidad de la
descentralizacion. Intelectuales, politicos, autoridades, periodistas,
cooperacion técnica, movimientos sociales, dirigentes sociales 'y
personalidades se han manifestado e impulsan con acciones obijetivas el

aceleramiento de procesos que no tienen aun una direccién unica.
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La concepcidn de hace quince afos, de que la descentralizacion tiene
como finalidad la ampliacién de la cobertura y el mejoramiento de los
servicios basicos en manos de los municipios, ha transcurrido por un camino
de expectativas sobre el mejor uso de los recursos, la asignacion mas
equitativa de la riqueza por regiones, localidades y sectores, de la
participacion social, de la gestidn publica, de la democratizacion del poder,
del mejoramiento y legitimacion de los poderes politicos, de la eficiencia de
un sistema institucional concurrente, de la adaptacion a la diversidad cultural
y demografica, de la readecuacion de las relaciones estado-sociedad, de la
representatividad, de las posibilidades de subsistencia y sustentabilidad y

otras pretensiones.

Se expide la ley de régimen metropolitano de Quito, en la que se
establece un régimen especial que incluye una nueva territorialidad, nuevas
responsabilidades institucionales en el transporte, la planificacion, la
regulacion territorial, la participacion de la comunidad en el financiamiento de
los proyectos y la desconcentracion administrativa. Genera nuevas

expectativas a los gobiernos locales sobre sus competencias.

Las reformas constitucionales de finales de 1994 hasta inicios de 1996
incluyen los criterios de descentralizacion y desconcentraciéon y los atributos
de multiétnico y pluricultural al Estado; establece los objetivos de desarrollo
armonico, solidaridad con las areas deprimidas, la obligatoriedad de la
desconcentracién y estipula un proceso creciente de asignacion de recursos
como una proporciéon del presupuesto general del Estado para los gobiernos
seccionales auténomos, y dispone su transferencia directa, oportuna y
automatica. Establece la reeleccion de autoridades y la participacion de los

independientes como candidatos.
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En 1995, en el Congreso Nacional se forma la comision especial
permanente de descentralizacion que, junto con una delegacion del
Presidente de la Republica, se encarga de preparar una ley de
descentralizacion y desconcentraciéon, cuyo texto se obtuvo tras una amplia
consulta en todas las regiones del territorio. El texto lo presentan
conjuntamente las dos funciones del Estado, en 1996; posteriormente, se

retiré del debate por las presiones de la Junta Civica de Guayaquil.

En 1997, se aprueba la ley especial de distribucion del 15% del
presupuesto general del Estado para los gobiernos seccionales, que puso en
vigencia los criterios y el mecanismo de distribucién de los recursos entre
municipios (75%), consejos provinciales (20%) y fondo de emergencia (5%).
El fondo establece una participacién del 3 % para 1997; de un 7% para 1998;
de 11 % para 1999 y de 15% a partir de 2000. Este fondo considera, como
criterios distribuidores, la poblacién, las necesidades insatisfechas, un
incentivo por eficiencia fiscal y administrativa y un fondo de contraparte para

un programa de crédito para infraestructura.

En 1997, se aprueba la ley especial de descentralizacion del Estado y
participacion social. Tiene por objeto "el fortalecimiento de las capacidades
locales para consolidar una gestién auténoma (...), define las relaciones y las
responsabilidades entre la Funcion Ejecutiva y los gobiernos seccionales,
fomenta y amplia la participacién social en la gestion publica..." (Gonzalez
1999).

Gonzalez, establece una serie de areas para descentralizarse y
desconcentrarse, mediante transferencias y delegaciones habilitadas por
convenios obligatorios para las entidades de la funcién ejecutiva, propuestos
por los gobiernos seccionales; se fijan propésitos y procedimientos para la

participacion de la sociedad en la gestion publica y para la coordinacion entre
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el régimen seccional autbnomo y el seccional dependiente, y se sefalan las

funciones de planificacion entre el nivel descentralizado y el nacional.

A partir de una consulta nacional, una asamblea nacional electa por
votacion directa prepara un nuevo texto constitucional que el Congreso pone
en vigencia en agosto de 1998. Se establecen los principios de "unidad
nacional en la diversidad (...) y administrativamente descentralizado,
pluricultural, multiétnico y diverso (...)". "Se dispone la creacién de un
sistema nacional de salud que se integrara con las entidades publicas,
auténomas, privadas y comunitarias del sector, que funcionara de manera
descentralizada, desconcentrada y participativa". "Se crea el sistema
nacional descentralizado de proteccion integral a la nifiez y la adolescencia,
en el marco de lo cual los gobiernos seccionales formularan politicas locales
(...), seguridad social (...), educacion", que deben organizarse de manera
descentralizada (Moncayo, 1999). Moncayo valora los cambios
constitucionales como positives y hace una referencia especial al Titulo XI,
que se refiere a la organizacion territorial y la descentralizacion, en el que se
definen los regimenes seccional dependiente, para la des concentracién, y
auténomo, para la descentralizacion; establece los principios de peticion de
competencias por parte de municipios y consejos provinciales; enriquece la
division politica administrativas incluidas las juntas parroquiales en las areas
rurales; cambia la representacion municipal en los consejos provinciales;
establece como descentralizables o desconcentrables a todas menos seis
competencias del gobierno nacional, condiciona la transferencia de
responsabilidades con los recursos correspondientes; constituye los
regimenes especiales para escenarios de caracteristicas étnicas o
ambientales, zonas de administracion especial en la Amazonia y Galapagos;
sefala las cuatro fuentes de recursos del régimen seccional auténomo;
asigna nuevas responsabilidades a municipios y consejos provinciales,

adicionales a las de las leyes; establece el control social, la participacion y la
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rendicién de cuentas, el sistema de planificacidon econdmica descentralizado,
y asigna la caracteristica de organica a la ley de régimen seccional

auténomo, por lo que prevaleceria sobre otras leyes ordinarias.

La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME), el Consorcio
de Consejos Provinciales del Ecuador (CONCOPE), el Ministerio de
Gobierno y el CONAM, suscribieron un convenio en 1999 para la
formulacién de la ley organica del régimen seccional autonomo, que
reune a la de régimen municipal y régimen provincial; legisla sobre la
organizacion parroquial y los distritos especiales, distribuye las
competencias en el régimen autbnomo, establece las concurrencias y
'subsidiaridades’, constituye un marco amplio para la definicion
auténoma de municipios y consejos provinciales, para que definan su
organizacion y estructura; refiere a las relaciones del régimen
auténomo con la sociedad y el resto del aparato del Estado y da
operatividad a varios preceptos constitucionales. El proyecto esta en
borrador y su discusion no ha concluido.

La AME tramita una serie de modificaciones a la parte tributaria de la
ley de régimen municipal.

El 5 de noviembre de 1999 se expide la ley de racionalizacion
tributaria; que incluye una disposicion transitoria que consigna
recursos nuevos para que los municipios y consejos provinciales
impulsen  proyectos sociales orientados con criterios de
descentralizacion.

Se tramitan importantes proyectos de autonomias, especialmente
provinciales y regionales, que modificarian varios cuerpos legales,
incluso la Constitucion, para facilitar su instauracién. Buena parte de
su esfuerzo se enfila en la linea de las reformas fiscales para asignar,

recaudar y retener territorialmente productos de los tributos.
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Esta sintesis incompleta de la profusa actividad legal e institucional
revela la insercion del tema en la esfera de lo politico, la participacién de
movimientos de corte civico, la impostergabilidad del proceso como un
requerimiento social a la manera de una estrategia para el desarrollo
nacional y un proceso importante, aunque de profundidad y enfoque muy
discutidos, de reinstitucionalizacion del Estado, que encuentra su momento

de arranque en estas expresiones."

Experiencia en Peru

En Peru existe una visiéon de democracia participativa en la cual la
sociedad civil contribuye a la transformacion del Estado y, por consecuencia,
ésta tiene un mejor control sobre las decisiones de Estado. Ana K. Carrion,
sefala en su estudio Participacion Ciudadana y Descentralizacion en el Peru

(pag. 20), dice que:

"En Perq, desde la década de los 90, existe una Ley de Participacion y
Control Ciudadano, limitada a temas de derecho ciudadano, la gestién de gobierno
(revocatorias, control ciudadano, etc.). Sin embargo, la descentralizacién presenta
una gran oportunidad para desarrollar todo sistema articulado de espacios de
participacion. Hay algunas propuestas de sistemas de participacién local que’
articulan multiples espacios como son los. CCLs, mesas tematicas, mesas
sectoriales, y comités de gestion. Todos estos espacios estan relacionados si no
articulados, pues cada uno tiene un rol o injerencia en la elaboracion de los planes
concertados y presupuestos participativos. En cuanto a duplicidad, las funciones de
control y vigilancia parecen ser el ambito de todos los espacios, pero poco se define

gqué exactamente se esta vigilando entre un grupo y otro.

A nivel nacional ya se han tomado algunas iniciativas, en el Congreso
existen por lo menos tres proyectos de ley, pero no hay propuestas concretas,
alrededor de una visién integral sobre la articulacion de estos espacios de
participacion (en contraste a derechos ciudadanos). Sin embargo, con tantas

expectativas en el aire, quizds sea precipitado hablar de articular espacios que,
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como se destaca, todavia estéan en construccién. Ademdas se deberia evaluar si
realmente la articulacion de espacios de participacion ciudadana es un proyecto no
sé6lo viable sino también deseable, por lo menos en lo que respecta a la sociedad

civil (no vaya convertirse en un proceso burocratico mas)”.

Por otro lado, no hay duda que la descentralizacion y la "captura" de
estos nuevos espacios de participacién ciudadana estan transformando el
escenario y las dinamicas entre el Estado y sociedad civil, y se espera que se
sigan transformando aun mas. En respuesta a la pregunta sobre el impacto
de la institucionalizacién de la participacién ciudadana, hay dos argumentos a
explorar. Un argumento es que la apertura de estos nuevos espacios
enmarca a la sociedad civil dentro de esquemas que el Estado puede
controlar. Estos esquemas disefiados desde "arriba" llevan la marca de
férmulas prescritas por las agencias multilaterales, que algunos argumentan,
sirven para apoyar la agenda neoliberal. De ahi que se cuestiona las
intenciones del Estado de desarrollar espacios participativos, cuando éste no
sustenta un verdadero empoderamiento de la sociedad civil que incluya la
perspectiva de los de "abajo". Ciertamente, dentro de la descentralizacién

peruana este es un tema que se puede examinar mas a fondo.

Pero, aunque asi sea, y este es el otro argumento, existe una vision de
democracia participativa en la cual la sociedad civil contribuye a la
transformacién del Estado y por consecuencia, ésta tienen un mejor control
sobre las decisiones de Estado. La apuesta de la sociedad civil es que esta
democracia participativa es posible. El rol y la respuesta de la sociedad civil
ante esta nueva concepcion de participacion institucionalizada es otro tema
en si que seria interesante analizar desde la perspectiva de la concepcion y
evolucion misma de ésta. En el Peru, es tema buena sefial que, a pesar de
las inconformidades y los retos por delante, la sociedad civil parece estar

arraigada, comprometida y dispuesta a luchar por hacer suyos los espacios
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institucionales y por ende transformados mas alla de la concepcidn inicial del
Estado.

Experiencia en Bolivia

En Bolivia encontramos que tanto la Ley de Municipalidades (1998)
como la de Participaciéon Popular (1994) reconocen la existencia de los
Comités de Vigilancia como instancia de participacion y control social
municipal y de los Mecanismos de Control Social, como instancias
reconocidas y representativas de la sociedad civil encargadas de ejercer el
control social a nivel departamental y nacional. Al respecto la situacién se ha

planteado de la siguiente manera:

"La década de los 90 marca importantes cambios en temas de
participacion y control social en Bolivia, la reforma constitucional del 95, la
descentralizacion administrativa, el municipalismo y la participacién popular
determinan la existencia de espacios participativos mas claros, en temas de

gestion publica y lucha contra la pobreza”.

Se abren espacios de participacion directa, que hasta ese momento
habian sido limitados, por diversos factores, que signific6 que un importante
sector de la poblacibn se mantenga al margen de los temas de gestidn
publica en el pais y en consecuencia aislados de la realidad politico
econdmica de Bolivia. La division politico administrativa boliviana reconoce la
existencia de tres niveles o instancias, una nacional, nueve departamentales

y trescientas quince municipales.

La Ley de Descentralizacién Administrativa establece la transferencia
y delegacion de atribuciones de caracter técnico-administrativo del Poder
Ejecutivo a las Prefecturas de Departamento, con el objeto de establecer el

régimen de recursos economicos Yy financieros departamentales, fortalecer la
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eficiencia y eficacia de la administracion publica, en la prestacion de servicios

en forma directa y cercana a la poblacion.

La Ley de Municipalidades, establece la forma de funcionamiento de
las municipalidades y de los gobiernos municipales, determinando su
independencia de gestidon y la asignacion de recursos publicos para su
funcionamiento. Las municipalidades tienen como finalidad el contribuir a la
satisfaccion de las necesidades colectivas y garantizar la integracion vy
participacion de los ciudadanos en la planificacion y el desarrollo humano
sostenible del Municipio.

La Ley de Participacion Popular, reconoce, promueve y consolida el
proceso de participacion popular, articulando a las Comunidades Indigenas,
Pueblos Indigenas, Comunidades Campesinas y Juntas Vecinales, en la vida
juridica, politica y econémica del pais. En su orientacion considera el mejorar
la calidad de vida de la mujer y el hombre bolivianos, a través de una mas
justa distribucidn y mejor administracion de los recursos publicos. Fortalece y
busca el perfeccionamiento de la democracia representativa, incorporando la
participacion ciudadana en un proceso de democracia participativa,
garantizando la igualdad de oportunidades en la participacion de
representantes. Reconoce la existencia de las Organizaciones Territoriales
de Base, que se relacionan con las instancias publicas municipales a través

de los Comités de Vigilancia.

Ademas, amplia competencias publicas e incrementa recursos
econdmicos a los gobiernos municipales, transfiriendoles la infraestructura
fisica de educacion, salud, deportes, caminos vecinales y micro-riego, para
administrarla, mantenerla y renovarla. Introduce los principios de distribucion
igualitaria por habitante, de los recursos de coparticipacion tributaria

asignados vy transferidos a los Departamentos, a través de los municipios y
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universidades, buscando equilibrar las areas urbanas (ciudades) y rurales
(campo). Tanto la Ley de Municipalidades (1998) como la de Participacion
Popular (1994) reconocen la existencia de los Comités de Vigilancia como
instancia de participacién y control social municipal, quedando pendiente la

participacion y el control en los ambitos departamental y nacional.

En el afo 2000 se desarrolla el segundo Dialogo Nacional, con
alcances mas importantes, por el analisis del destino de los recursos

condonados, llegando a los siguientes resultados:

- La Estrategia Boliviana de Reduccion de la Pobreza, cuyos principios son:
x Crecimiento econdémico (generar ingresos y empleo).
x  Crecimiento pro pobre, (concentracion de la riqueza).

x Participacion, descentralizacion y mayor equidad.

- La implementacién formal del Dialogo Nacional, a través de la Ley del
Dialogo (2001) como un espacio de discusion e incidencia, instituido para:
x Formalizar la participacion de la sociedad civil, en temas normativos,

politicas publicas y control social.

Pueden participar:
x Organizaciones naturales de la sociedad civil.
x Beneficiarios de la E.B.R.P. (previo analisis y concertacién).
x Organizaciones sectoriales.
x Organizaciones territoriales.
x Instituciones y érganos publicos involucrados con politicas publicas.

x Organizaciones politicas.
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Los resultados y conclusiones:
x Deben ser analizados y considerados por los Poderes Legislativo y
Ejecutivo.
x Recomendar la modificacion del marco normativo vigente.
x  Aplicacion de politicas publicas especificas.
x  Priorizacion de nuevas areas de accion.
x Modificacion de los criterios de distribucion de los recursos destinados

a la reduccion de la pobreza.

Los Mecanismos de Control Social, como instancias reconocidas y
representativas de la sociedad civil, encargadas de ejercer el control social a

nivel departamental y nacional.

Los Mecanismos de Control Social constituidos con el apoyo de la
Iglesia Catdlica boliviana y los Comités de Vigilancia, cuentan con personeria
juridica reconocida y funcionan como instancias independientes y
representativas de la sociedad civi, que ademas cuentan con el
reconocimiento legal del gobierno y deben cumplir atribuciones especificas,

sefaladas por ley.

Los Comités de Vigilancia, se constituyen en instancias de
participacion y control social a nivel del municipio, definen su forma de
organizacion y trabajo, asi como la eleccion de su Directiva, deben articular a
las Organizaciones Territoriales de Base (OTB) con cada uno de los
gobiernos municipales, promoviendo el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones. Estan constituidos por un representante
de cada Canton o Distrito de la jurisdiccion, elegido por la OTB respectiva,
para cumplir las siguientes funciones: Vigilar que los recursos de
coparticipacion tributaria, sean invertidos en la poblacién urbana y rural de

manera equitativa; controlar que no se destinen en gastos corrientes del
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gobierno municipal mas del 25% de los recursos de coparticipacion; deben
pronunciarse sobre el presupuesto de los recursos de coparticipacion y la
rendicion de cuentas de gastos e inversiones efectuada por el gobierno
municipal; facilitar la participacion, supervisién y control ciudadano en la
gestion social de la municipalidad; los CODEPES (Consejo de Desarrollo
Productivo, Econdmico y Social), apoyaran técnica y logisticamente, las
acciones necesarias para el logro de los objetivos de la participacion popular
y la promocion del crecimiento econdmico del municipio; apoyar la
planificacién participativa municipal, la formulaciéon y reformulacién del
Programa Operativo Anual (POA) y el Plan de Desarrollo Municipal (PDM);
controlar el cumplimiento de los porcentajes establecidos por ley para los
gastos de inversion y gasto corriente de lo recursos provenientes de la
coparticipacion tributaria; evaluar semestralmente el cumplimiento de las
politicas, planes, programas y proyectos del gobierno municipal, a través de

informe escrito, difundido entre los habitantes de municipio.

Los Mecanismos de Control Social estan conformados por
instituciones y organizaciones representativas de la sociedad que funcionan
a nivel nacional o departamental y que voluntariamente deseen asociarse a
los Mecanismos, organicamente, la instancia maxima, es la Asamblea y
estan representados por un Directorio cuyos miembros fluctuan entre 7 y 10

personas.

La forma de organizacién y funcionamiento ha sido definida por cada
Mecanismos de Control Social de acuerdo a la realidad y caracteristicas de
su region. Los miembros del Directorio trabajan con caracter ad honoren y se
prevé que cuenten con el apoyo de un equipo técnico que se haga cargo de
su funcionamiento, para lo cual deben gestionar recursos econdémicos de

instancias nacionales e internacionales que les permitan sustentarse.
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Actualmente en Bolivia, estan funcionando nueve Mecanismos

Departamentales de Control Social y un Mecanismo Nacional de Control

Social, con funciones especificas y existencia independiente, entres sus

funciones podemos mencionar:

Mecanismo Nacional de Control Social.

X

X

El ejercicio del control social a nivel nacional.

La evaluacion de los resultados, efectos e impactos de la EBRP en los
tres niveles del control social (nacional, departamental y municipal).
Hacer seguimiento a la gestion y ejecucion de programas y proyectos
destinados a la reduccion de la pobreza y fundamentalmente a la
evaluacion de sus efectos e impactos.

Conocer el movimiento de la Cuenta Especial Dialogo 2000 (recursos
HIPC Il destinados a salud, educacioén e inversion productiva y social).
Canalizar las denuncias presentadas contra las politicas que esté
tomando el gobierno en la ejecucién de sus politicas publicas.
Fortalecer el concepto del control social en los niveles departamental y
municipal.

Apoyar la promocion de una cultura democratica de participacion
social responsable.

Brindar apoyo a las instituciones y organizaciones de la sociedad civil
en el ejercicio del control social.

Informar sus acciones a las instituciones y organizaciones asociados
(entre ellas los Mecanismos Departamentales de Control Social) y a la
sociedad civil en general.

Se mencionan otras, que correspondan a su naturaleza.
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Mecanismos Departamentales de Control Social.

x El ejercicio del control social a nivel departamental.

x Designacién de Sindicos Sociales para garantizar su participacion en
las reuniones del Consejo Departamental y un sindico que participe en
los Comités Departamentales de Aprobacion de Proyectos (CDAP) del
Fondo de Inversion Productivo y Social (FPS).

x Fiscalizar los informes presentados por el Consejo departamental.

x Fortalecer el control social en las instancias municipales comunitarias.

x Apoyar la promocion de una cultura democratica de participacion
social.

x Brindar apoyo a las instituciones y organizaciones de la sociedad civil
en el ejercicio del control social.

x Informar sus acciones, a sus asociados y a la sociedad civil en
general.

x Otras, que le correspondan a su naturaleza.

La norma prevé la existencia de un Sistema de Control Social,
integrado por los Mecanismos de Control Social y Comités de Vigilancia que
deben funcionar coordinadamente bajo el principio de subsidiariedad,
ejerciendo el control social en los tres niveles de la administracién publica,
articulando la informacién, controlando los procesos de planificacion,
presupuesto y otros, velando por el desarrollo nacional:

Se reconocen como instrumentos del control social, los siguientes:
A Nivel Nacional
x Programaciones de Operaciones Anuales de las Entidades Publicas

(POAs), Programa Nacional de Inversion Publica, Ejecucion
presupuestaria y Cuenta Especial Dialogo 2000.
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A Nivel Departamental

X

Plan Departamental de Desarrollo Econémico y Social (PDDES) y
Programacién de Operaciones (POA).

Consejo Departamental.

Ejecucion presupuestaria.

Toda la informacion necesaria par a evaluar la gestion Prefectural.

A Nivel Municipal

X

X

Plan de Desarrollo Municipal (PDM).

Programacién de Operaciones Anual de la Municipalidad (POA).
Plan de Desarrollo Mancomunitario de las Mancomunidades.
Ejecucion presupuestaria.

Toda la informacion necesaria para el control de la gestion municipal.

Ventajas de los Mecanismos de Control Social y Comités de Vigilancia:

Son instancias de control social constituidas, con Estatuto Organico y
personeria juridica (su existencia trasciende las leyes del Dialogo,
Participacion Popular y Municipalidades).

Cuentan con reconocimiento legal normativo y atribuciones que les
permiten acceder a informacion de las instancias de la administracion
publica.

La construccidn de espacios claros de participacidon a nivel de la
gestion publica.

Se les reconoce el acceso a la informacion.

Se han realizado ejercicios de control social concretos, a través de la
ejecucion de proyectos de control, financiados por la cooperacion

internacional.
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x Tienen capacidad legal de denuncia y pueden constituirse en parte

civil.

Limitaciones de los Mecanismos de Control Social y Comités de

Vigilancia.

x No cuentan con recursos econdmicos que garanticen su
sostenibilidad.

x Por las condiciones econdmicas y otros factores, no cuentan con
apoyo técnico calificado para cumplir efectivamente con el ejercicio del
control social, aplicando los instrumentos de control social.

x En algunos casos todavia no tienen claro el rol que deben cumplir.

x Estan descuidando el relacionamiento con sus organizaciones
asociadas y su obligacion de informar, tanto a sus asociados como a
la sociedad civil.

x Tienen dificultades para acceder a la informacion publica.

x En varios casos han mostrado pocas condiciones de liderazgo y
representatividad.

x Tienen serias limitaciones para analizar y cuestionar (si corresponde)

la informacién a la que acceden, sobre temas de gestion publica.

Los Mecanismos de Control Social y Comités de Vigilancia en el actual

escenario politico social

La situacion futura de los Mecanismos de Control Social y Comités de
Vigilancia es bastante incierta, sobre todo porque se ha desatado una fuerte
crisis de representatividad social, existen y siguen apareciendo, varias
instancias, de aparente representacién social pero con poco apoyo social; el
pais esta dividido, por factores como el origen (caras y campesinos), la

region (cambas y collas), la situacion econémica y otros.
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Los Mecanismos de Control Social Y Comités de Vigilancia han
mostrado pocos resultados de trabajo, su creacion, provocé mucha
expectativa social, lo cual ha repercutido en el descontento de la sociedad y
el desanimo de los miembros que los conforman. Si los problemas de
sostenibilidad y bajas capacidades técnicas no se superan, el descontento
social ird creciendo afectando las condiciones de desarrollo de las tres

instancias.

El gobierno por su parte, no ha mostrado hasta ahora, intereses
negativos o positivos por el trabajo que desarrollan los Mecanismos de
Control Social y Comités de Vigilancia, aunque se menciona que, existe la
tendencia de hacerlos desaparecer por considerarlos instancias innecesarias

y poco efectivas.

La crisis social, politica y sobre todo econdmica, determinan que el
interés y preocupacion de las personas, esté orientada a temas de urgencia
como el desempleo, la pobreza extrema, el hambre, y otros, relegando temas
de efecto a largo plazo, como el control y la participacion, lo cual se puede
apreciar, en el hecho de que el Dialogo Nacional que debid realizarse el

pasado afno, siga siendo postergado.

El Principio de la Participacion en el Ordenamiento Juridico

Venezolano.
Control Social
Es un concepto nuevo en Venezuela, mas sin embargo en paises de

Centroamérica donde se viene desarrollando la descentralizaciéon y el

municipalismo ya tienen acumulacion de experiencias en esta materia. En la
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constituciéon no es explicita el concepto, pero es un tema de agenda publica
en instancias de Gobierno y en las bases de la sociedad; se puede calificar
de utdpico porque ni siquiera en las democracias occidentales es conocido
un proceso solidé de Control o Contraloria Social. Aplicando la Contraloria
social en la practica se puede asegurar que las experiencias de Contraloria
social son pocas en Venezuela por lo novedoso del instrumento de

democracia participativa.

Tomando en consideracion las referencias constitucionales que se
erigen como la base o cimiento fundamental de todo lo que legalmente pueda
concernir a la contraloria y participacion social se refiere, no hay
reminiscencia expresa de control social, sin embargo, se identifica con el
concepto general del control ciudadano o comunitario, en el contexto de los
diferentes aspectos de la planificacion publica y las manifestaciones de la

participacion ciudadana.

El principio del control social se encuentra en las leyes fundamentales
del régimen municipal, elaboradas a partir del texto de la CRBV, con énfasis
en materias de planificacion y desarrollo municipal o comunitario, en
consecuencia, el control social viene demarcado por las siguientes leyes:

La Ley Organica del Poder Publico Municipal
La Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica
La Ley de los Consejos Comunales
Este control social se relaciona con el control institucional, propio de

los 6rganos publicos sefalados en las leyes, y en el ambito municipal se

percibe una integracion, complemento o0 cooperacion entre ambas
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modalidades de control, para satisfacer la vigilancia y la fiscalizacion sobre
los recursos publicos, la gestion gubernamental, el comportamiento y las
acciones de funcionarios publicos o personas y organizaciones sociales, que
cumplen funciones publicas, mediante el manejo de los recursos y el
patrimonio proveniente de las instituciones publicas, a fin de ejecutar

programas o proyectos en las comunidades.

Para reforzar con mayor exactitud este concepto vale senalar lo
expuesto por Juan S. Pegoraro (2003), este expone que para abordar
conceptualmente la naturaleza de las relaciones sociales se presenta la
eleccion de uno u otro paradigma. En primer lugar es necesario preguntarse
sobre el grado de legitimidad y de suficiencia conceptual de sociedad, ya que
su invocacion nos dice muy poco sobre la naturaleza del poder y las
relaciones de dominacion, sobre la forma del estado, sobre sus metas
culturales, sus ideas predominantes, la forma de producir la vida. Ademas
supone un orden normativo que los individuos cumplen de una manera casi
automatica; la motivacion de su accion social racional con arreglo a fines

también de mejorar los valores de la sociedad.

En general estamos ante un medio de participacion ciudadana, que se
fundamenta en la informacién administrativa y la rendicion de cuentas que la
ciudadania y las comunidades pueden exigir a los funcionarios municipales,
igualmente tiene un conjunto de condiciones y acciones que se desarrollan a
partir del control social o ciudadano, mediante las actuaciones que
desarrollan las contralorias sociales, tomando como referencia normas
especificas de la LOPPM y otras leyes, como la participacion y control social
en vivienda, Capitulo VI del Titulo Il, articulos 91 a 99 de la Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat, sobre los derechos y las formas

organizativas de los usuarios del sistema.



Entre las obligaciones y deberes el Legislador enumera cuatro
aspectos, relacionados con la participacion en el control, a fin de establecer
la documentacion de las actividades de control social o comunitario en los
municipios, que se refieren a: Comunicacién con la ciudadania sobre sus
avances Yy resultados en el proceso de control realizado. Presentacion de
informes y recomendaciones a las entidades ejecutoras de los elementos
sometidos a control. Remision de sus informes a los organismos de control

fiscal y otros competentes.

Asi, se puede aseverar que, a partir del desarrollo de las contralorias
sociales o comunitarias, se pueden establecer derechos y obligaciones, de
necesaria consideracion por los funcionarios y la ciudadania, a los efectos de
dar identidad y reconocimiento social a esta modalidad de la participacion
ciudadana que nace como eje transformador y detonante de un proceso

democratico en decadencia.

Ambito que abarcan las Contralorias Sociales

Las experiencias de contraloria social en el ambito local, tiene una
variada extension y aplicacién, considerando las materias en las cuales se
desarrollan. A los efectos del alcance se puede generalizar a toda la gestion
del gobierno local o la gestidbn publica municipal o particular en un
determinado organismo y sus resultados o en las actuaciones participativas
que desarrollan los vecinos de cada Municipio, pero también reconocer que
las bases legales hablan de que todo ciudadano por naturaleza es contralor

social.

En relacion a la aplicacién se puede establecer desde la perspectiva

de los planes, programas y proyectos, la prestacion de los servicios publicos
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y la conducta de los funcionarios publicos municipales. Igualmente, en el

ejercicio de las competencias y el manejo de los recursos publicos.

A los efectos de la aplicacion del control social la doctrina y la
Legislacion, determinan la existencia de diferentes tipos de control, que
corresponden a instancias gubernamentales o diferentes modalidades de

participacion social.

Entre los tipos de control social se pueden ubicar los siguientes:

El control de gestion, se corresponde con la participacion en la definicion,
ejecucion, control y evaluacién de los resultados.

El control social, expresa la posibilidad de supervision y evaluacion del
cumplimiento de las acciones planificadas.

El control presupuestario, se corresponde con el derecho a participar en la
formulacién, ejecucién y evaluacion presupuestaria de acuerdo a las

diferentes instancias politicas territoriales.

A los efectos de la aplicacion se han establecido un conjunto de
etapas y acciones caracteristicas para el efectivo ejercicio del control social,

que se identifican de la forma siguiente:

Planificacion, se define el objeto del control, se seleccionan los contralores,

se obtiene la informacion preliminar y se elabora el cronograma de trabajo.

Capacitacion, es el entrenamiento necesario para entender la naturaleza y
el funcionamiento de la institucion, el plan o el proyecto a controlar,
referencias legales, métodos y procedimientos de control y cualquier otro

elemento necesario para la eficacia en las actividades de los contralores.
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Observacion y Registro, se corresponde con la revision de la
documentacion, la visita al lugar de los hechos, entrevistas con funcionarios
responsables, los ejecutores y los beneficiarios y en general todas las
actividades que permitan el monitoreo y la recoleccion de datos, cifras,

impresiones o elementos de juicio sobre la actividad del control.

Informes, representa la version escrita y resumida de todos los elementos
observados y las conclusiones de las actividades de contraloria,
generalmente se trata de responder a un conjunto de preguntas previamente
determinadas sobre: ;Quién?, ;Qué?, ;Como?, ;Donde?, ¢Cuando?,

¢ Cuanto?, ;Para qué?.

Denuncias, representan las acciones, peticiones, reclamos o demandas,
emprendidas por los contralores para lograr constatar los hechos
investigados y la busqueda de las sanciones correspondientes a los
responsables o relacionados. El procedimiento de las denuncias se expresa
en las normas aplicables y normalmente requiere la intervencion de uno o

mas funcionarios publicos.

El Control Social y la funciéon de los Consejos Comunales, en relacién al
control social en los consejos comunales, entendidos como medios de
participacion ciudadana en las comunidades que integran los municipios, se
da como una atribucidn de la Asamblea de Ciudadanos del Consejo
Comunal, y en la existencia de la denominada Unidad de Contraloria Social,

a partir de la Ley de los Consejos Comunales.

A partir de la definicion de la Unidad de Contraloria Social, contenida
en la Ley Organica de los Consejos Comunales se imponen algunos
comentarios y sugerencias, en beneficio de sus actividades propias, a fin de

que sea una experiencia positiva de participacion ciudadana. Para mayor

87



explicacion y refuerzo de esta definicion vale senalar el articulo 33 de la Ley

Organica de los Consejos Comunales, el cual se explica por si solo:

“La Unidad de Contraloria Social es la instancia del consejo comunal para
realizar la evaluacién de la gestion comunitaria y la vigilancia de las actividades,
recursos y administracién de los fondos del consejo comunal. Estara integrada
por cinco habitantes de la comunidad, electos o electas, a través de un proceso
de eleccion popular. Esta unidad realizara sus funciones sin menoscabo del

control social que ejerza la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas y otras

organizaciones comunitarias, de conformidad con el ordenamiento juridico”.

El articulo deja en claro que el ciudadano o la ciudadana esta en su

pleno derecho de vigilar los recurso que asigne el gobierno para mejorar la

calidad de vida de los habitantes de una comunidad determinada.

Funciones

Al considerar las funciones legales que tienen la Unidad de Contraloria

social del Consejo Comunal, y para evitar que se constituyan en obstaculos

de otras expresiones de la participacion ciudadana existentes en los

municipios, se deben entender sus elementos.

Articulo 34:

Son funciones de la Unidad de Contraloria Social:

1. Ejecutar las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas que

correspondan a sus funciones.

2. Ejercer seguimiento, vigilancia, supervision y control de la ejecucién de los
planes, proyectos comunitarios y  socioproductivos, organizaciones
socioproductivas, fases del ciclo comunal y gasto anual generado con los

fondos y los recursos financieros y no financieros asignados por 6rganos y

entes del Poder Publico o instituciones privadas al consejo comunal.

3. Rendir anualmente cuenta publica de sus actuaciones.
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4. Presentar informes de sus actuaciones cuando les sean solicitados por la
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, por el colectivo de coordinacion
comunitaria o cuando lo considere pertinente.

5. Cooperar con los érganos y entes del Poder Publico en la funcion de control,
conforme a la legislacion y demas instrumentos normativos vigentes.

6. Conocer y procesar los planteamientos presentados por los ciudadanos y
ciudadanas con relacién a la gestidon de las unidades del consejo comunal e
informar de manera oportuna a la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

7. Remitir ante el ministerio del poder popular con competencia en participacion
ciudadana, las declaraciones juradas de patrimonio de los voceros y voceras de
la unidad de gestién financiera comunitaria del consejo comunal.

8. Las demas que establezca la presente Ley, los estatutos del consejo comunal

y las que sean aprobadas por la asamblea de ciudadanas y ciudadanos.

Por medio de estas funciones se puede deducir que efectivamente la
Unidad de Contraloria Social es un 6rgano de control interno de su respectivo
Consejo Comunal, que tiene un conjunto de actividades asignadas para
garantizar a los integrantes de ese Consejo Comunal mecanismos de
seguimiento, control y rendicion de cuentas, atendiendo a las actividades

propias del Consejo Comunal al cual pertenecen sus integrantes.

BASES DE LA FILOSOFIA JURIDICA

Haciendo un recorrido por las corrientes del pensamiento, que han
incidido de alguna manera, en la formacion de la historia de la participaciéon
ciudadana en el control fiscal de la gestién publica. Se puede decir que la
historia se ha organizado de forma particular durante el proceso de desarrollo
del ser humano; pues el conocimiento actual contiene aportes de cada una
de las épocas que identifican una corriente o pensamiento epistemoldgico,

estimados razonamientos acertados en el presente.
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En la revision exploratoria epistemoldgica, reinicia con la revisién de
los grupos humanos su organizacion y dinamica en la que se encuentran
constituyendo una sociedad, lo que se concluye que en las estructuradas en
sociedades flexibles en constante cambios en concordancia con las
necesidades de las poblaciones, se puede ver la organizacion como la
dinamica social para la interaccién entre individuos y subgrupos o

parcialidades de la sociedad.

En el dinamismo de las organizaciones sociales, se crea un orden
donde cada individuo acepta las condiciones de este orden social inherente a
su necesidad de pertenecer a la sociedad, participando en el control social
incorporandose como miembro para el alcance de los fines comunes de la
vida en sociedad, para alcanzar objetivos del colectivo con mira al logro de lo
bueno y combatir lo malo en la sociedad, actuando de acuerdo a influencias
culturales e historicas, segun los deseos y expectativas de la comunidad
donde viven, lo que en sociolegia se llama interaccion social como punto de

relacion en una sociedad.

Para Comte (2001), positivo es inseparable de relativo, de organico,
de preciso, de cierto, de real, esta filosofia positivista se sustenta de
realidades apreciables por lo sentidos, por eso es real, afirma Comte, que el
positivismo no es otra cosa que “el sentido comun generalizado vy
sistematizado” y su objetivo es ver para prever, estudiar lo que es para

concluir, y se presenta como susceptible de desarrollar el sentimiento social.

Siendo la sociologia “la ciencia que trata de las condiciones de
existencia y desenvolvimiento de las sociedades humanas en sociedad”
(Diccionario Espasa, 2001), pero fue Augusto Comte el primero en presentar
los hechos sociales como objeto de una ciencia positiva, con metodologia y

una observacién empirica del fendbmeno natural, Comte era de pensamiento
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positivista y solo conferia validez cientifica a los conocimientos que proceden
de la experiencia de la verdadera observacion accesibles a la verdad

adaptados a las necesidades reales.

En virtud de lo expuesto, se puede afirmar que el pensamiento
positivista se puede vincular hoy en dia con las contralorias sociales, donde
los actores sociales deben participar en el control de manera organizada,
apreciando las realidades de la administracion por sus propios sentidos,
previendo situaciones no deseadas, sacar sus propias conclusiones,
desarrollando con ello el verdadero sentimiento social de elevar la calidad de

vida de su localidad.

Es primordial hacer referencia al Humanismo, por ser empleado para
denominar toda doctrina que defiende como principio fundamental el respeto
al ser humano, la palabra latina “humanista” es histérica porque dio origen a
una forma de pensar y de vivir ajustada a que el hombre es el centro del
Universo, imagen de Dios y criatura privilegiada sobre todas las cosas de la

tierra.

Marx, citado por Eric Fromm (1987), expone “la potencialidad humana
es una potencialidad dada; el hombre es, como si dijéramos la materia prima

LT

humana...” “...para conocer el mundo el hombre tiene que apropiarselo”. Se
tiene entonces que el hombre es protagonista de su propia historia a través
de su produccidon y su capacidad para la autorrealizacion individual y

colectiva.

Para los defensores contemporaneos del humanismo; no existen
representantes, jefes, amos, dirigentes; ellos solo piensan en el porvenir,
creen en la libertad y en el progreso social y trabajan para transformar la

practica de representatividad en participacion ciudadana.
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Hoy en dia cobra vigencia el humanismo, cuando se plantean nuevos
perfiles para el estudio de la identidad y la construccion de la ciudadania,
principalmente en relacion a la participacion ciudadana en la contraloria
social, porque la sociedad deposita su confianza en la potencialidad humana
del hombre o ser humano. Y se hace imperiosa la necesidad de extremarse
las medidas que favorezcan la practica de la verdadera democracia
participativa dando mayor importancia a la participaciéon ciudadana, centrado
en el respeto de la condicion humana y pensando que el hombre es
esencialmente social y esta llamado a participar en la construccion de las

sociedades prosperas.

Berlanfy (1980), define los sistemas como “un conjunto de elementos
en interaccion” expresada en forma semimetafisico como frase de “evolucion
emergente” y “el todo es mayor que la suma de sus partes” Bertalanffy
siendo bidlogo estuvo interesado en desarrollar la teoria de los “sistemas
abiertos” considerando que todos los sistemas vivientes son abiertos al
intercambio de materia, energia e informacion con el entorno. El Isomorfismo
entre conceptos, leyes y modelos en los diversos y ayudar a las
transferencias utiles de un campo a otro, animar el desarrollo tedrico, mejorar
la comunicacion entre especialistas. Esto motivé a la formacion de grupos en
la Asociacion de Psiquiatria Americana estudiosos de la “Teoria General de
Sistemas y la Psiquiatria”

Ahora bien, la relevancia del enfoque sistémico en la participacion
ciudadana especificamente en Las Contralorias Sociales, se debe a que la
organizacion y participacion de los ciudadanos y ciudadanas en la misma, es
un sistema abierto que debe tener capacidad para percibir y observar
detalladamente los aspectos relevantes de su entorno, en la ejecuciéon y

control de recursos. Los actores deben procesar informacion obtenida y
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comparar con las normas establecidas y ejercer acciones correctivas si se

detectan desviaciones.

Otro aspecto importante del pensamiento sistémico, es la nocion de
acoplamiento estructural, entendiéndose esta como la dinamica que hace
posible que el hombre y el medio se complementen y que las estructuras
cambien de manera coherente, generando en el hombre conductas
concordantes con el medio que permita la retroalimentaciéon y el feedback.
Estas cobran importancia en la organizacion de las contralorias sociales para

permitir el aprendizaje entre sus actores.

Hoffman (citado por Jairo A. Rozo, 1996), habla del construccionismo
social, planteando que las ideas, los recuerdos surgen del intercambio social
y son mediatizados por el lenguaje y la informacion. Asi, el construccionismo
social apoya la idea: “moldeamos el mundo en que vivimos y creamos
nuestra propia realidad”, dentro del contexto de una comunidad con otros
individuos; comunidad que por medio de sus posibilidades y restricciones
econdmicas, politicas, sociales y culturales fija los limites de su propio

desarrollo.

El gran reto de la ciudadania venezolana de hoy en dia, es construir
una verdadera participacion ciudadana en las contralorias sociales de los
consejos comunales, en busca del mejoramiento continuo de su calidad de

vida.

Matas (2001) expone, de que entre los diferentes intentos por
modificar el modelo burocratico, que en los afos noventa aparecieron un
conjunto de perspectivas reformadoras, bajo el titulo integrador: Nueva
Gestidon Publica. Segun lo expresado por Mata en la Nueva Gestion Publica,

se distinguen dos enfoques: el Neoempresarial que se refriere a la
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economia, la eficiencia y la eficacia de los aparatos publicos y propone la
clientelizacion de los ciudadanos. Y el otro enfoque la Neopublica que gira la
atencion a la repolitizacion, la racionalizaciéon, y el control de la
internalizacion de los servicios publicos, la participacion ciudadana y la ética
de la gestidn publica. Las diferentes caracteristicas que presentan cada una

de ellas las expondremos a continuacion:

Caracteristicas mas notables de las corrientes Neoempresarial y

Neopublicas segun Mata:

Neoempresariales: (para organismos que sus formas juridicas estan

alejadas en mayor o menor grado del Derecho Publico.)

Filosofia de "no remar" sino hacer que los otros "remen": el Estado
relacional y la sociedad del bienestar, mas que el Estado
intervencionista y del bienestar.

Fomentar la mutacién de las administraciones publicas al pasar de
proveedoras de servicios publicos a intermediarias que "venden"
servicios.

Adopcion del lenguaje y los conceptos del sector privado.

La reduccion de la relacién entre la Administracion y la ciudadania a la
relacion Administracion-clientes.

Fragmentacion de la Administracién en unidades mas pequefias con
una creciente autonomia respecto a la gestion econémica, patrimonial,
laboral, etc. para que éstas se especialicen en la produccion de una
gama determinada de servicios y se reajusten con mas facilidad a las
necesidades de los clientes de los servicios publicos.
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Neopublicas

Desde ambitos de la gestion publica pueden ser objeto de extermalizacion
(prestacion de servicios publicos por organizaciones privadas con o sin
animo de lucro) y cuales no pueden ser desde la perspectiva de las
necesidades y derechos, de los ciudadanos. En el caso de los servicios
externalizados se debe garantizar la direccién, control y evaluacion de las
autoridades publicas desde una perspectiva econdmica, legal y de defensa

de los ciudadanos como receptores de los servicios publicos.

Se refuerza el concepto de ciudadania para que permita la expresion
activa de las opiniones. El concepto de ciudadania, pretende mediante
un discurso abierto y pluralista, recrear la legitimidad politica en la
administracién publica.

Se deben reforzar los valores de la cosa publica en los empleados
publicos y crear una cuitura administrativa asociada tanto a la eficacia
y a la eficiencia como a la ética en la gestidon publica.

Reconocer nuevos derechos con garantia a los ciudadanos.

Tener como horizonte la satisfaccidn del ciudadano en la utilizacién de
los servicios publicos, asi como la simplificacion del sistema o
procedimiento y tiempo de acceso al mismo. Aprobar y organizar
nuevos servicios publicos, con o sin externalizaciones.

Actuar con principios y valores como la universalidad y la igualdad en
los servicios publicos, contrapuestos a los de economicismo y gestion.

Incrementar la calidad y el numero de los servicios publicos.

Se asocia el modelo de participacion ciudadana que plantea la
normativa venezolana con estas dos corrientes filoséficas; en primer lugar,
con la corriente neoempresarial puesto que la normativa juridica propone una

administracion publica efectiva, eficiente y econdmica y la neopublica con el
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modelo de democracia participativa, protagénica y corresponsable con la
proposicion de la Constitucion y demas normativa legal vigente.

Base legal de la Contraloria Social en Venezuela

La contraloria social ya es un tema introducido en el marco legal
vigente del pais, y posee una Base Juridica bastante precisa y determinada
que compila principalmente a la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999; Enmienda N° 1, 2009), la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del sistema Nacional de Control Fiscal (2010), la
Ley Organica de la Administracion Publica (2008), la Ley Organica del Poder
Publico Municipal (2010), la Ley Organica de los Consejos Comunales
(2009), la Ley Organica del Poder Popular (2010), la Ley Organica de las
Comunas (2010), la Ley Organica del Sistema Econémico Comunal (2010),
la Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica (2010), Ley Organica
de Planificacion Publica y Popular, y por supuesto, la propia Ley Organica de
Contraloria Social (2010), que pasa a ser la principal fuente legal en la
materia y se posiciona como la ley especial de la contraloria social en

nuestro pais.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela:

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999;
Enmienda N° 1, 2009), se sefialan algunos dispositivos por los cuales se rige
la actuacion de los funcionarios y funcionarias al servicio de la administracion
publica. De igual forma se mencionan los derechos que tienen los
ciudadanos y ciudadanas para participar activamente en actividades de
formulacién, evaluacion y control de la gestion publica en todos sus

extractos. Se incluye en el derecho a peticidn:
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Articulo 51:

“Toda persona tiene derecho de representar o dirigir peticiones ante cualquier
autoridad, funcionario publico o funcionaria publica sobre los asuntos que sean
de la competencia de estos y estas, y de obtener oportuna y adecuada
respuesta. Quienes violen este derecho seran sancionados o0 sancionadas

conforme a la Ley, pudiendo ser destituidos o destituidas del cargo respectivo”.

Como un derecho y expresion de protagonismo civico, en el:

Articulo 62:

“Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar libremente

en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes

elegidos o elegidas (...)".

Se constituye la obligacidn de rendir cuentas por parte de los

responsables ante los electores.

Articulo 66:

“Los electores y electoras tienen derecho a que sus representantes rindan

cuentas publicas, transparentes y periddicas sobre su gestion, de acuerdo con

el programa presentado”.
La Carta Magna también prevé los principios de responsabilidad,

transparencia y rendicion de cuentas; y el derecho a la informacion oportuna
y veraz de los ciudadanos y ciudadanas en los siguientes articulos:
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Articulo 141:

“La administracion publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de honestidad, participacién, celeridad, eficacia,

eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad en el ejercicio

de la funcién publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho”.

Articulo 143:

“Los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho a ser informados e informadas
oportuna y verazmente por la administracion publica, sobre el estado de las
actuaciones en que estén directamente interesados e interesadas, y a conocer

las resoluciones definitivas que se adopten sobre el particular (...)".

Y finalmente, observo la inclusion del ciudadano en los procesos de

control y evaluacion de la gestion local, en los articulos:

Articulo 168:

“Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de la organizacion
nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de
esta Constitucion y de la ley. La autonomia municipal comprende:

1. La eleccion de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su competencia.

3. Lacreacidn, recaudacion e inversién de sus ingresos.
Las actuaciones del Municipio en el ambito de sus competencias se cumpliran
incorporando la participacion ciudadana al proceso de definicion y ejecucion de
la gestion publica y al control y evaluacion de sus resultados, en forma efectiva,
suficiente y oportuna, conforme a la ley.
Los actos de los Municipios no podran ser impugnados sino ante los tribunales

competentes, de conformidad con esta Constitucion y con la ley”.
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Articulo 184:

“La ley creard mecanismos abiertos y flexibles para que los Estados y los
Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos vecinales
organizados los servicios que éstos gestionen previa demostracién de su
capacidad para prestarlos, promoviendo:

1. La transferencia de servicios en materia de salud, educacion, vivienda,
deporte, cultura, programas sociales, ambiente, mantenimiento de areas
industriales, mantenimiento y conservacion de areas urbanas, prevencion y
proteccidn vecinal, construccion de obras y prestacion de servicios publicos. A
tan efecto, podran establecer convenios cuyos contenidos estaran orientados
por los principios de interdependencia, coordinaciéon, cooperacion y
corresponsabilidad.

2. La patrticipacion de las comunidades y ciudadanos y ciudadanas, a través de
las asociaciones vecinales y organizaciones no gubernamentales, en la
formulacién de propuestas de inversién ante las autoridades estadales y
municipales encargadas de la elaboracion de los respectivos planes de
inversion, asi como en la ejecucion, evaluacion y control de obras, programas
sociales y servicios publicos en su jurisdiccion.

3. La participacion en los procesos econdémicos estimulando las expresiones de
la economia social, tales como cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras
formas asociativas.

4. La participacion de los trabajadores y trabajadoras y comunidades en la
gestion de las empresas publicas mediante mecanismos autogestionarios y
cogestionarios.

5. La creacion de organizaciones, cooperativas y empresas comunales de
servicios, como fuentes generadoras de empleo y de bienestar social,
propendiendo a su permanencia mediante el disefio de politicas donde aquellas
tengan participacion.

6. La creacion de nuevos sujetos de descentralizacién a nivel de las parroquias,
las comunidades, los barrios y las vecindades a los fines de garantizar el
principio de la corresponsabilidad en la gestién publica de los gobiernos locales
y estadales y desarrollar procesos autogestionarios y cogestionarios en la

administracion y control de los servicios publicos estadales y municipales.

99



7. La participacion de las comunidades en actividades de acercamiento a los

establecimientos penales y de vinculacion de éstos con la poblacion”.

Articulo 315:

“En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los niveles de
gobierno, se establecera de manera clara, para cada crédito presupuestario, el
objetivo especifico a que esté dirigido, los resultados concretos que se espera
obtener y los funcionarios publicos o funcionarias publicas responsables para el
logro de tales resultados. Estos se estableceran en términos cuantitativos,
mediante indicadores de desempefio, siempre que ello sea técnicamente
posible. El Poder Ejecutivo, dentro de los seis meses posteriores al vencimiento
del ejercicio anual, presentara a la Asamblea Nacional la rendicién de cuentas y

el balance de la ejecucion presupuestaria correspondiente a dicho ejercicio”.

Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y el Sistema de

Control Fiscal

En esta normativa se implanta que todos los ciudadanos formen parte
del Sistema Nacional de Control Fiscal, en su actividad de control de la
gestion publica. Ademas le ofrece la posibilidad de presentarse como elegible
a cargos de Contralores Municipales, Regionales y de auditoria interna en los
organos de la administracion publica, compila una serie de preceptos bien
precisos. Normaliza como un derecho, el control de la ciudadania sobre la

gestion publica.

Articulo 1:

“La presente Ley tiene por objeto regular las funciones de la Contraloria General

de la Republica, el Sistema Nacional de Control Fiscal y la Participacion de los

Ciudadanos y Ciudadanas en el gjercicio de la funcion contralora”.
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Establece que los dérganos garantes de la funcion contralora deben
fomentar la participacion de los ciudadanos.

Articulo 6:

“Los érganos que integran el Sistema Nacional de Control Fiscal adoptaran, de
conformidad con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y las
Leyes, las medidas necesarias para fomentar la participacion ciudadana en el

ejercicio del control sobre la gestion publica”.

Entre las atribuciones y obligaciones del Contralor General, queda
determinada la promocion de la participacién ciudadana en el control de la

gestion publica.

Articulo 14:

“Son atribuciones y obligaciones del Contralor General de la Republica:

1. Velar por el cumplimiento de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y demas Leyes relacionadas
con esta materia.

2. Dictar las normas reglamentarias sobre la estructura, organizacion,
competencia y funcionamiento de las Direcciones y demas dependencias de la
Contraloria.

3. Dictar el Estatuto de Personal de la Contraloria de conformidad con lo
previsto en esta Ley, y nombrar, remover, destituir y jubilar al personal conforme
a dicho Estatuto y demas normas aplicables.

4. Ejercer la administracion de personal y la potestad jerarquica.

5. La administracion y disposicién de los bienes nacionales adscritos a la
Contraloria.

6. Representar a la Contraloria en el Consejo Moral Republicano.

7. Colaborar con todos los érganos de la Administracién Puablica, a fin de

coadyuvar al logro de sus objetivos generales.
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8. Dirigir la actuacién de la Contraloria, con preferencia hacia las areas de
mayor importancia econémica e interés estratégico nacional.

9. Fomentar la participacion ciudadana en el ejercicio del control sobre la
gestion publica.

10. Ejercer la rectoria del Sistema Nacional de Control Fiscal.

11. Presentar cada afio el proyecto de Presupuesto de Gastos de la Contraloria.
12. Fomentar el caracter profesional y técnico en el ejercicio del control fiscal.
13. Presentar un informe anual ante la Asamblea Nacional, en sesion plenaria, y
los informes que en cualquier momento le sean solicitados por la Asamblea

Nacional”.

De igual manera, los ciudadanos y ciudadanas son considerados

como parte del Sistema Nacional de Control Fiscal.

Articulo 24:

“A los fines de esta Ley, integran el Sistema Nacional de Control Fiscal:

1. Los organos de control fiscal indicados en el articulo 26 de esta Ley.

2. La Superintendencia Nacional de Auditoria Interna.

3. Las maximas autoridades y los niveles directivos y gerenciales de los 6rganos
y entidades a los que se refiere el articulo 9, numerales 1 al 11, de la presente
Ley.

4. Los ciudadanos y ciudadanas, en el ejercicio de su derecho a la participacion
en la funcién de control de la gestion publica.

Paragrafo Unico: Constituyen instrumentos del Sistema Nacional de Control
Fiscal las politicas, Leyes, reglamentos, normas, procedimientos e instructivos,
adoptados para salvaguardar los recursos de los entes sujetos a esta Ley;
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa;
promover la eficiencia, economia y calidad de sus operaciones, y lograr el
cumplimiento de su mision, objetivos y metas, asi como los recursos

econdmicos, humanos y materiales destinados al ejercicio del control”.

La participacién ciudadana queda planteada como un principio rector

del Sistema de Control Fiscal.
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Articulo 25:

“El Sistema Nacional de Control Fiscal se regira por los siguientes principios:

1. La capacidad financiera y la independencia presupuestaria de los 6rganos
encargados del control fiscal, que le permitan ejercer eficientemente sus
funciones.

2. El apoliticismo partidista de la gestion fiscalizadora en todos los estratos y
niveles del control fiscal.

3. El caracter técnico en el ejercicio del control fiscal.

4. La oportunidad en el ejercicio del control fiscal y en la presentacion de
resultados.

5. La economia en el ejercicio del control fiscal, de manera que su costo no
exceda de los beneficios esperados.

6. La celeridad en las actuaciones de control fiscal sin entrabar la gestion de la
Administracion Puablica.

7. La participacioén de la ciudadania en la gestién contralora”.

La misma normativa plantea que el Contralor o Contralora, establezca
lineamientos destinadas al tratamiento de la atencion a las iniciativas de la
ciudadania en el proceso de participacion, las denuncias ciudadanas, la
promocién de mecanismos de control ciudadano, en proyectos de alto

impacto econémico, financiero y social.

Articulo 75:

“El Contralor General de la Republica, mediante resolucion que se publicara en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, dictara las normas
destinadas a fomentar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas,
haciendo especial énfasis en los siguientes aspectos:

1. Atender las iniciativas de la comunidad en el proceso de participacion
ciudadana en el control fiscal.

2. ordenar, dirigir, sistematizar y evaluar las denuncias ciudadanas.

103



3. establecer estrategias de promocion de la participacion ciudadana para
coadyuvar a la vigilancia de la gestion fiscal.
4. promover mecanismos de control ciudadano en proyectos de alto impacto

econdémico, financiero y social”.

Por ultimo, menciona que la poblacidén organizada y las organizaciones
representativas de sectores de la sociedad pueden postular nombres a los

organos de control fiscal:

Articulo 76:

“El Poder Popular, a través de los consejos comunales o las comunas, podra
postular candidatos o candidatas para los 6rganos de control fiscal de los entes

y organismos sefalados en los numerales 1 al 11 del articulo 9 de esta Ley”".

Ley Orgéanica de la Administracion Publica

Esta ley contiene los principios y obligaciones que tienen los
funcionarios y funcionarias al servicio de la administraciéon publica y su
relacion con los ciudadanos. Asi mismo, establece los derechos que tienen

para acceder a los archivos y registros de la administracion publica.

Se establece que cada 6rgano y ente de la administracion publica
debera establecer y mantener una pagina de Internet sobre su mision,
organizacion, los servicios que presta y el mecanismo de comunicacién para
todas las personas ya sea telefonicamente o via fax o electronica,
consagrando categoricamente el control social sobre la gestion publica, en su
articulo 138, de la Obligacion de informar a la poblacion de las actividades,
servicios, procedimientos y organizacion de la Administracion Publica, el cual

reza textualmente:
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Articulo 141:

“La Administracion Publica debera establecer sistemas que suministren a la
poblacién la mas amplia, oportuna y veraz informacién sobre sus actividades,
con el fin de ejercer el control social sobre la gestion publica. Cualquier persona
puede solicitar de los 6rganos y entes de la Administracion Publica la
informacion que considere necesaria para el ejercicio del control social sobre la
actividad de éstos de conformidad y con las excepciones establecidas en la

legislacion vigente”.

Ley Orgéanica de Contraloria Social

La Ley de Controlaria Social, se ha establecido como una herramienta
novedosa y trascendente para la participacion ciudadana que, poco a poco
ha venido ganado terreno en el interés del pueblo y de sus expresiones
asociativas; sin ningun tipo de distincion ideoldgica o partidista. Se plantea
que esta normativa contiene la dualidad derecho — deber, con rango
constitucional, que se ha desarrollado dentro del marco legal del pais y con
ella se pretende garantizar la transparencia en el manejo de recursos
publicos, asi como en el ejercicio de la funcidn publica, para proteger el bien

comun y asegurar un incremento en la calidad de vida.

Articulo 1:

“La presente Ley tiene por objeto desarrollar y fortalecer el Poder Popular,
mediante el establecimiento de las normas, mecanismos y condiciones para la
promocioén, desarrollo y consolidacion de la contraloria social como medio de
participacion y de corresponsabilidad de los ciudadanos, las ciudadanas y sus
organizaciones sociales, mediante el ejercicio compartido, entre el Poder
Publico y el Poder Popular, de la funcion de prevencion, vigilancia, supervision y
control de la gestion publica y comunitaria, como de las actividades del sector

privado que incidan en los intereses colectivos o sociales”.

105



Articulo 5:

“Para la prevencion y correccion de conductas, comportamientos y acciones
contrarios a los intereses colectivos, la presente Ley tiene por finalidad:

1. Promover y desarrollar la cultura del control social como mecanismo de
accion en la vigilancia, supervision, seguimiento y control de los asuntos
publicos, comunitarios y privados que incidan en el bienestar comdn.

2. Fomentar el trabajo articulado de las instancias, organizaciones vy
expresiones del Poder Popular con los 6rganos y entes del Poder Publico, para
el ejercicio efectivo de la funcién del control social.

3. Garantizar a los ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio de la contraloria
social, obtener oportuna respuesta por parte de los servidores publicos y
servidoras publicas sobre los requerimientos de informacién y documentacion
relacionados con sus funciones de control.

4. Asegurar que los servidores publicos y servidoras publicas, los voceros y
voceras del Poder Popular y todas las personas que, de acuerdo a la ley,
representen o expresen intereses colectivos, rindan cuentas de sus actuaciones
ante las instancias de las cuales ejerzan representacion o expresion.

5. Impulsar la creacién y desarrollo de programas y politicas en el area
educativa y de formacion ciudadana, basadas en la doctrina de nuestro
Libertador Simén Bolivar y en la ética socialista, especialmente para nifios,
nifias y adolescentes; asi como en materia de formulacién, ejecucién y control

de politicas publicas”

Articulo 6:

“El ejercicio del control social, como herramienta fundamental para construccion
de la nueva sociedad, se inspira en la doctrina de nuestro Libertador Simén
Bolivar, y se rige por los principios y valores socialistas de democracia
participativa y protagonica, interés colectivo, gratuidad, equidad, justicia,
igualdad social, complementariedad, diversidad cultural, defensa de Ilos
derechos humanos, corresponsabilidad, cooperacion, solidaridad,
transparencia, honestidad, eficacia, eficiencia, efectividad, universalidad,

responsabilidad, deber social, rendicion de cuentas, control social, libre debate
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de ideas, voluntariedad, sustentabilidad, defensa y proteccion ambiental,
garantia de los derechos de la mujer, de los nifios, nifias y adolescentes, y toda
persona en situacion de vulnerabilidad; y defensa de la integridad territorial y de

la soberania nacional”

Articulo 7:

“La contraloria social se ejerce, de manera individual o colectiva, en todas las
actividades de la vida social, y se integra de manera libre y voluntaria bajo la
forma organizativa que sus miembros decidan. En todo caso, cuando su
conformacion sea de manera colectiva, todos y todas sus integrantes tendran

las mismas potestades”.

Articulo 8:

“Los voceros y voceras de las organizaciones de contraloria social tienen los
siguientes deberes:

1. Cumplir sus funciones con sujecion estricta a las presentes normativas y las
gue regulen la materia o las materias del ambito de su actuacion en el ejercicio
del control social.

2. Informar a sus colectivos sobre las actividades, avances y resultados de las
acciones de prevencion, supervision, vigilancia, evaluacién y control del area o
ambito de actuacién de la organizacion.

3. Presentar informes, resultados y recomendaciones a los érganos y entidades
sobre las cuales ejerzan actividades de control social.

4. Remitir informe de avances y resultados de sus actividades a los organismos
publicos a los que competa la materia de su actuacion y a los 6rganos de
control fiscal.

5. Hacer uso correcto de la informaciéon y documentacion obtenida en el

ejercicio del control social”.
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Articulo 9:

“Sin perjuicio de cualquier iniciativa popular, que con fundamento en el principio
constitucional de la soberania y de acuerdo a las normativas legales, surjan de
la dinAmica de la sociedad, el control social se ejerce a través de los siguientes
medios:

1. Individual: Cuando la persona formula o dirige una solicitud, observacién o
denuncia sobre asuntos de su interés particular o se relacione con el interés
colectivo o social.

2. Colectivamente: A través de la constitucion de organizaciones, por iniciativa
popular, conformadas por dos o mas personas, para ejercer el control de
manera temporal sobre una situacién especifica y circunstancial; o
permanentemente, sobre cualquier actividad del ambito del control social,
debiendo estas dltimas cumplir con las formalidades de constitucion
establecidas en la presente Ley y registrarse en el Ministerio del Poder Popular
con competencia en materia de participaciéon ciudadana.

3. Organicamente: Cuando sean creadas mediante ley, estableciéndoseles su
forma de organizacion, integracion, funcionamiento y ambito de actuacién. Para
efectos de su operatividad, las organizaciones de contraloria social elegiran
democréaticamente en asamblea de sus integrantes, a voceros 0 voceras con
sus respectivos suplentes, quienes ejerceran la expresién de la organizacion
ante el resto de la sociedad y deberan rendir cuenta de sus actuaciones ante los
demas integrantes de su colectivo.

Las condiciones para la constitucion de las organizaciones de contraloria social
previstas en el numeral 2 del presente articulo seran establecidas en el

reglamento de esta Ley”.

Articulo 12:

“Los supervisores inmediatos de la administracién publica o empleadores del
sector privado, deben garantizar y facilitar a los trabajadores y trabajadoras el
ejercicio del control social en su ambito laboral, sin que se vea afectada la

eficacia del funcionamiento de la institucion o empresa”.
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Articulo 13:

“El procedimiento para el ejercicio de la contraloria social, podra realizarse
mediante denuncia, noticia criminis o de oficio, segln sea el caso; por toda
persona natural o juridica, con conocimiento en los hechos que conlleven a una
posible infraccion, irregularidad o inaccién que afecte los intereses individuales
o colectivos de los ciudadanos y ciudadanas, de la manera siguiente:

1. Notificar directamente al érgano competente local, regional o nacional, para la
apertura del inicio de la investigacion a los efectos de comprobar la presunta
infraccion, irregularidad o inaccion.

2. Realizada la funcion de contraloria social y efectivamente presumirse las
infracciones, omisiones o0 hechos irregulares, se levantara un acta suscrita por
quien o quienes integren la contraloria social, en la cual se dejara constancia fiel
de los hechos, acompafiada de la documentacién que soporte los mismos, la
cual tiene caracter vinculante para los organismos receptores.

3. Remitir el acta vinculante, indicada en el numeral anterior, ante las
autoridades administrativas, penales, judiciales o de control fiscal que
corresponda.

4. Hacer seguimiento de los procedimientos iniciados ante las autoridades
administrativas, penales, judiciales o de control fiscal que corresponda, con el
objeto de mantener informado a la organizacién de contraloria social a la que

pertenezca”.

Articulo 14:

“Los ciudadanos y ciudadanas que ejerzan la contraloria social que incurran en
hechos, actos u omisiones que contravengan lo establecido las presente Ley,
seran responsable administrativa, civil y penalmente conforme a las leyes que

regulen la materia”.

Articulo 15:

“Los informes y denuncias producidos mediante el ejercicio de la contraloria

social y hayan sido canalizados antes los 6rganos competentes del Poder
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Publico deben obtener oportuna y adecuada respuesta. De no producirse ésta,
los funcionarios publicos y funcionarias pulblicas seran ser sancionados y
sancionadas de conformidad a los procedimientos establecidos en la ley que

regula la materia”.

Articulo 16:

“Es obligacién de las distintas instancias y 6rganos del Poder Publico, asi como
de todas las expresiones del Poder Popular, desarrollar programas, politicas y
actividades orientadas a la formacién y capacitacion de los ciudadanos,
ciudadanas y expresiones del Poder Popular en materia relacionada con el

ejercicio de la contraloria social”.

Ley Orgéanica de Poder Publico Municipal

Estas disposiciones ratifican los derechos de participacion en la
gestion local, siendo lo nuevo que quienes ejerzan funciones de control
social, podran participar en formulacion y ejecucion del presupuesto, de las
ordenanzas, de los contenidos de los informes de gestion y en el desarrollo y
ejecucion de obras y servicios, ésta legislacion se encarga del tema de la
Contraloria Social de una manera amplia. Por ejemplo, las Juntas
Parroquiales Comunales desempenan un papel fundamental. Primero, son

las llamadas a promover los procesos comunitarios de contraloria social.

Articulo 37:

“La junta parroquial comunal tendra atribuida facultad expresa para los procesos
siguientes:

1. Articular con las organizaciones de base del Poder Popular y su relacién con
los 6rganos del Poder Publico Municipal.

2. Consultar a las organizaciones de base del Poder Popular sobre los

programas, planes y proyectos que presente el Municipio.
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3. Evaluar los planes y proyectos que se ejecuten a través del Municipio en el
territorio de la parroquia.

4. Facilitar la construccion y organizacion de los ejes comunales.

5. Coadyuvar con las politicas del Estado en todas sus instancias, con la
finalidad de actuar coordinadamente en la ejecucion del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion, y los demas planes que se establezcan en
cada uno de los niveles politico territoriales y las instancias politico
administrativas que establezca la ley.

6. Servir como centro de informacién y promocion de procesos participativos
para la identificacion de prioridades presupuestarias.

7. Promover los principios de corresponsabilidad, protagonismo y participacion
ciudadana en la gestion publica municipal.

8. Promover los servicios publicos y el principio de corresponsabilidad en lo
atinente a la seguridad ciudadana, la proteccion civil y la defensa integral de la
Republica.

9. Promover los servicios y politicas dirigidos a la infancia, a la adolescencia, a
la tercera edad, a los pueblos y comunidades indigenas y a las personas con
discapacidad.

10. Cooperar con la Sala Técnica del Consejo Local de Planificacion Publica en
la elaboracion del censo social municipal, conjuntamente con la participacion de
las organizaciones vecinales y la sociedad organizada.

Las demas establecidas en la presente Ley y demds instrumentos juridicos

municipales”.

También se encuentran en el deber de ofrecer la informacion
necesaria a la ciudadania sobre la gestibn municipal. Ademas, esta ley
determina que las alcaldias deben implantar la utilizacién de la telematica en

los sistemas de informacion, seguimiento y control de gestion.

Articulo 77:

“La administracion publica municipal debera desarrollar programas de gerencia
con procesos de mejora y formacion continua, de elevacion de la competencia

funcionarial y de continuidad en el ejercicio de la funcion publica a los fines del
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mejor servicio a los ciudadanos y ciudadanas y la mayor eficacia y eficiencia en
la prestacion de los servicios publicos. Igualmente, desarrollara
progresivamente la utilizacién de la telematica en los sistemas de informacion,

seguimiento y control de la gestion”.

En materia de rendicién de cuentas, la Ley Organica de Poder Publico
Municipal exige al alcalde a presentar un informe a la poblacién sobre su
gestion. También sefala que el contralor municipal podra ser removido de su
cargo por la inobservancia reiterada de las comunidades en el ejercicio de la
contraloria social. Pero algo bien trascendente en la Ley Organica de Poder
Publico Municipal, es el reconocimiento al derecho de los ciudadanos a la
participacion en la gestion local y a organizarse en contralorias sociales, con

el apoyo de la contraloria municipal.

Articulo 253:

“Los efectos de la presente Ley, los derechos de participacion en la gestion
local se ejercen mediante actuaciones de los ciudadanos y ciudadanas, y de la
sociedad organizada, a través de sus distintas expresiones, entre otras:

1. Obteniendo informacion del programa de gobierno del alcalde o alcaldesa,
del Plan Municipal de Desarrollo, de los mecanismos para la elaboracion y
discusion de las ordenanzas, y, en especial, de la formulacion y ejecucion del
presupuesto local; de la aprobacion y ejecucion de obras y servicios, de los
contenidos del informe de gestion y de la rendicién de cuentas, en términos
comprensibles a los ciudadanos y ciudadanas.

2. Presentando y discutiendo propuestas comunitarias prioritarias en la
elaboracién del presupuesto de inversion de obras y servicios, a cuyo efecto el
gobierno municipal establecerd mecanismos suficientes y oportunos.

3. Participando en la toma de decisiones, a cuyo efecto las autoridades
municipales generardn mecanismos de negociacion, espacios de informacion

suficiente y necesaria e instancias de evaluacion”.
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Articulo 257:

“Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a organizarse en contralorias
sociales con el objeto del control del gobierno loca. Los contralores y
contraloras municipales tienen la obligacion de vincular a la ciudadania a sus
labores de fiscalizacién de la gestion publica y a la valoracion del desempefio

de las entidades y los organismos de la administracion puablica municipal”.

La Ley Organica de Poder Publico Municipal, consagra la contraloria
social como un medio de participacidon popular en el ejercicio de su
soberania. En tal sentido, la contraloria social es un mecanismo de vigilancia

ciudadana sobre el gobierno

Articulo 270:

“El control social es un mecanismo a través del cual todo ciudadano y
ciudadana, individual o colectivamente participa en la vigilancia y control de la
gestion publica municipal, en la ejecucién de programas, planes y proyectos, en
la prestacion de los servicios publicos municipales, asi como en la conducta de
los funcionarios publicos o funcionarias pulblicas, para prevenir, racionalizar y

promover correctivos”.

Articulo 271:

“Los ciudadanos y ciudadanas podran organizarse con el objeto de coadyuvar
en el ejercicio del control, vigilancia, supervision y evaluacion de la gestion
publica municipal. Dichas organizaciones ejerceran sus actividades sobre
cualquier nivel o sector de la administracion municipal y sobre particulares que
cumplan funciones publicas. Estas organizaciones deben estar inscritas en un
registro sistematizado que, a tal efecto, llevard cada Municipio. Sin perjuicio de
lo dispuesto en la legislacién nacional que regula la participacion ciudadana, las
organizaciones a que se refiere este articulo tendran, entre otros, los siguientes

deberes y obligaciones:
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1. Comunicar a la ciudadania los avances y resultados de los procesos de
control, vigilancia, supervision y evaluacion realizados.

2. Presentar informe sobre los avances y resultados de sus actividades a los
organos y entidades que ejecutan el programa, proyecto o contrato, realizando
las recomendaciones que estimen pertinentes.

3. Remitir el informe de avances y resultados de sus actividades a los 6rganos
de control fiscal y demas organismos publicos competentes.

4. Denunciar ante las autoridades competentes los actos, hechos u omisiones

presuntamente irregulares que hubieren detectado”.

Articulo 272:

“Los ciudadanos y ciudadanas podran solicitar que, a través de alguno de los
medios de participaciéon previstos en el Municipio, el alcalde o alcaldesa, los
concejales o concejalas y el cuerpo colegiado de las juntas parroquiales rindan

cuenta de una gestion determinada, antes de la finalizacién de su mandato”.

Tiene una expresion organizativa y funciones especificas: tales como:
informar al resto de la ciudadania de su actividad, presentar informes a las
entidades oficiales y presentar denuncias ante los organismos competentes

sobre hechos u omisiones que afectaren los intereses de la colectividad.

Articulo 273:

“Los ciudadanos y ciudadanas y sus organizaciones ejerceran el control social
sobre la gestion municipal. A estos fines, las autoridades municipales deberan
dar la mayor publicidad a los actos de gestion de interés general, tales como
proyectos, licitaciones, contrataciones, costos de las mismas y elementos
relevantes. Para ejercer este control social, los ciudadanos y ciudadanas y sus
organizaciones podran solicitar la informacion y documentacion administrativa
que sean de interés para la comunidad; la administracion municipal esta en la

obligacién de suministrarlas”.
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Establece que las autoridades municipales deben dar la mayor
publicidad posible a sus actos administrativos y de interés general; tales
como: proyectos, licitaciones, contrataciones, y sus costos y otros aspectos

relevantes.

Articulo 275:

“Los ciudadanos y ciudadanas, en un porcentaje no menor al cero coma uno por
ciento (0,1%) de los electores del Municipio, podran presentar proyectos de
ordenanzas o de maodificacion de las ya vigentes. Estos proyectos de
ordenanzas deberan ser sometidos a la consideracion del Concejo Municipal
para su admisién o rechazo; previamente, el Concejo Municipal debera fijar una
reunién con los presentadores de la iniciativa legislativa a fin de discutir su
contenido. Una vez examinado el proyecto, el Concejo Municipal debera
pronunciarse sobre su admision o rechazo dentro de los treinta dias siguientes
a su presentacion. Admitido el proyecto, el debate del mismo debera iniciarse
en un lapso de treinta dias siguientes. Si el debate no se inicia dentro del lapso
antes sefialado, el proyecto se sometera a consulta popular de conformidad con
lo establecido en la legislacion electoral. EI Concejo Municipal debera motivar el

rechazo a la iniciativa cuando sea el caso”.

Articulo 276:

“Los ciudadanos y ciudadanas y sus organizaciones de base, los consejos
comunales de la parroquia tienen el derecho y el deber de:

1. Participar en la gestion y fiscalizacién del mantenimiento y conservacion de
las plazas, parques, vias publicas y aceras, instalaciones deportivas y
recreacionales, asistenciales y cualesquiera otras instalaciones municipales
ubicadas en la jurisdiccién de la parroquia.

2. Participar en el ejercicio del control social, en la ejecuciéon de obras y
servicios publicos municipales en sus respectivas jurisdicciones.

3. Impulsar iniciativas legislativas referidas a la vida comunitaria y las normas

que rigen el espacio municipal.
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4. Promover la integracion, la solidaridad, la supremacia que rigen los intereses
colectivos sobre los intereses individuales y el consenso en sus areas de
influencia.

5. Informar a los organismos competentes sobre las deficiencias en la
prestacion de los servicios publicos.

6. Otros derechos y deberes que de su condiciéon de sujeto protagénico, se
desprendan”.

Ley Orgéanica de los Consejos Comunales

Define a estas instancias como los medios para ejercer "la
formulacién, ejecucioén, control y evaluacion" de las politicas publicas.
Interviene en la relacion con 6rganos del poder publico para ejecucion,
control y evaluacién de las politicas publicas y de los proyectos vinculados a

las comunidades.

Articulo 1:

“La presente Ley tiene por objeto regular la constitucion, conformacion,
organizacion y funcionamiento de los consejos comunales como una instancia
de participacion para el ejercicio directo de la soberania popular y su relacién
con los o6rganos y entes del Poder Publico para la formulacién, ejecucion,
control y evaluacién de las politicas publicas, asi como los planes y proyectos

vinculados al desarrollo comunitario”.

Define la unidad de contraloria social para la evaluacion de proyectos

comunitarios y de vigilancia del consejo comunal.

Articulo 33:

“La Unidad de Contraloria Social es la instancia del consejo comunal para

realizar la evaluacién de la gestion comunitaria y la vigilancia de las actividades,
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recursos y administracién de los fondos del consejo comunal. Estara integrada
por cinco habitantes de la comunidad, electos o electas, a través de un proceso
de eleccion popular. Esta unidad realizara sus funciones sin menoscabo del
control social que ejerza la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas y otras

organizaciones comunitarias, de conformidad con el ordenamiento juridico”.

Establece funciones a la unidad de contraloria social.

Articulo 34:

“Son funciones de la Unidad de Contraloria Social:

1. Ejecutar las decisiones de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas que
correspondan a sus funciones.

2. Ejercer seguimiento, vigilancia, supervision y control de la ejecucién de los
planes, proyectos comunitarios y  socioproductivos, organizaciones
socioproductivas, fases del ciclo comunal y gasto anual generado con los
fondos y los recursos financieros y no financieros asignados por 6rganos y
entes del Poder Publico o instituciones privadas al consejo comunal.

3. Rendir anualmente cuenta publica de sus actuaciones.

4. Presentar informes de sus actuaciones cuando les sean solicitados por la
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, por el colectivo de coordinacién
comunitaria o cuando lo considere pertinente.

5. Cooperar con los 6rganos y entes del Poder Publico en la funcién de control,
conforme a la legislacion y demas instrumentos normativos vigentes.

6. Conocer y procesar los planteamientos presentados por los ciudadanos y
ciudadanas con relacion a la gestién de las unidades del consejo comunal e
informar de manera oportuna a la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.

7. Remitir ante el ministerio del poder popular con competencia en participacion
ciudadana, las declaraciones juradas de patrimonio de los voceros y voceras de
la unidad de gestién financiera comunitaria del consejo comunal.

8. Las demas que establezca la presente Ley, los estatutos del consejo comunal

y las que sean aprobadas por la asamblea de ciudadanas y ciudadanos”.

Se Coordina con entes de Poder Ciudadano.
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Articulo 35:

“La Unidad de Contraloria Social del consejo comunal debera coordinar, en el

ejercicio de sus funciones, con los 6rganos del Poder Ciudadano”.

Ley Organica del Poder Popular

Sefiala a la contraloria social como uno de los espacios del ejercicio

del Poder Popular.

Articulo 19:

“La contraloria social, es un ambito de actuacion del Poder Popular para ejercer
la vigilancia, supervisién, acompafiamiento y control sobre la gestién del Poder
Publico, las instancias del Poder Popular y las actividades del sector privado
gue afecten el bienestar comun, practicado por los ciudadanos y ciudadanas de
manera individual o colectiva, en los términos establecidos en la ley que regula

la materia”.

Ley Organica de las Comunas

Menciona la unidad de seguimiento y control de los Bancos de la

Comuna.

Articulo 44:

“A los fines de su conformacion y funcionamiento, el Banco de la Comuna
estara integrado por:

1. La coordinacion administrativa, la cual sera la cuentadante y responsable de
la administracion de los recursos del Banco de la Comuna; estard conformada

por tres voceros 0 voceras electos o electas entre los integrantes de las
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unidades administrativas financieras comunitarias de los consejos comunales
de la Comuna.

2. El comité de aprobacion, responsable de evaluar, para su aprobacién o
rechazo por parte del Parlamento Comunal: todos los proyectos de inversion,
transferencias y apoyo financiero y no financiero que sean sometidos a la
consideracion del Banco de la Comuna o que éste se proponga desarrollar por
Su propia iniciativa; estara conformado por cinco voceros o voceras designados
por los consejos comunales que formen parte de la Comuna.

3. Comité de seguimiento y control, tendra la funcion de velar por el manejo
transparente de los recursos financieros y no financieros del Banco de la
Comuna, vigilar y supervisar que todas sus actividades se desarrollen con
eficiencia y de acuerdo a los procedimientos establecidos, y que los resultados
de su gestién se correspondan con los objetivos de la Comuna; lo integraran
tres voceros o voceras, que no posean parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad entre si ni con los deméas voceros y
voceras del Banco de la Comuna ni del Consejo de Contraloria Comunal; seran
designados de la siguiente manera: Un vocero o vocera, por los consejos
comunales que formen parte de la Comuna; un vocero o vocera, por las
organizaciones socio-productivas de la Comuna; y un vocero 0 vocera,
designado por el Parlamento Comunal. Las demas funciones, asi como el
periodo de ejercicio de los y las integrantes de cada una de las instancias
establecidas en este articulo seran desarrolladas en el Reglamento de la

presente Ley”.

Sefiala al Consejo de Contraloria Social, comprometido con la
supervision, evaluacién y control social sobre los proyectos planes y

actividades en el territorio de la comuna.

Articulo 45:

“Es la instancia encargada de la vigilancia, supervision, evaluacion y control
social, sobre los proyectos, planes y actividades de interés colectivo que en el
ambito territorial de la Comuna, ejecuten o desarrollen las instancias del Poder

Popular o el Poder Publico, conformada por cinco voceros o voceras y sus
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respectivos suplentes, electos o electas entre los integrantes de las unidades de
contraloria social de los consejos comunales de la Comuna. El periodo de los

voceros y voceras del Consejo de Contraloria Comunal serd de dos afios,

pudiendo ser reelectos o reelectas”.

Entre los requisitos mas importantes esta: Ser venezolano, mayor de
edad, sin parentesco hasta 4to grado y 2do de afinidad con representantes
del Consejo federal de Gobierno, vocero de la unidad de contraloria social,
habitante de la comuna, no ejercer cargo de eleccién popular y no estar

sujeto a interdiccidn civil.

Articulo 46:

“Para ser vocero o vocera del Consejo de Contraloria

Comunal se requiere:

1. Nacionalidad venezolana.

2. Mayoria de edad.

3. No poseer parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad con quienes representen los entes politicoterritoriales establecidos en
la Ley Organica del Consejo Federal de Gobierno.

4. Ser vocero o vocera de una unidad de contraloria social.

5. Ser habitante del &mbito territorial de la Comuna, con al menos un afio de
residencia en la misma.

6. Hacer vida activa en el ambito territorial de la Comuna.

7. No desempefiar cargos publicos de eleccion popular.

8. No estar sujeto o sujeta a interdiccién civil o inhabilitacién politica”.

Se determina las funciones de la Contraloria Social.
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Articulo 47:

“El Consejo de Contraloria Comunal tiene las siguientes funciones:

1. Ejercer el seguimiento, la vigilancia, supervisién y contraloria social sobre la
ejecucién de los planes y proyectos ejecutados o desarrollados en el ambito
territorial de la Comuna por las instancias del Poder Popular u 6rganos y entes
del Poder Publico.

2. Garantizar que la inversién de los recursos que se ejecuten en el ambito
territorial de la Comuna para beneficio colectivo, se realice de manera eficiente
y eficaz, en correspondencia con el Plan de Desarrollo Comunal.

3 Velar por el cumplimiento de las obligaciones colectivas correspondientes a
las organizaciones socio-productivas y la reinversién social de los excedentes
resultantes de sus actividades.

4. Emitir informes semestralmente, al Parlamento Comunal sobre el
funcionamiento del Consejo Ejecutivo, el Banco de la Comuna, el Consejo de
Planificacion Comunal y el Consejo de Economia Comunal. Dichos informes
tendran caracter vinculante.

5. Recibir y dar curso a las denuncias que se le presente.

6. Presentar informe y solicitar al Parlamento Comunal la revocatoria del
mandato de los voceros o voceras de las distintas instancias de la Comuna, con
base a las investigaciones sobre denuncias que se le formulen o como
resultado de sus propias actuaciones.

7. Ejercer el seguimiento, la vigilancia, supervision y contraloria social sobre las
personas y organizaciones del sector privado que realicen actividades que
incidan en el interés social o colectivo, en el ambito de la Comuna.

8. En el gjercicio de la corresponsabilidad, cooperar con los érganos y entes del
Poder Publico en las funciones de vigilancia, supervisién y control, de
conformidad con las normativas legales aplicables.

9. Las demas que se les establezcan el reglamento de la presente Ley, las
derivadas del contenido de la carta fundacional y las establecidas en las cartas

comunales”.

Instaura la cooperacion entre los miembros del poder popular y la

Contraloria Comunal.
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Articulo 48:

“Los organos integrantes del Poder Ciudadano apoyardn a los consejos de

contraloria comunal a los fines de contribuir con el cumplimiento de sus

funciones”.

Ley Orgéanica del Sistema Econdmico Popular

Se plantea la creacion de una unidad de contraloria social en la

estructura de una unidad socio-productiva.

Articulo 25:

“La organizacién socioproductiva estard conformada por las siguientes
unidades:

1. Unidad de Administracion: Conformada por tres voceros o voceras.

2. Unidad de Gestion Productiva: Conformada por tres voceros o voceras.

3. Unidad de Formacion: Conformada por tres voceros o voceras.

4. Unidad de Contraloria Social: Conformada por tres voceros o voceras”.

Determina las funciones de vigilancia de los procesos, planes y

proyectos de la unidad socio-productiva.

Articulo 30:

“Son funciones de la Unidad de Contraloria Social las siguientes:

1. Vigilar la buena marcha de todos y cada uno de los procesos, funciones y
responsabilidades de la organizacién socioproductiva, y recomendar
oportunamente a la coordinacion de administracién los ajustes y correctivos que
estime necesarios.

2. Ejercer la supervision, control, seguimiento, vigilancia y fiscalizacién de la
ejecucién de los planes y proyectos de la organizacion socioproductiva, asfi

como de sus fondos internos.
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3. Rendir cuenta publica mediante la presentacién de un informe al cierre de
cada ejercicio fiscal, ante la asamblea de ciudadanos y ciudadanas o el
Parlamento Comunal, segun corresponda, o en cualquier momento que la
instancia respectiva lo requiera.

4. Convocar las asambleas extraordinarias de la organizacién socioproductiva,
cuando lo estime pertinente para el mejor cumplimiento de sus funciones.
Cuando las observaciones y recomendaciones de la Unidad de Contraloria
Social no sean tomadas en cuenta por las demas unidades de organizacion, las
mismas seradn elevadas a la instancia de agregacion comunal a la que

corresponda, asi como al 6rgano coordinador”.

Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica

Garantiza la participacion en la formulacion, ejecucién, seguimiento,

evaluacion y control de los planes del municipio.

Articulo 2:

“El Consejo Local de Planificacién Publica es la instancia de planificacion en el
municipio, y el érgano encargado de disefiar el Plan Municipal de Desarrollo y
los demas planes municipales, en concordancia con los lineamientos del Plan
de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion, los demas planes nacionales y
los planes estadales, garantizando la participacion ciudadana y protagénica en
su formulacién, ejecucién, seguimiento, evaluacion y control, en articulacién con

el Sistema Nacional de Planificaciéon Publica”.

Realiza el seguimiento, evaluacién y control del Plan Municipal de
Desarrollo.
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Articulo 13:

“La Plenaria del Consejo Local de Planificacion Publica, estara conformada por
todos los integrantes establecidos en la presente Ley y para el cumplimiento de
sus funciones le corresponde:

1. Impulsar la coordinacion y participacion ciudadana y protagénica en la
formulacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién y control del Plan Municipal de
Desarrollo, asi como de otros planes, programas y acciones que se ejecuten en
el Municipio.

2. Garantizar que el Plan Municipal de Desarrollo esté debidamente articulado
con el Plan Estadal de Desarrollo, Planes de Desarrollo de las comunas y los
Planes Comunitarios de Desarrollo de los Consejos Comunales.

3. Promover y aprobar los procesos de descentralizacién y transferencia de
competencias y servicios desde el municipio hacia las comunas, los consejos
comunales, las organizaciones socioproductivas de propiedad social comunal y
a las organizaciones sociales, de acuerdo con lo establecido en la ley
respectiva.

4. Crear programas permanentes de capacitacion dirigidos a elevar el
conocimiento de los ciudadanos y ciudadanas acerca de las Politicas Publicas y
el ejercicio de los Poderes Publicos.

5. Formular y promover los proyectos de inversion para el municipio ante el
Consejo Estadal de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas, el
Distrito Motor de Desarrollo y el Consejo Federal de Gobierno.

6. Elaborar un registro de los consejos comunales de su jurisdiccion, a los fines
de procurar la articulacién con el Sistema Nacional de Planificacion.

7. Promover y coordinar con los consejos comunales el diagnéstico participativo
con el propésito de determinar las necesidades, problemas, potencialidades y
aspiraciones del Municipio, en cuanto a inversion se refiere.

8. Garantizar que el proceso de formulacién del presupuesto de inversion
municipal, se realice mediante el mecanismo del presupuesto participativo.

9. Realizar seguimiento, evaluacion y control a la ejecucion del Plan Municipal
de Desatrrollo.

10. Impulsar la coordinacion con otros consejos locales de planificacién publica
para coadyuvarse en la definicidn, instrumentacion y evaluacion de planes para

el desarrollo de mancomunidades, solicitando, en su caso, la intervencion de los

124



poderes nacionales, de los estados y los gobiernos de las comunas para tales
efectos.

11. Elaborar y aprobar los planes y proyectos destinados a la dotacioén de obras
y servicios esenciales en las comunidades de menor desarrollo relativo, a ser
propuestos ante el Consejo Federal de Gobierno.

12. Atender cualquier informacién atinente a sus competencias que solicite el
gobierno nacional, estadal, municipal, comunal y comunitario, sobre la situacion
socioeconémica del Municipio.

13. Coordinar con el Consejo Municipal de Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, en todo lo referente a las politicas de desarrollo.

14. Elaborar un banco de proyectos que contenga informacion acerca de los
recursos reales y potenciales existentes en el municipio.

15. Promover ante los gobiernos comunitarios, comunales, local, estadal y
nacional gestiones que permitan la creacidn de la infraestructura tecnoldgica,
informativa y comunicacional que amerite el establecimiento de gobiernos
electrénicos que sirva de medio para el acceso a los servicios del municipio, asi
como para la toma de decisiones, de los ciudadanos y ciudadanas.

16. Promover, a nivel municipal, los planes de seguridad y defensa en
coordinacion con los organismos nacionales respectivos.

17. Establecer acuerdos y convenios con las instituciones de la Republica en las
areas que requiera el Consejo Local de Planificacion Publica.

18. Discutir y aprobar el sistema de informacién sobre la caracterizacion de los
planes y presupuestos del Municipio.

19. Aprobar el proyecto de presupuesto para gastos de funcionamiento del
consejo local de planificacién publica.

20. Discutir y aprobar el Plan Operativo Anual del Consejo Local de
Planificacion Publica.

21. Discutir y aprobar el Reglamento Interno de Funcionamiento.

22. Las demas que establezcan las leyes y reglamentos”.

Vigila, controla y evalua la ejecucién del presupuesto de inversion

municipal.
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Articulo 39:

“Sin menoscabo de las facultades contraloras y fiscalizadoras que le
corresponden a la Contraloria Municipal y a la Contraloria General de la
Republica, los ciudadanos y ciudadanas o las unidades de control de los
consejos comunales vigilaran, controlaran y evaluaran la ejecucion del
Presupuesto de Inversién Municipal, en los términos establecidos en la Ley
respectiva. A tales efectos, los Republica Bolivariana de Venezuela Asamblea
Nacional Comision Permanente del Poder Popular y Medios de Comunicacion
organos de la administracion piblica municipal deberan dar cumplimiento a lo

establecido en la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular”.

Ley Orgéanica de Planificacion Publica y Popular

Establece el organo encargado del disefio del plan estadal de
desarrollo y garantiza participacion ciudadana en el seguimiento, evaluacion
y control. Ademas, sefiala el 6rgano encargado de disefiar Plan Municipal de
Desarrollo y demas planes municipales y garantizar seguimiento, evaluacién

y control.

En estas normas queda establecido que los sectores sociales,
incluyendo las contralorias sociales, pueden participar en el desarrollo de los

planes y programas del gobierno.

Articulo 3:

“La planificacion publica, popular y participativa como herramienta fundamental
para construccion de la nueva sociedad, se inspira en la doctrina de nuestro
Libertador Simén Bolivar, y se rige por los principios y valores socialistas de:
democracia participativa y protagonica, interés colectivo, honestidad, legalidad,
rendicién de cuentas, control social, transparencia, integralidad, perfectibilidad,

eficacia, eficiencia y efectividad; equidad, justicia, igualdad social y de género,
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complementariedad, diversidad cultural, corresponsabilidad, cooperacion,
responsabilidad, deber social, sustentabilidad, defensa y proteccion ambiental,
garantia de los derechos de la mujer, de los nifios, nifias y adolescentes, y toda

persona en situacién de vulnerabilidad; defensa de la integridad territorial y de la

soberania nacional”.

El Consejo Estadal de Planificacion y Coordinacion de Politicas
Publicas es dérgano encargado del disefio del plan estadal de desarrollo y

garantizar participacion ciudadana en seguimiento, evaluacion y control.

Articulo 12:

“El Consejo Estadal de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas es el
organo encargado del disefio del Plan de Desarrollo Estadal y los demas planes
estadales, en concordancia con los lineamientos generales formulados en el
Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién, los planes municipales de
desarrollo, los planes comunales y aquellos emanados del 6rgano rector del
Sistema Nacional de Planificacion, siendo indispensable la participacion
ciudadana y protagoénica del pueblo en su formulacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y control, de conformidad con lo establecido en la Constitucion de la

Republicay la ley”.

El Consejo Local de Planificacion Publica es 6rgano encargado de
disefiar Plan Municipal de Desarrollo y demas planes municipales y

garantizar seguimiento, evaluacién y control.

Articulo 13:

“El Consejo Local de Planificacion Publica es el 6rgano encargado de disefiar el
Plan Municipal de Desarrollo y los demas planes municipales, en concordancia
con los lineamientos que establezca el Plan de Desarrollo econémico y Social
de la Nacion y los demas planes nacionales y estadales, garantizando la

participacion ciudadana y protagénica en su formulacion, ejecucion,
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seguimiento, evaluacion y control, en articulaciéon con el Sistema Nacional de

Planificacion”.

El consejo comunal aplica metodologia del ciclo comunal que incluye

controlaria social.

Articulo 14:

“El Consejo de Planificacion Comunal es el 6rgano encargado de la
planificacién integral que comprende al area geogréfica y poblacional de una
comuna, asi como de disefiar el Plan de Desarrollo Comunal, en concordancia
con los planes de desarrollo comunitario propuestos por los consejos
comunales y los demas planes de interés colectivo, articulados con el Sistema
Nacional de Planificacion, de conformidad con lo establecido en la Ley de las
Comunas y la presente Ley; contando para ello con el apoyo de los 6rganos y

entes de la Administracion Publica”.

El Consejo Estadal de Planificacion y Coordinacién de Politicas
Publicas, en instancias del poder popular realizaran seguimiento y evaluacion

al plan operativo estadal.

Articulo 67:

“Corresponde al Gobernador o Gobernadora, a través del 6rgano o ente
encargado de la planificacion Publica en su territorio, al Consejo de
Planificacién y Coordinacion de Politicas Publicas y las instancias del Poder
Popular, realizar el seguimiento, evaluacion y control del Plan Operativo

Estadal, sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucién de la Republica y la ley”.

El Consejo Local de Planificacion Publica e instancias del poder

popular hacen control sobre plan operativo municipal.
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Articulo 72:

“Corresponde al Alcalde o Alcaldesa, a través del érgano o ente encargado de
la planificacién y desarrollo en su territorio, al Consejo Local de Planificacion
Publica y a las instancias del Poder Popular, realizar el seguimiento y
evaluacion del Plan Operativo Municipal, sin perjuicio de lo dispuesto en la

Constitucién de la Republica y la ley”.

El consejo de planificacibn comunal y consejos comunales realizaran

seguimiento y evaluacién del plan operativo comunal.

Articulo 77:

“Corresponde al Consejo de Planificacion Comunal y a los consejos comunales
que conforman la comuna, realizar el seguimiento y evaluacién del Plan
Operativo Comunal, sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucion de la

Republicay la ley”.

Normas para Fomentar la Participacion Ciudadana

Estos articulos mantienen estrecha vinculacion con la propuesta de
controlar los recursos a través del ciudadano comun, con miras a evitar la
corrupcion, la desviacion del dinero asignado para invertir en carreteras,
escuelas, obras publicas ambulatorios, entre otros. Sin embargo, con la
Gaceta Oficial de la Contraloria General de la Republica en el afio 2007, que
trata de las Normas para Fomentar la Participacion Ciudadana, se abre las
puertas a la ciudadania para que puedan ejercer a plenitud este derecho y
ademas le deja claro el como, el qué, el cuando y dénde ejercerlo y bajo que
normas hacerlo valer. Es decir, el ciudadano comienza a contar con una
herramienta valiosisima para ejercer una verdadera participacion ciudadana

en contraloria social.
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Por ello es necesario conocerlas para ponerlas en practica y se

dejaran en este trabajo el mencionado decreto:

NORMAS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACIONCIUDADANA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de las Normas
Articulo 1. Las presentes Normas tienen por objeto fomentar en
ejercicio del derecho de los ciudadanos a participar en el control
sobre la gestién publica a través de las Oficinas de Atencion

Ciudadana y de los Organos de Control Fiscal.

Términos equivalentes
Articulo 2. A los fines de estas Normas las expresiones “Oficinas
de Atencidn al Publico” y “Oficinas de Atencion Ciudadana” tendran

el mismo significado.

Ambito subjetivo
Articulo 3. Estan sujetos a las presentes Normas los organismos y
entidades a que se refieren los numerales 1 al 11 del articulo 9 de la
Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal, y los ciudadanos en ejercicio de

su derecho a participar en el control de la gestién publica.

Responsabilidad en el fomento de la participacion ciudadana
Articulo 4. Los integrantes del Sistema Nacional de Control Fiscal,
contribuiran con la ciudadania en el ejercicio de su derecho a
participar en el control sobre la gestion publica, en el ambito de sus
competencias, manteniendo una actitud flexible y dialogante con la

comunidad, respetando los intereses de los ciudadanos afectados por
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sus decisiones; adaptando el sistema institucional para un mejor

aprovechamiento de los aportes de la ciudadania.

Principios y valores que regulan la participacion ciudadana
Articulo 5. La participacion de los ciudadanos en el ejercicio del
control sobre la gestiébn publica, se regira por los principios de
corresponsabilidad, rendicién de cuentas, honestidad, eficiencia y
eficacia, sobre la base de los valores de la vida, la libertad, La
igualdad, la justicia, la paz, la solidaridad, el bien comun, el imperio de
la Ley, la ética, el pluralismo politico y la preeminencia de los

derechos humanos.

Mecanismos de interrelacion
Articulo 6. Las maximas autoridades jerarquicas de los organismos y
entidades a que se refieren los numerales 1 al 11 del articulo 9 de la
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, implementaran mecanismos de
interrelacion entre las distintas dependencias de la organizacién para
que se produzca el intercambio de informacion y una efectiva

comunicacién que permitan dar oportuna respuesta a la ciudadania.

Visioén integral
Articulo 7. Las maximas autoridades jerarquicas de los organismos y
entidades a que se refieren los numerales 1 al 11 del articulo 9 de la
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, incorporaran en los instrumentos
normativos que les corresponde dictar, las funciones asignadas a las
dependencias de la organizacién relacionadas con el ejercicio del
derecho a la participacion ciudadana, que permitan complementar y

coordinar sus actividades con la Oficina de Atencion Ciudadana.

Deber de suministrar informacién
Articulo 8. En atencién a lo establecido en el articulo 9 de la Ley
Contra la Corrupcion, los organismos y entidades a que se refieren los
numerales 1 al 11 del articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria

General de la Republica y del Sistema Nacional del Control Fiscal,
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estan en la obligacion de suministrar la informacién que en ejercicio del
control sobre la gestion publica, solicite la ciudadania respecto de los
bienes y el gasto de los recursos que integran el patrimonio publico
cuya administracion les corresponde con la descripcion y justificacion

de su utilizacién y gasto.

CAPITULO Il

DE LA PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE LAS
OFICINAS DE ATENCION CIUDADANA

Seccion |

De las Oficinas de Atencién Ciudadana

Interposicion de denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o

peticiones

Articulo 9. Los ciudadanos de forma individual o colectiva,

directamente o por medio de sus representantes elegidos, o a través

de la comunidad organizada, podran presentar ante la Oficina de

Atencion Ciudadana denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o
peticiones.

Creacion
Articulo 10. El servicio de atenciéon a la ciudadania se prestara,
fundamentalmente, por la Oficina de Atencion Ciudadana, que de
conformidad con lo previsto en el articulo 9 de la Ley Contra la
Corrupcion deben crear los organismos y entidades a que se refieren
los numerales 1 al 11 del articulo 9 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control

Fiscal.

Adscripcion
Articulo 11. La Oficina de Atencion Ciudadana estara adscrita a la
maxima autoridad jerarquica del respectivo ente u organismo, quien le
otorgara la autoridad suficiente para resolver de forma oportuna,
eficiente y efectiva.
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Objetivo
Articulo 12. El objetivo de la Oficina de Atencién Ciudadana promover
la participacion ciudadana; suministrar y ofrecer de forma oportuna,
adecuada y efectiva, la informacién requerida; apoyar, orientar, recibir y
tramitar denuncias, quejas, reclamos, sugerencias y peticiones; y en

general, resolver las solicitudes formuladas por los ciudadanos.

Funciones
Articulo 13. Las maximas autoridades jerarquicas de los organismos y
entidades a que se refieren los numerales 1 al 11 del articulo 9 de I1
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, estableceran las funciones de la Oficina de
Atencion Ciudadana, de conformidad con el ordenamiento juridico que

los regula y las presentes Normas.

A las Oficinas de Atencion Ciudadana les correspondera,
fundamentalmente:

1. Atender, orientar, apoyar y asesorar a los ciudadanos que acudan
a solicitar informacion, requerir documentos o interponer
denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o peticiones.

2. Informar a la ciudadania sobre la utilizacién de los recursos que
integran el patrimonio publico del ente u organismo, a través de un
Informe, de facil manejo y comprensién, que se publicara
trimestralmente y se pondra a disposicion de cualquier persona.

3. Poner a disposicion de la ciudadania la informacion relativa a la
estructura organizativa y funciones del respectivo ente u organismo
y de sus o6rganos adscritos, y sobre los procedimientos
administrativos y servicios que presta, a través de medios
impresos, audiovisuales, informaticos, entre otros.

4. Recibir, tramitar, valorar, decidir o resolver, denuncias, quejas,
reclamos, sugerencias o peticiones y remitirlas a la dependencia
de la organizacion o al ente u organismo que tenga competencia

para conocerlas, segun el caso.
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10.

11.

Llevar un registro automatizado de las denuncias, quejas,
reclamos, sugerencias y peticiones.

Comunicar a los ciudadanos la decision o respuesta de las
denuncias, quejas, reclamos, sugerencias y peticiones formuladas
por ellos.

Promover la participacién ciudadana.

Llevar el registro de las comunidades organizadas y de las
organizaciones publicas no estatales a que hace mencion el
articulo 135 de la Ley Organica de la Administracion Publica.
Formar y capacitar a la comunidad en los aspectos vinculados con
el ejercicio del derecho a la participacion ciudadana en el control
de la gestion publica mediante talleres, foros o seminarios, entre
otros.

Atender las iniciativas de la comunidad vinculadas con el ejercicio
de la participacion ciudadana en el control de la gestién publica.

Las demas competencias que le sean asignadas.

Organizacion y funcionamiento

Articulo 14. Para definir la organizacion y funcionamiento de la Oficina

de Atencién Ciudadana, las maximas autoridades de los organismos y

entidades a que se refieren los numerales 1 al 11 del articulo 9 de la

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control Fiscal, deberan:

Establecer su estructura organizativa basica, conformada al menos
por dos (2) areas: una referida a la atenciéon de las denuncias,
quejas, reclamos, sugerencias y peticiones, y otra dirigida a la
difusion de la informacion a que se refieren los numerales 2 y 3 del
articulo 13 de las presentes Normas, asi como a la promocién de la
participacion ciudadana.

Dictar los instrumentos normativos que regulen los procedimientos
a seguir para la recepcion, registro, clasificacion, asignacion,
valoracion y resolucion de las denuncias, quejas, reclamos,
sugerencias y peticiones, estableciendo los sujetos responsables,

asi como los lapsos previstos para cumplirlos.
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3. Conformar un equipo que incorpore a profesionales de diversas
areas, con conocimiento sobre la estructura y funcionamiento del
respectivo ente u organismo, asi como una visiébn general sobre
organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica.

4. Formar y capacitar al personal de las Oficinas de Atencion
Ciudadana para mantenerlo actualizado en las materias propias de
su competencia.

5. Dotarla de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos
suficientes para su optimo funcionamiento.

6. Ubicarla en un lugar de facil acceso al publico en la sede del

respectivo organismo o entidad.

Seccioén Il
De la Tramitacion de las Denuncias,

Quejas, Reclamos, Sugerencias y Peticiones

Competencia del organismo o entidad
Articulo 15. La Oficina de Atencion Ciudadana determinara si el
organismo o entidad tiene competencia para tramitar la denuncia,
queja, reclamo, sugerencia o peticion presentada. En caso de
determinar que el organismo o entidad es competente para resolver la
denuncia, queja, reclamo, sugerencia o peticion, indicara al ciudadano
que su solicitud se tramitard en la organizacién y que se le informara
sobre las resultas. En caso de determinar que el organismo o entidad
no es competente para resolver la denuncia, queja, reclamo,
sugerencia o peticion, la remitira al érgano o entidad competente e

informara al ciudadano sobre dicha remision.

Resolucién o decision de las denuncias, quejas, reclamos,

sugerencias y peticiones

Articulo 16. La decision o respuesta de las denuncias, quejas,

reclamos, sugerencias o peticiones presentadas debera ser oportuna,

adecuarse al requerimiento formulado, tener correspondencia e

integridad con la solicitud y cumplir con los requisitos de fondo y las
formalidades del caso.
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Remision de denuncias
Articulo 17. Cuando se trate de denuncias vinculadas con la comision
de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicién legal o
sublegal relacionados con la administracién, manejo o custodia de
fondos o bienes publicos, la Oficina de Atencion Ciudadana las remitira
al 6rgano de control fiscal competente, para que ejerza las acciones
fiscales a que hubiere lugar. Asimismo, informara a la autoridad a quien
corresponda adoptar las medidas inmediatas tendentes a impedir o
corregir las deficiencias denunciadas o la produccion de dafio al
patrimonio publico, de ser el caso, preservando en todo momento la

identidad del denunciante.

De la comunicacion de las resulta
Articulo 18. La dependencia del organismo o entidad que tramito la
denuncia, queja, reclamo, sugerencia o peticion comunicara la decisiéon
o respuesta a la Oficina de Atencion Ciudadana a fin de que ésta

informe al ciudadano.

Denuncias vinculadas con irregularidades administrativas
Articulo 19. Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 9 de las
presentes Normas, los ciudadanos podran interponer denuncias ante
0s oOrganos de control fiscal cuando tengan conocimiento de que
funcionarios publicos o particulares se encuentren involucrados en
actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicién legal o
sublegal, relacionados con la administracion, manejo y custodia de
fondos o bienes publicos, o que se hubiere causado dafio al patrimonio

publico.

Seccion lli
De las Denuncias
Requisitos
Articulo 20. Las denuncias podran formularse por escrito, firmadas en
original; verbalmente o a través de medios electronicos y deberan
contener la identificacion del denunciante, la narracién circunstanciada

de los actos, hechos u omisiones presuntamente irregulares, el
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sefialamiento de quienes los han cometido, fecha de ocurrencia, ente u
organismo donde ocurrieron y todo cuanto le constare al denunciante.

Si la denuncia se formulare verbalmente, se levantara un acta en
presencia del denunciante, quien la firmara junto con el funcionario que

la recibe.

Devolucién de originales
Articulo 21. Los documentos originales que aportaren los ciudadanos
en su denuncia, seran devueltos a sus presentantes, si asi lo

solicitaren, en cuyo caso se dejara copia certificada de los mismos.

Proteccion a la identidad del denunciante
Articulo 22. La dependencia del organismo o entidad que reciba o
tramite la denuncia preservara la identidad del denunciante, asi como
su domicilio, profesion, lugar de trabajo y cualquier otro dato que
pudiera servir para su identificacién, sin perjuicio del derecho que

asiste al denunciado de conformidad con las leyes de la Republica.

Inadmisibilidad de denuncias anénimas
Articulo 23. Sin perjuicio de la posibilidad de que los organismos y
entidades sujetos a las presentes Normas puedan ejercer de oficio sus

atribuciones, no se admitiran denuncias anénimas.

Denuncias falsas e infundadas
Articulo 24. Si la denuncia resultare falsa, infundada o versare sobre
actos, hechos u omisiones que no ameritaren averiguacion se dejara

constancia mediante auto expreso y se acordara su archivo.

Obligacién de remitir informacion
Articulo 25. La Oficina de Atencion Ciudadana remitira a la Unidad de
Auditoria Interna del respectivo organismo o entidad, relacién mensual

de todas las denuncias presentadas ante ella.

137



CAPITULO Il

DE LA PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE LOS
ORGANOS DE CONTROL FISCAL

Obligacién de establecer estrategias
Articulo 26. Los o6rganos de control fiscal estableceran estrategias
para promover el ejercicio del derecho a la participacion ciudadana en
el control fiscal sobre la gestion publica, en los organismos y entidades

sujetos a su ambito de competencia.

Coordinacion de actividades
Articulo 27. La Contraloria General de la Republica podra coordinar
con los integrantes del Sistema Nacional de Control Fiscal actividades
encaminadas a la promocion de la educacién como proceso creador de
la ciudadania, la solidaridad, la libertad, la democracia, la

responsabilidad social y el trabajo.

Integracion de la ciudadania a la gestion contralora

Articulo 28. Los Organos de Control Fiscal indicados en el articulo 26

de Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del

Sistema Nacional de Control Fiscal, integraran a los ciudadanos a sus

labores de control sobre la gestién publica, y a tal fin podran:

1. Elaborar programas de formacién y adiestramiento, asi como
brindar asesorias en areas de control fiscal; legal; control interno y
de evaluacion de obras y servicios, entre otros.

2. Incorporar a funcionarios de los 6rganos de control fiscal a las
labores de control que lleven a cabo organizaciones sociales.

3. Incorporar a la ciudadania a las labores de control fiscal a través
de convenios que garanticen la observancia de los principios de
confidencialidad, objetividad, responsabilidad y reserva.

4. Divulgar las modificaciones normativas que se produzcan en
materia de control fiscal, presupuestario, hacendistico, haciendo
especial énfasis en aquellas relacionadas con el financiamiento de
proyectos de inversion social; rendicion de cuentas y manejo

transparente de recursos publicos.
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5. Evaluar los resultados obtenidos en las funciones de control y
vigilancia ejercidas por la ciudadania en los principales programas
sociales.

6. Fortalecer la cultura del ciudadano en la presentacion de
denuncias relacionadas con la administracién, manejo o custodia
de fondos o bienes publicos.

7. Promover mecanismos de vigilancia oportuna y permanente en la
ejecucion de proyectos, asi como para el seguimiento de las
recomendaciones formuladas por los érganos de control fiscal para
corregir las desviaciones detectadas y evitar su recurrencia de

8. Cooperar con las Unidades de Contraloria Social de los Consejos
Comunales, en el ejercicio del control social a fin de verificar que

los recursos se hayan utilizado correctamente.

Coordinacion de actividades

Articulo 29. Corresponde a los Organos de Control Fiscal, por si

mismos o en coordinacibn con organismos publicos o privados,

vinculados, entre otros, con la educacion, la salud, la cultura y el
deporte, tales como las academias nacionales, universidades, colegios

y escuelas; lo siguiente:

1. Disenar, elaborar y proponer programas pedagogicos e
informativos; asi como, seminarios, talleres, conferencias y demas
actividades a fin de dar a conocer los valores, virtudes y derechos
ciudadanos, consagrados en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, y los aspectos vinculados con la
participacion ciudadana en el control fiscal

2. Divulgar a través de los medios de comunicacion social, aspectos

que promuevan la educacion ciudadana.

Solicitud de colaboracion a los medios de comunicacion social
Articulo 30. Los Organos de Control Fiscal Externo podran solicitar, de
conformidad con lo previsto en la Ley que regula la materia, la
colaboracion de los medios de comunicacion impresos, televisivos,
radiales e informaticos, tanto publicos como privados, para que
incluyan dentro de su programacion, informacion dirigida a la

promocion y difusion de los valores patrios, las virtudes ciudadanas y

139



los derechos y deberes inherentes a la convivencia pacifica de la vida
en sociedad y la participacién ciudadana en el ejercicio del control

fiscal sobre la gestion publica.

Presentacion de iniciativas por la comunidad
Articulo 31. La ciudadania podra presentar a los Organos de Control
Fiscal, iniciativas vinculadas con el ejercicio del derecho a la
participacion ciudadana en el control fiscal, tales como la realizacion de
actividades tendentes a la celebracion de eventos, charlas y seminarios
relacionados con el ejercicio del derecho a la participacion ciudadana
en el control fiscal; y cualquier otra iniciativa en beneficio de la
comunidad.

Formalidades de las iniciativas
Articulo 32. Las iniciativas se presentaran mediante escrito que
contendra la justificacion de la propuesta, con indicacion de los
aportes, bienes, trabajo y servicios que proporcionara la ciudadania al
organo de control fiscal respectivo, de ser el caso.
Cuando el presentante actle en representacion de una organizacion

debera acreditar dicho caracter.

Evaluacion de las iniciativas
Articulo 33. Los d6rganos de control fiscal evaluaran las iniciativas
presentadas por la ciudadania, atendiendo, entre otros, a su plan
operativo anual, al ambito de sus competencias y el aporte que realice
la comunidad, de ser el caso.
El érgano de control fiscal notificara al proponente el resultado de su
evaluaciéon y en caso de aceptar la propuesta, le informara las

actuaciones o medidas que adoptara.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Disposicion transitoria Unica
Articulo 34. Los organismos y entidades a que se refieren los

numerales 1 al 11 del articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria
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General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, que
no hayan creado la Oficina de Atencién Ciudadana, tendran un lapso
de seis (06) meses, contados a partir de la entrada en vigencia de las
presentes Normas, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
9 de la Ley Contra la Corrupcién, y aquéllos que la hubiesen creado
deberan adecuarlas a las previsiones aqui contenidas, dentro del

mismo lapso.

Reconocimiento
Articulo 35. El Contralor General de la Republica podra, mediante
Resolucién que se publicara en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, otorgar un reconocimiento especial a los
o6rganos de control fiscal con el fin de reconocer y exaltar las
actividades que hayan contribuido de una manera especial en el

fomento de la participacion de la ciudadania en la gestion contralora.

Incumplimiento de las Normas
Articulo 36. Sin perjuicio de la imposiciéon de las sanciones previstas
en la Ley Contra la Corrupcion, el incumplimiento de las presentes
Normas sera sancionado por la Contraloria General de la Republica de

conformidad con lo dispuesto en las disposiciones legales vigentes.

Situaciones no previstas
Articulo 37. Las situaciones no previstas en las presentes Normas, asi
como las dudas que se presentaren en su aplicacién seran resueltas

por el Contralor General de la Republica

Entrada en vigencia
Articulo 38. Las presentes Normas entraran en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de

Venezuela.
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Ley Orgéanica para la Proteccion del Nifio nifia y del Adolescente

Articulo 6. Participacion de la Sociedad. La sociedad debe y tiene
derecho de participar activamente para lograr la vigencia plena vy
efectiva de los derechos y garantias de todos los nifios y adolescentes.
El Estado debe crear formas para la participacion directa y activa de la
sociedad en la definicion, ejecucion y control de las politicas de

proteccion dirigidas a los nifios y adolescentes.

Articulo 81. Derecho a participar. Todos los nifios y adolescentes
tienen derecho a participar libre, activa y plenamente en la vida familiar,
comunitaria, social, escolar, cientifica, cultural, deportiva y recreativa,
asi como a la incorporacion progresiva a la ciudadania activa.

El Estado, la familia y la sociedad deben crear y fomentar
oportunidades de participacion de todos los nifios y adolescentes y sus

asociaciones.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La siguiente investigacion relacionada con el analisis de las
Contralorias Sociales, requiere de ciertas condiciones metodoldgicas que
posibiliten dar respuesta a las interrogantes planteadas en el problema y en
funcién de los objetivos del estudio, en consecuencia, la metodologia
seleccionada por las caracteristicas particulares del estudio es la

documental.

Tipo y Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion segun Martin (citado por Balestrini,1982)
(1997), se define como “el plan global de investigacion que integra de un
modo coherente y adecuadamente correcto técnicas de recogida de datos a
utilizar, analisis previstos y objetivos” (pag. 74), bajo esta definicion la
presente investigacion se ajusta, por sus caracteristicas particulares, en el
ambito de las investigaciones documentales, la cual se caracteriza por el
empleo predominante de registros y documentos escritos como fuentes de
informacion. Generalmente se le identifica con el manejo de mensajes
registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lIo que se le asocia
normalmente con la investigacion archivistica y bibliografica. EI concepto de
documento, sin embargo, es mas amplio. Cubre, por ejemplo: micropeliculas,

microfichas, diapositivas, planos, discos, cintas y peliculas.

Este tipo de investigacion respondera a los objetivos pautados, los

cuales se desarrollaran a través de la revision y el analisis de la
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documentacion necesaria para obtener la correspondiente informacion a
través de fuentes primarias y secundarias, ubicadas en libros, revistas,

periddicos, documentos de caracter legal, y fuentes electrénicas.

Siguiendo este mismo orden de ideas, es importante sefalar, que de
acuerdo a las caracteristicas y naturaleza del estudio, éste se ubicd dentro
del tipo de investigacion descriptiva, segun Hernandez y otros (1997) “los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
analisis” (pag. 60). En este sentido meramente metodoldgico la investigacion
se desarrollé partiendo de la observacion del fendmeno de la participacion
ciudadana y las Contralorias Sociales tal como lo plantea la Constitucion de

la Republica Bolivariana de Venezuela y demas leyes.

Para el presente trabajo se tomara en cuenta los fundamentos
aportados por el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria
y tesis Doctoral (2005), en el cual se define la investigacion documental de la
siguiente manera: “el estudio de problemas con el propdsito de ampliar el
conocimiento de su naturaleza, con el apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales

o electronicos” (pag. 15).

Partiendo de esta definicibn, se puede asegurar que toda la
informacion que se recolecté sobre las Contralorias Sociales en Venezuela y
la Participacién Ciudadana generé un mundo de literatura sobre el tema
especifico, contribuyendo aun mas con este tema juridico y las
caracteristicas que de él se desprenden. Por lo tanto, para adquirir estos
conocimientos el camino mas inmediato para poder establecer un punto de

vista particular, es la investigacion documental, la cual se realizé gracias a
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las fuentes textuales y a los tedricos y pensadores anteriores que se han
cuestionado el mismo tema, aun desde enfoques y perspectivas diferentes.

La investigacién documental es la presentacion de un escrito formal
que sigue una metodologia reconocida, valida en gran manera para estudios
humanisticos, politicos, econdémicos y de la naturaleza del presente. En lo
que respecta a este trabajo en particular se seleccionaron una serie de
escritos sobre el tema que interesa, asi como también el cuerpo legal que sin
duda rige toda la investigacién y del cual se hizo mencion en las bases
legales (como soporte reglamentario que se erige como un todo) que
fundamentan todo el estudio. Por otro lado, vale argumentar que este estudio
de las Contralorias Sociales y la posibilidad de participacion del ciudadano
oly ciudadana a través de los diversos organismos, presenta una posible
conexion de ideas entre varios autores, que de alguna forma se han
interesado sobre el tema y las ideas planteadas y desarrolladas aqui. Para la
redaccion de este trabajo se reunid, interpretd y evalud los datos e ideas de
otros pensadores que sirvieron como antecedentes y soportes teoricos de

esta investigacion.

Tipos de Investigacion Documental

Argumentativa (exploratoria). Este escrito trata de probar que algo es
correcto o incorrecto, deseable o indeseable y que requiere solucion. Discute
consecuencias y soluciones alternas, y llega a una conclusion critica después
de evaluar los datos investigados. Una vez que el tema ha sido seleccionado,
el siguiente paso basico es generar preguntas sobre el mismo que puedan
guiar la recoleccion de informacion significativa al desarrollar la investigacion.
Existe también el requisito de que el investigador tome partido o determine
una postura personal sobre un asunto controvertido, que tratara de apoyar, o

probar, con su escrito.
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Informativa (expositiva). Este escrito es basicamente una panoramica
acerca de la informacion relevante de diversas fuentes confiables sobre un
tema especifico, sin tratar de aprobar u objetar alguna idea o postura. Toda
la informacién presentada se basa en lo que se ha encontrado en las fuentes.
La contribucion del estudiante radica en analizar y seleccionar de esta
informacion aquello que es relevante para su investigacion. Por ultimo, el
estudiante necesita organizar la informacion para cubrir todo el tema,
sintetizar las ideas y después presentarlas en un reporte final que, a la vez,
sea fluido y esté claramente escrito.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el analisis de las Contralorias Sociales en Venezuela se realizo
una busqueda de documentos, textos, leyes, tesis, monografias y diverso
escrito, por medio de los cuales se pudo construir todo el cuerpo de la
investigacién, pasando por un diagnostico de la situacion actual y la
determinacién de las necesidades del hecho estudiado, con la finalidad de
formular una propuesta didactica y pedagogica que contribuya en resolver a
corto, mediano y largo plazo la realidad de la Participacion Ciudadana en la

Contraloria Social que aun son inéditos en Venezuela.

La cual estuvo fundamentada en el siguiente rastreo:

Se realiza un arqueo de las leyes que se pronuncian sobre el tema de
interés, como es la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y
diversas leyes organicas y especiales que le dan forma juridica a la
contraloria social, tales como: la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del sistema Nacional de Control Fiscal (2010), la Ley Organica

de la Administracion Publica (2008), la Ley Organica del Poder Publico
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Municipal (2010), la Ley Organica de los Consejos Comunales (2009), la Ley
Organica del Poder Popular (2010), la Ley Organica de las Comunas (2010),
la Ley Organica del Sistema Econdémico Comunal (2010), la Ley de los
Consejos Locales de Planificacion Publica (2010), Ley Organica de
Planificacion Publica y Popular, y por supuesto, la Ley Organica de
Contraloria Social (2010).

Se consulta la Web para obtener una informacién histérica y global del
tema a fin de obtener una vision amplia del tépico de las Contralorias
Sociales en Venezuela y otros paises como México, y los paises miembros
de la Comunidad Andina de Naciones: Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia y
se ubicaron contenidos con conceptos basicos necesarios, para comprender
las bases que conforman los procesos de Participacion Ciudadana vy
Contraloria Social. Se relacionan estos conceptos con otros asociados, tales
como Democracia Participativa y Nueva Gestién Publica. Se sefialan areas y
mecanismos para ejercer estos derechos y corresponsabilidades y finalmente
se hace una propuesta con actividades concretas para que los organismos

competentes lo lleven a la practica.

La manera propuesta que se hace es asociar Contraloria social con
Gestidn publica, con las politicas publicas; se pasea por algunas leyes,
conceptos, discursos y hasta suefios para concebir otro mundo posible en
materia de ejercer los derechos y las corresponsabilidades de las personas,
las asociaciones y el Estado. Pero lo mas importante: se promueve que el
ciudadano, es decir, la comunidad de aprendizaje, tenga un rol clave en la
experimentacion de estos procesos, algunos inéditos, que permitan hacer

realidad la vision de una Democracia participativa en Venezuela.
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Se busca en los catalogos para encontrar libros, material en
multimedios y bancos de informacién en linea sobre el tema. Se investigaron

glosarios de los libros relacionados con el tema.

Se lee el material impreso, relacionado con el tema en cuestion, a fin
de comprobar la confiabilidad y precisién de la informacion, comparando el
contenido de varias fuentes y considerando factores como el prestigio
académico de autores, casas editoras y editores de libros y articulos en

revistas especializadas.

Luego de leido los materiales y documentos seleccionados para el
desarrollo del trabajo se aseguraron la objetividad de las fuentes, con el
proposito de evitar el interés especial que puede tener un punto de vista

parcial sobre un tema.

Se usa notas para cada fuente que se considera como posible material
de referencia. Esto es muy util al preparar la pagina de Fuentes Citadas
(Referencias Bibliograficas)

Se hicieron copias de los articulos que reutilizaron como referencia y
la informacioén general sobre Contralorias Sociales y participacién ciudadana

se ubicaron en las siguientes referencias:

Enciclopedias y libros

Publicaciones periddicas y revistas.

Catalogo de revistas destinadas a estudiantes de Derecho
Biblioteca multimedia

Pagina Web.

Tesis
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y demas leyes

ya mencionadas.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Contraloria Social representa el nucleo basico y fundamental para
una nueva concepcion de la participacion ciudadana en Venezuela. Algunos
criticos lo consideran un elogio a la comunidad organizada y participativa, De
hecho, el Poder Popular, segun algunos criticos e historiadores vienen a
desplazar poco a poco el poder del Estado Burgués, definiendo politicas
novedosas, representadas desde los consejos comunales. Los cuales
centran su radio de accion en el estudio de una determinada comunidad a fin
de diagnosticar sus mas elementales necesidades y de subsanarlas con
acciones directas y concretas con incidencia de orden social. Sin embargo,
vale acotar que la existencia de los consejos comunales, asociaciones de
vecinos, o cualquier tipo de organizacion debe obedecer estrictamente a las
necesidades de un colectivo, por cuanto esa es la esencia de este tipo de
participacion ciudadana. Partiendo de este planteamiento es preciso citar a
Villar (1986, pag. 134-135), quien al respecto hace Ila siguiente

consideracion:

“El consejo, es bueno repetirlo, tendria sélo un caracter consultivo,
pero es obvio que al serle sometido para su concepto los planes y programas
econdmico sociales, su concepto sera altamente respetado en la medida en
gue no exprese intereses particulares o de gremio o grupo, sino los genuinos
de la comunidad. Ello depende mucho de su composicién y por esto, junto con
sus finalidades generales, (...) La funcién primordial de los consejos seréa la de

armonizar los distintos sectores y ramas de la produccién dentro del plan
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nacional y al mismo tiempo prestar su concurso al Gobierno y al Congreso
para la elaboracién de los planes y programas, de las leyes de caracter

econdémico y social, etc.”

Desde esta vision, el poder popular, ejercido desde los consejos
comunales, es capaz de producir transformaciones de realidades locales,
pues ellos estan disefiados y regulados de acuerdo a un arreglo territorial de

las comunidades.

Cabe senalar, por ejemplo que si doscientas familias viven juntas, se
organizan de manera coherente y sistematica, a fin de auto diagnosticarse
las necesidades y problemas que los aqueja, con frecuencia la falta de
vivienda es un indicador para generar proyectos y ejecutarlos desde la
misma comunidad. La ley también plantea que pueden reunirse varios
consejos comunales para promover transformaciones que amplien el radio
de incidencia de un territorio mayor al espacio comunitario. De esta manera
los llamados consejos comunales como forma de Contraloria Social, pasan a
formar parte de una nueva mentalidad, necesidad y realidad participativa,
que le brinda al pueblo la oportunidad de activar recursos en pro de una
mejor calidad de vida, tanto de las familias como de una entidad local
definida. Desde una Optica reflexiva los ciudadanos y ciudadanas se
transforman en contralores sociales por naturaleza, con fuerza social en

continua promocion de la participacion.

Lo mas importante es transformar una realidad comunitaria signada
por carencias, en espacios para el ejercicio del poder popular. Asi la
Contraloria Social reconoce todos los sectores como una comunidad de
intereses adheridos a politicas especificas bajo el amparo juridico y legal de

las leyes que en el capitulo anterior fueron citadas.
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Esta nueva forma de poder popular se adhiere al derecho a la
participacion que segun Osuna (2004), extiende su campo de accién a lo
politico, social y econdmico. Esta situacion se rige por el principio de que los
ciudadanos y ciudadanas pueden organizar la autogestion en todas sus
formas incluyendo la empresa comunitaria y las formas de asociacion
guiadas por la mutua cooperacion. Se trata de consejos 0 grupos,
asociaciones civiles, organizaciones comunales, donde las personas son
quienes comienzan a definir nuevas relaciones de produccion, a planificar la
economia, a proponer nuevas formas de remuneracion del trabajo o de

intercambio, basados en las necesidades diagnosticadas.

La Contraloria Social pasa a ser un valor de la sociedad organizada y
al hablar de valor, tal como lo expone Bello (2004), es reflexionar sobre la
vida y el destino de la Nacién. Sobre lo que somos y los que queremos ser,
como individuos, familia, pais y comunidad. Aunado a una vision valorativa,
los Consejos Comunales, Asociaciones Civiles, Asociaciones de vecinos son
instancias de participacion, articulacion e integracidn entre las diversas
organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas,
que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las
politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y
aspiraciones de las comunidades en la construccion de una sociedad de
equidad y justicia social, rompiendo asi con el tradicional paradigma que
delimitaba la participacion ciudadana unicamente al sufragio, el pueblo
pensaba que con elegir a sus gobernantes cumplian con la participacion; hoy
dia se observa que ésta va mucho mas alla, pues el pueblo es el soberano y
como tal tiene potestad en las decisiones gubernamentales. De esta manera
es preciso senalar las caracteristicas mas sobresalientes de esta forma de

participacion ciudadana:
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A. Trabajo en equipo: o la capacidad para interactuar entre todos los
miembros, sujetos activos de un entorno comunitario, para luchar por
el beneficio o solucion de problemas comunes que afectan
directamente a las familias y a la sociedad en general. Esta union esta
ligada a la iniciativa gerencial y organizada para presentar, disefiar y
discutir propuestas e ideas con el fin de alcanzar las metas previstas

en la comunidad.

B. Responsabilidad: esta ligada al cumplimiento de las actividades
asignadas por la asamblea de ciudadanos y ciudadanas para el logro
de las metas comunitarias. Se trata de un compromiso moral y ético
frente a todos los demas miembros y voceros y voceras que
representan a la Contraloria Social. Esta suerte de valoracion moral
crea un margen de corresponsabilidad, ya que el compromiso
compartido entre la ciudadania y el gobierno le brinda vigor a los

resultados de las decisiones mutuamente concertadas.

C. Transparencia: es un aspecto vinculado al sentir legal, con lo cual se
garantiza el establecimiento de “cuentas claras”, que dan razén de la
inversion sin desviar los recursos. Se trata de un organismo que tiene
como norte la honestidad y el trabajo en equipo. La rendicion de
cuentas permite que los recursos asignados se inviertan de manera
cristalina y asertiva a la vez. La elaboracion y presentacion de
informes y registros contables fidedignos y oportunos, garantiza la

vigencia y efectividad de las acciones implementadas.

D. La Igualdad Social y de género es una de las caracteristicas mas
significativas de estas organizaciones. Sin distinciéon de raza, credo,
color, etnia, sexo, edad se crea un marco de trabajo en equipo que

puede rendir un fruto verdaderamente valedero y conveniente.
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E. Contraloria Social: se erige como el 6rgano de vigilancia de la
ejecucion del proyecto y el manejo de los recursos econdmicos. Esta
capacidad puede favorecer la autogestion econémica o la capacidad
de proveerse y gestionar la adquisicion de recursos econdémicos y
financieros por iniciativa propia. Se trata de un modelo de desarrollo

enddgeno vinculado a una realidad local.

La Democracia, el Estado, la Sociedad y la Contraloria como medio
promotor de la participacion ciudadana.

La Contraloria Social como forma expresa de la democracia le otorga
igualdad de oportunidad de participar a los ciudadanos y ciudadanas y a los
habitantes de la comunidad para ejercer influencia en la toma de decisiones
publicas sin discriminacion de ninguna naturaleza, ni politica, ni racial, ni
religiosa, ni social. Esta igualdad lleva implicito deberes y derechos de
quienes participan en organizaciones, cuyo objetivo fundamental sea la
representacion de la comunidad en pro de los beneficios que son
competencia de un conglomerado. De igual manera se amparan en un marco
legal donde impera el derecho del ciudadano y ciudadanas a que todo lo que

se realice sea en estricto apego con la normativa que lo regule.

Entonces podemos aseverar que hoy por hoy el ciudadano o
ciudadana comun tiene participacion activa, no sélo por ser capaz de elegir a
quienes regiran los destinos, sino porque puede decidir a través del Poder
Popular como solucionar problemas alusivos a su entorno, aunado al rol de
los poderes locales, que segun Borjas (1987), es decisivo en el progreso del

Estado Democratico moderno, este autor enumeras las siguiente razones:
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a) la consolidacion y el desarrollo de las libertades y derechos politicos v,
sobre todo, de las instituciones representativas se realiza mas en los
niveles locales que centrales. En el nivel local pueden articularse
alianzas sociales mas amplias, es menos la fuerza de los aparatos no
democraticos del Estado y es mas facil la conversién de la demanda
social en resultado politico-juridico. Asimismo, el control social sobre la
administracién publica puede ser mas eficaz.

b) Los partidos politicos y las organizaciones sociales de las clases bajas
y medias, inicialmente practicamente excluidas del Estado, se
desarrollan y acceden a las instituciones representativas locales antes
que las centrales. El moderno estado democratico de masas, en el que
han irrumpido los sectores sociales sin poder econdmico, no habria sido
posible sin la existencia de poderes locales y representativos.

c) Una gran parte de las nuevas funciones sociales y econdémicas del
Estado se han realizado por medio de las Administraciones locales y
casi siempre se ha tratado de cuestiones basicas para la vida colectiva.

d) Las instituciones municipales, por su doble caracter de ser entes
representativos de las colectividades locales y elementos articulados
del Estado, han sido un factor decisivo de integracion nacional, en un
sentido politico-cultural. Los grupos sociales y los valores de caracter
particular se han combinado con los mas universales representantes

por y en el Estado. (pag. 16-17).

Entre los objetivos mas importantes de estas organizaciones

comunitarias sobresalen:

- La articulacion de las organizaciones de base presentes en la
comunidad, las cuales se erigen como una fortaleza social.
- La Elaboracién de un plan de trabajo para acometer los problemas que

la comunidad pueda resolver con sus propios recursos y evaluar sus
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resultados. Asi mismo debe considerar los recursos tanto materiales
como humanos con los que cuenta la comunidad a fin de darle una
vision holistica al trabajo que se desea desarrollar.

- Promocion proyectos vinculados con los principales problemas que por
su macro complejidad la comunidad no esté en capacidad de resolver.

- Promocion de una contraloria social en todas las actividades que se
desarrollen en la comunidad, formen parte de un esquema de
vinculaciéon econdémica.

- Implementacion de un conjunto de acciones a fin de minimizar un
problema que afecta de forma directa a la comunidad y por ende a los

sujetos activos de ese sector.

Aunado a esto la contraloria social, obedece a unos criterios de
inscripcion que les dan estatuto legal, asi por ejemplo: los Consejos
Comunales seran registrados ante ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de participacion ciudadana, para lo cual haran
entrega de los estatutos y actas constitutivas aprobadas por la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas.

Toda organizacion que sea conformada para la participacion
ciudadana presentan una compleja estructura, esto le brinda pertinencia y
base juridica estableciendo las funciones que cada miembro va a ejercer. Asi

pues se cuenta con:

Una Unidad de representacion, Unidad Ejecutiva.

Una Unidad de Gestion Financiera (Banco Comunal), como "Unidad
Administrativa y Financiera Comunitaria".

Unidad de Contraloria Social, como "Organo de Control".

Un numero variable de Comités de Trabajo, cada uno con sus

respectivos voceros Yy voceras.
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Estos 6rganos verifican que la estructura organizativa, iniciada por un
grupo de ciudadanos sea realmente eficiente al momento de ejecutar un
determinado proyecto y esté en capacidad de rendir las cuentas de acuerdo

con un esquema administrativo legal.

El poder que ahora se le confiere a los ciudadanos y ciudadanas hace
que la democracia se perpetué aun mas y se instaure como la verdadera
forma de regir los destinos de un pais. Siguiendo este mismo orden de ideas
se puede aseverar que a través de la Contraloria Social, como instancia
encargada de promover y articular la participacion organizada de una
determinada comunidad en la voz de miembros activos, instaura una
democracia mas real, mas justa y mas asertiva, de esta manera los grupos
sociales y organizaciones comunitarias en los diferentes comités de trabajo;
se ocupan en equipos solidos y coherentes a fin de planificar la ejecucion de
las decisiones tomadas generalmente en las asambleas de ciudadanos y
ciudadanas, asi como conocer las actividades de cada uno de los comités y
de las areas de trabajo. Esta asamblea de ciudadanos y ciudadanas
determina mediante la integracion equitativa el numero de voceros y voceras
de acuerdo a la cantidad de comités de trabajos que se conformen en la

comunidad.

Entre las funciones mas resaltantes de este 6rgano de participacion

ciudadana sobresalen:

Ejecutar las decisiones asumidas en la asamblea de ciudadanos y
ciudadanas.

Articular con las organizaciones sociales presentes en la comunidad y
promover nuevas organizaciones donde sea necesario, en defensa del

interés colectivo y el desarrollo integral de las comunidades.
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Elaborar planes de trabajo cooperativo para solventar problemas que
la comunidad pueda resolver con sus propios recursos y evaluar los
resultados de manera tal que se evidencie las acciones ejecutadas.
Formalizar su registro legal ante la respectiva Comision Presidencial
del Poder Popular a fin de darle forma y estructura reglamentaria.
Promover el ejercicio y defensa de la integridad territorial teniendo

como nucleo de trabajo la resolucion de problemas comunitarios.

Desde este mismo orden de ideas, se presenta un érgano econémico
de orden administrativo, visto como una instancia del Consejo Comunal que
se encarga de administrar los recursos financieros y no financieros, sirve de
ente de inversion y crédito, intermediacion financiera y establece un marco
juridico legal para la asignacién de recursos y fondos generados, por un ente
de mayor envergadura social como la alcaldia o la gobernacion. Queda claro
que el sentido administrativo esta vinculado a la honestidad y tal como lo
propone Bello (2004) la honestidad mantiene la esencia moral de una

comunidad y de sus miembros.

Funciones de la Contraloria Social

La contraloria social en cualquiera de sus manifestaciones desde una
pequefia Asociacion de Padres y representantes de una escuela publica, una
Asociacion de Vecinos hasta un Concejo de Planificacion Local conforman
organos financieros, estos se caracterizan por administrar los recursos
asignados, generados o captados tanto financieros como no financieros,
promoviendo en todo momento la constitucion de cooperativas para la

elaboracién de proyectos de desarrollo enddégeno, sustentable y sostenible.

Este elemento clave de participacion lleva implicito el desarrollo de un
diagnostico centrado en la jerarquizacion de las necesidades de una
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determinada comunidad. De igual forma Ila autonomia de estas
organizaciones como bandera dentro de las funciones que deben
acreditarsele, en cuanto la autonomia del control social Villar (1986, pag.

211), plantea lo siguiente:

“El concepto de autonomia es muy dificil de precisar. Las diversas definiciones
corresponden a concepciones politicas y juridicas, que en algunos casos
buscan su origen en los tiempos méas remotos de la sociedad humana. Asi
ocurre cuando se aplica a las comunidades organizadas que son, en cierta
forma, el ancestro de la actual vida nacional, provincial o municipal (...) La
autodeterminacion de la entidad administrativa es el elemento fundamental de la
autonomia, pero con esto no se quiere decir que sea absoluta, pues tiene que
estar enmarcada dentro de las normas mas generales de organizacion del
Estado y de las entidades intermedias, sean departamentos, provincias o
regiones. Lo que se indica es que el ente autbnomo decide sobre sus propias
necesidades locales y escoge sus autoridades, sin interferencia de otras

entidades administrativas”.

Como puede verse por medio del texto que se cita en el parrafo
anterior, el sentido de la participacion ciudadana a través de la autonomia y
dependencia administrativa, centra su interés en la promocion de formas
alternativas de intercambio, que permitan fortalecer las economias locales,
con lo cual se prevé la promocién de una estructura que da cuenta publica de
unos fondos que benefician a una colectividad local, que dicho por palabras
de Berriatua la participacion ciudadana en la administracion de los recursos
tiene como finalidad otorgar a la comunidad “un conjunto de bienes y
servicios cuya satisfaccion esta basada en conseguir una vida urbana digna
(...) se trata de servicios sociales que presuponen una cierta solidaridad
entre familias e individuos y una accién de los 6rganos publicos territoriales
encargados de proveer servicios "(pag. 179). Este planteamiento refuerza la
idea de que si la comunidad estd organizada sus servicios basicos

funcionaran por cuanto sus voces seran oidas por las autoridades, ya que las
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diversas asociaciones no solo solicitan recursos sino también estan vigilantes

de todo lo que ocurre alrededor de su comunidad.

Por otro lado, vale decir que los érganos de control local, son
instancias conformadas por habitantes o miembros activos de la comunidad,
electos o electas por la asamblea de ciudadanos y ciudadanas para realizar
la contraloria social y la fiscalizacion, control y supervision del manejo de los
recursos asignados, recibidos o generados por los Consejos Comunales, asi
como los programas y proyectos de inversion publica presupuestados y
ejecutados por el gobierno nacional, regional o municipal. Entre las funciones
mas significativas sobresalen: Dar seguimiento a las actividades
administrativas y del funcionamiento ordinario del Consejo Comunal en su
conjunto, ejerciendo la coordinacion en materia de contraloria social
comunitaria, por medio de la fiscalizacién y vigilancia de la ejecucién del plan
de desarrollo comunitario. De igual manera se establece una rendicion de
cuentas ajustadas a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley de Consejos

Comunales.

De igual manera, los Consejos comunales cuentan con un vocero, es
decir, una persona electa en asamblea de ciudadanos y ciudadanas, para
cada comité de trabajo, de reconocida solvencia moral y ética, lo cual lo
capacita para llevar a cabo un trabajo comunitario, con capacidad de dialogo
colectivo, espiritu unitario y compromiso con los intereses de la comunidad.
Este miembro es fundamental para coordinar todo lo relacionado con el
funcionamiento del consejo comunal, la instrumentacion de sus decisiones y

la comunicacion de las mismas ante las instancias correspondiente.
La fuente primaria del funcionamiento de un Consejo Comunal es la

presencia de un diagndstico centrado en las particularidades sociales de la

comunidad; los consejos comunales son instancias del consejo de
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planificacién publica que tienen como funcién la de servir de centro principal
para la participacion y protagonismo del pueblo en la formulacion, ejecucion,
control y evaluacioén de las politicas publicas. Por tal motivo, es importante el
conocimiento de las realidades sociales para poder transformarlas y, conocer
no solo sus caracteristicas fisicas: estado de la infraestructura, numero de
escuelas, puestos de salud, la economia, entre otras, sino también, conocer
a las organizaciones y personas que habitan en dicha comunidad,
especialmente aquellas que juegan un papel muy activo en ellas, lo que se
denomina comunmente las fuerzas vivas de la comunidad. Este diagndstico
puede ser hecho por un grupo de personas que tengan una asertiva

informacion sobre la comunidad.

El diagndstico le brinda coherencia y sustento a las acciones mediante
las cuales se aspira mejorar una determinada problematica. Este paso inicial
es fundamental en la construccion del diagndstico, pues consiste en localizar
una problematica general verdaderamente relevante, pero que a la vez, sea

susceptible de solucién.

No obstante, aunque parece facil, es esta tal vez una de las etapas
mas dificiles del trabajo, pues puede ocurrir que equipos de miembros opten
por un proyecto demasiado ambicioso. En ese sentido, en ningun momento
debe perderse la objetividad respecto de los recursos y posibilidades reales,
asi como las limitaciones del propio contexto.

Puede presentarse también el hecho de que en la eleccion de la
problematica se anteponga la intencion de resolverla rapidamente y que,
durante el transcurso del trabajo, esta expectativa ocasione desanimo en los
miembros de un Consejo Comunal, por no estar preparados para asimilar
que, en muy pocas ocasiones, las acciones pueden resultar lentas, pues la

solucion efectiva de ciertos problemas requiere de mucho tiempo, decision v,
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desde luego, la aportacion de capacidades personales, tales como el

pensamiento l6gico y hasta la intuicion.

Desde esta realidad se llama diagndstico participativo (conocido
también como diagndstico comunitario o diagnostico compartido), al estudio o
analisis realizado por un colectivo. Se le conoce también como un
instrumento empleado por las comunidades para la consolidacion de un
conocimiento real de sus problemas colectivos, se trata entonces de un
conocimiento sobre su realidad, en el que se especifican los problemas que
las afectan, los recursos con los que cuenta y las potencialidades intrinsecas
de la localidad que puedan ser aprovechadas en beneficio de todos; lo cual,
permite identificar, ordenar y jerarquizar los problemas comunitarios para la
formulacién del presupuesto participativo. Un asertivo diagnostico de la
realidad de la comunidad es el punto de partida indispensable para que los
miembros planifiquen coherentemente actividades que les permitan mejorar

su situacién actual.

Queda claro que el diagnéstico participativo es un requisito para
promover alternativas y solucidon a los problemas de una comunidad,
teniendo como base una fuente real. Este primer peldafio sirve para
sensibilizar y motivar a los habitantes de la comunidad a incorporar procesos
de cambio y transformacion con la finalidad de mejorar la situacion real

comunitaria.

El objetivo del diagnéstico participativo es obtener informacién acerca
de los problemas y necesidades comunitarias y su articulacion dinamica con
recursos locales y externos, asi como las oportunidades de desarrollo que
tienen los habitantes de las comunidades. Como aporte a la reflexion

planteada, se considera necesario definir a los problemas comunitarios como
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aquellos asuntos que afectan el o6ptimo funcionamiento social de los

habitantes residentes en un area geografica determinada:

Falta de servicios basicos: aseo urbano, electricidad, agua, cloacas,
asfalto.

Mejoramiento de la seguridad, desempleo, falta de infraestructura
recreativa

Creacioén de infraestructura social (escuelas, ambulatorios, hogares de

cuidado de nifos, recreacion), entre otros.

Igualmente se aprovechan los recursos comunitarios, es decir, las
fortalezas presentes en la comunidad, tales como: talento humano (albafiles,
artesanas (0s), panaderos, ingenieras (0s), mecanicos, maestras); vocacion
economica y productiva; elementos naturales y la misma organizacion social
existente incluyendo el trabajo y desempefio de sujetos de nominados lideres

naturales, los cuales pueden ofrecer un apoyo real y ético al proceso.

Este diagndstico participativo contribuye a Conocer con un minimo de
fuero cientifico, el lugar donde vivimos, estableciendo las prioridades con un
criterio racional a las demandas comunitarias. Esta realidad analitica hace
que la comunidad tome conciencia de los diversos aspectos relacionados con

los problemas que las aquejan.

La ley prevé una serie de requisitos para la presentacion de un
proyecto comunitario emanado del Consejo Comunal establecido por los
ciudadanos, entre estas exigencias sobresale: Acta de la asamblea
constitutiva en la cual se conformo el Consejo Comunal. El acta donde se
sefala y prioriza el problema a resolver a través del proyecto comunitario,
esta decision es aprobada en asamblea de ciudadanos y Ciudadanas.
Registro de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria. Rif y Nif
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(SENIAT). Apertura de Cuenta Bancaria. Registro de la Cooperativa
(SUNACOOP). Como puede verse se trata de todo un marco legal signado
por la participacion coherente de un grupo de individuos que se apegan al
macro esquema legal venezolano para beneficiarse de los recursos del
Estado.

Como todo proceso de Contratacién Publica, contemplado en la Ley
de Contrataciones Publicas (2010), aplicado también al caso de los Consejos
Comunales, al iniciar la ejecuciéon de un proyecto se debe conformar un
expediente que debe contener el "ACTA DE INICIO", para dejar constancia
del inicio del Proyecto. Durante la ejecuciéon del proyecto se deben registrar
todos los gastos ocasionados, sefalandolos en un formato de Relacién de
Gastos. Este proceso se rige por las facturas de compra de materiales y
pagos de servicios, deben ser solicitadas a "Nombre de la Cooperativa y o
Consejo Comunal y debe reflejar su Registro de Informacién Fiscal (RIF) y
Numero de Identificacion (NIT)" responsable del proyecio, las mismas deben
estar en formato autorizado por el Seniat. Cada gasto efectuado se refleja en
talonarios de recibos, para dejar constancia por duplicado de los pagos
efectuados. Es importante tener en el archivo fotocopia de la cédula de

identidad del personal contratado para la ejecucion del proyecto.

Esta realidad funcionarial, deja al descubierto un proceso de inversion
que debe estar en intima relacion con aspectos administrativos
transparentes, los cuales a su vez, le brindan seriedad y transparencia al
manejo de los recursos asignados. Este manejo garantiza en gran medida
que el excitdé del proyecto y la pronta asignacion de mas recursos que

beneficien al colectivo.

Ahora bien, para que exista la tan anhelada transparencia, es

necesario contar con un érgano de control que Inspeccionara con un grupo
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de expertos las construcciones o instalaciones de servicios que se estén
ejecutando y presentando una evaluacion del avance y progresos de las
obras con la finalidad de que las mismas se ejecuten con calidad y en el

tiempo previsto.

Este organo de control vigila que los voceros responsables del
proyecto realicen las obras de acuerdo con el proyecto presentado. Certifica
que las facturas del comercio o proveedor cumpla con los requisitos exigidos
en la ley, tengan su fecha, sello del establecimiento comercial, sello de
cancelado, RIF Y NIT y preimpreso. (Control del SENIAT) y por ultimo
redacta informe sobre los resultados de la Inspeccion, lo cual cierra e ciclo de

la inversion y asegura el logro de los objetivos propuestos en el proyecto.

Hasta la fecha, se han organizado en Venezuela mas de 45 mil
Consejos Comunales, habiéndose acentuado su conformaciéon desde que el
11 de enero de 2007 el presidente Chavez, al momento de tomar
nuevamente posesion de su cargo ante la Asamblea Nacional, anunciara que
el proceso bolivariano comenzaria a orientarse a partir de cinco ejes de
accion (los llamados motores). Entre los denominados Cinco Motores
Constituyentes (que son las grandes lineas transformadoras del proyecto
sociopolitico venezolano, en lo politico, social, econémico, militar, territorial,
internacional y ético), se halla la llamada explosion del Poder Comunal. [Los
otros motores serian la Ley Habilitante; la reforma de la Constitucion; la
promocién de la educacion con valores socialistas y la mencionada nueva
geometria del poder o reordenamiento socialista de la geopolitica de la

nacion).
Con todo y en su breve tiempo de andadura, la organizaciéon popular

levantada por los Consejos Comunales a manera de cuadros (politicos y de

gestion) ha delegado en el pueblo la capacidad de manejar y administrar
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eficientemente los recursos y de dar mejores resultados en menor tiempo
que las instituciones privadas, las empresas o las propias instituciones del
Estado.
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CONCLUSIONES

En el estudio referente a la Contraloria Social como una nueva forma
de participacion ciudadana, se puede decir que todo manejo de recursos
provenientes del Estado deben ser regulados y vigilados, por un ente capaz
de dar cuenta de la inversion prevista. Si pues todo ente encargado de
ejercer la participacion ciudadana debe conectarse con una poderosa

estructura de control, tanto de los recursos como del producto de la inversion.

De igual manera, al relacionar el Estado Democratico con la sociedad
y la Contraloria como medio promotor de la participacion ciudadana, se
establece un nexo tanto en lo axiolégico como en lo legal, pues la nocion de
democracia se conecta con aspectos sociales mediante los cuales se le
permite al individuo formar parte activa de la estructura econdmica provista
por el estado, para satisfacer las diferentes necesidades. La participacion
protagénica del pueblo se entiende a partir de la formulacion, ejecucion y
control de la gestion publica municipal. Correspondiendo a los diferentes
entes publicos promover y garantizar dicha participacion y ademas, facilitar
las formas, medios y procedimientos para que este derecho se materialice de

manera firme, capaz y oportuna.

En este mismo orden de ideas, al determinar si las funciones de la
contraloria social son responsabilidad del ciudadano, se pudo constatar que
la nocidn de ciudadano se amplia a un estudio de mayor envergadura pues lo
individual o colectivo se ubican desde una vision de la sinergia de actitudes y
aptitudes con lo cual se admite la posibilidad de la existencia de otros entes
encargados de la gestion publica, y del control social para la optima

utilizacion de los recursos.
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Al explicar como por medio de la educacion se puede estimular en los
ciudadanos para concientizarlos sobre la necesidad de convertirse en
contralores sociales, se pudo establecer la inminente necesidad tanto del
pueblo como de los sujetos que se adhieren a una determinada forma de
participacion, un fundamento educativo centrado en la continua revisién de
los canales legales y organizaciones mediante los cuales se ejerce tanto la

participacion como el control de los recursos.

Al finalizar la reflexién planteada se puede deducir que la poblacién
venezolana, y los interesados en protagonizar una verdadera participacion
democratica, aun no se encuentran familiarizados con espacios de
protagonismo ciudadano, dentro de una vision del bienestar comun. Se llega
a establecer un amplio margen de desconocimiento legal y los beneficios
comunitarios y personales de la participacion ciudadana son desconocidos
para gran parte de la sociedad organizada. Tal situacion debe ser
reconstruida por una sociedad organizada que desde hace varios anos ha
emprendido notables iniciativas de formacion y difusion sobre los derechos
ciudadanos para rescatar sus propios espacios de participacion.

Se entiende que la participacién ciudadana seguira un avance desde
las diferentes ramificaciones sociales en tanto que sus beneficios seran,
desde una vision sociologica, una oportunidad formidable para la
construccion de una plataforma social que promueva una cultura de inclusion
y de lucha por una Venezuela democratica, moderna y prospera. Sera pues
el mismo individuo quien, apegado a la ley, ejerza sus derechos y postule
como mecanismo de responsabilidad deberes establecidos en el ambito legal
de la contraloria social.
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