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RESUMEN

los contribuyentes especiales deben cumplir las obligaciones atribuidas a su
condicién, tales como posesién de registro de informacion fiscal, emisién de
comprobantes, teneduria de libros especiales, realizacion de retenciones, emision
del comprobante de retencién, declaraciones en el tiempo estipulado, enteramiento
de las retenciones, conservacion de duplicados de todos los documentos y
exhibicion de libros y declaraciones correspondientes.

Dicho esto se puede entender, que los contribuyentes especiales del IVA, también
deben cumplir con sus obligaciones de pago en las oficinas receptoras de fondos
nacionales que indique la Administracion. En este sentido, la presente investigacion
se orient6é a Determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de
IVA en las empresas de servicios designados como contribuyentes especiales en el
municipio Trujillo, estado Trujillo. Para ello, se abordé una metodologia de tipo
descriptivo con un disefio no experimental y de campo; para la poblacién se tomo
ocho (8) empresas siendo informantes los gerentes de las mismas. Por otra parte,
para el analisis y presentacién de los resultados se utilizé la estadistica descriptiva
mediante frecuencia absoluta, frecuencia relativa, tablas y graficos para una mejor
interpretacion de la informacion. Dejando como conclusion que para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en materia de IVA, se hace necesario para las
empresas realicen las declaraciones dentro del plazo establecido y lleven la
teneduria de libros especiales de igual manera mantenerse en conocimiento
constante de todas las modificaciones que experimenta la legislacion,

Palabras claves deberes formales, contribuyentes especiales, impuesto al valor
agregado.



INTRODUCCION

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), forma parte del grupo de
impuestos a las ventas, afecta al consumidor a través de industriales y
comerciantes. Dentro de los impuestos nacionales en Venezuela se
encuentra el IVA, el cual segun Ruiz (1999). Es un tributo que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacién de servicios y la importacion
de bienes, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las
personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o
de hecho, los consorcios y demas entes juridicos y economicos, publicos o
privados, que en su condicién de importadores de bienes habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de
servicios independientes, realizan las actividades definidas por la ley como
hecho imponible.

Debido a la cantidad de operaciones vinculadas al IVA, la
administracién tributaria ha determinado la tipificacion de contribuyentes
especiales, los cuales son calificados dentro de esta tipologia, por cuanto
han sido expresamente calificados y notificados por el Servicio como tales,
atendiendo al nivel de ingresos brutos anuales, segun la Gerencia de
Tributos Internos de la Region de su jurisdiccion. Estos sujetos pueden ser o
no entes publicos, empresas privadas, personas naturales o juridicas; v,
puede que sean o0 no contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor
Agregado, lo cual dependera no de su calificacibn como contribuyente
especial, sino del hecho de que estén o no sujetos al Impuesto y que realicen
o no los hechos imponibles establecidos en la Ley.

Es asi como los contribuyentes especiales deben cumplir las
obligaciones atribuidas a su condicion, tales como posesion de registro de
informacién fiscal, emision de comprobantes, teneduria de libros especiales,

realizacion de retenciones, emisidbn del comprobante de retencion,



declaraciones en el tiempo estipulado, enteramiento de las retenciones,
conservacion de duplicados de todos los documentos y exhibicion de libros y
declaraciones correspondientes.

Partiendo de ello, nace la idea de investigar sobre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en materia de IVA en las empresas de servicios
designados como contribuyentes especiales en el municipio Truijillo, estado
Trujillo; para lo cual se formulé el siguiente esquema:

El Capitulo I, comprende el planteamiento del problema; de alli se
desprende las interrogantes para la formulacién y sistematizacion del
problema, los cuales conllevan al disefio de los objetivos que se pretenden
alcanzar, ademas de la justificacion y delimitacion de la investigacion.

El Capitulo I, abarca los antecedentes o investigaciones que preceden
al presente estudio; asimismo el despliegue de los fundamentos tedricos
relacionados con el tema, ademas de presentar la operacionalizaciéon de las
variables con las respectivas dimensiones e indicadores que sustentan esta
investigacion.

El Capitulo Ill, contiene el marco metodoldgico, es decir todo lo
concerniente al tipo y disefio de la investigacion, la descripcion de la
poblacion, asi como también la forma en que fueron presentados los

resultados.

En el Capitulo 1V, se presenta el andlisis e interpretacion de los
resultados arrojados con la aplicacién del instrumento de recoleccion de

datos.

El Capitulo V, contiene las conclusiones y recomendaciones y al final
se presentan las referencias bibliograficas que contiene a los autores citados

en la presente investigacion, ademas de los anexos respectivos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El Estado Venezolano, establece la obligacion de contribuir
considerando la capacidad econémica del sujeto pasivo, en virtud de lo cual,
los tributos no pueden ser calculados sobre una base proporcional sino
atendiendo al principio de progresividad, el cual debe ser respetado por los
contribuyentes para que aquel, a su vez, pueda cumplir con la obligacion de
proteger la economia nacional y lograr un adecuado nivel de vida para los
ciudadanos. Esto deriva en la creacibn de nuevas politicas fiscales
identificadas con la requisicion a los ciudadanos de cooperar con el Estado
mediante el pago de tributos para cubrir el gasto publico, tales como el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

En este sentido la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), define
este impuesto como un tributo que grava la enajenacién de bienes
inmuebles, la prestacién de servicios y la importacion de bienes que pagan
las personas juridicas y naturales. En términos generales, es un impuesto
nacional a los consumos que tiene que ser abonado por las personas en
cada una de las etapas del proceso econémico, en proporcion al valor
agregado del producto, asi como sobre la realizacion de determinadas obras
y locaciones, y la prestacion de servicios.

Entre las caracteristicas que posee el IVA, se destaca su
establecimiento en una ley, mediante el Principio de Reserva Legal, es un
impuesto indirecto, ya que grava los consumos que son manifestaciones
mediatas de riquezas o exteriorizacion de la capacidad contributiva; es un

impuesto real, pues no toma en atencion las condiciones subjetivas del



contribuyente; se puede decir, que es un impuesto a la circulacion ya que
grava los movimientos de riqueza que se ponen de manifiesto, con el
movimiento econdmico de los bienes. No obstante, no es acumulativo o
piramidal, no se incurre en una doble tributacion con el gravamen del
impuesto, pero es soportado o trasladado al consumidor final.

En lo que respecta al Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Servicio
Nacional Integrado Aduanero y Tributario (SENIAT), durante el dltimo mes de
diciembre del afio 2010 registr6 un cumplimiento de 122,2%, al lograr una
recaudacion de 4,1 millardos de bolivares, en relacion a la meta establecida
que era de 3,4 millardos. Esto indica que la recaudaciéon del este impuesto
es la mas importante pues represento el 52,9% (Bs. 61.366,3 millones) del
monto total.

Por ser el IVA un tributo real, indirecto y de efectiva recaudacion, es
considerado por el Fisco como el impuesto de mayor preponderancia dentro
del torrente de recursos fiscales de origen no petrolero. Este impuesto es
calificado como el mejor exponente de los impuestos indirectos ya que se
aplica sobre el consumo, como manifestacion indirecta de la capacidad
econdmica de los contribuyentes, ademas de aplicarse a las entregas de
bienes y prestaciones de servicios efectuadas por empresarios vy
profesionales, las adquisiciones intracomunitarias y las importaciones de
bienes”, indica el documento oficial.

De acuerdo al SENIAT, el IVA es financiado por el consumidor final
como un porcentaje adicional agregado al precio final de cualquier bien real e
indirecto o servicio, exceptuando los establecidos por ley o decreto. En este
sentido, para el afio 2011, proyect6 el monto a recaudar en base a una
alicuota de 12%, siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley de
Reforma Parcial de la Ley de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2009
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°

39.147 de fecha 26/03/09. Al igual que la alicuota, indica el proyecto de Ley



de Presupuesto, continlan en vigencia para el afio 2011, las tarifas de
recaudacion sefaladas en el articulo 27 de la Ley donde se indica una
alicuota impositiva del 0,0% aplicable a las ventas de exportacion de bienes
muebles y a las exportaciones de servicios; asi como una alicuota de 0,0%
determinada para las ventas de hidrocarburos naturales efectuadas por las
empresas mixtas.

En vista de la importancia que tiene el IVA para la economia del pais,
con el objeto de ejercer un mejor control de la Administracién Tributaria sobre
la recaudacion, en la Gaceta Oficial N° 38.136 del 28 de febrero de 2005 se
publico la Providencia No. SNAT/2005/ 0056 dictada por el Intendente
Nacional Tributario del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) mediante la cual se designa como
responsables del pago del IVA en el primer caso, a los contribuyentes
especiales.

Los contribuyentes especiales son calificados dentro de esta tipologia,
por cuanto han sido expresamente calificados y notificados por el Servicio
como tales, atendiendo al nivel de ingresos brutos anuales, segun la
Gerencia de Tributos Internos de la Region de su jurisdiccion. Estos sujetos
pueden ser 0 no entes publicos, empresas privadas, personas naturales o
juridicas; y, puede que sean o no contribuyentes ordinarios del Impuesto al
Valor Agregado, lo cual dependera no de su calificacion como contribuyente
especial, sino del hecho de que estén o0 no sujetos al Impuesto y que realicen
o no los hechos imponibles establecidos en la Ley.

Es asi como los contribuyentes especiales deben cumplir las
obligaciones atribuidas a su condicion, tales como posesion de registro de
informacion fiscal, emision de comprobantes, teneduria de libros especiales,
realizacion de retenciones, emision del comprobante de retencion,

declaraciones en el tiempo estipulado, enteramiento de las retenciones,



conservacion de duplicados de todos los documentos y exhibicion de libros y
declaraciones correspondientes.

Dicho esto se puede entender, que los contribuyentes especiales del
IVA, también deben cumplir con sus obligaciones de pago en las oficinas
receptoras de fondos nacionales que indique la Administracion. Con todas
estas obligaciones tributarias en materia de IVA, puede decirse que la
Administracion Tributaria busca verificar, comprobar y conocer el grado de
cumplimiento de las obligaciones a las que estan sujetos los contribuyentes
en general, y ademas se propone a que los mismos cumplan con sus
obligaciones tributarias segun la materia a regir de una manera oportuna y
cabal, para evitar la aplicacion de sanciones tipificadas en la legislacion
nacional.

En lo que concierne a las obligaciones tributarias que en materia de IVA
deben cumplir los contribuyentes especiales, con el objeto de ejercer un
mejor control de la Administracion Tributaria sobre la recaudacion, en la
Gaceta Oficial N° 37.970 del 30 de Junio de 2004 se publicé la Providencia
No. SNAT/2005/ 0296 dictada por el Intendente Nacional Tributario del
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) mediante la cual se establece el nuevo régimen para los sujetos
pasivos especiales, notificados en forma expresa de tal condicién por la
Gerencia de Contribuyentes Especiales de las Gerencias Regionales de
Tributos Internos, por ende; deben cumplir con sus obligaciones de pago en
las oficinas receptoras de fondos nacionales que indique la Administracion.

No obstante, existen extractos empresariales que puede ser sujeto a
sanciones por incumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de
IVA, tales como aquellas empresas dedicadas a la prestacion de servicios
designados como contribuyentes especiales en el municipio Trujillo estado

Trujillo; por cuanto un nimero significativo de éstas ha sido sancionada con



mucha regularidad en los ultimos tres afios, a razén de incumplimiento de
las obligaciones tributarias.

A este respecto, para conocer mas sobre tal situacion, la investigadora
se acercO a algunas de las mencionadas empresas, de las cuales observo la
existencia de una mayor tendencia a cumplir con algunos impuestos
municipales, asi como el incumplimiento de contribuciones parafiscales. Este,
por supuesto las pone al descubierto ante el SENIAT, quien por medio de
verificacion y fiscalizacion de los deberes formales, busca imponer sanciones
y altas multas. Se considera un factor predominante, la insatisfaccién con
retribucion de lo recaudado en el bienestar de las empresas, pues este se
forma una concepcion reflejada en el temor hacia el tema tributario y la
evasion de impuestos.

Ademas influyen en ello la complejidad tributaria que lleva a los
contribuyentes especiales a cumplir solo con algunas de las obligaciones
tributarias que les compete, la ausencia de acciones educativas en materia
tributaria por parte del SENIAT, ha contribuido a debilitar su conciencia, pues
se evidencia la insuficiente informacion y orientacién sobre el procedimiento
que deben seguir para cumplir con sus deberes formales, asi como la
importancia de colaborar con el Estado.

Por lo antes expuesto, es importante orientar e informar a las empresas
de servicios designadas como contribuyentes especiales en el municipio
Trujillo estado Trujillo; sobre las obligaciones tributarias en materia de IVA a
las cuales estan sujetas, ya que se les anexa por sujecion especial el
cumplimiento del calendario emitido por el SENIAT, retenciones del IVA
(agentes de retencion), efectuar pagos Unica y exclusivamente en las
entidades bancarias autorizadas, entre otras. En este sentido se amerita
determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA

en las empresas de servicios designados como contribuyentes especiales en



el municipio Trujillo, estado Trujillo. De esto se desprende la siguiente

interrogante:

Formulacién del Problema

¢ Como es el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de
IVA en las empresas de servicios designados como contribuyentes

especiales en el municipio Trujillo, estado Truijillo?

Sistematizacion del Problema

¢ Cuéles son las obligaciones tributarias en materia de IVA a las que
estan sujetas las empresas de servicios designados como contribuyentes

especiales en el municipio Trujillo estado Truijillo?

¢,Cuales son los factores que inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de IVA en las empresas de servicios
designados como contribuyentes especiales en el municipio Truijillo, estado

Trujillo?

¢, Cuales son los ilicitos que han generado la imposicion de sanciones
por incumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA en las
empresas de servicios designados como contribuyentes especiales en el

municipio Trujillo, estado Truijillo?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de
IVA en las empresas de servicios designados como contribuyentes
especiales en el municipio Trujillo, estado Trujillo.

Objetivos Especificos

Describir las obligaciones tributarias en materia de IVA a las que estan
sujetas las empresas de servicios designados como contribuyentes

especiales en el municipio Trujillo estado Truijillo.

Puntualizar los factores que inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de IVA en las empresas de servicios
designados como contribuyentes especiales en el municipio Trujillo, estado
Truijillo.

Identificar los ilicitos que han generado la imposicién de sanciones por
incumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA en las
empresas de servicios designados como contribuyentes especiales en el

municipio Trujillo, estado Truijillo.



Justificacion de la Investigacion

Desde el punto de vista tedrico, se examinaron teorias y normativas
legales relacionadas con las obligaciones tributarias en materia de IVA,
fusiondndose en un sélo cuerpo de conocimientos para contrastar la teoria
con la realidad y luego introducir a la investigadora al contexto del estudio.
Dichas teorias provienen de algunos autores como: Sol (2004), Moya (2004),
Méndez Morales, y Aguilera (2005), Cortazar (2006), entre otros. También
sera util como marco referencial de nuevas investigaciones.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se justifica en el
sentido que se usaron técnicas acordes con el desarrollo de una
metodologia descriptiva, se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, el cual permitié obtener la informacion necesaria
para la consecucion de los objetivos propuestos en el estudio.

Asi mismo, desde el punto de vista préactico, los resultados de la
investigacion aport6 indicio acerca de algunos elementos intervinientes en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA en las
empresas de servicios designados como contribuyentes especiales en el
municipio Trujillo, estado Trujillo; para asi sugerir las acciones correctivas a
las que haya lugar, con lo cual se benefician los contribuyentes, quienes
disminuiran su propension a ser sancionados, ademas de la administracion
tributaria, porque contdé con informacion util para su analisis y decision. En
efecto, el tema posee una importante notoriedad en este momento debido al
auge que han tomado las nuevas politicas fiscales emprendidas por la

administracion tributaria, vinculadas a los contribuyentes especiales.
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Delimitacion de la Investigacion

La determinacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias en
materia de IVA en las empresas de servicios designados como
contribuyentes especiales en el municipio Trujillo, estado Trujillo; se adscribe
a la linea de investigacion de tributos generada por el Departamento de
Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad de los Andes, Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”. El estudio se llevara a cabo desde el mes de
Febrero del 2011 al mes de Abril del afio 2012.

11



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Con la finalidad de fundamentar la investigacion, se realizé el analisis
de determinados aspectos basados en estudios anteriores realizados en lo
concerniente a cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA
en las empresas de servicios designados como contribuyentes especiales en
el municipio Trujillo estado Trujillo. Se sefalan las bases tedricas que

explican y sustentan los objetivos que se persiguen.

Antecedentes de la Investigacién

A continuacion se describe en forma sucinta la evolucion normativa del
Impuesto al Valor Agregado en Venezuela, haciendo especial énfasis en las
disposiciones vinculadas con la materia de retenciones, por constituir el
objeto de estudio, (Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria [SENIAT], 2.005):

La Ley de Impuesto al Valor Agregado (LIVA), se incorpora al
sistema tributario, en el afio 1.993, aplicandose una alicuota general del 10%
a todas las operaciones, 0% para las exportaciones y 15% a las operaciones
de ciertos bienes y servicios suntuarios. En el afio 1.994, entra en
vigencia la Ley de Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor
(L.I.C.S.V.M.), que deroga la ley anterior, con algunas diferencias
substanciales como: incorporacion de una base de exencion de doce mil
unidades  20tributarias (12.000 U.T.) y la no discriminacion del tributo en
aguellas facturas emitidas a personas que no fuesen contribuyentes

ordinarios.
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En 1.999, es derogada la L.I.C.S.V.M. y nuevamente se establece la
L.ILV.A., con una alicuota general del 15,5%; para todas las operaciones
salvo las importaciones, venta de bienes y prestacion de servicios en el
Puerto Libre del Estado Nueva Esparta que correspondia al 8% y la alicuota
del 0% para las exportaciones; manteniéndose actualmente el tributo bajo
esta denominacion. Posteriormente tienen lugar una serie de reformas que
se mencionan a continuacion: En el afio 2.000, se reduce la alicuota
impositiva general a 14,5%, se elimina la alicuota del 8% y se mantiene la del
0% para las exportaciones.

Durante el mismo afio, se originan cambios trascendentales al sistema
tributario en materia de Impuesto al Valor Agregado, entre los aspectos mas
destacados se tiene: (a) Supresidon del monto minimo a tributar, (b)
Racionalizacién del sistema de beneficios fiscales, (c) incremento de la
alicuota general existente, (d) Incorporacion de una alicuota adicional para el
consumo suntuario, (d) Inclusion de una nueva categoria de contribuyentes,
(e) Mejoramiento de los mecanismo de administracion y control, (g)

Nuevamente se incorpora una alicuota reducida, (h) Se faculta a la
Administracion Tributaria para designar como responsables del pago del
impuesto, en calidad de agentes de retencion, a los compradores o
adquirientes de determinados bienes muebles y los receptores de ciertos
servicios, igualmente podra designar como responsables del pago del
impuesto en calidad de agentes de percepcion, a quienes por sus funciones
publicas o por razon de sus actividades privadas intervengan en operaciones
gravadas.

Al revisar los antecedentes de investigacion sobre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en materia de IVA, se pudo detectar que son
muchas las investigaciones relacionadas con el tema, pero no se encontré
ninguna con una aproximacion especifica. Sin embargo, se tomaron los

siguientes trabajos de grado:
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Araujo (2007) en su trabajo titulado “Mecanismos de Control Fiscal para
la verificacion de deberes formales del IVA en las empresas del C.C. Plaza
del Municipio Valera”. Estudio orientado a la descripcion de los mecanismos
de Control Fiscal para la verificacion de deberes formales del Cddigo
Organico Tributario (COT) aplicados por la Administracién Tributaria Nacional
en funcién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en las empresas del sector
comercial ubicadas en el C.C. Plaza del Mcpio Valera del Edo Trujillo. Esta
investigacion fue de campo, de nivel descriptivo, con una poblacion de
cuarenta (40) empresas comerciales ubicada en el C.C. Plaza de Valera y
ocho funcionarios del SENIAT. Se utilizO6 como técnica de recoleccion la
encuesta y como instrumento se emplearon dos cuestionarios dirigidos a los
duefios o representantes de las empresas del sector comercial y a los
funcionarios del SENIAT que realizan las fiscalizaciones respectivamente.
Dichos instrumentos fueron validados por el juicio de tres expertos.

Como conclusion se obtuvo que los mecanismo de control fiscal para la
verificacion de los deberes formales del Cddigo Orgéanico Tributario (COT)
aplicado por la Administracion Tributaria Nacional en funcion del Impuesto
del Valor Agregado (IVA) en las empresas del sector comercial del C.C.
Plaza del Municipio Valera; ha sido efectivo, ya que los resultados indican el
cumplimiento de los deberes formales es acatado por los contribuyentes vy
aplicados segun la normativa por los fiscales del SENIAT, los instrumentos
de control fiscal son los contemplados en le Codigo Organico Tributario y se
detectan logros en el alcancen en las acciones llevadas a cabo en el proceso
de verificacion, principalmente en las actividades ejecutadas y la
minimizacion de practicas evasivas.

En cuanto a la relacion de este trabajo con el presentado, se puede
observar que la aplicacion de controles fiscales para la verificacién de

deberes formales representa una herramienta fundamental, incluyendo el
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IVA, asi mismo las alternativas que se presentan en el antecedente se
asemejan estrechamente con lo que se pretende trabajado en este estudio.

De Abreu (2007), su trabajo titulado “Cumplimiento de los Deberes
Formales y Materiales de los Contribuyentes Especiales del Impuesto al
Valor Agregado. (Caso de Estudio: Servicios y Proyectos Industriales, C.A.)",
con el objetivo general de disefiar un modelo de sistema de control interno
orientado al cumplimiento de los
deberes formales y materiales de los contribuyentes especiales del Impuesto
al Valor Agregado por parte de las empresas de servicios. Caso: Servicios y
Proyectos Industriales, C.A. SERPROINCA, la cual fue utilizada con el
propdsito de verificar, comprobar y conocer el grado de cumplimiento de las
obligaciones a las que estan sujetos los contribuyentes especiales del
Impuesto al Valor Agregado.

La investigacion fue descriptiva, documental, el disefio de investigacion
es de campo y el tipo de estudio estuvo enmarcado dentro de la modalidad
post-facto, ya que la situacion planteada surgié de la necesidad de contar
con una herramienta util para los contribuyentes especiales, para que asi, los
mismos cumplan con sus obligaciones tributarias de una manera oportuna y
cabal. Por otra parte, la muestra estuvo representada por la empresa
Servicios y Proyectos Industriales, C.A. SERPROINCA.

Los métodos empleados fueron la revision bibliografica, deduccion,
andlisis y sintesis del cumplimiento de las obligaciones tributarias para
contribuyentes especiales en materia de impuesto al Valor Agregado, asi
como también, se aplicaron técnicas basicas para recopilar informacion, la
cual estuvo apoyada en el estudio y andlisis de la documentacion legal que
regula la materia, por otra parte, se disefia un modelo de sistema de control
interno, que permita el adecuado y oportuno cumplimiento de las
obligaciones tributarias en empresas de servicios, que a su vez funjan como

contribuyentes especiales del Impuesto al Valor Agregado.
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En cuanto a la relacion de este trabajo con el presentado, se puede
observar en el diagnostico sobre el cumplimiento de los deberes formales y
materiales de los contribuyentes especiales del IVA, lo cual forma parte del
cumplimiento de los aspectos de la providencia en estudio.

Prieto (2006), quien realiz6 un trabajo titulado “Evaluacion del
comportamiento de los contribuyentes ante el sistema tributario venezolano”,
trabajo especial de grado de para optar al titulo de Magister en Gerencia
Tributaria, presentado ante la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, dirigido
a estudiar el comportamiento del contribuyente ante el sistema tributario
venezolano. El tipo de investigacion fue de tipo descriptivo, aplicado, de
campo y prospectivo. La poblacion fueron los contribuyentes de la ciudad de
Maracaibo, selecciondndose una muestra pirobalistica de 129 contribuyentes
de ambos sexos. Los resultados integrados indicaron una tendencia
moderada, pues, la administracion de los tributo por parte del Estado genera
malestar en la comunidad cuando no observan los beneficios esperados. Es
moderado el nivel de informacidon que manejan los contribuyentes sobre las
reglamentaciones del sistema tributario venezolano, que involucran el empleo
de la recaudacion, la forma de declarar y a la administracion de impuestos.

Al determinar los mecanismos que utilizan los contribuyentes para
cumplir con sus obligaciones se mostré una tendencia moderada, reflejada
en la existencia de mecanismos de recaudacion, facilidades para declarar los
tributos y la forma de estimacion de los impuestos. Al identificar el nivel de
presion que experimentan los contribuyentes ante las obligaciones impuestas
predomind un nivel moderado, siendo mayor la presion psicolégica, seguida
por la cognitiva y gubernamental. Al identificar las circunstancias que dan
lugar a la evasion se detecta la falta de informacion, la complejidad del
proceso de recaudacion, la accion del Estado y las sanciones impuestas. Y
establecié un nivel moderado de aceptacién que involucro la justicia del

tributo, la accion del Estado y el uso de los fondos recaudados.
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El estudio anterior es un antecedente porque estudia el comportamiento
del contribuyente ante el sistema tributario venezolano, identificando el nivel
de presion y la evasidon de los contribuyentes ante las obligaciones
impuestas, debido a la falta de conciencia tributaria por parte de los
contribuyentes.

Archila (2005) realiz6 un estudio titulado, “Evaluacion del Cumplimiento
de los deberes formales del IVA en las empresas Farmacéuticas del
municipio Valera del Edo. Trujillo. La investigacion tuvo como objetivo evaluar
el cumplimiento de los deberes formales del IVA en las empresas
farmacéuticas del Municipio Valera Estado. Trujillo. La poblacién estuvo
conformada por treinta y nueve (39) contribuyentes ordinarios quienes
estudiaron en su totalidad, se aplico un cuestionario dirigido a los gerentes o
propietarios de las farmacias contentivo de 25 preguntas con alternativas de
respuestas de seleccion Unica y maltiples.

Los resultados indican que no todas las empresas del sector
farmacéutico cumplen con los deberes formales exigidos por la
administracion tributaria y la Ley, que no estan inscritos en el registro de
contribuyentes, los registros de las operaciones en los libros especiales de
compra- venta y los contables no estan actualizados por todas las farmacias
como lo especifica la ley, la declaracién y pago del IVA es el deber que se
cumple al 100% por las empresas farmacéuticas, con respecto a las
notificaciones las empresas que han tenido cambio en la misma han
notificado ante el SENIAT, finalmente se encontré que las empresas han
dando cumplimiento a algunas resoluciones, ordenes y providencias; todo
esto comprueba la razon por la cual han sido sancionadas y hasta
clausuradas.

El trabajo anterior tiene relacién con el presente estudio debido a que

estan orientados a la descripcion de los mecanismos de Control Fiscal para
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la verificacion de deberes formales aplicados por la Administracion Tributaria
Nacional en funcién del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Marini (2004), realiz6 un trabajo de grado titulado “Incidencia de la
Cultura Tributaria en la Recaudacién de los Tributos Nacionales de los
Contribuyentes Especiales de Barquisimeto”, para optar al titulo de Magister
en Gerencia Financiera en la Universidad Centrooccidental Lisandro
Alvarado, con el objetivo general de determinar el grado de cultura tributaria
y su relacion con la recaudaciéon de los tributos en la division de
contribuyentes especiales del SENIAT- Barquisimeto para el afio 1998.

La investigacion sigui6 un enfoque descriptivo de campo no
experimental. Los contribuyentes especiales tienen una responsabilidad de
recaudar impuestos y ser relacionados ante el SENIAT, lo que han cumplido
a cabalidad. Finalmente se pudo determinar, entre otros aspectos que: a) Los
contribuyentes especiales poseen una cultura tributaria suficiente, b) La
divisién de contribuyentes especiales del SENIAT- Barquisimeto cumple con
las metas de recaudacion establecida por el nivel normativo y c¢) Existe una
relacion directamente proporcional entre la cultura tributaria y la recaudacion
de los tributos.

Esta investigacion representa un aporte al presente estudio por cuanto,
constata la relevancia que tiene la cultura tributaria en la recaudacion de
tributos nacionales, lo cual constituye un aspectos fundamentan para el

desarrollo de este estudio.

Bases Teodricas

Dado que la observacion, descripcion y explicacion de la realidad que
se investiga se sustenta en el conocimiento cientifico es indispensable

desarrollar, los diferentes conceptos teéricos presentes en la misma, que de
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manera logica y sistematica proporcionaran una explicaciéon de las causas
del problema de investigacion;, conceptos estos que se presentan
seguidamente. En este sentido, primeramente se tratara sobre el sistema de

administracion tributaria venezolana:

Sistema Tributario Venezolano

Desde el enfoque de Chandler (2004), el Sistema Tributario representa
el conjunto de tributos como resultado de las instituciones juridicas y politicas
del pais, de su estructura social, de la magnitud de sus recursos, de la forma
de distribucion de los ingresos, de su sistema econdmico; es decir, esta
formado y constituido por el conjunto de tributos que vigentes en Venezuela y
por supuesto, en una época establecida. Esto explica que esta integrado y
formado por los variados impuestos que se han adoptado segun sea su
produccidn, formas politicas, tradiciones, y naturaleza geografica de los
mismos.

Brewer (2000), distingue dos tipos de Sistema Tributarios: El Racional y
el Historico. Segun este autor, el Sistema Tributario Racional es cuando el
legislador es quien crea de manera libre la armonia entre los objetivos que se
persiguen y los medios empleados, mientras que en el Sistema Tributario
Histérico a diferencia que el Racional, dicha armonia se produce sélo de
manera espontanea de la Evolucion Historica. No obstante la distancia que
existe entre lo ideal en materia tributaria y la realidad legislativa, siempre
existe cierta armonia entre los diversos impuestos, por muy rudimentaria que
sea la hacienda de un pais.

No hay una clara distincion entre el Sistema Tributario Racional y el
Sistema Tributario Historico, sino que se observa si en determinada
estructura tributaria predomina la realidad buscada mediante la combinacién

de la reclamacién de impuestos o tributos, con arreglo a un plan que permita
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el logro de los objetivos de la politica financiera (Esto se podria considerar un
Sistema Tributario Racional), o si al contrario; se consiguen una variedad de
tributos que han ido surgiendo a raiz de las necesidades monetarias
estatales, esto o se puede considerar como Racional ya que no existe
armonia entre los tributos ni con los objetivos fiscales del Estado (Por
consiguiente se podria considerar un Sistema Tributario Histoérico).

Segun Moya (2009) la Republica Bolivariana de Venezuela desde hace
algunos afos ha aumentado de una forma considerable su carga impositiva
para hacer frente al gasto publico. Un sistema de administracion tributaria
esta formado por el conjunto de tributos que estén vigentes en una
determinada nacion y en una época establecida. No hay un sistema tributario
igual a otro, porque cada nacion adopta diferentes impuestos segun la
produccién, forma politica y necesidades.

Acerca del sistema de administracion tributaria como instrumento
para la consecucién de una distribucion del gasto total sobre la economia en
general, Valecillos (2005) expone que constituye una empresa titanica, pero
tal vez posible por lo menos por etapas. Pero ello implica una continuidad en
el gobierno no solo de un partido politico o de una corriente de doctrina
politica, econdmica y social, sino también de un equipo de técnicos
legislativos en materia econdémica y financiera.

Desde otro punto de vista, no se debe olvidar que todo ordenamiento
tributario se ha ido formando en devenir histérico, que no es necesariamente
irracional, en efecto, el desarrollo del Estado moderno ha impuesto para ese
ente la busqueda de mayores, aunque no siempre novedosos recursos,
destinados a cubrir los gastos para las diferentes funciones asumidas. Los
mayores gastos exigen mayores recursos, a menudo de nuevas fuentes
para no recargar las fuentes de ingresos ya explotadas.

Las modificaciones en el sistema de administracion tributaria son

efectuadas en virtud de la potestad tributaria, que segun Villegas (2002), es
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una facultad que se le confiere al Estado para crear tributos y exigir el pago
a las personas sometidas a su competencia tributaria espacial, sin embargo
tal potestad se encuentra limitada por los principios juridicos tributarios, los
cuales se encuentran consagrados en los preceptos constitucionales.

A continuacion se describen los principios juridicos que rigen el sistema
de administracion tributaria venezolana, de acuerdo al enfoque de Palacios
(2004: 73):

Principio de la Legalidad. Es un principio basico del Estado de
Derecho, que tiene su origen primigenio en el principio de la legalidad
general, el principio de la legalidad tributaria tiene dos vertientes claramente
diferenciadas. De un lado esta el principio de la legalidad propiamente dicho
que implica el sometimiento de las Administraciones tributarias a la Ley en su
sentido mas amplio. La otra vertiente del principio de la legalidad implica que
so6lo el legislador puede crear el tributo y todos los elementos estructurales
de éste, sin poder delegar esa tarea en otros 6rganos del Poder Publico.

Principio de Generalidad. Lo que predica la generalidad es que nadie
puede excusarse del cumplimiento de sus obligaciones tributarias al amparo
de privilegios que no se originan en el dato de la capacidad contributiva, sino
en ventajas injustificadas que atentan contra el principio de igualdad, pues en
virtud de este ultimo todo aquel que tiene la posibilidad de contribuir debe
hacerlo, para que la carga de los gastos publicos pueda distribuirse
equitativamente entre todos los que pueden soportarla.

Principio de la Capacidad Contributiva. Es el fundamento mismo del
sistema tributario, no sélo debe ser satisfecho por un tributo en particular,
sino por toda la organizacion legal, administrativa y técnica que el Estado
crea y estructura con la finalidad de ejercer de una manera eficaz el poder
tributario que le corresponde. Desde la perspectiva de los sujetos pasivos de
la imposicién, el principio supone que si bien todos tenemos el deber de

contribuir al sostenimiento de las cargas publicas, esas cargas publicas
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deben ser distribuidas de una manera justa entre todos y esa manera justa
es atendiendo a la capacidad econdmica de cada quien.

Principio de No Confiscatoriedad. La confiscacion puede ser
concebida como uno de los medios mas graves a través de los cuales el
Estado limita el derecho de propiedad, pues, como es sabido, en nuestro
ordenamiento juridico el derecho de propiedad no es absoluto; antes por el
contrario, enfrenta varios limites establecidos en el propio texto
constitucional. Estos limites son la consecuencia légica de un sistema que
reconoce la propiedad privada y todos los derechos y garantias, directos e
indirectos, que derivan de la misma, pero a la vez le atribuye a la propiedad
una funcion social, pues la Nacion venezolana se ha constituido en un
Estado democratico y social de Derecho y Justicia.

Principio de Justicia Tributaria. La justicia es dar a cada quien lo que se
merece. Trasladando ese concepto al Derecho Tributario se tiene que la
justicia significa que cada quien debe contribuir al sostenimiento de los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones,
segun sus posibilidades. EI mismo persigue que haya una justa
proporcionalidad entre el antecedente y el consecuente de las endonormas
tributarias. En materia tributaria la endonorma se construye con un
antecedente que es el hecho imponible y un consecuente que es la
obligacién tributaria.

Principio de la Recaudacion Eficiente. Para lograr un sistema
eficiente de recaudacién, es necesario, en primer lugar, potenciar la
determinacion tributaria sobre base cierta, permitiendo la participacion activa
del sujeto pasivo de la obligacion tributaria en el procedimiento administrativo
correspondiente, ofreciéndole todas las facilidades y garantias necesarias
gue lo estimulen a evitar conflictos ulteriores, sobre la cuantia de la cuota
tributaria liquidada, que retardaran innecesariamente la recaudacion. El

estimulo de una innecesaria conflictividad entre el contribuyente y la
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Administracion Tributaria, es la accibn exactamente opuesta a una
recaudacion tributaria que emplea el minimo de esfuerzos y recursos

humanos y economicos para alcanzar las metas fiscales previstas.
Tributo

Para Ruiz (1999) el tributo representa una prestacion obligatoria
comunmente en dinero, exigida por el Estado en virtud de su imperio y que
da lugar a una relacion juridica de derecho publico. También se la ha
concedido como una prestacion pecuniaria que el Estado, o en un ente
publico autorizado al efecto por aquel, en virtud de su soberania territorial,
exige de sujetos econdmicos sometidos a la misma. Es decir, el objetivo del
tributo es fiscal, que su cobro tienen razén de ser en la necesidad de obtener
ingresos para cubrir los gastos que le demanda la satisfaccion de las
necesidades publicas. Ademas el tributo puede perseguirse también extra
fiscales, o0 sea, ajenos a la obtencion de ingresos.

Chandler (2004), considera que los tributos son las prestaciones
pecuniarias que el Estado, o un ente publico autorizado al efecto por aquél,
en virtud de su soberania territorial; exige de sujetos econémicos sometidos
a la misma. Expresa que los tributos son las prestaciones en dinero exigidos
por el Estado en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para
cubrir los gastos demandados por el cumplimiento de sus fines. En general,
el tributo constituye una forma indirecta de recaudacion de impuestos
mediante la delegacion de la soberania fiscal aun arrendamiento general,
bien por una suma de arrendamiento fijo, o bien a camino de una parte en el

beneficio neto del impuesto arrendado.

23



Clasificacion de los tributos

Palacios (2004) sefala que el tributo se clasifica en: municipal, estadal
y nacional. Independiente del tipo de tributo, son exigidos ya se por el poder
municipal, estadal o nacional a los contribuyentes en ejercicio de su poder
de imperio, con el fin de obtener recursos para financiar el gasto publico. El
Caddigo Organico Tributario (2001), en su articulo 12 establece la clasificacion
de los tributos en: impuestos, tasas y contribuciones especiales, donde se
toman como importantes en el desarrollo de la investigacion a los impuestos.

Segun Ruiz (1999) los impuestos son definidos como todos los tributos
una institucion de derecho publico, por lo que es una obligacion unilateral
impuesta coactivamente por el Estado en virtud de su poder de imperio. Para
Chandler (2004) los impuestos son prestaciones en dinero o en especies,
exigidas por el Estado en virtud del poder del imperio, a quienes se halla en
las situaciones consideradas por la ley como los hechos imponibles. En
efecto, su incidencia representa la cuantia de la carga impositiva finalmente
pagada por los distintos individuos o grupos, esta constituye el producto de la
variacion % del pais o area por su participacion en el total o universo.

Palacios (2004), expresa que los impuestos tradicionalmente se dividen
en: Directos e Indirectos, por lo que hace radicar la clasificacion en el sistema
de determinacion y cobro adoptado por la legislacion del pais. ElI impuesto
directo afecta cosas o0 situaciones permanentes y que se hace efectivo
mediante nédminas o padrones. Mientras indirecto, se vincula con actos o
situaciones accidentales, pero prescindiendo de su carencia de valor
cientifico en un hecho tan mudable y arbitrario como es la organizacion
administrativa. La importancia de los impuestos indirectos se debe en gran
medida a aspectos de administracion y cumplimientos tributarios.

Dentro de la diversidad de impuestos se tienen los impuestos indirectos,

entre los cuales se incluye al Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual de
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acuerdo a Moya (2009) comenz6 a conocerse y expandirse en la Primera
Guerra Mundial, bajo la denominacion de impuesto a las ventas. Primero se
establecié en Alemania y luego pasé a Francia para extenderse por otros
Paises Europeos. Este tipo de impuesto ha sido adoptado por Francia, desde
1955; Dinamarca desde 1967; Alemania 1968; Suecia y Holanda desde
1969; Portugal, Nueva Zelandia y Espafia desde 1986, entre otros.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), forma parte del grupo de
impuestos a las ventas, afecta al consumidor a través de industriales y
comerciantes. Dentro de los impuestos nacionales en Venezuela se
encuentra el IVA, el cual segun Ruiz (1999), es uno de los principales
impuestos indirectos en muchos paises, sobre todo en los que integran la
Unién Europea y en algunos paises latinoamericanos como Argentina o
México. Este impuesto se va generando en cada etapa desde la produccion
pasando por la etapa de distribucién hasta llegar a la venta del producto final
al consumidor. En ultima instancia, el impuesto recae por completo sobre el
consumidor, porque todos los demés intermediarios pueden deducir el IVA de
su contabilidad cuando declaran sus ingresos a las autoridades econdmicas,
deduciendo el IVA soportado (el que pagan a sus proveedores) o el
repercutido (el que cobran a sus clientes).

La idea que subyace a este impuesto es que en cada etapa del proceso
productivo se afiade un valor al bien, por lo que se impone un impuesto sobre
este valor afadido. Esta es la diferencia esencial entre el IVA y un impuesto
sobre el consumo que solo afecta al precio final del bien, y no a los precios

intermedios cobrados a lo largo del proceso de produccion. En Venezuela la
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promulgacién del Impuesto al Valor Agregado, fue publicada en Gaceta
Oficial N° 35.304 el 24 de Septiembre de 1993 por decreto de Ley. En
general, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) entré en vigor el 05 de mayo de
1999, segun Gaceta Oficial extraordinaria N° 5.341. Ley que entr6 en
vigencia el 01 de junio de 1999. Es importante destacar que dicha ley del
derogé a la Ley del Impuesto al Consumo Suntuario y a las Ventas al
Mayor.

El IVA es un tributo de la categoria de los impuestos, que el estado
exige coercitivamente a todas las personas naturales o juridicas, residentes o
no, sobre la adquisicién, consumo, o importacion de bienes muebles y/o
servicios, sin que ello conlleve a la contraprestacion de servicio alguno en
forma mediata o inmediata. De forma general, se trata de un impuesto
indirecto, ya que grava los consumos que son manifestaciones mediatas de
exteriorizacion de la capacidad contributiva. por lo tanto, y desde el punto de
vista constitucional, el tributo esta encuadrado en la facultades concurrentes
de la Nacién y de las provincias. Esto significa que la Nacién establece el
gravamen en todo el territorio del pais en forma permanente, pero €l queda
comprendido en el régimen de coparticipacion vigente. Es un impuesto real,
puesto que su hecho imponible no tiene cuenta las condiciones personales
de los sujetos pasivos, interesando sélo la naturaleza de las operaciones,
negocios y contrataciones que contienen sus hechos imponibles.

A su vez, el IVA puede ser encuadrado dentro de los impuestos a las
circulaciones, por cuanto en definitiva grava los movimientos de riqgueza que
se ponen en manifiesto con la circulacién econdmica de los bienes. Como
caracteristica esencial del IVA se puede destacar la fragmentacion del valor
de los bienes que se enajenan y los servicios que se prestan, para
someterlos a impuesto en cada una de las etapas de negociacion de dichos
bienes y servicios, en forma tal que la etapa final queda gravado el valor total

de ellos.
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No obstante, pagarse el tributo en todas las etapas de la circulacién
econdmica, no tiene efecto acumulativo o de piramidacion, pues el objeto de
la imposicion no es el valor total del bien, sino el mayor valor que el producto
adquiere en cada etapa. Como la suma de los valores agregados en las
distintas etapas corresponde al valor total del bien adquirido por el
consumidor final, el impuesto grava el conjunto el valor total del bien sin
omisiones dobles imposiciones, ni discriminaciones, segun el namero de
transacciones a que esta sujeto cada bien.

Segun Ruiz (1999), para determinar, calcular o liquidar el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) se sigue el siguiente procedimiento: se determina la
base imponible, es decir, el elemento cuantitativo sobre el cual se aplicara la
alicuota tributaria, en el caso de las ventas de bienes muebles (contado o
crédito), representa el precio facturado; en la importacién de bienes es el
valor de aduanas mas los tributos, recargos, entre otros y en la prestacion de
servicios nacionales o provenientes del exterior, es el precio total facturado.
En este caso, se determina en:

Las ventas de bienes muebles, sea de contado o a crédito; es el precio
facturado del bien en la ventas de licores, y demas especias alcohdlicas o de
cigarrilos y demas manufacturas del tabaco, cuando se trata de
contribuyente industriales, es el precio de la venta del producto, excluido el
monto de este impuesto.

La importacion de bienes: es el valor en aduanas de los bienes, més los
tributos, recargos, derechos compensatorios, derechos antidumping,
intereses moratorios y otros gastos que se causen por la importacion,
exceptuando el IVA.

Y la prestacion de servicios, ya sean nacionales o provenientes del
exterior; es el precio total facturado a titulo de contraprestacion y si dicho
precio incluye la transferencia o el suministro de bienes muebles se agregara

a la base imponible en cada caso.
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Si es el caso, se computan todos los conceptos cargados o cobrados
en adicion al precio convenido en una operacion gravada. Al determinar la
base imponible se procede a deducir de la misma las rebajas de precios,
bonificaciones y descuentos otorgados a clientes. Posteriormente, se aplica
la alicuota tributaria respectiva sobre la base imponible, estableciéndose el
monto del débito fiscal, siendo este el impuesto generado debido al
nacimiento del hecho imponible. En este caso, la alicuota impositiva general
aplicable imponible correspondiente sera fijada en la Ley de Presupuesto
anual y estara comprendido entre un limite minimo de ocho por ciento (8%) y
un maximo de dieciséis y medio por ciento (16,5%). Asi, la alicuota general
aplicable en el territorio nacional es de 16% de conformidad con la Ultima
forma de la LIVA de fecha 30 de agosto de 2002, salvo en ciertos casos en
los que se aplica la alicuota reducida.

Desde el 1ro. De enero del 2003 se aplica una alicuota reducida del 8%
a la venta y/o importacion de los siguientes bienes y servicios: Ganado
bovino, caprino, ovino y porcino para la cria; b) animales vivos destinados al
matadero; c) carne en estado natural, refrigerada, congelada, salada
salmuera (incluye el pescado); d) mantecas y aceites, refinados o no,
utilizados exclusivamente como insumos en la elaboracién de aceites
comestibles; e) alimentos concentrados para animales; f) prestaciones de
servicios al poder publico; g) transporte aéreo nacional de pasajeros. En los
casos de ventas de exportacion de bienes muebles y de servicios se aplicara
la alicuota de 0%

Las ventas u operaciones asimiladas a venta y las importaciones de los
siguientes bienes muebles estan gravados con alicuota del 10%,la cual
sumada a la alicuota general, hace que su carga tributaria ascienda al 26%:
a) vehiculos o automdviles de paseo o rusticos, con capacidad para nueve
(9) personas 0 menos, cuyo precio de fabrica en el pais o valor en aduanas,

mas los tributos, recargos, derechos compensatorios,, derechos antidumping,
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intereses moratorios y otros gastos que se causen por la importacion, sean
superior al equivalente en bolivares a treinta mil dolares de los Estados
unidos de América (US $ 30.000,00); b) motocicletas cilindradas superior a
500 cc; excepto a aquellas destinadas a programas de seguridad del estado;
c) magquinas de juegos activadas con monedas, fichas u otros medios; d)
helicépteros, aviones, avionetas y demdas aeronaves, de uso creativo o
deportivo; e) toros de lidia; f) caballos de paso; g) caviar; y h) joyas con
piedras preciosas, cuyo precio en valor sea superior al equivalente a US $
500,00.

Es importante tener claro que la determinacion del monto de los débitos
fiscales, parte de la deduccion del monto de las operaciones facturadas del
valor de los bienes computados. En efecto, para determinar el IVA se debe
restar del monto de los débitos fiscales que legalmente correspondan, el
monto de los créditos fiscales los cuales por derecho se pueden deducir en
el periodo impositivo de un mes calendario. Asi, la cantidad del IVA que se
debe enterar en cada periodo de imposicidn se obtiene de restar el crédito
fiscal del débito fiscal, siendo el IVA a pagar la cuota tributaria
correspondiente.

Tomando en cuenta los articulos del 20 al 50 de la LIVA, se procede al
llenado de la planilla respectiva segun sea el caso, se acude al ente receptor
autorizado para la liquidacion del IVA, dando cumplimiento a las obligaciones
tributarias originadas del impuesto.

Tipos de Contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Existiendo una clara exposicion sobre los tributos, quién los puede
originar y como se clasifican, es necesario incorporar en el tema de
investigacion la conceptualizacion sobre el contribuyente y como se clasifica

a los fines de interrelacionar mejor la aplicaciéon de la tributaciébn antes
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sefialada. Desde el punto de vista de lo establecido en el Codigo Orgéanico
Tributario (2001), en su articulo 22, se define al contribuyente como
“aquellos sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica el hecho
imponible”.

Es decir, el contribuyente es aquella persona respecto del cual se
verifica el hecho generado de la obligacion tributaria, es toda persona fisica o
natural y juridica o moral obligada a cumplir y hacer cumplir los deberes
formales segun lo estableces las leyes tributarias del pais, esto debe
proveerse del numero de Registro de Informacion Fiscal (RIF) el cual le sirve
como caodigo de identificacion en sus actividades fiscales y como control de la
administracion para dar seguimiento al cumplimiento de los derechos y
deberes de éstos.

De acuerdo al Cédigo Organico Tributario (2001), los contribuyentes se
dividen en tres grupos los cuales son: contribuyentes especiales,
contribuyentes formales y los contribuyentes ordinarios. No obstante, la Ley
del IVA en sus articulos 5, 6, 7 y 8 establece claramente tres tipos de
contribuyentes: ordinarios, ocasionales y formales.

Segun la Ley de Reforma Parcial de la Ley que Establece el Impuesto
al Valor Agregado (2005), los contribuyentes ordinarios del IVA son aquellos
gue ejecutan operaciones que constituyen hechos imponibles, como
importadores habituales de bienes y servicios y los industriales,
comerciantes, prestadores habituales de servicios demas personas que
como parte de su giro objetivo u ocupacion, realicen las actividades,
negocios u operaciones, que constituyen hechos imponibles gravados. Se
entiende como industriales a los fabricantes, los productores, a los
ensambladores, los embotelladores y los que habitualmente realizan
actividades de transformacion de bienes.

De igual forma, son contribuyentes ordinarios las empresas publicas

constituidas bajo las figuras juridicas de sociedades mercantiles, las
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empresas de arrendamiento financiero y los bancos universales, seran
contribuyentes ordinarios en calidad de prestadores de servicios, por las
operaciones de arrendamiento financiero o leasing e institutos autbnomos y
demas entes descentralizados y desconcentrados de los estados vy
municipios. Dentro del grupo de los contribuyentes ordinarios, se hace
mencién a los contribuyentes especiales.

En segundo lugar, hace referencia a los contribuyentes ocasionales,
determinando que estos son aquellos que de forma ocasional o no habitual
importan bienes muebles corporales y en tercer lugar, los contribuyentes
formales son aquellos sujetos que realicen exclusivamente actividades u
operaciones exentas o exoneradas del impuesto, tal como los beneficiados
por el Decreto N2 2.133, mediante el cual se exonera el pago del IVA. Estos
contribuyentes, aln cuando no estaran obligados a cobrar el impuesto pero
si a soportarlo cuando adquieran un bien o reciban un servicio por parte de
un contribuyente ordinario, deberan cumplir con los deberes establecidos en
el Cadigo Orgénico Tributario.

Contribuyentes Especiales del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Los contribuyentes especiales del IVA, son aquellos sujetos pasivos
calificados como especiales por la Gerencia de Contribuyentes Especiales
de la Regién Capital y por las Gerencias Regionales de Tributos Internos, en
virtud de las disposiciones previstas en la Providencia Administrativa N°
0685, Gaceta Oficial N° 38.622 con fecha del 08/02/2007. De acuerdo a la
providencia sefialada, los contribuyentes especiales poseen ciertas

caracteristicas, entre las cuales se destacan:
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Actividad economica. Dentro de la tipologia de contribuyentes
especiales se tienen diversas actividades econdmicas: importacion habitual
de bienes, industriales, comerciales, prestacion habitual de servicios,
arrendamiento financiero, actividades financieras y almacenamiento de
deposito.

Sector econdmico. En cuanto a los contribuyentes especiales del IVA,
estos de acuerdo a la proveniencia de su capital, estos se pueden ubicar en
dos sectores econdmicos: el sector privado y el sector publico. En el sector
privado se determinan las personas naturales y juridicas cuyo capital
constituye un aporte propio. Mientras que en el sector publico se ubican los
contribuyentes los cuales para su funcionamiento dependen directamente del
gobierno nacional, tales como: entes publicos nacionales, estadales y
municipales, los institutos autonomos y demas entes descentralizados de la
Republica, de los Estados y de los Municipios, con domicilio distinto de la
Regidén Capital, que actien exclusivamente en calidad de agentes de
retencion o percepcion de tributos.

Ingresos obtenidos. Los contribuyentes que califican como especiales
del IVA, deben a lo menos obtener los siguientes ingresos:

a) Las personas naturales que hubieren obtenido ingresos brutos
iguales o superiores al equivalente de siete mil quinientas unidades
tributarias (7.500 U.T.) conforme a lo sefialado en su ultima declaracion
jurada anual presentada, para el caso de tributos que se liquiden por
periodos anuales, o que hubieren efectuado ventas o prestaciones de
servicios por montos superiores al equivalente de seiscientas veinticinco
unidades tributarias (625 U.T.) mensuales, conforme a lo establecido en las
seis (6) ultimas declaraciones, para el caso de tributos que se liquiden por
periodos mensuales. Igualmente, podran ser calificadas como especiales las
personas naturales que laboren exclusivamente bajo relacion de

dependencia y hayan obtenido enriquecimientos netos o iguales o superiores
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a siete mil quinientas unidades tributarias (7.500 U.T.), conforme a lo
sefalado en la ultima declaracion del Impuesto Sobre la Renta.

b) Las personas juridicas, con exclusion de las sefialadas en el articulo
4 de esta Providencia, que hubieren obtenido ingresos brutos iguales o
superiores al equivalente de treinta mil unidades tributarias (30.000 U.T.),
conforme a lo sefialado en su Ultima declaracién jurada anual presentada,
para el caso de tributos que se liquiden por periodos anuales, o que hubieren
efectuado ventas o prestaciones de servicios por montos iguales o superiores
al equivalente de dos mil quinientas unidades tributarias (2.500 U.T.)
mensuales, conforme a lo sefialado en cualquiera de las seis (6) ultimas
declaraciones presentadas, para el caso de los tributos que se liquiden por
periodos mensuales.

Deberes Formales de los Contribuyentes Especiales

En la actualidad los contribuyentes de impuestos nacionales deben
cumplir con los deberes formales por las actuaciones explicitas que impone
la administracion tributaria, con base a las disposiciones establecidas en el
Cddigo Orgéanico Tributario (2001), y demas leyes y reglamentos de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Igualmente han surgido interrogantes y
dudas sobre a quién corresponde la preparacion de los documentos, libros,
auxiliares y demas informes requeridos por la administracion tributaria los
deberes formales pueden estar definidos como actuaciones explicitas que
impone la administracion tributaria, a los administrados o contribuyentes, en
virtud de las disposiciones que establece el Cédigo Organico Tributario y en
los preceptos previstos en las leyes y reglamentos.

Cabe destacar que el contribuyente y sus representantes tienen dos

clases de deberes ante el Fisco: El primero, concerniente al deber
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fundamental de pagar los impuestos y el segundo, llamado formal, que
consiste en presentar las declaraciones, llevar los libros, comunicar el cambio
de domicilio y otros, los cuales dependen de cada tipo de tributo, es decir la
Ley Tributaria de cada rama o los reglamentos que deben sefialar o
especificar los correspondientes deberes formales.

Los deberes formales estan representados por todas las obligaciones
que deben cumplir los contribuyentes, responsables y terceros (sujeto
pasivo), en atencion a las disposiciones establecidas en las leyes que
regulan la materia tributaria. Al respecto Legis (2005:11), define los deberes

formales de la siguiente manera:

Son los relativos a las tareas de determinacion, fiscalizacion e

investigacion que realice la Administracion Tributaria. Es la

presentacibn de los recaudos correspondientes para tales

determinaciones, que indiquen o reflejen el hecho imponible, lo

cual da como resultado la tipificacién del tributo.

De lo anteriormente expuesto, se infiere que los deberes formales
representan las obligaciones impuestas por el Cédigo Organico Tributario o
por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o

determinados terceros.

Obligaciones tributarias

Giannini (citado por Moya, 2009: 136), define la obligacién tributaria
como "el deber de cumplir la prestacion, constituye la parte fundamental de la
relacion juridica y el fin dltimo al cual tiende la institucion de tributo”. La
obligaciéon tributaria son obligaciones de dar (pagar el tributo), de hacer

(cumplir con los deberes formales, declaracion jurada), de soportar (aceptar
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inspecciones, fiscalizaciones de los funcionarios competentes) y por ultimo
es una prestacion accesoria (pagar las multas, intereses entre otros).

La obligacion tributaria, en opinion de Moya (2009:137), tiene las
siguientes caracteristicas:

Es un vinculo personal entre el Estado y el sujeto pasivo.

Es de derecho publico, no es un derecho real, ya que no priva la
autonomia de la voluntad del individuo sobre el interés imperativo del Estado.
El derecho publico es irrenunciable, ya que el fin perseguido es el interés del
Estado.

Es una obligacion de dar (sumas de dinero o cosas). Consiste en la
entrega de una cosa a otra o la transmisién de un derecho. Tiene su fuente
en la ley. La leyes un acto emanado del poder legislativo, sin ella no puede
existir actividad financiera.

Nace al producirse el presupuesto de hecho previsto en la ley, ya sea,
al describir situaciones o hechos ajenos a toda actividad o gasto estatal,
consistir en una actividad administrativa o en un beneficio derivado de una
actividad o gasto del Estado.

Es autébnoma, frente a otras instituciones del derecho publico, ya que no
depende de ninguna. Su cumplimiento se puede asegurar por medio de
garantia real o con privilegios especiales. (Los créditos fiscales son créditos
privilegiados y se pueden hacer pagar con preferencia sobre otros créditos).

Moya (2009) clasifica los elementos de la relacién tributaria en:

Sujeto activo: el sujeto activo es el ente acreedor de la prestacion pecu-
niaria en que se ha circunscrito la obligacién tributaria. El sujeto activo es
considerado por algunos tratadistas como el titular de la potestad de
imposicion. El sujeto activo, asi como los caracteres de la obligacion
tributaria ha de establecerse en la ley.

Sujeto Pasivo: es el deudor de la obligacioén tributaria, ya sea por deuda

propia (contribuyente) o por deuda ajena (responsable). Giannini considera
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que solo es sujeto pasivo el deudor o contribuyente, mientras que autores
como Pérez de Ayala (citado por Moya, 2009), considera que Unicamente
revisten calidad de sujeto pasivo el contribuyente y el sustituto. El sustituto
es aquel sujeto ajeno a la ocurrencia del hecho imponible, que sin embargo y
por disposicion de la ley ocupa el lugar del destinatario legal tributario,
desplazando a este Ultimo de la relacion juridica tributaria.

El Hecho Imponible. Es un hecho juridico cuyo acto da nacimiento a la
obligacidn tributaria o un hecho que tiene efecto juridico por disposicion de la
ley.

La materia Imponible. Se refiere al aspecto objetivo, ya sea un hecho
material, un negocio juridico, una actividad personal o una titularidad juridica.

Base Imponible, llamada la base de medicion del tributo, es la

caracteristica esencial del hecho imponible.

Obligaciones tributarias en materia de IVA

Desde el enfoque de Goliat (2004), en cuanto al Impuesto al Valor
Agregado se refiere, los contribuyentes especiales tienen entre sus
obligaciones tributarias: registro Unico de informacion fiscal, emision de
comprobantes, teneduria de libros, realizacion de retenciones, emision del
comprobante de retencion, declaraciones en el tiempo estipulado,
enteramiento de las retenciones, conservacion de duplicados de todos los

documentos, exhibicion de libros y declaraciones correspondientes.
1.- Registro Unico de Informacién Fiscal (RIF)

Segun la Providencia Administrativa N° 0073, que dispone la creacion y
el funcionamiento del Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF), publicada

en Gaceta Oficial No. 38.389, de fecha 2 de marzo de 2006, es un registro
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destinado al control tributario de los impuestos, tasas, y contribuciones
administrados por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria (SENIAT), por consiguiente deben inscribirse, las personas
naturales o juridicas, las comunidades y entidades con o sin personalidad
juridica que, conforme a las leyes vigentes, resulten sujetos pasivos de
tributos administrados por dicha institucion o que deban efectuar tramites
ante la misma. Igualmente deberan inscribirse en el referido Registro, los
sujetos o0 entidades no residentes o no domiciliadas en la Republica
Bolivariana de Venezuela, que no posean establecimiento permanente o
base fija cuando realicen actividades economicas en el pais o0 posean bienes
susceptibles de ser gravados en el mismo.

La inscripcion en el RIF debe realizarse por parte de los sujetos
obligados dentro del término de los treinta (30) dias habiles siguientes,
contados a partir de su constitucion o del inicio de actividades, lo que ocurra
primero. Los sujetos o entidades inscritos en el RIF, a los fines de la
actualizacion de los datos contenidos en el mismo, deberan comunicar al
SENIAT, dentro del plazo de treinta (30) habiles siguientes de haberse
producido, los siguientes hechos:

a) Cambio de apellidos y nombres, razén social o denominacion del
sujeto o de la entidad.

b) Cambio de directores, administradores o de las personas que ejerzan
la representacion legal.

c) Cambio de accionistas, con excepcion de las empresas que coticen
en las bolsas de valores por dichas acciones.

d) Cambio de domicilio fiscal o electronico.

e) Venta del fondo de comercio o de todas sus existencias, que
modifique la titularidad del mismo.

f) Cese o paralizaciébn de las actividades econdémicas habituales y

reinicio de las mismas.
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g) Sujecion o no de tributos y disfrute de exenciones, exoneraciones y
demas beneficios o incentivos fiscales.

h) Instalacion, mudanza o cierre permanente de establecimientos tales
como casa matriz, sucursales, agencias, locales comerciales o de servicios,
fabricas o plantas productivas, depédsitos o almacenes, oficinas
administrativas y demas lugares de desarrollo de la actividad o
establecimientos permanentes.

i) Cambio de actividad econdémica o de objeto social.

j) Atraso, liquidacion o quiebra de las sociedades.

De esta manera, el RIF es un documento legal que deben poseer todas
aquellas personas naturales o juridicas, asi como también las comunidades o
entidades con o sin personalidad juridica, que conforme a las leyes vigentes,
resulten contribuyentes tributarios a la Nacion o que deban efectuar tramites
ante el SENIAT. También deben poseerlo los sujetos o entidades no
residentes o no domiciliados en la Republica Bolivariana de Venezuela, pero
que aun asi realicen actividades econOmicas en el pais 0 posean bienes

susceptibles a devengar impuestos u otras contribuciones a la Nacion.

2.- Emisién de comprobantes

Segun Valecillos (2005), el IVA, Impuesto al Valor Agregado, es un
impuesto que paga el consumidor final de los bienes y servicios. El
comerciante o el profesional o el prestador de servicios que lo cobro en el
precio del producto o servicio realizado es quien debe ingresarlo. En otras
palabras, €l es el intermediario entre el consumidor que paga el impuesto y el
Estado que lo recibe.

Esto significa que en cada compra por pequefa que sea el importe que
se abone este impuesto esta incorporado en el precio que se paga, una

empresa entrega una factura, un recibo o un ticket validol, comprueba que
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se ha pagado el IVA. Pero no solo eso; ademas significa que ha
quedado registrado en su controlador fiscal o talonario de facturas y que se
pone en la obligacion de depositar en la cuenta.

De acuerdo a Valecillos (2005), los comprobantes son documentos que
acreditan la transferencia de bienes, la entrega en uso, o la prestacién de
servicios, debiendo éstos cumplir con los requisitos minimos establecidos por
el Reglamento para la regulacion de la impresion, emision y entrega de
comprobantes fiscales. Existen dos grupos de comprobantes:los que
cumplen con todos los requisitos fiscales (comprobantes para efectos
fiscales) y los simplificados.

Segun el autor citado, los comprobantes para efectos fiscales deben
reunir los requisitos y caracteristicas que establece la legislacion fiscal. Estos
comprobantes permiten la disminucion de un gasto sobre los ingresos
(deduccidn) y la disminucién de impuestos contra lo que se tiene a cargo
(acreditamiento), y a la vez comprobar el ingreso percibido por esa
operacion. Dentro de esta tipologia se incluyen los comprobantes, tales
como: facturas que generan crédito fiscal y/o sustentan costos y gastos,
facturas a consumidores finales (sin valor de crédito fiscal), notas de débito y
notas de crédito.

Por otro lado, los comprobantes simplificados son los que entregan las
personas que prestan servicios o0 enajenan bienes al publico en general y se
expiden cuando el adquirente no solicita un comprobante con todos los
requisitos fiscales. Es decir, estos comprobantes representan el documento
que se recibe al adquirir un bien, un servicio o usar temporalmente bienes

inmuebles.
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3.- Teneduria de libros

De manera general, el Codigo de Comercio (1965), establece los
siguientes libros obligatorios: libro de inventarios y cuentas anuales; libro
diario; referencias sobre los libros contables, libros especiales, libro de
socios, libros obligatorios para sociedades, libros exigidos por el impuesto de
sociedades y libros exigidos por el impuesto sobre el valor agregado.

En el libro de inventarios y cuentas anuales, se abrira con el balance
inicial detallado de la empresa. En este libro se transcribiran: trimestralmente,
los balances de comprobacion de sumas y saldos y anualmente el inventario
de cierre del ejercicio y las cuentas anuales.

El libro diario registrara dia a dia todas las operaciones relativas al
ejercicio de la empresa, si bien, sera vélida, la anotacion conjunta de los
totales de las operaciones por periodos no superiores al mes, a condicion de
que su detalle aparezca en otros libros registros concordantes, de acuerdo
con la naturaleza de la actividad de que se trate.

Las sociedades mercantiles llevaran también un libro de actas
constaran al menos, todos los acuerdos tomados por las juntas generales y
especiales y los demas 6rganos colegiados de la sociedad, detallando: datos
relativos a la convocatoria y a la constitucion del érgano, un resumen de los
asuntos debatidos, las intervenciones de las que se haya solicitado
constancia, acuerdos adoptados, resultado de las votaciones y legalizacion:
diligencia en el registro mercantil antes de su uso.

Asimismo, deben llevar el libro de socios: a) clases: libro registro de
acciones nominativas: para sociedades andnimas y comanditarias por
acciones y el libro registro de socios: para sociedades de responsabilidad
limitada, y b) legalizacion: diligencia en el registro mercantil antes de su uso.

De forma general, lo libros obligatorios que deben llevar los

contribuyentes tributarios incluyen: libro de inventario y cuentas anuales, libro
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diario, libro de actas y el libro de socios. Todos los libros y documentos
contables deben ser llevados con claridad, sin espacios en blanco,
interpolaciones, tachaduras ni raspaduras; no podran utilizarse abreviaturas o
simbolos cuyo significado no sea preciso con arreglo a la ley. Las
anotaciones contables deberan ser hechas expresando los valores en
pesetas.

Segun Ruiz (1999), los empresarios presentaran los libros que
obligatoriamente deben llevar en el Registro Mercantil del lugar donde
tuviesen el domicilio antes de su utilizacion. Sera valida, sin embargo, la
realizacion de asientos y anotaciones contables sobre hojas que después
deberdan ser encuadernadas correlativamente para formar los libros
obligatorios, los cuales seran legalizados antes de que transcurran los 4
meses siguientes a la fecha de cierre del ejercicio.

Los empresarios conservaran los libros, correspondencia,
documentacion vy justificantes concernientes a su negocio, debidamente
ordenados, durante 6 afos, a partir del Ultimo asiento realizado en los libros
aun en el caso del cese del empresario. En caso de disolucion de
sociedades, seran sus liquidadores los obligados a cumplir lo prevenido. El
valor probatorio de los libros de los empresarios y demas documentos
contables sera apreciado por los tribunales conforme a las reglas generales
del Derecho.

En cuanto al Impuesto al Valor Agregado (IVA), se establece que todas
las operaciones, inclusive las no sujetas, deberan ser registradas en los
Libros Especiales del Impuesto al Valor Agregado, a pesar de no formar
parte de los conceptos a ser incluidos como parte integrante de la base
imponible que servira para el calculo del monto del impuesto al valor
agregado; toda vez que su registro representa un medio de control fiscal, que
permite a la Administracion Tributaria la identificaciéon de aquellos supuestos

gue correspondan a gastos o costos (Libro de Compras) e ingresos (Libro de
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Ventas), siendo estos valores de interés fiscal en armonizacion de las
normas tributarias tales como el impuesto al valor agregado y el impuesto
sobre la renta.

En consecuencia, ante la obligacion de registro en los Libros de
Compras y Ventas las operaciones no sujetas al impuesto al valor agregado
por parte del contribuyente; y en virtud de que no existe normativa expresa
que detalle la forma de soportar la operacion no sujeta la cual debera
registrarse en los libros; ante la ausencia de una normativa sublegal que
desarrolle la formalidad del registro opina esta instancia consultiva que el
sujeto pasivo podra documentar las operaciones no sujetas con facturas,
comprobantes u otro documento que deje evidencia de la o las operaciones
efectuadas.

De forma particular o general, ajustandose lo posible a las normativas
que al efecto regulan estos documentos o a la informacion contenida en los
registros especiales, distinguiendo estas operaciones en los documentos y
libros como “No Sujetas”, a los fines de facilitar el cumplimiento de la
obligacién establecida en el articulo 72 del Reglamento bajo estudio, relativa
a la realizacion del resumen de las operaciones del respectivo periodo de
imposicion.

Del mismo modo, el traslado de los registros a los Libros Especiales
puede realizarse en montos globales o especificos, mensuales o diarios,
siempre y cuando se vean reflejados en el mismo, ello en virtud de que a
pesar de no formar parte de la base imponible, van a permitir que se verifique
con claridad de donde pudieran provenir las diferencias que se originan por el
cargo de estos conceptos en la facturacion de operaciones que constituyen
hecho imponible del tributo en referencia, los libros especiales y los montos

declarados por los contribuyentes.
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4 .- Realizacién de retenciones

Segun Valecillos (2005) la retencidon se considera como un pago
anticipado del impuesto, en virtud de que el sujeto retenido, alin no ha
determinado si al final del periodo de imposicion tendra la obligacién de
pagar el respectivo impuesto y estd obligado a permitirle al agente de
retencion que extraiga una porcion de la cantidad que deba pagarle, para
posteriormente ser enterada al fisco, por lo cual este ultimo queda liberado
de la obligacion impositiva. A su vez, el pagador asume el caracter de
responsable del pago por el monto retenido.

El mismo autor establece tres consideraciones: (a) la retencion del
impuesto es una garantia del cumplimiento de la obligacién tributaria que se
causara por concepto del impuesto al finalizar el periodo de imposicion. (b)
es un anticipo de impuesto definitivo, ya que los pagos que deba hacerse a
titulo de retencion, se consideran como anticipos a cuenta del impuesto que
resulte de la declaracion. (c) consiste en un sistema de recaudacion, ya que
garantiza liquidez para el Fisco receptor.

En materia de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado, partiendo
de la potestad que la Ley de Impuesto al Valor Agregado le otorga a la
Administracion Tributaria, fue emitida la Providencia Administrativa
SNAT/2002/1455, que actualmente esta identificada como: SNAT/2005/0056;
en la cual se designa a los contribuyentes especiales que realicen igualmente
compras o recepciones de servicios de contribuyentes ordinarios, incluyendo
igualmente como agentes de retencion a los adquirientes de metales y
piedras preciosas.

El articulo 27 del Cddigo Organico Tributario (2001), define como
agentes de retencion a aquellas personas designadas por la Ley o por la
Administracion Tributaria previa autorizacién legal, que por sus funciones

publicas o por razén de sus actividades privadas, intervienen en actos u
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operaciones en los cuales deban efectuar la retencion del tributo
correspondiente. Por lo tanto, agente de retencion del impuesto sobre la
renta, es aquel deudor o pagador que en virtud de una disposicion legal o
reglamentaria, esta obligado a retener cantidades a cuenta del impuesto y a
enterarlas en un banco autorizado.

La Administracion Tributaria podra designar como pago del impuesto,
en calidad de agentes de retencion, a los compradores o adquirientes de
determinados bienes muebles y receptores de ciertos servicios gravados. En
efecto, se han designado los siguientes agentes de retencion: Estas
retenciones procederan salvo determinadas exenciones, cuando los agentes
de retencion compren bienes muebles o reciban servicios de proveedores
que sean contribuyentes ordinarios del IVA.

En razén de este régimen, el proveedor no recibira ese impuesto de su
comprador, ya que éste debera retener el 75% o en algunos casos el 100% y
lo enterara por cuenta de aquél. En su lugar, el proveedor recibira un
comprobante de retencién por lo importe que se haya retenido, el cual podra
ser descontado de la cuota tributaria en el periodo respectivo. Si el IVA
retenido es mayor que la cuota tributaria, el excedente podra ser trasladado

al periodo de imposicion siguiente a los sucesivos, hasta un descuento total.
5.- Emisién del comprobante de retencidn

Los agentes de retencion estan obligados a entregar a sus proveedores
el comprobante que soporte la retencion efectuada, a mas tardar dentro de
los tres (3) dias continuos del periodo de imposicién siguiente. EI mismo
deberd contener los requisitos previstos en los articulos 18 y 20 de la
Providencia Administrativa No. 0056 (2005), y podra ser emitido a través de
medios electrénicos o fisicos, debiendo este Ultimo ser impreso por

duplicado. El comprobante debe contener la siguiente informacion:
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a) Numeracién consecutiva: La numeracion debera contener catorce
(14) caracteres con el siguiente formato: AAAAMMSSSSSSSS, donde AAAA,
seran los cuatro (4) digitos del afio, MM seran los dos (2) digitos del mes y
SSSSSSSS, seran los ocho (8) digitos del secuencial en cual debera
reiniciarse en los casos de que superen dicha cantidad.

b) Identificaciébn o razon social y nimero de Registro de Informacion
Fiscal (RIF) del agente de retencion.

c) Nombres y apellidos o razén social y nimero del Registro de
Informacion Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del impresor, cuando los
comprobantes no sean impresos por el propio agente de retencion.

d) Fecha de emision y entrega del comprobante.

e) Nombres y apellidos o razén social y numero del Registro de
Informacion (RIF) del proveedor.

f) Namero de control de la factura, nimero de la factura e impuesto
retenido.

El comprobante podra emitirse por medios electronicos o fisicos,
debiendo, en este ultimo caso emitirse por duplicado. EI comprobante debe
registrarse por el agente de retencion y por el proveedor en los Libros de
Compras y de Ventas, respectivamente, en el mismo periodo de imposicién
qgue corresponda a su emision o0 entrega, segun corresponda. Cuando el
Agente de Retencion realice mas de una operacion quincenal con el mismo
proveedor, podra optar por emitir un Unico comprobante que relacione todas
las retenciones efectuadas en dicho periodo. En estos casos, el
comprobante deber& entregarse al proveedor dentro de los primeros tres (3)

dias continuos del periodo de imposicion siguiente.
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6.- Declaraciones en el tiempo estipulado

Presentar las declaraciones del IVA en el tiempo estipulado, hace
referencia al plazo fijado, de las declaraciones que correspondan. De
acuerdo al portal fiscal del SENIAT, toda persona natural y juridica debera
emplear el mismo para declarar el IVA a partir del 2010, dandole una
despedida a la forma impresa 30 (IVA).

Mediante la Providencia Administrativa N° 0104 (IVA) de fecha 30/10/09
publicada en Gaceta Oficial N° 39.296 de la misma fecha, se establece que
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) se hara dentro de los 15 dias continuos
del mes siguiente al periodo de imposicién, siendo la primera declaracion el
periodo que finaliza el 31/12, teniendo como plazo para declarar
electronicamente el 15/01/2009, a través del mencionado portal fiscal
venezolano.

Efectuada la declaracion, en los casos en que la misma arroje
impuesto a pagar, los contribuyentes podran optar entre
enterarlo electronicamente o imprimir cinco veces la planilla generada por el
sistema, la cual sera utilizada para el pago en las Oficinas Receptoras de
Fondos Naturales. Para realizar la declaracién tanto las personas naturales y
juridicas deberan realizar en unos breves pasos la obtencion de su clave
electronica en la seccion respectiva segun el tipo de contribuyente. Los
sujetos clasificados como especiales por el Seniat, continuaran rigiéndose
por las disposiciones establecidas en la providencia administrativa vigente
0082, de fecha 9 de febrero de 2006, asi como los funcionarios publicos y los
trabajadores al servicio de los 6rganos y entes nacionales. La Providencia
Administrativa No 0082, fue publicado en Gaceta Oficial No 38.423 en fecha
25 de abril del 2006, establece que los sujetos pasivos (persona natural o
juridica) calificados como especiales por el SENIAT y los que reciban

certificaciones de débito fiscal exonerado, deberdn presentar las
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declaraciones del impuesto al valor agregado (IVA) correspondiente a los
periodos que se inicien con posterioridad al 31 de mayo del 2006, asi como
las declaraciones que las sustituyan, Unicamente a través del portal del

SENIAT www.seniat.gov.ve; es decir, que a partir del préximo lunes 17 de

julio del 2006, los contribuyentes antes mencionados estan obligados a
presentar sus declaraciones de IVA en la forma antes mencionada.

Para que un contribuyente sea calificado como sujeto pasivo especial,
debe recibir una notificacién escrita por parte del SENIAT donde le indica que
ha sido calificado como “Especial’; en caso de no recibir la mencionada
calificacion, el contribuyente seria un sujeto pasivo ordinario y por ende no
esta obligado a presentar las declaraciones de IVA a través del portal del
SENIAT. Otros contribuyentes que deben presentar su declaracion en forma
electrénica son aquellos que suministran bienes o prestan servicios a entes
exonerados para lo cual reciben Certificaciones de Débito Fiscal Exonerado,
de no existir esta figura, tampoco estan obligados a presentar las
declaraciones de IVA en forma electronica.

Si un contribuyente no esta registrado en el portal del SENIAT, debera
inscribirse acudiendo a las Divisiones de Asistencia al Contribuyente de las
Gerencias Regionales de Tributos Internos de su domicilio fiscal, a los fines
de la asignacion de la correspondiente clave de acceso. La cancelacion de la
cuota de IVA resultante de la declaracion procesada, podra el contribuyente
efectuarla en forma electronica a través del portal del Banco Industrial de
Venezuela o imprimir la planilla generada por el sistema “Forma 99030” y
cancelar en la taquilla del banco autorizado para el pago de los impuestos.

El articulo 3 de la Providencia en comento dispone que los excedentes
de crédito que se generen a partir de la entrada en vigencia de esta
Providencia, s6lo seran reconocidos por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), cuando éstos se encuentren

reflejados en las declaraciones presentadas. El reconocimiento referido en
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este articulo no menoscaba el ejercicio de las facultades de verificacion,
fiscalizacion y determinacion por parte del SENIAT. Las notificaciones y
comunicaciones relativas al cumplimiento o incumplimiento de la obligacion
de declarar y pagar, podran ser efectuadas a través de la direccion de correo
electrénico que hayan proporcionado los contribuyentes al momento de su
inscripcion en el Portal del SENIAT. Cualquier modificacién de la direccion
del correo electronico debera ser notificada a través del sefialado Portal.

Los contribuyentes antes mencionados que no cumplan con la
presentacion de la declaracion de IVA en forma electrénica, sera
sancionados conforme a lo indicado en el articulo 103 numeral 6 del Codigo
Organico Tributario con multas de cinco (5) unidades tributarias, la cual se
incrementard en cinco (5) unidades tributarias por cada nueva infraccion
hasta un maximo de veinticinco (25) unidades tributarias.

Si la direccion del correo electronico ha sido modificada y no se ha
informado al SENIAT, el contribuyente seria objeto de la sancion
contemplada en el articulo 100 numeral 3 del Codigo Orgéanico Tributario con
multa de Veinticinco (25) U.T., la cual se incrementaria en veinticinco (25)
U.T. por cada nueva infraccibn hasta un maximo de cien (100) U.T. El
criterio a utilizar para el calculo seria el mismo descrito anteriormente. Si por
alguna razén el contribuyente no pudiere presentar la declaraciéon del IVA a
través del portal del SENIAT, deberé efectuarla ante la Gerencia Regional de
Tributos Internos, de acuerdo a las especificaciones técnicas que establezca
el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) en su péagina Web.

La Providencia Administrativa No 0082 permite al SENIAT conocer en
tiempo real, cuales contribuyentes cumplieron con el deber formal de
presentar su declaracion de IVA y quienes no lo hicieron, contard con una
informacién estadistica sobre las operaciones de los contribuyentes que le

permitird evaluar si la informacién reportada corresponde a un criterio
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uniforme y acorde con el tipo de negocio, podra realizar referencias cruzadas
con la informacion enviada en las declaraciones informativas (archivos txt)
contentivas de las retenciones de IVA practicadas a los proveedores y
consistencia en los datos formales plasmado en la declaracién de IVA.

Con esta informacion, el SENIAT podra establecer criterios de
fiscalizacidn al observar inconsistencia en la informacion reportada; por todas
esta razones, es conveniente que las declaraciones de IVA sean elaborados
con el mayor cuidado posible y se corresponda con la informacion contenida
en los libros de compra y venta, los cuales también deben estar preparados

conforme a la normativa.
7.- Enteramiento de las retenciones

De acuerdo a la Providencia Administrativa No 985, el impuesto al valor
agregado retenido debe enterarse por cuenta de terceros, en su totalidad y
sin deducciones, conforme a los siguientes criterios:

Las retenciones que sean practicadas entre los dias I° y 15 de cada
mes, ambos inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco (5) dias
hébiles siguientes a la ultima de las fechas mencionadas, conforme a lo
previsto en el paragrafo Unico de este articulo.

Las retenciones que sean practicadas entre los dias 16 y ultimo de cada
mes, ambos inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco (5) dias
habiles del mes inmediato siguiente, conforme a lo previsto en el paragrafo
anico de este articulo (Articulo 15).

A los fines del enteramiento previsto en los numerales anteriores
debera seguirse lo dispuesto en el calendario de declaraciones y pagos de
los sujetos pasivos calificados como especiales.
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Cuadro 1. Retenciones del Impuesto al Valor Agregado practicadas
entre los dias 01 al 15 ambos inclusive de cada mes.

R.I.LF | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Oyl] 16 17 20 21 22 16 18 18 21 20 16 19

2y3| 20 16 17 20 19 23 17 17 20 19 22 18

4y5]| 19 22 16 18 18 22 21 16 19 18 21 22

6y7| 17 20 21 24 16 20 19 21 22 16 17 20

8y9 | 18 21 22 17 17 21 20 22 18 17 20 21

Fuente: Providencia Administrativa No 985 (2005).

Cuadro 2. Retenciones del Impuesto al Valor Agregado practicadas
entre los dias 16 y el ultimo inclusive de cada mes.

R.ILF.| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Oyl| 06 02 03 05 05 08 04 03 06 05 09 04

2y3| 02 03 06 06 08 02 06 04 07 06 02 05

4y5| 03 06 07 07 02 05 07 07 08 02 03 06

6y7| 05 08 02 04 04 07 11 02 05 04 08 08

8y9 | 04 07 08 03 03 06 10 08 04 03 07 07

Fuente: Providencia Administrativa No 985 (2005).

A los fines de proceder al enteramiento del impuesto retenido, se
seguird el siguiente procedimiento:

1.- El Agente de Retencién, de no haberlo efectuado antes de la
entrada en vigencia de la presente Providencia, deberd, por una sola vez,

inscribirse en el Portal http://www.seniat.gov.ve conforme a las

especificaciones establecidas por el Servicio Nacional Integrado de la
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) a través de su Pagina Web, a
los fines de la asignacion de la correspondiente clave de acceso.

2.- El Agente de Retencion debera presentar a través del Portal del
SENIAT una declaracion informativa de las compras y de las retenciones
practicadas durante el periodo correspondiente, siguiendo las
especificaciones técnicas establecidas en el referido Portal. Igualmente
estara obligado a presentar la declaracion informativa en los casos en que no

se hubieran efectuado operaciones sujetas a retencion.
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3.- Presentada la declaracion en la forma indicada en el numeral
anterior, el agente de retencion podra optar entre efectuar el enteramiento
electronicamente, a través de la pagina web del Banco Industrial de
Venezuela, o imprimir la planilla generada por el sistema denominado
“Planilla de pago para enterar las Retenciones de IVA efectuadas por
agentes de retencién 99035, la cual sera utilizada a los efectos de enterar
las cantidades retenidas.

4.- ElI Agente de Retenciébn solo podrd enterar los montos
correspondientes a dicha retencion mediante la planilla denominada “Planilla
de Pago para enterar Retenciones de IVA efectuadas por los Agentes de

Retencion 99035”, emitida a través del Portal http://www.seniat.gov.ve. En los

casos en que el pago no se efectle electrénicamente, el agente de retenciéon
procedera a pagar el monto correspondiente en efectivo, cheque de gerencia
o transferencia de fondos en las taquillas de contribuyentes especiales que le
corresponda o en cualquiera de las taquillas del Banco Industrial de
Venezuela.

Cuando el Agente de Retencion no pudiere, dentro de los plazos
establecidos, presentar la declaracion informativa en la forma indicada en el
numeral 2 del articulo 16 de esta Providencia, debera excepcionalmente
presentarla a través de medios magnéticos ante la unidad correspondiente,
de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas por el SENIAT en
su pagina web. En estos casos, y antes de su presentacién ante la unidad
correspondiente, el Agente de Retencién debera validar la declaracién a
través del “Proceso de Carga de Prueba del Archivo de Retenciones”, a los
fines de constatar la existencia de errores que podrian impedir su normal
procesamiento.

Los funcionarios de la Gerencia Regional de Tributos Internos deberan

procesar inmediatamente las declaraciones informativas presentadas por los
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Agentes de Retencion, siempre y cuando las mismas no contengan errores

en la forma y metodologia de presentacion.
8.- Conservacion de duplicados de todos los documentos

El comprobante podrd emitirse por medios electrénicos o fisicos,
debiendo, en este ultimo caso emitirse por duplicado. EI comprobante de
retencion debe registrarse por el Agente de Retencion y por el Proveedor en
los Libros de Compras y de Ventas, en el mismo periodo de imposicién que
corresponda a su emision o entrega, segun corresponda. Los Agentes de
Retencion y sus proveedores deberdn conservar los comprobantes de
retenciobn o un registro de los mismos, y exhibirlos a requerimiento de la
Administracion Tributaria, por diez afios contados desde la fecha de su
emision. En efecto, el original queda en poder del comprador y el duplicado

queda para el control del vendedor.
9.- Exhibicion de libros y declaraciones correspondientes

Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté
prescrito, los libros de comercio, los libros y registros especiales, los
documentos y antecedentes de las operaciones o0 situaciones que
constituyan hechos imponibles. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios
autorizados, las declaraciones, informes, documentos, comprobantes de
legitima procedencia de mercancias, relacionadas con hechos imponibles, y

realizar las aclaraciones que les fueren solicitadas.
Conciencia Tributaria

A criterio de Corredor y Diaz (2007), la conciencia tributaria trata sobre

el conjunto de imagenes, valores y actitudes de los individuos sobre los
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tributos y el conjunto de practica desarrolladas a partir de estas
concepciones. De alli se concibe el contexto de interpretacion de los
contribuyentes respecto al marco impositivo, asi como su valoracion entorno
a la colaboracion con el Estado.

Para Méndez, Morales y Aguilera (2005), el término conciencia tributaria
se ha convertido en centro de atencién y debate de diversas perspectivas
considerando que en ellas influyen aspectos de diversas indoles,
principalmente de tipo sociopolitico, dado la relacién entre Estado e individuo
subyacente en ella, a partir de la cual se origina un ambito colmado de
presiones sociales, politicas y tensiones individuales. No obstante, en
Venezuela una cultura tributaria es so6lo una posibilidad aun incipiente en el
horizonte de las relaciones ciudadano-Estado, por cuanto durante afos, las
necesidades publicas fueron cubiertas con los ingresos provenientes de la
cuantiosa renta petrolera.

Desde el enfoque de Higuerey (2005), la conciencia tributaria es el
conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes de un determinado
grupo social, referidos a los tributos, asi como al nivel de conciencia respecto
de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de
esa relacion tributaria.

Puede decirse entonces, que la conciencia tributaria es un juicio de la
razoén por el que el hombre reconoce la bondad o maldad de un acto. Para
emitir un juicio de conciencia sobre el bien-mal de un acto, se necesita una
inteligencia que juzgue, y un conocimiento previo que sea la base en que se
apoya este juicio moral. Algo similar sucede cuando el entendimiento
dictamina sobre la verdad de algo.

Segun Robles (2004), debe mencionar que la existencia de una
conciencia tributaria, entre otros aspectos, facilita el cumplimiento de los
deberes formales de los contribuyentes, por ello es necesario y conveniente

su formacion y desarrollo en el @mbito nacional y organizacional’
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En términos generales, puede decirse que la cultura tributaria, nace de
valores que deben ser fortalecidos con el tiempo y especificamente en
Venezuela se esta comenzando a reformular el sistema tributario
venezolano, por lo que resulta apresurado exigir la excelencia en este tema.
La generacion de cultura tributaria y la capacitacion externa son actividades
imprescindibles en toda estrategia orientada a promover de manera
sostenida el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y, en
consecuencia, son tareas que son asumidas por la Administracién de manera

permanente.

Factores que inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de IVA

De acuerdo Zarraga (2003), el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de IVA, es responsabilidad de cada empresa y en caso
de no cumplir con las disposiciones legales vigentes, asumird las
consecuencias de su actuacion. Partiendo de ello, se determinan algunos

factores como:

Figura 2. Factores que inciden en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en materia de IVA

Conocimiento de la
recaudacion de
impuestos

Educacion Pago
Voluntario

1 |

Efectividad de
medidas
compulsivas

Fuente: autora de investigacién (2011).
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1.- Conocimiento de la recaudacion de los impuestos

La recaudacion de se realiza a través de bancos, quienes reciben a
cargo un porcentaje sobre el monto de lo percibido como retribucion de su
labor. Desde el punto de vista de Cortazar (2004), sin dudas tiene una gran
influencia en este tipo de consideracién, es el referente a exigir una mayor
transparencia en el uso de los recursos y fundamentalmente, el ciudadano
percibe que no recibe de parte del Estado una adecuada prestacion de
Servicios.

En consecuencia, este concepto es quizds el que afecta en forma
directa la falta del cumplimiento voluntario, la poblacién reclama por parte del
Estado, que preste la maxima cantidad de servicios publicos en forma
adecuada. Pero lo que sin dudas tiene una gran influencia en este tipo de
consideracion, es el referente a exigir una mayor transparencia en el uso de
los recursos y fundamentalmente, el ciudadano percibe que no recibe de

parte del Estado una adecuada prestacion de servicios.
2.- Pago voluntario

Este consiste en la voluntad de la empresa de dar pie al cumplimiento a
las obligaciones tributarias en materia de IVA. Se determina que el pago
voluntario depende de la capacidad de pago o de la conciencia tributaria de
los contribuyentes. Para Cortazar (2004), en cuanto a la recaudacion de
impuestos, alega que este factor quizas es el que afecta en forma directa la
falta del cumplimiento voluntario, la poblacion reclama por parte del Estado,
que preste la maxima cantidad de servicios publicos en forma adecuada.

En este sentido, segun el autor citado, el Estado debe prestar servicios,
y para tal fin necesita de recursos, y cuando no cuenta con los mismos no
puede cumplir los fines de su existencia. Estos recursos deben provenir de

los sectores que estan en condiciones de contribuir, y el Estado debe a
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través del cumplimiento de sus funciones, volcarlos hacia los sectores de
menores ingresos. Por lo tanto, el contribuyente debe pagar de forma
voluntaria y contribuir a la obtencién de recursos para que el mismo pueda

cumplir con los deberes sociales a los cuales esta obligado.
3.- Efectividad de medidas compulsivas (Sanciones)

Se refiere a los procedimientos en los cuales los organismos
responsables aplican medidas administrativas para obtener el ingreso
correspondiente a los impuestos, son medios coercitivos de recargo. Tales
medidas incluyen la imposicion de sanciones. Segun el Diccionario de
Contabilidad y Finanzas (1999:167), las sanciones “constituyen las penas o
multas que se imponen a una persona por el quebrantamiento de una ley,
norma, obligacion o contrato”. Es decir, representan penas impuestas por los
organos competentes cuando se comete una infraccion tributaria. En este
caso dichas sanciones incluyen: recargos, imposicion de intereses, multas,
descuento y retencién de lo adeudado, impedimento del ejercicio de la

actividad sujeta la gravamen, entre otros.
4.- Educacion

La educacion es el medio mas eficaz para dar pie al cumplimiento de
los deberes formales, por su influencia en la formacion de valores, en el
desarrollo, en la transmisiébn de conocimientos y en la promocion de
comportamientos deseables para el mejoramiento de la calidad de vida
individual y social. Es necesario un adecuado nivel de educacion de los
contribuyentes (empresas) para que los mismos entiendan la razon de ser de
las contribuciones parafiscales.

Para Cortazar (2004), la educacion es el medio mas eficaz para

desarrollar conciencia tributaria por su influencia en la formacion de valores,
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en el desarrollo, en la transmision de conocimientos y en la promocion de
comportamientos deseables para el mejoramiento de la calidad de vida
individual y social.

Este es sin dudas un factor de gran importancia y que practicamente es
el sostén de la conciencia tributaria. La educacién que encuentra en la ética y
la moral sus basamentos preponderantes, debe elevar ambos atributos a su
maximo nivel, de esta forma, cuando los mismos son incorporados a los
individuos como verdaderos valores y patrones de conducta, el mismo actla
y procede con equidad y justicia.

En este sentido, es justo y necesario ensefiar al ciudadano el rol que
debe cumplir el Estado, y se debe poner énfasis que él, como parte
integrante de la sociedad que es la creadora del Estado, debe aportar a su
sostenimiento a través del cumplimiento de las obligaciones que existen a tal
fin. Se necesita un adecuado nivel de educacién de la poblacion para que los
mismos entiendan la razén de ser de los impuestos, lograr la aceptacion de

gue el impuesto es el precio de vivir en sociedad.

llicitos que han generado la imposicion de sanciones por incumplimiento

de las obligaciones tributarias

Tomando en cuenta el articulo 103 del Codigo Orgéanico Tributario
(2001), a la presentacion de declaraciones y comunicaciones constituye un
tipo de ilicito formal, se aplican las sanciones de conformidad con la clase de

ilicito formal en el que se incurre, tal como lo sefialan los siguientes cuadros:

Cuadro 3. |llicitos formales: Presentacién de declaraciones de
comunicaciones

Presentacion de declaraciones de Sancion (**)
comunicaciones (Articulo 103)
No presentar las declaraciones. 10 UT incrementada en 10 UT mas hasta

llegar a 50 UT por cada nueva infraccion
cometida (**).

No presentar otras declaraciones que | 10 UT incrementada en 10 UT mas hasta
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determinen tributos fuera de plazo.

llegar a 50 UT por cada infraccién cometida

Presentar las declaraciones de forma |5 UT incrementada en 5 UT mas, por cada
incompleta o fuera de plazo. nueva infraccion hasta llegar a 25 UT.
Presentar de forma incompleta o |5 UT incrementada en UT mas por cada
extemporanea otras declaraciones. infraccién hasta llegar a 25 UT.

Presentar mas de una declaracion | 5 UT incrementada en UT mas por cada

sustitutiva, o la primera de declaracion
sustitutiva fuera del plazo previsto en la Ley.

nueva infraccién cometida hasta llegar a 25
UT.

Presentar las declaraciones en los |5 UT incrementada en UT mas por cada
formularios, formatos, entre otros, no | nueva infraccién cometida hasta llegar a 25
autorizados por la Administracién Tributaria. | UT.

No presentar o] presentar | De 1000 UT a 2000 UT si no presenta la

declaracioén respectiva. De 250 UT a 750 UT
por presentarla con retraso.

extemporaneamente las declaraciones sobre
inversiones en jurisdicciones de baja
imposicion fiscal.

Fuente: COT Art. 103

(*) Aplicable a los agentes de retencion; (**) Cuando se apliquen
sanciones que oscilan entre dos (2) limites se aplicara el término medio,

conforme a lo previsto en el articulo 37 del Cadigo Penal.

Cuadro 4. llicitos formales: Inscripcion en los registros respectivos
Inscripcidn en los registros respectivos (Art. 100) Sancién

No inscribirse en los Registros de la Administracion Tributaria Multa de 50 UT (*)
No proporcionar dentro del plazo en la Ley, los datos referentes Multa de 50 UT (*)
al cambio de domicilio, asi como, la necesaria para la inscripcién
0 actualizacidn o actualizacion de los datos correspondientes
Inscribirse, extemporaneamente en los Registros de
Administracion Tributaria.
Proporcionar de forma insuficiente, errénea o parcial, los datos o
antecedentes para la inscripcidon o actualizacién en los Registros

respectivos.
Fuente: COT Art. 100

la | Multade 25 UT (**)

Multa de 25 UT (**)

(*) Esta infraccion se incrementara en 50 UT mas, por cada nueva
infraccion, hasta un maximo de 200 UT.
(**) Esta infraccion se incrementard en 25 UT mas, por cada nueva

infraccion, hasta un maximo de 100 UT.
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Cuadro 5. llicitos formales: Obligacién de llevar los libros y
registros de contabilidad

Obligacion de llevar los libros y registros de contabilidad (Art.102) Sancién
No llevar los libros y registros contables y especiales exigidos por las | Multa de
leyes especiales 50 UT (*)
Llevar los libros y registros contables sin cumplir con lo previsto en las | Multa de
normas que los regulan o llevarlos con atraso, superior de un (1) mes 25 UT (*)

No llevar en idioma castellano o en moneda nacional, los libros de | Multa de
contabilidad y otros registros contables, salvo que hubiesen sido | 25 UT (**)
autorizados por la Administracion
No conservar, durante el plazo establecido en las Leyes especiales y sus | Multa de
reglamentos, los comprobantes de pago y demas documentos, asi como | 25 UT (**)
los libros de contabilidad y los sistemas automatizados o computarizados

correspondientes.
Fuente: COT Art. 102

(*) Esta sancién se incrementara 50 UT mas, por cada nueva
infraccion, hasta un maximo de 250 UT.
(**) Esta sancidén se incrementard en 25 UT mas por cada nueva

infraccidn, hasta un maximo de 100 UT.

Cuadro 6. llicitos formales: Emitir y exigir comprobantes

Emitir y exigir comprobantes (Art. 101) Sancién

No emitir facturas u otro obligatorio Multa de 1 UT por cada factura u otro
documento dejado de emitir, hasta un
maximo de 200 UT por cada periodo o
ejercicio fiscal; Cuando se trate de
impuestos al consumo y el monto de la
operacion facturada exceda de 200 UT
se aplicara pena de clausura de 1 hasta
5 dias continuos (*).

No entregar facturar y otros documentos Multa de 1 UT por cada factura,
comprobante o documento emitido,
hasta un maxima, hasta un maximo de
150 UT, por cada periodo, si fuere el
caso.

Emitir facturas y otros documentos con | Multa de 1 UT por cada factura,
ausencia, total o parcial, de los requisitos | comprobante o0 documento emitido,
exigidos conforme a las normas tributarias hasta un maximo de 150 UT, por
periodo si fuere el caso

Emitir facturas, por medio de maquinas | Multa de 1 UT por cada factura,
fiscales u otros sistemas computarizados, | comprobante o documento emitido,
qgue no rednan los requisitos exigidos por las | hasta emitido, hasta un maximo de 150
normas tributarias UT por cada periodo si fuere el caso

Emitir facturas, por medio de maquinas | Multa de 1 UT por cada factura,
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fiscales u otros sistemas computarizados, | comprobante o documento emitido,
que no rednan los requisitos exigidos por las | hasta emitido, hasta un maximo de 150

normas tributarias UT por cada periodo si fuere el caso
No exigir a los vendedores y prestadores de Multa a 1UT a 5 UT (**)
servicios las facturas, recibos o]

comprobantes

Emitir o aceptar facturas o documentos cuyo Multa de 5 UT 50 UT (**)

motivo no coincida con el monto real

Fuente: COT Art. 101

(*) Si el contribuyente por mas de un establecimiento, se procedera a
aplicar la pena de clausura en aguel donde se cometio el ilicito.
(**) Cuando se apliquen que oscilan entre dos (2) limites se aplicara el

término medio, conforme a lo previsto en el articulo 37 del Codigo Penal.

Cuadro 7. llicitos formales: Permitir el control de la obligacién tributaria

Permitir el control de la obligacién tributaria (Art. 104) Sancién
No exhibir los libros y registros que la administracion solicite Multa de 10 UT (*)
Producir, comercializar o circular productos o mercancias Multa de 10 UT (*)

gravadas son el signo de control visible exigido por la Ley, o
sin la factura o comprobante de pago que acrediten su

adquisicion.
No exhibir los libros y registros que la administracion solicite Multa de 10 UT (*)
Producir, comercializar o circular productos o mercancias Multa de 10 UT (*)

gravadas son el signo de control visible exigido por la Ley, o
sin la factura o comprobante de pago que acrediten su
adquisicion.

Fuente: COT Art. 104

Cuadro 7. llicitos formales: Permitir el control de la obligacién tributaria.
(Continuacion).

Permitir el control de la obligacién tributaria (Art. 104) Sancién
No mantener en condiciones de operaciones, los soportes Multa de 10 UT (*)
portadores de microformas y los soportes magnéticos
No exhibir, ocultar o destruir carteles, sefiales y demas Multa de 10 UT (*)

medios utilizados, exigidos o distribuidos por la
Administracion Tributaria, segun fuere el caso
Imprimir facturas u otros documentos sin la autorizacién | Multa de 10 UT (*) y la

expedida por la Administraciéon Tributaria, incumpliendo con revocatoria de la
los deberes previstos en las normas respectivas autorizacién respectiva
Imprimir facturas u otros documentos en virtud de la | Multade 10 UT (*)yla
autorizacién expedida por la Administracién Tributaria, revocatoria de la

incumpliendo con los deberes con los deberes previstas en | autorizacion respectiva
las normas respectivas
Impedir por si mismo o por interpuestas personas, el acceso | Multa de 150 UT a 500
a las oficinas o lugares donde deba de iniciarse la UT, sin perjuicio del
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fiscalizacion respectiva empleo del Servicio
Nacional de Resguardo
Tributario, si fuere

necesario
La no utilizacion de la metodologia en materia de precios de | Multa de 300 UT a 500
transferencia uT

Fuente: COT Art. 104

(*) Esta sancién se incrementara en 10 UT, por cada nueva infraccion,

hasta un maximo de 50 UT.

Empresa

En un sentido general, una empresa es una organizacion regida por
determinadas normas de funcionamiento, que persiguen ciertos objetivos. De
igual modo pueden definirse como asociaciones que pertenecen en ultima
instancia a otros sujetos econdmicos. Aunque, segun Arismendi (1999), no
existe en la legislacion venezolana una definicion precisa de lo que es una
asociacion; de acuerdo con los principios del Derecho y de la Filosofia
Juridica, una asociacion podria definirse como la colaboracion voluntaria y
organizada de manera estable, de varias personas alrededor de un mismo
objeto para fines comunes, a este respecto.

Desde el punto de vista mercantil, una empresa debe entenderse
como una entidad juridica que realiza actividades econdmicas gracias a las
aportaciones de capital de personas ajenas a la actividad de la misma, como
son los accionistas. Segun Toro (2008:35), a una empresa corresponde dos
funciones bésicas: la primera de ellas es la produccion y por estacion de
bienes y servicios; en este caso las empresas actuan como ofertarte en el
mercado de productos atendiéndose a las necesidades y expectativas de los
potenciales consumidores. La segunda funcién se deriva de la necesidad de
proveerse de materia prima y demas insumos para cumplir con la primera; es

decir, deben solicitar en el mercado de factores, el trabajo y los
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financiamientos que requeriran en sus procesos de produccion. De todo esto,
se deduce que las empresas actuaran como demandantes en el mercado de
factores.

Empresas de Servicios

Segun Redondo (2003:18), existen distintos tipos de empresas que, en
funcion del grado de responsabilidad de los socios o0 accionistas, reciben
distintos nombres. Dentro de las sociedades mercantiles, también se puede
establecer una tipologia de las empresas atendiendo a las actividades que
realizan. Asi, Lozada (2001:25), habla de empresas de servicios y empresas
comerciales, siendo estas ultimas, aquellas dedicadas a la compra y venta
de bienes diversos, mientras que las primeras se dedican a prestar servicios

de diversa indole.

Bases Legales

A continuaciébn se presentan las disposiciones previstas en la
normativa que sustenta el presente trabajo de investigacion desde el punto
de vista legal, atendiendo al orden jerarquico correspondiente, por lo que se
inicia con la Constitucion Bolivariana de la Republica de Venezuela,
posteriormente el Codigo Organico Tributario, la Ley de Impuesto al Valor
Agregado, el Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, y por
ultimo las Providencias respectivas.

En primer lugar, se tiene la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), la cual en el Capitulo | del Titulo VI establece el régimen
socioecondémico y la funcién del Estado en la economia, la Seccion Segunda

del Capitulo Il hace referencia al sistema tributario. A continuacion se
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presentan los principios constitucionales sobre los cuales se erige el sistema
tributario venezolano.

El articulo 308, estd relacionado con un conjunto de principios que
difunde el mismo Estado para promover la pequefia y mediana empresa
actuando como regulador de la economia y orientador de politicas
macroeconomicas y sectoriales para promover el crecimiento y bienestar de
la actividad econdmica del pais.

En el articulo 133, se determina que toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la ley. Este es un principio de la generalidad,
el cual impone una obligacion juridica general a todos los habitantes del pais,
a concurrir con el levantamiento de las cargas publicas, no se puede eximir a
nadie de contribuir por razones que no sean la carencia de capacidad
contributiva, pues la ordenacion de los tributos ha de basarse en la
capacidad econdmica de las personas llamadas a satisfacerlos y en los
principios de generalidad y equitativa distribucion de la carga tributaria.

Asimismo, en el Articulo 316 afirma que el Sistema Tributario procurara
la justa distribucion de las cargas publicas segun la capacidad econdémica del
o de la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como la
proteccién de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacion, y se sustentard para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.

Ademés, de acuerdo al articulo 317, no podran cobrarse impuestos,
tasas y contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni concederse
exenciones o0 rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los
casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.
No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios
personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas
por la ley, podra ser castigada penalmente.
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En este sentido, la administracion tributaria nacional gozarad de
autonomia técnica, funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la
Asamblea Nacional y su maxima autoridad sera designada por el Presidente
o Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas previstas en la
ley. Se hace referencia a que no se podra cobrar ningun tributo que no esté
establecido en la ley, es decir que tengan un caracter sublegal, significando
27 esto que toda reforma que este directamente relacionada con el cobro de
cualquier tributo debera establecerse a través de una reforma de ley.

La funcion principal del Cddigo Organico Tributario (2001) es unificar
las reglas fundamentales para todo tipo de tributo, el vigente fue
promulgado en Octubre de 2001, cuyas principales modificaciones con
respecto al coédigo anterior fue el énfasis en las facultades del Fisco en
materia de fiscalizacion, sancion y recaudacion, tales disposiciones son
aplicables a las relaciones juridicas derivadas de los tributos, en funcion de
ello, regula todo lo relacionado con la obligacion tributaria y los deberes
formales que deben cumplir los contribuyentes, asi mismo como la
asignaciéon de sanciones en caso de presentarse infracciones tributarias.

Es decir, las disposiciones de este Cddigo Orgénico Tributario (2001)
son aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones juridicas derivadas
de estos tributos. Las normas de éste Cadigo se aplicara en forma supletoria
a los tributos de los estados, municipios y demas entes de la divisién politico
territorial. El poder tributario de los estados y municipios para la creacion,
modificacion, supresion o recaudacion de los tributos que la Constitucion y
las leyes le atribuyan, incluyendo el establecimiento de exenciones,
exoneraciones, beneficios y demas incentivos fiscales, sera ejercido por
dichos entes dentro del marco de la competencia y autonomia que le son
otorgadas, de conformidad con la Constitucién y las leyes dictadas en su

ejecucion.
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El articulo 1 establece el campo de aplicacién del Codigo Organico
Tributario, pues es una ley organica que se halla por encima de las leyes
especiales y decretos tributarios, por lo tanto cualquier disposicién de ley o
decreto que contradiga lo dispuesto en el cédigo es nula. Articulo 13. La
obligacién tributaria surge entre el Estado, en las distintas expresiones del
Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de
hecho previsto en la ley. La obligacién tributaria constituye un vinculo de
caracter personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia
real o con privilegios especiales.

El articulo 13 hace referencia a la obligacion juridico tributaria,
entre el sujeto activo que constituye el Estado y el sujeto pasivo representado
como contribuyente y/o como responsable, vinculados por la ocurrencia del
hecho imponible. En su Articulo 23, indica que los contribuyentes estan
obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes formales
establecidos o por normas tributarias.

En el articulo 25 se determina que son responsables son los sujetos
pasivos que, sin tener el caracter de contribuyentes, deben por disposicion
expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a los contribuyentes. Y
en el articulo 26, que el responsable tendra derecho a reclamar del
contribuyente el reintegro de las cantidades que hubiere pagado por él.” En
este caso, la responsabilidad a la que hace referencia el articulo 25y 26
del Codigo Orgéanico Tributario, consiste en el traslado de una obligacion que
es del acreedor del tributo (fisco) hacia un intermediario (agente de
retencion), que se encargara de retener impuesto previsto a un tercero
(contribuyente) y enterarlo al fisco a nombre de éste.

El paragrafo primero del articulo 27, determina que se consideraran
como no efectuados los egresos y gastos objeto de retencion, cuando el
pagador de los mismos no haya retenido y enterado el impuesto

correspondiente conforme a los plazos que establezca la ley y su reglamento,

65



salvo que demuestre haber efectuado efectivamente dicho egreso o gasto.
Mientras que el Paragrafo Segundo, estipula que las entidades de caracter
publico que revistan forma publica o privada seran responsables de los
tributos dejados de retener, percibir o enterar, sin perjuicio de la
responsabilidad penal o administrativa que recaiga sobre la persona natural
encargada de efectuar la retencion, percepcion o enteramiento respectivo.

Asimismo, el Articulo 145 del COT, establece que los contribuyentes,
responsables y terceros estan obligados a cumplir con los deberes formales
relativos a las tareas de fiscalizacion e investigacion que realice la
Administracion Tributaria y, en especial, deberan: cuando lo requieran las
leyes o reglamentos.

Entre los deberes implicitos en el COT se tienen: teneduria de libros y
registros e inscripciéon en el registro, RIF en documentos y declaraciones,
permiso de habilitacion de locales, declaraciones en el tiempo estipulado,
exhibir libros y declaraciones correspondientes, contribuir con inspecciones,
comunicar cambios y cumplir las resoluciones y demas. En el siguiente
cuadro se especifican los ocho (8) deberes formales mencionados:

En cuanto a los contribuyentes formales, estos aun cuando no estan
obligados a cobrar el impuesto pero si a soportarlo cuando adquieran un bien
o reciben un servicio por parte de un contribuyente ordinario, deberan cumplir
con los deberes formales establecidos por la Administracion Tributaria, tales
como: inscribirse en el Registro Unico de Informacion Fiscal (RIF), emitir
documentos que soporten las operaciones haciendo mencién a
“Contribuyente formal”, llevar una relacion cronolégica mensual de todas las
operaciones de venta, llevar una relacion cronolégica mensual de todas las
operaciones de compra, presentar la informacion contenida en la relacién de
compras y ventas a solicitud de la Administracion Tributaria y presentar la

declaracion informativa por cada trimestre o semestre del afio civil, segin su
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condicién, mediante la forma 30, dentro de los quince (15) dias continuos
siguientes al periodo.

En relacion a los contribuyentes ordinarios, éstos deben llevar los libros
de compras y ventas, donde se reflejen de forma cronolégica todas y cada
una de las disposiciones establecidas en los articulos 70,72 y 75 al 77 del
Reglamento de la ley que establece el impuesto (RLIVA), asimismo deben
inscribirse en los registros correspondientes, emitir facturas, declarar y
cancelar el impuesto respectivo, ademas de conservar los documentos
inherentes a sus operaciones.

En cuanto a la aplicacién de penas y la severidad de las sanciones
contra delitos de evasion fiscal el Codigo Organico Tributario, establece que
existen cuatro tipos de ilicitos previstos en su actual articulo 80: 1. llicitos
formales; 2. llicitos relativos a las especies fiscales y gravadas; 3. llicitos
materiales, y 4. llicitos sancionados con pena restrictiva de libertad.

Segun el articulo 99 del COT (2001), los ilicitos formales se originan por
el incumplimiento de los siguientes deberes formales: inscribirse en los
registros exigidos, emitir o exigir comprobantes, llevar libros y registros,
presentar declaraciones y comunicaciones, permitir el control de la
Administracion Tributaria, informar y comparecer ante la Administracion,
acatar las ordenes de la Administracion o cualquier otro deber legal.

De igual manera, se determina como base legal la Ley del Impuesto al
Valor Agregado y su Reglamento (LIVA) (2005), la cual en su Articulo 1,
determina que e el IVA es aquel impuesto que grava la enajenacién de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes, segun
se especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que
deberdn pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o
econdémicos, publicos o privados, que en su condicidon de importadores de

bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
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comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las
actividades definidas como hechos imponibles en la Ley.

El IVA se configura en las ventas de bienes muebles, sea de contado o
a crédito, ventas de alcoholes, licores y demas especies alcohdlicas de
cigarrilo y demas manufacturas del tabaco, cuando se trate de
contribuyentes industriales es el precio de venta del producto, excluido el
monto de este impuesto. Asimismo, en el retiro o desincorporacion de bienes
muebles, importacion definitiva de bienes muebles. Exportacion de bienes y
demas actividades econémicas e prestacion de servicios, ya sean nacionales
0 provenientes del exterior: es el precio total facturado a titulo de
contraprestacion, y si dicho precio incluye la transferencia o el suministro de
bienes muebles o la adhesion de éstos a bienes inmuebles, el valor de los
bienes muebles se agregara a la base imponible en cada caso.

Segun la Ley de Impuesto al Valor Agregado (2005) articulo 11, la
Administracion Tributaria podra designar como responsables del pago del
impuesto, en calidad de agentes de retencién, a quienes por sus funciones
publicas o por razon de sus actividades privadas intervengan en operaciones
gravadas con el impuesto establecido en esta ley...

Los contribuyentes ordinarios podran recuperar ante la Administracion
Tributaria, los excedentes de retenciones que correspondan, en los términos
y condiciones que establezca la respectiva Providencia. Si la decision
administrativa resulta favorable, la Administracion Tributaria autorizard la
compensaciéon o cesién de los excedentes. La compensacion procedera
contra cualquier tributo nacional, incluso contra la cuota tributaria
determinada conforme a lo establecido en esta ley.

Segun el articulo 5 del Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor
Agregado, la Administracion Tributaria podra designar, en calidad de agentes
de retencién, a los compradores o adquirientes de determinados bienes

muebles y a los receptores de ciertos servicios, se menciona que los agentes
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de retencién consideraran a los vendedores y prestadores de servicios como
sujetos pasivos del impuesto.

Lo anterior indica que la LIVA y su Reglamento, determinan todos los
aspectos vinculados al impuesto como: hechos imponibles, tipos de sujetos y
contribuyentes, temporalidad y territorialidad de los hechos imponibles, no
sujecion y beneficios fiscales otorgados, base imponible, alicuotas
aplicables, determinacion de la cuota tributaria, determinacién de los créditos

y débitos fiscales, entre otros.

Definicion de Términos Basicos

Administracion Tributaria;, se encarga del estudio del sistema
tributario, es la formulacion y aplicacién de la politica fiscal tributaria cuya

funcion corresponde al Estado. Toro (2008).

Base Imponible; valor numérico sobre el cual se aplica la alicuota del
impuesto. Cantidad neta en relacion con la cual se aplican las tasas de

impuesto. Toro (1998).

Contribuyente; sujeto pasivo respecto al cual se verifica el hecho
imponible. Dicha condicién puede recaer en las personas naturales, personas
juridicas, demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen
calidad de sujeto de derecho y entidades o colectividades que constituyan
una unidad econdmica, dispongan de patrimonio y autonomia funcional.
Cddigo Organico Tributario (2001)

Contribuyente especial: Es todo aquel contribuyente, persona natural

0 sociedad, calificado como tal por la Administracion Tributaria, sujeto a
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normas especiales con relacion al cumplimiento de sus deberes formales y

pago de sus tributos. Moya (2009:3).

Deberes Formales; obligaciones impuestas por el Cédigo Orgéanico
Tributario o por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o

determinados terceros. Valecillo (2004).

Empresa: ejercicio profesional de una actividad econdémica planificada,
desarrollada con la intencién de intermediar en el mercado de bienes y
servicios. Organizacion de los factores de produccion, capital y trabajo, con

animo de lucro. Diccionario de Contabilidad y Finanzas (1999).

Impuesto al Valor Agregado: Es un impuesto que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion
de bienes, que se aplica en todo el territorio nacional y que deberan pagar las
personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o
de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econémicos, publicos o
privados, que en su condicidén de importadores de bienes, habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de
servicios independientes, realicen las actividades definidas como hechos

imponibles en la respectiva ley. (Articulo 1 LIVA).

Obligacién Tributaria; obligacion que surge entre el estado y las
distintas expresiones del poder publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra
el presupuesto de hecho previsto en la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Cabdigo Organico Tributario (2001).

Providencia Administrativa: Es un acto administrativo generado de
una decision del Organo de la Administraciéon Publica, cuando no le
corresponda la forma de decreto o Resolucion. Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela (1999).
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Sujetos pasivos: Es el destinatario legal del tributo, o sea, el deudor
por cuenta propia. Se puede decir que el sujeto pasivo por excelencia es el
consumidor final, ya que en definitiva es quien soporta el peso del impuesto.
Palacios (2004:79).

Tributo; prestacion pecuniaria que el Estado u otro ente publico exige
en ejercicio de su poder de imperio a los contribuyentes con el fin de obtener

recursos para financiar el gasto publico. Valecillo (2004).
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Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Determinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA en las
empresas de servicios designados como contribuyentes especiales en el municipio Truijillo, estado Trujillo.

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores items
especificos
Describir las .-Posesion de registro de 1
obligaciones informacion fiscal.
tributarias en .- Emision de comprobantes. 2
materia de IVA a las .- Teneduria de libros 3
que estdn sujetas Obligaciones | especiales.
las empresas de tributarias en | .- Realizacion de retenciones. 4
servicios materia de IVA | .-Emision del comprobante de 5
designados como retencion.
contribuyentes .-Declaraciones en el tiempo 6
especiales en el estipulado.
municipio Trujillo .-Enteramiento de las 7
estado Trujillo. retenciones.
.- Conservacién de duplicados 8
de todos los documentos.
.-Exhibicibn de libros vy 9
declaraciones
Cumplimiento correspondientes.
Puntualizar los de las
factores que inciden | Obligaciones Factores .- Conocimiento  de la 10
en el cumplimiento | tributarias en | que inciden en | recaudacién de impuestos.
de las obligaciones | materia de el .- Pago voluntario. 11
tributarias en IVA cumplimiento | .-Efectividad de  medidas 12
materia de IVA en de las compulsivas (Sanciones).
las empresas de obligaciones | .- Educacion.
servicios tributarias en
designados como materia de IVA
contribuyentes
especiales en el
municipio  Trujillo,
estado Trujillo.
Identificar los ilicitos .-Presentacion de 13
que han generado llicitos que declaraciones de
la imposicion de han generado | comunicaciones
sanciones por la imposicién | .-Inscripcién en los registros 14
incumplimiento  de de sanciones | respectivos.
las obligaciones por .- Obligacion de llevar los 15
tributarias en incumplimiento | libros y registros de
materia de IVA en de las contabilidad.
las empresas de obligaciones | .- Emitir y exigir 16
servicios tributarias comprobantes.
designados como .- Permitir el control de la 17

contribuyentes
especiales en el
municipio  Trujillo,
estado Trujillo.

obligacion tributaria

Fuente: Perdomo (2012)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico contiene el tipo de investigacion, disefio de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados en la
realizacion de la investigacion. Aqui se debe responder el nivel de
profundidad a que se quiere llegar en el conocimiento propuesto. En la

recoleccion de la Informacion.

Tipo de Investigacion

Atendiendo a los objetivos de este estudio, adopto la modalidad de una
investigacion descriptiva. Al respecto, sefala Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2008) que estos estudios descriptivos: buscan especificar las
propiedades méas importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendbmeno que sea sometido a analisis. En tal sentido miden o evalian
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

Basado en lo antes expuesto, el estudio seguira un enfoque
descriptivo, puesto que se buscara describir las obligaciones tributarias en
materia de IVA a las que estan sujetas las empresas de servicios designados
como contribuyentes especiales en el municipio Trujillo estado Trujillo, asi
como puntualizar los factores que inciden en dicho cumplimiento e identificar

los ilicitos que han generado la imposicién de sanciones.
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Disefio de la Investigacion

En la presente investigacion el diseiio mas adecuado es el de campo,
no experimental, ya que se obtuvo la informacién directamente de la realidad
donde ocurre los hechos, es decir en las empresas de servicios designados
como contribuyentes especiales en el municipio Trujillo estado Trujillo.

Segun Arias (2006:48), se basara “en la recoleccion de datos de
manera directa de la realidad donde ocurren los hechos y fenbmenos sin
manipular variable alguna”. Por lo expuesto, en el presente estudio, la
informacién se recolecto a través de un cuestionario aplicado en las
empresas de servicios designados como contribuyentes especiales en el
municipio Trujillo estado Trujillo; de donde se tomaran los resultados tal como

se presenten y manipular los mismos.

Poblacién

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2008:10) la poblacion se define
como “el conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y conocer
sus caracteristicas o una de ellas; para ello seran validas las conclusiones
obtenidas en la investigacion”. Segun Chavez (2004:162) la poblacion es “el
universo de la investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los
resultados. Para esta investigacion la poblacion, qued6 determinada por las
empresas de servicios designados como contribuyentes especiales en el
municipio Trujillo estado Trujillo; las cuales de acuerdo al SENIAT,
representan un numero de 8 empresas, facilmente estudiables, por lo que no

se tomO una muestra, sino la totalidad de la poblacion.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo con Arias (2006:56), las técnicas de recoleccion de datos
“Son las distintas formas o maneras de obtener la informacion y recoger los
datos”. Por ello, la técnica a utilizar sera la encuesta, definida por Méndez
(2006:67), como una “técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién
con un tema en particular”. Por ello, se presentd como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario, definido por Sabino (2005), como
cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos la informacion.

Validez del Instrumento

La validez de un estudio es la cualidad que lo hace creible y da
testimonio del rigor con el cual se realizara. La validez implica relevancia del
estudio con respecto a sus objetivos, asi como la coherencia légica entre sus
componentes. Por ello Hernandez, Fernandez y Baptista (2008:268) definen
la validez como "al grado en que un instrumento mide la variable que
pretende medir".

La validez en este caso se desarrollo a lo largo de todo el estudio, en
cada una de sus etapas. La validez esta determinada por el juicio de tres (03)
expertos, con amplios conocimientos en el area objeto de estudio, a quienes
se le entrego el instrumento elaborado, y estableciendo el analisis entre los
objetivos e indicadores y los items de la investigacion desde el punto de vista
de congruencia y veracidad de la informaciébn en el area de estudio.

Haciendo los arreglos en los mismo segun crean conveniente.
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Procedimientos para el Andlisis de la Informacion

Segun Balestrini (2004:153) en el analisis e interpretacion de los
resultados “se introduciran los criterios que orientaran los procesos de
codificaciéon y tabulacion de los datos; sus técnicas de presentacion; el
analisis estadisticos de los mismos”. En este caso, para el andlisis de la
informacién se utilizé la estadistica descriptiva y se establecieron los
siguientes procedimientos:

Las respuestas obtenidas a través de los cuestionarios aplicados, se
presentaron en tablas de frecuencia relativa y absoluta; de igual forma, estos
resultados se mostraron en forma de grafica para poder visualizar de mejor
manera las cifras en cuanto a proporcién de una con respecto a la otra.

Posteriormente, estos datos se analizaron con la finalidad de obtener
rangos que definan valores porcentuales de conformidad con las bases
tedricas consideradas en la presente investigacion, y asi poder emitir
conclusiones y recomendaciones sobre la tematica estudiada al final de la

investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento contentivo de diecisiete (17) preguntas a los Gerentes y/o
Encargados las empresas de servicios designados como contribuyentes
especiales en el municipio Trujillo estado Trujillo; dichas preguntas se
agrupan en base a las variables y objetivos de la investigacion en tres
grupos:
e Obligaciones tributarias en materia de IVA
e Factores que inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en materia de IVA
e llicitos que han generado la imposicion de sanciones por

incumplimiento de las obligaciones tributarias

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN MATERIA DE IVA

Cuadro N° 1: Tipo de registro de informacion fiscal

ftem. ¢Qué tipo de registro de informacion fiscal posee = %
la empresa?

Contribuyentes Especiales 8 100
Contribuyentes Formales 0 0

Contribuyentes Ordinarios 0 0

Total 8 100

Fuente: Perdomo (2012)

Como se logra observar, la totalidad de los participantes al ser

consultados sobre el tipo de registro de informacion fiscal posee la empresa,
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el 100% manifesté que cumple con los requisitos para la caracterizacion
como contribuyente especial. El Registro de Informacion Fiscal (RIF) el cual
le sirve como coédigo de identificacion en sus actividades fiscales y como
control de la administracion para dar seguimiento al cumplimiento de los

derechos y deberes de éstos.

Cuadro N° 2: Comprobantes

item. ¢Qué tipo de comprobantes emite la empresa? F %
Los que cumplen con los requisitos fiscales 5 62,5
Los simplificados 2 o5
Todos los anteriores 1 12,5
Ninguno de los anteriores 0 0
Total 8 100

Fuente: Perdomo (2012)

Grafico N° 1. Comprobantes
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Valecillos (2005), los comprobantes son documentos que acreditan la

transferencia de bienes, la entrega en uso, o la prestacion de servicios,
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debiendo éstos cumplir con los requisitos minimos establecidos por el
Reglamento para la regulacion de la impresion, emision y entrega de
comprobantes fiscales. Existen dos grupos de comprobantes: los que
cumplen con todos los requisitos fiscales (comprobantes para efectos
fiscales) y los simplificados. En este sentido los consultados en un 62.5%
manifiestan que cumplen con los requisitos fiscales 62.5%, un 25% los

simplificados y el 12.5% utiliza los dos tipos de comprobantes.

Cuadro N°3: Teneduria de libros especiales

item. ¢La empresa lleva la teneduria de libros = o
especiales? 0
Si 6 75
No 2 25
Total 8 100
Fuente: Perdomo (2012)
Grafico N° 2. Teneduria de libros especiales
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Al consultar sobre si la empresa lleva libros especiales, la mayoria
(75%) manifiesta hacerlo segun las disposiciones legales vigentes; solo un
25% afirma que no lleva este tipo de libros, lo que implica una clara omisién
de los procedimientos contables exigidos para los contribuyentes especiales.

Esto representa una falla grave pues en cuanto al Impuesto al Valor
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Agregado (IVA), se establece que todas las operaciones, inclusive las no
sujetas, deberan ser registradas en los Libros Especiales del Impuesto al
Valor Agregado, a pesar de no formar parte de los conceptos a ser incluidos
como parte integrante de la base imponible que servira para el calculo del
monto del impuesto al valor agregado.

Cuadro N°4: Providencia administrativa SNAT/2005/0056 al momento de

realizar las retenciones

Iltem.¢;Se toma en cuenta la providen_cia administra_\tiva = %
SNAT/2005/0056 al momento de realizar las retenciones?

Si 8 100
No 0 0

Total 8 100

Fuente: Perdomo (2012)

Como se puede observar, el 100% de los consultados manifiesta que
se toma en cuenta la providencia administrativa SNAT/2005/0056 al
momento de realizar las retenciones, cumpliendo con las normas referidas a

las retenciones que deben realizar los contribuyentes especiales.

Cuadro N°5: Comprobantes de retencion

item. ¢ Al emitir comprobantes de retencién, cumplen

con los requisitos previstos en el articulo 18 y 20 de la F %

Providencia Administrativa N° 00567

Si 8 100
No 0 0

Total 8 100

Fuente: Perdomo (2012)

En concordancia con los resultados anteriores, el 100% de los

consultados manifiesta que al emitir comprobantes de retencién. Esto es
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dado a que los agentes de retencion estan obligados a entregar a sus
proveedores el comprobante que soporte la retencion efectuada, a mas
tardar dentro de los tres (3) dias continuos del periodo de imposicion
siguiente.

Cuadro N°6. Declaraciones

Iltem. ¢ En que tiempo, realiza la empresas las

0,

declaraciones? F %
A comienzos de cada mes 3 375
A los 15 dias continuos del mes siguiente al periodo de
imposicion 25
A final de cada mes 3 37,5
Total 8 100
Fuente: Perdomo (2012)
Grafico N° 3. Declaraciones
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El 37,5% de los consultados manifiesta de que realiza sus declaraciones
a comienzos de cada mes; un 25% los hace a los 15 dias continuos del mes
siguiente al periodo de imposicion y un 37.5% lo hace a finales de cada mes.
Lo que indica que un 25% lo hace segun la Providencia Administrativa N°
0104 (IVA) de fecha 30/10/09 publicada en Gaceta Oficial N° 39.296 de la
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misma fecha, se establece que el Impuesto al Valor Agregado (IVA) se hara

dentro de los 15 dias continuos del mes siguiente al periodo de imposicion.

Cuadro N°7: Enteramiento de las retenciones segun Providencia
Administrativa No 985

item. ¢La empresa realiz_a el e.nteram.ie_nto d_e las = %
retenciones segun Providencia Administrativa N° 985?

Si 8 100
No 0 0
Total 8 100

Fuente: Perdomo (2012)

En concordancia con los resultados anteriores, el 100% de los
consultados manifiesta que realiza el enteramiento de las retenciones segun
Providencia Administrativa No 985, donde se expone que el impuesto al
valor agregado retenido debe enterarse por cuenta de terceros, en su
totalidad y sin deducciones:

Cuadro N°8: Duplicados de todos los documentos

I'tem: ¢, Por cuanto tiempo conserva la empresa los = %
duplicados de los documentos?

Dos (2) afios 4 50
Cinco (5) afios 3 37,5
Diez (10) afios 0 0
Ninguno de los anteriores 1 12,5
Total 8 100

Fuente: Perdomo (2012)
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Grafico N° 4. Duplicados de todos los documentos
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Al consultar por cuanto tiempo conserva la empresa los duplicados de
todos los documentos, la mitad de los consultados o hace solo por dos afios,
un 37.5% lo hace cada 5 afios y otros lo hacen dependiendo de la

disponibilidad de espacios.

Cuadro N°9: Libros y declaraciones

Item. ¢ Qué libros y declaraciones correspondientes = %
exhibe y conserva la empresa?

Libros de comercio 8 100
Libros y registros especiales 4 50
Documentos y antecedentes que constituyan hechos

imponibles 62,5
Declaraciones 8 100
Informes 8 100
Documentos 8 100
Comprobantes de legitima procedencia de mercancias 8 100
Todos los anteriores 1 12,5
Ninguno de los anteriores 0 0

Fuente: Perdomo (2012)
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Grafico N°5: Libros y declaraciones
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Como se puede observar, todos los consultados llevan los Libros de
comercio, declaraciones, Informes, Documentos y Comprobantes de legitima
procedencia de mercancias; solo un 50% de los consultados lleva el libro de
registros especiales, y un 62% lleva los documentos y antecedentes que
constituyan hechos imponibles, lo que evidencia el fiel cumplimiento de los
requisitos minimos para el desarrollo de las actividades contables de la

empresa.
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FACTORES QUE INCIDEN EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN MATERIA DE IVA

Cuadro N°10: Conocimiento que poseen las personas responsables de
los procesos contables

item. ¢Qué tanto conocimiento poseen las personas

responsables de los procesos contables de la empresa F %
sobre larecaudacidon de impuestos?

Excelente 2 25
Bueno 5 62,5
Regular 1 12,5
Deficiente 0 0
Malo 0 0
Total 8 100

Fuente: Perdomo (2012)

Grafico N°6: Conocimiento que poseen las personas responsables de
los procesos contables
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Al consultar sobre el conocimiento poseen las personas responsables
de los procesos contables de la empresa sobre la recaudacion de impuestos,

el 25% manifiesta que es excelente, el 62.5% de los consultados dice que es
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bueno y solo un 12.5% manifiesta que es regular. Pudiéndose evidenciar de
gue existe confianza por parte de la mayoria de los consultados hacia las

personas responsables de los procesos contables.

Cuadro N°11: Conocimiento sobre los Factores que inciden en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA

Iltem. ¢, la empresa posee conocimiento sobre los

factores que inciden en el cumplimiento de las F %
obligaciones tributarias en materia de IVA?

Si 7 87,5
No 1 12,5
Total 8 100

Fuente: Perdomo (2012)
Grafico N°7: Conocimiento sobre los Factores que inciden en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA
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Como se logra evidenciar, el 75% de los consultados manifiesta que la
empresa posee conocimientos de los factores que inciden en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, tales como el Conocimiento de la recaudacién
de los impuestos, Pago voluntario, la Efectividad de medidas compulsivas

(Sanciones) y la Educacion.
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Cuadro N°12: Sanciones por incumplimiento de las normativas

contables vigentes

item. ¢, La empresa ha sido victima de sanciones por F %

incumplimiento de las normativas contables vigentes?

Si 2 25

No 6 75

Total 8 100

Fuente: Perdomo (2012)

Grafico N°8: Sanciones por incumplimiento de las normativas contables
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El 25% de las empresas consultadas manifiestas que ha sido victima de
sanciones por incumplimiento de las normativas contables vigentes
establecidas en el articulo 103 del Cédigo Orgéanico Tributario (2001), a la
presentacién de declaraciones y comunicaciones constituye un tipo de ilicito
formal, se aplican las sanciones de conformidad con la clase de ilicito formal

en el que se incurre como se detalla en los items siguientes:
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ILICITOS QUE HAN GENERADO LA IMPOSICION DE SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Cuadro N°13: Faltas en cuanto a la presentacion de declaraciones de

comunicaciones

Iltem.¢Ha incurrido la empresa en alguna de las faltas en

cuanto a la presentacion de declaraciones de F %
comunicaciones, gue a continuacion se menciona?

No presentar las declaraciones 0 0
No presentar otras declaraciones que determinen 0

tributos fuera de plazo 0
Presentar las declaraciones de forma incompleta o 1

fuera de plazo 12,5
Presentar de forma incompleta o extemporanea otras 0
declaraciones 0
Presentar mas de una declaracion sustitutiva, o la

primera de declaracion sustitutiva fuera del plazo 0

previsto en la Ley 0
Presentar las declaraciones en los formularios,

formatos, entre otros, no autorizados por la 1
Administracion Tributaria 12,5
No presentar o0 presentar extemporaneamente las

declaraciones sobre inversiones en jurisdicciones de 0

baja imposicion fiscal 0
Ninguna de las anteriores 6 75
Total 8 100

Fuente: Perdomo (2012)
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Grafico N°9: Faltas en cuanto a la presentacion de declaraciones de

comunicaciones
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Como se puede evidenciar, solo 12,5% de las empresas ha incurrido en
faltas a la hora de presentar declaraciones, siendo mas especificos, las faltas
han sido el presentar las declaraciones de forma incompleta o fuera de plazo
y presentar las declaraciones en los formularios, formatos, entre otros, no
autorizados por la Administracion Tributaria, ambas faltas ameritan sancién
de 5 UT incrementada en 5 UT mas, por cada nueva infraccion hasta llegar a
25 UT, segun el articulo 103 del Codigo Organico Tributario (2001).
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Cuadro N°14: Inscripcién en los registros respectivos

item: ¢Ha incurrido la empresa en alguna de las faltas en

cuanto a la Inscripcion en los registros respectivos, que a F %
continuacién se menciona?
No inscribirse en los Registros de la Administracion Tributaria 0 0
No proporcionar dentro del plazo en la Ley, los datos
referentes al cambio de domicilio, asi como, la necesaria 0
para la inscripcibn o actualizacion o actualizacion de los
datos correspondientes 0
Inscribirse, extemporaneamente en los Registros de la 1
Administracion Tributaria 12,5
Proporcionar de forma insuficiente, errébnea o parcial, los
datos o antecedentes para la inscripcion o actualizacién en 2
los Registros respectivos 25
Ninguna de las anteriores 62,5
Total 100
Fuente: Perdomo (2012)
Grafico N°10: Inscripcion en los registros respectivos
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Al consultar sobre si las empresas han incurrido en alguna de las

faltas en cuanto a la Inscripcidén en los registros respectivos, el 25% de los

consultados manifiesta que ha proporcionado de forma insuficiente, erronea

0 parcial, los datos o antecedentes para la inscripcion o actualizacion en los

Registros respectivos y un 125 % manifiesta haberse
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extemporaneamente, estas fallas constituyen un ilicito formal el cual acarrea
una multa de 25 unidades tributarias segun el articulo 103 del Cddigo
Organico Tributario (2001).

Cuadro N°15: Obligacion de llevar los libros y registros de contabilidad

Iltem.¢Ha incurrido la empresa en alguna de las faltas en
cuanto a la Obligacion de llevar los libros y registros de F %
contabilidad, que a continuacién se menciona?

No llevar los libros y registros contables y especiales
exigidos por las leyes especiales 25

Llevar los libros y registros contables sin cumplir con lo
previsto en las normas que los regulan o llevarlos con 2
atraso, superior de un (1) mes 25

No llevar en idioma castellano o en moneda nacional,
los libros de contabilidad y otros registros contables,
salvo que hubiesen sido autorizados por la
Administracion 0

No conservar, durante el plazo establecido en las Leyes
especiales y sus reglamentos, los comprobantes de
pago y demas documentos, asi como los libros de 1
contabilidad y los sistemas automatizados o
computarizados correspondientes 12,5

Ninguna de las anteriores 3 37,5

Total 8 100

Fuente: Perdomo (2012)
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Grafico N°11: Obligacion de llevar los libros y registros de contabilidad
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Como se logra evidenciar, el 25% de los consultados no lleva los
libros y registros contables y especiales exigidos por las leyes especiales y/o
ha llevado los libros y registros contables sin cumplir con lo previsto en las
normas que los regulan o llevarlos con atraso, superior de un (1) mes; lo que
trae consigo sanciones, estas fallas constituyen un ilicito formal el cual
acarrea una multa de 25 unidades tributarias segun el articulo 103 del Codigo
Organico Tributario (2001).
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Cuadro N°16: Emitir y exigir comprobantes

Iltem.¢Ha incurrido la empresa en alguna de las faltas en
cuanto a la cuanto a la hora de emitir y exigir F %
comprobantes, que a continuacion se menciona?

No emitir facturas u otro obligatorio

No entregar facturar y otros documentos

Emitir facturas y otros documentos con ausencia, total o

parcial, de los requisitos exigidos conforme a las 1
normas tributarias 12,5
No exigir a los vendedores y prestadores de servicios 0
las facturas, recibos o comprobantes 0
Ninguna de las anteriores 7 87,5
Total 8 100
Fuente: Perdomo (2012)
Grafico N°12: Emitir y exigir comprobantes
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Como se puede observar el 12,5% de los consultados ha emitido
facturas y otros documentos con ausencia, total o parcial, de los requisitos
exigidos conforme a las normas tributarias, representando esto un ilicito
formal tipificado Codigo Organico Tributario (2001).
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Cuadro N°17: Control de la obligacion tributaria

Iltem. ¢Ha incurrido la empresa en alguna de las faltas en
cuanto a la hora de permitir el control de la obligacién
tributaria, que a continuacién se menciona?

%

No exhibir los libros y registros que la administracion
solicite

Producir, comercializar o circular productos o mercancias
gravadas son el signo de control visible exigido por la Ley,
o sin la factura o comprobante de pago que acrediten su
adquisicion

No exhibir los libros y registros que la administracion
solicite

12,5

Producir, comercializar o circular productos o mercancias
gravadas son el signo de control visible exigido por la Ley,
o sin la factura o comprobante de pago que acrediten su
adquisicion

No mantener en condiciones de operaciones, los soportes
portadores de microformas y los soportes magnéticos

12,5

No exhibir, ocultar o destruir carteles, sefales y demas
medios utilizados, exigidos o distribuidos por la
Administracion Tributaria, segun fuere el caso

Imprimir facturas u otros documentos sin la autorizacién
expedida por la Administracion Tributaria, incumpliendo
con los deberes previstos en las normas respectivas

12,5

Imprimir facturas u otros documentos en virtud de la
autorizacion expedida por la Administracion Tributaria,
incumpliendo con los deberes previstas en las normas
respectivas

Impedir por si mismo 0 por interpuestas personas, el
acceso a las oficinas o lugares donde deba de iniciarse la
fiscalizacion respectiva

12,5

La no utilizacién de la metodologia en materia de precios
de transferencia

Ninguna de las anteriores

Total

100

Fuente: Perdomo (2012)
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Grafico N°13: Control de la obligacion tributaria

30 75
70
60
50
40
30
20 12,5 12,5
10 0 0 l 0 0 0 . 0 0 0
0 T T T T T T T T T T
e . . . 2
N < & £ & o & & &
*® 3 o e ) 8 @ N\
0"’ . \\l\’ \\\0‘\ \\)\’ (\Qf’ \5\6 O’C\O \0 . (,:6\ 66\ ‘\O
K& &® o & XY Y S S $ N
3 < NS < &L & &
& & S & I3 b\" > o~ =y o >
& N $ S 5 2 &
&® ha & S o2 o o L Y "
o & ¢t o ° & @ & S
& S & e X & & N 2
0 N o > X N N N (2 0 N
N b Ay S & 8 & < < < >
5 o o & & & & & %
R ¢ F e & &Y Y S
& 2 .(‘\‘0 N AN
S o &
& ) o
N =

Las sanciones se refiere a los procedimientos en los cuales los
organismos responsables aplican medidas administrativas para obtener el
ingreso correspondiente a los impuestos, son medios coercitivos de recargo.
Tales medidas incluyen la imposicion de sanciones. Es decir, representan
penas impuestas por los dérganos competentes cuando se comete una
infraccion tributaria. En este caso dichas sanciones incluyen: recargos,
imposicion de intereses, multas, descuento y retenciéon de lo adeudado,
impedimento del ejercicio de la actividad sujeta la gravamen, entre otros. El
25% de los consultados ha sido victima de sanciones debido a fallas no tan
graves relacionadas a la ausencia de ciertas documentaciones que podrian
deberse a una falta de organizacién por parte de las personas responsables

de los procedimientos contables de la empresa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Producto de los resultados obtenidos de esta investigacion, en el
contexto del cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA
en las empresas de servicios designados como contribuyentes especiales en
el municipio Trujillo, estado Trujillo, se puede dar entonces un aporte

significativo en base la siguiente conclusiones:

En cuanto al objetivo de describir las obligaciones tributarias en
materia de IVA a las cuales estan sujetas las empresas de servicios
designados como contribuyentes especiales en el municipio Trujillo
estado Trujillo, se concluye que en cuanto a las empresas, emiten y
entregan los comprobantes fiscales, llevan los libros especiales de acuerdo a
lo establecido segun la normativa, asi mismo las empresas catalogadas
como contribuyentes especiales emiten los comprobantes de retencion y
algunas de ellas no realizan las declaraciones dentro de los plazos
establecidos segun la Providencia Administrativa N° 0104 de fecha 30/10/09
publicada en Gaceta Oficial N° 39.296, también enteran las retenciones
segun la Providencia Administrativa N°985; ademas conservan los
duplicados de todos los documentos la mayoria de ellas por dos afios y otros

dependiendo de la disponibilidad de espacios.

Con referencia al objetivo de puntualizar los factores que inciden en

el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA en las
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empresas de servicios designados como contribuyentes especiales en
el municipio Trujillo, estado Trujillo; se puede decir de que la mayoria
confia en el equipo encargado de la contabilidad evidenciando de que existe
confianza hacia las personas responsables de los procesos contables. Las
empresas poseen conocimientos de los factores que inciden en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, tales como el Conocimiento de
la recaudacion de los impuestos, Pago voluntario, la Efectividad de medidas
compulsivas (Sanciones) y la Educacion. Esto es fundamental para el normal
desenvolvimiento de las actividades econOmicas de la empresa sin atentar
contra la normativa vigente, pudiéndose notar una clara relacion entre la
satisfaccion por el ejercicio profesional del personal encargado del area
contable, el conocimiento de los mismos y la ausencia de faltas a la norma
establecida. Solo una parte de las empresas a sido sujeta a sanciones por
incumplimiento de normativas establecidas establecidos en el articulo 103 del
Cddigo Organico Tributario (2001).

En cuanto al objetivo Identificar los ilicitos que han generado la
imposicion de sanciones por incumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de IVA en las empresas de servicios designados
como contribuyentes especiales en el municipio Trujillo, estado Trujillo;
se puede afirmar de que las sanciones representan penas impuestas por los
organos competentes cuando se comete una infraccion tributaria. Solo en
algunos casos se deben revisar los procedimientos seguidos para disminuir a
la minima expresion estos pequefios errores que derivan en ilicitos tales
como son: Presentar declaraciones en forma incompleta, No llevar los libros
especiales exigidos o llevarlos sin las normas previstas en las normas, No
conservar los documentos por los tiempos establecidos, Impedir la
fiscalizaciéon, Los cuales son sancionados con multas que inciden

directamente en las finanzas de las empresas.
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El cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes
especiales amerita sin duda de la disposicion de un personal responsable del
area contable que esté empapado de las distintas responsabilidades que
deben cumplir las empresas catalogadas como contribuyentes especiales, y
gue esté involucrado con un proceso constante de formacién, pues a la sumo
existe una clara relacion entre el ejercicio profesional de los encargados del
area contable con el cabal cumplimiento de la normativa establecida en
cuanto al pago y retencion del impuesto al valor agregado (IVA).

A modo general se concluye que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de IVA, se hace necesario para la empresas
mantenerse en conocimiento constante de todas las modificaciones que
experimenta la legislacion, a realizar las declaraciones dentro de los plazos
establecidos, a llevar la teneduria de libros especiales contables exigidos.
Ademas, Las obligaciones tributarias a las que estan sujetas las empresas en
la actualidad catalogas como contribuyentes especiales, exigen mayor
cumplimiento de los deberes ya que por ser agentes de retencion del
impuesto antes mencionado, deben cumplir con mayores normas, los cuales
se encuentran sujetos a un calendario especial para la declaracién y pago de
retenciones y demas tributos obligatorios de cumplimiento voluntario para

facilitar la recaudacion fiscal del estado.
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Recomendaciones

Producto de los resultados de ésta investigacion, se recomienda

A las empresas catalogadas como contribuyentes especiales del

municipio Trujillo

Actualizar al personal encargado de la administracién vy
contabilizacion de tributos, por medio de charlas, cursos o
talleres referentes al area de Impuesto al Valor Agregado, para
el mejorar de los procesos de la empresa

Mantener en constante revisidbn las normativas legales
relacionadas al impuesto al Valor Agregado, en cuanto a
facturacion, plazo para declaracion y pago, llenando de libros
auxiliares de compras y ventas, entre otros, con la finalidad de
evitar sanciones por parte de la administracion tributaria
Preparar al personal para los casos de posibles fiscalizaciones
por parte de la Administracion Tributaria

La aplicacion de un sistema de control interno tributario que
represente 'y genere alternativas de ayuda para el
contribuyente, dichos procedimientos y tareas deben ser

actualizados y revisados permanentemente, con apego a la ley.
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