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RESUMEN

La evaluacion de la gestion es una tarea mucho mas dificil y controvertida en
el sector publico que en el ambito privado, debido, fundamentalmente, a que la
evaluacion de la gestion funciona mejor cuando existe claridad sobre qué se esta
midiendo y porqué. Es por esta razéon que la presente investigacion estudia la
direccién de planificacion y presupuesto de la Alcaldia del Municipio Pampan, con la
finalidad de evaluar, a través de indicadores de gestién el desempefio de la misma,
planteandose como objetivo general evaluar la gestion presupuestaria en la
direccién de planificacién y presupuesto de la Alcaldia del Municipio Pampan del
Estado Trujillo durante el periodo 2008. Por lo tanto, el tipo de investigacion es
evaluativa, con un disefio de campo. La poblaciéon estuvo conformada por un total
de tres (03) personas, dos (02) licenciados en Contaduria Publica (Jefe de la
direccién y un Analista ), y una licenciada en Administracion (Analista Il), las cuales
proporcionaron la informacién relevante a la investigacion. Se emplearon dos (02)
instrumentos, uno tipo encuesta donde se siguié la modalidad de entrevista, la cual,
fue validada por el juicio de tres (03) expertos en contenido y metodologia y el
segundo instrumento estuvo conformado por un conjunto de diez (10) de
indicadores de gestion, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente
manera: cinco (05) indicadores de eficiencia, tres (03) indicador de eficacia y dos
(02) indicadores de economia, los cuales, determinaron la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones. Como conclusion se obtuvo que durante el periodo
2008, la Direccion de Planificacion y Presupuesto de la Alcaldia del Municipio
Pampan del Estado Trujillo, tan solo logra ubicar su gestion presupuestaria en el
rango de regular, debido a que la misma presento alguna deficiencias, como lo
fueron mal procesamiento en la emisién de pagos, evasiéon de algunos lineamientos
para formular el POAN y falta de expansién de la inversién en otros sectores, sin ser
eficiente, eficaz y econdmica su gestion.

Palabra Clave: Evaluacién, Gestion, Planificacidon y Presupuesto.
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INTRODUCCION

La gestidn publica se desenvuelve y desarrolla en la esfera del sector
publico, que esta constituido por los organismos e instituciones que tienen
responsabilidades con la poblacion, estableciendo regulaciones para el buen
comportamiento y control de las actividades de beneficio colectivo y
brindando directamente servicios publicos en los casos necesarios.

Por lo tanto, las administraciones publicas, cuyos recursos provienen
en su mayor parte de contribuciones obligatorias (impuestos) y cuyo fin es la
prestacion de servicios a la colectividad a titulo gratuito o semigratuito, la
eficacia de los servicios prestados y la correcta administracion de los
recursos disponibles, deben valorarse por su contribucion a la satisfaccion de
las necesidades colectivas y el grado de cumplimiento de sus objetivos, y no
s6lo por sus resultados estrictamente en sentido de ejecucion del
presupuesto. Es sabido que el caracter no lucrativo de su actividad y su
forma de financiacion, invalidan la medida del beneficio como indicador de
eficiencia y eficacia, que tan valida es en el sector privado.

Sin embargo, la administracion publica, como actor econdmico, es
susceptible de ser examinada como una organizacion mas, y tendra que
tener disefiadas sus propias politicas de transparencia y reporte, de
relaciones laborales, de integracion de minorias y de gestion de los fondos
publicos.

De esta forma, surge el objetivo de la presente investigacion, el cual,
consiste en evaluar la gestion presupuestaria en la direccion de planificacion
y presupuestos de la Alcaldia del Municipio Pampan del Estado Trujillo
durante el periodo 2008, bajo este contexto, la investigacion se estructuro en
cinco (05) capitulos que se detallan a continuacion.

En el capitulo |, se plantea el problema y todo lo concerniente al

mismo, asi como también se indica el objetivo general y los objetivos
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especificos que se pretenden alcanzar durante la investigacion, del mismo
modo se presentan la justificacion y la delimitacién de la misma.

En el capitulo Il, se exponen los fundamentos tedricos que serviran de
sustento para el mejor entendimiento de la investigacion. Este estara
conformado por los antecedentes, bases teoricas, sistema de variables vy
definicion de términos basicos.

En el capitulo Ill, se sefala el tipo de investigacion, disefio de
investigacion, el instrumento y demas aspectos metodologicos que se
emplearan durante la investigacion.

El capitulo 1V, contiene la presentacion y analisis de los resultados,
por cada uno de los objetivos especificos planteados.

EL capitulo V, presenta las conclusiones y recomendaciones
derivadas de la investigacion.

Por ultimo, se presenta la bibliografia y los anexos referentes a la

investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La compleja y multifacética labor de las actuales instituciones publicas
y el amplio circulo de lo mas diversos problemas de organizacion y control de
la economia son objeto de estudio de muchas ciencias. En los ultimos afos,
los representantes de las distintas areas de la ciencia vienen prestando
considerablemente mas atencién al complejo conjunto de problemas que
suelen agruparse en la expresiéon “problemas de administracion”. Por lo
tanto, la investigacion de éstos ocupa mas y mas, tanto a los economistas,
administradores, contadores, abogados, entre otros, que ha propiciado el
estudio del proceso de gestion en toda su diversidad.

Al respecto Hernandez (1997, .20), senala la gestiéon como “el proceso
mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los resultados
obtenidos para finalmente orientar la accién hacia la mejora permanente de
los resultados.”

En este sentido, el desarrollo de las investigaciones en el dominio de
la gestion y en el perfeccionamiento de la labor practica de las
organizaciones ha hecho que se formen direcciones propias de analisis
cientifico, como por ejemplo, la “organizacion cientifica del trabajo”, la
“organizacion cientifica de la produccion” y la “organizacion cientifica de la
gestiéon.”

No obstante, la gestion comprende tanto las actividades de una
organizacion que implica el establecimiento de metas u objetivos, asi como la
evaluacion de su desempefio y cumplimiento, ademas del desarrollo de una

estrategia operativa que garantice la supervivencia de la misma.
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Especificamente en el sector publico, Quevedo (2006), sefiala que las
entidades publicas no buscan principalmente obtener una rentabilidad
economica, sino que su objetivo se debe concentrar en incrementar el
bienestar colectivo, mediante la prestacion de un servicio publico, por tanto
una buena gestidn garantiza que los recursos asignados sean utilizados
correctamente en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Aunado a esto Gvishiani (1979), sefiala que el proceso de gestion en
un pais encaminado a un sistema de produccién social a cualquier nivel es
un proceso complejo, que comprende una estructura de érganos de gestion,
cuadros de gestion, técnicas de gestion, entre otros, a través de la
implantacion de un conjunto de etapas de gestion: pronosticacion,
planificacion, direccidn inmediata, contabilidad y control.

Por lo tanto, el estudio de la gestion en un pais encaminado al sistema
de produccién social como Venezuela conlleva a una revision sistematica y
detallada de todo el contexto en estudio. Por consiguiente la poblacién
venezolana, segun estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
para el ano 2006 era de 25.730.435 habitantes, con una densidad
demografica de 29 hab. /Km. Sin embargo, la distribuciéon no es equilibrada:
mas del 80% de la poblacién se agrupa en los litorales, valles y piedemontes
de las cordilleras de la Costa y de los Andes, creandose asi grandes vacios
poblacionales al sur del eje fluvial Orinoco-Apure.

Por otra parte, la economia venezolana se basa principalmente en la
explotacion del petrdleo y sus derivados. En las ultimas décadas tiende a
diversificarse con exportaciones de mineral de hierro, aluminio, carbon y
cemento, y productos no tradicionales como materias petroquimicas,
manufacturas metélicas de acero y otras. En el afio 2004 el producto interno
bruto (PIB) fue de 110.104 millones de ddlares, dando un ingreso per. Capita
de 4.210 ddlares, segun lo expuesto en el sitio web Venezuela en red-
P.D.S.A.

XViil



Actualmente, el pais se divide en la Regidon de la Capital, la Region
Central, la Regién de Los Llanos, la Region Centro Occidental, la Region
Zuliana, la Region de los Andes, la Region Nororiental, la Regién Insular y la
Regién Guayana. Sin embargo, esta regionalizacion se ha visto bloqueada
por fuerzas carentes de innovacién que pretenden mantener la organizacién
estatal que fue resultado de procesos histéricos ya superados que se
traducen en una fuerte carga en el gasto administrativo y una irracionalidad
en la distribucion del presupuesto, segun lo sefiala Pérez (2006).

Cada estado federal dispone de un consejo legislativo y un
gobernador. Los gobernadores son personas encargadas de dirigir vy
controlar una ciudad y son elegidos democraticamente cada cuatro (04)
anos, a excepcion del Distrito Capital, cuyo gobernador es designado por el
presidente de la republica. El alcalde, es el regidor de la entidad municipal, y
es elegido, de igual modo, por sufragio universal por cuatro (04) afios.

Especificamente, el estado Trujillo presenta una poblacién segun
estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el afio 2005, de
685.442 habitantes y se encuentra subdividida en 20 municipios, Andrés
Bello, Bocono, Bolivar, Candelaria, Carache, Escuque, José Felipe Marquez
Canizales, Juan Vicente Campo Elias, La Ceiba, Miranda, Monte Carmelo,
Motatan, Pampan, Pampanito, Rafael Rangel, San Rafael de Carvajal, Sucre,
Trujillo, Urdaneta y Valera.

El municipio Pampan esta ubicado en el centro del estado Trujillo,
comprende un territorio de 431 Km2 y esta conformado por una poblacién
municipal que se divide en cuatro (04) parroquias, las cuales suman un total
de 41.111 habitantes y posee una densidad de 95.4 habitantes por Km2,
segun el censo realizado por el INE para el aio 2001.

En este sentido, el municipio Pampan cuenta con una entidad
gubernamental (Alcaldia), que se encuentra ubicada en la misma parroquia
Pampan y estd conformada por un conjunto de direcciones que apoya al

cumplimiento de sus obligaciones, y entre este conjunto de direcciones se
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encuentran, la unidad de planificacién y presupuesto, hacienda publica
municipal, oficina de control previo, direccion de personal, direccion de
compras, bienes y servicios, entre otros.

La alcaldia del municipio Pampan cuenta con un personal, tanto
directo como indirecto de alrededor de cien (100) personas, segun
informacion suministrada por esta institucion.

Esta alcaldia debe cumplir con una amplia gama de actividades, la
cual requiere de una planificacion y un sistema de presupuesto bien
elaborado y supervisado. Por lo tanto, se selecciona como unidad de analisis
la direccién de planificacion y presupuesto de la alcaldia del municipio
Pampan del estado Trujillo por la importancia de las operaciones que ésta
realiza y por el conjunto de dediciones que esta toma en torno al destino de
los gastos de dicha institucién y al modo en que se recabaran los ingresos.

Aunado a esto, dicha direccion se encarga de la formulacion del plan
operativo anual, el cual es un documento donde se sentara las actividades y
los proyectos que se esperan ejecutar durante el ejercicio fiscal, otras de las
razones por la cual se selecciona esta direccion es la importancia de evaluar
la gestion en forma consistente para garantizar que los recursos y las metas
se hayan ejecutado adecuadamente.

En este orden de ideas, se realizé un sondeo preliminar en la direccidn
de planificacién y presupuesto de la Alcaldia del municipio Pampan con la
finalidad de identificar posibles problematicas que pudieran haberse
originado en relacion a la gestion que ésta desempeina. Basandose en una
entrevista oral y la observacion directa de la situacion se pudo constatar
deficiencias en el cumplimiento de los objetivos propuestos, una estructura
organizativa deficiente, deficiencia en los procesos de gestion y carencia de
un sistema de control.

A consecuencia de lo antes planteado surge un conjunto de causas
posibles, entre las cuales se pueden mencionar la existencia de un plan

operativo anual deficiente, falta de organizacién y registro inadecuado de los
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libros de contabilidad y la carencia de indicadores de gestion que permitan
evaluar oportuna y adecuadamente los resultados obtenidos.

Por lo tanto, se evidencié que existen problemas de gestion en la
direccién de planificacion y presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan,
la cual, de seguir asi podria provocar que los recursos, tiempo y dinero que
se inviertan en las operaciones futuras se vean comprometidos
tempranamente por una gestion deficiente.

Por consiguiente, se resalta la importancia de evaluar la gestion en la
direccién de planificacion y presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan,
con la finalidad de obtener una solucion factible y razonable a las deficiencias
que presenta esta direccion.

Para la cual, se plantea la siguiente interrogante.

Formulacion del problema.

¢, Coémo fue la gestion presupuestaria en la direccion de planificacion y
presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan del estado Trujillo, durante
el periodo 20087

Sistematizacion de la investigacion.
¢ Cuales objetivos y metas fueron establecidos en el plan operativo
anual (POAN) de la direccidén de planificacion y presupuesto de la alcaldia

del municipio Pampan del estado Trujillo durante el periodo 20087?

¢ Cuales procedimientos fueron empleados para cumplir con los
objetivos y metas de la direccion planificacion y presupuesto de la alcaldia

del municipio Pampan del estado Trujillo durante el periodo 20087?
¢, Como fue la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones en la

direccién planificacion y presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan del

estado Trujillo durante el periodo 20087
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Evaluar la gestion presupuestaria en la direccidn de planificaciéon y
presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan del estado Trujillo durante
el periodo 2008.

Objetivos especificos

Identificar los objetivos y las metas establecidas en el plan operativo
nacional (POAN) de la direccion de planificacion y presupuesto de la alcaldia
del municipio Pampan del estado Truijillo durante el periodo 2008.

Describir los procedimientos empleados para cumplir con los objetivos
y metas de la direccion planificacion y presupuesto de la alcaldia del
municipio Pampan del estado Truijillo durante el periodo 2008.

Determinar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones en la
direccién planificacion y presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan del

estado Trujillo durante el periodo 2008.

Justificacion de la investigacion

En la actualidad, la gestion se encuentra inmersa en un mundo que
experimenta grandes cambios y que se ha visto en la necesidad de renovar e
implementar nuevas técnicas para incrementar el conocimiento cognoscitivo
en la ejecucidn de sus actividades de gerencia, para asi alcanzar una 6ptima
operatividad, provocando que se evaluara la gestion en todos sus aspectos.
Respecto a ello, la presente investigacion estuvo dirigida a evaluar la gestiéon
presupuestaria en la direccion de planificacion y presupuesto de la alcaldia
del municipio Pampan, bajo el enfoque de autores como Khemakhem (1976),
Lorenzi (1997), Chiavenato (2006), entre otros. Lo que involucré examinar
cuidadosamente los fundamentos teoricos referidos a la gestidon. La

investigacion por si, expuso la generacién de nuevos conocimientos, con la
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aplicacién de indices de gestion que contribuye a una solucion real sobre
esta area de investigacion.

Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion se establecid a
través de la utilizacion de dos (02) instrumentos, el primer instrumento
denominado cuestionario, se basé en la técnica de la encuesta, el cual
proporciond la informacion necesaria para responder con los dos primeros
objetivos de la investigacién y a partir de esta informacién se aplico el
segundo instrumento, el cual, consisti® en un conjunto de diez (10) de
indicadores de gestidn, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente
manera: cinco (05) indicadores de eficiencia, tres (03) indicador de eficacia y
dos (02) indicadores de economia, que permitieron evaluar la gestion en
dicha direccién y asi darle respuesta al tercer objetivo y por ende respuesta
al objetivo general de la investigacion. Ambos instrumentos serviran de
apoyo metodoldgico a estudios posteriores sobre la materia.

En lo practico, se aspira que los beneficios y aportes de esta
investigacion establezcan una solucion que ayude a los miembros de la
direccién de planificacién y presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan
a reorganizar sus procedimientos y a establecer metas mas adecuadas para
actuar, logrando asi una mejor eficacia, eficiencia y economia de la gestion

presupuestaria.

Delimitaciéon de la investigacion

La investigacidn esta enmarcada a evaluar la gestion presupuestaria
en la direccion de planificacion y presupuesto de la alcaldia del municipio
Pampan del estado Trujillo, por tal sentido, la misma corresponde a la linea
de investigacion titulada: Linea de administracion y gestion de la Universidad
de Los Andes, Nucleo “Rafael Rangel”.

En concordancia con la delimitacion espacial, se realizé dicho analisis
tomando como caso de estudio la direccion de planificacion y presupuesto de

la alcaldia del municipio Pampan del Estado Truijillo. Ademas, los informantes
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estuvieron conformados por un total de tres (03) personas, dos (02)
licenciados en Contaduria Publica (Jefe de la direccién y un Analista I), y una
licenciada en Administracion (Analista 1), las cuales proporcionaron la
informacion relevante a la investigacion.

La presente investigacion comprendié un lapso de tiempo desde
Enero 2009 hasta Noviembre 2009.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Es importante tener en cuenta que la elaboracién de cualquier
investigacion de caracter cientifico, amerita la creacién de un marco tedrico
amplio y conciso, que le permita al lector establecer una vision clara y
precisa de lo que se esta investigando, para con esto, evitar ambiguedades
de lo realizado. Por lo tanto, a continuacién se presenta el marco tedrico que
proporciona informacién relevante del objeto en estudio, y se basa en
autores como: Paredes (2006), Dominguez (2006), Beltran (1999), entre

otros.

Antecedentes de la investigacion

Debido a la importancia que representa para una investigacion la
obtencion de buenos antecedentes, se tomo para el presente estudio, un
conjunto de antecedentes que abordan situaciones similares, y por lo tanto,
proporcionan informacién valiosa para la investigacion. Las investigaciones
que fueron consideradas como antecedentes se expresan a continuacion:

Aidé (2003). En su trabajo de grado para optar por el titulo de
Licenciada en Contaduria Publica, presentado ante la ilustre Universidad de
los Andes denominado: “Modelo de gestion estratégica en el area
comercial de Hidroandes”, la cual, estableci6 como objetivo general
Identificar la gestidbn estratégica como la base de una propuesta de
indicadores de control de gestién en el area comercial de hidroandes. La
finalidad de la investigacion fue evaluar, a través de indicadores de gestion
las variables que afectan el desempefio de esta organizacion. Para asi dar
respuesta a todas las interrogantes, utilizando un modelo de control de

gestion, el cual le generé como conclusiones la mejora del enfoque y del

XXV



control estratégico. Estando claro que este tipo de control también refleja la
estrategia de la empresa, el cual fue aplicado a un nivel mas bajo de la
organizacion.

Luego, de aplicado el modelo, la empresa le tomé en cuenta el
sistema de indicadores por prestar estos, informacion precisa y disponible en
tiempo real. Por lo tanto, es importante sehalar que el modelo evalua de
forma permanente la educacién de los planes, programas y proyectos en los
términos de eficiencia y eficacia de los mismos con respeto a los resultados
obtenidos, asi como también los efectos e impactos que generan en la
ciudad.

Este trabajo resulta de gran importancia para la investigacion debido a
los aportes que realiza la autora en cuanto a la elaboracién y aplicacion de
indicadores de gestion para evaluar el desempefo de las organizaciones, por
lo tanto, éstos serviran de guia para el establecimiento de los indicadores de
gestion que se utilizaran para evaluar la gestion en la direcciéon de

planificacion y presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan.

Por otra parte, Subero (2003), desarroll6 un trabajo titulado:
“Diagnodstico del control de gestion en la division de inspeccion y
fiscalizacion de la contraloria del municipio San Rafael de Carvajal,
estado Trujillo”. Esta investigacidén tiene como objetivo general diagnosticar
el proceso de control de gestidn en la divisién de inspeccion y fiscalizaciéon
de la contraloria del municipio San Rafael de Carvajal, del estado Truijillo. El
tipo de investigacion realizada fue de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental y se implementd un cuestionario de 23 items a una poblacién
de nueve (09) trabajadores de la contraloria de la alcaldia del municipio San
Rafael de Carvajal. De la informacién recabada por el investigador
concluyeron lo siguiente: en la unidad de analisis seleccionada no se
cumplen las ordenanzas sobre el control de gestion en general y en algunos

casos se aplica el control de gestidén sobre las actividades relacionadas con
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algunos servicios que presta la alcaldia, el cual, la conllevé a generar ciertas
recomendaciones que puedan mejorar el control de gestion en la alcaldia del
municipio San Rafael de Carvajal, del estado Trujillo.

Este antecedente realiza su aporte a la investigacion desde el punto
de vista conceptual ya que establece una descripcion sistematica de todo el
proceso de control de gestion, el cual es una parte fundamental de todo el

proceso organizativo y presupuestario que se encuentra sujeto a evaluacion.

En este orden de ideas Gonzalez (2004), en su trabajo de grado para
optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica presentado ante la
ilustre Universidad de los Andes denominado: “Evaluaciéon del control de
gestion del proceso contable en las cooperativas del municipio Valera”,
estableci6 como objetivo general evaluar el control de gestion del proceso
contable en las cooperativas del municipio Valera. La metodologia fue de tipo
descriptiva con un disefio de campo. Como instrumento de recoleccion de
datos se utilizO una encuesta de veinte (20) items la cual se aplicd al
personal directivo de las cooperativas.

Luego de analizar los resultados el concluyé que respecto al uso que
se le da a la informacién contable se tiene que la mayoria de ellas sélo la
utiliza para cumplir requisitos legales y como herramientas informativa para
sus socios existiendo un alto nivel de incumplimiento de registros contables y
sustento de sus operaciones financieras, por lo que no utilizan esta
informacion para complementar o desarrollar un eficiente proceso de toma de
decisiones ni de inversidn. Asi mismo, las cooperativas trujillanas no poseen
un sistema estandarizado que les permita desarrollar un buen control de su
gestion ni de la calidad de sus productos o servicios.

La ejecucion de esta investigacion resalta la importancia de evaluar la
gestion en las organizaciones y principalmente en los entes publicos, ya que
éstos operan con recursos de todas las personas que viven en el territorio

nacional y que ademas pueden ser facilmente persuadidos o trasladados a
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otros sectores o partidas. Por lo tanto, esta investigacion realiza grades
aportes tedricos que ayudaran al mejor desarrollo del marco tedrico de la

investigacion.

Bases teodricas

Los fundamentos tedricos que se plasman a continuacién se
encuentran estructurados en concordancia con la variable en estudio, los
objetivos especificos e indicadores establecidos. Siguiendo lo antes
senalado, las bases tedricas comienzan con una introduccion sobre lo que es
gestion, luego se expone informacion concerniente a lo que es el POAN y
sus lineamientos (2008) establecidos por el gobierno nacional para la
elaboracion del POAN, expresando en éste, los diversos objetivos
(econémico, sociales, administrativos, institucionales, entre otros) que
deberian ser considerados en la elaboracién del POAN. Luego se incluye
informacion sobre el proceso presupuestario, en el cual se encuentra
expresado los procedimientos que deberian emplear los entes de la
administracion publica en la formulacién del POAN y por ultimo se encuentra
la informacion concerniente a los indicadores, que sera el instrumento
utilizado para determinar la eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones. Dicho esto, se expone a continuacion los fundamentos teoricos.

Gestion

Unos de los principios fundamentales para la toma adecuada de
decisiones y la calidad de las misma es basarse en hechos y datos que nos
brinden informacion precisa antes de la ejecucién de los planes, durante
estos y después. Por lo tanto Newman (1966:21) establece un concepto
general de gestion el cual implica como sus acciones basicas, planificar,
organizar, dirigir y controlar.

Para Newman planificar se refiere a determinar que se ha de hacer,

pero Beltran (1999:2) establece una definicibn mas amplio y concisa sobre lo

XxXviii



que es planificar, segun este planificar se refiere a “determinar adonde debe
de ir la organizacién y como se debe llegar alli. Esto requiere la evaluacion
de los cambios y restricciones internas y externas, pronostico, fijacion de
objetivos, desarrollo de estrategias y politicas y preparacion de planes de
accion.”

Organizar es agrupar las actividades necesarias para desarrollar los
planes en wunidades directivas y definir las relaciones entre los
administradores y los empleados en tales unidades operativas.

Dirigir es emitir instrucciones, sin embargo Beltran (1999:2) expresa
que la “direccidon consiste en determinar que se debe hacer y cuando se
debe hacer, y proporcionar que todos trabajen en estrecha colaboracion
brindando lo mejor de sus capacidades.”

Controlar es vigilar si los resultados practicos se conforman lo mas
exactamente posible a las metas. En otras palabras, consiste en medir y
supervisar los resultados, comparar las mediciones con los planes y, cuando

sea necesario, tomar las medidas correctivas. Ver figura 1

Figura 1. Funciones genérica de la administracion.

PLANEACION DIRECCION CONTROL

Fuente: Beltran (1999:3)

Tal como se aprecia en la Figura 1, desde la fase de planeacion se va
definiendo y ejerciendo el control, a través de la determinacion de las
variables claves de éxito asociadas a los objetivos y a los recursos
disponibles. Es el control, mediante la generacion de la informacion, el que
provee los insumos para la adecuada y oportuna toma de decisiones, de
referencia preventivas, que mantienen a la organizacion en la senda del

éxito.
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Desde otra perspectiva, Dominguez (2006:13), establece seis (06)

funciones fundamentales para la gestion, las cuales introducen dos

definiciones nuevas y radicales para la gestion.

Planificacion:"Tener una vision global de la empresa y su entorno,
tomando decisiones concretas sobre objetivos concretos”
Organizacién: "Obtener el mejor aprovechamiento de las personas y
de los recursos disponibles para obtener resultados”

Personal: "El entusiasmo preciso para organizar y motivar a un grupo
especifico de personas"

Direccion:"Un elevado nivel de comunicacion con su personal y
habilidad para crear un ambiente propicio para alcanzar los objetivos
de eficacia y rentabilidad de la empresa"

Control:"Cuantificar el progreso realizado por el personal en cuanto a
los objetivos marcados”

Representatividad: "El Gerente es la "personalidad" que representa a
la organizacién ante otras organizaciones similares, gubernamentales,

proveedores, instituciones financieras, etc."

Como se puede observar Dominguez introduce dentro de su concepto

de gestion al personal, el cual representa la motivacion y el deseo de todas

las personas que integran la organizacion, y del mismo modo incorpora la

representatividad como la imagen que debe poseer la organizacion ante sus

competidores, proveedores y demas.

Aunado a esto, la gestion tiene como funcion principal el logro de la

meta de la organizacién donde todos sus subsistemas juegan un papel clave

en la obtencién de sus objetivos siempre y cuando exista coordinacion y

suficiente comunicacion entre el personal que integra cada uno de ellos en el

momento de la planificacion y la toma de decisiones.
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Evaluacion de la gestion

A través de los afos se ha querido evaluar la gestion desde diferentes
ambitos, pero muchas personas no han entendido todavia el significado de
dicha accion. Al respecto Guinart (2003), establece que la evaluacion de la
gestion, consiste en evaluar los controles de las operaciones y la recoleccion
de evidencias suficientes y confiables para determinar, si los asuntos
identificados en la fase de planeacion como de potencial riesgo, realmente
revisten suficiente importancia.

La evaluacion de la gestion debe comprender:

* Niveles de revision.

* Aplicacion de indicadores y su analisis.

El enfoque basico de la evaluacion recae principalmente sobre los
recursos utilizados o consumidos por la entidad, su manejo o conversion en
productos o servicios utiles y la entrega o prestacién de dichos productos o
servicios desde el punto de vista objetivo de forma tal que se pueda
conceptuar alternativas que resulten en mayor economia. El propdsito de la
evaluacion es determinar si la entidad administra o utiliza sus recursos
humanos, materiales y financieros de manera eficiente, eficaz y econdmica.

Sin embargo, dentro del entorno publico es dificil determinar la
eficiencia, eficacia y economia de los recursos empleados de manera veras,
es por esta razon que los entes publicos establecen lineamientos para la
elaboracion de un Plan de Operacion Anual (POAN), en el cual se establecen
los objetivos, metas y procedimientos que se llevaran acabo durante el afio
fiscal, y ademas sirven como medio para evaluar la gestiéon de la entidad
publica.

Aunado a esto, el plan operativo anual nacional (POAN), es
coordinado por el Ministerio del Poder Popular para la Planificacion vy

Desarrollo, y se presenta a la Asamblea Nacional en la misma oportunidad
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en la cual se efectua la presentacion formal del proyecto de ley de
presupuesto, y este contiene como se menciono anteriormente los objetivos
y metas trazados por el ente publico para su ejecucion durante el ejercio
fiscal. Por lo tanto, es de gran importancia para la investigacion conocer el

POAN mas profundamente.

Lineamientos para la elaboracién del plan operativo anual nacional
(POAN), correspondiente al ejercio fiscal 2008.

Debido a la gran importancia que representa el POAN para las
entidades publicas se considera el estudio de este un factor fundamental en
el desarrollo de esta investigacion, por lo tanto a continuacion se expone el
conjunto de lineamientos establecidos por el Ministerio del Poder Popular
para la Planificacion y Desarrollo, correspondiente al ejercicio fiscal 2008.

Este documento contiene las orientaciones del Ejecutivo Nacional para
el desarrollo de los procesos de la planificacién operativa anual que han de
seguir todos los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional, para
el ejercicio fiscal 2008, de conformidad con las disposiciones establecidas en

la ley organizacion de planificacion.

Fundamentos

Los lineamientos para el Ejercicio Fiscal 2008, son en la practica un
conjunto de conceptos, criterios y orientaciones de trabajo, las cuales serviran
de guia para que a los Ministerios y los entes a ellos adscritos puedan
concretar, en sus respectivos planes operativos y presupuestos
institucionales, los proyectos de transformacion que demanda la sociedad
venezolana, de manera que las mejoras en el desarrollo econémico y social
del pais estén al servicio de las mayorias nacionales.

En lo atinente al plano conceptual se debe tener presente que el Plan
Operativo Anual Nacional (POAN), es un esfuerzo de planificacion estratégica

y asignacion de recursos por proyectos.
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Como esfuerzo de planificacion estratégica, los proyectos del POAN,
deben ser previamente concertados con las autoridades e instancias de
decision involucradas y estar definidos con base en los objetivos, estrategias,
politicas y demas directrices del desarrollo nacional. En este sentido, los
proyectos del POAN trascienden las rutinas institucionales, las llamadas
operaciones de mantenimiento institucional. Por lo tanto, en este contexto, los
Ministerios y sus entes adscritos deben identificar, disefar y justificar sus
propuestas de proyectos POAN, en estricto apego a las directrices y
propositos del desarrollo nacional y a los objetivos y metas de corto plazo que
el Ejecutivo Nacional se plantea, en aras de superar los obstaculos de la
coyuntura econdmica, politica y social que vive el pais, para el momento en
que se elaboran los distintos instrumentos de la operativa anual (POAN,
Proyecto Nacional de Presupuesto, Ley Especial de Endeudamiento Publico,
POAI y Presupuestos Institucionales).

Como esfuerzo de programaciéon presupuestaria, los Proyectos del
POAN deben contar con los recursos de financiamiento necesarios para su
ejecucion, en el contexto de la politica nacional de racionalizacion del gasto,
contenida en la politica macroeconémica anual, expresada entre otros
instrumentos normativos en el acuerdo marco de politica entre el Ejecutivo
Nacional y el Banco Central de Venezuela y el Marco Plurianual del
Presupuesto, donde se establecen las reglas del equilibrio y la disciplina fiscal
y se fijan los limites maximos al gasto ordinario y al endeudamiento anual, en
sintonia con las estimaciones de los ingresos fiscales y los compromisos
financieros que el pais tiene pendiente.

En atencion a este principio, los recursos financieros que los ejecutores
asignan a proyectos del POAN forman parte del presupuesto institucional del
ente ejecutor, quien debe velar por el cumplimiento de la programacion fisica
y correspondiente, manteniendo asi una accion proactiva en torno a la

racionalizacion del gasto publico.
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Consecuentemente, se entiende por planificacion operativa vy
presupuesto por proyecto, al proceso de planificar, programar, administrar y
evaluar la accion anual de gobierno bajo una concepcion que sigue la logica
de proyectos. El proyecto se concibe como el punto focal para la elaboracion
del POAN vy distribucion de los recursos fiscales entre los organismos del
Ejecutivo Nacional.

En este orden de ideas, los Ministerios y demas entes ejecutores
deberan llenar la ficha unica de proyectos y la ficha de acciones centralizadas
del Presupuesto Nacional, contenidas en el Sistema de Formulacion,
Seguimiento, Evaluacion y Control de los Proyectos para la nueva etapa.

En efecto, toda la informacion que define y precisa los contenidos
fundamentales de un proyecto, asi como los datos correspondientes a su
programacion fisica y presupuestaria, deben registrarse de manera
homogénea en los distintos instrumentos de la planificacion operativa anual
donde estos deben quedar reflejados. Esta informacidon debe ser
sistematicamente compatibilizada en las distintas fases del proceso de
planificacion y de asignaciones presupuestarias desde que se inicia la
formulaciéon de los respectivos anteproyectos hasta su aprobacion definitiva
por parte de la Asamblea Nacional. De igual manera, todo cambio en la
programacion fisica y presupuestaria que experimente un proyecto, en su
fase de ejecucién, una vez cumplidos todos los requisitos previos
correspondientes, debe ser registrado oportunamente en el sistema de
formulacion, seguimiento, evaluacion y control de los proyectos para la nueva

etapa.

Lineamientos
Los lineamientos para la elaboracion de los planes operativos del
ejercicio fiscal 2008 responden al histérico e ineludible desafio y compromiso

politico asumido por el Gobierno Nacional, con las mayorias populares
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venezolanas, de profundizar el Desarrollo del Proyecto Socialista del Siglo
XXI.

Este desafio supone proyectos de corto y mediano plazo. A corto
plazo, la tarea consiste en producir y ejecutar los proyectos mas idoneos y
pertinentes para superar los obstaculos culturales, econdmicos, sociales y
politicos de la Venezuela actual, e ir construyendo el camino en la direccién
sefalada. A largo plazo, se trata de elaborar los proyectos estratégicos que
resultan indispensables para el desarrollo del nuevo modelo de desarrollo
socialista del pais y el adecuado funcionamiento de la nueva institucionalidad
democratica, cuyo fin ultimo es procurar el mas amplio bienestar a todos los
sectores de la sociedad venezolana.

Ambos tipos de proyectos y los recursos que a ellos se asignan,
suponen compromisos de accién y de resultados que han de quedar
plasmados en los distintos instrumentos de la planificacion operativa anual, a
cuyos efectos se dictan los siguientes lineamientos:

1. Los proyectos prioritarios a ser incluidos en el ejercicio fiscal 2008, se
formularan de conformidad con el enfoque estratégico que se sigue en

el diseno de las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y

Social de la Nacion 2007-2013, el cual comprende siete lineas de

accion, a saber:

» Desarrollo de la nueva ética socialista
» Construccién de la suprema felicidad social
» Profundizacion de la democracia protagonica revolucionaria
» Establecimiento de un modelo productivo socialista
» Construccién de una nueva geopolitica nacional
» Convertir a Venezuela en una potencia energética mundial
* Avanzar hacia la nueva etapa en la geopolitica internacional
2. En el marco del enfoque estratégico antes sefialado, tendran alta

prioridad los proyectos dirigidos a refundir ética y moralmente a la
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naciéon. En este orden de ideas seran prioritarios los proyectos
centrados en el rescate de la solidaridad humana y otros valores
fundamentales para el adecuado desarrollo del ser humano, como la
justicia y la equidad, asi como la conciencia revolucionaria, basada en
la moral colectiva, la conciencia civica y una nueva ética de lo publico,
lo que a su vez conlleva a desarrollar el voluntariado y una sociedad
pluralista sensible a la igualdad de género.

En lo referente a la suprema felicidad social, son prioritarios los
proyectos dirigidos a superar la pobreza y la exclusién social, los que
profundizan los derechos sociales universales, como la atencion
integral en salud, la educacién bolivariana, el acceso a una vivienda
digna y la seguridad social de las trabajadoras y trabajadores. Aquellos
orientados a fortalecer en forma masiva la identidad nacional,
latinoamericana y caribefia, asi como los que garanticen una
administracion sustentable de la biosfera y la participacion organizada
de la poblacion masculina y femenina en la produccion y socializacion
de los excedentes econdmicos.

También forman parte de los proyectos prioritarios, los que
fomentan la capacidad de informacion y toma de decisiones de los
ciudadanos y ciudadanas y amplian por igual, a hombres y mujeres, los
espacios para la participacion y practica de la democracia.

En el plano econdmico del modelo de produccidon socialista, cobran
particular importancia los proyectos dirigidos a expandir las fronteras
de la economia social, de manera que su numero e importancia
permitan superar el predominio que actualmente tienen las empresas
capitalistas privadas y, en menor grado, las empresas capitalistas del
estado. Se deben enfatizar los proyectos dirigidos a incrementar y
consolidar la soberania y la seguridad alimentaria, a eliminar el
latifundio y consolidar la revolucidbn agraria, a desarrollar la

manufactura, los servicios y la industria basica no energética y por

XXXV1



ende, el incremento de la produccion nacional en ciencia y tecnologia.

En cuanto a la nueva geopolitica nacional, se enfatizan los
proyectos destinados a profundizar la cohesion y la equidad socio
territorial, a desconcentrar las actividades y la poblacion en el territorio,
los que propician un mejor aprovechamiento de los recursos y
fortalezas regionales y hacen posible el desarrollo de ciudades
incluyentes que proporcionan calidad de vida a todos sus habitantes.
De igual manera, tienen elevada importancia los proyectos orientados
a la conservacion y recuperacion del ambiente, en particular el recurso
agua y la biodiversidad del pais y en este mismo orden de ideas, los
que tienden a incrementar los niveles de conciencia ambiental en toda
la poblacion y disminuir, por ende, el impacto negativo de la
intervencion humana sobre el ambiente y los ecosistemas.

Por su parte, en la direccidon de convertir a Venezuela en una
potencia energética mundial, se privilegiaran los proyectos que
potencian la internacionalizacién de los hidrocarburos, donde juegan
un papel importante los orientados a incrementar la capacidad de
produccion y de refinacion de crudos, el desarrollo de alianzas
energéticas en el marco de la OPEP, la integracion latinoamericana y
caribefia y demas grupos de paises de interés estratégico. También,
son de alto interés los proyectos para desarrollar la natural
hidrocarburos y maximizar la renta petrolera.

En el marco del enfoque antes senalado, tendran alta prioridad
aquellos proyectos ya iniciados que finalizan en el 2008 y los nuevos
proyectos estratégicos que tengan alto impacto en la consecucién de
los objetivos propuestos.

Dando continuidad a los esfuerzos iniciados por el Gobierno Nacional
en el 2006, de organizar por proyectos la gestion y la asignacion de

recursos presupuestarios a los Ministerios y demas entes publicos
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nacionales, el POAN y los POAI del 2008, se formularan conforme a
los criterios y metodologia que se siguen en la seleccion, disefio,
gestion y evaluaciéon de proyectos.

Los proyectos acordados y estimados conforme a lo dispuesto en los
numerales anteriores, se les asegurara recursos y fuentes de
financiamiento viables en el Presupuesto Nacional. En este sentido, las
maximas autoridades de los Ministerios, en coordinacidn con sus entes
adscritos, deberan avalar cuales de sus proyectos son susceptibles de
formar parte del POAN, y cuales de ellos se mantendran dentro de los
limites del POAI correspondiente. De igual manera, deberan vigilar que
en sus respectivos planes y presupuestos institucionales se les
asignen  recursos suficientes. Andlogamente, los créditos
presupuestarios que estos asignen a sus proyectos, deben ser
consistente con las metas previstas para el afo de ejecucion
correspondiente y con el objetivo especifico del proyecto bajo
referencia.

El valor monetario de las asignaciones presupuestarias de los
proyectos del POAN y de los Planes Operativos Institucionales para el
ejercicio fiscal 2008, deberan expresarse en “Bolivar Fuerte”, de
conformidad con lo previsto en la reconversidbn monetaria, la cual
entrara en vigencia a partir del 1° de enero de 2008, segun lo
dispuesto por la autoridad competente. En este sentido los proyectos
que se vienen ejecutando desde ejercicios fiscales anteriores y
continian en el ejercicio fiscal 2008, deberan ser ajustados a los
nuevos valores monetarios.

Los proyectos del POAN que van a ser financiados con ingresos
extraordinarios, tienen que contar con el financiamiento aprobado en la
Ley Especial de Endeudamiento Publico del ejercicio fiscal 2008
(Autorizacion de desembolsos), y cumplir con los correspondientes

requisitos de disefio.
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8.

10.

Los proyectos del POAN no ejecutados en el Ejercicio Fiscal 2007,
podran ser incluidos en el POAN 2008, siempre y cuando mantengan
vigencia y se justifiquen en el marco del enfoque estratégico
especificado en los numerales 1°y 2° de estos lineamientos.

Todos los proyectos que serviran de fundamento para la elaboracion
del POAN, el POAI, la Ley Especial de Endeudamiento y el Proyecto
de Presupuesto, deberan registrarse en el Sistema de Formulacion,
Seguimiento, Evaluacion y Control de los Proyectos para la nueva
etapa. Asimismo, todo cambio, o ajuste fisico y financiero en sus
acciones especificas y datos fundamentales, debe registrarse.

Los Proyectos del POAN seran objeto de difusién publica, en el portal
de la nueva etapa, a fin de facilitar el ejercicio de las facultades de
contraloria social, a las que tienen derecho todos los ciudadanos de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Proceso presupuestario

La planificacion del desarrollo econémico y social constituye una de

las responsabilidades fundamentales del sector publico; el sistema de
planificacion esta constituido por diversos instrumentos, cada uno de los
cuales cumplen una funcién especifica, complementaria por los demas v,
dentro de ellos, al Plan Operativo Anual (POAN) le corresponde la
concrecion de los planes a corto plazo. Uno de los componentes del POAN
es el presupuesto del sector publico, a través del cual se procura la definicidon

concreta y la materializacion de los objetivos de dichos sector.

Aunado a esto, Paredes (2006:111) establece que:
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La concepcion moderna del presupuesto esta sustentada en el
caracter de integridad de la técnica financiera, ya que el presupuesto

no solo es concebido como una mera expresion financiera del plan de
gobierno, sino también como una expresidn mas amplia pues
constituye un instrumento del sistema de planificacion que refleja una
politica presupuestaria unica.

Bajo este enfoque de la integridad se apoya la necesidad de que las

diversas etapas del proceso presupuestario, sean concebidas como aspectos
igualmente importantes del sistema presupuestarios y, por lo tanto, estén

debidamente coordinados.

Fases del proceso presupuestario

El proceso presupuestario es muy complejo y amerita de una gran
cantidad de tiempo para su desarrollo, sin embargo, este se encuentra
subdividido en varias etapas, donde al respecto Paredes (2006), sefiala que
el proceso presupuestario implica la realizacion de cuatro (04) etapas:
formulacién, discusién y aprobacion, ejecucién y evaluacion. Desde una
visibn mas amplia e integradora contempla inicialmente la formulacion de la
politica social y econdmica del gobierno, la cual conduce a la definiciéon de
las politicas presupuestarias de ingresos y gastos y a la formulacion del
presupuesto nacional.

La programacion fisica y financiera de dicho presupuesto da origen a
la etapa de ejecuciéon y a la evaluacion. En esta ultima etapa se toman las
acciones, dediciones y correcciones que seran aplicadas en el gjercicio fiscal
vigente, en cada una de las etapas precedentes, de ser necesario. Ver figura
2.
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Figura 2. Fases del proceso presupuestario

Fases del Proceso Presupuestario

Fuente: Elaborado por el autor 2009
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1) Formulacién

La primera fase del ciclo presupuestario es la formulacion y en ésta se
establece las politicas presupuestarias que los entes de la administracion
publica consideran para el cumplimiento de sus obligaciones. Una definicién
mas amplia la expresa Paredes (2006), donde establece que la definicion de
la politica presupuestaria, primera fase de esta etapa, si bien debe ser
realizada centralmente con participacion de los diversos organismos
responsables de la formulacidn de politicas globales y de acuerdo a la
normas que dite el érgano rector del sistema presupuestario, debe contar con
el apoyo de los presupuestos preliminares que, previamente, elaboren los
organismos.

El inicio del presupuesto de formulacion de los anteproyectos de
presupuesto por parte de las distintas instituciones suelen estar condicionado
por el momento en que se conocen los recursos financieros que les son
asignados. Con ellos generalmente ocurre en fechas muy cercanas a las
establecidas para la presentacién de los anteproyectos, y por ende se
provocan situaciones que no coincidan con los lapsos que requieren una
adecuada programacioén presupuestaria.

Es necesario, por lo tanto, solucionar el problema de una metodologia
para una formulacion preliminar, previa a la fijacibn de la politica
presupuestaria, en la que los distintos organismos elaboran proyecciones de
sus niveles de produccién de bienes y servicios, de acuerdos con diferentes
posibilidades de financiamientos.

De esta manera, la politica presupuestaria expresara un adecuado
equilibrio, entre las politicas globales, las prioridades sectoriales e
institucionales que se correspondan con la capacidad operativa de las
instituciones para instrumentarlas y las posibilidades de financiamiento
disponibles. Ademas, facilita a un mas el proceso de elaboracion de los

anteproyectos de presupuesto.
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La elaboracion de los anteproyectos de presupuestos tiene un primer
proceso descendente, como se aprecio anteriormente, desde la politica
presupuestaria; esto es, que partiendo de los niveles mas agregados de la
misma, se va desagregando hasta llegar a las categorias programaticas de
menor nivel.

El segundo proceso, ascendente, implica la elaboracién de los
anteproyectos de presupuesto de los organismos, la que debe realizarse
partiendo de las unidades administrativas y categorias programaticas de
menor nivel.

En la etapa de formulacion, el sistema presupuestario ésta
interrelacionado con los siguientes sistemas:

» Sistema de planificacién y de inversiones
» Sistema de tributacion

» Sistema de crédito publico

» Sistema de recursos publicos

» Sistema de compras y contrataciones

» Sistema de administracion y bienes

Formulacion del presupuesto de ingresos

Debido a la caracteristica del presupuesto, la etapa de formulacién se
encuentra dividida en dos tipos de formulaciones, como lo es, el presupuesto
de ingresos y el presupuesto de gasto

Al respecto Paredes (2006:115), establece que la formulacion del
presupuesto de ingresos implica un proceso de analisis del sistema de
ingresos publico, de los cuales el gobierno deriva su poder de compra, es
decir del nivel de los medios que utiliza para obtener los ingresos, formados
principalmente, por la tributacion, las tasas, el endeudamiento y demas

formas que proporcionen fuentes de financiamiento. Ver Figura 3.
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Figura 3: Situacion plan-presupuesto

Situacion Plan - Presupuesto
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Fuente: Elaborado por el autor 2009

Cada una de estas fuentes tiene sus caracteristicas propias y en este
proceso de formulacion se evalua sus rendimientos a corto plazo, definiendo
su magnitud y composicion compatibles con los planes, programas y

proyectos destinados a ser financiados del presupuesto.
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Formulacion del presupuesto de gasto

Siguiendo a lo que establece Paredes (2006) la formulacion del

presupuesto de gasto implica llevar a cabo un proceso de programacion que

incluye las siguientes actividades:

Analizar las politicas, objetivos y metas definidas en el Plan
Estratégico Nacional (PEN) y en el Plan Operativo Anual (POAN).
Definir y cuantificar el financiamiento del presupuesto.

Definir la cantidad y calidad de los bines y servicios.

Calcular los insumos reales que se requieren para producir los bienes
y Servicios.

Definir la estructura organizativa.

Definir la estructura programatica.

Asignar insumos reales a las categorias programaticas.

Valorar los recursos reales, a fin de definir y cuantificar los recursos
financieros que se requeriran y que seran asignados a las categorias

programaticas.

Para la realizacion de esta etapa se debe lograr el equilibrio entre

centralizacién normativa y descentralizacién operativa. Esto significa que la

definicion de la politica presupuestaria y la coordinacion general del proceso

de formulacion del presupuesto debe realizarse centralizadamente; mientras

que la elaboracién de los proyectos de presupuesto de cada organismo debe

de producirse descentralizada menté y, por tanto, con una participacién de

todos los entes administrativos publicos.

2) Discusion y Aprobacién

La aprobacién y sancion de la ley de presupuesto, en lo que respecta

a la administracion central y entes descentralizados, es competencia del
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Poder Legislativo, con la limitaciones previstas en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica de Administracion

Financiera del Sector Publico, y en leyes especiales.

3) Ejecucion

La ejecucién presupuestaria implica la movilizacion de todo el aparato
administrativo publico, utilizando las mas diversas técnicas y disciplinas.
Intervienen, ademas, activamente los sistemas de recursos humanos y
compras, y de contrataciones en el proceso de provisidon de insumos, asi
como la contabilidad que registra las transacciones econdémicas- financiera
originada en el presupuesto.

Paredes (2006) establece que la programacion de la ejecucion del
presupuesto implica responder a las siguientes interrogantes:

 ¢Quién lo ejecutara? Es decir, que organismo o instituciéon es
responsable de la realizacién de un proceso determinado, disefnado
para el logro de una meta especifica.

* ,En qué lo ejecutara? Es decir, que actividad se realizara con los
recursos asignados.

« ¢Como lo va a ejecutar? Es decir, la especificacion del uso de los
recursos, sefialando el tipo de gasto (partidas) y temporalmente del
mismo.

En resume, tres (03) estructuras seran responsables de orientar la
ejecucion del gasto: la organizativa, la programatica y el plan unico de
cuentas. El uso de estas estructuras en la etapa de la ejecucién es diferente
del de la etapa de la formulacién del POAN, ya que este se realiza en el

ambito de estructura organizativa y programatica.
Etapas de la ejecucién de los ingresos

En la ejecucion de los ingresos pueden distinguirse tres (03) etapas,

las cuales pueden ser simultaneas o separadas en el tiempo.
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* Ingreso causado: Es el momento en que nace un derecho de percibir
una contraprestacion monetaria en razéon de la venta de bienes y
servicios o de disposiciones legales.

* Ingreso liquidado: Momento de la determinacion de la cuantia de la
contraprestacion econdmica, perfeccionada mediante un acto
administrativo.

* Ingreso recaudado: Momento del transferencia al creador de parte del

efectivo del deudor, a objeto de eliminar la deuda

Etapas de la ejecucién de gasto
La ejecucion del gasto consta de tres (03) etapas, las cuales pueden
ser simultaneas o separadas en el tiempo.
e Compromiso: Acto administrativo mediante el cual se dispone a
realizar un gasto.
» Causado: Cuando contrae una obligacién de pagar por los bienes y
servicios recibidos (deuda).

» Pago: Acto mediante el cual se extingue la obligacion.

4) Evaluacién

Un aspecto basico y esencial para la reforma del sistema
presupuestario es la incorporacion de mecanismos de evaluacion que
posibiliten seguir de cerca la ejecucion presupuestaria, tanto para optar las
correcciones necesarias en el momento oportuno, como para retroalimentar
la programacion de ejercicios futuros.

Al respecto Paredes (2006, 146), expresa que la tarea de evaluacion
es de particular significacion ya que se hara posible fijar criterios, tanto
durante la ejecucion como al finalizar el ejercicio, respecto de |la
economicidad, eficiencia, y eficacia de la gestion por lo que, sobre todo
durante el curso del ejercicio, actua como retro alimentador del proceso

presupuestario.

xlvii



La evaluaciéon debe de asumir una forma piramidal, es decir, que la
evaluacion primaria e inicial debe ser realizada por las propias unidades
administrativas. La evaluacion que se realice en los niveles superiores se
sustenta en agregaciones y comparaciones de la informacion que se
produzca en las categorias programaticas.

La evaluacion debe medir:

» EL grado de avance, en el que se compara la programacion inicial con
la ejecucion hasta una fecha determinada.

* Los desvios que surgen de comparar lo programado y lo ejecutado
para un periodo.

A través de las relaciones entre las variables fisicas y financieras se
determinan los indicadores de gestion que permiten medir la eficiencia, la
eficacia y la calidad de la gestion de los organismos publicos, validados por
los organismos evaluadores externos.

Por otra parte, Gonzalez (2003, 38), establece un enfoque diferente,
en el cual establece siete (7) fases presupuestarias y que se abordaran a

continuacion:

1) Prevision: consiste en apreciar y retener anticipadamente todo lo
necesario para el cumplimiento expedito de las fases del control
presupuestario.

2) Planeacion: todo acto debe ser planeado, y uno de los primeros pasos
a dar es elegir la persona que se hara cargo de todo el sistema
presupuestario, desde su planeacion.

3) Formulacion: esta fase integra la elaboracion de los presupuestos
parciales, que se hacen en forma analitica de cada departamento del
organismo, y la realizacién de los presupuestos globales o sumarios
previos.

4) Aprobacion: es la direccion general o gerencial de la entidad, después

del comité, quien sanciona el presupuesto.
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5) Ejecucién: y coordinacion: el trabajo de llevar a efecto los
presupuesto, es de todo el personal, desde los obreros, bajo las
ordenes de su jefe, hasta los funcionarios de la mas alta jerarquia; por
lo que es necesario formular manuales especificos de labores
coordinadas de procedimiento, y de métodos, de la misma forma
como se hace para la instalacion de cualquier sistema administrativo.

6) Control: corresponde a la serie de funciones encaminadas a la
observacion y la vigilancia del ejercicio del presupuesto.

7) Evaluacion: con base en los resultados obtenidos y sus costos, se
hace la evaluacion, mediante la comparacion, el analisis, la revision y
la interpretacion de ellos, para formular un juicio y determinar si se
esta procedimiento correctamente, o de lo contrario, tomar las

decisiones necesarias.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, ambos enfoques a pesar de
sus diferencias convergen en puntos similares y expresan la esencia del
proceso presupuestario en todo su esplendor, y enfatizan en el control que
este debe poseer y como debe ser evaluado para asegurar asi una buena

gestion.

Evaluacion del desempeio de la gestiéon publica

La razén fundamental por la cual la evaluacion del desempeio es
importante es que hace posible la asignacion de responsabilidades, las
cuales estan en el corazdn de nuestro sistema de gestion publica.

Al respecto Guinart (2003), establece tres elementos claves
relacionados con el desempefio de las instituciones publicas que, en
consecuencia, definen tres (03) areas distintas donde el desarrollo de
sistemas de indicadores resulta importante. Dichas areas son: desempefio

operativo, desempenio financiero y congruencia.
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El desempefio operativo: incluye cuatro (04) elementos que, como
veremos, forman parte de un conjunto mas amplio de atributos que se
precisan avaluar en la gestion publica:

* Relevancia: los indicadores deben tener sentido para analizar los
problemas a los cuales se supone que va dirigido.

» Efectividad: deben evaluar el grado de obtencion de los objetivos

» Eficiencia: en relacibn con el coste de obtener los resultados
deseados; un programa que alcanza un determinado nivel de
resultados al menor coste que la mejor alternativa posible se esta
desempenando al nivel mas alto de eficiencia.

* Integridad: en relacién con la capacidad del programa para continuar
dando los resultados perseguidos a lo largo del tiempo; factores
restrictivos estan relacionados con la disponibilidad en el tiempo de los

recursos humanos y materiales.

El desemperio financiero: cubre dos (02) cuestiones: ¢los resultados
del programa de gasto estan en linea con las previsiones del presupuesto?
Y, asimismo, cabe analizar si los asuntos financieros se estan gestionando
de acuerdo con los principios y controles de la gestion financiera.

A este respecto, nuestro panel desarrolla dos experiencias en la
implantacion de metodologias de calculo de costes (Contabilidad Analitica)
que permiten obtener indicadores que no solo nos daran una medida de
eficiencia y economia, sino que serviran para facilitar el control y la toma de
decisiones operativas.

El desemperio de la congruencia: tiene que ver con la implantacion de
programas que estén en sintonia con leyes, autoridades, politicas,
regulaciones, estandares de conductas aceptadas relevantes, etc.

Sin embargo, la medida del desempefo en el sector publico es una
tarea diametralmente distinta, ya que las organizaciones del sector publico

existen por razones distintas a las de las privadas. Los gobiernos se rigen



por el objetivo de mejorar las vidas de los ciudadanos en modos que no
pueden ser facilmente valorados en miles de Bs. Para los empleados
publicos y los programas que gestionan, existe a menudo mucha
ambiguedad sobre cual es el objetivo ultimo. Dicha ambigiedad crea una
situacion que nunca se observa en el sector privado: espacio para el
desacuerdo sobre lo constituye un “resultado” y un “desempefio” y, por tanto,
espacio para el desacuerdo sobre la forma adecuada de evaluacion del

desempenio.

Indicadores de gestiéon

Unos de los aspectos mas importantes que hay que tomar en cuenta
al momento de evaluar la gestion de un ente publico, es establecer
indicadores de gestion adecuados, los cuales permitan obtener resultados
fiables y concisos del ente evaluado.

Aunado a esto Guinart (2003), expresa que en el marco del New
Public Management, se ha demostrado que los indicadores de gestion son
utiles para, en primer lugar, clarificar objetivos: el directivo publico necesita
instrumentos cualitativos y cuantitativos para poder describir y poner en claro
los objetivos en Planes Estratégicos o Cuadros de Mando. A su vez, de los
indicadores se obtiene una informacion objetiva sobre el desempefio de las
actividades que realiza la institucion, con lo que también se consiguen datos
sobre los resultados de las mismas.

Los recursos publicos deben estar debidamente controlados y se debe
mejorar su utilizacion, en términos de eficacia, eficiencia y economia.
Finalmente, dada la estructura y caracteristicas especificas de la funcion
publica, los indicadores de gestién se demuestran como utiles para motivar al
funcionario e incentivarlo segun sus resultados alcanzados. Se consigue de
esta forma que su entorno sea cambiante y que se los involucre en diferentes
proyectos de mejora, novedosos respecto a su gestion administrativa
habitual.
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Por consiguiente Beltran (1999:36), sefala que los indicadores de
gestion son, ante todo, informacién, es decir, agregan valor, no son solo
datos. Siendo informacion, los indicadores de gestiéon deben tener los
atributos de la informacion, tanto en forma individual como cuando se
presenta agrupados.

Dicho esto, se trata pues de un instrumento basico para la gestion

publica y debe de ser desarrollado de la manera mas adecuada posible.

Tipos de indicadores

Para evaluar la gestion de una institucion publica se exige el desarrollo
de un conjunto de indicadores que comprendan las diferentes dimensiones
de la misma. Al respecto, Guinart (2003), establece un conjunto de

indicadores de acuerdo a la dimensién a evaluar:

1) Indicadores de economia:

Se refiere a las condiciones en que un determinado organismo
o institucion accede a los recursos financieros, humanos y materiales.
En este ambito, la fijacion de los criterios o indicadores de gestién (es
decir, los criterios de medicion), supone la determinacién o
identificacion de los correspondientes estandares o patrones con
respecto a aspectos tan importantes como el conocimiento real de las
necesidades que deben ser atendidas y su comparacién con lo que se
ha adquirido o se pretende adquirir; la determinacion de las calidades
admisibles; el grado de utilizacién de los bienes o servicios a adquirir;
y, finalmente, las posibilidades, plazos y condiciones de la
compraventa de los recursos materiales.

Para que una operacion sea economica el acceso a los
recursos debe realizarse en el momento y cantidad adecuados y con
la mejor (en este caso menor) relacién coste-calidad posible. En

resumen, se podria decir que la economia se alcanza cuando se
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2)

3)

adquieren los recursos mas adecuados (en cantidad y calidad) al

costo mas bajo.

Indicadores de eficacia:

Mide el grado de satisfacciéon de los objetivos fijados en sus
programas de actuacién, o de los objetivos incluidos tacita o
explicitamente en su mision. Es decir, comparando los resultados
reales con los previstos, independientemente de los medios utilizados.

La evaluacion de la eficacia de un determinado organismo no
puede realizarse sin la existencia previa de una planificacion —
plasmada en unos programas en donde los objetivos aparezcan
claramente establecidos y cuantificados, asi como de una expresion
clara de la forma en que éstos se pretenden alcanzar. Lo anterior, en
virtud de que para llevar a cabo la evaluacion sera preciso analizar la
forma y magnitud en que los resultados obtenidos —en forma de
bienes o servicios- se ajustan a los efectos previstos.

De esta forma, la eficacia puede ser considerada, tanto desde
el punto de vista tradicional como la comparacion de los resultados
obtenidos con los esperados, sino también —y aun mas importante-
como una comparacion entre los resultados obtenidos y un 6ptimo
factible, de forma tal que este concepto coincida con la propia

evaluacion de programas.

Indicadores de eficiencia:

Mide la relacion existente entre los bienes y servicios
consumidos y los bienes o servicios producidos; o, con mayor
amplitud, por los servicios prestados (outputs) en relacién con los
recursos empleados a tal efecto (inputs). Asi, una actuacion eficiente

se definiria como aquella que con unos recursos determinados obtiene
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4)

5)

el maximo resultado posible, o la que con unos recursos minimos

mantiene la calidad y cantidad adecuadas de un determinado servicio.

Indicadores de efectividad:

Mide el impacto final de la actuacion sobre el total de la
poblacion involucrada. Razén por la que a estos indicadores se les
denomina también indicadores de impacto.

El valor, efectiva o potencialmente creado, no puede medirse en
base exclusivamente a los productos (outputs), ya que éstos en
general carecen de una significacion propia, sino en relacion con los
resultados e impactos (outcomes) que generan.

Los indicadores de efectividad constituyen un valioso
complemento de los indicadores de eficiencia, dado que la eficiencia
en el ambito de la gestidn publica debe entenderse como relacion
entre costes y valor efectivamente producido (impacto). Por esta
razon, se debe procurar maximizar el valor efectivamente creado a
través de la actuacion de los poderes publicos, minimizando los

recursos utilizados para conseguirlo.

Indicadores de equidad:

Mide la posibilidad de acceso a los servicios publicos de los
grupos sociales menos favorecidos en comparacion con las mismas
posibilidades de la media del pais. Desde esta perspectiva, el principio
de equidad busca garantizar la igualdad en la posibilidad de acceso a
la utilizacion de los recursos entre los que tienen derecho a ellos. En
otras palabras, la medicion de la equidad implica medir el nivel de

justicia en la distribucion de los servicios publicos.
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6) Indicadores presupuestarios:
Partiendo del presupuesto de la entidad se obtienen una serie
de ratios o indicadores que permiten visualizar, de forma sencilla,
proporciones e indices que completaran la informacién obtenida de la

liquidacién del presupuesto.

7) Indicadores de organizacion:

La organizacion de una entidad publica variara en funcion de
diversos parametros como su actividad, dimension, localizacion,
caracter central o territorial, etc. Para elaborar indicadores sobre la
misma, se analizara su organigrama funcional, incluyendo los érganos

de direccion, de ejecucion, a administracion y los 6rganos de control.

8) Indicadores sociales:

Son instrumentos que valoraran el impacto social de las
actuaciones de la entidad, expresados en unidades no monetarias.
Pueden ir referidos a los usuarios de los servicios y contribuyentes
(creacién de puestos de trabajos, becas, etc.) o a los trabajadores
(duracion de la jornada semanal, rotacion, despidos, temperatura del

despacho, ayudas a los estudios del personal, etc.).

Bajo esta perspectiva, la construccion de un conjunto de indicadores
capaz de resumir de manera sucinta y clara la informacién contenida en los
ambitos arriba mencionados es una necesidad fundamental para las
Administraciones Publicas, ya que en un entorno como el actual, de creciente
participacion y exigencia ciudadana y dificil acceso a los recursos, los
gestores publicos han de aplicar modelos de gestiéon empresarial, con el fin

de satisfacer las necesidades de sus clientes con el minimo consumo.
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Metodologia general para establecer indicadores de gestion

Para establecer indicadores de gestion a cualquier nivel, es vital tener
en claro que es lo correcto y cdmo hacerlo correctamente. Lo correcto se
asimila a los resultados especificos que se esperan, a cuales son las
caracteristicas especificas de esos resultados, y esto representara el
conjunto de factores clave para lograr la eficacia.

En cuanto a cédmo seria hacer las cosas correctamente significa tener
presente la capacidad de gestion actual, la secuencia de pasos que nos
llevaran a lograr los resultados y los recursos disponibles teniendo en cuenta
factores oOptimos de aprovechamiento. Esto constituiria el conjunto de
factores claves para lograr la eficiencia.

Establecido esto, Beltran (1999), establece un conjunto de fases
genéricas para disefar indicadores de gestion, las cuales se expresan en la

Figura 4.

Figura 4. Metodologia general para el establecimiento de indicadores de

gestion

1
Contar con
objetivas y
astrategias

8
Estandarizar

¥
fermalizar

2
Identificar los
factores claves
de é&xito

3
Definir los
indicadores para

¥
mejorar continuamente los factores_, claves
de éxito

4
Determinar
status, umbrai y
rango de gestion

7

) . Mantener en uso
Medir y ajustar

Determinar y
asignar recursos

5
Disafiar
la medicibn

Fuente: Beltran (1999:50)
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Contar con objetivos y estrategias: es fundamental contar con objetivos
claros, precisos, cuantificados y tener establecida la o las estrategias
que se emplearan para lograr los objetivos. Ellos nos dan el punto de
llegada, las caracteristicas de los resultados que se esperan.

Identificar factores criticos de éxito: es aquel aspecto que es necesario
mantener bajo control para lograr el éxito de la gestion, el proceso o la
labor que se pretende adelantar.

Establecer indicadores para cada factor critico de éxito: luego de
identificados los factores criticos de éxito, asociado a la eficiencia, la
eficacia, la productividad, etc., es necesario establecer unos indicadores
que nos permitan hacer el monitoreo antes del proyecto, durante este y
después de la ejecucion del proceso respectivo.

Determinar, para cada indicador, estado, umbral y rango de gestion: el
estado corresponde al valor inicial o actual del indicador, el umbral se
refiere al valor del indicador que se requiere lograr o mantener y el rango
de gestion es el espacio comprendido entre los valore minimos y
maximos que el indicador puede tomar.

Disefiar la medicidén: consiste en determinar fuentes de informacién,
frecuencia de medicion, presentacion de la informacién, asignacién de
responsables de la recoleccion, tabulacién, analisis y presentacion de la
informacion.

Determinar y asignar recursos: para la medicion, se establecen las
necesidades de recursos que demanda la realizacion de las mediciones.
Medir, probar y ajustar el sistema de indicadores de gestion: la
experiencia ha demostrado que la precisién adecuada de un sistema de
indicadores de gestion no se logra a la primera vez. Es necesario tener
en mente que muy seguramente la primera vez que efectuemos
mediciones surgiran unas series de de factores que es necesario ajustar

0 cambiar.
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8) Estandarizar y formalizar: consiste en el proceso de especificacion
completa, documentacion, divulgacion e inclusidn entre los sistemas de
operacion del negocio de los indicadores de gestion. Es durante esta
fase que se desarrollan y quedan en limpio las cartillas 0 manuales de

indicadores de gestion del negocio.

Bases legales

Dado el ambito en que se desarrolla esta investigacién, es de gran
importancia incluir una serie de basamentos legales, los cuales enriqueceran
y sustentaran mas el objeto de estudio. Por consiguiente, debido a que la
investigacion se aloja en el sector publico, es necesario considerar el
conjunto de leyes y normas que regulan y controlan a dicha instituciones, y
que son de gran importancia incluirlas dentro de esta investigacion. A
continuacion se presenta la informacion considerada como bases legales.

Segun, el ART. 30 del reglamento de la ley organica de la Contraloria
General de la Republica (2001), establéese lo siguiente:

Los indicadores se utilizan parar medir los avances de los planes y
programas y sus resultados. En el caso de programas cuya ejecucion
corresponda a mas de un ejercicio presupuestario, la medicién de los
avances se hara con base en un periodo determinado en relacion con lo
alcanzado durante el mismo periodo en el aio inmediatamente anterior y con
el objetivo a largo plazo que se hubiere fijado en el programa en particular o
en la ley que regule la actividad administrativa en el sector o area de que se
trate.

Aunado a esto, en el Art. 29 de la mencionada ley, se establece que si
las entidades publicas poseen indicadores de gestion, pueden ser utilizados
para evaluar la gestion. En efecto, este art. plantea lo siguiente:

Se realizara fundamentalmente a partir de los indicadores de gestion

que cada organismo o entidad establezca. Cuando no se hayan establecido,
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la Contraloria General de la Republica podra servirse de indicadores por ella
elaborados, por sector o area susceptibles de control.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en
su Art. 141, dispone que la administracion publica esta al servicio de los
ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celé riada, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad en el ejerci6 de sus funciéon publica, con

sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Definicion de términos basicos

Gestion: es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se
miden los resultados para finalmente orientar la accion hacia la mejora

permanente de los resultados. Hernandez (1997:20)

Presupuesto: es la técnica de planeacion y predeterminacion de cifras sobre
bases estadisticas y apreciaciones de hechos y fendmenos aleatorios.
Gonzalez (2003:5).

Control: es aquella operacién en la que, mediante la comparacién de los
resultados realmente logrados con las previsiones, se tiende a modificar la
accion administrativa a fin de acercar la marcha de la empresa a sus
objetivos. Garcia (1979)

Eficacia: se refiere al grado en el cual una entidad, programa o proyecta
gubernamental logran sus objetivos y metas u otros beneficios que
pretendian alcanzarse, previstos en la legislacién o fijados por otra autoridad.
Guinart (2003)
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Eficiencia: es la simple relacion entre las entradas y salidas de un sistema.
Ivancevich (1997)

Indicador: es una referencia numérica representativa del comportamiento de
una o mas variables en forma denominaciones; las cuales permiten conocer
la magnitud de un desvié y, en consecuencia, actua de manera preventiva y

no solo correctiva. Beltran (1999)
Evaluacion: la evaluacion resulta de una accién dinamica planificada que

permite reorientar el curso de accion de diversas gestiones ya establecidas.
Gomez (1996)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se exponen los aspectos metodoldgicos de la
investigacion, los cuales, fueron un factor desinhibo para alcanzar los
objetivos propuestos anteriormente. La investigacion se fundamenté en
evaluar la gestion en la direccion de planificacion y presupuesto de la
alcaldia del municipio Pampan.

En este sentido, se describe el tipo, disefio de investigacion, la
poblacion que abarco, el instrumento utilizado para recolectar los datos,

validez del instrumento y demas.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion responde al nivel de conocimiento cientifico al
que espera llegar el investigador. Por lo tanto en esta investigacion se
pretendié evaluar la gestion presupuestaria en la direccion de planificacion y
presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan, lo cual, con llevé a que la
investigacion sea de tipo evaluativa, y al respecto Briones (1991:291), define
al estudio evaluativo como:

Aquel que analiza la estructura, el funcionamiento y los resultados de
un programa con el fin proporcionar informacion de la cual se pueda
derivar criterios utiles para la toma de dediciones con respecto a la
administracion y desarrollo del programa evaluado.

Aunado a esto, se puede apreciar en mayor o menor grado la
efectividad de los procesos, en cuanto al cumplimiento de obijetivos, en
correspondencia con el contexto en el cual los eventos ocurren, sustentando

asi la investigacion realizada como tipo evaluativa.
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Diseino de la investigaciéon

En el diseno de investigacion se plantea la estrategias que adoptara el
investigador para responder al problema suscitado. Por lo tanto, Arias
(1998:48) indica dos método de investigacion: la investigacion documental la
cual, segun este, es la que se basa en la atencion y anadlisis de datos
provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos, y la
investigacion de campo, la cual, consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde acurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna. Por consiguiente, la investigacion realizada se
baso en la recoleccidon de informacion directa de la direccion de planificacion
y presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan del estado Truijillo, por lo
tanto, y de acuerdo a lo definido anteriormente ésta se considero una

investigacion de campo.

Poblacién y Muestra

Existen muchas autores que tratan de definir la poblacién de diversas
maneras, pero la presente investigacion se centrara en una definicion muy
particular, que se adapta muy bien al contexto. Al respecto Morlés (1994, 17),

define poblacion como: “el conjunto de elementos, seres o eventos
concordantes entre si en cuanto una serie de caracteristicas, de las cuales
se puede obtener informacion”.

Una vez que se ha definido el tipo y disefio de la investigacion, es
importante precisar quiénes son las personas que poseen la informacién que
el investigador requiere para completar su estudio. Tomando en cuenta las
definiciones anteriores la poblacidn para esta investigacion la conformaron la
Alcaldia del municipio Pampan y especificamente la direccién de
planificacion y presupuesto. Se consideraron como unidad de analisis a tres
(03) personas: dos (02) contadores publicos, una (01) administradora, los
cuales, laboran en la direccion de planificacién y presupuesto de la alcaldia

del municipio Pampan, bajo el cargo de director, analista | y analista Il. Por lo

63



tanto, debido a que el tamafo de la poblacion es reducido no se realizé el

proceso de muestreo.

Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

Existen diferentes técnicas e instrumentos para la recolecciéon de
datos, pero antes de mencionar las técnicas que se emplearon en la
recoleccion de datos de la investigacion es conveniente indicar que es una
técnica de recoleccion de informacion, y al respecto Méndez (2001:152),
sefala que:

Las técnicas de recoleccion de informacion, son las distintas formas o
maneras de obtener la informacién necesaria durante la
investigacion, para ello la fase mas importante es la recoleccion de
datos, ya que mediante ella se obtienen los hechos o fendmenos que
permiten definir el problema planteado.

Por consiguiente, para la obtencion de informacion basica en la
realizacion de esta investigacion y poder lograr los objetivos planteados se
acudi6 a:

Fuentes primarias: se utilizd como técnica, la encuesta en la
modalidad de cuestionario, el cual, estuvo orientado a evaluar la gestion
presupuestaria en la direccion de planificacion de presupuesto de la Alcaldia
del Municipio Pampan del Estado Trujillo, y el mismo estuvo conformado por
un total de 19 items de alternativas multiples, y fue aplicado al personal
seleccionado de la direccion de planificacion y presupuesto de la alcaldia del
municipio Pampan del estado Trujillo. Aunado a esto se implementé un
conjunto de diez (10) indicadores de gestion, los cuales se encuentran
distribuidos de la siguiente manera: cinco (05) indicadores de eficiencia, tres
(03) indicadores de eficacia y dos (02) indicadores de economia, los cuales,
determinaron la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

Asi mismo Méndez (2001:156), comenta que “la aplicacion de
formularios y de encuestas supone que el investigador disefie el cuestionario;

éste es el instrumento para realizar la encuesta y el medio constituido por un
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serie de preguntas que sobre un determinado aspecto se formulan a las

personas que se consideren relacionadas con el mismo”.

Fuentes secundarias: Dentro de las misma se emplearon las
referencias bibliograficas, revisiones de materiales como: trabajos de grado,
enciclopedias y diccionarios, asi como también la informacién sustraida del

Internet que sustentaron la presente investigacion.

Validez

Segun Hurtado (2000:43), la validez, se refiere “al grado en que un
instrumento mide lo que pretende medir, mide todo lo que el investigador
quiere medir y mide solo lo que quiere medir.”

Para calcular la validez se conocen tres tipos de evidencia: la
relacionada con el constructo, con el criterio y con el contenido. En esta
investigacion la validez es de contenido, la cual se refiere al grado con el cual
el universo de items que conforma el instrumento abarca todos los
contenidos donde se manifiesta la situacion o evento que se pretende
analizar. Para que el instrumento tenga validez de contenido se procedidé a
definir los indicadores pertenecientes a las variables y su dimension y a
elaborar un cuestionario con un conjunto de items lo mas exhaustivos
posibles, el cual se sometio a juicio de tres (03) expertos, dos (02) en el area

de estudio y uno (01) en el area de metodologia.

Técnicas e instrumentos de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se realiz6 una vez concluido la labor de
recopilacion, para ello se utilizé un conjunto de diez (10) cuadros de
hallazgos, los cuales, permitieron analizar cada indicador de acuerdo a un
conjunto de parametros que los integran, permitiendo asi, determinar la
eficiencia, eficacia y economia de la operaciones. Ademas, se reviso y

verificd la informacion obtenida para detectar posibles contradicciones,
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incongruencias, omisiones o errores. Por otra parte, una vez revisado, el
instrumento, los datos arrojados de la aplicacién del cuestionario fueron
clasificados, codificados y expuestos a través de graficos de barras y tablas
de frecuencia por medio de la implementacion de un paquete estadistico de

alta precision en sus resultados como lo es Excel 2007.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En el siguiente capitulo se muestra, el analisis realizado mediante la
informacion recopilada por la aplicacion del instrumento disefado para
Evaluar la gestion presupuestaria en la direccion de planificacion y
presupuesto de la Alcaldia del Municipio Pampan del Estado Trujillo
durante el periodo 2008, la informacién fue encausada manteniendo las
medidas de la estadistica descriptiva. A continuacion se despliegan los
resultados de la investigacion con su debida interpretacién y explicacion,

vinculado a la variable: Gestidon Presupuestaria.
Identificar los objetivos y las metas establecidas en el plan operativo nacional
(POAN) de la direccion de planificacion y presupuesto de la alcaldia del

municipio Pampan del estado Trujillo durante el periodo 2008

Tabla 1. Plan operativo anual

ltems 1. ¢ El plan operativo anual responde a: Fr. Fa
Expectativas y necesidades de la poblacién.

Rapidez con que se alcanza los fines propuestos
Direccion y calidad de los procesos

Objetivos, estrategias y politicas del desarrollo nacional
Total

100%
100%

wW(Ww

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos Aplicado 2009.

El 100% de los encuestados considera que el Plan Operativo Anual
debe estar encaminado a la consecucion de los objetivos, estrategias vy

politicas de desarrollo nacional, lo cual, concuerda con lo emitido por el
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Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y Desarrollo, en dondé este
indica que el POAN debe responder al histérico e ineludible desafio y
compromiso politico asumido por el Gobierno Nacional, con las mayorias
populares venezolanas, de profundizar el Desarrollo del Proyecto Socialista
del Siglo XXI. Por lo tanto, se puede observar que el POAN se desarrolla con
la finalidad de satisfacer las necesidades sociales de las mayorias. Es decir,

la poblacion que habita en el Municipio Pampan.

Tabla 2. Satisfaccion de los ciudadanos

ltems 2. ;La Alcaldia realiza estudios para medir la

. ., . i Fr. Fa
satisfaccion de los ciudadanos a través de:

Encuestas.

Buzones de sugerencias

Interacciéon con la comunidad 3 100%

Otro
Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos Aplicado 2009.

El 100% de los encuestados indican que el grado de satisfaccion de
los ciudadanos se mide a través de la interaccion comunidad-gobierno, la
cual, segun esta le proporciona un indicativo veraz y concluyente del trabajo
realizado y le indica la posicion del gobierno dentro del extracto social,
Ademas, segun el personal encuestado es una de la manera mas eficiente
de realizar estudios sociales. Como se puede observar la interaccién con la
comunidad es una de las metodologias mas idoneas y efectivas al momento
de evaluar la satisfaccion de la poblacion, y es por ello que el Ministerio del
Poder Popular para la Planificacién y Desarrollo la indica como uno de
factores significativos al momento de formular el POAN. Por consiguiente
esto indica que la Alcaldia emplea una metodologia eficiente para determinar

el grado de satisfaccion de la poblacion.

Tabla 3. Recursos del municipio
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ltems 3. ;En qué areas generalmente se invierte los
icipi Fr. Fa
recursos del municipio?

Educacion. 3 100%
Salud 3 100%
Turismo

Vivienda

Agricultura

Electricidad 3 100%
Vialidad 3 100%
Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos Aplicado 2009
Grafico 3. Recursos del municipio
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Fuente: Tabla 3

Como se puede observar el 100% de los encuestados indican que los
recursos son invertidos en las areas de educacion, salud, electricidad y
vialidad respectivamente. Por lo tanto, excluyen a otras areas potenciales del
Municipio como lo es el Turismo, agricultura y la vivienda, las cuales
requieren que una pequefia porcion del presupuesto sea dirigida a la misma,
con la finalidad de proyectar el crecimiento del Municipio en diferentes
aspectos. No obstante, la metodologia empleada en la distribucion de la

inversion del municipio no abarca los lineamientos proyectados por el
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ejecutivo Nacional. Sin embargo, cubre una gran proporcion de los objetivos

propuestos.

Tabla 4. Oportunidades de desarrollo

[tems 4. ;Incentiva la Alcaldia oportunidades de desarrollo Er Fa
al recurso humano, ofreciéndole: '

Ascensos.

Seguridad laboral 1 33%

Bonificaciones e incentivos

Otro 2 67%

Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos Aplicado 2009.

Grafico 4. Oportunidades de desarrollo
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Fuente: Tabla 4

Un 67% de las personas encuestadas indican que la Alcaldia
implementa como oportunidades de desarrollo tanto profesional como
humano el adiestramiento a través de talleres y cursos dictados en
organismos calificados. Lo cual, cumple con las metas establecidas por dicha
organizacion, ya que en la misma se establecen partidas presupuestarias
destinadas a la capacitacion y adiestramiento del personal. y un 33% indica

que se incentiva a través de la seguridad laboral.

Tabla 5.Programas de capacitacion
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ltems 5. ¢slndique en cual area realiza programas de
Y . Fr. Fa
capacitacion la Alcaldia:
En el uso de tecnologia
Contable o administrativa 3 100%
Desarrollo personal
Otro
Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos Aplicado 2009.

El 100% de los encuestados establecen que en la Alcaldia se
emplean los recursos captado para el adiestramiento en las areas contable y
administrativo, ya que segun ésta, es el area que presenta mayores
deficiencias significativas y que debe de ser reforzada, para con esto lograr
optimizar el proceso administrativo y contable. No obstante, como se puede
apreciar la Alcaldia incentiva a sus empleados y esto asevera los planes

proyectados por la organizacion.

Tabla 6. Ingresos propios

[tems 6 ;En cuanto a los ingresos propios, cudles tributos
proporcionan mayores rendimientos?

Actividades econdmicas 3 100%

Patente de vehiculos

Espectaculos publicos

Inmuebles urbanos
Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos Aplicado 2009.

Fr. Fa

El 100% de las personas encuestadas establecen que dentro de los
ingresos propios, la categoria que genera mayores rendimientos a la
Alcaldia, son la actividades econdmicas, ya que segun ésta, es el rublo que
mas abunda dentro del Municipio, debido a que esta conformada por las
contribuciones que realizan todos los entes que hacen vida comercial dentro
del mismo. En cambio, los demas representan una pequefa proporcién de

los ingresos propios. Por lo tanto, esto refleja la necesidad de implementar
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medidas que permitan aumentar la recaudacién de los demas tributos vy

tasas.

Tabla 7. Liquidacion del presupuesto

ltems 7 ;El presupuesto de cada ejercicio se liquida en

cuanto a recaudacion de derechos y pago de | Fr. Fa
obligaciones?
El 31 de Diciembre 3 100%

El 01 de enero

Al menos con 2 meses de antelacion

Otro
Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos Aplicado 2009.

El 100% de los encuestados indican que la Alcaldia liquida en cuanto
a derechos de recaudacion y paga en cuanto a obligaciones adquiridas el 31
de diciembre de cada ejercicio fiscal, lo cual, concuerda con lo establecido
por la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE), la Oficina Nacional de
Contabilidad Publica (ONCOP) y la Contraloria General de la Republica, en
donde establecen que todos los organismos y entes descentralizados que se
rijan por la Ley Organica de Administracion Financiera del Sector Publico
deben de finiquitar y saldar todas sus operaciones a mas tardar el 31 de
diciembre de cada ejercicio fiscal en curso, para asi dar cumplimiento al

marco legal.

Tabla 8. Reportes

ltems 8 ;Qué reporte emite la alcaldia para efectuar el
seguimiento de la gestién de los presupuesto?

Ejecucion fisica / financiera trimestral de metas 3 100%

Ejecucion fisica trimestral de proyectos

Ejecucion fisica acumulada de proyectos

Otro

Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos Aplicado 2009.

Fr. Fa
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El 100% de los encuestados establecen que la Alcaldia presenta su
reporte sobre el seguimiento de la gestion presupuestaria en forma trimestral,
segun esta, es entregada a la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE) y
a la Contraloria Municipal. Dando esto, cumplimiento a lo lineamiento

establecidos por la ONAPRE y la Contraloria General de la Republica.

Tabla 9. Integracion

ltems 9 ;De qué manera incentiva la Alcaldia la
, . . " Fr. Fa
integracion de la comunidad al proceso politico?
Generando espacios para el dialogo
Implementando incentivos
Construyendo ideologias politicas 1 33%
Invirtiendo en la comunidad
Otro 2 67
Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos Aplicado 2009.

Grafico 9. Integracion
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Fuente: Tabla 9
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Para 67% de los encuestados la mejor forma de lograr una integracion
de la comunidad al proceso politico es emplear diagndsticos participativos
comunitarios ya que segun ésta, le proporciona una interaccion muy cercana
con la comunidad y les permite establecer dialogos relativos a los procesos
politicos que se ejecutan en la actualidad. En cambio el 33% plantea la
integracion a través de la construccion de ideologias politicas.

Tabla 10. Lineamientos

items 10 ;Cudles lineamiento establece la alcaldia para
desarrollar el Plan Economico y Social de la| Fr. Fa
Nacion 2007-20137

Construccién de una nueva geopolitica nacional

Establecimiento de un modelo productivo socialista

Profundizacién de la democracia protagonica

Construccién de la suprema felicidad social

Todas las anteriores

Total

100%
100%

W(Ww

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos Aplicado 2009.

Como se puede observar el 100% de los encuestados emplean como
medio para cumplir con el Plan Econémico y Social de la Nacion 2007-2013,
utilizar ciertas directrices como lo son, basarse en la construcciéon de una
nueva geopolitica nacional, establecer un modelo productivo socialista,
profundizarse en una democracia protagénica y la construccion de una
suprema felicidad social. Lo cual, asevera las siete lineas de accion
establecidas por el Gobierno Nacional para la consecucion del plan

Econdmico Social de la Nacion 2007-2013.

Describir los procedimientos empleados para cumplir con los objetivos y
metas de la direccion planificacion y presupuesto de la alcaldia del municipio

Pampan del estado Trujillo durante el periodo 2008.
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Tabla 11. Formulacién del POAN

items 11 ;Al momento de formular el Plan Operativo Er Fa
Anual (POAN) se suele basar en: )
Experiencia de afos anteriores
La interaccién comunidad - Alcaldia 1 33%
Lineamientos establecidos por la nacion
Otro 2 67%
Total 3 100%
Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos Aplicado 2009.
Grafico 11 Formulacion del POAN
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Fuente: Tabla 11

Al momento de formular el POAN el 67% de los encuestados se basan
en la recoleccion de informaciéon de la direccion de Planificacion vy
Presupuesto. Sin embargo, el Ministerio del Poder Popular para la

Planificacion y Desarrollo establece que se deben de basar ademas, en un
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conjunto de lineamientos establecidos por la misma, los cuales, varian para
cada ejercicio fiscal, y que van a determinar la forma de actuar al momento
de formular el POAN. Y el otro 33% indica a través de la interaccion

comunidad alcaldia.

Tabla 12. Proceso de planificacion

items 12 ;De qué manera participa la comunidad en el
P Fr. Fa
proceso de planificacién del presupuesto?

Presentan propuestas

Realizan solicitudes

Formulan opiniones
Interactua la comunidad y la Alcaldia, a través del

o 3 100%
Presupuesto participativo
Otro
Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos Aplicado 2009.

El 100% de los encuestados indican que la alcaldia utiliza como
estrategia, implementar el presupuesto participativo, ya que segun ésta, le
permite adentrarse en los verdaderos problemas que abaten a la poblacion y
ademas, le permite enfocar los recursos en aquellas areas que realmente los
necesitan, logrando asi una verdadera distribucion equitativa de los recursos.
Aunado a esto, se puede anadir que la estrategia empleada por la Alcaldia
va en consecucién con la metodologia implementada por el Gobierno

Nacional.
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Tabla 13. Interrelaciéon

ltems 13 ¢ Al momento de formular el presupuesto este se

interrelaciona con: Fr. Fa
Sistemas de tributacién
Sistemas de compras
Sistema de administracion
Sistema de crédito publico
Otro 100%
Total 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos Aplicado 2009.

Al momento de formular las proyecciones del presupuesto el 100% de

los encuestados lo interrelaciona con los aportes provenientes de diversos

sectores como lo son el Situado Constitucional, Fondo intergubernamental

para entes Descentralizados (FIDES), Ley de Asignaciones Econdmicas

Especiales (LAEE) y por ultimo los ingresos Municipales propios, ya que

segun los encuestados, representan la base fundamental y primordial a tener

en cuenta al momento de formular un presupuesto publico. Sin embargo,

Paredes (2006) indica que el sistema de formulacion de presupuesto debe

estar interrelacionado con el sistema de planificacion y de inversiones, el

sistema de tributacion, el sistema de crédito publico, entre otros.

77




Tabla 14. Estimacion del presupuesto

ltems 14 ;Qué método utiliza la alcaldia para la
. . Fr. Fa
estimacion del presupuesto?
Método del calculo automatico
Método de la media aritmética
Método del minimo cuadrado 3 100%
Otro
Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos Aplicado 2009.

El método empleado por la Alcaldia, segun el 100% de Ilos
encuestados es el método de minimos cuadrados, el cual, consiste en un
proyeccion estadistica de los presupuestos de los ultimos 10 afos. Este
método proporciona un acercamiento real del presupuesto para el préximo
ano. Ademas, indica que esta es una de las metodologias empleadas por la

Gobernacion del Estado para la estimacion del presupuesto.

Tabla 15. Factores del funcionamiento del gasto

ltems 15. ;Para el funcionamiento del gasto, ;qué
: . . Fr. Fa
variables o factores se estudian previamente?
Consumo de bienes sujeto a imposiciéon
Modificaciones legales vigentes
Proyecciones estadisticas 3 100%
Otro
Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos Aplicado 2009.
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El 100% de los encuestados emplean la ejecucién de proyecciones
estadisticas para estimar el funcionamiento del gasto, ya que éste con ayuda
de otros factores, le permite obtener una estimacion realista de los gastos
que se causaran durante el ejercicio fiscal y por ende le permitira estimar los

recursos necesarios para cubrir dichos requerimientos.

Tabla 16. Programacioén del presupuesto

items 16 ;Qué actividades considera la Alcaldia para
llevar a cabo la programacion del presupuesto | Fr. Fa
de gasto?

Definir la estructura programatica

Definir y cuantificar el financiamiento del presupuesto

Calcular los insumos reales

Analizar las politicas y objetivos 2 67%
Otro 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos Aplicado 2009.

-—

0388888538388

m Generando espacios de
dialogo

m Implementando incentivos

O Construyendo ideologias
politicas

m invirtiendo en la comunidad

m Otro

Fuente: Tabla 16
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Como se puede observar el 67% considera el analisis las politicas y
objetivos establecidos para estructurar una programacion adecuada de las
actividades a realizar durante el ejercicio fiscal, lo cual, se constata con lo
establecido por Paredes (2006) donde indica que la formulacién del
presupuesto de gasto implica llevar a cabo un proceso de programacion que
incluye el analisis de politicas, objetivos y metas establecidas en el POAN.
Sin embargo, existe un 33% que considera que todas las opciones deben ser
tomadas en cuenta al momento de programar el presupuesto.

Tabla 17. Logro de metas

ltems 17 ;En los presupuestos anteriores, a la hora de

alcanzar los objetivos, la produccion de las| Fr. Fa
metas generalmente se lograron
En el mismo ejercicio y de manera periodica 1 33%

En un momento determinado

En dos o mas anos 2 67%
Otro
Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de Datos Aplicado.

Grafico 17. Logro de metas
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Fuente: Tabla 17

En la consecucién de los objetivos propuestos en afios anteriores, el
67% de los encuestados indica que el mismo se logra en un periodo de dos o
mas afos, lo cual, significa una deficiencia en la ejecucidn presupuestaria
durante el ejercicio fiscal y por lo tanto no se adapta a los requerimientos

establecidos por los organismos controladores de la gestion de la misma.

Tabla 18. Gastos en logro de las metas

ltems 18 Al cumplirse la metas de la Alcaldia en el
o e 2 ; i Fr. Fa
ejercicio fiscal 2008 éstas se lograron:
Con el menor nivel de gastos del previsto
Dentro del nivel de gasto previsto 1 33%
Con mayores gasto al previsto 2 67%
Otro
Total 3 100%
Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos Aplicado.
Grafico 18. Gastos en logro de las metas
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Fuente: Tabla 18

Al momento de lograr las metas propuestas por la Alcaldia en el
ejercicio fiscal 2008, el 67% de los encuestados considera que éstas fueron
logradas con mayor gasto al previsto, dando como resultado la disminucién
del servicio por falta de disponibilidad y la generacién de pasivos, lo cual, no
cumple con las proyecciones establecidas. En cambio el 33% considera que

la misma se logré dentro del gasto previsto.

Tabla 19. Incumplimiento de las metas

ltems 19 ;,En e,I caso .de incumplimientol de las metas, la Er. Ea
Alcaldia considera que fue ocasionado por:

Recursos previstos que no corresponde a las necesidades

Calculos erréneos en la formulacion

Incremento en los costos de los insumos 2 67%

Modificaciones presupuestarias 1 33%

Otro

Total 3 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos Aplicado.
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Grafico 19. Incumplimiento de las metas
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Fuente: Tabla 19

Si se causa un incumplimiento de las metas propuestas, el 67% de los
encuestados considera que fue ocasionada por el incremento en los costos
de los insumos. Sin embargo, Paredes (2006) establece que no
necesariamente pueden ser causadas por el incremento de los costos de los
insumos, si no pueden ser causadas por calculos erroneos al momento de
formular el presupuesto, como también por sub o sobre estimaciones del
presupuesto. El 33 % de los encuestados restante considera que fueron

ocasionadas por modificaciones presupuestarias.

Determinar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones en la
direccion planificacion y presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan del

estado Trujillo durante el periodo 2008.
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ALCALDIA DEL MUNICIPIO PAMPAN
INDICADORES DE GESTION PERIODO 2008

PERFIL DE LOS INDICADORES

Unidad de analisis

DIRECCION DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

Nombre del indicador

EFICIENCIA DEL PRESUPUESTO

Variables del

Recursos Ejecutado

indicador Recursos Presupuestado
Formula EP=RE/RP*100 EP=
Objetivos Determinar el porcentaje de recursos causados durante

el ejercicio fiscal.

Rango de desempeiio

De 0.90 a 1.00 = Eficiente
De 0.80 a 0.90 = Buena

De 0.70 a 0.80 = Regular
De 0.60 a 0.50 = Ineficiente

Causas de variacion

Falta de tiempo en la ejecucion de los recursos

Analisis y
observaciones

Falta planificacion en la ejecucion

Acciones correctivas

Mejorar la planificacion

Ubicacion fisica de
los datos

Los datos para el célculo de este indice se encuentra en
la ordenanza de ingresos
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Proceso medular: Ejecucion presupuestaria

Indicador: Eficiencia
Formula: EP=RE/RP*100

Eficiencia del Presupuesto

Condicién Criterio Causa Efecto
Los recursos Durante el Falta de una Desencanto en
ejecutados ejercicio fiscal mejor la poblacion por
durante el 2008 se debe | coordinacién al el
ejercicio fiscal ejecutar un momento de la | incumplimiento
2008 monto de Bs ejecucion de de los
corresponden al | 19.916.967,56 | las actividades compromisos
89,99% de los adquiridos.
recursos Retrasos
presupuestados burocraticos Genera
para el afio fiscal que impiden la problemas
ejecucion a administrativos,
tiempo de los entre otros
proyectos

Conclusiones:
Como se puede observar

categoria de bueno.

la ejecucidn del presupuesto
corresponde al 89,99%, lo cual, lo ubica en la escala del mismo, en la

Recomendaciones:

Implementar estrategias que permitan acelerar los procesos
administrativos, mediante el empleo de metodologias que ayuden a la
mejor ejecucion de las actividades administrativas.
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ALCALDIA DEL MUNICIPIO PAMPAN
INDICADORES DE GESTION PERIODO 2008

PERFIL DE LOS INDICADORES

Unidad de anélisis

DIRECCION DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

Nombre del indicador

EFICIENCIA DEL REGISTRO

Variables del

Numero de imputaciones

indicador Ordenes de pagos emitidas
Formula ER=NI/OP*100 ER=
Objetivos Conocer el porcentaje de 6rdenes de pago imputadas.

Rango de desempeiio

De 0.90 a 1.00 = Eficiente
De 0.80 a 0.90 = Buena

De 0.70 a 0.80 = Regular
De 0.60 a 0.50 = Ineficiente

Causas de variacion

Problemas administrativos , Burocracia, Errores

Analisis y
observaciones

Falta de sistemas contables

Acciones correctivas

Implementar software contables

Ubicacion fisica de los
datos

Los datos pertenecen a la coordinacion de presupuesto
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Proceso medular: Numero de Imputaciones

Indicador: Eficiencia

Formula: ER=NI/OP*100

Eficiencia del Registro

Condicioén Criterio Causa Efecto
El numero de Durante el Un control Se obtiene una
imputaciones ejercicio fiscal se eficiente al apreciacion real

presupuestarias emitieron 2338 momento de de los gastos

realizadas ordenes de procesar las incurrido durante

durante el pago. ordenes de el ejercicio fiscal.
ejercicio fiscal pago.

2008

corresponde al
100% de las
ordenes de

pagos emitidas

durante el ano.

Conclusiones:

El sistema de procesamiento de 6rdenes de pago cumplié con las
expectativas establecida por el organismo, lo cual, lo establece como un

sistema eficiente dentro de la categoria de este indicador

Recomendaciones:

A pesar que el sistema de procesamiento de érdenes de pago es
eficiente se recomienda que se mantenga para el proximo ejercicio fiscal.
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ALCALDIA DEL MUNICIPIO PAMPAN
INDICADORES DE GESTION PERIODO 2008

PERFIL DE LOS INDICADORES

Unidad de anélisis

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Nombre del indicador

EFICIENCIA DEL PROCESAMIENTO DE LOS GASTO

Variables del indicador

Tiempo empleado
Tiempo Requerido

Formula

EFG=TE/TR*100 EFG=

Objetivos

Determinar el porcentaje de tiempo empleado para el
procesamiento de un gasto.

Rango de desempeiio

De 0.50 a 1.00 = Eficiente

De 1.10a 1.20 = Buena

De 1.30 a 1.40 = Regular

De 1.50 en adelante = Ineficiente

Causas de variacion

Problemas administrativos ,Errores humanos

Analisis y
observaciones

Falta de un manual de procedimiento

Acciones correctivas

Construir un manual de procedimiento

Ubicacién fisica de los
datos

Direccién de Planificacion y Presupuesto

Proceso medular: Procesamiento de los Gastos

Indicador: Eficiencia

Formula: EFG=TE/TR*100

Eficiencia del Procesamiento de los Gastos

Condicién Criterio Causa Efecto
El tiempo El tiempo Falta de Disminucion de
empleado para aproximado disponibilidad la disponibilidad
procesar un gasto | necesario para presupuestaria. de obtener
es de procesar un crédito por parte
aproximadamente gasto es de Retardo en la de los
cinco veces el alrededor de 3 recepcion de la proveedores.
necesario para el dias. facturas, entre

mismo.

otros.

Retardo en dar

respuesta a los

problemas de la
comunidad.




Conclusiones:

El tiempo invertido para responder a la ejecucién de un pago es muy
alto y esto lo ubica en la categoria del indicador como un proceso ineficiente
y que amerita ser atendido con urgencia.

Recomendaciones:

Realizar solo compromisos de compra cuando exista disponibilidad
presupuestaria.

Implementar un ciclo de compra eficiente y que se adecue a las
necesidades de la organizacion.

ALCALDIA DEL MUNICIPIO PAMPAN
INDICADORES DE GESTION PERIODO 2008
PERFIL DE LOS INDICADORES

Unidad de anélisis DIRECCION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
Nombre del indicador EFICIENCIA EN LA ELABORACION DEL
PRESUPUESTO

Variables del indicador | Tiemplo empleado
Tiempo establecido por ley

Formula EFP=TE/TSL*100 EFP=

Objetivos Conocer el porcentaje de tiempo utilizado para la
elaboracion del presupuesto.

Rango de desempetio De 0.50 a 1.00 = Eficiente

De 1.10 a 1.20 = Buena

De 1.30 a 1.40 = Regular

De 1.50 en adelante = Ineficiente

Causas de variacion Falta de planificacion, Recursos, Personal

Analisis y Un porcentaje alto, lo ideal es implementar mas personal
observaciones para acelerar el proceso

Acciones correctivas Contratacion de personal calificado

Ubicacion fisica de los | Direccion de Planificacion y Presupuesto
datos

89




Proceso medular: Elaboracion del presupuesto
Indicador: Eficiencia
Formula: EFP=TE/TSL*100

Eficiencia en la Elaboracién del Presupuesto

Condicién Criterio Causa Efecto
El tiempo que El tiempo Una buena Permite
emplearon para | necesario parala | coordinacion por establecer con
la elaboracién del elaboracién y parte de los anterioridad las
presupuesto presentacion del institutos estrategias y
corresponde al presupuesto es auténomos y la | metodologias que
98% del tiempo hasta el 15 de Alcaldia, al se emplearan
establecido. octubre de cada momento de la para recaudar y
afo. formulacion del administrar los
presupuesto. recursos del
préximo ano.
Se evita la
reconduccién del
presupuesto.

Conclusiones:

La Alcaldia emplea un 98% del tiempo necesario para elaborar el
presupuesto, esto lo coloca en la escala del indicador dentro de la categoria
de eficiente, ya que se encuentra dentro del tiempo establecido para la
misma.

Recomendaciones:

Preservar la metodologia empleada durante la formulacién del
presupuesto ya que la misma le genera buenos resultados.
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ALCALDIA DEL MUNICIPIO PAMPAN
INDICADORES DE GESTION PERIODO 2008

PERFIL DE LOS INDICADORES

Unidad de anélisis

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Nombre del indicador

EFICACIA EN TENCION DE LOS CIUDADANOS

Variables del indicador

Total de personas satisfechas
Total de personas atendidas

Formula

SC=TPS/TPA*100 SC=

Objetivos

Conocer el nimero de personas conforme con el servicio

Rango de desempeiio

De 0.90 a 1.00 = Eficiente
De 0.80 a 0.90 = Buena

De 0.70 a 0.80 = Regular
De 0.60 a 0.50 = Ineficiente

Causas de variacion

Falta de Personal especializado en atencion al publico

Analisis y
observaciones

Un indice bajo, con lleva a la aplicacion de métodos
solucion eficiente

Acciones correctivas

Contratar personas calificadas

Ubicacion fisica de los
datos

Registros de la direccion de planificacion

Proceso medular: Atencion de los Ciudadano

Indicador: Eficacia

Formula: SC=TPS/TPA*100

Eficacia en la Atencion de los Ciudadanos

Condicién Criterio Causa Efecto
El numero de Se proyectaron Falta de mas Baja de
personas prestar el personal. popularidad del

satisfecha con el

servicio alcanzo
el 60% de las
proyecciones.

servicio a 5000

organismo y del

personas. Falta de mas partido politico.
recursos.
Debilita la
Mejor atencion posible

reeleccion de las
autoridades del
municipio para el
siguiente
periodo, entre
otro.

al Publico
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Conclusiones:

La cantidad de personas que estuvieron satisfechos con el servicio
alcanzaron el 60% de las proyecciones, la cual produce que la misma se
ubique dentro de la categoria de regular y esto indica que existe un
descontento con dicha organizacion.

Recomendaciones:

Implementar nuevas metodologias para atender mas personas y
resolver mas problematicas.
Introducir nuevas forma de captacion de recursos para asi, responder a las
problematicas.

ALCALDIA DEL MUNICIPIO PAMPAN
INDICADORES DE GESTION PERIODO 2008
PERFIL DE LOS INDICADORES

Unidad de analisis DIRECCION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Nombre del indicador EFICIENCIA EN LAS CONDICIONES DE OPERACION

Variables del indicador | Total de equipos que mantienen condiciones de operacion
Total equipos en operacion

Formula CO=TECO/TEO*100 CO=
Objetivos Determinar el porcentaje de equipos que estan operando
actualmente

Rango de desempeiio De 0.90 a 1.00 = Eficiente
De 0.80 a 0.90 = Buena

De 0.70 a 0.80 = Regular
De 0.60 a 0.50 = Ineficiente

Causas de variacion Economicos, Administrativos

Analisis y Un indice bajo, amerita la acciéon de métodos de ajuste
observaciones

Acciones correctivas Aumentar la inversion en el sistema operativo

Ubicacion fisica de los | Registro de la direccion de presupuesto
datos

92




Proceso medular: Operatividad de los equipos

Indicador: Eficiencia

Formula: CO=TECO/TEO*100

Eficiencia en la Condiciones de Operacién

Condicién Criterio Causa Efecto
Enla Enla Cuentan con el Permite que la
organizacion se organizacion se | recurso y personal organizacion
encuentra encuentra suficiente para el tenga mayores
operando el establecido por | funcionamiento de | posibilidades de
100% de los 12 equipos de la misma. alcanzar las
equipos de trabajo. metas
trabajo propuestas.
existentes.

Conclusiones:

La organizacion aprovecha el 100% de su recurso humano a través del
funcionamiento de todas sus unidades, y esto lo ubica como un sistema
eficiente dentro de la clasificacion del indicador.

Recomendaciones:

Mantener el funcionamiento de forma eficiente de los distintos equipos

de trabajo.
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ALCALDIA DEL MUNICIPIO PAMPAN
INDICADORES DE GESTION PERIODO 2008

PERFIL DE LOS INDICADORES

Unidad de anélisis

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Nombre del indicador

COSTO DE MANTENIMIENTO

Variables del indicador

Total de Costo de mantenimiento
Total de costo presupuestado

Formula

CM=TCM/TCP*100 CM=

Objetivos

Determinar el Costo incurrido para mantener la institucién

Rango de desempeiio

De 0.00 a 0.30 = Eficiente
De 0.40 a 0.50 = Buena

De 0.60 a 0.70 = Regular
De 0.70 a 1.00 = Ineficiente

Causas de variacion

Inflacion, administracion, errores

Analisis y
observaciones

Un indice alto. Indica que hay que emplear métodos para
reducir el gastos de mantenimiento

Acciones correctivas

Técnicas administrativas eficiente y modelos para combatir
la inflacién

Ubicacién fisica de los
datos

Registro de la Direccion de planificacion y presupuesto

Proceso medular: Costo de Mantenimiento

Indicador: Economia

Formula: CM=TCM/TCP*100

Costo de Mantenimiento

Condicion Criterio Causa Efecto
La organizacion Ejecutar un Impactos Disminucion en
emplea un 60% gasto de inflacionarios. la ejecucion de
de los recursos Bs 9.958.483,73 obras.
presupuestados Procesos
en el Burocraticos. Imposibilita la
mantenimiento de posibilidad de la
la institucién Factores adquisiciéon de
externos maquinaria para
incontrolables. el municipio.
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Conclusiones:

La Alcaldia incurre en un gasto del 60% de los recursos en
funcionamiento de la misma, esto limita considerablemente la oportunidad
de invertir dentro del municipio.

Recomendaciones:

Crear métodos y estrategias que permitan reducir al minimo los
gastos incurridos dentro de la organizacion.
Implementar técnicas que permitan reducir el numero de procedimientos
necesarios para ejecutar una actividad determinada.

ALCALDIA DEL MUNICIPIO PAMPAN
INDICADORES DE GESTION PERIODO 2008
PERFIL DE LOS INDICADORES

Unidad de analisis DIRECCION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Nombre del indicador EFICIENCIA FINANCIERA

Variables del indicador | Recursos recaudados
Recursos presupuestados

Formula EF=RR/RP*100 EF=

Objetivos Determinar el porcentaje de recursos recaudados durante le
periodo fiscal.

Rango de desempefio De 0.90 a 1.00 = Eficiente
De 0.80 a 0.90 = Buena

De 0.70 a 0.80 = Regular
De 0.60 a 0.50 = Ineficiente

Causas de variacion Falta operativos de recaudacion

Analisis y Falta de personal de recaudacion
observaciones

Acciones correctivas Implementar mas Operativos de recaudacion

Ubicacion fisica de los | Ordenanza de presupuesto
datos
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Proceso medular: Financiamiento

Indicador: Eficiencia
Formula: EF=RR/RP*100
Eficiencia Financiera
Condicion Criterio Causa Efecto
Se recaudo el Se proyecto la Técnicas Permite la
210,87% de los recaudacion de eficientes de inversion en obras
recursos Bs 300.000,00 recaudacion. no
presupuestado presupuestadas.
para ejercicio Aumento
fiscal. imprevisto de las | Genera empleo
tarifas tributarias.
Inconformidad en

Sud estimacién
del presupuesto
de ingresos

propios.

los ciudadanos
por el incremento
tributario.

Conclusiones:
Como se puede observar la Alcaldia sobrepasa la meta establecida en

la recaudaciéon de impuestos para el ejercicio fiscal vigente, esto resulta
positivo dentro de la organizacidn ya que incentiva la creacion de una meta

mas alta para el proximo ejercicio fiscal.

Recomendaciones:

Mantener incentivada la recaudacion de los tributos.
Evitar caer en sub estimaciones del presupuesto.
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ALCALDIA DEL MUNICIPIO PAMPAN
INDICADORES DE GESTION PERIODO 2008

PERFIL DE LOS INDICADORES

Unidad de anélisis

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Nombre del indicador

EFICIENCIA EN LA RECAUDACION DE LOS
RECURSOS

Variables del indicador

Tiempo empleado
Tiempo presupuestado

Formula

EFR=TE/TP*100 EFR=

Objetivos

Determinar el porcentaje de tiempo empleado para
recaudar los ingresos propios.

Rango de desempeiio

De 0.10 a 0.40 = Eficiente
De 0.50 a 060 = Buena
De 0.70 a 0.80 = Regular
De 0.90 a 1.0 = Ineficiente

Causas de variacion

Administrativas

Andlisis y
observaciones

Implementacion de planes de recaudacion

Acciones correctivas

Mejorar Procedimientos administrativos

Ubicacion fisica de los
datos

Registros de la direccion de hacienda municipal

Proceso medular: Recaudacion de los Recursos

Indicador: Eficiencia

Formula: EFR=TE/TP*100

Eficiencia en la Recaudacion de los Recursos

Condicién Criterio Causa Efecto
Se logra Lograr la meta Eficiencia en la Permite el
alcanzar la meta en plazo no recaudacion de establecimiento
en el primer mayor a 365 los tributos. de una nueva
trimestre (90 dias. meta para el resto
dias) del Implementacion del periodo.
ejercicio fiscal. de planes de
recaudacion. Se crea una
disponibilidad
extra para otros
gastos.
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Conclusiones:

La Alcaldia logra su meta en un 25% del tiempo establecido para
realizar la misma. Esto lo coloca en la categoria de eficiente. Sin embargo,
ésta debe de ser analizada nuevamente y comparada con anos anteriores,
para que el proximo afo la meta se adapte o mejor posible a la realidad del
municipio.

Recomendaciones:

Continuar con un proceso de recaudacion eficiente.
Adaptar las metas de recaudacién a la realidad del municipio.

ALCALDIA DEL MUNICIPIO PAMPAN
INDICADORES DE GESTION PERIODO 2008
PERFIL DE LOS INDICADORES

Unidad de analisis DIRECCION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Nombre del indicador COSTO DE RECAUDACION

Variables del indicador | Gastos totales
Total de recursos recaudados

Formula CR=GT/TRR*100 CR=

Objetivos Conocer el gasto de recaudar un bolivar

Rango de desempefio De 0.00 a 0.05 = Eficiente

De 0.06 a 0.10 = Buena

De 0.10 a 0.40 = Regular

De 0.50 en adelante = Ineficiente

Causas de variacion Toma de decisiones

Analisis y Si el porcentaje es alto se debe emplear técnicas para
observaciones reducir los gastos

Acciones correctivas Analizar y tomar las decisiones mas adecuadas

Ubicacion fisica de los | Los registros de la direccion de planificacion y presupuesto
datos
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Proceso medular: Recaudacion
Indicador: Economia
Formula: CR=GT/TRR*100

Costo de Recaudacion

Condicién Criterio Causa Efecto
El gasto total de | El gasto total de Incremento de Disminucion de la
recaudacion recaudacion salario. disponibilidad
representa el debe permanecer para la inversion.
10% de los por debajo del Impactos
recursos 10%. Inflacionarios Disminucion de
recaudados las posibilidades

de generacion de
empleo, entre
otras.

Conclusiones:

Como se puede observar la Alcaldia se encuentra sobre el rango
maximo proyectado que se puede disponer para la captacion de recursos y
esto lo ubica dentro de la categoria de bueno. Sin embargo esta debe
mejorarse y llevarse a la minima expresion de gasto posible.

Recomendaciones:

Aumentar la eficiencia del personal de recaudacion.
Disenar rutas de trabajos, que permitan recorrer mayor porcion del municipio
en menor tiempo posible y al menor costo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Parece ser que en la actualidad gran parte de los entes
gubernamentales manejan términos como indicadores, control interno,
gestion, auditorias entre otros. Sin embargo, es muy pequeio el numero de
entes que realmente han logrado comprender de una manera clara y precisa
la importancia que representa dichos términos y los aportes que pueden
proveer, si se aplican de manera eficiente, eficaz y econémica. Es por ello,
que el objetivo general de la investigacion se basd en evaluar la gestion
presupuestaria en la direccion de planificacion y presupuesto de la alcaldia
del municipio Pampan del estado Trujillo durante el periodo 2008, ya que en
la misma se condensa los términos fundamentales de todo ente
gubernamental, como lo son gestion, control presupuestario, indicadores,
entre otros. Por lo tanto, las conclusiones y recomendaciones a que se

llegaron tras la aplicacién del instrumento se presentan a continuacion.

Conclusiones

Cuando se encuentra en un entorno altamente dinamico, como lo es el
entorno de la alcaldia, el cual, estd sujeto a cambios repentinos e
imprevistos, resulta dificil llevar a cabo la consecucién de los objetivos y las
metas propuestas. No obstante, la Alcaldia del Municipio Pampan objeto de
estudio, logra abarcar de manera significativa los aspectos sociales,
administrativos, financieros, politicos e institucionales, a través de Ia
implantacion de objetivos, metas y recursos equitativos a diferentes areas.,
Sin embargo, se observo que existen algunas areas que no son tomadas en
cuenta al momento de distribuir la inversion como son el area de turismo,

vivienda, entre otras.
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De la misma manera, se observd que la Alcaldia cuenta con los
procedimientos, estrategias y métodos necesarios para formular, programar y
ejecutar el presupuesto, Ademas, cuenta con las herramientas minimas para
llevar la consecucion de los objetivos y las metas. No obstante, existen
algunas salvedades como el incumplimiento de algunos lineamientos para
formular el POAN, ejecucion del presupuesto en mas de un afo, la
generacion de gastos mayores a los presupuestados y la falta de
interrelacion del POAN con algunos sistemas.

Respecto a los indicadores utilizados para evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones en la direccidon planificacién y
presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan del estado Trujillo durante
el periodo 2008, se detectd, que la misma, emplea y utiliza de manera
regular las operaciones y recursos asignados a cada meta presupuestaria
con respecto a las provisiones de gastos contenidas en el presupuesto.
Ademas cabe destacar, que debido a su gran relevancia, se debe de
comentar la existencia de deficiencias en el procesamiento de la emisién de
pagos como también gastos de funcionamiento relativamente altos.

De acuerdo a lo establecido anteriormente, y para dar respuesta al
objetivo general de la investigacion se puede concluir basandose en el rango
valorativo de los indicadores, que la gestion presupuestaria en la direccion de
planificacion y presupuesto de la alcaldia del municipio Pampan del estado
Trujillo durante el periodo 2008, fue regular, debido que la misma presento
alguna deficiencias, como lo fueron mal procesamiento en la emision de
pagos, evasion de algunos lineamientos para formular el POAN vy falta de
expansiéon de la inversion en otros sectores, entre otros. Por lo tanto, y de
acuerdo a lo establecido en el rango del perfil de los indicadores de gestién
utilizados en esta investigacion, la gestion presupuestaria de la misma se
considera como una gestion regular, mas no fue buena ni eficiente, eficaz y
economica. Por consiguiente, se deberia de emplear algunas de las

recomendaciones que se mencionan a continuacion.
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Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones de la investigacion se formularon
las siguientes recomendaciones:
* Proyectar recursos a las areas de turismo, agricultura y vivienda, las

cuales afadiran valor al Municipio y fomentaran la creacién de empleo.

* Emplear todos los lineamientos establecidos por el Ministerio del
Poder Popular para la Planificacion y Desarrollo, como también ejecutar

compromisos solamente cuando exista disponibilidad presupuestaria.

* Fomentar la eficacia del presupuesto a plazos no mayores de un ano,

para dar cumplimiento con lo establecido por la ley.

* Disminuir los gastos que no se encuentren previstos en el

presupuesto.

* Implementar medidas de control interno que hagan la gestion mas

eficiente, eficaz y econdmica.

* Implementar indicadores de gestion para todas las dimensiones de
desempeno factibles y relevantes de medir, para asi garantizar los
compromisos politicos, la verdadera contraloria Social y el beneficio real para

toda la comunidad del Municipio Pampan.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO- ESTADO- TRUJILLO

Cuestionario dirigido al personal de la Direccién de Planificacion y
Presupuesto de la Alcaldia del Municipio Pampan del Estado Truijillo.

Instrucciones: Seguidamente se encontrara con una serie de items, los
cuales presentan alternativas multiples, en funcion de la cual debera
seleccionar marcando con una equis (X) la opcidon que considere mas
acertada segun la realidad de la organizacion a la cual usted representa.

1. ¢El plan operativo anual responde a:

___ Expectativas y necesidades de la poblacion
_____Rapidez con que se alcanza los fines propuestos

____ Direccion y calidad de los procesos

______Objetivos, estrategias y politicas del desarrollo nacional

2. iLa Alcaldia realiza estudios para medir la satisfaccion de los
ciudadanos a través de:

_____Encuestas
_____Buzones de sugerencias

_____Interaccion con la comunidad
______Otro Indique cual:
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3. ¢En qué areas generalmente se invierte los recursos del municipio?

10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

Educacién

Salud

Turismo

Vivienda

Agricultura

Electricida
d

Vialidad

4. ¢lIncentiva la Alcaldia oportunidades de desarrollo al recurso humano,
ofreciéndole:

_ Ascensos

_____ Seguridad laboral
______Bonificaciones e incentivos
_____Otro Indique cual:

5. ¢Indique en cual area realiza programas de capacitacion la Alcaldia:

_____En el uso de tecnologia

______ Contable o administrativa
_____ Desarrollo personal
_____Otro Indique cual:

6. ¢En cuanto a los ingresos propios, cuales tributos proporcionan
mayores rendimientos?

<10% | >10%y <30% | >30%y <60% | >60%

Actividades econbmicas
Patente de vehiculos
Espectaculos publicos
Inmuebles urbanos
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7. ¢El presupuesto de cada ejercicio se liquida en cuanto a recaudacién
de derechos y pago de obligaciones?

______EI'31 de Diciembre
______EI'01 deenero

_____Al'menos con 2 meses de antelacion
_____Otro Indique cual:

8. ¢Qué reporte emite la alcaldia para efectuar el seguimiento de la
gestion de los presupuesto?

_____Ejecucion fisica / financiera trimestral de metas
_____Ejecucion fisica trimestral de proyectos
_____Ejecucion fisica acumulada de proyectos

_____ Otro Indique cual:

9. ¢De qué manera incentiva la Alcaldia la integracion de la comunidad
al proceso politico?

______Generando espacios para el dialogo
______Implementando incentivos

_____ Construyendo ideologias politicas
_____Invirtiendo en la comunidad

_____ Otro Indique cual:

10. ;Cudles lineamiento establece la alcaldia para desarrollar el plan
Econdmico y Social de la Nacion 2007-20137?

_____Construccién de una nueva geopolitica nacional
_____ Establecimiento de un modelo productivo socialista
_____ Profundizacion de la democracia protagonica

_____ Construccién de la suprema felicidad social
______Todas las anteriores

11. , Al momento de formular el Plan Operativo Anual (POAN) se suele
basar en:

_____Experiencia de afios anteriores
_____Lainteraccién comunidad - Alcaldia
_____ Lineamientos establecidos por la nacion
_____ Otro Indique cual:
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12. ;De qué manera participa la comunidad en el proceso de planificacién
del presupuesto?

______Presentan propuestas
_____Realizan solicitudes
______Formulan opiniones
______Interactua la comunidad y la Alcaldia, a través del Presupuesto
participativo
_____Otro Indique cual:

13. ¢ Al momento de formular el presupuesto este se interrelaciona con:

_____ Sistemas de tributacion
______ Sistemas de compras
______ Sistema de administracion
______ Sistema de crédito publico
_____Otro Indique cual:
14.; Qué método utiliza la alcaldia para la estimacién del presupuesto?

____Meétodo del calculo automatico
_____Meétodo de la media aritmética
_____ Método del minimo cuadrado

______Otro Indique cual:

15.Para el funcionamiento del gasto, ;qué variables o factores se
estudian previamente?

______Consumo de bienes sujeto a imposicion
_____ Modificaciones legales vigentes
______Proyecciones estadisticas

_____Otro Indique cual:

16.4,Que actividades considera la Alcaldia para llevar a cabo la
programacion del presupuesto de gasto?

_____ Definir la estructura programatica

_____ Definir y cuantificar el financiamiento del presupuesto
______ Calcular los insumos reales

_____Analizar las politicas y objetivos

______Otro Indique cual:
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17.¢En los presupuestos anteriores, a la hora de alcanzar lo objetivos, la
produccion de las metas generalmente se lograron

_____En el mismo ejercicio y de manera periddica
______En un momento determinado

______Endos o mas ainos
______Otro Indique cual:

18.¢, Al cumplirse la metas de la Alcaldia en el ejercicio fiscal 2008 éstas
se lograron:

______Con el menor nivel de gastos del previsto
_____ Dentro del nivel de gasto previsto

______ Con mayores gasto al previsto

______Otro Indique cual:

19.¢ En el caso de incumplimiento de las metas, la Alcaldia considera que
fue ocasionado por:

_____Recursos previstos que no corresponde a las necesidades
_____ Calculos erréneos en la formulacién

______Incremento en los costos de los insumos

_____ Modificaciones presupuestarias

______Otro Indique cual:
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PERFIL DE LOS INDICADORES

Denominaciéon Informacion Determinacion Uni Interpretacion
1- Eficiencia del | Recursos Ejecutado EP=RE/RP*100 % | Porcentaje de recursos
presupuesto causados durante el
(E.P) Recursos Presupuestado ejercicio fiscal.
2.- Eficiencia del | Numero de imputaciones | ER=NI/OP*100 % | Porcentaje de 6rdenes
Registro (E.R) de pago imputadas.
Ordenes de pagos
emitidas
3.- Eficacia del Tiempo empleado EFG=TE/TR*100 % Porcentaje de tiempo
procesamiento empleado para el
de los gasto Tiempo Requerido procesamiento de un
(E.F.G) gasto.
4.- Eficacia en la | Tiemplo empleado EFP=TE/TSL*100 % Porcentaje de tiempo
elaboracion del utilizado para la
presupuesto Tiempo establecido por elaboracion del
(E.F.P) ley presupuesto.
5.- Eficiencia en | Total de personas SC=TPS/TPA*100 % | Representa el niumero

la Satisfaccion
de los
ciudadanos (S.C)

satisfechas

Total de personas
atendidas

de personas conforme

con el servicio

6.- Eficiencia en
la Condiciones
de operacion

Total de equipos que
mantienen condiciones de
operacion

CO=TECO/TEO*10
0

%

Porcentaje de equipos

que estan operando
actualmente

(C.0)
Total equipos en
operacion
7.- Costo de Total de Costo de CM=TCM/TCP*100 % Costo incurrido en

Mantenimiento
(CM)

mantenimiento

Total de costo
presupuestado

mantener la institucion

8.- Eficiencia
Financiera (E.F)

Recursos recaudados

Recursos presupuestados

EF=RR/RP*100

%

Porcentaje de recursos
recaudados durante le

periodo fiscal.

9.- Eficacia en la
recaudaciéon de
los recursos

Tiempo empleado

Tiempo presupuestado

EFR=TE/TP*100

%

Tiempo empleado para

recaudar los ingresos
propios.

(E.F.R)

10.- Costo de Gastos totales CR=GT/TRR*100 % Representa el costo de
recaudacion recaudar un bolivar
(C.R) Total de recursos

recaudados

Fuente: Elaborado por el autor
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