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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general proponer un plan de
capacitacion sobre la LOPCYMAT para las cooperativas de construccion del
municipio Valera. Con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos en
se llevd a cabo una investigacion de tipo proyectiva, con disefio de campo no
experimental. La poblacion queddé integrada por nueve (9) cooperativas de
construccién ubicadas en el Municipio Valera del Estado Trujillo, registradas
en la Taquilla Unica Sistema Integral de Informacion Cooperativa SICOOP.
Se utilizd como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario
contentivo de trece (13) items con alternativas de respuestas, dirigido a los
asociados que conforman la Instancia de Educacién de las mencionadas
cooperativas. Para validar el instrumento se utilizé la modalidad de
contenido. Los resultados obtenidos permitieron concluir que las
cooperativas de construcciéon del municipio Valera requieren contar con un
plan de capacitacidn que les permita conocer sobre todos los aspectos
inherentes a la LOPCYMAT vy asi poder cumple con todas las obligaciones
que la ley les impone. En este sentido, en el capitulo VI la propuesta se
procedio a formular los elementos que dicho plan debe contener para lograr
los resultados esperados en materia de seguridad, higiene y salud laboral.

Palabras clave: Plan, capacitacion, LOPCYMAT, cooperativas de
construccion.



INTRODUCCION

La problematica sobre los accidentes laborales ocurridos en las
empresas venezolanas, a causa de las condiciones y medio ambiente de
trabajo, dieron origen a la higiene y seguridad laboral, provocadas por la
necesidad de los trabajadores de contar con una herramienta que les
proporcionan un ambiente de trabajo mas seguro, y que actualmente toda
empresa debe tomar conciencia de lo importante que es contar con un
sistema integrado de seguridad e higiene industrial, y asi presentar una mejor
manera de disminuir y regular los riegos de accidentes y enfermedades
profesionales a las que estan expuesto los trabajadores. Ademas, se
requeria cumplir con los reglamentos y todas las disposiciones legales
dirigidas a crear un ambiente de trabajo seguro y garantizar el bienestar de

cualquier trabajador.

En este sentido, para terminar de tener un marco legal que permitiera
ejercer las normas de higiene y seguridad laboral, como apoyo para la
proteccion de trabajadores y acondicionarlos a un seguro medio ambiente de
trabajo se crea en 1986 la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), reformulada en el afio 2005; la cual
permite ejercer las normas de higiene y seguridad laboral, sirve de apoyo
para la proteccion de trabajadores al momento de acondicionarlos a un

medio ambiente de trabajo seguro.

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT) junto a su reglamento, establecen a las instituciones,
normas y lineamientos en materia de seguridad y salud, regulan tanto los
derechos como los deberes de trabajadores y empleadores. Ademas de las
aplicacion de las posibles sanciones por incumplimiento de la normativa. De
acuerdo al articulo 80 del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT, toda

empresa, establecimiento, faena, cooperativa y otras formas de asociacion



deben disefiar una politica y elaborar e implementar un Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo especifico y adecuado a los procesos de

trabajo realizado por el centro de trabajo.

La LOPCYMAT, trata de un nuevo sistema de seguridad social
implementado por el Gobierno venezolano, como instrumento legal con el
que cuentan los trabajadores de las empresas para dar a conocer los riesgos
laborales con los que se encuentra en su lugar de trabajo. También hace que
el empleador cumpla con todas las normas de seguridad industrial en su
Organizacion. Ambos, trabajadores y patronos, deben cumplir sus deberes y

ejercer sus derechos en lo que a seguridad y salud laboral se refiere.

Basado en lo expuesto, la investigacion pretendié proponer un plan de
capacitacion sobre la LOPCYMAT para las cooperativas de construccion del
municipio Valera. Para tales fines, el proyecto se ha estructurado en seis (6)
capitulos, siendo el contenido de los mismos distribuidos de la siguiente

manera:

Capitulo I. El problema, en el cual se expresara detalladamente el
planteamiento del problema, refiriendo las respectivas evidencias , asi como
también la formulacion del problema y los objetivos de la investigacion, tanto
el general como los especificos; y finalmente la justificacion, delimitacion y

limitacion de la investigacion.

Capitulo Il. EI Marco Teorico, dentro del cual se mostraran los
antecedentes y las bases teb6ricas que fundamentan la presente

investigacion.

Capitulo Ill. El Marco Metodologico, en el cual se define el tipo de
investigacion vy el disefio metodolégico que se empleara en el desarrollo de

la investigacion.



Capitulo IV, Analisis e Interpretacion de los Resultados, donde se
presentan los resultados obtenidos por cada uno de los objetivos especificos,
mediante el uso de tablas de frecuencias absolutas y relativas, graficos de

barras, seguido de la respectiva interpretacion.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, establecidas de acuerdo

a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento.

Capitulo VI, Propuesta, donde se propone un plan de capacitacion
sobre la LOPCYMAT para las cooperativas de construccion del municipio
Valera, donde se establecen los siguientes elementos: objetivos, contenido,
descripcién, componentes, programacién esquematica, recursos requeridos,
instructor y duracién. Finalmente, se muestran las referencias bibliograficas

que sustentan el estudio, asi como los anexos vinculados.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Los cambios ideoldgicos y estructurales ocurridos en los ultimos tres
afos (2008-2010) han producido una situacién de normas gubernamentales
destinadas a regir el mundo del trabajo, donde la necesidad de
competitividad y productividad muchas veces a puesto en contradiccion la
concepcidén de empleo con ambiente y condiciones de trabajo, generandose

un circulo vicioso de graves consecuencias.

En algunos procesos de integracion mundial, a pesar de cierta retérica
social, el complejo fenomeno del trabajo y del empleo ha reducido
predominantemente a los llamados aspectos laborales; en muchos paises se
desarrollan, por una parte, procesos de reformas laborales que ponen a la
normativa protectora de base constitucional al borde de la desaparicidon
practica, y por otra parte, los cambios en el mercado laboral con una grave
ampliacibn de desempleo subempleo y la uniformidad que vuelven letra

muerta las normas protectoras.

En caso del sector construccion, de acuerdo a Takala (2005), a nivel
mundial se ha observado mayor ocurrencia de accidentes laborales, debido
a la existencia de innumerables factores de riesgos que pueden incidir en la
salud de los trabajadores y por ende en la empresa, reflejandose en sus
costos. Segun el autor, el sector construccion se va visto afectado por
factores como: el trabajo realizado a la intemperie, multiplicidad de oficios y
ocupaciones; laborar en terrenos irregulares con riesgos de caidas, realizar
esfuerzos fisicos o0 movimiento repetitivos, jornada de trabajo con ritmos

intensos, entre otros.



En Venezuela, de acuerdo a lturraspe (2007) la evolucién de la
relacion ambiente, sociedad y trabajo; parte de una ampliacion de los
alcances de la legislacién aplicable a los puestos de trabajo: los deberes y
derechos de los empleadores y trabajadores, ademas de los diferentes
niveles de accion normativa, participacion y accidén colectiva. Esto quiere
decir, que la seguridad y salud laboral, estan profundamente relacionadas a
la satisfaccion de las necesidades de proteccién de los trabajadores y por

ende, a la existencia de condiciones ineludibles de trabajo.

En Venezuela para el afio 2007 un informe realizado por el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL)
contabiliz6 mas de 22.000 accidentes laborales, esta cifra representé un
aumento de 149,5% en comparacion con los aproximadamente 9.000 casos

que reportaron las empresas durante el afio 2006 a nivel nacional.

Un caso muy especial eran las Estadisticas de Accidentabilidad que
llevaba el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (1.V.S.S.), que era
informativo mas no formativo o preventivo, las cuales mostraban que hasta
los afios 1990 existia un promedio anual de 18.000 Accidentes con 150
mortales, de los cuales el IVSS tan solo cubria el 30 % de la poblacion
econdmicamente activa, eso implica: 60.000 Accidentes anuales, 500

Accidentes fatales y por lo menos 10.000 trabajadores incapacitados.

En lo que respecta al contexto trujillano; Rosas, S y Cruz, C (2008)
como voceros de la Direccion Estadal de Salud de los Trabajadores
(DIRESAT), de los Estados Lara, Trujillo y Yaracuy, llevaron a cabo un
operativo de inspeccién en dicho sector; verificando varias irregularidades en
materia de seguridad y salud en el trabajo. De forma general, en las
empresas los trabajadores se han visto afectados negativamente por
accidentes ocupacionales, originadas por malas condiciones del lugar de

trabajo, y dada su gravedad.



Ademas los sufrimientos fisicos y morales que padece el trabajador y
su familia, los riesgos, reducen temporalmente o definitivamente Ila
posibilidad de trabajar, lo cual es un freno para el desarrollo personal del
individuo como ser transformador, ya que lo priva total o parcialmente de
poderse realizar como miembro activo de la sociedad. Siendo uno de los
grandes problemas presentes en las organizaciones la morbilidad (es decir,
cantidad de personas que se enferman al afno), ya que eso hace que los
empleados se ausenten de sus puestos y acarrea gastos para la

organizacion, lo cual implica una baja en la produccion.

Desde el punto de vista de las cooperativas de construccién ubicadas
en el municipio Valera; la investigadora mediante visita a algunas de las
cooperativas mencionadas, logré evidenciar que la mayoria de este tipo de
cooperativa aun no cuenta con programas en el area de higiene y seguridad
Industrial, tampoco utilizan indices para medir el riesgo de accidentes ni
todos los implementos de seguridad son facilitados por la organizacion a

pesar de que su uso es de caracter obligatorio.

Es probable que en las cooperativas de construccion del municipio
Valera, no exista un mecanismo que permita la evaluacion y control de forma
continua de los riesgos laborales, ademas pocas veces participan de charlas
o talleres de capacitacién que les permita prevenir accidentes laborales,
ademas de cumplir con todas las especificaciones implicitas en la Ley
Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT,2005), la cual busca garantizar a los trabajadores condiciones y

prevencion, salud, seguridad y bienestar en el trabajo.

De acuerdo a lo antes sefialado, se considera fundamental en las
cooperativas de construccion del municipio Valera; comprender la
importancia de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), por ende deben ejecutar un plan de



capacitacion sobre su cumplimiento, a fin de optimizar su actuacién en

cuanto el medio ambiente de trabajo, seguridad y salud labora se refiere.

Por tal motivo, se pretende identificar las necesidades de capacitacion
existentes, diagnosticar el cumplimiento de la LOPCYMAT; con la finalidad
de crear conciencia y dar a conocer la importancia de aplicar la Ley de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT),
porque manteniendo una higiene y seguridad industrial se puede lograr
aumentar la eficiencia, disminuir traumas, evitar accidentes, minimizar costos
y en fin mejorar la productividad en el lugar de trabajo, facilitando asi los
recursos necesarios para dar mejoramiento continlo en sus procesos y

practicas seguras de los mismos.

Es obligacion de las cooperativas de construccion del municipio
Valera; facilitar orientacion precisa a las areas administrativas y operativas
para garantizar la mejor implantacion, aplicacion y seguimiento de la
propuesta que se desea disefar, por lo que se requiere del compromiso de
todo el personal que lo conforma; con el fin de ejecutar jornadas de trabajos
seguras y a su vez reducir los costos que generan los accidentes laborales.
Todo lo anteriormente expuesto, permite plantear las siguientes

interrogantes:
Formulacién del Problema

¢ Cual sera el Plan de capacitacién sobre la LOPCYMAT para las

cooperativas de construcciéon del municipio Valera?
Sistematizacion del Problema

¢ Cuales son las caracteristicas que poseen las cooperativas de

construcciéon del municipio Valera?



¢ Cudles son las necesidades de capacitacion sobre la Ley de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), en las

cooperativas de construcciéon del municipio Valera?

¢, Cuadles son los elementos de un plan de capacitacion sobre la Ley de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), para

las cooperativas de construccion del municipio Valera?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer un plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT para las

cooperativas de construcciéon del municipio Valera.
Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas que poseen las cooperativas de

construccién del municipio Valera.

Diagnosticar las necesidades de capacitacion sobre la Ley de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), en las

cooperativas de construcciéon del municipio Valera.

Formular los elementos de un plan de capacitaciéon sobre la Ley de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), para

las cooperativas de construccién del municipio Valera.

Justificacion de la Investigacion



Teorica

Desde el punto de vista tedrico, este estudio se fundament6 en teorias
de autores relacionados con temas en materia de: seguridad y salud laboral,
condiciones de ambiente de trabajo, haciendo mayor énfasis en la Ley de
Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). Entre
los autores que se tomaron para sustentar el estudio se tienen: Beramudi, E
(2004), Cortés, J. (2008), Garcia, A (2006), lturraspe, F (2007), Malpica, J
(2005), ademas de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) (2005).

Metodolégica

Para la consecucion de los objetivos planteados, se requirié de la
aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion; asi el estudio sirve de
base metodoldgica, por cuanto se hizo uso de la investigacién descriptiva,
para obtener la informacion relacionada a las caracteristicas de las
cooperativas en estudio, necesidades de capacitacion, aplicacion de la
LOPCYMAT y otros aspectos en las cooperativas de construccion; lo que a

su vez, de forma general, contribuyd al analisis de las mismas.

Practica

La realizacion de todo trabajo implica llevar a cabo procesos,
operaciones manejar equipos y materiales, que en mayor o0 menor
proporcidn, representan riesgos para la salud y para el ambiente. Estos
riesgos se manifiestan por la presencia en el lugar de trabajo de agentes
quimicos, fisicos, biolégicos, disergondmicos y psicosociales que generan
condiciones laborales inseguras; es decir, en otras palabras, toda actividad
laboral puede influir en la salud y producir enfermedades ocupacionales en

los trabajadores.



En este sentido, el estudio, permite entender la importancia de cumplir
con la LOPCYMAT, ya que esta aumenta la productividad y competitividad de
las mismas, ademas las previene de posibles sanciones a causa de
accidentes laborales o por incumplimiento de la ley. Desde el punto de vista
Practico, se considera de gran importancia que el contador publico cumpla su
rol de asesor divulgando, incentivando y fomentando todas aquellas leyes
relativas a la Salud y Seguridad Laboral en el pais; con la finalidad de
generar conciencia en el sector empresarial; de tal forma que todos los entes
involucrados estén en total conocimiento de lo que implican los accidentes

laborales y como impactan estos a los costos de la empresas.
Delimitacion de la Investigacion
Linea de Investigacion

Tomando en cuenta el objetivo general del estudio, la presente
investigacion se adscribe a la linea de investigacion de Administracion y
Gestidon generada por el Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables del Nucleo Universitario “Rafael Rangel” de la

Universidad de Los Andes.
Espacial

La investigacion tom6 como poblacion sujeto de estudio a las nueve
(9) cooperativas de construccién ubicadas en el Municipio Valera, que se
encuentran registradas en el afio 2010 en la Taquilla Unica Sistema Integral

de Informacién Cooperativa SICOOP.
Temporal
La temporalidad de la investigacion comprendié aspectos relacionados

a la tematica en estudio, correspondientes al periodo contable del afio 2010,

10



para luego partiendo de los datos obtenidos, se procedié a disefar el plan de
capacitacion sobre el cumplimiento de la LOPCYMAT para las cooperativas

de construccion del municipio Valera.

11



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El capitulo esta basado en las referencias que han de considerarse para
desarrollar la investigacion, partiendo de los antecedentes que estan
representados por trabajos realizados con anterioridad asi como también las

bases tedricas necesarias para alcanzar los objetivos de la investigacion.
Antecedentes de Investigacion

Desde el punto de vista de Arias (2006), los antecedentes de la
investigacion se refieren a los estudios previos y tesis de grados relacionadas
con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriores y
que guarden alguna vinculacién con el problema en estudio. A continuacion
se presenta algunos trabajos de Investigacion relacionados con la variable en

estudio, al respecto se puede mencionar la investigacion realizada por:

Pefia (2009), su trabajo de grado titulado La Capacitacion del
personal para la satisfaccion del cliente en panaderias) de la Parroquia
Boconé Municipio Boconé. Trabajo Especial de Grado para optar al titulo
de Licenciado en Administracibn de Empresas. Universidad Valle del
Momboy, con el objetivo general de analizar la incidencia que tiene la
capacidad de personal para la satisfaccion del cliente en las pequeias y
medianas empresas (sector panaderia) de la Parroquia Bocon6 del Estado
Trujilo. Enmarcada bajo la modalidad de la investigacion descriptiva
apoyada en un estudio de campo utilizandose una poblaciéon objeto de
estudio estuvo constituida por cincuenta (50) empleados que forman parte
del sector de panaderia y trescientos noventa y ocho (398) clientes de dicho
sector y los instrumentos empleados para recopilar los datos fue una
encuesta que se realiz6 a las empresas la cual fue validada mediante

consulta a expertos y una confiabilidad de 0,81.
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Los resultados permitieron concluir que: en los sectores de panaderia
consultados no se establecen programas de capacitacion de personal,
quienes tienen que incorporar conocimientos, habilidades y actitudes en sus
miembros, como parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y
adaptaciéon a nuevas circunstancias internas y externas. Dentro de los
beneficios que ocasiona una capacitacion del personal se lograria
aprovechar adecuadamente el talento humano existente en la organizacion
(sector panaderia), se obtiene una verdadera integracion de equipo, conduce
a rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas, mejoraria el conocimiento
del puesto a todos los niveles, se eleva la moral de la fuerza de trabajo,

ayudaria al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.

El trabajo anterior constituye un aporte significativo a la investigacion,
por cuanto presentan una idea sobre la metodologia aplicada en funcién del
desarrollo de un proyecto factible, ademas muestran teorias y conceptos que

permite sustentar la variable en estudio.

Pinto (2008), su trabajo de grado titulado Propuesta para la
capacitacion de la pequeia y mediana empresa del sector panadero del
Municipio Valera sobre las obligaciones en materia de la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).
Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Pudblica. Universidad Valle del Momboy, cuyo objetivo general fue disefiar
una propuesta para la capacitacién de la pequefia y mediana empresa del
sector panadero del Municipio Valera sobre las obligaciones en materia de la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT). La poblacién estuvo conformada por treinta y seis (36)
pequefias y medianas empresa del sector panadero del Municipio Valera; el
tipo de estudio es un proyecto factible con un disefio de campo. Para la
confiabilidad de los instrumentos fue aplicado el método Alfa Crombuch

arrojando un valor de 0,8955 considerandose confiable, ya que esta entre los
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parametros establecidos de 0 — 1.

La técnica e instrumento de recoleccion de datos fueron la encuesta a
través de un cuestionario estructurado de veintisiete (27) preguntas cerradas
que se suministré6 a los empresarios del sector panadero del Municipio
Valera. La validez del instrumento estuvo sustentada en criterios de
contenidos, validado por tres (3) expertos en el area objeto de estudio. Los
resultados obtenidos permitieron determinar que un considerable grupo de
empresarios del sector panadero del Municipio Valera (44%) no tiene
suficiente informacién sobre Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT); situacibn que incide
negativamente en la empresa, porque ocasiona incumplimiento de sus
deberes y obligaciones para con sus trabajadores, atentando contra la salud
y seguridad de los mismos; aunque el desconocimiento de la ley no exime de

su cumplimiento.

El trabajo anterior constituye un aporte significativo a la investigacion,
por cuanto trata sobre la capacitacion en cuanto a las obligaciones en
materia de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT).

Hernandez (2006), su trabajo de grado titulado Manual de Seguridad
e Higiene Industrial para la Empresa Embotelladora Terepaima. Trabajo
Especial de Grado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica.
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, con el objetivo general de
elaborar un manual de Seguridad e Higiene Industrial para la Empresa
Embotelladora Terepaima, tomé en consideracion un tipo de investigacion
descriptiva apoyada por un disefio de campo, puesto que consider6
pertinente observar el fendmeno objeto de estudio en su propio ambiente. Es
importante sefalar que, el referido estudio fue adaptado de acuerdo a las

exigencias de la normativa nacional COVENIN, y el cual estuvo dirigido hacia
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la determinacion del conjunto de objetivos de acciones y metodologias
establecidas para prevenir y controlar los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

El manual estuvo orientado a cinco aspectos fundamentales que se
analizaron y evaluaron tomando en consideracién todos los factores de
riesgo del trabajo, estos aspectos son: (1) Uniforme y equipos de seguridad
de uso obligatorio, (2) Condiciones ambientales normales del cargo, (3)
Condiciones ambientales extremas del cargo, (4) Clasificacién de riesgos y
(5) Enfermedades profesionales potenciales. Plantea que la seguridad
industrial ha causado profundo impacto en la embotelladora, esto motivado a
que un gran numero de personas se exponen dia a dia a condiciones y actos
inseguros que emiten peligros potenciales, los cuales pueden ocasionar
lesiones o enfermedades al personal, asi como dafios en la propiedad o al
ambiente. Estos peligros se pueden identificar como fisicos, quimicos,

biolégicos y ergonémicos.

Una vez procesada la informacion y siguiendo las normas
metodoldgicas para el caso, se llego a determinar, que la Embotelladora
Terapaima, se dedica a la producciéon de agua mineral conocida como San
Rafael, asi como la instalacion y mantenimiento de los equipos, tiene a su
cardo recurso humano (administrativo, operativo y gerencial) que por el tipo
de trabajo que realiza (manejo de metales) estan sumergidos en una serie de
factores de riesgos, por lo tanto concluye que es importante facilitarle a estos
trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar en un medio
ambiente adecuado y propicio para el desenvolvimiento de las facultades
fisicas y mentales por lo que se hace importante analizar los riesgos
existentes en un puesto de trabajo del area operacional de produccion,

indicando los peligros existentes en cada puesto.

El trabajo anterior constituye un aporte significativo a la investigacion,

15



por cuanto se relaciona a la seguridad e higiene industrial, aspectos claves a
considerar en la propuesta de un plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT
para las cooperativas de construccidon del municipio Valera. Ademas,
presenta una idea sobre la metodologia aplicada en funcién del desarrollo de
un proyecto factible, ademas muestran teorias y conceptos que permite

sustentar la variable en estudio.
Bases Tedricas

Las bases teoricas de la investigacion permitiran la descripcion de los
elementos tedricos planteados por uno o diferentes autores, que ayudaran a
la investigadora a fundamentar el proceso de conocimiento; es este sentido

se conforman de los siguientes aspectos teoricos:

Ley de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

Publicada en Gaceta Oficial Numero 38.236/ 26 de Julio de 2005, la Ley
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), se
trata de un nuevo sistema de seguridad social implementado por el Gobierno
venezolano, no es mas que un instrumento legal con el que cuentan los
trabajadores de las empresas para dar a conocer los riesgos laborales con

los que se encuentra en su lugar de trabajo.

La Ley de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), también hace que el empleador cumpla con todas las normas
de seguridad industrial en su Organizacion. Ambos, trabajadores y patronos,
deben cumplir sus deberes y ejercer sus derechos en lo que a seguridad y
salud laboral se refiere. Los entes de gestion son los siguientes: INPSASEL y
INCRET. (El Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales.

El Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores).
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Segun sefala Garay (2006:7), esta Ley; si bien se rige por los mismos

principios y persigue idénticos objetivos que la Ley de Prevencién de 1986,

difiere de ella y de otras disposiciones sobre la materia en algunos aspectos

tales como:

1.

Consagra la responsabilidad objetiva del empleador, que no es mas que
la responsabilidad del patrono, independiente de su culpa y generada
por la simple ocurrencia de un accidente laboral o aparicibn de una
enfermedad ocupacional.

Define y clasifica los grados de discapacidad que puede sufrir el
trabajador.

Amplia a cinco (5) afos el lapso para que el trabajador reclame, tanto al
Estado como al patrono, las prestaciones por infortunios laborales que
hayan sufrido. Anteriormente, la Ley del Seguro Social establecia para
este caso el plazo de un (1) afio para las indemnizaciones unicas que
debe pagar el IVSS tanto por percances laborales, como por accidentes
comunes y la Ley del Trabajo daba dos (2) afios para reclamaciones al
patrono. Ahora, son cinco (5) afios.

Igualmente la Ley dispone la creacion de un sistema de clasificacion por
categorias, clases y grados de riesgo donde se ubicara la empresa o
empleador y que servira de base para el célculo de la cotizacion
patronal.

Establece una gradacién de multas en una minuciosa y detallada lista de
cincuenta y dos (52) infracciones patronales clasificadas en leves,
graves y muy graves; derivadas de la responsabilidad del patrono.
Consagra expresamente esta Ley la responsabilidad del patrono por
dafio material y moral.

Amplia en algunos casos la responsabilidad penal del patrono tanto en
afos, como en tipificacién de delitos.

La ley se ocupa especialmente de las situaciones de riesgo de los

trabajadores temporales, de los contratados por empresas de trabajo
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temporal o mediante intermediarios, asi como los que trabajan en
empresas contratistas.

9. Por ultimo, esta Ley castiga al patrono con multa por exponer a sus
trabajadores a situaciones riesgosas sin la debida proteccién y con
indemnizacion al trabajador por las secuelas o desfiguraciones
permanentes, pero no hay sanciones penales en estos casos como si

ocurria en la Ley anterior.

La Ley de Prevencidon, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), tiene como objetivo principal establecer y hacer cumplir por
parte de los empleadores, un conjunto de obligaciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en una ambiente

de trabajo adecuado para el desempefio saludable de sus labores.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 4 de la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo (LOPCYMAT)
(2005:20), es aplicable a los trabajos efectuados bajo relacion de
dependencia por cuenta del patrono, en ella se incluye el trabajo a domicilio,
domestico, conserjeria; a los que desempefien labores en cooperativas u
otras formas asociativas, comunitarias, de caracter productivo o de servicio y
se exceptuan los miembros de las Fuerzas Armadas Nacionales. Las normas
establecidas en la LOPCYMAT y su Reglamento son de estricto orden

publico, irrenunciables, indisponibles e intransigibles.

Capacitacion sobre el cumplimiento de la Ley de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

Es indiscutible la importancia que tiene la capacitacion dentro de una

empresa, pues contribuye al logro de los objetivos de la misma, en este
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sentido ha cobrado mayor importancia para el éxito de las organizaciones,
pues desempefia una funcién central en el refuerzo de estas capacidades,
por lo cual se ha convertido en parte de la columna vertebral de la

instrumentacion de estrategias.

Segun Dessler (2006) el término capacitacién se utiliza con frecuencia
de manera casual para referirse a la generalidad de los esfuerzos iniciados
por una organizacién para impulsar el aprendizaje de sus miembros. Sin
embargo, muchos expertos distinguen entre capacitacion, que tiende a
considerarse la manera mas estrecha y ha orientarse hacia cuestiones de
desempefo de corto plazo, y desarrollo, que se orienta mas a la expansion
de las habilidades de una persona en funcion de las responsabilidades

futuras.

Para Chiavenato (2005), la capacitacion consiste en la adquisicion de
conocimientos técnicos, teoricos y practicos que van a contribuir al desarrollo
del individuo en el desempefio de una actividad. Es toda actividad realizada
en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la

actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

De acuerdo a Wayne (2006), la capacitacion representa una de las
formas mas efectivas de enfrentar el cambio, de adecuarse a la modernidad
y de modificar actitudes, de tal manera que es de vital importancia introducir
la capacitacibn como una herramienta y proceso fundamental en las
actividades cotidianas que una empresa realiza, ya que abarca toda la

actividad humana como proceso continuo de ensefianza y de aprendizaje.

Desde el contexto de las cooperativas, en cuanto al cumplimiento de la
Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT),
la capacitacion representa uno de los medios mas efectivos para asegurar la

formacion permanente de sus recursos humanos respecto a las funciones
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laborales que deben desempefiar. Si bien es cierto no es el unico camino por
medio del cual se garantiza el correcto cumplimiento de tareas y actividades,
para lograr la seguridad y salud laboral esperadas, si se manifiesta como un
instrumento que ensefia, desarrolla sistematicamente y coloca en

circunstancias de competencia a cualquier persona.

Dentro del mismo orden de ideas, segun Martinez (2005) deben contar
con una instancia destinada a fomentar la educacién Cooperativa. Para ello,
deben elaborar planes para el desarrollo, fomento, fortalecimiento de la
educacion cooperativa, teniendo como misiva los valores de ayuda mutua,
esfuerzo propio, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad, solidaridad,
valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social vy

compromiso por los demas.

Segun Chiavenato (2005), entre los beneficios que ofrece la

capacitacion en el siguiente cuadro se enumeran los siguientes:

Cuadro 1.
Beneficios de la capacitacion.
Beneficios
1.-Crear mejor imagen de la empresa.
Para las 2.-Mejora la relacion jefe subordinado.

organizaciones | 3.-Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

4.-Incrementa la productividad y la calidad en el trabajo.

5.-Beneficios de la capacitacién para los trabajadores.
Para los 1.-Elimina los temores de incompetencia.

trabajadores 2.-Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

3.-Desarrolla un sentido de progreso.

Fuente: autora de investigacion 2010).

Bajo este marco, de acuerdo a Wayne (2006) la capacitacion busca
basicamente: promover el desarrollo integral del personal, y como
consecuencia el desarrollo de la organizacion, propiciar y fortalecer el
conocimiento técnico necesario para el mejor desempefio de las actividades
laborales. Por tanto, la capacitacién debe aplicarse en toda organizacion, con

base a siete objetivos fundamentales: productividad, calidad, planeacién de
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los recursos humanos, prestaciones indirectas, salud y seguridad,

prevencion de obsolescencia y desarrollo de personal.

En cuanto al cumplimiento de la Ley de Prevencion, Condiciones vy
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la capacitacion debe estar
enfocada a la seguridad y salud laboral, ya que la seguridad fisica y salud
mental de los trabajadores suelen estar directamente relacionados con los
esfuerzos de capacitacion de una organizacion. En este sentido, la
capacitacion adecuada puede ayudar a prevenir accidentes industriales,
mientras que en un ambiente laboral seguro puede conducir actividades mas

estables por parte del empleado.

Es decir, la capacitacion es un elemento esencial para mantener la
seguridad y salud labora, a menudo, los trabajadores tienen problemas
relacionados con el trabajo y no se dan cuenta de que esos problemas
guardan una relacién con su actividad laboral, sobre todo si una enfermedad
profesional, por ejemplo, se encuentra en sus primeras fases. Ademas de los
otros beneficios evidentes de la formacion, como la adquisicion de aptitudes,
reconocimiento de los riesgos, entre otros, una capacita exhaustiva ayudara
a los trabajadores a: reconocer los signos/sintomas tempranos de las
posibles enfermedades laborales antes de que se conviertan en croénicas;
evaluar el entorno laboral e insistir en que la direccién efectue cambios antes

de que surjan situaciones peligrosas.

Con la finalidad de cumplir los objetivos descritos anteriormente, se
establecen un conjunto de fases necesarias para llevar a cabo la
capacitacion sobre el cumplimiento de la Ley de Prevenciéon, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), en las cooperativas de

construccion:
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Diagnostico de las necesidades de capacitacion sobre la Ley de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

De acuerdo a Wayne (2006) una necesidad de capacitacion es la falta o
carencia (limitacién o deficiencia) de conocimientos, habilidades y actitudes
que requieren los trabajadores para desempefarse efectivamente en sus
actuales y futuros cargos. En este sentido, una necesidad de capacitacion
surge cuando hay diferencia entre lo que una persona deberia saber para
desempefar una tarea, y lo que sabe realmente. Estas diferencias suelen
ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio, o descripciones de

perfil de puesto.

Para Chiavenato (2005) las necesidades de capacitacidén representan la
diferencia entre los estandares de ejecucion de un puesto y el desempefio
real del trabajador. Esto indica que su diagnéstico constituye el proceso de
investigar, descubrir e identificar problemas de desempefio laboral
relacionados con la falta de conocimientos, habilidades y actitudes en el

personal.

Se puede decir entonces, que el diagnéstico de las necesidades de
capacitacion existentes sobre la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), en las cooperativas de construccion; es
la parte medular del proceso capacitador que permite conocer las
deficiencias existentes a fin de establecer las acciones a considerar en el
plan. Por ende, tiene como obijetivos: identificar las carencias o deficiencias
de capacitacion, identificar problemas que afectan el funcionamiento
eficiente, ademas de proponer planes alternativos de capacitacion que

solucionen las necesidades detectadas.

Segun Chiavenato (2005) entre los sintomas posibles que puedan

indicar o sugerir una necesidad de capacitacion son: baja produccién,

22



normas de rendimiento, utilizacion de maquinas y equipos, aumento en la
tasa de accidentes, rotacién de personal, ausentismo, desperdicio, aumento
en demoras, disputas, quejas de clientes, problemas de reclutamiento y
tiempo demasiado prolongado para ejecutar los trabajos o para la utilizacién

de maquinas y equipo.

En definitiva, la determinacion de necesidades de capacitacion sobre la
Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT),
en las cooperativas de construccion; permite planificar y ejecutar las
actividades de capacitacion de acuerdo a prioridades, mide la situacion inicial
que posteriormente servira para confrontarla con resultados finales, proyecta
una buena imagen de la tarea capacitadora frente a los asociados y

trabajadores.

Ademas, de acuerdo a Dessler (2006) proporciona la informacién
necesaria para elaborar o seleccionar las acciones de formacion, propicia la
aceptacion de la capacitacion, al resolver problemas dentro de las
cooperativas, a fin de planificar y ejecutar las actividades de capacitacién de
acuerdo a prioridades. Esto permite inferir, que el diagnéstico de las
necesidades de capacitacion desde esta perspectiva, se enfoca en los que
busca de forma global una cooperativa: en los valores, servicio al cliente,

produccion, puesto especifico y trabajo en equipo.

Ahora bien, para diagnosticar las necesidades de capacitacion sobre la
Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT),
en las cooperativas de construccién; lo mas recomendable es hacer uso de
métodos participativos, donde son sélo se conozca la opiniéon de los jefes,
sino también se conozcan las expectativas del trabajador. En este ambito, se
pueden aplicar diversos instrumentos, entre los cuales se destacan: la
observacion, le entrevista, el cuestionario, la lista de verificacion, el inventario

de habilidades y la tormenta de ideas:
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Cuadro 2.

Instrumentos utilizados para diagnosticar necesidades de capacitacion
sobre la Ley de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
LOPCYMAT).

Instrumento Definicién

La observacion | Consiste en el examen atento que realiza un investigador sobre un
determinado hecho, situacion o comportamiento para identificar
evidencias de problemas o desempefo inadecuado.

La entrevista | Interrogatorio dirigido por un investigador (entrevistador), con el
propésito de obtener informacién de un sujeto (entrevistado), en
relaciéon con un aspecto especifico.

El cuestionario | Un sujeto o un grupo responden de manera personal, varias
preguntas planteadas por escrito, ya sea que escriban sus respuestas
en una o en varias lineas o marquen algun signo convencional (cruz,
punto, letra).

Lista de Uno o varios sujetos dan su opiniéon por escrito sobre algun asunto,
verificaciéon anotando simplemente una marca o un ndmero en los lugares que se
les indica.

Inventariode | El supervisor o jefe de area emite su opinion respecto a las

habilidades necesidades de capacitacion de su personal, las cuales se registran en

un cuadro de doble entrada.

Tormenta de | Un grupo de personas, organizadas por el investigador, emiten libre y
ideas creativamente sus puntos de vista sobre algun asunto o pregunta

especifica.

Fuente: autora de investigacion (2010).

Es importante resaltar segun el enfoque de Dessler (2006) que cada
organizacion debe escoger de manera adecuada los instrumentos que

utilizara para diagnosticar las posibles de necesidades de capacitacion.

Tomando en cuenta lo establecido en la Ley de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005) se
determinan como posibles necesidades de capacitacién en una organizacion,
especificamente en las cooperativas de construccidn, sobre: aspectos
tedricos generales, establecimiento de una politica de seguridad y salud
laboral, conformacion de un comité de seguridad y salud laboral,
implementacidn de un programa de seguridad y salud en el trabajo,
elaboracién de un archivo de expedientes de personal, realizacion de
examenes médicos periddicos, ejecucion de evaluacidon ergonémica, entre
otras; las cuales seran descritas a continuacion, con la idea de diagnosticas

las mas importantes en el contexto de estudio:
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Conocimiento sobre aspectos tedricos generales

Entre los aspectos teodricos generales vinculados a la Ley de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005),
que toda organizacion o cooperativa de construccion debiera conocer se
tienen: antecedentes historicos, objetivos y alcance, aspectos relevantes de
la Ley de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), deberes y obligaciones del Patrono, deberes y obligaciones
de los trabajadores (as), requisitos para el registro y afiliacion de los
trabajadores, cotizaciones y calculos, requisitos que debe cumplir el patrono

para estar al dia con la Ley, infracciones y Sanciones, entre otros.
Establecimiento de una politica de seguridad y salud laboral

Segun Cortés (2008) la politica de seguridad y salud laboral establece
las directrices que orientaran todos los programas y las acciones en materias
de seguridad laboral en la obra, faena o servicios. En este sentido, define,
cuantifica, y valora las medidas preventivas (protecciones colectivas,
sefalizacion, protecciones personales, formacion, primeros auxilios, entre
otros...) y las instalaciones de higiene y bienestar (servicios higiénicos,
vestuarios, comedores, otros...) que se han planificado para una

determinada obra.

De acuerdo a la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT, 2005), en su articulo 61 toda empresa,
establecimiento, explotacion o faena debera disefiar una politica y elaborar e
implementar un programa de seguridad y salud en el trabajo, especifico y
adecuado a sus procesos, el cual debera ser presentado para su aprobacion
ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, sin
perjuicio de las responsabilidades del empleador o empleadora previstas en

la ley. El Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en el
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trabajo aprobara la norma técnica que regule la elaboracion, implementacion,
evaluaciéon y aprobacion de los Programas de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
Conformacion de un Comité de Sequridad y Salud Laboral

De acuerdo a la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT, 2005), en su articulo 46 establece que en todo centro
de trabajo, establecimiento o unidad de explotacion de las diferentes
empresas o de instituciones publicas o privadas, debe constituirse un Comité
de Seguridad y Salud Laboral, érgano paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periédica de las politicas, programas y

actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El Comité de Seguridad y Salud Laboral, estara conformado por los
delegados o delegadas de prevencion, de una parte y por el empleador o
empleadora, o sus representantes en numero igual al de los delegados o
delegadas de prevencion, de la otra. Para lo cual, debe registrarse y
presentar informes periédicos de sus actividades ante el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, ademas el registro, constitucion,
funcionamiento, acreditacion y certificacién de los Comités de Seguridad y

Salud Laboral se regulara mediante Reglamento.

Implementacion de un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2006) “un
programa de seguridad y salud laboral consiste en numerosos individuos que
llevan a cabo muchas actividades con el fin de crear un medio seguro dentro
de una organizacion” (p.189). Es decir, los programas de seguridad y salud
laboral tienen como propdsito crear un ambiente y aptitudes psicoldgicas que
promuevan la seguridad, los accidentes se pueden reducir cuando los

trabajadores piensan de manera consciente en la seguridad.
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Segun la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT, 2005), el programa de seguridad y salud en el trabajo
es el conjunto de objetivos, acciones y metodologias en materia de
promocion, prevencion y vigilancia de la seguridad y salud en el trabajo. Este
programa debe contener: descripcién del proceso de trabajo (produccion o
servicios), identificacion y evaluacién de los riesgos y procesos peligrosos
existentes, planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos
peligrosos, los cuales deben incluir como minimo: informacion y capacitaciéon
permanente a los trabajadores, las trabajadoras, los asociados y las

asociadas.

De igual manera, deben mostrar los procesos de inspeccion y
evaluaciéon en materia de seguridad y salud en el trabajo, monitoreo y
vigilancia epidemioldgica de los riesgos y procesos peligrosos, monitoreo y
vigilancia epidemiologica de la salud de los trabajadores y las trabajadoras,
reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable, dotacion de
equipos de proteccion personal y colectiva, atencion preventiva en salud
ocupacional, planes de contingencia y atencién de emergencias, personal y
recursos necesarios para ejecutar el plan, recursos econdmicos precisos
para la consecucion de los objetivos propuestos e identificacion del patrono o

patrona y compromiso de hacer cumplir los planes establecidos.

Elaboracion de un Archivo de expedientes de personal.

Desde el enfoque mostrado en la Ley de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005), las empresas deben llevar
expedientes de personal que contengan: historia bio-psico-social de los
trabajadores (Informe psicolégico pre-empleo, pre-vacacional, post-
vacacional y de egreso), registro de utilizacién del tiempo libre, jornada de
trabajo, horas extras, horas de descanso, disfrute de vacaciones y efectivo

otorgamiento de beneficios asociados, de igual manera debe contener el
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registro de vigilancia epidemiolégica de accidentes de trabajo vy
enfermedades ocupacionales, factores de riesgo, procesos peligrosos vy

principales efectos en la salud.

El Reglamento de la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007), determina en su articulo 35, que son los
servicios de seguridad y salud en el trabajo los encargados de llevar este
expediente el cual debera llevar una historia médica, ocupacional y clinica
bio-psico-social de cada trabajador y trabajadora, desde el momento del

inicio de la relacion de trabajo.

Para mantener actualizado los expedientes del personal, de acuerdo
al articulo 36, los Servicios de Seguridad y Salud en el trabajo deberan
desarrollar y mantener un sistema de vigilancia de la utilizacion del tiempo
libre, a tales efectos deberan recolectar y registrar, de forma permanente y
sistematica, por cada trabajador y trabajadora, entre otras, la siguiente
informacion: jornada de trabajo, horas extras laboradas, hora de descanso
dentro de Ila jornada, dias de: descanso obligatorio, disfrutados
efectivamente, convencionales, convencionales disfrutados efectivamente,
namero de dias de vacaciones, numero de dias de vacaciones disfrutados
efectivamente y beneficios sociales en materia de descanso y utilizacion del

tiempo libre, especialmente en materia de turismo social.
Realizacion de examenes médicos periodicos.

Segun el articulo 27 del Reglamento de la Ley de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007), los trabajadores y las
trabajadoras tienen derecho a obtener de los Servicios de Seguridad y Salud
en el Trabajo toda la informacién sobre su salud, que se encuentre a

disposicion del patrono, patrona y especialmente, la relativa a los examenes
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de salud que les sean realizados, cuyo resultado debe comunicarseles dentro

de las veinticuatro (24) horas siguientes a su obtencion.

Asimismo, los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a la
confidencialidad de los resultados frente a terceros, los cuales s6lo podran
comunicarse a éstos, previa autorizacion del trabajador o la trabajadora;
salvo aquella que sea requerida por los Delegados y Delegadas de
Prevencién, las autoridades judiciales y de salud, y por los funcionarios y
funcionarias de inspeccion del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y del
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, en cuyos

casos la informacién requerida debera entregarse de forma inmediata.

De forma general, se consideran examenes médicos periddicos, entre
otros: el examen pre-empleo, pre-vacacional, post-vacacional, de egreso y

aquellos pertinentes a la exposicion de los factores de riesgo.
Ejecucion de evaluacion ergonomica.

Segun Garcia (2007) la ergonomia es el estudio del trabajo en relacion
con el entorno en que se lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo
realizan (los trabajadores). Se utiliza para determinar cdbmo disefiar o adaptar
el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y
de aumentar la eficiencia. En otras palabras, para hacer que el trabajo se
adapte al trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él. Un
ejemplo sencillo es alzar la altura de una mesa de trabajo para que el
operario no tenga que inclinarse innecesariamente para trabajar. El
especialista en ergonomia, denominado ergonomista, estudia la relaciéon

entre el trabajador, el lugar de trabajo y el disefio del puesto de trabajo.

Para Beramudi (2004) la aplicacién de la ergonomia al lugar de trabajo
reporta muchos beneficios evidentes. Para el trabajador, unas condiciones

laborales mas sanas y seguras; para el empleador, el beneficio mas patente
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es el aumento de la productividad, es por ello, que abarca las distintas
condiciones laborales que pueden influir en la comodidad y la salud del
trabajador, comprendidos factores: como la iluminacién, el ruido, la
temperatura, las vibraciones, el disefio del lugar en que se trabaja, el de las
herramientas, el de las maquinas, el de los asientos y el calzado y el del
puesto de trabajo, incluidos elementos como el trabajo en turnos, las pausas

y los horarios de comidas.

Segun el autor citado, la ergonomia aplica principios de biologia,
psicologia, anatomia y fisiologia para suprimir del ambito laboral las
situaciones que pueden provocar en los trabajadores incomodidad, fatiga o
mala salud. Se puede utilizar la ergonomia para evitar que un puesto de
trabajo esté mal disefiado si se aplica cuando se concibe un puesto de
trabajo, herramientas o lugares de trabajo. Si no se aplican los principios de
la ergonomia, las herramientas, las maquinas, el equipo y los lugares de
trabajo se disefian a menudo sin tener demasiado en cuenta el hecho de que
las personas tienen distintas alturas, formas y tallas y distinta fuerza. Es
importante considerar estas diferencias para proteger la salud y la comodidad

de los trabajadores.

De forma general, el éxito de la capacitacion sobre el cumplimiento de la
LOPCYMAT en las cooperativas de construccion, estara determinado por el
inicio del proceso, es decir, al efectuar un diagndstico de necesidades, el cual
permite conocer en qué se necesita capacitacion, quién la necesita y con qué
profundidad. Desde el punto de vista de las cooperativas, orienta la
estructuracion y desarrollo de programas de capacitacion para que los
asociados y los trabajadores, adquieran los conocimientos, habilidades y/o
actitudes necesarias para mejorar su desempefio y contribuir al logro de los

objetivos de la misma.

30



Elaboracion del plan de capacitacion sobre el cumplimiento de la Ley de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

De acuerdo a Chiavenato (2005) constituida la fase de diagnéstico de
las necesidades, se procede a la estructuracion del plan y programas de
capacitacion con base en los resultados obtenidos del diagnéstico de
necesidades. El plan de capacitacion constituye en si el conjunto de acciones
sistematizadas para orientar el proceso capacitador en un centro laboral o

conjunto de ellos.

Segun Dessler (2006) un plan de capacitacion permite tener una vision
general acerca de lo que se desea realizar, por lo que considera: datos
generales de la organizacion, puestos de trabajo que involucra, numero de
trabajadores que seran capacitados, perlado de tiempo en que sera

desarrollado, prioridades de atencion y eventos a realizar.

Es decir, un plan de capacitacion intenta ensefar a alguien un nuevo
conocimiento, para acrecentar el valor de esa persona en la organizacion.
Esto en funcion de los resultados del analisis de las necesidades. En este
sentido, se enfocara, al menos, en cuatro cuestiones, a saber: objetivos de la
capacitacion, deseo y motivacion de la persona, principios del aprendizaje y

caracteristicas de los instructivos.

Tomando el enfoque de Chiavenato (2005) de forma general, un plan
de capacitacion sobre el cumplimiento de la Ley de Prevencién, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), debe estar estructurado de los

siguientes elementos:

Objetivos: Es el resultado al cual se quiere llegar con el plan de
capacitacion. Se requieren de dos objetivos: los objetivos terminales, indican
la conducta que mostraran los participantes al finalizar la capacitacion. Pues

segun, la teoria de aprendizaje, todo conocimiento nuevo adquirido produce
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en la persona un cambio de conducta. Mientras que los objetivos especificos,
son objetivos de menor nivel, éstos se van logrando conforme avanza el
desarrollo del plan, se refieren a conductas observables que el participante

realiza y, por lo tanto, son directamente evaluables.

Contenido: Los objetivos bien planteados permitiran desarrollar los
temas y unidades que deben contener: introduccion, antecedentes vy
evaluaciéon de necesidades. En este caso, se revisan los temas y subtemas
para establecer el manejo, orientacion y metodologia de instruccion, se

ejecuta la seleccion, ordenamiento de actividades y técnicas de instruccion.

Descripcion: Es decir, el proceso de formulacion, caracterizacion del
contexto, diagnoéstico, planificacion de la capacitacion y esquema de

conceptualizacion y disefio.

Componentes: Es decir, el fortalecimiento técnico y fortalecimiento
administrativo, técnicas grupales e institucionales que facilitaran Ila
capacitacion. Es necesario operar las acciones de capacitacion,
seleccionando la modalidad de capacitacion mas adecuada, ya sea mediante

cursos, talleres, seminarios o conferencias.

Los cursos representan un evento de capacitacion formal, desarrollan a
la adquisicibn de conocimientos, habilidades y actitudes, su duracion
depende del tiempo disponible y contenidos, en promedio 20 horas, se
emplean cuando se desea involucrar al trabajador en actividades mas
tedricas. Por otro lado, los talleres, constituyen un evento de capacitacion
que desarrolla temas vinculados a la practica, son de corta duracion (menor
de 12 horas).

Mientras que los seminarios tienen como objetivo la investigacion o
estudio de temas, los participantes fungen como investigadores, se

conforman por grupos de discusidn y analisis de temas, su duracion es corta
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(2 a 4 horas diarias aproximadamente) y se utilizan para tener un

conocimiento mas profundo de determinados temas y/o situaciones.

Finalmente las conferencias, proporcionan informacién, donde el
ponente debe ser un experto que explique, ilustre, entre otros; su duracion es
relativa, depende de la prolongacién de las sesiones y se llevan a cabo
principalmente para capacitar a personal de nivel directivo y cuando se

dispone de poco tiempo para el desarrollo de un tdépico o grupo de ellos.

Programacion esquematica: Conformada por etapas: primera etapa y

segunda etapa.

Recursos requeridos: Los recursos didacticos que apoyaran y facilitaran
la asimilacién de conocimientos a los participantes, ademas de los Recursos

financieros y materiales requeridos para efectuar las acciones.

Instructor: El instructor y/o institucion capacitadora responsable de los
eventos previstos, se debe considerar para la operacion de las acciones se
refiere al papel de los agentes capacitadores, pues de ellos depende en gran
medida los resultados que se obtengan de los eventos, son una parte a
considerar en la planeacion de los mismos y en las sesiones de instruccion
asi como un factor sustancial en la presentacién del plan y programas de
capacitacion. Existen diferentes tipos de agentes capacitadores de acuerdo a
sus caracteristicas y funciones asi como por lo establecido en los articulos

que determinan su fundamentacion juridica.

Duracién: Duracion total en horas de cada uno de los eventos que se
programen, la duracién del plan de capacitacion dependera de la modalidad

escogida para la misma.

En sintesis, el éxito de un plan de capacitacion sobre el cumplimiento

de la LOPCYMAT para las cooperativas de construccion, dependera de si se
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esté respondiendo a las necesidades de capacitacion reales, para determinar

con precision los objetivos de los eventos de capacitacion.

Implementacion del programa de capacitacion sobre el cumplimiento de
la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

Segun Chiavenato (2005) existe una amplia variedad de métodos o
técnicas para capacitar al personal que ocupa puestos no ejecutivos.
Ninguna técnica es siempre la mejor, el mejor método depende de: la
efectividad respecto al costo, el contenido deseado del programa, la
idoneidad de las instalaciones con que se cuenta, las preferencias y la
capacidad de las personas, las preferencias y capacidad del capacitador y

los principios de aprendizaje a emplear.

Evaluacion del proceso de capacitacion sobre el cumplimiento de la Ley
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

Para Chiavenato (2005) la evaluacidbn es un proceso que permite
estimar el logro de los objetivos propuestos y retroalimentarlos, por tanto,
concluida la fase de operacién y con el propdésito de tener conocimiento
preciso de los resultados logrados en relacion a lo planeado, es necesario
llevar a cabo un trabajo de evaluacién para obtener informacion util para
analizar los cambios de conducta logrados en los capacitados, su
desempefio en el area de trabajo, juzgar alternativas y tomar decisiones
acerca de los diferentes elementos que intervinieron en el proceso. Para
obtener datos objetivos y completos de esta etapa, de acuerdo a Dessler

(2006), es conveniente que se realice en tres momentos:

Evaluacién diagndstica, se efectua al inicio del proceso y parte de los
resultados que arroja el diagnostico de necesidades, de las propuestas

establecidas en el plan y programas, ejecucion de las acciones, asi como de

34



los conocimientos y habilidades que posee el capacitando y los que requiere.
Esta evaluacion permite analizar la situacion actual de la organizacion, los
fines que busca lograr y sobre todo de los compromisos y responsabilidades
que competen a la funcién de capacitacion con referencia al que hacer global

del centro de trabajo.

Evaluacion intermedia, se realiza durante el proceso con el objeto de
localizar deficiencias cuando aun se esta en posibilidad de subsanarlas,
intenta poner de manifiesto los puntos débiles y errores cometidos de tal

forma que sean corregidos, aclarados o resueltos.

Evaluacion sumaria, se enfoca a los logros obtenidos como resultado de
las actividades efectuadas a fin de establecer parametros que coadyuven a
retroalimentar y reiniciar el ciclo. En este momento es cuando se analiza la
efectividad y funcionalidad de las acciones emprendidas a fin de reprogramar

nuevas tareas.

A criterio de Dessler (2006), existen 4 criterios basicos para evaluar la

capacitacion: reacciones, aprendizaje, comportamiento y resultados:

En cuanto a las reacciones, los participantes felices tienen mas
probabilidades de enfocarse en los principios de capacitacion y utilizar la
informaciéon en su trabajo. Con respecto al aprendizaje, probar el
conocimiento y las habilidades antes de un programa de capacitacion
proporciona un parametro basico sobre los participantes, que pueden
medirse de nuevo después de la capacitacion para determinar la mejora.
Haciendo menciéon al comportamiento de los participantes no cambian una

vez que regresan al puesto.

Con relaciéon a los criterios de resultados, se piensa en términos de la
utilidad de los programas de capacitacion. Tal es el caso del modelo

Benchmarking, que es un procedimiento para evaluar las practicas y los
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servicios de la propia organizacién, comparandolos con los de los lideres
reconocidos, a fin de identificar las areas que requieren mejoras. Dicho

proceso propone a los gerentes: planear, hacer, comprobar y actuar.

Como parte del proceso evaluador de las acciones se considera
necesario llevar a cabo el seguimiento, el cual implica conocer los resultados
y su repercusion en el ambiente de la organizacion. El seguimiento es un
proceso integral, dinamico y participativo enfocado a la obtencién de
informacién para la toma de decisiones en cuanto a la planeacion de las
acciones y su retroalimentacion, la ubicacién, desempefo y desarrollo
profesional del capacitando para determinar si su formacién fue la requerida,
0 no y por qué. Los aspectos a considerar en el seguimiento seran aquellos
que tienen que ver con los recursos humanos, materiales y financieros

utilizados durante la realizacion de las acciones.

La obtencion de informacion significativa para una nueva planeacion y
operacion de las acciones de la capacitacion se obtiene utilizando diferentes
instrumentos tales como el cuestionario, mediante el cual el personal
capacitado proporciona datos acerca de los aspectos que intervinieron en su
formacion y la forma en cémo estos estan siendo aplicados en la practica
laboral cotidiana (organizaciéon, efectividad, evaluacién, intereses,

experiencias adquiridas durante el curso, otros.).

De forma especifica, los resultados que se obtienen del seguimiento de
un proceso de capacitacion sobre el cumplimiento de la LOPCYMAT en las
cooperativas de construccion del municipio Valera, implicarian el analisis del
desempefio profesional del personal capacitado, la comparacion del
desempefio del personal capacitado con el no capacitado, orientacion de la
planeacion de las acciones para su mejor operacion, valoracion de las
capacidades de las entidades responsables del programa (recursos humanos

y materiales), identificacion de las necesidades no satisfechas, condiciones
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actuales y deseadas, determinaciéon de los objetivos y metas a cubrir en la

empresa.

Cooperativas

Segun Martinez (2005), las principales cooperativas existentes en
Ameérica Latina son las agricolas, de crédito y de consumo. Al principio de la
década de 1960 existian aproximadamente unas 15.000 cooperativas con
5.000.000 de asociados. En Argentina existe, desde 1928, una unién de
sociedades cooperativas, en Brasil se estableci6 en 1925 una central
cooperativa de bancos rurales populares. Las cooperativas de consumidores
son importantes en Argentina, Brasil y Chile, muchas de ellas han sido
establecidas como organizaciones mercantiles o dependencias para sus

empleos y disfrutan de exenciones de impuestos.

En Venezuela, el movimiento cooperativo, se inicié en el siglo XIX casi
paralelamente cuando se inicia en los paises vecinos, posteriormente, se
incorporaron otras experiencias. La primera cooperativa en Venezuela nace
en 1903, en Porlamar y se le denomind “Sociedad de Cooperativas de Ahorro
y Construccién de Porlamar’. En 1910, se aprueba la primera Ley de
Asociaciones de Cooperativas, pero adaptada a una situacion distinta a la de

nuestro pais, se basaba en la Ley Francesa.

En 1966 se promulgd una nueva Ley General de Asociaciones
Cooperativas, la cuarta, y se creo la Superintendencia Nacional de
Cooperativas (SUNACOOP). Entre 1975 y 76, se reformo esta Ley y su
reglamento y se extendié el movimiento cooperativista por todo el pais, en
centros regionales y federaciones. De 1998 al 2001, se abordé un cambio
estructural, comenzando por la legislacién. Convocada la Asamblea Nacional
Constituyente, que dio origen a la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (1999), se llamé al protagonista del pueblo en la economia, a
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través de las microfinanzas y las cooperativas. Se impulsé la organizacion de
nuestro pueblo para dirigir empresas asociativas fundamentadas en la

cooperacion y la ayuda mutua.

Asi, en el ano 2001 se promulgé la nueva Ley Especial de
Asociaciones cooperativas que deroga la anterior, estimula la economia
social y promueve el desarrollo cooperativista con visidén integral de bienestar
colectivo, donde las mujeres también son protagonistas, como lo manda la

constitucion.

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Cooperativas
(SUNACOORP) (citada por Martinez, 2005) la cooperativa es una sociedad de
personas legalmente constituida que se unen con la finalidad de resolver
necesidades comunes. Las cooperativas son asociaciones autogestionarias,
el proceso de toma de decisiones y la propiedad de los bienes pertenecen a

todos los asociados en forma equitativa.

Para Molina y Garcia (2005), la cooperativa es una asociacion civil que
aspira a satisfacer necesidades comunes de manera eficaz, rentable y
productiva. Se caracteriza por perseguir un fin social a través del trabajo
acorde con las habilidades y aptitudes de cada uno de sus miembros y, por lo
tanto, procura una equitativa reparticion de los beneficios obtenidos. Se le
considera una alternativa viable al modo de produccién utilitario de
acumulacién de capital, proponiendo la generacién de un bienestar integral y
sustentable, sobre la base de la equidad, la solidaridad, la responsabilidad y

la democracia.

Es decir, una cooperativa es una asociacion autobnoma de personas que
se han unido voluntariamente para formar una organizacion democratica
cuya administracion y gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden

los socios, generalmente en el contexto de la economia de mercado o la
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economia mixta, aunque las experiencias cooperativas se han dado también
como parte complementaria de la economia planificada. Para Celis (2005) su
intencion es hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdémicas,
sociales y culturales comunes haciendo uso de una empresa. La diversidad
de necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo, comercializacion conjunta,
ensefianza, crédito, otros) de los socios, que conforman el objeto social o
actividad cooperativizada de estas empresas, define una tipologia muy

variada de cooperativas.

En Venezuela, segun Martinez (2005) pueden organizarse cooperativas
para todas las actividades econdmicas, culturales o gremiales de acuerdo a
las siguientes finalidades: las que tienen por objeto la producciéon de bienes y
servicios, las que tienen por objeto la obtencién de bienes y servicios y las

mixtas, que combinan actividades de produccién y obtencion:

Una cooperativa de producciéon de bienes y servicios, es aquella que
tiene por objeto principal la produccion de bienes o prestacion de servicios,
tales como la produccion industrial o artesanal, la produccion agricola o
produccion pecuaria, transporte colectivo o de carga, produccion de diversos

publicos (mantenimiento, educacion, salud, servicios profesionales, otros).

Una cooperativa de obtencién de bienes y servicios, tiene por objeto la
adquisicion u organizacion de bienes o servicios para proporcionar a sus
asociados, tales como consumo de alimentos y otros bienes, ahorro y crédito,

obtencién de viviendas, servicios multiples, otros.

Una cooperativa mixta es la que persigue, a la vez, dos objetivos;
produccion de bienes y servicios, para terceros, y obtenciéon de bienes y

servicios para sus asociados.

Dentro de las cooperativas de produccion de bienes y servicios, se

ubican aquellas de produccion industrial, las cuales tienen como objeto
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transformar materia prima en bienes que tengan las caracteristicas de
satisfacer una necesidad de los consumidores mediante procesos

industriales, tales como las cooperativas de construccion.
Cooperativas de construccion

Desde el enfoque de Martinez (2005), entre los tipos de cooperativas
existentes en Venezuela se tienen las cooperativas de construccion,
agrupaciones de personas que combinan un conjunto de factores para
fabricar un bien determinado segun las condiciones de disefio o proyecto" vy,
entendiendo por diseio o proyecto constructivo "el conjunto de requisitos
técnicos, juridicos y economicos para determinar las condiciones de

fabricacion de un bien concreto".

Desde esta visibn microeconébmica, hay que sefalar que las
cooperativas de construccion, son un eslabon mas de la promocién vy
ejecucion de obras, quizas el de mayor importancia, si se atienen a las
repercusiones economicas que tiene para el conjunto de la economia, siendo
el eslabon ejecutor, y por tanto el que materialmente realiza lo decidido y

proyectado por otros participantes en el proceso.

Caracteristicas de las cooperativas de construccion

Para Celis (2005), las principales caracteristicas de las cooperativas de

forma general aplicables a las de construccién son:
Valores cooperativos

Segun Celis (2005), los valores cooperativos son cualidades que

distinguen la forma de ser y actuar de las personas, representan la esencia
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basica del funcionamiento de las cooperativas; éstos contribuyen a la
formacién de una cultura organizacional idiosincrasica, que se manifiesta en

un conjunto de ideas y creencias sobre los valores fundamentales.

Desde el punto de vista de Martinez (2005), son los objetivos de la
organizacion y los principios rectores que constituyen la base de toda
organizacion. Al mismo tiempo estos valores permiten que la cultura se
mantenga o0 cambie, permitiendo homogeneizar comportamientos
personales, reforzar el sistema de normas y de configuracion del poder, y
guiar a los individuos hacia modos de accidon que convienen a la organizacion

y a sus objetivos. Entre los valores cooperativos se tienen los siguientes:

Cuadro 3.
Valores cooperativos.
Valor Descripcion
Igualdad Los miembros de la cooperativa tienen los mismos
derechos sin distincién alguna.
Democracia Participan tomando decisiones, votando vy
trabajando conjuntamente.
Responsabilidad Los miembros promocionan su cooperativa y su
funcionamiento es independiente.
Ayuda Mutua El desarrollo se logra en union, trabajando para un
mismo fin.
Solidaridad Se mantienen juntos luchando para una mejor
calidad de vida.
Equidad El justo trato de miembros, y las ganancias
distribuidas de acuerdo a la participacién activa.

Fuente: autora de investigacion (2010).

Segun el articulo 3 de la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas
(2001), las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, esfuerzo
propio, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Sus
miembros promueven los valores éticos de honestidad, transparencia,

responsabilidad social y compromisos por los demas.

Numero de asociados
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Segun Molina y Garcia (2005, p. 41), se considera como asociado de

113

una cooperativa “a la personal natural o juridica, que cumpliendo los
requisitos de admision, ejerce los derechos y asume las obligaciones que le
corresponde como tal”. De acuerdo al articulo 16 de la Ley Especial de
Asociaciones Cooperativas (2001), las cooperativas podran conformarse y
funcionar con un minimo de cinco asociados, es decir, estas asociaciones
son de muy pequefio tamafio en cuanto al numero de asociados (5 en
promedio) lo que dificulta que sean consideradas como empresas
verdaderamente rentables. Esta sociedad necesita forzosamente un nimero

de socios.

Capital

Para Celis (2005) el capital en las cooperativas constituye un medio
para cumplir con el fin de la entidad, es decir con la prestacién de servicios a
sus asociados, a través de la realizacidon del objeto previsto en el estatuto. A
criterio de Martinez (2005) representa una cifra matematica abstracta,
variable en las cooperativas, que solo implica un dato referencial del ente, un

monto nominal que se modifica constantemente.

En las cooperativas el capital varia constantemente, segun el flujo o
reflujo de asociados, es decir, estas asociaciones estan casi absolutamente
infra capitalizadas por parte de sus asociados, dependiendo en su totalidad
del financiamiento publico. Un capital variable y principalmente debe
funcionar sobre principios de igualdad dentro del régimen de derechos y

obligaciones de sus miembros.

Segun el articulo 47 de la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas
(2001), el monto total del capital constituido por las aportaciones sera
variable e ilimitado, sin perjuicio de poder establecer en el estatuto una

cantidad minima y procedimientos para la formaciéon e incremento del
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capital, en proporcidon con el uso, trabajo y produccién real o potencial de los
bienes y servicios y de los excedentes obtenidos. Entre las caracteristicas
que posee el capital de una cooperativa se tienen las descritas en el

siguiente cuadro:

Cuadro 4.
Caracteristicas del capital de una cooperativa.
Valor Descripcion
Variabilidad Consecuencia del principio de puertas abiertas
llimitacion Carece de limite minimo y maximo impuesto por la
ley, tampoco puede fijarlo el estatuto.

Unidad El capital de la cooperativa es uno solo, aunque tenga
varias sucursales o secciones diversas para cumplir
sus distintos objetos, si fuera multifuncional. El es
atributo del sujeto de derecho, que es Unico.

Intangibilidad Esta caracteristica se ve atenuada por el principio de
variabilidad.
Division de cuotas | El capital de la cooperativa esta constituido por cuotas
indivisibles y de igual valor, fijado en el estatuto y
representado en titulos.

Fuente: autora de investigacion (2010).

De forma general, las cooperativas de construccién podran incrementar
su capital mediante aportes voluntarios de sus asociados, complementarios

de los ordinarios.

Asistencia Técnica

Segun Celis (2005), la asistencia técnica consiste en el uso de
habilidades, mediante la aplicacion de procedimientos o técnicas, con el
objeto de proporcionar conocimientos especializados, no patentables
necesarios en el proceso productivo. Es decir, las cooperativas deben contar
con asistencia técnica efectiva, de proyectos productivos, de programas de
educacion y de entrenamiento profesional serio, plan de negocios,
mecanismos de comercializacion de sus productos. De acuerdo a Martinez

(2005) entre los supuestos que forman parte de la asistencia técnica en una
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cooperativa se tienen: servicios de ingenieria, investigacién y desarrollo de

proyectos, asesoria y consultoria financiera.

Integracion

Segun Celis (2005) la integracion en un proceso dindamico que debe
incluir la participacion de todos los socios de una cooperativa y debe estar
basado en la igualdad, no en la caridad. Segun el articulo 55 de la Ley
Especial de Asociaciones Cooperativas (2001), la integracién es un proceso
econdmico y social, dinamico, flexible y variado que se desarrollara: entre las
cooperativas, entre éstas y los entes de la Economia Social y Participativa o

con la comunidad en general.

A criterio de Martinez (2005) el objeto de la integracién es: coordinar las
acciones del sector cooperativo, entre si y con los actores de la economia
social y participativa y con la comunidad y consolidar fuerzas sociales que a
la vez que vayan solucionando problemas comunitarios, generen procesos

de transformacién econoémica, cultural y social.

Segun el articulo 57, las cooperativas podran integrarse entre ellas
mediante acuerdos, convenios y contratos para proyectos y acciones
determinadas, asi como también mediante asociaciones, fusiones,
incorporaciones y escisiones, pudiendo establecer cooperativas de
cooperativas y constituir organismos de integracibn de segundo o mas

grados, locales, regionales o nacionales.
Autonomia

Para Celis (2005) la autonomia en términos generales, es la capacidad
de tomar decisiones sin ayuda de otro, se opone a heteronomia; expresa la
capacidad para darse normas a uno mismo sin influencia de presiones

externas o internas. Sin embargo, algunas cooperativas carecen de real
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autonomia, dependiendo de las politicas, planes y financiamiento del
gobierno, quien las utiliza para implementar sus programas de corte

populista.

De acuerdo al articulo 5 Ley Especial de Asociaciones Cooperativas
(2001), el Estado garantizara el libre desenvolvimiento y la autonomia de las
cooperativas, asi como el derecho de los trabajadores y trabajadoras, y de la
comunidad de cooperativas para el desarrollo de cualquier tipo de actividad
economica y social de caracter licito, en condiciones de igualdad con las

demas empresas, sean publicas o privadas.

De acuerdo a las caracteristicas que poseen las cooperativas, la
capacitacion constituye la mejor inversion para enfrentar los retos del futuro,
pues actualmente la capacidad y la eficiencia empresarial cooperativa son
elementos esenciales dentro del funcionamiento del sector, por lo que la
utilizacion efectiva de politicas y herramientas y la capacitacion se torna cada
vez mas necesaria, el poder contar con empleados calificados y asegurar el
mejor desempefio y desarrollo de los recursos humanos de los que disponen
las cooperativas conllevan necesariamente a establecer procesos de

capacitacion eficientes.

Bases Legales

La base legal de esta investigacidon se encuentra sustentada en las
siguientes leyes: Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2000), Ley Organica del Trabajo (1997), Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) y el Reglamento Parcial de
la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(2007). A continuacién se describen los articulos relacionados con el

presente estudio:
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La Constitucidn Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2000), establece en su articulo 83, que la salud es un derecho social
fundamental, obligacién del Estado, que lo garantizard& como parte del
derecho a la vida. El Estado promovera y desarrollara politicas orientadas a
elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios.
Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como el
deber de participar activamente en su promocién y defensa, y el de cumplir
con las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de
conformidad con los tratados y convenios internacionales suscritos vy

ratificados por la Republica.

Asimismo, el articulo 86 determina que toda persona tiene derecho a la
seguridad social como servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice
la salud y asegure proteccion en contingencias de maternidad, paternidad,
enfermedad, invalidez, enfermedades catastroficas, discapacidad,
necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo,
vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y
cualquier otra circunstancia de prevision social. El Estado tiene la obligacion
de asegurar la efectividad de este derecho, creando un sistema de seguridad
social universal, integral, de financiamiento solidario, unitario, eficiente y

participativo, de contribuciones directas o indirectas.

La ausencia de capacidad contributiva no sera motivo para excluir a las
personas de su proteccidn. Los recursos financieros de la seguridad social no
podran ser destinados a otros fines. Las cotizaciones obligatorias que
realicen los trabajadores y las trabajadoras para cubrir los servicios médicos
y asistenciales y demas beneficios de la seguridad social podran ser
administrados so6lo con fines sociales bajo la rectoria del Estado. Los
remanentes netos del capital destinado a la salud, la educacién y la

seguridad social se acumularan a los fines de su distribucidén y contribucion
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en esos servicios. El sistema de seguridad social sera regulado por una ley

organica especial.

En el articulo 87, se hace mencién a que toda persona tiene derecho al
trabajo y el deber de trabajar. El estado garantizara la adopcion de medidas
necesarias a los fines de que toda persona puede obtener ocupacién
productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice
el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del estado fomentar el empleo. La
ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras. Todo patrono o patrona
garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajos adecuados. El estado adoptara medidas y
creara instituciones que permitan el control y la promociéon de estas

condiciones.

Por otro lado, la Ley Organica del Trabajo (1997), en el articulo 185
determina que al trabajador debera prestarse condiciones que: permitan su
desarrollo fisico y psiquico normal; les dejen tiempo libre suficiente para el
descanso y cultivo intelectual y para la recreacion y expansion licita, presten
suficiente proteccién a la salud y a la vida contra enfermedades y accidentes,

y mantengan el ambiente en condiciones satisfactorias.

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT, 2005), la cual tiene por objeto garantizar a los
trabajadores, permanentes y ocasionales, condiciones de seguridad, salud y
bienestar, en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales. De acuerdo al articulo4, se
entiende por condiciones de trabajo, las condiciones generales y especiales
bajo las cuales se realiza la ejecucidbn de las tareas, los aspectos
organizativos funcionales de las empresas y empleadores en general, los

métodos, sistemas o procedimientos empleados en la ejecuciéon de las
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tareas, los servicios sociales que éstos prestan a los trabajadores y los
factores externos al medio ambiente de trabajo que tienen influencias sobre

él’.

Segun el articulo 5, se entiende por medio ambiente de trabajo, a los
efectos de esta Ley: los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre,
donde personas vinculadas por una relacion de trabajo presten servicios a
empresas, oficinas, explotaciones, establecimientos industriales,
agropecuarios y especiales de cualquier naturaleza que sean, publicos o
privados, con las excepciones que establece esta Ley. Las circunstancias de
orden socio-cultural y de infraestructura fisica que de forma inmediata rodean
la relacion hombre-trabajo, condicionando localidad de vida de los
trabajadores y sus familias, ademas de los terrenos situados alrededor de la
empresa, explotacion, establecimientos industriales o agropecuarios y que

formen parte de los mismos.

El Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (2007) establece en su articulo 2, que los
patronos estan obligados a hacer del conocimiento de los trabajadores, tanto
los riesgos especificos de accidentes a los cuales estan expuestos, como las
normas esenciales de prevencidén. En el articulo 3 se evidencia que todo
trabajador debe: hacer uso adecuado de las instalaciones de higiene y
seguridad y de los equipos personales de proteccion, colaborar con el
patrono para adoptar las precauciones necesarias para su seguridad y de las

demas personas que se encuentren en el lugar de trabajo.

De acuerdo al articulo 793, es de obligatorio cumplimiento el uso del
equipo de proteccion personal cuando no sea posible eliminar el riesgo por
otro medio. Los patronos deberan suministrar gratuitamente vestidos,

guantes, anteojos, caretas, cinturones, calzado de seguridad y demas
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equipos requeridos para proteger eficazmente a los trabajadores, y éstos

deberan usarlos en su trabajo y conservarlos en buen estado.

Asimismo se hace mencion a la Convencion Colectiva de Trabajo
(2007) suscrita en Reunion Laboral convocada por el Ministerio del Poder
Popular para el Trabajo y la Seguridad Social. Celebrada por la Camara
Venezolana de la Construccion, la Camara Bolivariana de la Construccion y
la Federacion Nacional de Trabajadores de la Industria de la Construccion, la
cual en su clausula 47 establece que el empleador dara estricto cumplimiento
a las normas sobre condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, como la
Ley Organica de prevencion, Condiciones y medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) y demas instrumentos legales que rijan la materia. Esto incluye
la notificacion oportuna a los trabajadores, de los riesgos inherentes al

trabajo y la forma de reducirlos.

Definicion de Términos Basicos

Capacitacion: Proceso de preparacion y perfeccionamiento técnico para
mantener o mejorar un desempefio eficaz y eficiente en el cargo actual.
Dessler (2006: 17).

Condiciones de trabajo: “Circunstancias en las cuales se desarrolla la
actividad del trabajador”. Cortés (2008:49).

Conocimiento: “Es aquello de lo cual la persona tiene conciencia. Hay dos
tipos: objetivo y vivencial”. Chiavenato (2005:97).

Cooperativas: “Son empresas de produccion, obtencién, consumo o crédito
de participacion libre y democratica, conformada por personas que persiguen
un objetivo econdmico y social en comun, en donde la participacién de cada
socio en el beneficio, es determinado por el trabajo incorporado al objetivo”.
Celis (2005:11).

49



Desarrollo: “Proceso para desarrollar habilidades, actitudes, asi como el
crecimiento profesional de un trabajador con vista a ocupar nuevos cargos o
actividad futura”. Dessler (2006:19).

Destrezas (habilidades): “Son las capacidades que una persona le puede
trasmitir a otra. La mejor forma de adquirirla es a través de la practica”.
Chiavenato (2005:98).

Higiene del trabajo: “Técnica de prevencion de las enfermedades
profesionales, que actian identificando, cuantificando, valorando vy
corrigiendo los factores fisicos, quimicos y biolégicos ambientales para
hacerlos compatibles con el poder de adaptacion de los trabajadores
expuestos a ellos”. Beramudi (2004:21).

Medio ambiente: a los efectos que aqui interesase entiende por medio
ambiente “el entorno que rodea al lugar en que el trabajador desarrolla
habitualmente su trabajo”. Cortés (2008:51).

Necesidad de capacitacion: “Es la diferencia entre lo que el trabajador sabe
y hace, y lo que deberia saber y hacer para desempefiar su trabajo con
eficiencia”. Chiavenato (2005:99).

Seguridad laboral: “Técnica de prevencién de los accidentes de trabajo que
actuan analizando y controlando los riesgos originados por lo factores

mecanicos ambientales”. Beramudi (2004:23).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se da a conocer el campo de investigacion,
métodos e instrumentos que se utilizaron en la investigacion. En relacion a
esto Méndez (2006:134) “debe responderse al nivel de profundidad a que
se quiere llegar en el conocimiento propuesto, al método y las técnicas que

han de utilizarse en la recoleccion de la informacion”.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion permite conocer la profundidad con que se
aborda un objeto o fenomeno. Con la finalidad de cumplir con los objetivos
propuestos en el presente trabajo se llevé a cabo una investigacion de tipo
proyectiva, la cual segun Hurtado (2005:325), “se ocupa de como deberian
ser las cosas, para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente”. Este
tipo de investigacion involucra creacién, disefo, elaboracion de planeas o
de proyectos, para ello debe estar fundamentada en un proceso sistematico
de busqueda e indagacidbn que recorre los estadios descriptivo,

comparativo, analitico, explicativo y predictivo de la espiral holistica.

En otras palabras, la investigacién proyectiva induce a proponer o
disefnar estrategias, programas, planes de acciéon o sistemas los cuales
seran aplicados en el futuro con la intencién de resolver o modificar una
situacion determinada. Por tanto, este tipo de estudio resulta pertinente
para delinear este aspecto metodolégico en la presente investigacion, por
cuanto consistié en proponer un plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT

para las cooperativas de construccién del municipio Valera.
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Diseno de investigacion

De acuerdo a las caracteristicas del estudio éste corresponde con un
disefio de campo (no experimental), por cuanto la investigacion se realizo
sin manipular deliberadamente variables. Como lo sefiala Arias (2006:48)
‘consiste en la recoleccidon de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna”. Segun

Méndez (2006:110), el disefio de campo ocurre cuando:

Los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual

se denominan primarios, su valor radica en que permiten

cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han

obtenido los datos, lo cual facilita su revision o modificacién en

caso de surgir dudas.

De acuerdo a este planteamiento y a los objetivos propuestos en la
investigacion se utiliz6 un disefio de campo el cual permiti6 obtener
informacién directamente de las fuentes primarias, es decir, de las

cooperativas de construccion del municipio Valera.
Poblaciéon

Para Arias (2006:49) “la poblacién o universo se refiere al conjunto
para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los
elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la
investigacion”. En el presente estudio la poblacion quedd integrada por
nueve (9) cooperativas de construccion ubicadas en el Municipio Valera del
Estado Trujillo, registradas en la Taquilla Unica Sistema Integral de

Informacién Cooperativa SICOOP.

Hurtado (2005:154) expone que la muestra es una porcion
considerada representativa de la poblacién”, misma que se obtiene

mediante un proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada
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elemento de integrar dicha muestra, es decir a través de un muestreo. Por
tanto, debido a que el numero de individuos de la poblacion se considero
extenso, fue necesario tomar una muestra representativa de la poblacion de

estudio.

Por tanto, debido a que el numero de individuos de la poblacion se
consideré limitado y de facil acceso, no fue necesario tomar una muestra
representativa de la poblacion de estudio, por cuanto las nueve (9)

cooperativas representan la muestra de forma general.

Técnica e instrumento de Recolecciéon de Datos

De acuerdo con el disefio de la investigacidn, se considerd
conveniente utilizar la técnica de la encuesta, debido a que se hizo
necesaria la interaccion entre la investigadora y los informantes clave. La
encuesta es definida por Hurtado (2005:432), como aquella que consiste
“...en la obtencion de datos de interés mediante la interrogacion a los

miembros de una sociedad”.

La encuesta se realiz6 en correspondencia con el objetivo planteado,
la variable a investigar y las dimensiones e indicadores respectivos. Como
instrumento de esta técnica, se usara en cuestionario que segun Hurtado
(2005:432) “... es un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el

investigador desea obtener informacion”.

El cuestionario estuvo conformado por trece (13) items con alternativas
de respuestas multiples, fue dirigido a los asociados que conforman la
Instancia de Educacién de las cooperativas de construccion ubicadas en el
Municipio Valera; lo que permitié obtener informacién necesaria para lograr

los objetivos propuestos. (Ver anexo A).
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Validez del instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:277) la validez “se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir’. Para validar el instrumento se utilizé la modalidad de
contenido, referida al grado en que el instrumento abarca gran parte de los
contenidos y contextos donde se manifiesta el evento que se desea evaluar.
Por tal razdn, el cuestionario fue sometido al juicio de tres expertos en la
materia, a fin de que se establecieran las consistencias de las respuestas,
el tiempo para responder, comprension de los items, entre otros. (Ver anexo
B).

Presentacion de los Resultados

Para Chavez (2004:207), las técnicas de presentacion y analisis de
los resultados, “son los medios que utiliza el investigador para medir el
comportamiento de las variables”. Para el analisis de los resultados se
utilizé la estadistica descriptiva, la cual permitié ilustrar la informacion en
tablas de variables de frecuencias, porcentajes y se uso la representacion

de graficos de barras.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo, esta referido a la presentacion y analisis de los
resultados estadisticos obtenidos durante la recoleccion de los datos en
cuanto al plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT para las cooperativas

de construccion del municipio Valera.

El analisis de los datos se efectu6 a partir de la revision de todas las
tablas de frecuencias y porcentajes; con sus respectivos graficos,
realizando un analisis descriptivo de las frecuencias observadas en cada
uno de los items del instrumento, mostrando a continuacién los hallazgos

encontrados en relacion con la problematica estudiada.

Primeramente, se presentan los resultados del objetivo especifico:
Describir las caracteristicas que poseen las cooperativas de construccion

del municipio Valera.

Luego se presentan los resultados del segundo objetivo especifico:
Diagnosticar las necesidades de capacitacién sobre la Ley de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), en las

cooperativas de construccion del municipio Valera.

Y con base a los resultados de los objetivos anteriores, finalmente en
el capitulo VI, se procede a dar cumplimiento al tercer objetivo especifico:
Formular los elementos de un plan de capacitacion sobre la Ley de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), para

las cooperativas de construccion del municipio Valera.
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Caracteristicas que poseen las cooperativas de construccion del

municipio Valera

1.- ¢Cudl o cuales de los siguientes valores se cumplen dentro de la

cooperativa?

Tabla 1. Valores Cooperativos.

Alt ti Frecuencia
ernativa Absoluta | Relativa
Los miembros de la cooperativa tienen los 8 89%
. . T .y (o]
mismos derechos sin distincion alguna
Todos los asociados participan tomando 3
decisiones, votando y trabajando conjuntamente 33%
Los asociados promocionan su cooperativa y su 2
funcionamiento es independiente 22%
En la cooperativa el desarrollo se logra en unién, 6
trabajando para un mismo fin 67%
Los asociados se mantienen juntos luchando para 0 0%
. . . (o]
una mejor calidad de vida
El justo trato de miembros, y las ganancias >
distribuidas de acuerdo a la participacion activa 22%
Otro: todos los anteriores 1 11%
Respeto 1 1%
No se Observa ninguno de los valores 0 0%
cooperativos

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)

Grafico 1. Valores Cooperativos.
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De acuerdo al grafico 1, segun el 89% de los asociados encuestados,
los miembros de las cooperativas de construccion del municipio Valera;
tienen los mismos derechos sin distincion alguna, para el 67% el desarrollo
se logra en unién, trabajando para un mismo fin, el 33% indicé que todos
los asociados participan tomando decisiones, votando y trabajando

conjuntamente.

Mientras el 22% sefiald que los asociados promocionan su
cooperativa y su funcionamiento es independiente y el justo trato de
miembros, y las ganancias distribuidas de acuerdo a la participacion activa.
El 11% de los asociados manifestd que en su cooperativa se cumplen todos
los aspectos nombrados, ademas se hace presente el valor del respeto. No
obstante, los asociados no se mantienen juntos luchando para una mejor

calidad de vida.

De manera general, en las cooperativas de construccion del municipio
Valera; predominan los valores de igualdad y ayuda mutua. En menos
escala se observan los valores de democracia, responsabilidad, equidad y
respeto, y se encuentra ausente el valor de solidaridad, hecho considerado
inadecuado por cuanto se limita el mejoramiento de la calidad de vida tanto

de los asociados como de los trabajadores.

En este sentido, se contradice lo estipulado en el articulo 3 de la Ley
Especial de Asociaciones Cooperativas (2001), las cooperativas se basan
en los valores de ayuda mutua, esfuerzo propio, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Sus miembros promueven los
valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social y

compromisos por los demas.
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2.- El numero de asociados que conforman actualmente la cooperativa es:

Tabla 2. Niumero de Asociados.

Alternativa ADAEE)
Absoluta | Relativa
De 0 a 5 asociados 0 0%
De 6 a 10 asociados 6 67%
De 11 a 15 asociados 3 33%
De 16 a 20 asociados 0 0%
Mas de 20 asociados 0 0%

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)

Grafico 2. Numero de Asociados.
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El grafico 2 muestra en respuesta del 67% de los asociados
encuestados que el numero de asociados que conforman actualmente las
cooperativas de construccién del municipio Valera es de 6 a 10 asociados.
Mientras que en el 33% es de 11 a 15. Es decir, el numero de asociados
esta dado en funcion del articulo 16 de la Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas (2001), donde se establece que las cooperativas podran
conformarse y funcionar con un minimo de cinco asociados, es decir, estas
asociaciones son de muy pequefio tamafio en cuanto al numero de
asociados (5 en promedio) lo que dificulta que sean consideradas como

empresas verdaderamente rentables.
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3.- La cooperativa cuenta con un capital caracterizado por:

Tabla 3. Capital.

Alternativa Frecuencia
Absoluta | Relativa
Variabilidad 2 22%
Carencia de un limite minimo y maximo 0 0%
Ser unico 2 0%
Fijado en el estatuto y representado en titulos 9 100%
!Estar constituido por cuotas indivisibles y de 5 56%
igual valor
Otra Caracteristica 0 0%

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)

Grafico 3. Capital.
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Los datos del grafico 3 determinan segun el 100% de los asociados
encuestados que la cooperativa cuenta con un capital fijado en el estatuto y
representado en titulos. Aunado a ello, el 56% indicé que el mismo esta

constituido por cuotas indivisibles y de igual valor. Mientras que en el 22%

es variable.

Se evidencia que en las cooperativas de construcciéon del municipio
Valera; el capital se caracteriza por estar estipulado en los estatutos,

representado por titulos asi como la division de cuotas de igual valor entre
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los asociados; hecho fundamentado en el articulo 47 de la Ley Especial de
Asociaciones Cooperativas (2001), el monto total del capital constituido por
las aportaciones sera variable e ilimitado, sin perjuicio de poder establecer
en el estatuto una cantidad minima y procedimientos para la formacion e
incremento del capital, en proporcion con el uso, trabajo y produccion real o

potencial de los bienes y servicios y de los excedentes obtenidos.

4.- La cooperativa cuenta con asistencia técnica efectiva en:

Tabla 4. Asistencia Técnica.

Alternativa aioctionc a
Absoluta | Relativa

Proyectos productivos 7 78%
Programas de educaciéon 1 11%
Entrenamiento profesional 2 22%
Planes de negocios 1 11%
Mecanismos de comercializacion de sus y 1%
proyectos

Otro: Mecanismo de Gestiéon 1 11%
No existe la asistencia técnica efectiva 0 0%

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)

Grafico 4. Asistencia Técnica.
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En el grafico 4, se observa segun el 78% de los asociados
encuestados que la cooperativa cuenta con asistencia técnica efectiva en
proyectos productivos, en el 22% en entrenamiento profesional y en el 11%
en: programas de educacion, planes de negocios, mecanismos de

comercializacion de sus proyectos y mecanismos de gestion.

Los resultados obtenidos permiten inferir que en las cooperativas de
construcciéon del municipio Valera; no reciben la asistencia técnica
requerida en los aspectos determinantes en su actuacion, por ende se
limita la aplicacion de habilidades, procedimientos o técnicas para el logro
de los objetivos propuestos; hecho contradictorio con lo expuesto por Celis
(2005), para quien este tipo de asistencia consiste en proporcionar
conocimientos especializados, no patentables necesarios en el proceso

productivo.

5.- En la cooperativa la integracion implica:

Tabla 5. Integracion.

Alternativa Frecuencia

Absoluta | Relativa

Participacion por igual de todos los socios 8 89%

Coordinaciéon de las acciones del sector 0 0%

cooperativo entre si

Consolidacion de fuerzas sociales para > 299,

solucionar problemas comunitarios

Integracion con otras cooperativas mediante

acuerdos, convenios o0 contratos para 1 11%

proyectos

Generaciéon de procesos de transformacion 4 44%

(econdmica, cultural y social)

Otro 0 0%

Se considera que no hay integracion 0 0%

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)
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Grafico 5. Integracion.
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Observando el grafico 5, en las cooperativas de construccion del
municipio Valera; la integracién implica para el 89% de los asociados
encuestados la participacion por igual de todos los socios. No obstante, el
44% considera que la integracidn trata sobre la generacion de procesos de
transformacion (econdmica, cultural y social); para el 22% sobre la
consolidaciéon de fuerzas sociales para solucionar problemas comunitarios y
para el 11% es la integracion con otras cooperativas mediante acuerdos,

convenios 0 contratos para proyectos.

Es decir, en las cooperativas de construccion del municipio Valera; la
integracién se hace visible sélo por la participacién por igual de todos los
socios; se evidencian limitaciones que afectan la ejecucién de proyectos y
acciones determinadas; asi divergen de lo expuesto en el articulo 55 de la
Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (2001), donde se establece que
la integracion es un proceso econdmico y social, dinamico, flexible y variado
que se desarrollara: entre las cooperativas, entre éstas y los entes de la

Economia Social y Participativa o con la comunidad en general.

6.- La autonomia proporcionada a la cooperativa le permite:
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Tabla 6. Autonomia.

Alt ti Frecuencia
ernativa Absoluta | Relativa

Garantizar su libre desenvolvimiento 7 78%
Desa,rro!lar cualquier tipo de actividad 0 0%
econémica
Ejecutar cualquier tipo de actividad social de 5 56%

, r . (o)
caracter licito
Otro:  Realizar varios proyectos de ’ 11%
construccion
No existe autonomia 0 0%

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)

Grafico 6. Autonomia.
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De acuerdo al gréafico 6, la autonomia proporcionada al 78% de las
cooperativas de construccion del municipio Valera; le permite garantizar su
libre desenvolvimiento; en el 56% permite ejecutar cualquier tipo de
actividad social de caracter licito y en el 11% realizar varios proyectos de
construccién. No obstante, no permite desarrollar cualquier tipo de actividad

economica.

En general, las cooperativas de construccion del municipio Valera;
cuentan con una autonomia limitada, aunque se garantiza su libre

desenvolvimiento en actividades sociales, no pueden realizar cualquier tipo
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de actividad econdomica previamente estipulada en los estatutos. Se
contradice lo expuesto en el articulo 5 Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas (2001), donde el Estado garantizara el libre desenvolvimiento
y la autonomia de las cooperativas, asi como el derecho de los
trabajadores y trabajadoras, y de la comunidad de cooperativas para el
desarrollo de cualquier tipo de actividad econémica y social de caracter
licito, en condiciones de igualdad con las demas empresas, sean publicas

o privadas.

Necesidades de capacitacion sobre la Ley de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), en las

cooperativas de construccion del municipio Valera

7.- Los asociados poseen conocimiento de la Ley de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005), en cual o

cuales de los siguientes aspectos:

Tabla 7. Conocimiento sobre aspectos tedéricos generales.

Alternativa Frecuencia
Absoluta | Relativa
Antecedentes historicos 0 0%
Objetivos y alcance 4 44%
Deberes y obligaciones tanto del Patrono, o
: 7 78%
como de los trabajadores (as)
Requisitos para el registro y afiliacion de los 0 0%
. (o]
trabajadores
Cotizaciones y calculos 0 0%
Requisitos que debe cumplir el patrono para 0 0%
, (o}
estar al dia con la Ley
Infracciones y sanciones 4 44%
Otro 0 0%
Todos los anteriores 0 0%
No conocen los aspectos tedricos de la 0 0%
LOPCYMAT °

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)
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Grafico 7. Conocimiento sobre aspectos tedricos generales.
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Con base al gréafico 7, el 78% de los asociados encuestados afirmé
que los asociados poseen conocimiento de la Ley de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005), en cuanto a
deberes y obligaciones tanto del Patrono, como de los trabajadores (as);

para el 44% objetivos, alcance, infracciones y sanciones.

Se evidencia que en las cooperativas de construccién del municipio
Valera; existen necesidades de capacitacidn sobre aspectos tedricos
generales de la LOPCYMAT (2005), dentro de los cuales debieran conocer
ademas de lo anterior: antecedentes histéricos, aspectos relevantes de la
Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), requisitos para el registro y afiliacion de los trabajadores,
cotizaciones y calculos, requisitos que debe cumplir el patrono para estar al

dia con la Ley, infracciones y Sanciones, entre otros.
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8.- De acuerdo a su conocimiento, el establecimiento de una politica de

seguridad y salud laboral incluye:

Tabla 8. Establecimiento de una politica de seguridad y salud laboral.

Alternativa atcctclic'a
Absoluta | Relativa

Programas 1 11%
Acciones 1 11%
Medidas preventivas 5 56%
P.Ianificaci()n de instalaciones de higiene vy 4 449,
bienestar

Todas las anteriores 4 44%
Otro 0 0%
No tienen conocimiento sobre el tema 0 0%

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)

Grafico 8. Establecimiento de una politica de seguridad y

salud laboral.
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Partiendo del grafico 8, de acuerdo al conocimiento del 56% de los

asociados encuestados, el establecimiento de una politica de seguridad y

salud laboral incluye sélo medidas preventivas; para el 44% programas,

acciones, medidas preventivas y planificacion de instalaciones de higiene y

bienestar; para el 11% programas y acciones.
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De manera general se puede decir que en las cooperativas de
construccién del municipio Valera; se nace necesaria la capacitacién sobre
el establecimiento de la politica de seguridad y salud laboral; la cual segun
Cortés (2008) determina las directrices que orientaran todos los programas
y las acciones en materias de seguridad laboral en la obra, faena o

servicios.

Cabe destacar de acuerdo a la Ley de Prevencion, Condiciones vy
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005), en su articulo 61 que las
cooperativas de construcciéon del municipio Valera; deben disefiar una
politica y elaborar e implementar un programa de seguridad y salud en el
trabajo, especifico y adecuado a sus procesos, razon por la cual necesitan

estar capacitadas.

9.- La conformaciéon de un Comité de Seguridad y Salud Laboral en la

cooperativa implica:

Tabla 9. Conformacién de un Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Alternativa alecloncia
Absoluta | Relativa
Eleccion de delegados o delegadas de o
. . 0 0%
prevencion, por parte de trabajadores
Eleccion de delegados o delegadas de o
., . 0 0%
prevencion, por parte de la cooperativa
Registrarse en el Instituto Nacional de 0 0%
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales °
Presentar informes periddicos de sus
actividades ante el Instituto Nacional de 0 0%
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales
Registro, constitucion, funcionamiento,
acreditacion y certificacion de los Comités de 0 0%
Seguridad y Salud Laboral
Todas las anteriores 4 44%
Otro 0 0%
No se ha conformado el comité de Seguridad o
5 56%
y Salud Laboral

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)
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Grafico 9. Conformacion de un Comité de Seguridad y
Salud Laboral.
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De los resultados del grafico 9 se evidencia en respuesta del 56%
de los asociados encuestados que en las cooperativas de construccion del
municipio Valera; aun no se ha conformado el Comité de Seguridad y Salud
Laboral. El 44% considera que dicha conformacion en la cooperativa
implica: Eleccién de delegados o delegadas de prevenciéon, por parte de
trabajadores; eleccion de delegados o delegadas de prevencion, por parte
de la cooperativa; registrarse en el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y
Seguridad Laborales; y presentar informes peridédicos de sus actividades

ante el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales.

Se evidencia que en las cooperativas de construcciéon del municipio
Valera; existe la necesidad de capacitacion sobre la manera de como se
debe conformar el Comité de Seguridad y Salud Laboral, por cuanto la
mayoria esta incumpliendo aun con la obligacién de contar con el mismo;
ademas de no acatar la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCYMAT, 2005), la cual en su articulo 46 establece que en

todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de explotacion de las
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diferentes empresas o de instituciones publicas o privadas, debe
constituirse un Comité de Seguridad y Salud Laboral, 6rgano paritario y
colegiado de participacion destinado a la consulta regular y periédica de las
politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

10.- La implementacion de un programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo, se fundamenta en:

Tabla 10. Implementacion de un programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Alt ti Frecuencia

ernativa Absoluta | Relativa
Descripcidn del proceso de trabajo 4 44%
Identificacion y evaluacidon de los riesgos y 0 0%
procesos peligrosos existentes
Planes de trabajo para abordar los diferentes 0 0%
riesgos y procesos peligrosos
Procesos de inspeccion y evaluacion en materia 4 44%
de seguridad y salud en el trabajo
Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de los 1 11%
riesgos
Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la salud 0 0%
de los trabajadores
Reglas, normas y procedimientos de trabajo 7 78%
seguro y saludable
Dotacion de equipos de proteccion personal y 4 44%
colectiva
Atencion preventiva en salud ocupacional 5 56%
Planes Qe contingencia y atencion de 1 11%
emergencias
Otro: Todos los Anteriores 2 22%
No se ha implementado el programa Seguridad y 0 0%
Salud Laboral en el trabajo

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)
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Grafico 10. Implementacién de un programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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Observando el grafico 10, se tiene de acuerdo al 78% de los
asociados encuestados que la implementacion de un programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se fundamenta en reglas, normas y
procedimientos de trabajo seguro y saludable; segun el 56% en tiene sus
cimientos en la atencidén preventiva en salud ocupacional; segun el 44%:
descripcidn del proceso de trabajo, procesos de inspeccion y evaluacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo, dotacion de equipos de
proteccion personal y colectiva; segun el 22% todas las alternativas
propuestas; para el 11% el monitoreo y vigilancia epidemioloégica de los

riesgos asi como los planes de contingencia y atencién de emergencias.

Se determina que el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en
las cooperativas de construccién del municipio Valera; no es adecuado por
cuanto se evidencia la necesidad de capacitaciéon en su implementacion, la
cual exige conocimiento sobre la Ley de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005), la cual estipula que el programa
de seguridad y salud en el trabajo es el conjunto de objetivos, acciones y
metodologias en materia de promocién, prevencién y vigilancia de la

seguridad y salud en el trabajo.
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11.- El archivo de expedientes del personal se elabora con base a cual de

los siguientes datos:

Tabla 11. Elaboraciéon de un Archivo de expedientes de personal.

Alternativa Frecuencia
Absoluta | Relativa

Historia bio-psico-social de los trabajadores
(Informe  psicolégico  pre-empleo, pre- 7 78%
vacacional, post-vacacional y de egreso)
Registro de utilizacion del tiempo libre 2 22%
Jornada de trabajo 9 100%
Horas extras 8 89%
Horas de descanso 4 44%
Disfrute  de  vacaciones y  efectivo o

. . : 5 56%
otorgamiento de beneficios asociados
Registro de Vvigilancia epidemiolégica de
accidentes de trabajo y enfermedades 4 44%
ocupacionales
Factores de riesgo 0 0%
Otro 0 0%
No se tiene expedientes del personal 0 0%

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)

Grafico 11. Elaboracién de un Archivo de expedientes de

personal.
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El grafico 11 indica segun el 100% de los asociados encuestados que
el archivo de expedientes del personal se elabora con base a la jornada de
trabajo. Aunado a ello, el 89% agreg6 horas extras; para el 78% parte de la
historia bio-psico-social de los trabajadores (Informe psicolégico pre-
empleo, pre-vacacional, post-vacacional y de egreso); segun el 56% incluye
el disfrute de vacaciones y efectivo otorgamiento de beneficios asociados;
el 44% indicé horas de descanso y registro de vigilancia epidemiolégica de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales; apenas 22% sefial6

el registro de utilizacién del tiempo libre.

Esto indica que en las cooperativas de construccion del municipio
Valera; existe la necesidad de capacitacion respecto a la elaboraciéon de un
Archivo de expedientes de personal, por cuanto se desconocen segun la
LOPCYMAT todos los aspectos que deben fundamentarlo, en efecto, tales

expedientes no se elaboran de forma adecuada.

12.- Entre los examenes médicos que debe realizar la cooperativa a sus

trabajadores se tienen:

Tabla 12. Realizaciéon de examenes médicos peridédicos.

Alternativa Frecuencia
Absoluta | Relativa

Examen pre-empleo 6 67%
Examen pre-vacacional 0 0%
Examen post-vacacional 0

Examen de egreso 3 33%
Examenes pertinentes a la exposicion de los 6 67%
factores de riesgo °
Todos los anteriores 1 11%
Otros 0 0%
No se han realizado examenes médicos 0 0%

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)
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Grafico 12. Realizacién de examenes médicos periddicos.
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Partiendo del grafico 12, el 67% de los asociados encuestados expreso
que entre los examenes médicos que debe realizar la cooperativa a sus
trabajadores se tienen: examen pre-empleo y examenes pertinentes a la
exposicion de los factores de riesgo; para el 33% examen de egreso y para
el 11% examen: pre-empelo, pre y post vacacional, de egreso y por factores

de riesgos.

Se infiere desconocimiento de todos los examenes médicos que las
cooperativas de construccion del municipio Valera; deben realizar a sus
trabajadores, por ende, no se cumple como tal con el articulo 27 del
Reglamento de la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2007), el cual estipula que los trabajadores/as tienen derecho a
obtener de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo toda la
informacién sobre su salud, que se encuentre a disposicidon del patrono,
patrona y especialmente, la relativa a los examenes de salud que les sean

realizados

74



13.- La evaluacion ergondmica la debe realizar la cooperativa tomando en

cuenta:

Tabla 13. Ejecucion de evaluacion ergonémica.

Alternativa aechclicla
Absoluta | Relativa
lluminacién 0 0%
Ruidos 2 22%
Temperatura 0 0%
Vibraciones 0 0%
Diseno del lugar de trabajo 4 44%
Maquinarias 3 33%
Otros: Todas las Anteriores 4 44%
No se realiza evaluacion ergondmica 0 0%

Fuente: Datos recogidos en el cuestionario aplicado por la autora de la investigacion a (2012)

Grafico 13. Ejecucidén de evaluacion ergondmica.
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En relacion a la ejecucion de evaluacion ergonémica, el grafico 13
muestra de acuerdo al 44% de los asociados encuestados que la misma
debe realizarse tomando en cuenta tanto el disefio del lugar de trabajo
como la iluminacién, ruidos, temperatura, vibraciones, y maquinarias. Para

el 33% solo se deben tomar en cuenta las maquinarias y para el 22% los
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ruidos; hecho este que permite evidenciar la ausencia de conocimientos
respecto a las evaluaciones ergonomicas dentro de las cooperativas de
construcciéon del municipio Valera; como lo indica Garcia (2007) la
ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el entorno en que se
lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los
trabajadores); por ende estas cooperativas requieren de capacitacion sobre

este tema.

Elementos de un plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT

Ahora bien, tomando como punto de partida los resultados obtenidos
de los dos primeros objetivos especificos, se establecen algunos aspectos
determinantes en el alcance del tercer objetivo el cual trata sobre la
formulaciéon de los elementos de un plan de capacitacion sobre la Ley de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), para

las cooperativas de construccion del municipio Valera.

En consecuencia, en el capitulo VI de esta investigacion titulado
Propuesta se procede a formular los elementos de un plan de capacitaciéon
sobre la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), para las cooperativas de construccién del municipio Valera;
dentro de los cuales se tienen: objetivos, contenido, componentes, recursos

requeridos, presupuesto y cronograma.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados obtenidos sobre la propuesta de un plan de
capacitacion sobre la LOPCYMAT para las cooperativas de construccion del

municipio Valera permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

Con relacion al primer objetivo especifico: Describir las
caracteristicas que poseen las cooperativas de construccion del municipio
Valera; se logré detectar el predominio de los valores cooperativos de
igualdad y ayuda mutua, siendo ausente el valor de la solidaridad originado
de intereses personales propios de cada asociado; el numero de asociados
es de 6 a 10; el capital se caracteriza por estar estipulado en los estatutos,
representado por titulos asi como la division de cuotas de igual valor entre
los asociados. No obstante, estas cooperativas carecen de asistencia
técnica; la integracion se limita a la participacion por igual de todos los

socios, ademas, la autonomia realmente se encuentra limitada.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Diagnosticar las
necesidades de capacitacion sobre la Ley de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), en las cooperativas de
construccidon del municipio Valera; se evidencidé debilidad en los
conocimientos requeridos para la actuaciéon en funcién de la ley en estudio;
entre las necesidades de capacitacion se tienen: aspectos tedricos
generales; establecimiento de una politica de seguridad y salud laboral;
conformacion de un Comité de Seguridad y Salud Laboral; implementacion
de un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo; elaboracién de un
Archivo de expedientes de personal; realizaciobn de examenes meédicos

periddicos; y ejecucion de evaluacion ergonémica.
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Respecto al tercer objetivo especifico: Formular los elementos de
un plan de capacitacién sobre la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), para las cooperativas de construccion
del municipio Valera; partiendo del diagnéstico realizado se tomaron en
cuenta: objetivos, contenido, componentes, recursos requeridos,
presupuesto y cronograma; cuyo objetivo fundamental es preparar al
personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades en funcion de
la seguridad y salud laboral; a fin de crear conciencia y dar a conocer la
importancia de aplicar la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCYMAT), porque manteniendo una higiene y seguridad
laboral se puede lograr aumentar la eficiencia, disminuir traumas, evitar
accidentes, minimizar costos y en fin mejorar la productividad en el lugar de

trabajo.

De forma general, las cooperativas de construccion del municipio
Valera requieren contar con un plan de capacitacibn que les permita
conocer sobre todos los aspectos inherentes a la LOPCYMAT vy asi poder
cumple con todas las obligaciones que la ley les impone. En este sentido,
en el capitulo VI la propuesta se procedié a formular los elementos que
dicho plan debe contener para lograr los resultados esperados en materia

de seguridad, higiene y salud laboral.

Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones que se indican al término de la presente

investigacion, se recomiendan los siguientes aspectos:

Las cooperativas deben contar con asistencia técnica efectiva, de
proyectos productivos, de programas de educacion y de entrenamiento
profesional serio, plan de negocios, mecanismos de comercializacion de

sus productos.
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Los asociados de las cooperativas deben preocuparse por informarse
y actualizarse sobre la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCYMAT); ya que deben ser los mas interesados en
mantener su cooperativa a cabalidad de acuerdo a lo estipulado en la ley y

su reglamento.

Se deben conformar los siguientes miembros en las cooperativas
tales como: los Delegados de Prevencion y el Comité de Seguridad y salud
laboral, cuyas funciones se encuentran establecidas en el articulo 41 al 49
en la Ley de Prevencion, Condiciones y medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

De manera general es pertinente considerar la implementacion del
plan de capacitaciéon sobre la LOPCYMAT expuesto en el capitulo VI de
esta investigacion a fin de proporcionar a los trabajadores los
conocimientos y habilidades necesarias para participar activamente en el
mejoramiento de las condiciones de higiene y seguridad laboral, ademas
de minimizar accidentes ocupacionales y riesgos laborales, todo en funcién

de la ley estudiada.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
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INTRODUCCION

El sector de la construccién, es uno de las principales fuentes de
trabajo en lo que a mano de obra se refiere, la diversidad y duracion
relativamente corta de las obras de construccion, contribuyen a que exista
una alta rotacién de obreros; la fuerza laboral debe ser movil por definicidn,

debido a que los sitios de construccion cambian constantemente.

El trabajo de construccion, es donde mayormente se produce cantidad
accidentes laborales, debido a la existencia de innumerables factores de
riesgos que pueden incidir en la salud de los trabajadores y por ende en la
empresa, reflejandose en sus costos. Entre ellos cabe mencionar: el trabajo
realizado a la intemperie, multiplicidad de oficios y ocupaciones; exposicion
a factores tales como: microorganismos infecciosos, polvos, humo, calor,
frio, ruido y vibraciones; laborar en terrenos irregulares con riesgos de
caidas, realizar esfuerzos fisicos o movimiento repetitivos, jornada de

trabajo con ritmos intensos, entre otros.

La razon de una ley de prevencién de infortunios por causa del trabajo
es bien evidente; pues, generalmente, se observa con frecuencia a
personas laborando en situaciones de peligro muchas veces innecesario.
Es por ello, que se generan los accidentes; debido a la interaccion de los
trabajadores con su entorno laboral, por lo que deben reducirse los riesgos
a través del establecimiento de normas que eviten lesiones, las que pueden
ser ocasionadas por condiciones riesgosas en el trabajo, por el uso
indebido de equipos y herramientas o por la aplicacion herrada de las
politicas de seguridad; por el cansancio, la distraccion, la inexperiencia y

con frecuencia por acciones osadas, negligencia o descuidos.

De acuerdo a lo antes senalado, se considera fundamental

comprender la importancia y la influencia de la Ley Organica de Prevencion,
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Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) (2005), dentro de
una cooperativa de construccion; por los enormes beneficios que aporta
tanto a las cooperativas como a los trabajadores y asociados. En
consecuencia, si se desea lograr un desarrollo 6ptimo se debe tomar en
cuenta su parte humana e interna; para poder competir en el contexto en
que se desenvuelven y desarrollar las mejores, oportunas y acertadas

estrategias y/o tomas de decisiones.

Asi como lo dispone la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en su articulo 87; al sefalar que el trabajador debe
desarrollar sus actividades en condiciones seguras, higiénicas y salubres;
que garanticen su bienestar material, moral e intelectual. A tal efecto, se
establece el medio ambiente y condiciones de trabajo como un derecho
irrenunciable y de obligatorio cumplimiento por el patrono del sector publico
y privado; dando asi relevancia a lo que debe ser un verdadero Estado de

Derecho.

Por tal motivo, se propone un plan de capacitacibn sobre la
LOPCYMAT para las cooperativas de construccién del municipio Valera;
con la finalidad de formular los elementos que ayudaran a las mencionadas
cooperativas a crear conciencia y dar a conocer la importancia de aplicar la
Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), porque manteniendo una higiene, seguridad y salud laboral,
se puede lograr aumentar la eficiencia, disminuir traumas, evitar accidentes,

minimizar costos y en fin mejorar la productividad en el lugar de trabajo.

El plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT constituye un instrumento
que determina las prioridades de capacitacién tanto de los trabajadores

como asociados de las cooperativas de construccién del municipio Valera.
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Alcance

La informacion contenida en el presente plan de capacitacion puede
ser aplicada a todo tipo de empresas, organizaciones y cooperativas; sin
embargo, esta debe ser ajustada de acuerdo a la problematica y tipos de
riesgos laborales existente en cada una de ellas. En este caso, el presente
plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal (trabajadores y
asociados) de las cooperativas de construccidon del municipio Valera
porque se adapta a sus necesidades. Siendo fundamental para el logro de
los objetivos propuestos, la participacion e integracion de todo el personal;
que es de valiosa utilidad para el mejoramiento de las condiciones de

seguridad, higiene y salud en el trabajo.
Fines

Siendo su propoésito general mejorar la seguridad y salud laboral,
el plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT se lleva a cabo para

contribuir a:

e Elevar el nivel de rendimiento de los trabajadores y asociados, con
ello, al incremento de la productividad y rendimiento de las

cooperativas.

e Mejorar la interaccibn entre los asociados (empleadores) vy
trabajadores (personal), y con ello, a elevar el interés por el

aseguramiento de la seguridad y salud en el trabajo.

e Generar conductas positivas y responsabilidad sobre las condiciones

de higiene y seguridad laboral.

e Mantener la salud fisica y mental de los trabajadores y asociados, en
tanto ayuda a prevenir accidentes laborales y un ambiente seguro

lleva a actitudes y comportamientos mas estables.
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e Mantener a los trabajadores y asociados al dia con los avances
inmersos en el tema de la seguridad y salud laboral, lo que alienta la
iniciativa, la creatividad y ayuda a prevenir accidentes ocupacionales

asi como disminuir riesgos laborales.

Justificacion

La realizacion de todo trabajo implica llevar a cabo procesos,
operaciones manejar equipos y materiales, que en mayor o menor
proporcion, representan riesgos para la salud y para el ambiente. Estos
riesgos se manifiestan por la presencia en el lugar de trabajo de agentes
quimicos, fisicos, bioldgicos, disergondmicos y psicosociales que generan
condiciones laborales inseguras; es decir, en otras palabras, toda actividad
laboral puede influir en la salud y producir enfermedades ocupacionales en

los trabajadores.

En Venezuela y especialmente el Estado Trujillo, la construccion ha
tenido un alto incremento que obedecen a los planes de infraestructura y
construccién de viviendas implementados por el estado; lo que aunado al
desarrollo econdbmico de las organizaciones en este sector, conlleva a un
incremento en las cifras de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales en estos trabadores; asi como a los riesgos laborales que se

exponen diariamente.

Por lo anteriormente expuesto; un plan de capacitacion sobre la
LOPCYMAT para las cooperativas de construcciéon del municipio Valera;
permite velar por el bienestar de sus trabajadores y asociados, ofreciendo
un ambiente laboral que cubra las expectativas y condiciones 6ptimas para
desempefiar las actividades y operaciones que se desarrollan en la
empresa, facilitando los recursos necesarios para dar mejoramiento

continuo en sus procesos Yy practicas seguras de los mismos.
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Es obligacion de todos los empleadores de las cooperativas de
construcciéon del municipio Valera; facilitar orientacidon precisa a los
trabajadores para garantizar la mejor implantacion, aplicacion y seguimiento
del plan propuesto; por lo que se requiere del compromiso de todo el
personal; con el fin de ejecutar jornadas de trabajos seguras y a su vez

reducir riesgos y accidentes laborales

Con este plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT se busca
principalmente informar a los asociados de las cooperativas de
construccién del municipio Valera; sobre las actividades y elementos claves
al momento de brindar capacitacion vinculada a la seguridad y salud
laboral, considerando fundamental dar a conocer los aspectos mas
relevantes de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), para prevenir accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e impacto al ambiente; generando
condiciones de seguridad, salud, y bienestar integral a los trabajadores y al
ambiente donde se lleva a cabo las operaciones de sus procesos
productivos. Todo ello a través del cumplimiento de lo establecido en la Ley

y su Reglamento.
Elementos del plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT

A continuacién se presentan los elementos del plan de capacitacion
sobre la LOPCYMAT, desde el enfoque de Chiavenato (2005) debe estar

estructurado de los siguientes:
Objetivos

Dentro de los objetivos que persigue el plan de capacitacién sobre la
LOPCYMAT se tienen:
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Objetivo General

Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus

responsabilidades en funcién de la seguridad y salud laboral.

Objetivos Especificos

e Proporcionar orientacion e informacion relativa a los aspectos mas
relevantes de la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo.

e Proveer conocimientos y desarrollar habilidades para mantener

condiciones adecuadas de higiene y seguridad laboral.

e Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas
especializadas de actividad a fin de disminuir accidentes

ocupacionales y riesgos laborales.

Descripcion

El plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT implica por un lado, una
sucesioén definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion
del trabajador y de los asociados a las actividades inherentes al puesto de
trabajo que ocupa, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi
como su progreso personal y laboral en la cooperativa de construcciéon. Y,
por otro lado, constituye un conjunto de métodos técnicas y recursos para
el desarrollo de los planes y la implantacion de acciones especificas de las
cooperativas de construcciéon ubicadas en el municipio Valera para su

normal desarrollo.

En tal sentido, la capacitacion constituye un factor importante para
que los trabajadores y asociados brinden un mejor aporte en relacién a la

seguridad y salud laboral, ya que es un proceso constante que busca la
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eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de sus actividades, asi
mismo contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio creativo del
trabajador, mejorar las condiciones de trabajo, minimizar riesgos y sobre

todo evitar accidentes o enfermedades ocupacionales.

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico
aplicado de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal
adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al
trabajo, a aspectos vinculados a la seguridad y salud laboral, puesto que
modifica sus actitudes frente a situaciones presentes en el ambiente

laboral.

El plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT incluye los trabajadores,
asociados de las cooperativas de construccidon del municipio Valera, el
contenido tomado en consideracion incluye:

e Aspectos tedricos generales.

e Condiciones de higiene laboral.

e Condiciones de seguridad laboral.

e Politica de seguridad y salud laboral.

e Conformacién de un Comité de Seguridad y Salud Laboral.

¢ Implementacién de un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Elaboracién del archivo de expedientes de personal.

e Examenes médicos periodicos.

¢ Inspecciones ergonémicas.

e Otros aspectos de importancia.
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Componentes

En los componentes del plan de capacitacién sobre la LOPCYMAT se
hace necesario identificar las estrategias a utilizar, las acciones de
capacitacion, seleccionando la modalidad de capacitaciobn mas adecuada,

ya sea mediante cursos, talleres, seminarios o conferencias.

Las estrategias a emplear son: desarrollo de trabajos practicos que se
vienen realizando cotidianamente, presentacion de casos laborales

particulares, realizar talleres, metodologia de exposicién — dialogo.
Tipos de Capacitacion

En el plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT se considera

importante la capacitacion preventiva y correctiva:

Cuadro 6.

Tipos de capacitacion.

Estara orientada a prever los cambios producidos en

el entorno laboral, asi como riesgos y accidentes

Capacitacion ocupacionales, por ello, tiene por objeto la preparacion
preventiva del personal para enfrentar con éxito circunstancias

que se les puedan presentar en el trabajo y uso de

equipos 0 maquinarias.

Estara orientada a solucionar "problemas de higiene y

seguridad laboral. En tal sentido, su fuente original de

Capacitacion informacion es la evaluacibn ergonémica la cual
correctiva debera realizarse periédicamente en las cooperativas

de construccién del municipio Valera, pero también los

estudios de diagnéstico de necesidades dirigidos a

identificarlos y determinar cuales son factibles de

solucion a través de acciones de capacitacion.

Fuente: Autora de investigacion (2012).

Modalidades de Capacitacion

Los tipos de capacitacién enunciados se desarrollaran a través de

las siguientes modalidades:
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Cuadro 7.

Modalidades de capacitacion.

Modalidad

Implicaciones

Formacion

Su propésito es impartir conocimientos basicos
orientados a proporcionar una visién general y
amplia con relacién al contexto laboral.

Actualizacion

Se orienta a proporcionar conocimientos vy
experiencias derivados de recientes avances
en materia de seguridad y salud laboral.

Especializacion

Se orienta a la profundizacion y dominio de
conocimientos y experiencias o al desarrollo
de habilidades, respecto a temas especificos
vinculados a la LOPCYMAT.

Complementacion

Su proposito es reforzar la formacion de un
trabajador o asociados que maneja solo parte
de los conocimientos o habilidades
demandados para la supervision de las
condiciones de higiene y seguridad laboral.

Fuente: Autora de investigacion (2012).

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion sobre la
LOPCYMAT estan respaldadas por los temarios que permitiran a los

asistentes capitalizar los temas, y el esfuerzo realizado a fin de mejorar la

calidad de las condiciones laborales.

La capacitacion se llevara a cabo mediante: seminarios, talleres vy

CUrsos.

e Los seminarios tienen como objetivo la investigacion o estudio de
temas, los participantes fungen como investigadores, se conformaran
por grupos de discusidon y analisis de temas, su duracién sera corta
(2 a 4 horas diarias aproximadamente) y se utilizaran para tener un

conocimiento mas profundo de determinados temas y/o situaciones.

e Los talleres, constituyen un evento de capacitacidn que desarrolla

temas vinculados a la practica, son de corta duracion (menor de 12

horas).
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e Los cursos representan un evento de capacitacion formal, desarrollan
a la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, su
duracion depende del tiempo disponible y contenidos, en promedio
20 horas, se emplean cuando se desea involucrar al trabajador en

actividades mas teoricas.
Recursos requeridos

La ejecucion del plan de capacitacion sobre la LOPCYMAT requiere

de unos recursos, conformados por:
Recursos Humanos

Son los recursos indispensables para la ejecucion del plan de
capacitacion, conformado por los participantes, facilitadores y expositores
especializados en la materia, como: Ingenieros en Seguridad Industrial,

entre otros.
Recursos Materiales

Son los materiales necesarios en el desarrollo del plan de capacitacion

como:

Infraestructura. Las actividades de capacitacion se desarrollaran en
ambientes adecuados proporcionados por las cooperativas de construccion

ubicadas en el municipio Valera.

Mobiliario, equipo y otros. Esta conformado por carpetas y mesas de
trabajo, pizarra, plumones, rotal folio, equipo multimedia, TV-DVD, y

ventilaciéon adecuada.

Documentos técnicos-educativos. Entre ellos se tienen: certificados,

encuestas de evaluaciéon, material de estudio.
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Recursos Financieros

Son los

recursos econdmicos predestinados para alcanzar los

objetivos del plan de capacitacion. En consecuencia, el monto de inversion

de este plan de capacitacion, sera financiada con ingresos propios

presupuestados de las cooperativas de construccidon ubicadas en el
municipio Valera.
Presupuesto
Cuadro 8.
Presupuesto.
GASTOS CANTIDAD PRECIO Bs.
UNITARIO
Viaticos - - 1.500
Plumones de 6 unidades 35,00 210,00
colores
Alquiler de 40 Horas 40,00 1.600,00
Video Vean
Papel bond base 3 Resmas 45,00 135,00
20
Cartucho 2 220,00 440,00
Impresiones 300 Hojas 1,50 450,00
Cartulinas y 1 paquete de 150,00 150,00
Anillados 100 unidades
Carpetas 1 paquete de 80,00 80,00
100 unidades
Refrigerios - 1.500
Honorarios de 56 horas 100,00 5.600,00
expositores
Imprevistos - - 500,00
TOTAL Bs. 12.165,00

Fuente: Autora de investigacion (2012).

Cronograma

El cronograma de trabajo se ilustra por medio del empleo de una

grafica de Gantt, siendo ésta segun Méndez (2006), una representacion




grafica en la que la relaciéon de las variables “etapas de investigacion” y

“tiempo de ejecuciéon” se indica por el uso de barras horizontales.

Cuadro 9.
Cronograma de actividades

Tiempo (meses)

Desarrollo de Actividades 172374 5 6 7 8 91011

Seminario: (4 horas)

e Antecedentes historicos de la

Ley de Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT). X

e Aspectos tedricos generales,
relevantes de la Ley de
Prevencién, Condiciones vy
Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

e Objetivos de la ley.

e Alcance.

e Otros.

Seminario: (4 horas)

e Deberes y obligaciones del X
Patrono y los trabajadores

e Cotizacion. Calculo.

e Requisitos que debe cumplir
el patrono para estar al dia
con la Ley.

Taller: (8 horas)

e Politica de seguridad y salud X
laboral.

¢ Contenido de la politica.

e Elaboracion de la nueva
politica.

Fuente: Autora de investigacion (2012).
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Cuadro 9.
Cronograma de actividades

Desarrollo de Actividades

Tiempo (meses)

1 4 5 6 7 8|91 1
Seminario: (4 horas)
e Comité de Seguridad y Salud X
Laboral.
e Como crear y registrar el
Comité de Seguridad y Salud
Laboral
Taller: (8 horas)
e Programa de Seguridad y X
Salud Laboral
e Elaboracion del programa de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Taller: (8 horas)
e Accidentes. Definicion.
Categorias de dafios por
accidentes. Notificacion de
accidentes. X

¢ Condiciones Insalubres.
Condiciones Seguras.

e Como elaborar un Programa
de Seguridad y Salud Laboral

¢ Infracciones y Sanciones.

Fuente: Autora de investigacion (2012).
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Cuadro 9.
Cronograma de actividades

Desarrollo de Actividades

Tiempo (meses)

1 4 5 6,7 8|9 10 11
Curso: (20 horas)
e Legislacion en materia de
Seguridad y Salud laboral.
o X X

Identificacién de los riesgos y
procesos peligrosos.
Procedimientos de accion
frente a los mismos.

Relacién Salud y Trabajo.
Prevenciéon de Accidentes y
Enfermedades
Ocupacionales.

Primeros Auxilios.

Equipo de Proteccién
Personal y Colectiva.
Prevencion y Control de
Incendio.

Seguridad laboral

Ergonomia.

Crecimiento Personal.

Danos a la salud generados
por el consumo de tabaco.
Estrés Laboral.

Higiene Ocupacional.
Cualquier otro tema requerido
de acuerdo a los riesgos y
procesos peligrosos a los
cuales se encuentra
expuestos los trabajadores y
asociados de las cooperativas
de construccién del municipio
Valera.

Fuente: Autora de investigacion (2012).
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Se destaca que ell éxito del plan de capacitacion sobre el
cumplimiento de la LOPCYMAT para las cooperativas de construccion,
dependera de si se esté respondiendo a las necesidades de capacitacion
reales, para determinar con precision los objetivos de los eventos de

capacitacion.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

Cuestionario dirigido a los asociados que conforman la Instancia de

Administracion de las cooperativas de construccion ubicadas en el

Municipio Valera del Estado Trujillo, registradas en la Taquilla Unica
Sistema Integral de Informaciéon Cooperativa SICOOP.

Instrucciones

Lea cuidadosamente las preguntas que se presentan.
2. Para sefialar sus respuestas, elija marcando con una equis (X) la (s)
alternativa (s) considerada (s)

3. Trate de responder todas las preguntas con sinceridad.
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Dimension: Caracteristicas de las cooperativas

1.- ¢Cudl o cuales de los siguientes valores se cumplen dentro de la
cooperativa?

11 Los miembros de la cooperativa tienen los mismos
' derechos sin distincion alguna

12 Todos los asociados participan tomando decisiones,
' votando y trabajando conjuntamente

13 Los asociados promocionan su cooperativa y su
' funcionamiento es independiente

14 En la cooperativa el desarrollo se logra en union,
' trabajando para un mismo fin

15 Los asociados se mantienen juntos luchando para una
' mejor calidad de vida

16 El justo trato de miembros, y las ganancias distribuidas
' de acuerdo a la participacion activa

1.7 | Otro

1.8 | No se Observa ninguno de los valores cooperativos

2.- El nUmero de asociados que conforman actualmente la cooperativa es:

2.1 | De 0 a 5 asociados
2.3 | De 6 a 10 asociados
2.3 | De 11 a 15 asociados
2.4 | De 16 a 20 asociados
2.5 | Mas de 20 asociados

3.- La cooperativa cuenta con un capital caracterizado por:

3.1 | Variabilidad

3.2 | Carencia de un limite minimo y maximo

3.3 | Ser Unico

3.4 | Fijado en el estatuto y representado en titulos

3.5 | Estar constituido por cuotas indivisibles y de igual valor

3.6 | Otra Caracteristica
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4.- La cooperativa cuenta con asistencia técnica efectiva en:

4.1 | Proyectos productivos

4.2 | Programas de educacion

4.3 | Entrenamiento profesional

4.4 | Planes de negocios

4.5 | Mecanismos de comercializacion de sus proyectos

46 | Otro

4.7 | No existe la asistencia técnica efectiva

5.- En la cooperativa la integracion implica:

5.1 | Participacion por igual de todos los socios

59 Coordinaciéon de las acciones del sector cooperativo entre
' si

53 Consolidacion de fuerzas sociales para solucionar
) problemas comunitarios

54 Integracion con otras cooperativas mediante acuerdos,
' convenios 0 contratos para proyectos

55 Generaciéon de procesos de transformacion (econdmica,
) cultural y social)

5.6 | Otro

5.6 | Se considera que no hay integracion

6.- La autonomia proporcionada a la cooperativa le permite:

Garantizar su libre desenvolvimiento
6.1

6.2 | Desarrollar cualquier tipo de actividad econémica

6.3 | Ejecutar cualquier tipo de actividad social de caracter licito

6.4 | Otro

6.5 | No existe autonomia
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Dimension: Necesidades de capacitacion sobre la Ley de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

7.- Los asociados poseen conocimiento de la Ley de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT, 2005), en cual o
cuales de los siguientes aspectos:

7.1 | Antecedentes histéricos

7.2 | Objetivos y alcance

73 Deberes y obligaciones tanto del Patrono, como de los
' trabajadores (as)

7.4 | Requisitos para el registro y afiliacion de los trabajadores

7.5 | Cotizaciones y calculos

76 Requisitos que debe cumplir el patrono para estar al dia con
] la Ley

7.7 | Infracciones y sanciones

7.8 | Otro

7.9 | Todos los anteriores

7.10 | No conocen los aspectos teéricos de la LOPCYMAT

8.- De acuerdo a su conocimiento, el establecimiento de una politica de
seguridad y salud laboral incluye:

8.1 | Programas

8.2 | Acciones

8.3 | Medidas preventivas

8.4 | Planificacién de instalaciones de higiene y bienestar
8.5 | Todas las anteriores

8.6 | Otro

8.7 | No tienen conocimiento sobre el tema

9.- La conformacion de un Comité de Seguridad y Salud Laboral
cooperativa implica:

en la

Eleccion de delegados o delegadas de prevencion, por parte

9.1 .
de trabajadores
9.9 Eleccion de delegados o delegadas de prevencion, por parte
) de la cooperativa
Registrarse en el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
9.3 )
Seguridad Laborales
9.4 | Presentar informes periddicos de sus actividades ante el
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Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales

Registro, constitucién, funcionamiento, acreditacion vy

9.5 certificacion de los Comités de Seguridad y Salud Laboral

9.6 | Todas las anteriores

9.7 | Otro
98 No se ha conformado el comité de Seguridad y Salud
' Laboral

10.- La implementacion de un programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se fundamenta en:

10.1 | Descripcion del proceso de trabajo

Identificacidon y evaluacibn de los riesgos y procesos

10.2 peligrosos existentes

10.3 Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y
) procesos peligrosos

10.4 Procesos de inspeccion y evaluacion en materia de

seguridad y salud en el trabajo

10.5 | Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los riesgos

Monitoreo y vigilancia epidemiologica de la salud de los

10.6 :
trabajadores
10.7 Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y
' saludable

10.8 | Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva

10.9 | Atencion preventiva en salud ocupacional

10.10 | Planes de contingencia y atencién de emergencias

10.11 | Otro

No se ha implementado el programa Seguridad y Salud
10.12 .
Laboral en el trabajo

11.- El archivo de expedientes del personal se elabora con base a cual de
los siguientes datos:

Historia bio-psico-social de los trabajadores (Informe
11.1 | psicolégico pre-empleo, pre-vacacional, post-vacacional y de
egreso)

11.2 | Registro de utilizacion del tiempo libre

11.3 | Jornada de trabajo

11.4 | Horas extras

11.5 | Horas de descanso

116 Disfrute de vacaciones y efectivo otorgamiento de beneficios
' asociados
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1.7 Registro de vigilancia epidemiolégica de accidentes de
) trabajo y enfermedades ocupacionales

11.8 | Factores de riesgo

11.9 | Otro

11.10 | No se tiene expedientes del personal

12.- Entre los exdmenes médicos que debe realizar la cooperativa a sus
trabajadores se tienen:

12.1 | Examen pre-empleo

12.2 | Examen pre-vacacional

12.3 | Examen post-vacacional

12.4 | Examen de egreso

Examenes pertinentes a la exposiciéon de los factores de

125 | -

riesgo
12.6 | Todos los anteriores
12.7 | Otros

12.8 | No se han realizado examenes médicos

13.- La evaluaciéon ergonémica la debe realizar la cooperativa tomando en
cuenta:

13.1 | lluminacién

13.2 | Ruidos

13.3 | Temperatura

13.4 | Vibraciones

13.5 | Disefo del lugar de trabajo

13.6 | Maquinarias

13.7 | Otros

13.8 | No se realiza evaluacion ergondmica

iFin del cuestionario!

Muchas Gracias por su colaboracion
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ANEXO B
CONSTANCIAS DE VALIDACION
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