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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue analizar el perfil del contador
publico que actla como comisario en las empresas constructoras de la
parroquia Mendoza del municipio Valera, estado Trujillo. El estudio se
correspondié a una metodologia de tipo descriptivo con disefio de campo, no
experimental. La poblacion quedd conformada por diez (10) Contadores
Publicos que ejercen la funcion de Comisario en las empresas constructoras
de la parroquia Mendoza del Municipio Valera, Estado Trujillo; de acuerdo a
informacién suministrada por la Oficina de Recaudacién en la Alcaldia de
Valera. Se aplic6 como técnica de recoleccidbn de datos una encuesta a
través de un cuestionario, validado por el juicio de tres expertos. Los datos
obtenidos de la encuesta, fueron analizados y procesados por medio de la
estadistica descriptiva, de los cuales se concluyé que los contadores publicos
gue actian como comisario en las empresas constructoras de la parroquia
Mendoza, Municipio Valera, estado Trujillo; cuenta con un perfil denotado por
una formacién profesional béasica complementada para aumentar
conocimientos y obtener experiencias. Poseen habilidades intelectuales
donde el desarrollo de su profesion se caracteriza por el analisis critico.
Aunque carecen de algunas habilidades importantes como: la flexibilidad,
aptitud positiva en ambientes de cambios constantes, capacidad de negociar
soluciones aceptables en situaciones profesionales; poseen responsabilidad
de su ética asi como del cumplimiento de las normas profesionales.
Palabras clave: Perfil, comisarios, contadores publicos, empresas
constructoras.

Xi



INTRODUCCION

El perfil profesional representa un conjunto de capacidades vy
competencias que identifican la formacién de una persona para asumir en
condiciones Optimas las responsabilidades propias del desarrollo de
funciones y tareas de una determinada profesion.

El perfil profesional retne las competencias profesionales especificas
requeridas para actuar en el area profesional definida. En este sentido,
evoluciona y cambia segun la demanda ocupacional y el mercado de trabajo,
por tanto son dindmicos. Deben considerar la demanda social es decir, las
necesidades sociales de los grupos que son objeto de la intervencion.

El perfil profesional del contador publico comprende los conocimientos,
habilidades y actitudes que en general integran la formacion que deberan
tener para ejercer su profesién, mas aun si deciden adoptar la figura de
comisario, la cual es una institucion esencial en la legislacion mercantil,
creada para vigilar, inspeccionar e informar sobre la gestion administrativa y
financiera de los administradores de la sociedad. Es designado por la
asamblea general de accionistas o de socios y, en cumplimiento de sus
funciones, su actividad constituye un elemento de control eficaz para los
intereses de los socios, del Estado y de terceros.

La importancia de la institucion del comisario, en la legislacién mercantil
venezolana, es de tal significacion que la ausencia de su informe trae como
consecuencia la nulidad de las deliberaciones, sobre la aprobacién de los
estados financieros y las cuentas presentadas por los administradores de la
sociedad, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo
287 del Codigo de Comercio.

Por tanto, los comisarios en las sociedades mercantiles cumplen un
papel relevante, pues a ellos compete la inspeccion y vigilancia de las
operaciones de la sociedad, sus atribuciones y deberes estan consagrados

en el Cdédigo de Comercio.



Partiendo de ello, el presente proyecto de investigacion tuvo como
objetivo general analizar el perfil del contador publico que actia como
comisario en las empresas constructoras de la parroquia Mendoza, municipio
Valera, estado Trujillo.

Para el cumplimiento del objetivo general planteado, se considerd
necesario estructurar el estudio en capitulos relacionados entre si.

En el Capitulo I, que plantea el problema, su formulacion,
sistematizacion, objetivos, justificacion y delimitacion de la investigacion.

En el capitulo Il, se puntualiza el marco tedrico presentando los
antecedentes del estudio, bases tedricas y legales, definicion de términos
basicos y sistema de variables.

Para el capitulo Ill, se presenta el marco metodoldgico y se incluye el
tipo y disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnica de recoleccion de
datos, validez, confiabilidad, procesamiento y presentacion de los resultados.

El capitulo 1V, muestra el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos durante el estudio.

En el Capitulo V, se establecen las conclusiones y recomendaciones
derivadas de los resultados obtenidos.

Finalmente, aparecen las referencias bibliograficas que sustentan el

estudio, asi como los respectivos anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El mundo se encuentra en continuo y constante cambio, globalizando
su economia, diversificando los productos y servicios, necesitando cada dia
gue la contabilidad vaya mas a su ritmo, buscando profesionales de la
contaduria no tanto con experiencia sino con experticia, lo que significa tener
la capacidad de comprender, asimilar y aplicar con celeridad los nuevos
esquemas y tecnologias.

En este sentido, la contaduria puablica es una profesion
multidisciplinaria, que goza de ser complementada por el derecho, la
economia, la administracién, las matematicas y otras ramas del
conocimiento, que en ningun momento la hace dependiente de ninguna de
ellas, dandole al contador publico idoneidad para desempefiarse como
gerente, administrador, asesor, auditor, revisor fiscal, comisario y demas
cargos dentro de una empresa; es por ello, que tiene el privilegio de dar fe
publica que lo compromete con la empresa, el gremio, su comunidad y el
Estado.

Partiendo de los criterios expuestos, el contador publico es el ser critico
y objetivo de la empresa, la persona equilibrada que dirime cualquier
inconveniente que se presente, es el punto neutro, de él depende que la
informacion que se presenta, sea veraz y ademas que las decisiones de la
alta gerencia sean las mas convenientes y acordes a la realidad financiera de
la empresa.

Como consecuencia de su responsabilidad, el contador publico debe

ser cuidadoso con los términos que maneja procurando que sean castizos



para los clientes que maneja, porque el fin no es enredar con terminologia
técnica, por el contrario es manejar e involucrar la mas metodica pedagogia
para lograr entendimiento en los usuarios de la informacién contable,
orientando y encaminando a la toma de decisiones correctas.

En razon del perfii mostrado para el profesional contable, las
organizaciones empresariales, publicas y privadas, han acudido a la solicitud
de sus servicios profesionales, como representacioén legal que defienda sus
intereses y determine la regularidad o no de los actos administrativos. Dentro
de este marco de ideas, cuando una empresa, se establece como sociedad o
compafiia anénima, surge la imperiosa determinacion de contar con un
o6rgano de control, inspeccién y fiscalizacion; por lo cual contratan la figura
del comisario, quien debe lograr, la credibilidad y confianza tanto entre los
duefios de los bienes de capital como entre la colectividad en general, asi
como ante el fisco nacional.

El comisario mercantil nace bajo el Decreto del Congreso de la
Republica de Venezuela segun Gaceta Oficial N° 475 Extraordinaria del 21
de diciembre de 1955 con el Cédigo de Comercio, donde se describe una
figura que va marcar una diferencia sustancial con la figura del auditor dando
los deberes y derechos de revision e inspeccion, y responsabilidad sobre la
actuacion de la empresa.

Sin embargo en 1968 se presenta la Ley de Ejercicio de Contaduria
Publica ante el Congreso Nacional, en la cual se planteaba en su articulado
la funcion del Comisario Unicamente para estos profesionales, la cual fue
rechazada; en 1970 se redacta la Ley de los Licenciados en Administracion,
y en 1982 el Lcdo. Ruiz entrega un proyecto acerca de las "Normas para el
Ejercicio del Comisario" a la Federacion de Economistas y Contadores con la
finalidad de que fuesen revisadas, aprobadas y puestas en practica y
completar los espacios que el Codigo de Comercio dejaba para el ejercicio

de estas funciones.



En Gaceta Oficial N° 3004 Extraordinaria del 26 de Agosto de 1982 se
aprueba la Ley de Ejercicio de Licenciados en Administracion, en la cual se
acepta el ejercicio de la Funcion del comisario para estos profesionales. Casi
cinco (5) aflos después el 27 de Mayo de 1987 es aprobada por la
Federacion de Contadores Publicos, Economistas, y Licenciados en
Administracion las "Normas Interprofesionales para el ejercicio de las
Funcion del Comisario Mercantil", las cuales describen de forma detallada en
sus nueve (9) capitulos el perfil de profesional, las funciones, del informe
anual, las prohibiciones, incompatibilidades e inhabilidades, la remuneracion,
aceptacion del cargo, las sanciones y disposiciones finales, que
complementan los vacios que existian en el Cédigo de Comercio.

Con base a lo expuesto, el comisario es una institucion esencial en la
legislacion mercantil, creada para vigilar, inspeccionar e informar sobre la
gestion administrativa y financiera de los administradores de la sociedad, es
designado por la asamblea general de accionistas o de socios y, en
cumplimiento de sus funciones, su actividad constituye un elemento de
control eficaz para los intereses de los socios, del Estado y de terceros. En
razén de ello, debe actuar basado en la deontologia profesional, la cual hace
referencia al conjunto de principios y reglas éticas que regulan y guian una
actividad profesional, determinan los deberes minimamente exigibles a los
profesionales en el desempefio de su actividad.

En virtud de ello, la importancia de la institucion del comisario, es de tal
significacion que la ausencia de su informe trae como consecuencia la
nulidad de las deliberaciones, sobre la aprobacion de los estados financieros
y las cuentas presentadas por los administradores de la sociedad, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 287 del
Cddigo de Comercio. Se infiere entonces, que la figura de los comisarios
dentro de las sociedades, es de vital importancia.

Sin embargo, de acuerdo a Garcia (2003), en la préactica

lamentablemente no se le da toda la relevancia que efectivamente deben



cumplir dentro de la vida de la empresa, no alcanzandose por lo tanto los
objetivos consagrados por el legislador, sino mas bien son figuras que en la
mayoria de los casos cumplen simplemente una formalidad legal, casi como
viene ocurriendo en la mayoria de las sociedades an6nimas que no estan
fiscalizadas y regidas por la Ley de Mercados de Capitales y sus
reglamentos.

En relacidén a esto, en Venezuela las normas interprofesionales para el
ejercicio de la funciébn de comisario establecen en su articulo 18, que
independientemente de la responsabilidad genérica, patrimonial y penal que
surja de su accion u omision, por dafios causados a terceros o a la sociedad,
el comisario esta sometido en su actuacion al régimen de sanciones
contenidas en la Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica, en el caso de los
contadores publicos y la Ley de Mercado de Capitales.

Es asi como los Licenciados en Contaduria Publica cada vez mas
aumentan su eficiencia en la busqueda de la mejor forma de evitar las
irregularidades que cometen los administradores de las sociedades
mercantiles, o al menos a través del desempefio de sus funciones de
comisario, detectarlas oportunamente. No obstante, para ser comisario, es
evidente que se requiere poseer conocimientos especiales sobre materia
financiera.

Més aun, deben poseer habilidades para aplicar principios centrados en
una accion constante, equilibrio, responsabilidad profesional, analisis
general, integridad informativa y gestion legal; asi como el mantenimiento de
una actitud positiva hacia el aprendizaje continuo, para poder prever
presuntas anomalias durante su actuacién como comisarios.

Los planteamientos anteriores despertaron el interés de la investigadora
en este sentido, puesto que en entrevistas informales sostenidas con algunos
contadores publicos independientes del municipio Valera, Estado Trujillo;
especificamente en las empresas constructoras de la parroquia de Mendoza,

asi como con gerentes de sociedades mercantiles, estos concordaron en la



presencia de ciertos eventos relacionados con los adversos resultados
obtenidos de la actuacion como comisarios: los informantes aludieron a
situaciones relacionadas pues han observado en los contadores publicos, el
desconocimiento sobre las funciones que realmente deben cumplir en caso
les sea solicitada su actuacion como comisario, se han avocado solo a ser
tenedores de libros contables, lo cual trasgrede su responsabilidad contable y
sobre todo temen participar activamente como comisarios.

Se determinan como posibles causas de la situacion descrita el hecho
gue los contadores publicos, presuntamente no se preocupan por realizar
cursos de actualizacion profesional que les ayude a estar al dia en cuanto a
los servicios que estos deben prestar a sus clientes; sienten que no estan lo
suficientemente preparados para ello, considerando el impedimento para
cumplir todas las funciones pertinentes a la figura de comisario; ademas, la
formacion profesional, poco fundamentada en el aspecto académico, de
complemento y en base a la experiencia requerida para actuar como
comisarios.

Si los contadores carecen de habilidades para ejecutar las actividades y
tareas relacionadas con la actuacion como comisarios, por una parte pierden
credibilidad y oportunidades profesionales, por la otra, los resultados de su
actuacion no seran confiables, lo cual va en perjuicio del funcionamiento de
las sociedades para las cuales prestan sus servicios.

En virtud de ello, se requiere realizar una investigacién que permita
analizar el perfil del contador publico que actia como comisario en las
empresas constructoras de la parroquia Mendoza, municipio Valera, estado
Trujillo; segun los conocimientos, habilidades y responsabilidad profesional
gue debe poseer; lo que de cierta manera permitira ratificar la necesidad que
tienen los profesionales de la contaduria de conocer qué perfil poseen para

poder participar como comisarios en una empresa.



Formulacién del Problema

¢, Cual es el perfil del contador publico que actia como comisario en las
empresas constructoras de la parroquia Mendoza, municipio Valera, estado

Trujillo?

Sistematizacion del Problema

¢,Como es la formacion profesional adquirida por el contador publico
gue actia como comisario en las empresas constructoras de la parroquia
Mendoza, municipio Valera, estado Trujillo?

¢, Cuales son las habilidades requeridas por el contador publico que
ejerce como comisario en las empresas constructoras de la parroquia
Mendoza, municipio Valera, estado Truijillo?

¢, Cual es la responsabilidad profesional adoptada por el contador
publico que actia como comisario en las empresas constructoras de la

parroquia Mendoza, municipio Valera, estado Trujillo?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Analizar el perfil del contador publico que actia como comisario en las
empresas constructoras de la parroquia Mendoza, municipio Valera, estado

Truijillo.

Objetivos Especificos

Describir la formacion profesional adquirida por el contador publico que
actla como comisario en las empresas constructoras de la parroquia

Mendoza, municipio Valera, estado Trujillo.



Identificar las habilidades requeridas por el contador publico que ejerce
como comisario en las empresas constructoras de la parroquia Mendoza,
municipio Valera, estado Trujillo.

Describir la responsabilidad profesional adoptada por el contador
publico que actia como comisario en las empresas constructoras de la

parroquia Mendoza, municipio Valera, estado Trujillo.
Justificacion de la Investigacion
Teorica

Se analizaron fuentes tedricas y documentales, lo cual contribuy6 con
el conocimiento sobre la formacion, habilidades, responsabilidad profesional
y funciones generales que deben tomarse en cuenta para actuar como
comisarios. De igual forma, se pudieron poner en practica los conocimientos
adquiridos en las aulas, los aportes de los autores y la realidad investigada.
El presente estudio igualmente, sirve de aporte tedrico a investigaciones
futuras que hagan mencion a la teméatica, por cuanto se sustenta en los
siguientes autores: Benavides (2002); Ernest y Young (2004); Fuenzalida
(2007); Hung (2003); Mora (2006); Peia (2004); Romero (2006); Thomas
(2007); entre otros.

Metodologica

La investigacion se sustentd en la recoleccion y andlisis de fuentes
secundarias, a los fines de encontrar la viabilidad y factibilidad de la figura del
comisario dentro de los servicios prestados por el contador publico. Se
usaron técnicas metodoldgicas para recabar los datos provenientes de los
informantes clave, mediante una investigacion de tipo descriptiva cuantitativa,
basada en el comisario y sus conocimientos, habilidades y responsabilidades

gue poseen, la investigacion y el instrumento podran ser utilizados para otras



investigaciones o0 estudios, asi como para realizar el andlisis

correspondiente.
Practica

Realizar la investigacion para analizar el perfil del contador publico que
actia como comisario en las empresas constructoras de la parroquia
Mendoza, municipio Valera, estado Truijillo, permiti6 ampliar y conocer sobre
el tema propuesto en virtud de llenar un vacio cognitivo respecto del mismo.
Se devela su eficacia para las organizaciones mercantiles aunado a que,
presenta un campo de diversos beneficios tanto para la organizacion
mercantiles como para los profesionales contables. En este sentido, la
investigacion aporto a las empresas y a los Contadores Publicos que actdan
como comisarios informacion muy valiosa para contribuir a mejorar el

cumplimiento de sus funciones y obtener asi resultados confiables.
Delimitacidon de la investigacion

La investigacion se centr0 especificamente en conceptos que hacen
mencién al perfil del contador publico que actia como comisario, tales como:
conocimientos, habilidades y responsabilidades. Por tanto, se adscribe a la
linea de investigacion de Etica, Formacion y Ejercicio Profesional emitida por
el Departamento de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas de la
Universidad de los Andes, Nucleo “Rafael Rangel”. El presente estudio se
llevd a cabo en las Empresas Constructoras de la Parroquia Mendoza,
Municipio Valera, Estado Trujillo, tomando en cuenta informacion relevante al
periodo 2011.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen y analizan las perspectivas tedricas que
definen y orientan las variables en estudio. En el mismo se presentan los
antecedentes considerados validos para la investigacion por aportar datos
relevantes necesarios en la generalizacion de los resultados, bases teéricas,

definicion de términos y operacionalizacion de las variables.

Antecedentes de la Investigacion

Para realizar este trabajo se tomd como referencia algunas
investigaciones de relevancia, sirviendo de base para las variables
estudiadas, entre las cuales se mencionan:

Ramirez (2007), su trabajo titulado Desempefio de los comisarios en
las sociedades mercantiles registradas en la alcaldia del municipio
Pampan del estado Trujillo. Trabajo de Grado para optar al titulo de
licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de Los Andes, Nucleo
Rafael Rangel, con el objetivo central de analizar el cumplimiento de los
deberes y funciones formales y juridicas del comisario mercantil en las
sociedades mercantiles registradas en la alcaldia del municipio Pampan del
estado Trujillo. La investigacion plateada fue de tipo descriptivo bajo un
disefio de campo, la poblacion estuvo conformada por los profesionales que
ejercen el cargo de comisario mercantil dentro de 59 sociedades mercantiles,
con una muestra probabilistica intencional del 34% de la poblacion a quienes
se les aplicé un instrumento estructurado de 22 preguntas abiertas y

cerradas.

11



Los resultados obtenidos, permiten concluir que los deberes y funciones
de caracter formal y juridico que debe efectuar el comisario no se ejecuta con
el compromiso profesional que éste posee. Por otro lado, se percibe que a la
figura del comisario no se le da la relevancia que merece, por la gran
responsabilidad que tiene asignada, de lograr de manera integral que las
gestiones administrativas sean exitosas y por ende que su aporte se traduzca
en una herramienta para que la empresa permanezca por mas tiempo en los
mercados.

La investigacion representa un aporte al estudio ya que trata
directamente sobre los deberes y funciones del comisario, en efecto, se
relaciona al perfil que los contadores publicos deben poseer para actuar
como tal.

Ruiz (2005), realizé un trabajo de grado titulado El anélisis de gestién
administrativa como funcion del comisario mercantil en el marco legal y
gremial. Trabajo de Grado para optar al titulo de licenciado en Contaduria
Pdblica en la Universidad Valle del Momboy, con el objetivo general de
determinar si los comisarios de las sociedades mercantiles desarrollan la
tarea adecuada, para cumplir sus responsabilidades conforme al Cdodigo de
Comercio y a la normativa gremial vigentes, a fin de poder llevar a cabo el
control al equipo administrativo, siendo este el objetivo general de la
investigacion.

Para lograr este objetivo, llevd a cabo una investigacion bibliografica y se
aplicé un disefio de campo para obtener datos de la realidad, cuyos
resultados evidencian que dicho control no es aplicado cabalmente, por
cuanto se circunscribe solamente el aspecto contable, ain cuando este es
una parte del trabajo que al comisario mercantil le corresponde llevar a cabo.

Segun los resultados de la investigacion, ha quedado evidenciado que la
gerencia tiene interés en que el comisario lleve a cabo sus funciones y para
ello otorga su apoyo, y en ningun caso obstaculiza el trabajo que a este le

corresponde desempefiar. Las recomendaciones estan referidas a lograr
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concientizar a los profesionales que aceptan desempefiarse como comisarios
mercantiles para que cataloguen en su justa dimension la responsabilidad
gue asume y que consecuencialmente garanticen que su control constituya
un factor de confianza social y de desarrollo econémico del pais, para que
dicho control sea efectivo debe aplicarse dentro del marco del analisis de
gestion administrativa, por lo que se hace impostergable que esta materia se
incluya en los pensum de estudios universitarios de las carreras de
Economia, Administracion y Contaduria Publica, asi como en los postgrados
referidos al quehacer empresarial.

La investigacion constituye un aporte ya que determina la importancia
gue tiene el comisario al realizar la supervision y control en una organizacion,
a fin de lograr alcanzar que todas las actividades gerenciales estén bajo su
dominio.

Garcia (2003), realizé un trabajo de grado titulado El contador publico
como comisario en las sociedades anonimas del municipio Valera del
estado Trujillo. Trabajo de Grado para optar al titulo de licenciado en
Contaduria Publica en la Universidad de Los Andes, Nucleo Rafael Rangel,
con el objetivo de determinar el cumplimiento de las funciones vy
responsabilidades del contador publico, cuando ejerce el rol de comisario en
las sociedades anodnimas del estado Trujillo. La metodologia empleada
contempla una investigacion de tipo descriptiva, con un disefio de campo,
una poblacién de 58 sociedades andnimas a la cual se toma una muestra
intencional del 50% de ellas.

Los resultados encontrados, permiten concluir que las funciones
contempladas en el Codigo de Comercio relacionados con el comisario
dentro de las sociedades andnimas, se cumplen parcialmente, debido a que
su labor debe comenzar con la obligatoriedad de asistencias en las
asambleas, realizando un seguimiento durante todo el ejercicio econémico a
la planificacion, organizacion, direccién, coordinacién, ejecucion y control, lo

cual constituye un proceso de fiscalizacidn, inspeccién y vigilancia de la
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actividad administrativa, terminando con la revision de los estados financieros
y presentando sus observaciones en el respectivo informe a ser considerado
y avalado por la junta de accionistas y socios.

Se considera prudente tomar en cuanta dicho antecedente para el
desarrollo de la investigacion, ya que analizando las conclusiones del mismo
se obtuvo como resultados que las funciones del comisario se llevan a cabo
de manera parcial, reflejando la ineficacia del cumplimiento del mismo en el

desempefio general de sus funciones.
Bases Teoricas

En las bases teéricas se presenta toda la informacion principal y
complementaria relacionada con el tema del proyecto de investigacion. Por
regla general, se trata de definir conceptos y ampliar los datos e
informaciones sobre la problematica abordada y los factores que la
constituyen. En efecto, estan conformadas por ideas, opiniones, teorias y
conceptos aportados por autores reconocidos; lo que sustenta el desarrollo

de esta investigacion.
Resefna Historica del Comisario

De acuerdo a Mora (2006), el comisario Mercantil nace bajo el Decreto
del Congreso de la Republica de Venezuela segun Gaceta Oficial N° 475
Extraordinaria del 21 de diciembre de 1955 con el Codigo de Comercio,
donde se describe una figura que va marcar una diferencia sustancial con la
figura del auditor dando los deberes y derechos de revision e inspeccion, y
responsabilidad sobre la actuacion de la empresa.

Sin embargo en 1968 se presenta la Ley de Ejercicio de Contaduria
Publica ante el Congreso Nacional, en la cual se planteaba en su articulado
la funcion del Comisario Unicamente para estos profesionales, la cual fue

rechazada; en 1970 se redacta la Ley de los Licenciados en Administracion,
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y en 1982 el Lcdo. José Ruiz Rojas entrega un proyecto acerca de las
“Normas para el Ejercicio del Comisario” a la Federacion de Economistas y
Contadores con la finalidad de que fuesen revisadas, aprobadas y puestas
en practica y completar los espacios que el Codigo de Comercio dejaba para
el ejercicio de estas funciones.

En Gaceta Oficial N° 3004 Extraordinaria del 26 de Agosto de 1982, se
aprueba la Ley de Ejercicio de Licenciados en Administracion, en la cual se
acepta el ejercicio de la Funcion del comisario para estos profesionales. Casi
cinco (5) aflos después el 27 de Mayo de 1987 es aprobada por la
Federacion de Contadores Publicos, Economistas, y Licenciados en
Administracion las “Normas Interprofesionales para el ejercicio de las
Funcién del Comisario Mercantil”, las cuales describen de forma detallada en
sus nueve (9) capitulos el perfil de profesional, las funciones, del informe
anual, las prohibiciones, incompatibilidades e inhabilidades, la remuneracion,
aceptacion del cargo, las sanciones y disposiciones finales, que
complementan los vacios que existian en el Cédigo de Comercio.

Es asi como, para lograr la eficacia de la vigilancia e inspeccion se hace
indispensable el uso del instrumento idéneo instituido por la Ley, en beneficio
de accionistas o0 socios y de las sociedades propiamente dichas, por todas
las relaciones en que ella se involucra. Este instrumento idéneo no es otro
gue la institucién conocida con el nombre de comisario, considerada de
interés publico y de interés social.

Es decir, el comisario es el factor fundamental de calificacion del
desenvolvimiento de las empresas como instrumento de desarrollo de las
mismas, asi como del pais. En tal sentido, que el éxito y futuro de estas
unidades econdmicas es responsabilidad de la relevante figura del
Comisario, que a partir del 26 de agosto de 1982 la adquirié en cabeza de los
Licenciados en Administracion, Economia y en Contaduria publica, por
mandato de la Ley de Ejercicio de la Profesibn de Licenciado en

Administracion.
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Comisario

Segun Mora (2006, p.7), el comisario “es una institucion esencial en la
legislacion mercantil, creada para vigilar, inspeccionar e informar sobre la
gestion administrativa y financiera de los administradores de la sociedad”, en
efecto; es designado por la asamblea general de accionistas o de socios v,
en cumplimiento de sus funciones, su actividad constituye un elemento de
control eficaz para los intereses de los socios, del Estado y de terceros.

Segun el articulo 287 del Cadigo de Comercio (1955), los comisarios en
las sociedades mercantiles cumplen un papel relevante, a ellos compete la
inspeccion y vigilancia de las operaciones de la sociedad, sus atribuciones y
deberes estan consagrados en el Cédigo de Comercio. A tal efecto el Articulo
309 del citado texto legal establece que los comisarios tienen un derecho
ilimitado de inspeccion y vigilancia sobre todas las operaciones de la
sociedad; pueden examinar los libros, la correspondencia, y, en general,
todos los documentos de la compafiia.

Aunado a lo anterior, pauta el Cddigo de Comercio, que la eleccion de
los comisarios corresponde a la asamblea ordinaria, sin sefalar ningin otro
requisito para el cargo de comisario y su eleccion. Para ser comisario, es
evidente que se requiere poseer conocimientos especiales sobre materia
financiera, y aunque el Cdédigo de Comercio no sefiala nada al respecto,
como ya se ha sefalado, hoy en dia la ley que regula el ejercicio de los
profesionales de la Contaduria, Administracién y Economia, exige que sea un
profesional de una de estas ramas quien ocupe el cargo de comisario, como
también asi lo prevé el anteproyecto de Ley General de Sociedades
Mercantiles.

Es importante sefialar que dentro de las atribuciones de los comisarios
como fiscales de una sociedad, éstos tienen acceso a todos los documentos,
libros contables y correspondencia; facultad ésta convertida en una

obligacion cuyo cumplimiento se debe dar en forma periddica y detallada
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para constatar los actos realizados por el administrador, en consecuencia
deberan intervenir, cuando comprueben algin descuido por parte de los
administradores en el desarrollo de sus funciones en la sociedad, cuando no
actuen en forma diligente o se extralimiten en sus funciones administrativas,
ademas de revisar el balance de la sociedad y emitir un informe sobre el
mismao.

De acuerdo a Hung (2003, p.21), los principios a través de los cuales
debe actuar el comisario mercantil son:

Principio de Accion Constante. Un Comisario debe actuar
continuamente, buscando mantener siempre la mejor predisposicion para el
cumplimiento de su trabajo, una actitud vigilante y de fiscalizaciéon, pero sin
interferencia en la gestion gerencial de los administradores de la empresa.
Constituye tal vez la méas importante norma de actuacion del Comisario,
limitada solamente por la propia voluntad del profesional que cumple dicha
labor.

Principio de Equilibrio en la Actuacién. La actuacién del Comisario debe
ser lo mas equilibrada posible, sin interferir en aquellas decisiones que tome
el organo administrativo, pero advirtiendo siempre sobre aquellas cuestiones
gue puedan afectar la operatividad de la compafiia. Se establecié en el
principio anterior que el Comisario debe actuar constantemente y aqui lo
ampliamos al establecer que esa actuacion debe ser equilibrada en todo
momento.

Principio de Responsabilidad Profesional. El profesional que ejerce
como Comisario tiene la mas alta responsabilidad en la salvaguarda de los
intereses de los accionistas o socios, que le han confiado la mision de velar
por los capitales invertidos, los bienes adquiridos y cualquier otro aporte que
hayan realizado con el fin de aumentar sus activos. Si el Comisario no
cumple sus labores de vigilancia e informacién, la decisibn de imponer

sanciones recae sobre la asamblea de accionistas, por cuanto es ante este
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organismo que el sindico debe rendir cuenta de su actuacién y es el érgano
autorizado por el Cédigo de Comercio para sancionatr.

También pueden concurrir los perjudicados ante los Tribunales de
Comercio a los fines de resguardar sus intereses ante la falta de
cumplimiento de sus funciones por parte del Comisario. En los organismos
publicos la accion de imposicion de sanciones recae en los Tribunales de
Salvaguarda del Patrimonio Publico.

Principio de andlisis general. EI Comisario no puede dedicar su labor a
fiscalizar solamente un area de la empresa sino que debe hacerlo
globalmente a los fines de poder realizar un diagnoéstico bien definido.
Analizando por areas especificas puede llegar a sincronizar toda una
estructura informativa realizada para llegar al analisis general del sistema
administrativo; para tal fin debe ser lo mas objetivo posible.

Principio de integridad Informativa. El informe presentado por el
Comisario debe ser coherente, bien conformado y debe abarcar aquellos
puntos basicos que conforman el conjunto esquematico estructural de la
empresa u organizacion. La informacion debe ser continua, bien
seleccionada, resumida cuantitativamente, pero amplia en cuanto a calidad y
objetividad.

Se establecidé que la labor del Comisario, ademas de fiscalizar, es para
comunicar a los interesados sobre la marcha de la sociedad en un momento
determinado. También se mencion6é que debe informar, pero es necesario
sefalar que debe hacerlo de dos maneras: restringido a los fines de dar
cumplimiento a las formalidades de Ley y amplio, del cual se hara referencia
en capitulo aparte, al cual le es aplicado el principio de integridad informativa,
resumido en los términos arriba indicados.

Principio de Gestion Legal. Comisario debe ser fiel cumplidor de los
aspectos que legalmente lo respaldan en las funciones establecidas en los
estatutos y las Leyes de la Republica. Debe por lo tanto cumplir y hacer

cumplir el ordenamiento juridico aplicable a la empresa u organizacion,
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dentro de las medidas de sus posibilidades, comunicando en su informe
cuando los administradores no cumplan con los aspectos legales y
estatutarios que le corresponden como responsable de las personas
juridicas.

Al realizar funciones contralores, el comisario tendra la oportunidad de
promover el cumplimiento de los aspectos que norman la actividad de la
empresa; debe por consiguiente, conocer de todas aquellas cuestiones
especiales que influyen, por mandato del derecho correspondiente, en el
funcionamiento de la misma.

El Comisario quien tiene el poder o autorizacion de otro para ejecutar
una orden u obrar en un asunto. Las funciones del Comisario segun el
Derecho Mercantil: La Ley le atribuye tres funciones permanentes: controlar
la gestion de los administradores de una Sociedad Andnima; revisar las
cuentas de la administracion de la Sociedad e informar a la Asamblea
General de Accionistas Ordinaria o Extraordinaria.

La funcion de controlar la gestion de los administradores esta
establecida por los articulos 287, 309 y 311 del Codigo de Comercio vigente:
El Comisario debe informar a la Asamblea sobre la situacion financiera de la
Sociedad, El Comisario tiene el derecho ilimitado de inspeccién y vigilancia
sobre todas las operaciones de la sociedad y El Comisario debe velar por
que los administradores cumplan los deberes que les impongan la Ley, el
Acta Constitutiva y los Estatutos de la compafiia.

El comisario tiene facultades para hacer observaciones y dar consejos a
los administradores. Estas facultades se derivan las funciones que tienen a
su cargo y por las cuales pueden, en forma ilimitada vigilar todas las
operaciones de la sociedad y velar que los administradores cumplan con la
Ley y con los Estatutos. Ademas de las funciones permanentes, al Comisario
le corresponden funciones de caracter accidental o eventual: esta obligado a

informar o dar su opinidn, cuando algun tribunal lo requiera de conformidad al
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articulo 291 del Cdédigo de Comercio, frente a una denuncia de los
accionistas.

Cuando reciben una denuncia de los accionistas contra los
administradores y los denunciantes representes, por lo menos, un décimo del
capital social, debe convocar inmediatamente a una asamblea para que
decida sobre la misma, de acuerdo al articulo 319 del Cddigo de Comercio y
deben ejercer la accion de responsabilidad contra los administradores
cuando asi lo decida la asamblea como lo establece el articulo 310 del

Cdbdigo de Comercio.

Perfil Profesional

Para el autor espafiol Thomas (2007, p.19), el perfil profesional “es la
descripcion de las ocupaciones existentes en el sector empleador y que
estdn siendo o se espera sean desempefiado por el egresado de un
programa o trabajador”. Esto indica que trata de establecer la relacion cargo-
funcion-responsabilidad como también los componentes, actitudinales,
habilidades y destrezas que se requiere para el desempefio de dicho cargo.

Los perfiles profesionales evolucionan y cambian segun la demanda
ocupacional y el mercado de trabajo, por tanto son dinamicos. Deben
considerar la demanda social es decir, las necesidades sociales de los
grupos que son objeto de la intervencion. Son analiticos, pues posibilitan
orientar y promover el comportamiento futuro e identifican espacios y
condiciones disponibles para desarrollar determinadas estrategias Yy
acciones. Y obedecen a la racionalidad esbozada por el curriculo del plan de
estudios.

Desde el punto de vista de actuacion como comisario, segun Pefia
(2004, p.53), el perfil profesional:

...engloba un conjunto de capacidades y competencias que identifican
la formacion de un profesional ya sea Licenciado en Administracion, en
Economia y en Contaduria Publica, para asumir en condiciones éptimas
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las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de la
determinada profesion.

Es decir, es un conjunto de capacidades y competencias que identifican
la formacion de una persona para asumir en condiciones Optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una
determinada profesion.

En este sentido, tales profesionales cada vez mas aumentan su
eficiencia en la busqueda de la mejor forma de evitar las irregularidades que
comenten los administradores de las sociedades mercantiles, o al menos a
través del desempefio de sus funciones de comisario, detectarlas
oportunamente.

El perfil profesional que se postula parte de una concepcion del
profesional comprometido con la voluntad de autorrealizacion personal y con
la comunidad de la cual forma parte, de modo tal que dicho compromiso se
da a partir de la propia conciencia y responsabilidad, en un marco de respeto
y servicio a lo propiamente correspondiente.

En efecto, de acuerdo a Peila (2004, p.53), deben poseer
conocimientos que le permitan estar convencidos de que el servicio que
prestan es valioso; habilidades para aplicar principios centrados en una
accion constante, equilibrio, responsabilidad profesional, analisis general,
integridad informativa y gestion legal; asi como el mantenimiento de una
actitud positiva hacia el aprendizaje continuo, para poder prever presuntas
anomalias durante su actuaciébn como comisarios.

El perfil profesional del contador publico que actia como comisario,
comprende la formacién, habilidades y responsabilidad profesional que en
general integran la formacién que deberan tener los estudiantes al concluir
los estudios de licenciatura, de acuerdo con los propositos y objetivos que
han sido definidos en un plan de estudios.

En este marco, no basta un profesional eficiente y racional, sino que

también ha de ser critico en el sentido de fundamentar lo que postula, a la
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vez que creativo al proporcionar alternativas de solucion; reflexivo en su
capacidad autocritica, y €tico, en el sentido de ser testimonio de un conjunto
de valores y actitudes. Asi, se entiende el perfil profesional como el conjunto
de valores, actitudes, conocimientos, habilidades intelectuales y motoras que
determinan la relacion con el ser, el saber y el hacer profesional, que debiera
demostrar en este caso, el contador publico en su actuacién como comisario.

Ello implica, entonces no solo la formacion en la especialidad, sino que
junto a este, la definicion de ejes de formacion personal, didactica, para la
administracion del proceso ensefianza-aprendizaje a nivel tanto micro como
macro, para la comunicacion y las relaciones interpersonales. En su centro,
la busqueda permanente de aprender a aprender.

Al definir el perfil profesional, se sientan las caracteristicas fundamentales
gue debe poseer el contador publico que actie como comisario:

Formacién profesional para actuar como Comisario

Pefa (2004, p.54), define la formacion y habilidades de conocimiento y
experiencia en el trabajo de la actuacién como comisario. Al respecto indica
gue “es conveniente que el comisario tenga una preparacion acorde con los
requerimientos exigidos, ya que eso le permitirA interactuar de manera
natural y congruente con los mecanismos de estudio que de una u otra
manera se emplearan durante su desarrollo. Atendiendo a éstas necesidades

es recomendable apreciar los siguientes niveles de formacion:
Formacién académica

Segun Pefa (2004, p.54), la formacion académica se relaciona a:

Estudios a nivel técnico, licenciatura o postgrado en administracion,
informética, comunicacién, ciencias politicas, administracion publica,
analisis de estados financieros, auditoria, relaciones industriales,
ingenieria industrial, psicologia, pedagogia, Ingenieria en sistemas,
contabilidad, derecho, relaciones internacionales y disefio grafico. Otras
especialidades como actuaria, mateméticas, ingenieria y arquitectura,
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pueden contemplarse siempre y cuando hayan recibido una
capacitacion que les permita intervenir en el estudio.

Es decir, la formacion académica constituye las condiciones
indispensables sin las cuales sera imposible un rendimiento normal en el
actuar como comisario, por ejemplo, una capacitacién basica para las tareas
fruto de una formacién y experiencia relacionada (en puesto similar).

Partiendo de lo expuesto se puede decir, que por medio del plan de
estudios, se adquiere los conocimientos técnicos que corresponden a los
campos especificos de la licenciatura en contaduria, asi como aquellos
propios del area de investigacion, que tienen como objetivo fundamental
promover un proceso de reflexion, andlisis e inferencia.

En efecto, el perfil de habilidades en conocimientos que en licenciatura
en contaduria debe implicar lo siguiente: registrar el origen y aplicacién de los
recursos de una transaccion; elaborar estados financieros e informes para
fines contables, fiscales, financieros y organizacionales; prever y detectar
errores y desviaciones en los procedimientos y registros contables; analizar,
disefar, implantar y evaluar sistemas de informacion financiera.

Asimismo, disefiar e implantar proceso de mejora de calidad;
administrar los recursos organizacionales; diagnosticar, fundamentar, sugerir
y tomar decisiones administrativas, contables y financieras; analizar y evaluar
la politica fiscal y sus implicaciones contables, financieras, econdmicas y
sociales; actuar con independencia mental y opinar acerca de los estados

financieros.

Formacién complementaria

Pefla (2004, p.54), indica que “la formacion complementaria se
relaciona a la instruccion en la materia, obtenida a lo largo de la vida
profesional por medio de diplomados, seminarios, foros y cursos, entre

otros”. Es decir, implica las caracteristicas que, combinadas con los
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requisitos basicos, permitirian un rendimiento superior, por ejemplo,

formacion especifica y experiencia en puesto idéntico.
Formacion Empirica

Para Pefia (2004. P.55), “se vincula directamente al conocimiento
resultante de actuaciones y experiencias como comisario, en diferentes
instituciones sin contar con un grado académico”. Adicionalmente, debera
saber operar equipos de computo y de oficina, y dominar él 6 los idiomas que
sean parte de la dinamica de trabajo de la organizacion bajo examen.
También tendran que tener en cuenta y comprender el comportamiento
organizacional cifrado en su cultura. Una actualizacién continua de los
conocimientos permitira al comisario adquirir la madurez de juicio necesaria

para el ejercicio de su funcidén en forma prudente y justa.
Habilidades necesarias para actuar como Comisario

De acuerdo a Pefia (2004, p.56), en forma complementaria a la
formacion profesional, tedrica y/o practica, la actuacibn como comisario
“demanda de otro tipo de cualidades que son determinantes en su trabajo,
referidas a recursos personales producto de su desenvolvimiento y dones
intrinsecos a su caracter”. Tomando en cuenta el criterio de autores como:
Pefia (2004), Benavides (2002), Ernest y Young (2004), Thomas (2007);
entre las habilidades que debe poseer un profesional que actia como

comisario son:
Habilidades intelectuales

Benavides (2002, p.37), define habilidad intelectual “como un
microproceso esencial para el funcionamiento de las otras dimensiones del
pensamiento (procesos cognoscitivos, metacognicion, pensamiento critico)

gue dependen de dicha dimension y del area de contenido en la cual se
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aplica”. Algunos ejemplos son: observacion, formulacién de preguntas,
memorizacion, comparacion, clasificacion, analisis, sintesis, prediccion;
involucra el conocimiento y experticia en determinados procesos, técnicas o
herramientas propias del cargo o area especifica que ocupa. Permite resolver
problemas, tomar decisiones y ejercitar el buen juicio en situaciones
organizacionales complejas.

De acuerdo al autor, incluyen: la capacidad para inquirir, para
investigar, el pensamiento l6gico abstracto, el razonamiento inductivo y
deductivo y el andlisis critico; habilidad para identificar y resolver problemas
no estructurados en ambientes no familiares; habilidad para seleccionar y
asignar prioridades dentro de recursos restringidos y para organizar el trabajo
de manera de cumplir con fechas de vencimientos ajustadas; y habilidad para
adaptarse a los cambios.

Aunado a lo anterior hacen referencia a la capacidad de analisis y de
sintesis, organizacion y planificacion. Ademas de conocimiento de una
lengua extranjera, de informética relativos al &mbito de estudio, capacidad de

gestion de la informacion, resoluciéon de problemas y toma de decisiones.
Habilidades personales

Segun Pefa (2004, p.57), estas habilidades “representan un grupo de
actitudes, competencias y valores que permiten a los profesionales trabajar
efectivamente y contribuir positivamente con sus organizaciones, clientes y la
profesion”. Puede decirse, que estas habilidades van desde ser ejemplares
contadores, hasta demostrar el valor afadido de sus contribuciones para
permanecer flexibles y positivos en un ambiente de cambio constante.

En general, se relacionan a la habilidad de interactuar efectivamente
con la gente, pues estan relacionadas con las aptitudes y el comportamiento
de un profesional contable, en vista que el desarrollo de estas habilidades

lleva al aprendizaje individual y al mejoramiento personal.
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Las habilidades personales incluyen: critica hacia la vida y hacia la
profesion; seguridad en si mismos (autoestima); superacion permanente;
iniciativa y emprendedora; ética profesional y personal; y de apertura al
campo. Asimismo, el trabajo en equipo, trabajo en un equipo de caracter
interdisciplinar, razonamiento critico y compromiso ético, respeto a si mismo,

tolerancia, autoconfianza, autocontrol, entre otras.
Habilidades interpersonales y de comunicacion

De acuerdo a Ernest y Young (2004, p.28), se pueden definir como “un
conjunto de destrezas que nos permiten relacionarnos y establecer vinculos
estables y efectivos con todo tipo y nivel de personas, asi como con grupos”.
En definitiva, la habilidad interpersonal y de comunicacién, es una
herramienta imprescindible para ser mas eficaces en la toma de decisiones,
la comunicacion y la negociacion entre culturas, asi como el liderazgo, la
motivacion de personas distintas desde el punto de vista cultural y el
desarrollo de la propia carrera profesional en un contexto internacional.

Tomando en cuenta a Pefia (2004), éste autor aprueba la enorme
importancia de las habilidades interpersonales y de comunicacion se deriva
de que hoy en dia se trabaja en grupo, inserto en organizaciones, y mas
claramente adn, se trabaja en equipo. Ademas, expresa que para participar
eficazmente en un equipo de trabajo, no bastan las habilidades técnicas, sino
que son necesarias las habilidades interpersonales.

La capacidad de motivar a otros es también un elemento importante, asi
como también la capacidad de liderar a un grupo o equipo; asi como la de
entender las diferencias culturales y la diversidad, y actuar sin prejuicios
étnicos, religiosos o sociales, constituye también parte de las habilidades
interpersonales; esto permite por lo demas mantener un buen nivel de
tolerancia. Otro rasgo de quien tiene un buen nivel de habilidades
interpersonales es que basa sus relaciones en el respeto, la lealtad y la

confianza.
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Para el autor espafiol Thomas (2007, p.21), las habilidades
interpersonales y de comunicacion “habilitan al contador publico para trabajar
con otras personas por el bien comun de su organizacion, recibiendo y
transmitiendo informacién, adoptando juicios en forma razonada y tomando
decisiones en forma efectiva”. Estas habilidades posibilitan al profesional
contable a trabajar con otras personas para el bien de la organizacién, recibir
y transmitir informacién, para emitir un juicio razonable y tomar decisiones
efectivas.

Segun Thomas (2007, p.21), los componentes de las habilidades
interpersonales y de comunicacion incluyen las siguientes aptitudes:
habilidad para trabajar con otros profesionales en procesos de consultoria
para medir y resolver conflictos; habilidad para trabajar en equipo; habilidad
para interactuar con personas intelectual y culturalmente diferentes; habilidad
para negociar soluciones aceptables en situaciones profesionales; trabajar
efectivamente con diferentes culturas; presentar, discutir, reportar, y defender
efectivamente puntos de vistas, pensamientos formales, e informales,
escritos o en charlas; y escuchar y leer efectivamente, considerando las
diferencias culturales y de lenguaje.

A criterio de Thomas (ob.cit. p.21), el desarrollo de habilidades

interpersonales y de comunicacion tiene como notas caracteristicas:

...la posibilidad de transferencia en el sentido en que una habilidad no
se desarrolla para un momento o accién determinados, sino que se
convierte en una cualidad, en una forma de respuesta aplicable a
mdultiples situaciones que comparten esencialmente la misma
naturaleza; de alli que se hable de que las habilidades desarrolladas por
un individuo configuran una forma peculiar de resolver tareas o
problemas en areas de actividad determinadas.

El autor, alega que la expresion de estos atributos puede variar de
acuerdo con el modo de ser y el deber ser de cada caso en particular, sin
embargo es conveniente a quien se dé a la tarea de cumplir con el papel de

comisario.
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Se infiere entonces, que uno de los elementos fundamentales a
considerar en las caracteristicas del equipo, es el relativo a su experiencia
personal de sus integrantes, ya que de ello depende en gran medida el
cuidado y diligencia profesionales que se emplean para determinar la
profundidad de las observaciones. En este sentido, se hace referencia al
saber escuchar, mantener concordancia entre la comunicacion verbal y
extraverbal, autocontrol, aceptividad, respeto a otros, respeto a la diversidad,

tolerancia y empatia.
Responsabilidad profesional para actuar como Comisario

Se dice de una persona que es responsable cuando esta obligada a
responder de sus propios actos. En relacién a la actuacion de comisario, las
normas interprofesionales para el ejercicio de la funcibn de Comisario,
establecen en su articulo 18, que independientemente de la responsabilidad
genérica, patrimonial y penal que surja de su accién u omision, por dafos
causados a terceros 0 a la sociedad, el comisario estd sometido en su
actuacion al régimen de sanciones contenidas en la Ley de Ejercicio de la
Contaduria Publica, en el caso del contador publico y la Ley de Mercado de
Capitales; igualmente al régimen de sanciones contenido en su normativa
interna en materia de ética profesional.

Desde el punto de vista del Contador Publico, de acuerdo al articulo 12
y 13 del Codigo de Etica Profesional del Contador Publico, que actiie tanto en
funcion independiente como dependiente, asumird responsabilidad
profesional en relacion a sus informes, dictamenes declaraciones juradas,
etc., refrendados con su firma. En efecto, ningun Contador Publico, sea cual
fuere la causa, podra retener libros ni documentacién contable de sus
clientes, por tratarse de una apropiacion indebida.

En el caso de la actuacibn como comisario, segun Mora (2006, p.9), el
mismo debe realizar su trabajo utilizando toda su capacidad, inteligencia y

criterio para determinar el alcance, estrategia y técnicas que habra de aplicar
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en su actuacién como comisario, asi como evaluar los resultados y presentar
los informes correspondientes. Para éste efecto, debe poner especial

cuidado en:
Responsabilidad de su ética profesional

Para Mora (2006), el concepto de ética profesional es aquel que se
aplica a todas las situaciones en las cuales el desempefio profesional debe
seguir un sistema tanto implicito como explicito de reglas morales de
diferente tipo. La ética profesional puede variar en términos especificos con
cada profesion, dependiendo del tipo de accidén que se lleve adelante y de las
actividades a desarrollar.

Sin embargo, hay un conjunto de normas de ética profesional que se
pueden aplicar a grandes rasgos a todas o a muchas de las profesiones
actuales. La ética profesional también puede ser conocida como deontologia
profesional.

En este caso, la ética profesional esta relacionada a la conducta del
Contador Publico en su actuacion como comisario, en sus relaciones con el
publico en general, con su clientela, con sus colegas y con el gremio y le sera
aplicable cualquiera que sea la forma que revista su actividad o especialidad,
tanto en el ejercicio independiente o cuando actie como funcionario o
empleado de instituciones publicas o privadas.

Mora (2006, p.9), afirma que el comisario “debe preservar la
independencia mental, realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y
capacidad profesional adquiridos, cumplir con las normas o criterios que se le
sefalen, capacitarse en forma continua”.

También es necesario que se mantenga libre de impedimentos que
resten credibilidad a sus juicios, por que debe preservar su autonomia e

imparcialidad al ejercer sus funciones.
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Responsabilidad ante los impedimentos de su trabajo como comisario

Es conveniente sefalar, de acuerdo a Mora (2006), que los
impedimentos a los que normalmente se puede enfrentar son: personales y
externos. Los primeros, corresponden a circunstancias que recaen
especificamente en el comisario y que por su naturaleza pueden afectar su
desempefio, destacando las siguientes: vinculos personales, profesionales,
financieros u oficiales con la organizacibn que amerita su actuaciéon como
comisario; interés economico personal en su actuacion como comisario;
corresponsabilidad en condiciones de funcionamiento incorrectas, relacion
con instituciones que interactian con la organizacion; ventajas previas
obtenidas en forma ilicita o antiética, interferencia con los 6rganos internos
de control; presién injustificada para propiciar errores inducidos; y el deber
de informar a la organizacion para que se tomen las providencias necesarias

con base a situaciones de interés

Responsabilidad ante el cumplimiento de las normas profesionales

Mora (2006, p.9), menciona que el comisario “no debe olvidar que la
fortaleza de su funcibn esta sujeta a la medida en que afronte su
compromiso, con respeto y en apego a normas profesionales”, tal como:

Objetividad. Mantener una vision independiente de los hechos, evitando
formular juicios o caer en omisiones, que alteren de alguna manera los
resultados que obtenga.

Responsabilidad. Observar una conducta profesional, cumpliendo con
sSus encargos oportuna y eficientemente.

Integridad. Preservar sus valores por encima de las presiones.

Confidencialidad. Conservar en secreto la informacion y no utilizarla en
beneficio propio o de intereses ajenos.

Compromiso. Tener presente sus obligaciones para consigo mismo y la

organizacion para la que presta sus servicios.
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Equilibrio. No perder la dimensién de la realidad y el significado de los
hechos.

Honestidad. Aceptar su condicion y tratar de dar su mejor esfuerzo con
SUS propios recursos, evitando aceptar compromisos o tratos de cualquier
tipo.

Institucionalidad. No olvidar que su ética profesional lo obliga a respetar
y obedecer a la organizacion a la que pertenece.

Criterio. Emplear su capacidad de discernimiento en forma equilibrada.

Iniciativa. Asumir una actitud y capacidad de respuesta agil y efectiva.

Imparcialidad. No involucrarse en forma personal en los hechos,
conservando su objetividad al margen de preferencias personales.

Creatividad. Ser positivo e innovador en el desarrollo de su trabajo.

El Contador Publico

De acuerdo a Fuenzalida (2007, p. 51), el contador publico “es aquel
gue dictamina sobre los estados financieros de una entidad”, ademas de ello;
maneja el sistema de informacion financiera y contable como elemento
basico para la toma de decisiones, evalla la situacion financiera de la
empresa, orienta las decisiones administrativas y tributarias de la entidad,
con base en la informacién financiera, evalta la actuacion de los diferentes
departamentos de una empresa, desarrollando programas presupuestales en
los que se pueda fundamentar la planeacion positiva.

Es decir, el contador publico con base a sus atribuciones debe hacer
examen de los registros contables y de los estados financieros para certificar
su exactitud, conocer el marco juridico legal donde se desarrolla la actividad
financiera, conocer, comprender y evaluar las realidades humanas y sociales
gue influyan en la informacion financiera; por cuanto esta obligado a realizar
todos los servicios que desarrolla con la mas estricta ética profesional.

Tomando en cuenta las actuaciones del contador publico, es de saber,

gue éste debe actuar conforme a los Principios de Contabilidad de
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Aceptacion General (PCGA), cuya aplicabilidad se basa en establecer
supuestos basicos que son de aceptacion general y de aplicacion inicial para
cualquier estado financiero que sean presentados de acuerdo a los principios
de contabilidad generalmente aceptados, la validez de estos principios se
apoya en su simplicidad, claridad y generalidad para reflejar las practicas
corrientes 'y proporcionar orientacion para la conducta moral de los
profesionales en ejercicio y para el desarrollo continuo de la profesion.

De acuerdo a Romero (2006), los Principios de Contabilidad de
Aceptacion General (PCGA) son un conjunto de normas sancionadas por
especialistas de esta ciencia y se refiere, a la manera de registrar las
operaciones en los libros y presentarse el resultado de esas operaciones en
los estados financieros.

Entre las principales razones por las cuales surgen los PCGA esta
referida al entendimiento bésico que debe tener un usuario sobre las cifras
gue presenta una empresa para ser comparadas con otras. A fin de cumplir
con esta comparabilidad y que la misma sea valida, los estados financieros
deben sequir ciertas reglas basicas en su preparacion y elaboracion.

Es decir, esto se debe a la necesidad de informar con mayor claridad y
transparencia la situacion financiera mediante el Balance General y los
resultados de las operaciones a través del Estado de Ganancias y Pérdidas
de una entidad. Desde el punto de vista de Romero (2006), se tienen los
siguientes Principios de Contabilidad de Aceptacion General (PCGA):

Objetividad: Es la norma que exige procurar documentacion completa
gue respalde toda operacion realizada, sobre todo comprobante originados
fuera de la empresa. Ejemplo: en el caso de una compra, debemos tener
facturas, orden de compra, nota de recepcion.

Prudencia: El principio dice no anticipar utilidades, pero si prever
cualquier pérdida posible. Este principio es aplicable cuando intervienen

factores de estimacion y hay ausencia o restriccion de la objetividad.
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Comparabilidad: Consiste en la revision sistemética de los hechos de
elaboracion que se hayan adoptados. La inconsistencia destruye la
comparabilidad, es decir, no pueden ser comparados los estados financieros
de distintos periodos, debido a que se producen cambios de los resultados
por el hecho de haber variado el método de estimacion. Hay que destacar
que pueden hacerse cambios cuando estos sean realmente necesarios
siempre y cuando se tenga presente que este hecho debe mencionarse e
igualmente se indique su efecto en los estados financieros.

Realizacion Contable: Consiste en registrar las operaciones en el
ejercicio que se realizaron, debe tenerse presente la asociacion de ingresos y
gastos, es decir, que en el ejercicio que se realiza el ingreso también debe
contabilizarse el gasto correspondiente. También hay que tener presente al
momento del cierre hacer un analisis de todas las cuentas de tal forma que
se efectlen los ajustes necesarios y se obtengan los resultados més exactos
posibles.

Revelacion Suficiente: La presentacion de los estados financieros debe
formularse teniendo como norma que los datos ordenados se exponen en
forma completa y amplia facilitando una buena informacién al lector y deben
estar ausentes de toda intencion que pueda envolver propdsitos engafiosos.
Todo contador debe tener presente: No omitir hechos importantes conocidos
por él; dejar de informar sobre hechos importantes, declarados
errébneamente; y prestar atencion hacia cualquier desviacion importante de
los PCGA.

Importancia Relativa: La informacion que aparece en los estados
financieros debe mostrar los aspectos importantes de la entidad, susceptibles
de ser cuantificados en términos monetarios. Aqui se plantea que cuando las
cantidades involucradas en el registro 0 en la presentacion de una operacién
no son importantes, el contador puede tomar cursos de registros o
valuaciones distintas a las que nos aconsejarian otros principios y las

practicas y normas de uso comun en contabilidad.
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Principio del Costo o Valor Histérico: Las transacciones y eventos
econdmicos que la contabilidad cuantifica se registran segun las cantidades
de efectivo que se afecten o su equivalente o la estimacion razonable que de
ellos se haga al momento en que se consideren realizados contablemente.
Estas cifras deberan ser modificadas en el caso de ocurrir eventos
posteriores que las hagan perder su significado, aplicando los métodos de
ajustes aceptados por los principios de contabilidad que en forma sistemética

preserven la equidad y la objetividad de la informacion contable.
Empresas Constructoras

Segun Montilla, M (2001, p.2), en su guia de Contabilidad Aplicada a
las Empresas Constructoras, define:

Una empresa constructora es aquella que se dedica a la construccién
de conjuntos residenciales, edificios, oficinas, edificaciones industriales
y obras civiles en general como aeropuertos, autopistas y su
mantenimiento, represas hidroeléctricas, puentes, vias del metro y
ferroviarias, entre otras.

Bases Legales

En las bases legales, tal como su nombre lo indica, se incluyen todas
las referencias legales que soportan el tema o problema de investigacion.
Para ello, se consultan la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), el Cddigo de Comercio (1955), el Cédigo de Etica
Profesional del Contador Publico Venezolano (1973) y la Ley de Mercado de
Capitales (1975); cuyos articulos se describen seguidamente:

La Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su
articulo 105 indica que “la ley determinara las profesiones que requieran
titulo y las condiciones que deben cumplirse para ejercerlas, incluyendo la

colegiacion”. Al mismo tiempo, en su articulo 135, establece que quienes
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aspiren al ejercicio de cualquier profesion, tiene el deber de prestar servicios
a la comunidad durante el tiempo, lugar y condiciones que determine la Ley.

El Cddigo de Comercio (1955), el cual determina en su articulo 287 que
la asamblea ordinaria nombrara uno 0 mas comisarios, s0ocios 0 no, para que
informen a la asamblea del siguiente afio sobre la situacion de la sociedad,
sobre el balance y sobre las cuentas que ha de presentar la administracion.
En este sentido, de acuerdo al articulo 311, los comisarios deberan: revisar
los balances y emitir su informe, asistir a las asambleas y desempefar las
demas funciones que la ley y los estatutos les atribuyan y, en general, velar
por el cumplimiento, por parte de los administradores, de los deberes que les
impongan la ley, la escritura y los estatutos de la compaiiia.

El Codigo de Etica Profesional del Contador Publico Venezolano (1973),
norma la conducta del Contador Publico en sus relaciones con el publico en
general, con su clientela, con sus colegas y con el gremio y le sera aplicable
cualquiera que sea la forma que revista su actividad o especialidad, tanto en
el ejercicio independiente o cuando actie como funcionario o empleado
de instituciones publicas o privadas. En este sentido, establece en su
articulo 2 que el Contador Publico debera, ofrecer a quienes presten sus
servicios el concurso de sus conocimientos, actuando con diligencia,
confiabilidad y estricto apego a la ética. Asimismo, debera cuando las
circunstancias se lo permitan, prestar su apoyo a las instituciones del Estado
para aclarecer asuntos de interés nacional y mantener en forma permanente
su colaboracion por el fortalecimiento de los estudios universitarios de
contaduria.

Aunado a lo expuesto, el Contador Publico que acepte realizar una
actividad incompatible con el ejercicio independiente de la profesion, debera
abstenerse en su actividad como profesional independiente. Por
consiguiente, se abstendra de hacer comentarios publicos o privados que
lesionen la reputacion de otro Contador Publico o el prestigio de la profesion

en general.
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La Ley de Mercado de Capitales (1975), en su articulo 127 establece
gue los comisarios no podran ser integrantes de la junta administradora,
empleados de la sociedad, parientes de alguno de los administradores hasta
el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, ni cényuges.
Seran electos en la siguiente forma: La eleccién sera publica y hecha por
separado para cada comisado. Los accionistas que hubieren votado a favor
del primer comisario no podran votar en la eleccion del segundo, salvo que
representen mas del ochenta por ciento (80%) del capital social. La eleccion
se efectuard por mayoria simple, salvo que los estatutos requiriesen un
porcentaje distinto. Si alguna de las votaciones se hiciere por unanimidad,
todos los electores podran participar en la siguiente.

Asimismo en el articulo 136, de las sanciones administrativas se
determina que los contadores publicos en ejercicio independiente de la
profesion, que certifiquen falsamente datos o informaciones contenidos en
los estados financieros o en cualquier otro documento que deban ser
remitidos en calidad de informacién financiera a la Comisién Nacional de
Valores; ademas en cuanto a las sanciones penales, el articulo 128
esclarece que los contadores publicos en ejercicio independiente de la
profesion, que dictaminen falsamente sobre la situacion financiera de la

sociedad o entidad de inversién colectiva.
Definicion de términos basicos

La definicién de términos basicos es la aclaraciéon del sentido en que se
utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacion y formulacion
del problema, tales como:

Comisario: Es el 6rgano societario encargado de fiscalizar, vigilar,
inspeccionar y examinar la gestion social, los libros contables y la actividad

de los administradores, en interés exclusivo de la sociedad. (Mora, 2006,
p.7).
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Competencia y actualizacién profesional: hay que ser responsables
con la Carrera y mas aun con la Universidad a la cual pertenecemos, pero
tampoco aceptemos cargos u obligaciones que "aun nos quedan grandes".
Esto indica que debemos especializarnos para realizar las tareas de una
manera eficiente y satisfactoria. (Pefia, 2004, p.53).

Conducta Etica: Es ser integro. Apunta a los anteriores, se cumple asi
el alfa y omega en la contaduria publica, ya que integridad (alfa) apunta a los
siguientes y la conducta ética (omega) que es el ultimo principio apunta a los
anteriores, se forma asi un ciclo virtuoso del correcto comportamiento. (Pefia,
2004, p. 57).

Formacion académica: se relaciona a estudios a nivel técnico,
licenciatura o postgrado en administracion, informatica, comunicacion,
ciencias politicas, administracién publica, analisis de estados financieros,
auditoria, relaciones industriales, ingenieria industrial, psicologia, pedagogia,
Ingenieria en sistemas, Contabilidad, derecho, relaciones internacionales y
disefio gréfico. (Thomas, 2007, p.19).

Habilidad intelectual: es wun microproceso esencial para el
funcionamiento de las otras dimensiones del pensamiento (procesos
cognoscitivos, metacognicién, pensamiento critico) que dependen de dicha
dimension y del area de contenido en la cual se aplica. (Benavides 2002,
p.37).

Habilidad interpersonal y de comunicacion: es un conjunto de
destrezas que nos permiten relacionarnos y establecer vinculos estables y
efectivos con todo tipo y nivel de personas, asi como con grupos. (Thomas,
2007, p.22).

Habilidad personal: representa un grupo de actitudes, competencias y
valores que permiten a los profesionales trabajar efectivamente (Pefia, 2004,
p.57).

Respeto entre Colegas: El respeto mutuo es una de las normas mas

importantes que deben cumplir los Contadores Publicos, porque es asi como
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damos muestras de apego a los mas elementales principios éticos. Debe
prevalecer su trato sincero y honorable. El descrédito de la profesion y el
interés personal de dafiar la reputacidon de los colegas, con calumnias,
manifestando sus defectos, su falta de credibilidad ante la gerencia, culpando
a éstos de los errores que cometen en la empresa por no tomar en serio las
consideraciones que el Contador Publico hace a la hora de la toma de
decisiones, es faltar al respeto. (Pefia, 2004, p. 9).

Responsabilidad: Es cumplir los compromisos adquiridos en una
forma satisfactoria para todos, se falta a este principio si se cumple a medias

dichos compromisos. (Pefia, 2004, p.10).
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico segun Balestrini (2001, p.113), “esta referido al
momento que alude al conjunto de procedimientos légicos, tecno-
operacionales implicitos en todo proceso de investigacion”. En este sentido,
se presenta el tipo y disefio de investigacion, la poblacién y muestra del
estudio, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad del instrumento y el andlisis de los datos.
Tipo de investigacion

Siendo que el objetivo general de la investigacion estuvo referido a
analizar el perfil del contador publico que actia como comisario en las
empresas constructoras de la parroquia Mendoza, municipio Valera, estado
Trujillo; se establece que el estudio se correspondié a una metodologia de
tipo descriptivo. Al respecto, Danhkle, (citado por Herndndez, Fernandez y
Baptista; 2006, p.117) define que “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno que se someta a
analisis”.

Por su parte, de acuerdo a Méndez (2006, p.136), los estudios
descriptivos son aquellos que “se ocupan de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes, y su
interrelacién”. En este caso, la investigacion se correspondio con el tipo
estudio descriptivo, por cuanto se realizd una descripcion de la variable a fin

de analizar de manera general los resultados obtenidos con base al perfil del
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contador publico que actla como comisario en las empresas constructoras

de la parroquia Mendoza, municipio Valera, estado Truijillo.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion, se centr6 en la particularidad de ser de
campo, no experimental. En este caso, la realidad en estudio estuvo
conformada por las Empresas Constructoras de la parroquia Mendoza,
municipio Valera, estado Trujillo. Se correspondié con el disefio de campo,
porque segun Arias (2006, p.31) se entiende como la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad de donde ocurren
los hechos (datos primarios). No experimental, porque segun Arias (2006,
p.31), no se manipula o controla variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.

Por consiguiente, se describieron e interpretaron situaciones reales y se
recogié la informacién directamente de su ambiente natural sin manipularla
para plantear posibles soluciones que redunden en el mejoramiento de la
situaciéon objeto de estudio; esto es, analizar el perfil del contador publico que
actia como comisario en las empresas constructoras de la parroquia

Mendoza, municipio Valera, estado Truijillo.
Poblacion y muestra

En este sentido, Arias (2006, p.81), expone que una poblacién es “un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta quedé
delimitada por el problema y por lo objetivos de estudio”. En tal sentido la
poblacion quedd conformada por diez (10) Contadores Publicos que ejercen
la funcibn de Comisario en las empresas constructoras ubicadas en la

parroquia Mendoza del Municipio Valera, Estado Trujillo; de acuerdo a
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informacién suministrada por la Oficina de Recaudacién en la Alcaldia de
Valera:

Cuadro 2. Empresas constructoras de la parroquia Mendoza,
municipio Valera, estado Trujillo
Nombre de la empresa

ALBORNOZ CALDERON, C.A. (ALCALCA) SUCURSAL. SECTOR AGUA
CLARA N° 31-13 VIA MENDOZA.

CONSTRUCCIONES E INVERSIONES OLPA, C.A. CARRETERA VALERA LA
PUERTA. SECTOR LOS CERRILLOS.

CONSTRUCTORA DUARTE, C.A. CARRETERA ANT. MENDOZA LA PUERTA.
SECTOR LAS DELICIAS

CONSTRUCTORA GEMA, C.A. CALLE SAN RAFAEL. CASA N° 4. MENDOZA
FRIA.

CONSTRUCTORA ROUBRICA. MENDOZA FRIA, SECTOR LA PUEBLITA N° 23.

CONSTRUCTORA VALERA C.A. VIA MENDOZA FRIA. SECTOR SANTA MARIA
SIN.

INGENIERIA JAR, C.A. CALLE PRINCIPAL DEL ROSARIO. SECTOR SAN
ISIDRO. QUINTA KARIANNGEL C-4. MENDOZA FRIA

INVERSIONES CIVILES ADOLFO ROJO. URB. GUANA. N° 32. MENDOZA
FRIA.

INVERSIONES EL HATICO, C.A. HACIENDA EL HATICO, VIA MENDOZA FRIA.
INVERSIONES INGAR, C.A. URB. GUANA. N°32. FRENTE AL CLUB ITALVEN.
Fuente: Base de datos de la Alcaldia del municipio Valera (2011).

De acuerdo a las caracteristicas de la poblacién, la misma no fue de
dificil acceso, por lo que no se aplicé un muestreo estadistico; sino que se

trabajo con la poblacién en su totalidad.
Técnica e Instrumento de Recolecciéon de Datos

Dentro de esta concepcion Hurtado (2005, p.147) plantea que las

técnicas “...tienen que ver con los procedimientos utilizados para la
recoleccion de los datos, es decir, el como”. Por otra parte Arias (2006, p.67)
establece que una técnica es “el procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacion”. La recoleccién de informacion requiere del uso de una
gran diversidad de técnicas e instrumentos, los cuales pueden ser utilizados
por el investigador con la finalidad de obtener la informacion necesaria y

relacionada con el objeto de estudio.
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Por su parte es necesario indicar que en esta investigacion se aplico la
encuesta como técnica de recoleccion de datos, que segun Sabino (2002,
p.71) es requerir informacion a un grupo de socialmente significativo de
personas acerca de los problemas en estudio para luego, mediante un
analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con
los datos recogidos.

Mediante la encuesta se aplicO6 como instrumento un cuestionario,
definido por Balestrini (2006, p.76) como “un medio de comunicacidn escrito
y basico, entre el encuestador y el encuestado, que facilita traducir los
objetivos y las variables de la investigacion, a través de una serie de
preguntas muy particulares, previamente preparadas de forma cuidadosa,
susceptibles de analizarse en relaciéon al problema estudiado”.

De acuerdo a lo expuesto, el cuestionario disefiado en la investigacion,
se caracterizo por la libertad para formular las preguntas y las respuestas,
contentivo de dieciocho (18), items de forma mixta; las mismas se hicieron
con el objeto de tener un diagnéstico general sobre el perfil del contador
publico que actia como comisario en las empresas constructoras de la

parroquia Mendoza, municipio Valera, estado Trujillo. (Ver anexo 1).
Validez del Instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2007, p.242), la validez “se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir”. Para validar la encuesta fue necesario someter este
instrumento al criterio y juicio profesional de tres (3) expertos en la materia,
quienes emitieron luego su opinién, asumieron la responsabilidad de evaluar
cada item y su relacion con los objetivos propuestos en cuanto a suficiencia,

pertinencia y claridad. (Ver anexo 2).
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Técnicas de Andlisis de los Datos

Los datos obtenidos de la encuesta, fueron analizados y procesados
por medio de la estadistica descriptiva, se elaboraron tablas de frecuencias y
graficos, con la finalidad de representar los resultados que muestran la

informacién proveniente del instrumento.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo esta referido a la presentaciéon y andlisis de los resultados

estadisticos obtenidos durante la recolecciéon de los datos aportados por la

poblacion objeto de estudio. Dichos resultados se presentan en tablas de

frecuencia absoluta y relativa, por objetivos, por cada uno de los items que

conformaron el instrumento aplicado a diez (10) Contadores Publicos que

actilan como comisarios en las empresas constructoras ubicadas en la

parroquia Mendoza del Municipio Valera, Estado Trujillo.

Asi se tiene que, en cuanto al primer objetivo especifico; describir la

formacion profesional adquirida por el contador publico que actia como

comisario en las empresas constructoras de la parroquia Mendoza, municipio

Valera, estado Truijillo; se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Formacién académica

., L Frecuencia| Frecuencia
l-La formamop acad_emlca que Absoluta Relativa TOTAL

usted posee esta relacionada con: S| NO Sl NO T Abs T Rel.
Informatica 3 7 30% | 70% | 10 | 100%
Contabilidad 10 0 |100% | 0% 10 | 100%
Administracion 2 8 20% | 80% | 10 | 100%
Auditoria 3 7 30% | 70% 10 100%
Comisariato 1 9 10% | 90% | 10 | 100%
Aspectos legales vinculados a la| 3 7 30% | 70% 10 | 100%
profesion

Ninguno de los anteriores 0 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otra 0 10 0% |100% | 10 | 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).
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Gréfico 1. Formacién académica
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Fuente: Tabla 1

En el grafico 1 se puede observar que el 100% de los Contadores
Publicos que actlan como comisarios en las empresas constructoras
ubicadas en la parroquia Mendoza del Municipio Valera, Estado Truijillo;
poseen una formacion académica relacionada a la contabilidad. Aunado a lo
anterior, el 30% esta formado académicamente en relacion a la informética,
auditoria y aspectos legales vinculados a la profesion; un 20% esta formado
en el campo de la administracion y apenas un 10% en comisariato.

De forma general, que la formacion académica adquirida por estos
profesionales contables, esta vinculada a los conocimientos en contabilidad;
es decir, no han cursado estudios que en este nivel les permita contar con
una titularidad para actuar como comisarios.

Haciendo referencia a Pefia (2004), se tiene que la formacion
académica constituye las condiciones indispensables sin las cuales sera
imposible un rendimiento normal en el actuar como comisario, por ejemplo,
una capacitacion basica para las tareas fruto de una formacion y experiencia

relacionada (en puesto similar).
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Tabla 2. Conocimientos incluidos en la formacién académica

2.- Su formacion académicale | Frecuencia| Frecuencia

permite actuar como comisario, Absoluta Relativa TOTAL
por cuanto incluye (?on00|m|entos 3] NO S NO | Abs. | Rel.

sobre:

Registros contables 10 | 0 |100% | 0% | 10 | 100%
Elaboracion de estados financieros 10 | 0 |100% | 0% | 10 | 100%
Evaluacion de sistema de| O 10 0% |100% | 10 | 100%
informacién contable
Ejecucion de procesos de mejora de| O 10 0% | 100% | 10 | 100%
calidad
Procedimientos de investigacion Y/o| 5 5 50% | 50% 10 | 100%
auditorias
Ninguno de los anteriores O | 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otros 0 10 0% |100% | 10 | 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).

Gréafico 2. Conocimientos incluidos en la formacion académica

Fuente: Tabla 2
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Segun el gréfico 2, el 100% de los Contadores Publicos que actdan

como comisarios en las empresas constructoras ubicadas en la parroquia

Mendoza del Municipio Valera, Estado Trujillo; aun cuando no poseen una

titularidad como comisarios,

cuentan con una formacidn académica

fundamentada en aspectos basicos que los mismos deben conocer, por

cuanto incluye conocimientos sobre: registros contables, elaboracion de
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Estados Financieros. Sélo el 50% conoce sobre los procedimientos de
investigacion y/o auditorias. A criterio de Pefia (2004), cuentan con los
conocimientos técnicos correspondientes a los campos especificos de la

licenciatura en contaduria.

Tabla 3. Formacién complementaria
Frecuencia| Frecuencia

f 3.- Usted halfedbi‘tjo_u”a Absoluta Relativa TOTAL
ormacién complementaria para:

P P SI [ NO | SI | NO | Abs.| Rel.
Aumentar sus conocimientos 10 0 |100% | 0% 10 | 100%

Obtener un mejor rendimiento en| 2 8 20% | 80% 10 | 100%
temas especificos
Estar mejor preparado en un puesto| 2 8 20% | 80% 10 | 100%
de trabajo particular
No ha recibido formacion| O 10 0% |100% | 10 | 100%
complementaria
Otros 0 10 0% |100% | 10 | 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).

Gréfico 3. Formacion complementaria
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Fuente: Tabla 3
El gréafico 3 refleja que el 100% de los Contadores Publicos que actuan

como comisarios en las empresas constructoras ubicadas en la parroquia
Mendoza del Municipio Valera, Estado Trujillo; ha recibido una formacion

complementaria para aumentar sus conocimientos. Aunado a ello, el 20% lo
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ha hecho para obtener un mejor rendimiento en temas especificos y estar
mejor preparado en un puesto de trabajo particular. Es decir, se han formado
complementariamente para disponer de un mejor rendimiento, el cual para
Pefia (2004), se relaciona a la instruccion en la materia, obtenida a lo largo
de la vida profesional.

Tabla 4. Origen de la formacion complementaria

4.- La formacion complementaria | frecuencia| Frecuencia
que usted harecibidoy quele | Apsoluta | Relativa TOTAL
permite actSuL?rrgc;o(;ne(? comisario ST T NO S No T Abs | Rel
Cursos basicos 7 3 70% | 30% 10 100%
Foros 0 | 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Seminarios universitarios 4 6 | 40% | 60% | 10 | 100%
Actualizacién profesional 6 4 | 60% | 40% | 10 | 100%
Diplomados 3 7 30% | 70% 10 | 100%
Especializaciones 4 6 | 40% | 60% | 10 | 100%
Ninguno de los anteriores 0 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otros 0 | 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).
Grafico 4. Origen de la formacién complementaria
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Fuente: Tabla 4
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De acuerdo al grafico 4, la formacién complementaria que ha recibido el
70% de los Contadores Publicos que actian como comisarios en las
empresas constructoras ubicadas en la parroquia Mendoza del Municipio
Valera, Estado Trujillo; y que le permiten actuar como comisario surge de
cursos basicos, el 60% se ha actualizado profesionalmente, el 40% ha
participado de seminarios universitarios y especializaciones y el 30% de
diplomados. Se infiere entonces que la formacibn complementaria de los
profesionales contables, como lo indica Pefia (2004), es obtenida por medio
de la realizacion de cursos béasicos y actualizacion profesional. Son pocos
los que han participado de especializaciones o diplomados vinculados a la

actuacion de comisario.

Tabla 5. Fundamentos de la formacion empirica

mercantil le ha permitido adquirir | apsoluta Relativa TOTAL

una formacion empirica
fundamentada en: SI | NO | S NO | Abs. | Rel.

Experiencias 8 2 80% | 20% 10 100%

Retos 3 7 30% | 70% 10 100%

Practicas 6 4 40% | 60% 10 100%
0

Ninguno de los anteriores 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otros 0 10 0% | 100% | 10 | 100%
Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).

Gréafico 5. Fundamentos de la formacion empirica
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Segun el grafico 5, la actuacion como comisario mercantil del 80% de
los Contadores Publicos en las empresas constructoras ubicadas en la
parroquia Mendoza del Municipio Valera, Estado Trujillo; le ha permitido
adquirir una formacion empirica fundamentada en experiencias; en el 40%
parte de practicas y en el 30% de los retos. En este caso se hace mencion a
Pefia (2004), quien alega que dicha formacion se vincula directamente al
conocimiento resultante de actuaciones y experiencias como comisario, en

diferentes instituciones sin contar con un grado académico.

Tabla 6. Determinacion de la experiencia obtenida

6.- La experiencia que usted ha | Frecuencia| Frecuencia
obtenido en su actuacién como Absoluta Relativa TOTAL
comisario esta dada por: Sl NO S| NO | Abs. | Rel.

Trabajo en equipo 2 8 20% | 80% | 10 | 100%
Planificacion de revisiones 1 9 10% | 90% | 10 | 100%
Elaboracion de papeles de trabajo 1 9 | 10% | 90% | 10 | 100%
Emision de informes del comisario 8 2 80% | 20% | 10 | 100%
Elaboracién de Estados Financieros| 4 6 40% | 60% 10 100%
revisados
Ninguno de los anteriores 0 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otros 0 10 0% |100% | 10 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).

Gréfico 6. Determinacién de la experiencia obtenida
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Observando el grafico 6, la experiencia obtenida en la actuacion como
comisario del 80% de los Contadores Publicos en las empresas
constructoras ubicadas en la parroquia Mendoza del Municipio Valera,
Estado Trujillo; esta dada por la emision de informes del comisario. En el
40% por la elaboracién de Estados Financieros revisados, en el 20% porque
trabaja en equipo y en el 10% tanto por la planificacién de revisiones como
elaboracion de papeles de trabajo.

En este sentido, la formacion empirica de estos profesionales
contables, se evidencia por cuanto los mismos participan en la elaboracion
de informes del comisario, lo cual desde el enfoque de Pefa (2004), les
permite adquirir la madurez de juicio necesaria para el ejercicio de su funcion
en forma prudente y justa.

En relacion al segundo objetivo especifico; identificar las habilidades
requeridas por el contador publico que ejerce como comisario en las
empresas constructoras de la parroquia Mendoza, municipio Valera, estado

Trujillo; se obtuvieron como resultados:

Tabla 7. Habilidades intelectuales

7.- El perfil profesional que usted | Frecuencia| Frecuencia
pQSGEi patlLZﬁgLUn&tl; C;;”;gr(;?;[g'rsi?;'o Absoluta Relativa TOTAL
e “por su habilidad de: Sl | NO | Sl | NO JAbs. | Rel.

Investigacion 4 6 40% | 60% | 10 | 100%
Formulacién preguntas 0 | 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Prediccion 1 9 10% | 90% | 10 | 100%
Aplicacibn de  experticias en| 4 6 40% | 60% 10 | 100%
determinados casos

Andlisis critico 9 1 |90% | 10% | 10 | 100%
Ninguno de los anteriores 0 | 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otros 0 10 0% |100% | 10 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).
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Gréfico 7. Habilidades intelectuales
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Fuente: Tabla 7

En funcion del grafico 7, el perfil profesional que posee el 90% de los

Contadores Publicos que actian como comisarios en las empresas
constructoras ubicadas en la parroquia Mendoza del Municipio Valera,
Estado Trujillo; para actuar como comisario intelectualmente se caracteriza
por su habilidad de realizar un analisis critico. En el 40% se caracteriza por la
habilidad de investigacion y aplicacion de experticias en determinados casos
y en el 10% por la prediccion.

Esto indica el predominio del analisis critico como habilidad intelectual,
es decir, los profesionales contables pueden interpretar de forma personal
los datos principales y otros aspectos vinculados con su actuacion como
comisario. Segun Benavides (2002), es esencial para el funcionamiento de
las otras dimensiones del pensamiento que dependen de dicha dimension y

del &rea de contenido en la cual se aplica.
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Tabla 8. Fundamento del desempefio profesional

8.- Su desempefio profesional | Frecuencia | Frecuencia
como comisario esta Absoluta Relativa TOTAL
fundamentado en: Sl NO Sl NO | Abs. | Rel.
Razonamiento inductivo o deductivo| 4 6 40% | 60% 10 | 100%
de situaciones presentes
Resolucién de problemas 1 9 | 10% | 90% | 10 | 100%
Buen juicio en situaciones| 3 7 30% | 70% 10 | 100%
organizacionales complejas
Asignacion de prioridades dentro de| O 10 0% | 100% | 10 | 100%
recursos restringidos
Organizacion del trabajo para cumplir| 6 4 60% | 40% 10 | 100%
en las fechas determinadas
Adaptacién a cambios 4 6 | 40% | 60% | 10 | 100%
Ninguno de los anteriores 0 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otros 0 10 0% |100% | 10 | 100%
Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).
Grafico 8. Fundamento del desempefio profesional
100% 100% 100%
100% - 0%
90% -
80% A 70%
70% 1 60% 60% 50%
60% -
50% 1 40% 40%40%
40% 30% i
30% A | it ] W Si
20% -f_ 10% LU R B No
10% - 0% 0% 0%,
0% T =
_ & o \é.‘? 1 ‘bgv ‘\@?‘ ‘6\0‘” ) de? ﬁcf’
ﬁc\é\ & A T A A °
cba ® {a}§ 4 go*\ \{\e.° (bc-}b° be‘\d,
e,:ﬁ;\\d F ,\1:1:"’\0 a&“o &éa o (Qs'\‘p
& e S & &£ S
&° o -3 #°
& & @bae& ¥
ra E
& —\cé\ &Q‘ <-\<l9°
& S Ff
@ ?-’5@\

Fuente: Tabla 8

En el grafico 8 se observa que en el 60% de los Contadores Publicos en

las empresas constructoras ubicadas en la parroquia Mendoza del Municipio

Valera, Estado Trujillo; el desempefio profesional como comisario esta

fundamentado en la organizacion del trabajo para cumplir en

las fechas

determinadas. No obstante, en el 40% se basa en el razonamiento inductivo
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o deductivo de situaciones presentes y adaptacion a cambios; en el 30% en
el buen juicio en situaciones organizacionales complejas y en el 10% en la
resolucion de problemas. De cierta manera, las habilidades intelectuales se
encuentran limitadas para el desempefio eficiente de la actuacién de
comisarios, con base a Benavides (2002), se determina la ausencia de
capacidades que tiene cada comisario para aplicar procedimientos que han

sido desarrollados mediante la experiencia o practica.

Tabla 9. Habilidades personales

9.- A nivel personal, su trabajo | Frecuencia | Frecuencia
como comisario es efectivo por | Absoluta Relativa TOTAL
cuanto: Sl NO SI NO | Abs. | Rel.
Interactia efectivamente con la| 1 9 10% | 90% 10 | 100%
gente
Actia de manera ejemplar 6 4 | 60% | 40% | 10 | 100%
Contribuye para agregar valor a su| 6 4 60% | 40% 10 | 100%
trabajo
Permanece flexible 2 8 | 20% | 80% | 10 | 100%
Es positivo en un ambiente de| O 10 0% | 100% | 10 | 100%
cambios constantes
Ninguno de los anteriores 0 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otros 0 10 0% |100% | 10 | 100%
Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).
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Siguiendo el grafico 9, a nivel personal, el trabajo del 60% de los
Contadores Publicos en las empresas constructoras ubicadas en la parroquia
Mendoza del Municipio Valera, Estado Trujillo como comisario es efectivo por
cuanto actian de manera ejemplar y contribuyen para agregar valor a su
trabajo. Asi, el 20% permanece flexible y apenas el 10% interactia
efectivamente con la gente.

Tales datos determinan que los profesionales contables cuentan con
habilidades personales que como lo dice Pefia (2004), representan un grupo
de actitudes que permiten a los profesionales trabajar efectivamente y
contribuir positivamente con sus organizaciones, clientes y la profesion. Sin
embargo, se evidencia la poca flexibilidad de los mismos ante posibles

cambios, lo cual puede afectar su actuacién como comisarios.

Tabla 10. Fundamento de las habilidades personales en el desempefio
ersonal

10.- El desarrollo personal de su | Frecuencia| Frecuencia

profesion viene dado por: Absoluta Relativa TOTAL
SI NO Sl NO | Abs. Rel.
Compromiso ético 10 | 0 |100%| 0% | 10 | 100%
Superacién permanente 6 4 | 60% | 40% | 10 | 100%

Habilidad para expresar ideas| 5 5 50% | 50% 10 | 100%
propias
Capacidad de recibir criticas| 4 6 40% | 60% 10 | 100%
constructivas

Tolerancia

8 20% | 80% 10 | 100%
Autocontrol 8 20% | 80% 10 | 100%
Ninguno de los anteriores 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otros 0 10 0% | 100% | 10 | 100%
Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).
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Gréfico 10. Fundamento de las habilidades personales en el desempefio

personal
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Fuente: Tabla 10

Segun el gréafico 10, el desarrollo personal de la profesion del 100% de
los Contadores Publicos en las empresas constructoras ubicadas en la
parroguia Mendoza del Municipio Valera, Estado Trujillo; viene dado por el
compromiso ético. Aunado a ello, en el 60% por la superacion permanente, el
50% tiene la habilidad para expresar ideas propias, el 40% puede recibir
criticas constructivas, mientras s6lo un 20% es tolerante y posee autocontrol.

Es decir, predomina el compromiso ético, la superacién permanente y
expresion de ideas propias, habilidades estas que a criterio de Pefia (2004),
estan relacionadas con las aptitudes y el comportamiento de un profesional
contable, en vista que el desarrollo de estas habilidades lleva al aprendizaje

individual y al mejoramiento personal.
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Tabla 11. Habilidades interpersonales

o | Frecuencia| Frecuencia
11.- Sbu actuacion chorgﬁ_gognlsarlo Absoluta Relativa TOTAL
se observa en su habilidad para:
P SI [ NO | SI | NO |Abs.| Rel
Trabajar con otros profesionales para| 5 5 50% | 50% 10 | 100%
resolver conflictos
Trabajar siempre en equipo 5 5 | 50% | 50% | 10 | 100%
Interactuar con personas| 5 5 50% | 50% 10 100%
intelectuales
Trabajar efectivamente con| O 10 0% | 100% | 10 | 100%
diferentes culturas
Negociar soluciones aceptables en| 2 8 20% | 80% 10 | 100%
situaciones profesionales
Ninguno de los anteriores 0 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otros 0 10 0% | 100% | 10 | 100%
Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).
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Fuente: Tabla 11

Partiendo del gréfico 11, la actuacion como comisario en el 50% de los

Contadores Publicos en las empresas constructoras ubicadas en la parroquia

Mendoza del Municipio Valera, Estado Trujillo; se observa en la habilidad

para trabajar con otros profesionales para resolver conflictos, trabajar
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siempre en equipo e interactuar con personas intelectuales. No obstante, en
20% puede negociar soluciones aceptables en situaciones profesionales.

En habilidades
interpersonales, que tal como lo indican Ernest y Young (2004), les permite

general, los profesionales contables poseen

relacionarse y establecer vinculos estables y efectivos con otros

profesionales mediante el trabajo en equipo.

Tabla 12. Habilidades de comunicacién

) Frecuencia| Frecuencia
12.- Su m_:;mera de,cor?_unlcarse le | Absoluta Relativa TOTAL
ermite ser mas eficaz en:

P SI [ NO | SI | NO | Abs.| Rel
Toma de decisiones S 5 50% | 50% | 10 | 100%
Comunicacion 7 3 70% | 30% 10 100%
Negociacion 3 7 30% | 70% 10 | 100%
Liderazgo 0 10 0% |100% | 10 | 100%
Motivacién de personas distintas 1 9 | 10% | 90% | 10 | 100%
Ninguno de los anteriores 0 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otros. 0 10 0% | 100% | 10 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).
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En el grafico 12 se observa que la manera de comunicarse del 70% de
los Contadores Publicos que actian como comisarios en las empresas
constructoras ubicadas en la parroquia Mendoza del Municipio Valera,
Estado Trujillo; le permite ser mas eficaz en la comunicacion. ElI 50%
participa eficazmente en la toma de decisiones, el 30% en la negociacion y el
10% en la motivacién de personas distintas.

Se puede decir, que estos profesionales se encuentran habilitados para
actuar como comisarios, en relacion a esto, Thomas (2007), sefiala que estas
habilidades habilitan al contador publico para trabajar con otras personas por
el bien comun de su organizacion, recibiendo, transmitiendo informacion,
adoptando juicios en forma razonada y tomando decisiones en forma
efectiva.

En relacidén al tercer objetivo especifico; describir la responsabilidad
profesional adoptada por el contador publico que actia como comisario en
las empresas constructoras de la parroquia Mendoza, municipio Valera,

estado Trujillo; se determinaron como resultados:

Tabla 13. Responsabilidad de relaciones

13.- En su actuacion como Frecuencia| Frecuencia

comisario, usted toma la Absoluta | Relativa TOTAL
responsabllldagoer?.sus relaciones 3] NO 3] NO | Abs | Ral
Publico en general 7 3 | 70% | 30% | 10 | 100%
Empresa a la cual presta sus| 7 3 70% | 30% 10 | 100%
servicios
Colegas 5 5 50% | 50% 10 | 100%
Gremio 7 3 70% | 30% 10 | 100%

0 10 0% |100% | 10 | 100%

Ninguno de los anteriores
Otros: Entes reguladores 1 9 | 10% | 90% | 10 | 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).
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Grafico 13. Responsabilidad de relaciones
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El grafico 13 permite inferir que en la actuacion como comisario, el 70%
de los Contadores Publicos en las empresas constructoras ubicadas en la
parroquia Mendoza del Municipio Valera, Estado Trujillo; toma la
responsabilidad en sus relaciones con: publico en general , empresas a la
cual prestan sus servicios y gremio. El 50% lo hace con los colegas.

En efecto, estos profesionales contables en su actuacibn como
comisarios adoptan responsabilidad de su ética profesional, la cual segun
Mora (2006),esta relacionada a la conducta del Contador Publico en su
actuaciéon como comisario, en sus relaciones con el publico en general, con
su clientela, con sus colegas y con el gremio y le sera aplicable cualquiera
gque sea la forma que revista su actividad o especialidad, tanto en el ejercicio
independiente o cuando actie como funcionario o empleado de instituciones

publicas o privadas.
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Tabla 14. Responsabilidad de su ética profesional

) Frecuencia| Frecuencia
14.- Cuando usf[edb actua como Absoluta Relativa TOTAL
comisario busca:
Sl NO Sl NO | Abs. | Rel.
Preservar la independencia mental 5 5 | 50% | 50% | 10 | 100%
Realizar el trabajo sobre la base del| 4 6 40% | 60% | 10 | 100%
conocimiento
Mantener la capacidad profesional| 6 4 60% | 40% | 10 | 100%
requerida
Cumplir las normas o criterios| 9 1 90% | 10% | 10 | 100%
determinados
Ofrecer credibilidad en los juicios| 7 3 70% | 30% 10 | 100%
emitidos
Ninguno de los anteriores 0O | 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otros 0 10 0% |100% | 10 | 100%
Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).
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Fuente: Tabla 14

Los datos del gréafico 14 indican que cuando el 90% de los Contadores

Pulblicos en las empresas constructoras ubicadas en la parroquia Mendoza

del Municipio Valera, Estado Trujillo; actlia como comisario busca cumplir las

normas o criterios determinados. ElI 70% ofrece credibilidad en los juicios

emitidos, el 60% mantiene la capacidad profesional requerida, el 50%
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preserva la independencia mental y el 40% realiza el trabajo sobre la base
del conocimiento.

De manera general, estos profesionales son responsables de la ética en
el desempefio de su actuacion como comisarios, hecho sustentado por Mora
(2006), cuando dice que el comisario debe preservar la independencia
mental, realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad
profesional adquiridos, cumplir con las normas o criterios que se le sefialen,

capacitarse en forma continua.

Tabla 15. Impedimentos en el desempefio como comisario
15.- Entre los impedimentos que | Frecuencia| Frecuencia
usted considera pueden afectar su | apsoluta Relativa TOTAL
desempefio como comisario se
tienen los vinculos: S| NO S| NO | Abs. | Rel.

Personales 2 8 20% | 80% 10 100%
Profesionales 0 10 0% |100% | 10 | 100%
Financieros 1 9 10% | 90% 10 100%
Oficiales 1 9 10% | 90% 10 | 100%

6 4 60% | 40% 10 | 100%

Ninguno de los anteriores
Otros 0 10 0% |100% | 10 | 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).

Grafico 15. Impedimentos en el desempefio como comisario
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Con base al grafico 15, se determina que el 60% de los Contadores
Publicos en las empresas constructoras ubicadas en la parroquia Mendoza
del Municipio Valera, Estado Trujillo; considera que no existe impedimento
alguno que pueda afectar su desempefio como comisario. Sin embargo, el
20% considera que puede ser afectado por vinculos personales, para el 10%
por vinculos financieros u oficiales.

Es decir, desde el punto de vista profesional la actuacibn como
comisario de estos profesionales contables no presenta impedimentos,
siendo a criterio de Mora (2006), aquellos a los que normalmente se puede
enfrentar como personales (circunstancias que recaen especificamente en el
comisario y que por su naturaleza pueden afectar su desempefio) vy

externos.

Tabla 16. Limitacion de los impedimentos en la actuacibn como
comisario

16.- Usted limita los impedimentos | Frecuencia | Frecuencia
que pueden afectar su actuacion | Absoluta Relativa TOTAL

como comisario por cuanto: Sl NO Sl NO | Abs. | Rel.

Aparta su interés econdémico| 5 5 50% | 50% 10 | 100%

personal de su actuacibn como

comisario

Es corresponsable en condiciones| 1 9 10% | 90% 10 | 100%

de funcionamiento correctas

Trata de no cometer errores 6 4 | 60% | 40% | 10 | 100%

Informa a la empresa para que se| 3 7 30% | 70% 10 | 100%

tomen medidas cuando asi se

requieran

Obtiene ventajas licitas 0 | 10 | 0% |100% | 10 | 100%

Ninguno de los anteriores 0 | 10 | 0% |100% | 10 | 100%

Otros 0 10 0% |100% | 10 | 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).
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Gréfico 16. Limitaciéon de los impedimentos en la actuacion como

comisario
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Fuente: Tabla 16

En el grafico 16 se observa que el 60% de los Contadores Publicos en
las empresas constructoras ubicadas en la parroquia Mendoza del Municipio
Valera, Estado Trujillo; limita los impedimentos que pueden afectar su
actuacién como comisario por cuanto tratan de no cometer errores. Mientras
gue el 50% aparta su interés econdmico personal de su actuaciébn como
comisario, el 30% informa a la empresa para que se tomen medidas cuando
asi se requieran y el 10% es corresponsable en condiciones de
funcionamiento correctas.

Se evidencia que tales profesionales hacen lo posible por responder
ante los impedimentos de su trabajo como comisario, por ende, como lo dice
Mora (2006), limitan los mismos al no propiciar errores y apartar su interés

econdmico.
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Tabla 17. Cumplimiento de las normas profesionales

17.- En el cumplimiento de las | Frecuencia| Frecuencia
normas profesionales en su Absoluta Relativa TOTAL

actuacion gg;neor\;:;mlsarlo se ST TNG 5 NG 1 Abs T Rel
Obijetividad 9 1 90% | 10% 10 100%
Confidencialidad 10 0 |100% | 0% 10 | 100%
Integridad 6 4 60% | 40% 10 100%
Compromiso 8 2 80% | 20% 10 100%
Honestidad 6 4 60% | 40% 10 100%
Institucionalidad 1 9 10% | 90% | 10 | 100%
Creatividad 3 7 30% | 70% 10 100%
Imparcialidad 5 5 50% | 50% 10 100%
Ninguno de los anteriores 0 10 | 0% |100% | 10 | 100%
Otros: Etica 1 9 10% | 90% 10 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).

Gréfico 17. Cumplimiento de las normas profesionales
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Fuente: Tabla 17
En funcion del grafico 17, en el cumplimiento de las normas

profesionales en la actuacion como comisario de los Contadores Publicos en

las empresas constructoras ubicadas en la parroquia Mendoza del Municipio
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Valera, Estado Trujillo; se observa: confidencialidad (100%), objetividad
(90%), compromiso (80%), integridad (60%), honestidad (60%), imparcialidad
(50%), creatividad (30%), institucionalidad (10%) y ética (10%). Se evidencia
que estos profesionales tratan de cumplir con las normas profesionales que
rigen su actuaciébn como comisarios, pues como lo dice Mora (2006), no
olvidan que la fortaleza de su funcion esta sujeta a la medida en que

afronten su compromiso, con respeto y en apego a normas profesionales.

Tabla 18. Responsabilidad ante el cumplimiento de las normas
profesionales

18.- Laresponsabilidad en el Frecuencia | Frecuencia
desarrollo de su actuacion como | Apsoluta Relativa TOTAL
comisario centrada en las normas

profesionales le inducen Sl NO Sl NO | Abs. | Rel.

generalmente a:

Mantener una visién independiente| 3 7 30% | 70% 10 | 100%
de los hechos
Mantener una conducta profesional| 7 3 70% | 30% 10 | 100%
eficiente y oportuna
Preservar los valores por encima de| 5 5 50% | 50% | 10 | 100%
las presiones
Tener presente sus obligaciones| 5 5 50% | 50% 10 | 100%
para consigo mismo y con la
organizacion

Dar sus mejores esfuerzos con sus| 1 9 10% | 90% 10 | 100%
propios recursos

Ser positivo e innovador 2 8 | 20% | 80% | 10 | 100%
Otros 0 10 0% |100% | 10 | 100%

Fuente: Encuesta realizada por la autora de la investigacion (2012).
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Gréfico 18. Responsabilidad ante el cumplimiento de las normas

profesionales
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Fuente: Tabla 18

El gréfico 18 indica que la responsabilidad en el desarrollo de la
actuacion como comisario del 70% de los Contadores Publicos en las
empresas constructoras ubicadas en la parroquia Mendoza del Municipio
Valera, Estado Trujillo; centrada en las normas profesionales les inducen
generalmente a mantener una conducta profesional eficiente y oportuna, el
50% preserva los valores por encima de las presiones, ademas tiene
presente sus obligaciones para consigo mismo y con la organizacion;
mientras que el 30% mantiene una vision independiente de los hechos, el
20% es positivo e innovador y el 10% da sus mejores esfuerzos con sus
propios recursos.

En general, se reafirma que el cumplimiento de las normas
profesionales en la actuacidbn como comisarios, estd determinado por la
responsabilidad, integridad y compromiso; aspectos éstos que segun Mora
(2006), fortalecen las funciones que los profesionales contables deben

realizar.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion sobre
el perfil del contador publico que actia como comisario en las empresas
constructoras de la parroquia Mendoza, Municipio Valera, estado Trujillo se
concluyé lo siguiente:

En cuanto al primer objetivo especifico: Describir la formacion
profesional adquirida por el contador publico que actia como comisario en
las empresas constructoras de la parroquia Mendoza, municipio Valera,
estado Truijillo; se evidencié que la mayoria de estos contadores poseen una
formacion académica que engloba aspectos de contabilidad, como registros
contables y elaboracion de Estados Financieros; mas carece de elementos
claves de auditoria, comisariato y legales vinculados a la profesion.

Asimismo, poseen una formacion complementaria para aumentar sus
conocimientos fundamentada en cursos basicos y actualizacion profesional,
pocos han participado en la realizacion de diplomados o especializaciones y
esto de cierta manera incide en la formacion profesional requerida para
actuar como comisarios, quienes han adquirido una formacion empirica de
las experiencias en la emision de informes del comisario.

En relacién al segundo objetivo especifico: Identificar las habilidades
requeridas por el contador publico que ejerce como comisario en las
empresas constructoras de la parroquia Mendoza, municipio Valera, estado

Trujillo; se determiné que en estos contadores predomina el analisis critico
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como habilidad intelectual, centrada en la organizacion del trabajo para
cumplir en las fechas determinadas, no todos se pueden adaptar a cambios.

Dentro de las habilidades personales se resaltan la actuacion ejemplar
y contribucion para agregar valor a su trabajo permitiéndoles mantener el
compromiso ético para superarse continuamente y expresar ideas propias.
Pero carecen de habilidades vinculadas a la flexibilidad y aptitud positiva en
ambientes de cambios constantes, lo que les impide ser tolerantes, poseer
autocontrol y capacidad de recibir criticas constructivas.

Como habilidades interpersonales y de comunicacién, pueden trabajar
en equipo e interactuar con otros profesionales para resolver conflictos, ser
eficaces en la comunicacion y toma de decisiones; sin embargo, pocos
pueden negociar soluciones aceptables en situaciones profesionales ademas
de ejecutar un trabajo efectivo con diferentes culturas.

Con base al tercer objetivo especifico: Describir la responsabilidad
profesional adoptada por el contador publico que actia como comisario en
las empresas constructoras de la parroquia Mendoza, municipio Valera,
estado Trujillo; se logr6 determinar que estos contadores actla bajo una
responsabilidad de ética profesional para lo cual asumen su responsabilidad
ante el puablico en general, empresas a la cual prestan sus servicios, gremio y
colegas; fundamentada en la credibilidad de los juicios emitidos, la capacidad
profesional requerida y preservacion de la independencia mental.

El desempefio profesional de los contadores publicos como comisario
no presenta impedimentos, ya que tratan de no cometer errores, ademas se
aparta el interés econdémico personal de la actuacion. En este sentido,
predomina la confidencialidad, objetividad, compromiso, integridad,
honestidad e imparcialidad.

En general, el contador publico que actla como comisario en las
empresas constructoras de la parroquia Mendoza, Municipio Valera, estado
Trujillo; cuenta con un perfil denotado por una formacién profesional basica

complementada para aumentar conocimientos y obtener experiencias.
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Poseen habilidades intelectuales donde el desarrollo de su profesion se
caracteriza por el andlisis critico. Aunque carecen de algunas habilidades
importantes como: la flexibilidad, aptitud positiva en ambientes de cambios
constantes, capacidad de negociar soluciones aceptables en situaciones
profesionales; poseen responsabilidad de su ética asi como del

cumplimiento de las normas profesionales.

Recomendaciones

De las conclusiones expuestas con respecto al perfil del contador
publico que actia como comisario en las empresas constructoras de la
parroquia Mendoza, Municipio Valera, estado Trujillo, se recomienda lo

siguiente:

Los contadores publicos que actian como comisarios deben realizar
especializaciones o diplomados que les permita formarse no solo a nivel de
conocimientos contables, sino a nivel de auditoria, revisiones y asi contar con
mejor desempefio profesional.

Los contadores publicos que actian como comisarios deben mantener
un desempefio profesional caracterizando la facil adaptacion a cambios,
razonamiento inductivo o deductivo de situaciones que se presentan y la
asignacion de prioridades dentro de recursos restringidos. Estos deben
aprender a trabajar con otros profesionales para medir y resolver conflictos y
ejecutar un trabajo efectivo con diferentes culturas.

Los contadores publicos que actian como comisarios deben mantener
una responsabilidad profesional sustentada en la independencia mental,
capacidad profesional requerida, y preservacion de los valores por encima de
las presiones que puedan existir.

Los Contadores Publicos deben asumir la responsabilidad del cargo
como Comisario, no solo aceptarlo, sino que también debe prepararse y
documentarse y sobre todo velar por el cumplimiento de las funciones por

parte de los administradores de la sociedad.
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ANEXO 1
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DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

PERFIL DEL CONTADOR PUBLICO QUE ACTUA COMO COMISARIO
EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA PARROQUIA MENDOZA,
MUNICIPIO VALERA ESTADO TRUJILLO

Autora: Norly Barrios
C.l.: 19.286.402
Tutor: José Luis Valera

TRABAJO DE GRADO PRESENTADO ANTE LA ILUSTRE UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES COMO REQUISITO PARCIAL PARA OPTAR AL TITULO
DE LICENCIADA EN CONTADURIA PUBLICA

Trujillo, 20112



DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

Sefior (a):

Por medio de la presente, me dirijo a usted a objeto de pedirle su
valiosa colaboracion en la validacion del instrumento el cual es disefiado con
el fin de recolectar informacién para mi trabajo de grado titulado: PERFIL
DEL CONTADOR PUBLICO QUE ACTUA COMO COMISARIO EN LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA PARROQUIA MENDOZA,
MUNICIPIO VALERA ESTADO TRUJILLO, requisito necesario para optar al
titulo de Licenciada en Contaduria Publica de la llustre Universidad de Los
Andes; Nucleo “Rafael Rangel” del Estado Truijillo.

Sin otro particular quiero hacer referencia y agradecimiento por la
colaboracion que me sea brindada.

Atentamente.

Br. Norly Barrios
C.l.: 19.286.402
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DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

Cuestionario dirigido a los Contadores Publicos que actian como
comisarios en las empresas constructoras ubicadas en la parroquia
Mendoza del Municipio Valera, Estado Trujillo

Instrucciones

En el presente cuestionario usted encontrara una serie de
planteamientos, ante las cuales puede expresar su opinion. Se le agradece

contestar en forma sincera.

Para cada planteamiento usted podra decidir entre las posibilidades,
seleccionando una o mas alternativas, marcando con una equis (X) la (s)

respuesta(s) que convenga, no deje ningun item sin responder.

1.- La formacion académica que usted posee esta relacionada con:

Informética

Contabilidad

Administracion

Auditoria

Comisariato

Aspectos legales vinculados a la profesion
Ninguno de los anteriores

Otra. Sefiale:
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2.- Su formacion académica le permite actuar como comisario, por cuanto

incluye conocimientos sobre:

Registros contables

Elaboracion de estados financieros

Evaluacion de sistema de informacion contable
Ejecucién de procesos de mejora de calidad
Procedimientos de investigacion Y/o auditorias
Ninguno de los anteriores

Otros. Senale:

3.- Usted ha recibido una formacion complementaria para:

Aumentar sus conocimientos
Obtener un mejor rendimiento en temas especificos

Estar mejor preparado en un puesto de trabajo particular
No ha recibido formacién complementaria. (si esta es su
alternativa pase al item 5)

Otros. Senale:

4.- La formaciébn complementaria que usted ha recibido y que le permite

actuar como comisario surge de:

Cursos basicos

Foros

Seminarios universitarios
Actualizacion profesional
Diplomados
Especializaciones
Ninguno de los anteriores
Otros. Senale:

5.- Su actuacibn como comisario mercantil le ha permitido adquirir una

formacion empirica fundamentada en:

Experiencias

Retos

Practicas

Ninguno de los anteriores
Otros. Senale:
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6.- La experiencia que usted ha obtenido en su actuacibn como comisario
esté dada por:

7.-

Trabajo en equipo

Planificacion de revisiones

Elaboracién de papeles de trabajo

Emision de informes del comisario
Elaboraciéon de Estados Financieros revisados
Ninguno de los anteriores

Otros. Senale:

El perfil profesional que usted posee para actuar como comisario

intelectualmente se caracteriza por su habilidad de:

Investigacion

Formulacion preguntas

Prediccion

Aplicacion de experticias en determinados casos
Andlisis critico

Ninguno de los anteriores

Otros. Senale:

8.- Su desempefio profesional como comisario esta fundamentado en:

Razonamiento inductivo o deductivo de situaciones presentes
Resolucion de problemas

Buen juicio en situaciones organizacionales complejas
Asignacion de prioridades dentro de recursos restringidos
Organizacién del trabajo para cumplir en las fechas determinadas
Adaptacion a cambios

Ninguno de los anteriores

Otros. Senale:

9.- A nivel personal, su trabajo como comisario es efectivo por cuanto:

Interactua efectivamente con la gente

Actla de manera ejemplar

Contribuye para agregar valor a su trabajo
Permanece flexible

Es positivo en un ambiente de cambios constantes
Ninguno de los anteriores

Otros. Sefale:
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10.- El desarrollo personal de su profesion viene dado por:

Compromiso ético

Superacion permanente

Habilidad para expresar ideas propias
Capacidad de recibir criticas constructivas
Tolerancia

Autocontrol

Ninguno de los anteriores

Otros. Senale:

11.- Su actuacion como comisario se observa en su habilidad para:

Trabajar con otros profesionales para resolver conflictos
Trabajar siempre en equipo

Interactuar con personas intelectuales

Trabajar efectivamente con diferentes culturas

Negocias soluciones aceptables en situaciones profesionales
Ninguno de los anteriores

Otros. Senale:

12.- Su manera de comunicarse le permite ser mas eficaz en:

Toma de decisiones
Comunicacién

Negociacion

Liderazgo

Motivacion de personas distintas
Ninguno de los anteriores

Otros. Sefale:

13.- En su actuacion como comisario, usted toma la responsabilidad en sus

relaciones con:

Publico en general

Empresa a la cual presta sus servicios
Colegas

Gremio

Ninguno de los anteriores

Otros. Sefale:
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14.- Cuando usted actlia como comisario busca:

Preservar la independencia mental

Realizar el trabajo sobre la base del conocimiento
Mantener la capacidad profesional requerida
Cumplir las normas o criterios determinados
Ofrecer credibilidad en los juicios emitidos
Ninguno de los anteriores

Otros. Senale:

15.- Entre los impedimentos que usted considera pueden afectar su

desempefio como comisario se tienen los vinculos:

Personales

Profesionales
Financieros

Oficiales

Ninguno de los anteriores
Otros. Sefale:

16.- Usted limita los impedimentos que pueden afectar su actuacion como

comisario por cuanto:

Aparta su interés econdémico personal de su actuacién como
comisario

Es corresponsable en condiciones de funcionamiento correctas

Trata de no cometer errores
Infforma a la empresa para que se tomen medidas cuando asi se
requieran

Obtiene ventajas licitas
Ninguno de los anteriores
Otros. Senale:
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17.- En el cumplimiento de las normas profesionales en su actuacién como

comisario se observa:

Objetividad
Confidencialidad
Integridad

Compromiso

Honestidad
Institucionalidad
Creatividad

Imparcialidad

Ninguno de los anteriores
Otros. Senale:

18.- La responsabilidad en el desarrollo de su actuacion como comisario

centrada en las normas profesionales le inducen generalmente a:

Mantener una vision independiente de los hechos

Mantener una conducta profesional eficiente y oportuna
Preservar los valores por encima de las presiones

Tener presente sus obligaciones para consigo mismo y con la
organizacion

Dar sus mejores esfuerzos con sus propios recursos

Ser positivo e innovador.

Otros. Senale:

Fin del cuestionario
iLe agradezco su atencion!
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ANEXO 2
CONSTANCIAS DE VALIDACION
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DE LOS ANDES

; NUCLEO “RAFAEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, YANCETH PAREDES, titular de la Cédula de Identidad N°
11.569.797, de profesion Lcda. En Contaduria Publica, por medio de la
presente hago constar, que he revisado y validado el instrumento
presentado por la Br. Norly Layri Barrios Araujo, titular de la Cédula de
Identidad N° 19.286.402, aspirante al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica de la Universidad de los Andes, Nucleo Rafael Rangel, el cual
sera utilizado para recabar informacion necesaria en la elaboracion del
trabajo especial de grado titulado: PERFIL DEL CONTADOR PUBLICO
QUE ACTUA COMO COMISARIO EN LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE LA PARROQUIA MENDOZA, MUNICIPIO
VALERA, ESTADO TRUJILLO.

Valigador ”1.

Firma: # Z -
NeC.I: [DJ%"J [?"5}
Fecha: [) ®-o0l-L0ll
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DE LOS ANDES

; NUCLEO “RAFAEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARY CARRERO, titular de la Cédula de Identidad N° 5.761.804, de
profesion Lcda. En Administracion, por medio de la presente hago
constar, que he revisado y validado el instrumento presentado por la Br.
Norly Layri Barrios Araujo, titular de la Cédula de Identidad N°
19.286.402, aspirante al titulo de Licenciada en Contaduria Publica de la
Universidad de los Andes, Nucleo Rafael Rangel, el cual sera utilizado
para recabar informacién necesaria en la elaboracion del trabajo especial
de grado titulado: PERFIL DEL CONTADOR PUBLICO QUE ACTUA
COMO COMISARIO EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA
PARROQUIA MENDOZA, MUNICIPIO VALERA, ESTADO TRUJILLO.

Validador ,
. /‘

/.-'fx;/
" Firma: [ /
Necl: 7/ 5341904

Fecha: QR-02- 2012
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DE LOS ANDES

. NUCLEO “RAFAEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, LIOMAR BETANCOURT, titular de la Cédula de Identidad N°
12.518.096, de profesion Lcda. En Contaduria Publica, por medio de la
presente hago constar, que he revisado y validado el instrumento
presentado por la Br. Norly Layri Barrios Araujo, titular de la Cédula de
Identidad N° 19.286.402, aspirante al titulo de Licenciada en Contaduria
Publica de la Universidad de los Andes, Nucleo Rafael Rangel, el cual
sera utilizado para recabar informaciéon necesaria en la elaboraciéon del
trabajo especial de grado titulado: PERFIL DEL CONTADOR PUBLICO
QUE ACTUA COMO COMISARIO EN LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DE LA PARROQUIA MENDOZA, MUNICIPIO
VALERA, ESTADO TRUJILLO.

Validador

.Firma: 5jém
N°C.l:_J2518096

Fecha: ) —-02 ~.20]2
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