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RESUMEN

La estructura de costos permite clasificar informacion econémica y financiera
sobre la produccion y fijacidn de precios en bienes y servicios. El objetivo de
la investigacion fue proponer una estructura de costos para los laboratorios
de salud ambiental del estado Trujillo. Entre sus objetivos especificos se
plantes: describir las fases ejecutadas en el proceso productivo, analizar los
elementos del costo, identificar el tipo de sistema de costos utilizado y
disefiar la estructura de costos para los laboratorios. El estudio se ubico en el
tipo de investigacion proyectiva y se realiz6 con un disefio de campo. El
universo poblacional de este estudio lo constituyeron 02 laboratorios, no se
tomé muestra, por ser la poblacién finita y de facil manipulacion. En
referencia a la técnica que se utilizé para la recoleccion de la informacion,
cabe destacar la entrevista, utilizando para ello un guién de entrevista. Para
establecer la validez de contenido de los instrumentos se siguio el criterio de
juicio de expertos. Se pudo concluir que el proceso productivo de los
laboratorios cuenta con tres fases, entre los cuales se identificaron los
elementos del costo y se determind la inexistencia de una estructura de
costos que detalle cada uno de los mismos. Se recomendé a los laboratorios
la implementacion de la estructura propuesta, y su actualizacion de manera
periodica, lo cual servira para la toma de decisiones.

Palabras clave: estructura de costos, laboratorios de salud ambiental.
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INTRODUCCION

En las Uultimas décadas, los paises del mundo, especialmente los
desarrollados, han vivido un proceso de cambios y reestructuraciones y han
tenido que enfrentarse al problema de la crisis econdémica, como
consecuencia de altos precios de las materias primas, la sobrevalorizacion
del producto, crisis alimentaria, incremento del desempleo, una elevada
inflacion, caida del precio del petr6leo de los paises productores y la
amenaza de una recesion mundial.

La presion imparable del desarrollo industrial que surgié a mediados del
siglo XVIII, ha producido cambios socioeconémicos la cual promovié el uso
intensivo, extensivo e irracional de los recursos naturales en busca de
modelos de crecimiento econémico dando como resultado la destruccion y
contaminacion ambiental que hoy dia nos ataca. Asi como cambios
ecologicos producto de las catastrofes en diversos lugares del mundo como:
la erosién y desertizacion, la lluvia acida, la radioactividad entre otros. Estos
desequilibrios ambientales de tal envergadura, han contribuido en parte al
agotamiento de los recursos naturales; peor aun han amenazado contra la
salud, la vida de humanos plantas y animales.

Adicionalmente, la actuacion negativa sobre el ambiente que ha
caracterizado a los sistemas productivos modernos, ha venido presentando
atencion especial respecto al tema de la preservacion del ambiente; todo
esto debido a los problemas surgidos por los desechos producidos por las
industrias en su proceso productivo, lo que ha causado grandes deterioros
naturales y graves riesgos a la poblacién.

Los problemas ambientales generados por la contaminacién deben ser
considerados como variables econoémicas y por tanto, deben ser analizados
en términos econémicos, pues de esta manera representa una herramienta
eficaz para la prevencion y el control de la contaminacion. De esta manera,

se hace evidente la magnitud del dafo causado al ambiente y sus costos



comienzan a manifestarse en todos los ambitos, es entonces cuando la
humanidad empieza a reflexionar y buscan alternativas de crecimiento y
desarrollo econémico que eviten continuar con el deterioro ambiental.

Para enfrentar esta situacion a nivel mundial, se han creado normas
ambientales que intentan resguardar el ambiente, mediante tratados de libre
comercio y acuerdos comerciales, que buscan introducir normas vy
reglamentos ecologicos. Asi como también han surgido organizaciones que
determinan factores que afectan la salud de la sociedad tales como los
laboratorios de salud ambiental, cuyas funciones son identificar y controlar
los riesgos fisicos-quimicos, biolégicos y psicosociales del ambiente. Estas
empresas deben conocer a fondo sus actividades y los costos que generan,
la cual permitira detectar fallas que deben ser corregidas. Es por ello
fundamental, que los mismos cuenten con una estructura de costos que
aporte mayor control de los recursos y tomar decisiones acertadas.

Tomando en consideracion lo anterior, se disefia una investigacion para
proponer una estructura de costos para los laboratorios de salud ambiental
del estado Trujillo. De este modo, la investigacion se presenta estructurada
en seis capitulos: Capitulo I: describe el planteamiento del problema y su
sistematizacion, ademas de especificar el objetivo general y los objetivos
especificos, justificacion y delimitacion de la investigacion. Capitulo Il: se
desarrolla el contexto teorico referencial que respalda el estudio conformado
por: Antecedentes de la investigacion, bases teéricas y la sistematizacion de
las variables. Capitulo lll: se refiere al marco metodoldgico, es decir, el tipo
de investigacion, disefo y técnicas de recoleccidon de la informacién, y
validacion del instrumento.

En el Capitulo IV, se presenta el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos de la investigacion, el cual establecera el Capitulo V constituido
por las conclusiones y recomendaciones. Capitulo VI: en donde se desarrolla
y expone la propuesta de la investigacion. Finalmente se muestra las

referencias bibliograficas consultadas y anexos respectivos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

A nivel mundial, la salud ambiental ha experimentando cambios
sustanciales a través del tiempo, producto de la extincibn de especies
animales y vegetales, la deforestacion de los bosques, uso y consumo de los
recursos naturales e industriales, la progresiva destruccion de la capa de
ozono, la proliferacibon de desechos y sustancias nocivas, lo que ha
provocado la contaminacion atmosférica, de las aguas y alimentos,
agotamiento de las tierras de cultivos, la desertizacién de grandes zonas del
planeta, la radicalizaciéon de los cambios climaticos y al incremento de las
enfermedades, entre otros.

Segun Albareda y otros (1997:1528) a partir de la primera conferencia
mundial para la conservacion del ambiente, en Estocolmo en el afio 1972, la
humanidad es consciente de que los recursos materiales como son: agua,
oxigeno, minerales, madera, alimentos; son finitos. Desde entonces, la
preocupacion por el ambiente se ha ido incrementando, por ello se han
creado de forma paulatina, organismos cuya funcién principal es emitir leyes,
reglamentos y normas para controlar el impacto ambiental; asi como se han
firmado algunos tratados y protocolos entre diversos paises con el objetivo
de proteger las especies amenazadas.

Sin embargo, no se ha logrado detener el proceso de agotamiento de los
recursos naturales, ni el de la contaminacion del ambiente. Es importante
resaltar, que uno de los beneficios de la prevencion de la contaminacion en

las empresas de manufactura es la influencia en el aspecto econémico pues



cuando se reducen o se eliminan la generacion de desechos, el ahorro en
costos de produccion da como resultado un incremento en la competitividad.

De la misma manera, es trascendental tener en cuenta que la salud
ambiental hace referencia a factores sociales, culturales, econémicos y
politicos prevalecientes e incorpora aquellos planeamientos o actividades
que se relacionan con los problemas de salud asociados con el ambiente y
esta ha dejado de ser una responsabilidad exclusivamente oficial, para
convertirse en una preocupaciéon compartida entre los diferentes individuos
de la sociedad, donde la ciudadania en general debe actuar en forma
constructiva en pro del desarrollo humano sustentable, a fin de procurar que
las empresas asuman la responsabilidad frente a los posibles dafios que
causen al entorno.

Es por ello, que la salud ambiental se esta convirtiendo cada dia en un
factor de estudio para las empresas del sector publico y privado, pues las
organizaciones en su mayoria utilizan de manera radical y aligerada los
recursos naturales en los procesos de transformacién, generando grandes
cantidades de desechos, contribuyendo asi a la contaminacién ambiental.

En Venezuela segun Castillo (1993:64) las regiones y zonas mas
contaminadas son: los rios Guaire y Tuy, el lago de Valencia y Maracaibo los
valles de los rios Tocuyo y Aroa, los rios Unare, Neveri, Manzanares,
Guarapiche, las aguas costeras de sur-este del golfo de Venezuela entre
otros. Es evidente que alguna organizacion debe dedicarse al estudio o
analisis de calidad de aire y agua, vertidos liquidos, cuerpos de agua
receptores como rios, lagunas, lagos, caracterizacion de desechos y suelos,
entre otros, con el fin de encontrar en ellos, aquellos factores que afectan a
la salud de nuestra sociedad y para ello se encuentran “los laboratorios de
salud ambiental”’, pero su gama no es tan amplia como para siquiera intentar
contrarrestar con la gran problematica ambiental, sin contar con los escasos
recursos econdmicos y el reducido apoyo institucional con que cuentan estos

laboratorios.



Los laboratorios de salud ambiental en el estado Trujillo estan adscritos
al Departamento de Salud Ambiental de la Fundacion para la Salud
(FUNDASALUD) que segun la Organizacion Mundial de la Salud ayudan a
identificar y controlar los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y psicosociales
del ambiente que tienen efectos sobre la salud de la humanidad, mediante la
recoleccion, preparacion y anadlisis de muestras de suelo, aire, agua y
atmosfera. Dichos laboratorios ofrecen una gama de servicios que en
términos generales constan de: analisis de calidad fisico-quimico vy
bacteriolégico del agua tanto potable como residual, determinacién de
particulas suspendidas en el aire, mediciones de ruido y emisiones
atmosféricas.

Cualquier lugar dotado de equipos, instrumentos y productos necesarios
que realice un tipo de investigacion, analisis, practicas o productos, debe
cumplir con las fases del proceso productivo, las cuales son: pre-analitica,
analitica y post-analitica. La primera se refiere a la obtencién y manipulacion
de muestras; la segunda abarca todas las acciones para la realizacién del
analisis; en tanto que la ultima, comprende la entrega de los resultados a los
clientes.

En cada una de esas fases se hacen presentes los elementos del costo
que segun Neuner (1994) son: materiales directos, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion; los cuales determinan el costo de
producciéon de un bien o servicio. Los costos de materiales directos pueden
identificarse en cada unidad de produccion o pueden ser atribuidos a un
departamento o proceso especifico. Dicho autor expresa que los costos de
mano de obra directa se refieren a los salarios pagados a los trabajadores
por la labor realizada en una unidad de produccién determinada o en algunos
casos efectuados en un departamento especifico. Y el tercer elemento, son
los costos no directos de la fabrica que no pueden ser atribuidos al proceso

de produccion, o a departamentos o procesos especificos.



Es importante sefialar que los elementos del costo son medidos por los
sistemas de costos, la cual tiene como objetivo acumular los costos de los
productos o servicios. En el mundo empresarial, es preciso la
implementacién de sistemas de costos que permitan tomar decisiones de
manera rapida y oportuna, para ello debe adaptarse a las caracteristicas y
necesidades de la direccidon y al sistema de produccidn existente en la
empresa. Ademas existen dos formas de acumulacién de costos que pueden
ser por ordenes especificas o por procesos. En el sistema de costos por
ordenes especificas, los costos se originan y se acumulan por pedido, lote,
contrato o unidad de produccion a la medida o gusto del cliente. Por el
contrario, el sistema de acumulacién de costos por procesos se utiliza en
empresas cuya produccion es continua y rutinaria

Todos esos componentes se ven reflejados en una herramienta
indispensable denominada estructura de costos que permite determinar de
manera detallada los costos ocasionados por cada producto o servicio, tomar
decisiones acertadas y un mayor control de los recursos.

Segun un diagnostico previo a la investigacion se logro precisar mediante
una conversacion informal con los representantes de los laboratorios de
salud ambiental, el conocimiento preciso de las diferentes fases del proceso
productivo en los laboratorios, la existencia de politicas orientadas al
establecimiento de los costos; pero no las suficientes para describir
claramente los elementos del costo. También se logré determinar que existe
informalidad, en relacién al establecimiento de control para la adquisicién de
materiales directos, contratacion de mano de obra directa e incluso la
ubicacién de algunos costos indirectos de fabricacidon. No se maneja con
precision un sistema de acumulacion de costos que ayude a separar e
identificar los mismos.

En dicho diagnéstico se determind que los servicios ofrecidos por los
laboratorios de salud ambiental son numerosos, por consiguiente se opt6 por

seleccionar un objeto de costos, la cual es definido por Horngren, Foster y



Datar (2007:27), como todo aquello para lo que sea necesaria una medida de
costos, entre lo que podemos mencionar el producto (bienes y servicios); un
departamento (un proceso, una funcion, una actividad); una sucursal (zona,
territorios, subsidiaria); un proyecto y clientes (por tipos de clientes). Segun
se puede deducir del texto de Horngren et al. (2007), el objeto de costo es la
base para asignar y distribuir todos o partes de los costos de la empresa. En
esta investigacion se seleccion6 como objeto de costos, el servicio mas
demandado por los clientes, la cual es el denominado analisis de aguas y
efluentes liquidos.

Atendiendo a las consideraciones anteriores, se desprende que todas
estas deficiencias son causadas por la carencia de conocimientos de los
contadores publicos en la contabilidad de costos que se relacionen de
manera directa e indirecta con las fases del proceso productivo de los
laboratorios de salud ambiental.

Por consiguiente, es necesario aplicar una adecuada estructura de costos
en sus procesos, porque de continuar con esta situacion, podria llevar a la
organizacion a la pérdida de competitividad, incertidumbre en el cobro de los
servicios, baja calidad del servicio, dificultad de seleccionar las mejores
alternativas para la adquisicibn de materiales y suministros, proyectar
estimaciones de costos y utilidades que afectaria la situacion financiera y
perjudicaria la inversion. De igual manera, pueden conllevar a que estas
instituciones no obtengan el nivel productivo deseado, y puedan
comprometer su rentabilidad y la puesta en marcha de la misma, al no tener
una estructura de costos eficaz que les permita mantenerse de manera
exitosa y competitiva en el mercado.

Por todo lo anteriormente expuesto, se deduce que estas empresas se ve
en la necesidad de disefar una estructura de costos especialmente en el
departamento de analisis de aguas y efluentes liquidos, con la finalidad de
tomar decisiones acertadas y asi garantizar un control adecuado de los

recursos organizacionales.



Entonces, se sugiere la manera de poder prestar y recibir mejores
servicios ofrecidos por los laboratorios de salud ambiental, pues es
fundamental que los mismos cuenten con una estructura de costos que le
permita determinar las cantidades de suministros, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion, realizar apropiadamente el calculo de
produccion del servicio ofrecido por los laboratorios, mantener el control,
manejo y acumulacion de sus costos de produccion a fin de satisfacer sus
necesidades de informacion de manera pertinente y eficaz, permitiendo asi
participar en el mercado, ofreciendo servicios de calidad y unos precios
razonables tratando de no distorsionar ni perjudicar sus utilidades y tomar
decisiones con total seguridad.

En este sentido, en funcion de lo antes explicado y con el fin de proponer
una estructura de costos en los laboratorios de salud ambiental del estado
Trujillo, la presente investigacion intenta dar respuesta a las siguientes

interrogantes:

Formulacién del problema
¢Como seria una estructura de costos para laboratorios de salud

ambiental?

Sistematizacion del problema

¢Como son las fases ejecutadas en el proceso productivo en los
laboratorios de salud ambiental?

¢ Cuales son los elementos de costos utilizados en los laboratorios de
salud ambiental?

¢Cual es el sistema de costo utilizado en los laboratorios de salud
ambiental?

¢Como seria una estructura de costos para laboratorios de salud

ambiental?



Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Proponer una estructura de costos en los laboratorios de salud ambiental

del estado Trujillo.

Objetivos especificos

Describir las fases ejecutadas en el proceso productivo en los laboratorios
de salud ambiental del estado Trujillo.

Analizar los elementos del costo utilizados en los laboratorios de salud
ambiental del estado Trujillo.

Describir el sistema de costos utilizado en los laboratorios de salud
ambiental del estado Trujillo.

Disefar la estructura de costos para los laboratorios de salud ambiental

del estado Truijillo.

Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad, aplicando las teorias
contables, proponer una estructura de costos para los laboratorios de salud
ambiental del estado Truijillo, para el buen desenvolvimiento de la empresa,
pues esta otorga a la gerencia de la misma, una herramienta util para
mejorar el control de los costos de una manera mas eficiente. En este
sentido, el presente estudio se justifica en atencion a tres perspectivas
relevantes propuestas por Méndez (2003:26) las cuales son: tedrica,
metodoldgica y practica.

Desde la optica practica, se presenta una propuesta de estructura de
costos que al hacer aplicada se controlara de manera mas eficiente los
costos, en consecuencia la toma de decisiones en cuanto a inversiéon y al
margen de utilidad seran acertadas. Ademas, se aplican los conocimientos

adjuntos a la carrera en relacién a la organizacion de las instituciones y sobre



la administracion efectiva y eficaz de toda empresa publica y privada. En la
optica metodologica, se pretende disefar una investigacion para dar
cumplimiento a los objetivos, utilizando técnicas de investigacion como es el
guidn de entrevista que permitira conocer la estructura de costos que
conforma los laboratorios de salud ambiental del estado Trujillo.

En la optica tedrica, la presente investigacion se describe en teorias, que
fundamenta de manera explicita todo lo relacionado con la variable en
estudio, lo cual puede convertirse en un antecedente para futuros
investigadores, estudiantes de Contaduria Publica y carreras a fines, asi
como también todas aquellas personas que deseen investigar y ampliar sus

conocimientos referente al area de costos.

Delimitacion

Este trabajo de investigacion parte de las referencias teéricas de autores
como Polimeni, Ralph, Fabozzi y Adelberg (1994), Horngren y otros (2002) y
Garcia (2001). Asimismo, el estudio pertenece a la linea de investigacion de
costos y esta adscrita al departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables de la Universidad de Los Andes Nucleo “Rafael
Rangel”, la cual se orienta a proponer una estructura de costos para los
laboratorios de salud ambiental ubicados en el municipio Trujillo estado
Trujillo, especificamente en el departamento de analisis de aguas y efluentes
liquidos. El estudio se llevd a cabo durante el periodo de octubre de 2011

hasta marzo de 2012.

CAPITULO II
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MARCO TEORICO

Este capitulo consiste en sustentar ted6ricamente la variable de estudio;
ello implica analizar algunas investigaciones que sirven como antecedentes;
exponer las teorias o enfoques sobre la contabilidad de costos, permite darle
una correcta orientacion a la investigacion, hasta llegar a la definicion

conceptual y operacional de la variable.

Antecedentes de la investigacion

Con relacion a esta investigacion se tom6 como referencia estudios sobre
el tema tratado a saber:

Torres (2010), realiz6 un trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica ante la ilustre Universidad de Los Andes
titulado: Costos de Produccion en Empresas Cafetaleras del municipio
Valera, estado Trujillo. Donde se planted analizar los elementos de los
costos de produccién en las empresas cafetaleras del municipio Valera,
estado Trujillo, se usé una metodologia de tipo descriptiva, con un disefio de
campo, para recabar la informacién se us6 una guia de entrevista aplicada a
contadores y gerentes de produccion de las empresas Café Santa Ana y
Café Serra. Una vez aplicada la informaciéon se proces6 para su analisis e
interpretacion. Se concluyé que la contabilizacion de los costos de
produccién del café molido tiene algunas deficiencias, con respecto a la
consideracion de la mano de obra y los costos indirectos de fabricaciéon. En
el proceso de productivo del café, se deben precisar total y detalladamente,
cada uno de los elementos que determinan los costos de produccion del
producto. Se recomendd actualizar el sistema de contabilizacion de los
costos de produccion.

La relacion de esta investigacion con el presente estudio se basa en la

necesidad de considerar los elementos de costos para obtener una
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adecuada valoracion de los mismos, conocer el margen de comercializacion,
manejar informacion certera sobre cuanto esta destinado para financiar los
gastos que no son costos y mantener politicas de control de los inventarios
de productos terminados

Rangel (2010), realizd6 un trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica ante la ilustre Universidad de Los Andes
titulado: Estructura de Costos de Produccion en la Asociacion
Cooperativa Agroindustrial CILARR R.L, ubicada en el municipio Rafael
Rangel del estado Trujillo, cuyo objetivo primordial fue analizar la estructura
de costos de produccion en la Asociacion Cooperativa Agroindustrial CILARR
R.L, ubicada en el municipio Rafael Rangel del estado Trujillo. La
investigacion se formula como un estudio descriptivo basado en un disefio de
campo, con una poblacién de dos (02) empleados. La informacién se recabo
mediante la técnica de la entrevista, utilizado para ello el cuestionario.

Los resultados obtenidos llevan a concluir que la cooperativa no posee
una estructura de costos adecuada a sus necesidades. Por consiguiente, se
le recomendd implementar un sistema de acumulacion de costos por proceso
para controlar sus costos de manera eficiente.

Este estudio fue considerado en la presente investigacion, en virtud de
que su finalidad se circunscribié en conocer a fondo el comportamiento e
importancia de los elementos de costos de produccion; ademas, de controlar
las operaciones productivas y analizar los procesos desarrollados para lograr
un buen control de costos.

Asi mismo Valera (2009), present6 un trabajo de grado para optar al titulo
de Licenciado en Contaduria Publica ante la ilustre Universidad de Los
Andes titulado: Propuesta de una Estructura de Costos en el Sector
Azucarero. Caso: Operadora Agricola Universitaria “Rafael Rangel”,
Asociacion Civil, cuyo objetivo principal fue proponer una estructura de
costos en el sector azucarero, caso: Operadora Agricola Universitaria “Rafael

Rangel” el tipo de investigacion fue proyectiva y se utilizd el disefio de
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campo, en virtud de lo cual Valera aplic6 como instrumento de recoleccién de
datos una entrevista estructurada aplicada a wuna poblacion censal
compuesta por el gerente de produccién de la cafia. Una vez que se validd y
aplicé el instrumento, se analizaron los resultados, los cuales arrojaron que
en el proceso productivo estan presentes los diferentes elementos que
generan los costos totales de la producciéon de cafa, sin embargo no se
encuentran definidos con claridad y se involucran en costos generados en
otros procesos que se producen en la finca, lo que da origen a la propuesta.
Los resultados de este trabajo sirven de soporte para demostrar que el
estudio de las estructuras de costos de esta empresa es fundamental para el
proceso de determinacion de precios unitarios y utilidades de tal manera que

sea efectiva y por ende facilita la toma de decisiones.

Bases tedricas
Las bases tedricas segun Arias (2006:33) comprenden un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque

determinado dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”.

Contabilidad de costos

Catacora (1997:312) discierne que, “la contabilidad actual no sélo lleva las
cuentas aritméticamente, sino que también provee al administrador un relato
histérico del acontecer econdmico y financiero de la empresa u organizacion”
Se dice que la contabilidad es el lenguaje de los negocios, y a su vez la toma
de decisiones en el mundo de los negocios esta precisada por un requisito
administrativo, por un caracter legal y fundamental por un requisito contable,
pues se considera este ultimo el medio efectivo de la informacion que
permite ademas inferir en el proceso de toma de decisiones.

Es por esto que se dice que la contabilidad, constituye un conjunto de
conocimientos, cuyo objetivo es patrimonio de la empresa, tanto en su

aspecto dindmico como el estatico, entendiéndose como empresa, no solo la
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unidad operativa, sino también los entes no lucrativos de los intereses
generales como son la nacion, los estados, los municipios, institutos
autonomos, las asociaciones, entre otros, los cuales poseen patrimonio
propio y determinado.

Para Neuner (1994:3) “La contabilidad de costos permite determinar el
costo de produccion por cada producto o servicio y su proposito fundamental
es proporcionar la informacion financiera para medir el rendimiento y el
control de las operaciones”. Desde la perspectiva de Torres (2002:6), la

contabilidad de costos se define como “el conjunto de técnicas y
procedimientos que se utilizan para cuantificar el sacrificio econémico
incurrido por un negocio para generar ingreso o fabricar inventarios, en
contabilidad de costos se cuantifican los sacrificios econébmicos para que los
objetos de costo generen ingresos”.

De la misma manera, la contabilidad de costos es definida por Hargadon
(1995:1) como “una parte especializada de la contabilidad general de una
empresa industrial. La manipulacion de los costos de produccion para la
determinacion del costo unitario de los productos fabricados es lo
suficientemente extensa como para justificar un subsistema dentro de un
sistema contable general”.

Segun Garcia (2001:8) la contabilidad de costos industriales ha sido
definida como “un sistema de informacion para predeterminar, registrar,
acumular, controlar, analizar, direccionar, interpretar e informar todo lo
relacionado con los costos de produccion, distribucién, administracion y
financiamiento”. De lo anteriormente expuesto se puede concluir que la
contabilidad de costos podria ser vista como la herramienta que proporciona
la informacion necesaria a los administradores para poder calcular
correctamente la utilidad y valuar los inventarios, conocer y evaluar todas las
salidas de dinero la cual se incluye en el proceso productivo de un bien o

servicio con el objetivo de determinar el costo unitario de los mismos,
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En lineas generales, los principales objetivos de la contabilidad de costos

sefalados por Hargadon (1985:2) son los siguientes:

e Determinar el costo de los inventarios de productos fabricados tanto
unitario como global, con miras a la presentacién del Balance General.

e Determinar el costo de los productos vendidos, con el fin de poder
calcular la utilidad o pérdida en el periodo respectivo y poder preparar
el Estado de Ganancias y Pérdidas.

e Dotar a la gerencia de una herramienta util para la planeacion y el
control sistematico de los costos de produccion.

e Servir de fuente de informacién de costos para estudios econémicos y
decisiones especiales relacionados principalmente con inversiones de
capital a largo plazo, tales como reposicion de maquinaria, expansion
de planta, fabricacibn de nuevos productos, fijacion de precios de

venta y otros.

Proceso productivo

El proceso productivo para Neuner (2004:117), reune todas aquellas
actividades encargadas de generar y transformar la materia prima, a través
del valor agregado por la mano de obra y maquinas especialmente
disefiadas para tal fin; con el objetivo de satisfacer las necesidades de la
sociedad. Esto se logra por medio de bienes y servicios que se ofertan en un
determinado mercado. Los procesos productivos varian desde un nivel de
transformacion sencillo hasta unos mas complejos.

En este sentido, todas aquellas erogaciones incurridas dentro del proceso
productivo usualmente son denominadas como costos de produccion. Al
respecto Polimeni y Fabozzi (1999:11) indica que la palabra costo es el “valor
sacrificado para adquirir bienes o servicios, que se mide en unidades
monetarias mediante la reduccién de los activos o al incurrir en pasivos en el
momento en que se obtienen los beneficios”. Al igual para Horngren

(2002:28) el costo es un recurso que se sacrifica o al que se anuncia para
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alcanzar un objetivo especifico. Es por ello, que el costo es la traduccion a
moneda de los recursos invertidos a cambio de la obtenciéon de un beneficio
relacionado a un producto o servicio y sirve para guiar a los administradores
en la toma de decisiones.

Dicho autor distingue las caracteristicas de los costos, segun el producto
que genere, tales como: Costo-Activo: cuando incurre en un costo cuyo
potencial de ingresos va mas alla del potencial de un periodo. Costo-Gasto:
es la porciéon de activo o el desembolso de efectivo que ha contribuido al
esfuerzo productivo de un periodo, que comparado con los ingresos que
generd da por resultado la utilidad realizada en el mismo. Y Costo-Pérdida:
es la suma de erogaciones que se efectu6é pero que no generd los ingresos
esperados, por lo que no existe un ingreso con el cual se puede comparar el

sacrificio realizado.

Fases del proceso productivo del laboratorio de salud ambiental

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, los laboratorios
estan equipados con instrumentos de medida o equipos con los que se
realizan experimentos o estudios diversos, segun la rama de la ciencia a la
que se dedique.

Por otra parte, la Salud Ambiental es definida por la Organizacién Mundial
de la Salud, "es aquella disciplina que comprende aquellos aspectos de la
salud humana, incluida la calidad de vida y el bienestar social, que son
determinados por factores ambientales fisicos, quimicos, biolégicos, sociales
y psico-sociales. También se refiere a la teoria y practica de evaluar, corregir,
controlar y prevenir aquellos factores en el medio ambiente que pueden
potencialmente afectar adversamente la salud de presentes y futuras
generaciones”.

Ahora bien, segun Valecillos (2011) los laboratorios de salud
ambiental son aquellos lugares en donde se realizan estudios de los factores

del ambiente que afectan la salud de los seres vivos, y que al igual que
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cualquier laboratorio realiza actividades en las fases pre analitica, analitica y

post analitica.

Fase pre analitica:

Saez y Gomez (2006) citado por Valecillos (2011) explican que esta fase
corresponde a la obtencion, manipulacién y preparacién de especimenes
antes de ser procesados, entendiéndose como especimenes al suero o
plasma obtenidos tras la extraccién, y el cual difiere de la muestra porque
esta representa la parte del mismo que se analizara. Dentro de esta fase se
incluyen unas actividades que se realizan en ocasiones fuera del laboratorio
como la solicitud, la toma de muestra, el transporte; y otras que se realizan
dentro del laboratorio como el registro, la centrifugacion, la distribucion, la

preparacion de la muestra y el almacenaje.

Lo anterior hace distinguir dos tiempos en esta fase:

e Tiempo pre-analitico-pre-laboratorio: es el tiempo que discurre desde que
se solicita el analisis hasta la llegada del espécimen al laboratorio.

e Tiempo pre-analitico-intralaboratorio: es el que discurre desde que el

espécimen llega al laboratorio hasta que se empieza a analizar.

Fase analitica

Rios (1992) citado por Valecillos (2011), define el proceso analitico como
el conjunto de operaciones que separa a la muestra sin tomar ni medir ni
tratar y los resultados expresados segun requerimientos. En esta fase se
realiza el tratamiento y analisis de las muestras.
Fase post analitica

Fernandez (2005) citado por Valecillos (2011), sefiala como actividades
de esta fase: entrega de informes analiticos, informacién de los resultados
(validacion Dbioldgica, interpretaciones y recomendaciones), e informe

adicional al usuario, si procede. Saez y Gémez (2006) citado por Valecillos
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(2011) afirman que los objetivos de esta fase son: dar resultados acordes al
diagnostico, emitir éstos con tiempos cortos de respuesta, elaborar informes
limpios, legibles, sin errores y que cumplan con las normas de buenas
practicas del laboratorio, poder consultar facilmente los resultados con
estudios previos, facilitar sistemas de comunicacion entre usuarios y
laboratorio, cumplir con las normas de ética y confidencialidad. Fernandez
(2005) citado por Valecillos (2011), explica el proceso de realizaciéon de los
productos y servicios en los laboratorios, tal cual como se muestra en el

cuadro 1.

Cuadro 1. Produccion y prestacion de servicios

El laboratorio debe:

-ldentificar y planificar las fases pre analiticas, analiticas, y post-
analitica, los procesos de apoyo logistico y de aseguramiento de la
calidad y verificar que estan implantados y son seguidos.

-Asegurarse de que las muestras estan identificadas en todo momento
y lugar y que satisfacen los requisitos para ser analizados.

-Documentar el resto de los servicios prestados para lograr y verificar

Principios

que se presten conforme a los requisitos especificados.

-Registrar la conformidad de los controles de calidad interno y externo.
Controlar los procesos revisando sus elementos esenciales:
-Cualificacion del personal, de los equipos y de los productos.

-Estado de todos los medios y recursos usados en los procesos

analitico —clinicos.
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Acciones

-Seguimiento de los procedimientos de las fases del proceso productivo
-Registro e identificacion de muestras que permita acceder a todos los
datos demograficos y clinicos del usuario.

-Control de las condiciones de obtencién, manejo, conservacion e
idoneidad de las muestras y rechazo y registro demuestras no-
conformes y sus causas.

-Control y registro de los datos obtenidos o derivados de los patrones y
de los controles para conocer el estado de su utilizacién y que los
resultados son conformes con los requisitos establecidos.

-Aplicacion de los procedimientos que rigen las disposiciones para la
prevencion de riesgos y bioseguridad de las personas, los productos o

desviaciones en los servicios de laboratorio.

Medios

Competencias y responsabilidades del personal:

-ldoneidad de las instalaciones, equipamientos y procedimientos para
asegurar que cumplen y mantienen los requisitos establecidos para
todos los productos manipulados y servicios prestados por el
laboratorio.

-Vigencia y cumplimiento de los procedimientos y de los controles de los
procesos.

-Procedimientos de la fase pre analitica, considerando: formacion y

ayuda en la obtencién de muestras.

- Procedimientos en la fase analitica, que incluyan: registros para la

identificacion de los usuarios y muestras en todo momento,
circunstancia y tiempo que se establezca como necesario; Fichas
inventario de controles y patrones trazables; Plan de supervision y
control interno y externo de la calidad de los analisis: Procedimientos
de validacion técnico-analitico e indicadores de la calidad analitica.
Procedimientos de la fase post analitica, incluyendo: validacion

fisiopatologica, confidencialidad en la entrega del informe analitico.
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Elementos del costo

La estructura de costos esta compuesta por tres elementos: materiales
directos, mano de obra y costo indirecto de fabricacion, los cuales
determinan el costo de produccion de un bien o servicio. Para Neuner
(2004:169), los costos de materiales directos son los que pueden ser
identificados en cada unidad de produccién. En algunos casos, los costos de
materiales directos son los que pueden ser atribuidos a un departamento o
proceso especifico. Dicho autor expresa que los costos de mano de obra se
refieren a los salarios pagados a los trabajadores por la labor realizada en
una unidad de produccion determinada o en algunos casos efectuados en un
departamento especifico. El tercer elemento se define como los costos no
directos de la fabrica que no pueden ser atribuidos al proceso de produccion

0 en algunos casos a departamentos o procesos especificos.

Figura 1. Elementos del costo de un producto

Materiales Oitros costos de Mano de obra
rmanufactura

Indirectos Indirecta J

@rectos Durecm

L 4 L 3 L i L 4 b
Materiales Costos indirectos de Mano de obra
directos fabricacion directa

Fuente: tomado de Polimeni, Fabozzi y Alderberg (1994)

Materiales directos: Segun Polimeni (1994:12) son todos los que
pueden identificarse en la fabricacibn de un producto terminado, facilmente
se asocian con éste y representan el principal costo de materiales en la

elaboracion de un producto. La descripcion que hace al respecto Gayle
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(2000:31) es cualquier materia prima que se convierte en una parte
identificable del producto terminado. Los materiales de manera general
segun Neuner (1994), son los principales recursos que se usan en la
produccion; estos se transforman en bienes terminados con la ayuda de la
mano de obra y los gastos indirectos de fabricaciébn, y pueden ser
considerados de dos tipos:
e Directos: Son todos aquellos que pueden identificarse en la
fabricacion de un producto terminado, facilmente se asocian con éste
y representa el principal costo de materiales en la elaboracion de un
producto.
¢ Indirectos: Son los que estan involucrados en la elaboracion de un

producto pero tienen una relevancia relativa frente a los directos.

Segun Polimeni (1994), el control de los materiales directos o indirectos
se realiza mediante registros e informes periédicos que se relacionan con la
compra, recepcion, almacenamiento y entrega de los materiales directos e
indirectos. El control de los materiales se establece mediante la organizacién
funcional y la asignacion de responsabilidades a través del uso de modelos
impresos, registros de contabilidad y asientos, asi como los informes de
costo necesarios que efectuan a los materiales desde el momento que son
colocadas las 6rdenes de compra hasta que los articulos fabricados son
llevados al almacén de productos terminados.

Segun lo descrito por Polimeni, Fabozzi, Adelberg (1994) los materiales
son controlados a través de dos actividades especificas la compra de
materiales y su uso.

a) Compra de materiales: La mayoria de dos fabricantes cuentan con un
departamento de compras cuya funcion es hacer pedidos de materias
primas y suministros necesarios para la produccién. En este proceso
intervienen tres formatos: una requisicion de compra, una orden de

compra y un informe de recepcion.
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Requisicion de materiales: es una solicitud escrita que usualmente se
envia para informar al departamento de compras acerca de una
necesidad de materiales o suministros. Las requisiciones de
materiales estan generalmente impresa segun las especificaciones de
cada compainiia, la mayor parte de los formatos incluye:

- Numero de requisicion

- Nombre del departamento o persona que solicita

- Cantidad de articulos solicitados

- Identificacion del numero de catalogo

- Descripcion del articulo

- Precio unitario

- Precio total

- Costo de embarque, de manejo, de seguro y costos relacionados

- Costo total de requisicion

- Fecha del pedido y fecha de entrega requerida

- Firma autorizada.

Orden de compra: Una orden de compra es una solicitud escrita a un
proveedor, por determinados articulos a un precio convenido. La
solicitud también especifica los términos de pago y de entrega.
La orden de compra es una autorizacion al proveedor para entregar
los articulos y presentar una factura. Por lo general se incluyen los
siguientes aspectos en una orden de compra:

- Nombre impreso y direccidén de la compaiia que hace el pedido

- Numero de orden de compra

- Nombre y direccion del proveedor

- Fecha del pedido y fecha de entrega requerida

- Términos de entrega y de pago

- Cantidad de articulos solicitados

- Numero de catalogo
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- Descripcion

- Precio unitario y total

- Costo de envio, de manejo, de seguro y relacionados. Costo total de

la orden.

- Firma autorizada
Informe de recepcion: cuando se despachan los articulos ordenados, el
departamento de recepcion los desempaca y los cuenta. Se revisan los
articulos para tener seguridad de que no estén dafiados y cumplan con
las especificaciones de la orden de compra y de la lista de empaque.
Luego el departamento de compra emite el informe de recepcion, el cual
contiene todos los datos relacionados con los articulos y su estado al
momento de recibirlos. Es decir, es un formato que prepara el
almacenista dando cuenta de los materiales recibidos. Este formato
contiene:

- Nombre del proveedor

- Numero de orden de compra

- Fecha en que se recibe el pedido,

- Cantidad recibida

- Descripcion de los articulos

- Diferencia con la orden de compra (articulos dafiados)

- Firma autorizada

b) Salida de materiales: La salida debe ser autorizada por medio de un
formato de requisicibn de materiales, preparado por el Gerente de
Produccién o por el Supervisor del Departamento. Cada formato de
requisicion de materiales indica el numero de orden o el departamento
que solicita los articulos, la cantidad, la descripcion, el costo unitario y el
costo total de los articulos despachados. El costo que figura en el formato
de requisicion de materiales es la cantidad que se carga a produccion por

los materiales utilizados.
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El calculo del costo total de los materiales entregados parece
relativamente simple. El costo unitario de un articulo se multiplica por la
cantidad comprada. La cantidad se determina con la facilidad a partir del
formato de requisicion de materiales; sin embargo, determinar el costo
unitario de los materiales despachado no es tan simple en periodos de
inflacion o deflacion.

De igual forma existe métodos de costeo para Inventario de Materiales
entre ellos se tienen:

e Primeras entradas, primeras salidas (PEPS): este método consiste, en
que los primeros articulos que entran en el almacén son los primeros
en salir de él, por lo tanto al finalizar el periodo, las cuentas de
productos o materiales estaran valuadas al ultimo costo en que se
adquirieron.

e Promedio mdvil: Como su nombre lo indica, se determina sobre la
base de dividir el importe acumulado de las erogaciones aplicables
entre el numero de articulos adquiridos o productos, es decir, se
suman las cantidades y costos que entran en los ya existentes, el total
del costo es dividido entre el total de unidades para luego, conocer el

nuevo costo unitario promedio.

Mano de obra: Para Gayle (2000:31) la mano de obra son los sueldos
ganados por los trabajadores que transforman el material desde su estado
natural hasta convertirlo en un producto terminado.

e Directa: Para Polimeni (1994:12) es aquella directamente involucrada
en la fabricacién de un producto terminado que puede asociarse con
éste con facilidad y que representa un importante costo de mano de
obra en la elaboracién del producto.

¢ Indirecta: es aquella involucrada en la fabricaciéon de un producto que
no se considere mano de obra directa. Esta se incluye como parte de

los costos indirectos de fabricacion, incluye sueldos y salarios del
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personal que no intervienen directamente en las actividades de
produccién propiamente dicha.

Es importante resaltar la definiciéon de Salario, segun Chiavenato (2000)
representa una de las mas complejas transacciones, pues cuando una
persona acepta un cargo, se compromete a una rutina diaria, patrén de
actividades y una amplia gama de relaciones interpersonales dentro de una
organizacion, por lo cual recibe un salario. Por otro lado, el articulo 133 de la
LOT expresa que es la remuneracion, provecho o ventaja, cualquiera fuere
su denominacion o método de calculo, siempre que pueda evaluarse en
efectivo, que corresponda al trabajador por la presentacion de sus servicios
y, entre otros, comprende las comisiones, las primas, gratificaciones,
participacion en los beneficios o utilidades, sobresueldos, bono vacacional,
asi como recargos por dias feriados, horas extras, trabajo nocturno,
alimentacion y vivienda. De igual manera se distinguen los diferentes tipos de
salario entre ellos existen:

e Por unidad de tiempo (Art.140 de LOT). Es cuando se toma en cuenta
el trabajo que se realiza en un determinado lapso, sin usar como
medida el resultado del mismo.

e Por unidad de trabajo, por pieza o a destajo (Art.141de LOT). Es
cuando se toma la obra realizada por el trabajador, sin usar como
medida el tiempo empleado para ejecutarla. El limite maximo de este,
es que el calculo no podra ser inferior a la que corresponderia para
remunera por unidad de tiempo la misma labor.

e Salario por tarea (Art.142 de LOT) Es cuando se toma en cuenta la
duracion del trabajo, pero con la obligacion de dar un rendimiento
determinado dentro de la jornada.

El control de la mano de obra por parte del fabricante segun Polimeni,

Fabozzi y Alderberg (1994) usualmente comprende tres actividades: control

de tiempo, calculo de la ndmina total y asignacion de los costos de la
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ndémina. Estas actividades deben realizarse antes de incluir la nébmina en los
registros contables.

Control de tiempo: en cuanto al control de tiempo la mayoria de los
fabricantes, de gran escala, tienen una seccion separada de control de
tiempo de un departamento de personal, cuya funcion es recolectar las horas
trabajadas por los empleados para mantener la moral del empleado es
necesario la realizacion correcta y puntual de los pagos, por lo tanto se hace
necesario un archivo de tiempo cuya funcién es recolectar las horas
trabajadas por el empleado, con el objeto de calcular los sueldos y salarios
devengados por los trabajadores a quienes se les paga a base de horas y
determinar cuanto se debe cargar a los diferentes 6rdenes de trabajo,
departamentos o productos, para este proceso es necesario los siguientes
métodos:

e Tarjeta de tiempo (tarjeta reloj): La inserta el empleado varias veces
cada dia, al llegar, al salir, al almorzar, al tomar un descanso y cuando
termina su jornada de trabajo. Al mantener un registro mecanico de las
horas totales trabajadas cada dia por los empleados, este
procedimiento proporciona una fuente confiable para calcular y
registra los costos totales de la némina.

e Boleta de trabajo: Las preparan diariamente los empleados para cada
orden. Las boletas de trabajo indican el numero de horas trabajadas
en cada proceso 6 orden, una descripcion del trabajo realizado y la
tasa salarial del empleado.

Calculo de la nomina total: basados en el control del tiempo, el
departamento de contabilidad de costos debe asignar los costos totales de la
ndémina (sueldo, impuesto, beneficios sociales) a o6rdenes de trabajo
individuales, departamentos o productos.

Asignacion de los costos de la ndmina: Con las tarjetas de tiempo y las
boletas de trabajo como guia, el Departamento de contabilidad de costos

debe asignar los costos totales de la némina (incluido el aporte que le
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corresponde a la empresa por impuesto y los costos por beneficio
extraordinarios del empleado) a Ordenes de trabajo individuales,
departamento o producto. El costo total de la ndmina para cualquier periodo
debe ser igual a la suma de los costos de la mano de obra asignado a las

ordenes de trabajo individuales, departamento o producto.

Costos indirectos de fabricacion: De acuerdo a lo que expresa
Redondo (1985) en los costos indirectos de fabricacibn entran los
desembolsos necesarios para la transformaciéon de la materia prima o
materiales directos en unidad de produccion y que por resultar antieconémico
el desglose directo de los mismos no puede ser cargado directamente al
producto. Asi mismo Gayle (2000:31) incluye todos los costos de produccién
distintos de los materiales directos y de la mano de obra directa.

Los costos indirectos de fabricacion se clasifica en:

e Fijos: el total de estos permanece constante dentro del rango
relevante, independiente de los cambios en los niveles de produccién
dentro de ese rango.

e Variables: el total de estos cambia en proporcién directa al nivel de
produccion.

e Mixtos: estos costos no son totalmente fijos ni totalmente variables en

su naturaleza, pero tienen caracteristicas de ambos.

Tal y como lo expresa Polimeni, Fabozzi y Adelberg: (1994:127) el control
de los costos indirectos de fabricacion comprende tres actividades: los costos
indirectos de fabricacion estimados, aplicados y reales.

Costos indirectos de fabricacion estimados: Segun Polimeni, Fabozzi y
Adelberg (1994:127), una vez determinado el nivel de produccion estimado,
se debe desarrollar algunos procedimientos para obtener un estimado
satisfactorio de los costos indirectos de fabricacion. Por lo general se prepara

un presupuesto de los costos indirectos de fabricacién estimados para el
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periodo siguiente. Cada concepto debe clasificarse como costo indirecto de
fabricacion fijo o como costo indirecto de fabricacion variable. El total de
costos indirectos de fabricacion estimados es igual al costo indirecto de
fabricacion por unidad, multiplicado por el nivel de produccién estimado. En
consecuencia el nivel de produccion para el periodo siguiente debe
determinarse primero con el fin de estimar la parte variable total de los costos
indirectos de fabricacion.

Costos indirectos de fabricacion aplicados: De acuerdo a lo que expresa
Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994:132), después de determinar la tasa de
aplicacion de los costos indirectos de fabricacion, suelen aplicarse a la
produccion los costos indirectos de fabricacion estimados, segun una base
progresiva a medida que los articulos se fabrican, de acuerdo con la base
usada (es decir, como un porcentaje de los costos de los materiales directos
o del costo de mano de obra directa o sobre la base de las horas de mano de
obra directa, horas maquinas o unidades producidas).

Costos indirectos de fabricacion reales: Polimeni, Fabozzi y Adelberg
(1994:132), opinan que generalmente se incurre en los costos indirectos de
fabricacidon reales y se registran en forma periddica en los libros mayores,
generales y auxiliares. Los cargos de los costos indirectos de fabricacion
provienen de muchas fuentes, como son:

e Facturas: cuentas recibidas de proveedores u organizaciones de

Servicios.

e Comprobantes: facturas pagadas.

e Acumulaciones: ajustes por cuentas como servicios acumulados por
pagar.

e Asientos de ajuste al final del afo: ajustes por cuentas como

depreciacion y gastos de amortizacion.

28



Clasificacion de costos

La clasificacion de los costos es muy diversa y obedece a los diferentes
criterios considerados por los autores de la misma area. Entre los cuales se
hace referencia a Garcia (2001:12) donde los costos se pueden clasificar de
acuerdo al enfoque que se les dé. A continuacidbn se definen y se
ejemplifican los mas utilizados:
De acuerdo con la funcion en la que se incurren:
1.- Costos de produccion: son los que se generan en el proceso de
transformar la materia prima en productos terminados. Se subdividen en:
a) Costos de materia prima: es el costo de materiales integrados al
producto.
b) Costos de mano de obra: el costo que interviene directamente en la
transformacion del producto.
¢) Gastos indirectos de fabricacion: son los costos que intervienen en la
transformacion de los productos.
2.- Costos de distribucion o venta: son los que se incurren en el area que
se encarga de llevar el producto, desde la empresa, hasta el ultimo
consumidor. Por ejemplo: publicidad, comisiones, entre otros.
3.- Costos de administracion: son los que se originan en el area
administrativa, o sea, los relacionados con la direccion y manejo de las
operaciones generales de la empresa. Por ejemplo: sueldos y prestaciones
del director general, del personal de tesoreria, de contabilidad, teléfono y
otros.
4.- Costos financieros (gasto): son los que se originan por la obtencion de
recursos ajenos que la empresa necesita para su desenvolvimiento.
De acuerdo con su identificacion:
1.- Costo directo: son aquellos que se pueden identificar o cuantificar
plenamente con los productos terminados o areas especificas.
2.- Costo indirecto: son aquellos que no se pueden identificar o cuantificar

plenamente con los productos terminados o areas especificas.
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De acuerdo con el periodo en que se llevan al estado de resultado:

1.- Costos del producto o costos inventariables (costos): son aquellos
costos que estan relacionados con la funcién de produccion. Estos costos se
incorporan a los inventarios de: materias primas, produccién en proceso y
articulos terminados y se reflejan como activo dentro del balance general.
Los costos del producto se llevan al estado de resultados, cuando y a medida
que los productos elaborados se venden, afectando el renglon costos de los
articulos vendidos.

2.- Costos de periodo o costos no inventariables (gastos): son aquellos
costos que se identifican con intervalos de tiempo y no con los productos
elaborados. Se relaciona con las funciones de distribucién y administracion y
se llevan al estado de resultados en el periodo en el cual se incurren.

De acuerdo con su comportamiento respecto al volumen de produccion
o venta de articulos terminados:

1.- Costos variables: son aquellos costos cuya magnitud cambia en razén
directa al volumen de las operaciones realizadas.

2.- Costos fijos: son aquellos que permanecen constantes en su magnitud
dentro de un periodo determinado, independientemente de los cambios
registrados en el volumen de operaciones realizadas.

3.- Costos semifijos, semi-variables o mixtos: son aquellos costos que
tienen elementos tanto fijos como variables.

De acuerdo al momento en que se determinan los costos:

1.- Costos Histéricos: son aquellos costos que se determinan con
anterioridad a la conclusién del periodo de costos.

2.- Costos Predeterminados: son aquellos costos que se determinan con

anterioridad al periodo de costos o durante el transcurso del mismo.
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Figura 2. Clasificacion de los costos
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Fuente: elaboracion propia (2012)
Adaptado de: Juan Garcia Colin (2001)

Objeto del costo

Segun Horngren, Foster y Datar (2007:27) un objeto de costo es todo

aquello para lo que sea necesaria una medida de costo. Esta definicion

plantea que los objetos del costo sélo se pueden medir en cuanto a sus

costos. Sin embargo en una organizacion cualquiera, esta medicion por
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separado de objetos importantes se realiza para conocer la rentabilidad que
estos le generan, por lo que para realizar esta medicion por separado se
requieren todos los factores que influyen en el concepto de rentabilidad, los
cuales podemos observar mas claramente en su definicibn que se muestra
en la siguiente expresidon: Rentabilidad= Ingresos-Gastos/Patrimonio.

Por lo tanto para cuantificar un objeto del costo, al medir sus costos
adicionalmente se debe realizar una medicién de sus ingresos, con el fin de
obtener el valor final de rentabilidad del objeto susceptible de esa medicion.
Esto permite a la organizacibn conocer cuales son los factores mas
importantes que influyen en la obtencion total de su rentabilidad.

De igual manera, para Hansen y Mowen (2007:35) un objeto de costo es
cualquier rubro, como los productos, los clientes, los departamentos, los
proyectos, las actividades y asi sucesivamente, respecto del cual los costos
se miden y asignan. Por ejemplo, si queremos determinar lo que cuesta
producir una bicicleta, entonces el objeto de costo es la bicicleta. Es
importante mencionar las actividades. Una actividad es una unidad de trabajo
basica que se desempefia dentro de una organizacion. Una actividad
también puede definirse como la suma de acciones dentro de una
organizacion util para los administradores con propdésitos de planeacién, de
control y de toma de decisiones.

En afos recientes, las actividades han emergido como objetos de costo
importantes. Las actividades desempefian un papel fundamental en la
asignacion de costos a otros objetos de costo y son elementos esenciales
de un sistema de contabilidad administrativa basado en actividades. Algunos
ejemplos de actividades incluyen la preparacion de equipos para la
produccion, el desplazamiento de los materiales y de los productos, la
compra de partes, la facturacion a los clientes, el pago de la cuentas por
pagar, el mantenimiento del equipo, el cumplimiento de la érdenes, el disefio
y la inspecciéon de productos. Se puede observar que una actividad se

describe con un verbo (como pagar o disefiar) y con un objeto como facturas
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y productos, que recibe la accién. De lo anterior se puede concluir que un
objeto del costo es cualquier cosa de la que se desee costear generalmente
estan constituido por una lista de servicios, procesos o productos, lo que
constituye una herramienta 0til para los gerentes para tomar decisiones

acertadas.

Sistema de costos

Partiendo de que la materia prima pasa de un proceso productivo a otro,
hasta convertirse en producto terminado, el sistema de costeo debe
clasificar, registrar y agrupar las erogaciones, de tal forma que le permita a la
direccion conocer el costo unitario de cada proceso, producto, actividad y
cualquier objeto de costos, puesto que la cifra del costo total suministra poca
utilidad, al variar de un periodo a otro el volumen de produccién, (Polimeni, et
al, 1994). Asi como cualquier otro sistema, un sistema de costos debe
poseer un proceso interno que permita procesar los insumos y producir una
salida.

En este caso (sistema de costos), este proceso comprende un conjunto
de pasos siguiendo una metodologia, persiguen determinar los costos
unitarios de la produccion elaborada por la empresa. Lo anteriormente
senalado constituye lo que se conoce como un sistema de acumulacion de
costos. Esto solo se puede alcanzar mediante el disefio de un sistema de
costeo adecuado.

Los sistemas de costeo son subsistemas de la contabilidad general los
cuales manipulan los detalles referentes al costo total de fabricacion. La
manipulacion incluye, clasificacion, acumulacion, asignacion, y control de
datos, para lo cual se requiere un conjunto de normas contables, técnicas y
procedimientos de acumulacion de datos tendentes a determinar el costo
unitario del producto. (Sinisterra, 1997). Actualmente también se proponen a
generar informacién para la mejora continua de las organizaciones, al

respecto se define como:
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conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes
estructurados sobre la base de la teoria doble y otros principios que
tienen por objeto la determinacibn de los costos unitarios de
produccion y el control de las operaciones fabriles efectuadas”
Garcia (2001:116).

Dependiendo de la actividad de la empresa la determinacion de los costos
puede ser una tarea sencilla, pues cuando los productos no son comprados
sino elaborados la determinacién del costo se complica. Usualmente se
manejan miles de requisiciones, comprobantes, facturas y otros documentos,
por lo que para calcular y explicar los costos de elaborar un producto se
requiere de un sistema de acumulacion de costos, de manera que se efectue
el registro rutinario de datos.

Para Polimeni y otros (1994:45) la acumulacion de costos es la
recoleccion organizada de datos de costos mediante un conjunto de
procedimientos o sistemas. Una cifra que indique el Costo Total de
producciéon suministra poca informacion util acerca de las operaciones de la
compafiia, puesto que el volumen de la producciéon varia de periodo a
periodo.

Un sistema de costos es un conjunto de normas contables, técnicas y
procedimientos de acumulacién de datos con miras a la determinacion del
costo unitario del producto Sinisterra (1997). Estas normas, técnicas vy
procedimientos se traducen en un conjunto de libros, formas, cuentas y
asientos. Catacora (1996). Segun Garcia (2001:116) los sistemas de costos
son el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes
estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros principios
técnicos, que tienen por objeto la determinacion de los costos unitarios de

produccion y el control de las operaciones fabriles efectuadas.

34



De igual manera, Theodore Lang, en su manual del contador de costos,
un sistema de costos es el registro sistematico de todas las transacciones
financieras expresadas en su relacion con los factores funcionales de la
produccion, la distribucién y la administracién, e interpretadas en forma
adecuada para realizar una actividad especifica. De acuerdo con lo
anteriormente mencionado, se concluye que la contabilidad de costos es
necesaria para determinar un costo, llevar un control de las materias primas,
sueldos y salarios y de todos los gastos que son generados dentro de la
empresa, a fin de proporcionar la informacion necesaria para la
administracibn mas adecuada de las actividades.

Los sistemas de costos segun Kaplan (1999:14) se disefian para
recolectar, resumir y reportar costos con el propésito de llevar a cabo tres
funciones primarias.

e Valoracion de inventarios y cuantificacidon del costo de las mercaderias
vendidas para la elaboracion de las cuentas anuales.

e Calculo de los costos de las actividades, productos y clientes.

e Proporcionar realimentacion a los directivos y empleados respecto a la
eficiencia de los procesos.

La primera funciéon es generada por los requerimientos de los grupos de
interés externos a la organizacion: Inversores, acreedores y autoridades
fiscales. Los procedimientos para generar informacion financiera externa
estan regulados por una gran cantidad de principios contables y normas
emitidas por los organismos reguladores de la contabilidad. La segunda y
tercera funcidn surge de la necesidad que tienen los directivos de las
empresas de comprender y economizar sus operaciones. Los directivos
necesitan una informacion sobre costos precisos y oportunos para tomar
decisiones estratégicas y realizar mejoras operativas.

Una adecuada acumulacion de costos suministra a la gerencia una base
para pronosticar las consecuencias econémicas de sus decisiones. Algunas

de las decisiones incluyen lo siguiente:
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e Qué productos deberian producirse?
e ;Deberiamos ampliar o reducir el departamento?
e Qué precios de venta deberiamos fijar?

e Deberiamos diversificar nuestras lineas de productos?

Dadas las caracteristicas y ventajas de los sistemas de costeo, es posible
su implantacion en toda organizacidbn que ejecuta actividad econdmica
generadora de bienes y servicios, como empresas de extraccion,
transformacion y comerciales. Existen sistemas de costeo los cuales han
sido utilizados tradicionalmente como los sistemas por 6rdenes especificas y
por procesos, sistemas historicos y predeterminados, sistemas variable y
absorbente; éstos pueden ser combinados, redisefiados, complementados
y/o adaptados a las necesidades y caracteristicas especificas de cada

organizacion. A continuacién se exponen lo antes mencionado.

Sistema de costos por procesos

El sistema de acumulacion de costos por procesos es adecuado y
efectivo, cuando existe un proceso productivo uniforme y de grandes
volumenes con base en lineas de ensamblaje; tradicionalmente lo utilizan en
las empresas que manejan flujos constantes de productos. Los sistemas de
costos por procesos son asignados por departamento o centro de costo. Un
departamento es una divisién funcional principal en una fabrica donde se
ejecutan procesos de manufactura. Cuando dos o mas procesos se ejecutan
en un departamento, puede ser conveniente dividir la unidad departamental
en centros de costos.

Gomez (1990) define al sistema de acumulacion de costos por proceso
continuo como un sistema de contabilidad de costo, por medio de la cual las
partidas de costos de produccion se registran discriminadamente por proceso
de manufactura, actividades departamentos o secciones. A tal efecto la

fabrica se departamentaliza de acuerdo a las operaciones diferentes de
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elaboracion que, en forma reiterada y sin cambios, se realicen a lo largo del
proceso productivo. Los sistemas por proceso son aquellos donde los costos
de produccion se acumulan en las distintas fases del proceso productivo,
durante un lapso de tiempo.

En cada fase se debe elaborar un informe de costos de produccion, en el
cual se reportan todos los costos incurridos durante un lapso de tiempo; los
costos de produccidon seran traspasados de una fase a otra, junto con las
unidades fisicas del producto y el costo total de produccion se halla al
finalizar el proceso productivo -ultima fase-, por efecto acumulativo
secuencial.

El sistema de costos por proceso, es el utilizado cuando se fabrican
productos similares, en grandes cantidades, y en forma continua, a través de
una serie de pasos de produccion. Dada la homogeneidad del producto, el
costo de elaborar cierta unidad sera idéntico al de elaborar la sucesiva,
durante el mismo periodo de tiempo, lo cual haria ilégico acumular los costos
para cada unidad de producto; es mas significativo y practico calcular el
costo promedio del producto durante un periodo de tiempo especifico de
forma total y/o en cada una de las fases del proceso productivo.

En éste sistema el objeto de costo lo constituyen las distintas fases del
proceso productivo, los costos se acumulan en cada una durante un lapso de
tiempo. (Hargaddn y Munera, 1985). Las fases del proceso productivo, se
denominan centros de costos, departamentos o subprocesos, los cuales
constituyen divisiones funcionales donde se realizan procesos de
manufactura, especificos y repetitivos (cortar, pulir, pintar, empacar, etc).

Los centros de costos, son los responsables por los costos incurridos en
las areas, por lo cual cada supervisor debe elaborar un informe de costos de
produccion de cada periodo, donde reporta todos los costos incurridos en el
centro (materiales, mano de obra y costos indirectos) las unidades de
productos fabricadas, y los costos unitarios de produccién. Los costos de

produccidon seran traspasados de un centro de costos a otro, junto con las
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unidades fisicas del producto en su proceso de fabricacién, de manera que el

costo total de produccion se halla al finalizar el proceso productivo (ultimo

centro de costos), por efecto acumulativo secuencial.

Un sistema de costo por proceso se caracteriza por:

Los costos se acumulan por departamento o centros de costos.

Cada departamento tiene su propia cuenta de inventario de trabajo en el
libro mayor general. Esta cuenta se debita con los costos de
procedimiento incurridos por el departamento y se acredita con los costos
de las unidades terminadas que se transfieren a otro departamento.

Las unidades equivalentes se emplean para expresar el inventario de
trabajo en proceso en términos de las unidades terminadas al final del
periodo.

Los costos unitarios se determinan por departamento o centro de costos
para cada periodo.

Las unidades terminadas y sus correspondientes costos se transfieren al
siguiente departamento o al inventario de articulos terminados. En el
momento que las unidades salen del ultimo departamento de
procesamiento, se acumulan los costos del periodo y pueden emplearse
para determinar el costo de los articulos terminados.

Los costos totales y los costos unitarios para cada departamento se
agregan, analizan y calculan de manera peridédica mediante el uso de los

informes del costo de produccion por departamento.

Sistema de costos por 6rdenes especificas

El Sistema por érdenes especificas segun lo plantea Sinisterra (1997), es

el utilizado para acumular los costos de la produccibn manufacturera de

acuerdo a las especificaciones del cliente. De manera que los costos que

demanda cada orden de trabajo se van acumulando para cada una, siendo el

objeto de costos un grupo o lote de productos homogéneos o iguales. Para
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Hargadon y Munera (1985) cada lote se inicia mediante una orden de
produccion, donde se especifican las caracteristicas del producto que el
cliente desea, en la cual lleva la cantidad de productos que pidié un cliente o
la disponibilidad de mercancia que existe, esto es para tener un buen control
sobre la produccion. Finalmente, en la orden de produccién se lleva un
conteo de las materias primas, mano de obra y gastos indirectos que se
utilizaron en esa orden para sacar un costo unitario del producto de esa
orden en especifico, para asi poder tener datos concisos y totales.

Se adapta a los sistemas productivos intermitentes, donde cada uno de
los lotes u oOrdenes de trabajo reciben diversos grados de atencion y
habilidad, tal es el caso de las carpinterias, constructoras, editoriales,
fabricas de maquinarias especializadas, algunos fabricantes de muebles y
otros. Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1999). Entonces como cada trabajo es
diferente es razonable que los costos de produccidén de cada trabajo también
sean distintos y por tanto deben acumularse por separado. Los mismos se
van cargando al trabajo tan pronto como se identifiquen o se incurran.

Igualmente, se adapta a aquellas industrias en las cuales el tiempo
requerido para fabricar una unidad o lote de productos es relativamente largo
y el precio de venta depende estrechamente del costo. También se
encuentra en compafiias que producen articulos diversos como: tuercas
electrodomésticos, muebles, cuchillos, cuya produccién es programada
Backer y otros (1996), donde cada producto tiene su propia secuencia
tiempo, y cantidad de produccién, aun cuando no requieran orden de un
cliente especifico, sino que fabriquen productos para almacenarlos, en
espera de ser vendidos.

Una de las caracteristicas mas relevantes de este sistema es el
establecimiento de una cuenta de inventarios de trabajo en proceso para
cada orden y el costo unitario se calcula dividiendo el costo total acumulado
entre el numero de unidades de la orden en la cuenta de inventario de

trabajo en proceso al ser terminada. Polimeni y otros (1999).
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En otro sentido, segun Kloter (1993), las empresas de servicio presentan
productos intangibles diversos, esta variabilidad depende de quién los
proporciona, del momento, del lugar en que son prestados y por su puesto de
las exigencias del cliente, en muchas oportunidades. Lo anterior conlleva a
gque muchas empresas de servicio utilicen para costear los servicios ofrecidos
un sistema por érdenes especificas de trabajo. Por lo tanto, cada cliente
demanda un trabajo distinto que amerita actividades diferentes, en cuanto a
nivel de detalle, (tiempo de trabajo, tipo de personal, insumos); cada trabajo
debe tener una cuenta o numeracién distinta, para determinar los costos de
cada tipo de servicio ofrecido, fijar precios a los trabajos similares, y
determinar cuales de ellos son mas rentables, tomar decisiones, al igual que
las demas empresas, reducir costos e incrementar la calidad del servicio.

El sistema de costos por érdenes de trabajo segun Polimeni (1994:180)
es el mas apropiado cuando los productos manufacturados difieren en
cuanto a los requerimientos de materiales y de conversion. Con un sistema
de costos por 6rdenes de produccion las actividades son controladas por una
orden que viene dada por especificaciones del cliente; por lo que se hace
necesario emitir una orden de produccién donde se especifica el trabajo a
ejecutar. Esta hoja de costos se emite con la intencién de satisfacer los
pedidos de cliente o para reponer las existencias del almacén de productos

terminados.

Este sistema de costos se caracteriza principalmente por:

e Es el mas apropiado cuando los productos manufacturados difieren en
cuanto a los requerimientos de materiales y de conversion.

e En este sistema los elementos basicos del costo, se acumulan con los
numeros asignados a las 6rdenes de trabajo

e El costo unitario de cada orden de trabajo se obtiene dividiendo el costo

total de éste entre las unidades totales del trabajo.
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e Se utiliza una hoja de costo para resumir los costos aplicables a cada
orden de trabajo.

e Los gastos de ventas y administrativos, se basan en un porcentaje del
costo de manufactura, que se especifican en las hojas de costos para

determinar el costo total.

Sistemas de contabilidad de costos histéricos o reales

Este sistema acumula los costos a medida que se van originando. De este
modo, los resultados no se conocen sino luego de haber finalizado el periodo
contable. Por lo general, la orden de trabajo o el departamento se cargan con
los costos reales de materiales y mano de obra, mientras que los costos
indirectos se cargan con base en una tasa predeterminada. Polimeni y otros
(1999). Los sistemas de costeo histéricos, son los que acumulan costos de
produccion reales, es decir, costos pasados o incurridos; lo cual puede
realizarse en cada una las érdenes de trabajo o en cada una de las fases del

proceso productivo.

Sistemas de contabilidad de costos predeterminados

Algunas empresas van mas alla de los sistemas mencionados para
determinar si los costos de entrada al proceso fueron razonables, y han
desarrollado un sistema de costos predeterminados. Este sistema funciona a
partir de costos calculados con anterioridad al proceso de fabricacion, es
decir utiliza valores predeterminados para registrar costos de mano de obra,
materiales y costos indirectos, los cuales son comparados con los costos
reales con el fin de verificar si lo incorporado a la produccién ha sido utilizado
eficientemente para un determinado nivel de produccién, y tomar las medidas
correctivas segun el caso. Neuner (1996). Los sistemas de costeo
predeterminados, son los que funcionan a partir de costos calculados con
anterioridad al proceso de fabricacidén, para ser comparados con los costos

reales con el fin de verificar si lo incorporado a la produccién ha sido utilizado
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eficientemente para un determinado nivel de produccién, y tomar las medidas

correctivas Neuner (1998).

Sistema de contabilidad de costos absorbente

Sistema en el cual todos los costos de produccién, tanto fijos como
variables se cargan a los productos elaborados, partiendo de que todos los
costos (fijos y variables) son necesarios para fabricar un producto. Este
sistema sélo hace la distincion entre costos inventariables y costos del
periodo. Los sistemas de costeo absorbente son los que consideran y
acumulan todos los costos de produccion, tanto costos fijos (1) como costos
variables (2), éstos son considerados como parte del valor de los productos
elaborados, bajo la premisa que todos los costos son necesarios para

fabricar un producto Backer y otros (1997).

Sistema de contabilidad de costos variable o directo

Los Sistemas de Costeo Variables son los que considera y acumula sélo
los costos variables como parte de los costos de los productos elaborados,
por cuanto los costos fijos sélo representan la capacidad para producir y
vender independientemente que se fabrique Backer y otros (1997). En este
sistema los costos de produccidén variables son los unicos considerados
como parte de los costos de los productos elaborados, por cuanto los costos
fijos so6lo representan la capacidad para producir y vender
independientemente que se fabrique.

Cuando las empresas se proponen a mejorar constantemente, en cuanto
a productividad, reduccién de costos y fabricacion de bienes y servicios mas
atractivos y con ciclos de vida mas cortos, los sistemas de costeo
tradicionales se tornan obsoletos dado que los mismos se limitan a
determinar correctamente el costo de los productos, para valorar inventarios,

costear productos vendidos y calcular utilidades.
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Sistema de costo basado en actividades ABC

Segun varios autores el sistema ABC, ha causado una autentica
revolucion en la manera de calcular el costo final de la produccion. Este
sistema parte de la diferencia entre costos directos y costos indirectos,
relacionando los ultimos con las actividades que se realizan en la empresa.

Las actividades se plantean de tal forma que los costos indirectos
aparecen como directos a las actividades, desde donde se les traslada a los
productos (objeto de costos), segun la cantidad de actividades consumidas
por cada objeto de costos. De esta manera, el costo final esta conformado
por los costos directos y por los costos asociados a ciertas actividades,
consideradas como las que afaden valor a los productos. Saez y otros
(1997).

El sistema de costeo basado en actividades (ABC). Este sistema parte de
la diferencia entre costos directos y costos indirectos, relacionando los
ultimos con las actividades que se realizan en la empresa. Las actividades
se plantean de tal forma que los costos indirectos aparecen como directos a
las actividades, desde donde se les traslada a los productos (objeto de
costos), segun la cantidad de actividades consumidas por cada objeto de
costos. De esta manera, el costo final esta conformado por los costos
directos y por los costos asociados a ciertas actividades, consideradas como

las que anaden valor a los productos. Saez y otros (1997).

Estructura de costo

La estructura de costos es un disefio contable que nos permite identificar
los elementos que ocurren en el proceso productivo de una forma detallada,
y nos ayuda a comparar los costos de produccion de cada rubro bien sea en
grandes cantidades o tan solo una unidad de producto. Segun Castillo (2007)
una estructura de costos es aquella que esta compuesta por cada uno de los

elementos que permiten la elaboracion de un producto o la prestacion de un
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servicio, y esta integrada por una serie de costos o conceptos en los cuales
se incurre para la elaboracién o prestacion de dicho objeto de costos.

De todo lo anterior se concluye, que la estructura de costos es un
documento que expresa numéricamente y por rubros, el costo incurrido en
una organizacion de manera detallada, para obtener un determinado
producto, ademas es una herramienta que permite clasificar informacién
econdmica y financiera sobre la produccion y fijacidbn de precios en bienes y

servicios.

Bases legales

Para afianzar los conocimientos de lo que establecen las leyes, en funcidn
de la salud ambiental, se puede apreciar algunas leyes venezolanas que
consideramos mas relevantes para la presente investigacion:

En un primer plano, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) publicada en Gaceta Oficial N° 36860 del 30/12/1999,
debe mencionarse por ser de donde nacen todas las leyes de este pais, tal

como se indica a continuacién:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 127: Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y
mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y
de un ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado. El Estado
protegera el ambiente, la diversidad biolégica, genética, los procesos
ecolégicos, los parques nacionales y monumentos naturales y demas areas
de especial importancia ecologica. Es una obligacion fundamental del
Estado, con la activa participacion de la sociedad, garantizar que la poblacién
se desenvuelva en un ambiente libre de contaminacion, en donde el aire, el
agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de ozono, las especies vivas,

sean especialmente protegidos, de conformidad con la ley.
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Articulo 128: EI Estado desarrollara una politica de ordenaciéon del
territorio atendiendo a las realidades ecoldgicas, geoldgicas, poblacionales,
sociales, culturales, econdmicas, politicas, de acuerdo con las premisas del
desarrollo sustentable, que incluya la informacién, consulta y participacion

ciudadana.

Articulo 129: Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los
ecosistemas deben ser previamente acompafadas de estudios de impacto
ambiental y socio cultural. El Estado impedira la entrada al pais de desechos
toxicos y peligrosos, asi como la fabricacion y uso de armas nucleares,

quimicas y biologicas.

Ley Organica del Ambiente

Ademas de lo antes mencionado, la Ley Organica del Ambiente en su
gaceta oficial 5833 extraordinario del 22 de diciembre de 2006, en materia de
gestion ambiental expresa en su articulo 2 que es el proceso constituido por
un conjunto de acciones o medidas orientadas a diagnosticar, inventariar,
restablecer, restaurar, mejorar, preservar, proteger, controlar, vigilar y
aprovechar los ecosistemas, la diversidad biolégica y demas recursos
naturales y elementos del ambiente, en garantia del desarrollo sustentable.
En el articulo 5, se declara de utilidad publica y de interés general la gestion

del ambiente.

Ley de Agua

La siguiente Ley de Agua, gaceta oficial 38595 publicada el 2 de enero
de 2007, contempla las disposiciones que rigen la gestion integral de las
aguas, como elemento indispensable para la vida, el bienestar humano y el
desarrollo sustentable del pais, y es de caracter estratégico e interés de

Estado. En lo referente a la gestion integral de las aguas el articulo 3 expresa
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que la gestion integral de las aguas comprende, entre otras, el conjunto de

actividades de indole técnica, cientifica, econébmica, financiera, institucional,

gerencial, juridica y operativa, dirigidas a la conservacion y aprovechamiento

del agua en beneficio colectivo, considerando las aguas en todas sus formas

y los, ecosistemas naturales asociados, las cuencas hidrograficas que las

contienen, los actores e intereses de los usuarios o usuarias, los diferentes

niveles territoriales de gobierno y la politica ambiental, de ordenacién del

territorio y de desarrollo socioecondmico del pais.

Entre los objetivos de la gestion integral de las aguas comprendidos en el

articulo 4, en dicha ley se plantean:

1.

Garantizar la conservacion, con énfasis en la proteccion,
aprovechamiento sustentable y recuperaciéon de las aguas tanto
superficiales como subterraneas, a fin de satisfacer las necesidades
humanas, ecolégicas y la demanda generada por los procesos
productivos del pais.

Prevenir y controlar los posibles efectos negativos de las aguas sobre

la poblacién y sus bienes.

El articulo 5 de la ley de agua se establece los Principios de la gestion

integral de las aguas, las cuales son:

1.
2.

El acceso al agua es un derecho humano fundamental.

El agua es insustituible para la vida, el bienestar humano, el desarrollo
social y econdémico, constituyendo un recurso fundamental para la
erradicacion de la pobreza y debe ser manejada respetando la unidad
del ciclo hidrolégico.

El agua es un bien social. El Estado garantizara el acceso al agua a
todas las comunidades urbanas, rurales e indigenas, segun sus
requerimientos.

La gestion integral del agua tiene corito unidad territorial basica la
cuenca hidrografica.

La gestion integral del agua debe efectuarse en forma participativa.
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6. El uso y aprovechamiento de las aguas debe ser eficiente, equitativo,
optimo y sostenible.

7. Los usuarios o usuarias de las aguas contribuiran solidariamente con
la conservacién de la cuenca, para garantizar en el tiempo la cantidad
y calidad de las aguas.

8. Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion
de la sociedad, garantizar la conservacion de las fuentes de aguas,
tanto superficiales como subterraneas.

9. En garantia de la soberania y la seguridad nacional no podra
otorgarse el aprovechamiento del agua en ningun momento ni lugar,
en cualquiera de sus fuentes, a empresas extranjeras que no tengan
domicilio legal en el pais.

10.Las aguas por ser bienes del dominio publico no podran formar parte
del dominio privado de ninguna persona natural o juridica.

11.La conservacion del agua, en cualquiera de sus fuentes y estados
fisicos, prevalecera sobre cualquier otro interés de caracter econémico
o social.

12.Las aguas, por ser parte del patrimonio natural y soberania de los

pueblos, representan un instrumento para la paz entre las naciones.

Decreto 883. Normas para la clasificacion y el control de la calidad de los
cuerpos de agua y vertidos o efluentes liquidos. Gaceta Oficial N° 5.021

extraordinario del 18 de diciembre de 1995
En el articulo 10, de esta norma se establece los rangos y limites

maximos de calidad de vertidos liquidos que sean o vayan a ser

descargados, en forma directa o indirecta a rios, estuarios, lagos y embalses.
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Parametro Fisico-Quimicos

Limites maximos o rangos

Aceites minerales e hidrocarburos 20 mg/I
Aceites y grasas vegetales y animales 20 mg/I
Alkil Mercurio No detectable
Aldehidos 2,0 mg/I
Aluminio total 5,0 mg/I
Arsénico total 0,5 mg/I
Bario total 5,0 mg/I
Boro 5,0 mg/I
Cadmio total 0,2 mg/I
Cianuro total 0,2 mg/I
Cloruros 1000 mg/|
Cobalto total 0,5 mg/I
Cobre total 1,0 mg/I
Color real 500 Unidades de Pt-Co
Cromo total 2,0 mg/I
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO) 60 mg/I
Demanda Quimica de Oxigeno 350 mg/|
Detergentes 2,0 mg/I
Dispersantes 2,0 mg/I
Espuma Ausente
Estafio 5,0 mg/I
Fenoles 0,5 mg/I
Fluoruros 5,0 mg/I
Fosfato total 10 mg/I
Hierro 10 mg/I
Manganeso total 2,0 mg/I
Mercurio total 0,01 mg/I
NITROGENO TOTAL 40mg/|
Nitritos+Nitratos 10 mg/I
Ph 6..9
Plata total 0,1 mg/I
Plomo total 0,5 mg/I
Selenio 0,05 mg/I
Sélidos suspendidos 80 mg/I
Sélidos sedimentables 1,0 mg/I
Sulfatos 1000 mg/I
Sulfitos 2,0 mg/I
Sulfuros 0,5mg/|
Zinc 5,0mg/I
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Normas COVENIN

En General la Normas COVENIN a consultar, son las relacionadas con los
aspectos generales a ser considerados en la obtenciéon de las muestras de
agua potable, aguas naturales, industriales y residuales y normas para la
clasificacion y el control de la calidad de los cuerpos de agua y vertidos o

efluentes liquidos las cuales se presentan a continuacion:

Norma COVENIN 2614:1994 Agua Potable. Toma de muestra.

Antes de comenzar debemos tener todo el material esterilizado, tal y
como lo indica la Norma COVENIN 2614-1994 en el punto 5.2.1 “El envase
previamente esterilizado, debera destaparse unicamente en el momento
preciso de la captacion y finalizada ésta se debe cerrar de inmediato”

Se dejara drenar el agua del grifo durante 5 minutos a fin de mover todo
sedimento adherido a las tuberias tal como lo expresa el punto 5.1.3.

Para continuar el operario debera lavar cuidadosamente las manos con
alcohol hasta los codos y dejar secar al aire como lo indica el punto 5.2.3.d

Se vierte alcohol sobre el grifo para flamearlo con esto se esteriliza para
poder continuar, se deja correr el agua por tres minutos. Como esta indicado
en el punto 5.2.3.f.

Para tomar la muestra se debe hacer destapando el frasco solo en el
momento y dejar un espacio de 10% vacio o llenar hasta las % partes del
frasco, tal como lo dice el punto 5.2.3.g.

Para la captacion de muestras en depoésitos, estanques u otras aguas
confinadas sin corriente apreciable, se sumerge el recipiente invertido y se
desplaza en sentido horizontalmente. (Punto 5.1.3)

Para muestreo de agua confinada en depoésitos, estanques u otros a
profundidades especificas se debe emplear un dispositivo de muestreo,
disefiado de manera tal, que el agua fluya a través de un tubo al fondo del

envase de recepcidén. Cuando no se requiera determinar los gases disueltos;
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se podra utilizar cualquier dispositivo menos complicado, que permita la toma
de muestras a la profundidad requerida. (Punto 5.1.4)

Para la captacion directa en manantiales, se sujeta el recipiente por la
base y sin sumergirlo se toma la muestra en direccion contraria a la corriente.
(Punto 5.1.5)

Ya tomada la muestra se debe etiquetar el frasco con los siguientes
datos: condiciones de conservacion previo a su analisis, se debe indicar el
tipo y cantidad del preservativo en caso de ser utilizado, nombre de la
persona que capta la muestra, lugar donde se tomé la muestra, hora y fecha

de captacion, tipo de analisis a efectuar, como lo indica el punto 5.5.

Norma COVENIN 2634:2002 Aguas naturales, industriales y residuales.

Esta Norma Venezolana contiene las definiciones de los términos
empleado en el analisis y tratamiento de aguas naturales, industriales y
residuales.

Agua potable: es aquella que cumple con los requisitos microbiologicos,
organolépticos, fisicos, quimicos y radiactivos que establecen las normas
sanitarias de calidad del agua potable y que se considera apta para el
consumo humano. (Punto 3.8)

Agua residual: es el agua proveniente de cualquier proceso industrial,
actividad domeéstica, agropecuaria, comercial y que perdié sus caracteristicas
originales. (Punto 3.9)

Agua servida: Es el agua proveniente de las actividades industriales.
(Punto 3.10)

Definicion de términos basicos

En la presente investigacion, se muestra una serie de conceptos que
guardan relacién con el tema en estudio, con el propésito de fundamentar las
bases teoricas, las cuales se expondran de manera sencilla para facilitar la

comprension y relacion que tienen estos con la misma.
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Costos de produccion: es el valor de conjunto de bienes y esfuerzos en
que se ha incurrido o se va a incurrir que deben consumir los centros fabriles
para obtener un producto terminado, en condiciones de ser entregado a
sector comercial (Neuner, 2004).

Estructura de costos: es aquella que estd compuesta por cada uno de los
elementos que permiten la elaboracion de un producto o la prestacion de un
servicio, y esta integrada por una serie de costos o conceptos en los cuales
se incurre para la elaboraciéon o prestacion de dicho objeto de costos.
(Castillo, 2007).

Laboratorio de salud ambiental: son aquellos lugares en donde se realizan
estudios de los factores del ambiente que afectan la salud de los seres vivos,
y que al igual que cualquier laboratorio realiza actividades en las fases pre
analitica, analitica y post analitica. (Valecillos, 2001).

Objeto de costo: es todo aquello para lo que sea necesaria una medida de
costos, entre lo que podemos mencionar el producto (bienes y servicios); un
departamento (un proceso, una funcion, una actividad); una sucursal (zona,
territorios, subsidiaria); un proyecto y clientes (por tipos de clientes).
(Horngren, Foster y Datar, 2007).

Sistemas de costos: son subsistemas de la contabilidad general los cuales
manipulan los detalles referentes al costo total de fabricacion. La
manipulacién incluye, clasificacion, acumulacion, asignacién, y control de
datos, para lo cual se requiere un conjunto de normas contables, técnicas y
procedimientos de acumulacion de datos tendentes a determinar el costo

unitario del producto. (Sinisterra, 1997).
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los procedimientos metodoldgicos
desarrollados durante la investigacion, los cuales fueron encaminados hacia
el logro de los objetivos propuestos. Se describe el tipo de investigacion, su
disefio, las técnicas e instrumentos empleados en la recoleccién de datos e
igualmente se indican los procedimientos seguidos en el tratamiento y

analisis de los datos.

Tipo de investigacion

De acuerdo a la naturaleza y caracteristicas del problema en estudio, esta
investigacion se enmarc6 dentro de la investigacion proyectiva, pues se
propone una estructura de costos a los laboratorios de salud ambiental del
estado Trujillo. El proyecto factible segun el manual de la UPEL (2003:16)
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigaciéon de tipo documental, de

campo o un disefio que incluya ambas modalidades.

Diseno de la Investigacion

El propésito de esta investigacion consistio en obtener informacion de los
contadores y del personal de analisis de los laboratorios de salud ambiental
del estado Trujillo; considerando esta afirmacion se opté por el disefio de

campo, debido a que el mismo toma en cuenta la informacion recabada en
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forma directa con la finalidad de proponer una estructura de costos en los
laboratorios de salud ambiental del estado Truijillo. El disefio de campo segun
Risquel y otros (1999:56) “es aquella donde el investigador se basa en
métodos que permita recoger datos en forma directa de la realidad donde se

presentan, en el sitio del acontecimiento”.

Poblacién

Segun Hernandez y otros (1998:57) la poblacion “es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones,
considerandose el universo sobre el cual se pretende generalizar los
resultados”. En este caso de investigacion la poblacion estuvo representada
por (2) dos laboratorios de salud ambiental ubicados en el estado Truijillo,
adscrito al departamento de salud ambiental de la Fundacion para la Salud
(FUNDASALUD).

N° de sujetos

N° | Nombre del Laboratorio Direccion
informantes
] Laboratorio ambiental Urbanizaciéon El Prado Centro 4
Truijillo Comercial Mirabel local N° 3-A

Universidad de Los Andes,
Nucleo “Rafael Rangel’
5 Laboratorio ambiental (NURR) Av. Isaias Medina 5

Wuitermundo Torrealba Angarita, Sector Carmona.

En este caso particular por ser una poblacion finita cuyas unidades de
analisis se pueden abarcar en su totalidad no se procedio a la seleccién de
una muestra, tomandose asi como muestra el total de personas que operan
en el area administrativa y contable y personal de analisis de los laboratorios

de salud ambiente.
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Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se deben tener presentes las técnicas e
instrumentos empleados para la misma.

De acuerdo a Hernandez (2000:299) “la técnica es aquella que permite
determinar las opiniones, actitudes, preferencias y percepciones respecto a
los hechos educativos por personas de interés a la investigacion”. Asimismo
Arias (2006:53), define que “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas de obtener informacion”.

Segun Hernandez y otros (1998:26) “los instrumentos de recoleccién de
datos son soportes materiales disefiados para registrar de manera confiable
y procesar datos provenientes de fuentes externas especificas de
informacién predeterminada”

La técnica de recoleccidon de datos que se utilizé en la investigacion fue la
entrevista que segun Ander-Egg (1982:226) “consiste en una conversacion
entre dos personas por lo menos, en la cual uno es entrevistador y otro u
otros son los entrevistados; estas personas dialogan con arreglo a ciertos
esquemas o pautas acerca de un problema o cuestion determinada, teniendo
un propdsito profesional, que puede ser «...obtener informacion de individuos
o grupos; facilitar informacién, influir sobre ciertos aspectos de la conducta
(...) o ejercer un efecto terapéutico”.

La investigadora utilizé como instrumento de recoleccion de datos el guidn
de entrevista, el cual es definido por (Valles, 1997:203) “es un esquema
abierto, con puntos a tratar, cuyo orden no tiene que seguirse
necesariamente, que recoge el flujo particular de informacién del entrevistado
y que capta aspectos no previstos en el guidén. De este modo, se crea una
relacion dinamica en la que se van generando los temas de acuerdo al
entrevistado, sin regirse a un orden prefijjado”. El guidbn de la entrevista
contiene los temas y subtemas que deben cubrirse, a partir de los objetivos

de la investigacion.
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El instrumento aplicado en esta investigacion consistié en dos guias de
entrevistas compuestas con preguntas relacionadas directamente con el
objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion. La guia de
entrevista A estuvo conformada por (7) siete preguntas dirigidas al personal
de analisis de los laboratorios de salud ambiental y la guia de entrevista B,
compuesta por (12) doce preguntas dirigidas especialmente al contador

publico de los laboratorios de salud ambiental.

Validez de Contenido

Para Hernandez y otros (1998:58) la validez “indica la capacidad de la
escala para medir las cualidades para las cuales ha sido constituida y no otra
parecida”. Una vez elaborado el instrumento se procedié a la validacién del
mismo por medio de tres expertos que dieron su opinion acerca de que si el
instrumento a utilizar tiene relacion pertinente entre objetivos, variables e

items.

Técnicas de Analisis de Datos

Los resultados que se obtuvieron a través del guién de entrevista fueron
sometidos a un analisis posterior. Al respecto, Arias (2006), interpreta que
para el analisis de datos: “se definiran las técnicas légicas (induccion,
deduccién, analisis, sintesis)”. Segun Hurtado (2000:181) el propésito del
analisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permitan al
investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del
adecuado tratamiento de los datos recogidos.

La técnica de andlisis de datos representa la forma de cdmo sera
procesada la informacion recolectada, esta se puede procesar de dos
maneras cualitativa o cuantitativa. Segun Sabino (2000:451) el analisis
cuantitativo se define como: “una operacion que se efectua, con toda la
informacién numérica resultante de la investigacién. Esta, luego del

procesamiento que ya se le habra hecho, se nos presentara como un
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conjunto de cuadros y medidas, con porcentajes ya calculados”. El analisis
cualitativo segun la UPEL (2001:56), “es una técnica que indaga para
conseguir informacion de sujetos, comunidades, contextos, variables o
ambientes en profundidad, asumiendo una actitud absorta y previniendo a
toda costa no involucrar sus afirmaciones o practica”.

Para comprender los datos que se procesaran de una forma cuantitativa,
se debe realizar posteriormente un analisis cualitativo para determinar el por
qué de los resultados arrojados por dicho estudio cuantitativo de cada una de
las preguntas efectuadas en las entrevistas, que permitira comprender lo que
se tendra que hacer para lograr los objetivos planteados. El analisis de datos
en esta investigacion se efectu6 comparando los datos que se refieren a un
mismo aspecto, mediante esquemas, porcentajes y
representaciones graficas de los resultados de los datos obtenidos.

El analisis y presentacion de los datos de la guia de entrevista A, se
constituyd de cuadros comparativos que permitidé reflejar las semejanzas y
diferencias de los procesos de analisis del agua y de la informacion contable
de los 02 laboratorios de salud del estado Trujillo y un flujograma para
esquematizar el proceso de obtencion de la muestra, analisis de la misma y
emision de resultados. En cambio, la guia de entrevista B se compuso por
tablas y porcentajes, con el objetivo de tener la informacién ordenada la cual

nos permitié su posterior estudio.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo hace referencia a la presentacion y analisis de resultados,

en el cual se fundamenta el instrumento aplicado para el estudio, que tiene

como objetivo proponer una estructura de costos para los laboratorios de

salud ambiental del estado Trujillo.

Fases del proceso productivo

Los resultados se presentan en cuadros donde se sistematiza la

informacién aportada por los entes encuestados durante la entrevista.

item 1,2 y 3. Describir el proceso productivo de obtencion, analisis y

presentaciéon de resultados de las muestras de agua, en el laboratorio.

Cuadro 3. Fases del proceso productivo.

Laboratorios de Salud Ambiental

Trujillo

Wuitremundo Torrealba

de compra.

Localizar los materiales y equipos: se ubica, la cava para
introducir en ella el phmetro, los envases, el cordel o extension de
muestreo, el GPS, la maya de filtrado, la camara digital y los
preservantes. Se verifica la existencia del stock del inventario, en

caso de faltar algun material inmediatamente se emite una orden
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Esterilizar los materiales: para quitar cualquier residuo o desecho
que haya quedado de los ultimos analisis realizados, utilizando

para ello un equipo denominado autoclave.

FASES
Pre-analitica

Colocar el GPS (Global Positioning System-Sistema de
Posicionamiento Global): se determinan con el GPS, los puntos
de muestreo y con una camara digital se sacan las fotografias

para tener referencia de dichos puntos.

Tomar la muestra: depende del lugar en donde se tomara la
muestra, si es de un grifo se debe dejar previamente fluir el agua
para tomar la muestra durante 5 minutos, si es de manantiales se
introduce el envase en sentido contrario a la corriente, si el agua
es de estanques sin corriente alguna se sumerge el envase

invertido y se desplaza horizontalmente.

Medir el ph y la temperatura: para determinar la alcalinidad, la
acidez y la temperatura de la muestra de agua, datos importantes

para el analisis de la misma y la elaboracién del informe.

Realizar analisis organoléptico: consiste en describir las
caracteristicas del agua en cuanto al olor, sabor, color, turbiedad y
presencia o ausencia de sustancias y materiales flotantes en la

muestra del agua.

Llenar la hoja de muestreo: los datos que contiene esta hoja son:
tipo de muestra, puntos de muestreo, ph y temperatura del agua,

lugar donde se tomé la muestra, nombre y fecha.

Preservar la muestra: para mantener estaticas las caracteristicas
del agua durante un determinado tiempo. Los preservantes

pueden ser hielo, acido nitrico, sulfurico o hidréxido de sodio.

Identificar la muestra: nombre de la empresa, lugar, hora y fecha
de captacion, tipo de analisis a efectuar, ph y temperatura, tipo de

preservante utilizado.
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Trasladar la muestra al laboratorio: se recomienda que una vez
obtenida la muestra, se lleven de inmediato al lugar de analisis y
tratamiento de las mismas, y se mantenga refrigerada para que la

muestra no pierda sus caracteristicas de origen.

Calibrar el espectofotometro con agua desionizada para colocar la
muestra: consiste en poner los valores del equipo en cero por
medio del uso del fuego y agua desionizada (agua neutra) para

eliminar residuos que podrian haber quedado de previos analisis.

Determinar los parametros: plomo (Pb), arsénico (As), cadmio

(Cd), mercurio (Hg), cobre (Cu), zinc (Zn) entre otros.

Limpiar el lugar de trabajo: con papel secante para absorber

Analitica

cualquier liquido derramado durante el analisis, utilizando

articulos de limpieza en caso de ser necesario.

Guardar la muestra en la estufa: se envuelve el envase de la
muestra analizada con papel aluminio para mantenerla protegida

y refrigerada.

Elaborar, revisar, imprimir y entregar el informe: luego de
analizada y refrigerada la muestra se procede a comparar los
limites maximos y minimos de los parametros segun el articulo 10

del decreto 883 y a elaborar y emitir el informe a los clientes.

Post-analitica

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.
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Figura 3. Fases del Proceso Productivo
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Fuente: Elaborado por Bastidas (2012)
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Analisis de los item 1,2y 3

De acuerdo con la informacion aportada por los entes entrevistados,
indicada en el cuadro 3, se puede sefialar que las fases del proceso
productivo en los laboratorios, se desarrollan adecuadamente, pues se
determin6 que en la fase pre-analitica ejecutadas en los mismos, valida lo
sefalado por Sdez y Gémez (2006) citado por Valecillos (2011), en el cual
expresa que corresponde a la obtencion y manipulacién de muestras antes
de ser analizadas. También, la fase analitica realizada en los laboratorios
concuerda con lo la opinion de Rios (1992) citado Valecillos (2011), quien la
considera como la etapa intermedia entre la obtencion de la muestra y la
emision de resultados, en donde se realiza el tratamiento y analisis de las
muestras. Asi mismo, la fase post-analitica desarrollada en los laboratorios
respalda lo expresado por Fernandez (2005) citado por Valecillos (2011),
quien senala que dicha fase incluye la entrega de informes analiticos,

informacioén de los resultados e informe adicional, si es el caso.
item 4. Analizar los materiales utilizados para cada una de las fases del

proceso productivo del laboratorio y clasifiquelos segun sea directos o

indirectos.
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Cuadro 4. Materiales

Laboratorios de Salud Ambiental

Trujillo | Wuitremundo Torrealba

MATERIALES

Fase

Pre-analitica

MD

Envases: los envases para el muestreo deben de ser previamente
lavados y esterilizados.

Cava: tienen que ser lo suficientemente grandes para almacenar
envases, materiales y el hielo. En tiempo caluroso se debe mantener
la cava en la sombra.

pHmetro: mide simultdneamente el valor del pH y temperatura.

GPS (Global Positioning System-Sistema de posicionamiento
global): ayuda a determinar los puntos de muestreo.

Camara digital: indispensable para sacar imagenes fotograficas del
lugar en donde se extrajo la muestra para tener un respaldo de las
caracteristicas del mismo.

Mascarilla: para dar cumplimiento a las normas de seguridad del
laboratorio evitando accidentes laborales.

Maya de filtrado: se utiliza al momento de tomar la muestra cuando
el agua contiene elementos inmersos en el agua o particulas
flotantes.

Preservante (hielo) sirve para
conservar la muestra durante su
transporte al laboratorio y
durante un periodo de tiempo
relativamente corto antes de su

Preservantes (acido sulfurico,
acido nitrico o hidréxido de
sodio): permite mantener
estaticas las caracteristicas del
agua durante un determinado

tiempo.

analisis.

Extension de muestreo:
instrumento utilizado para
alcanzar muestras de dificil
acceso.

Cordel: instrumento de muestreo
que se utiliza cuando la muestra
que se necesita tomar proviene
de pozos o estanques.

Analitica

MD

Espectofotémetros: Es un equipo capaz de detectar y determinar los
metales del agua.

Envases de vidrio: en ellos se vierten las muestras a ser analizadas
por el espectofotometro.

Autoclave: es un dispositivo metalico de paredes gruesas con un
cierre hermético que sirve para esterilizar el material de laboratorio.
Estufa: equipo utilizado para refrigerar y guardar las muestras en el
laboratorio.

Parametros: ayudan a determinar las caracteristicas o componentes
del agua. Entre ellos se tienen los parametros fisicos, quimicos o
biolégicos. Los parametros fisicos, son aquellos que responden a los
sentidos del tacto, olor y sabor. Los mas utilizados son soélidos
suspendidos, turbiedad, color, olor, sabor y temperatura. Los
quimicos estan relacionados con la calidad de solvencia del agua,
por lo que no suele ser tan faciles de determinar como los
parametros fisicos, los mas importantes son sélidos disueltos,
alcalinidad, dureza, metales, sustancias organicas y nutrientes. Y
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por ultimo los parametros bioldégicos se relacionan con los
indicadores patégenos que son organismos que causan infecciones
o transmiten enfermedades tales como bacterias, virus, protozos y
hongos.

Computadora, impresora, calculadoras, articulos de oficina:
materiales y equipos utilizados para elaborar el informe de
resultados.

Post-analitica
MD

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Leyenda: MD: Material directo
MIND: Material indirecto

Analisis del item 4

En los resultados arrojados en el cuadro 4, el personal de analisis de los
laboratorios, destacan una serie de elementos requeridos para realizar las
fases del proceso productivo de los mismos. Se pudo observar que los
sujetos informantes, conocen los materiales utilizados en el proceso
productivo, sin embargo, desconocen el significado de materiales directos e
indirectos, pues clasifican los equipos del laboratorio como materiales
directos del proceso productivo, para Neuner (2004) los materiales son los
principales recursos que se usan en la produccidbn y pueden ser
considerados como directos e indirectos.

De lo anterior, se desprende que los materiales directos son todos
aquellos que pueden identificarse en la fabricacién de un producto terminado,
facilmente se asocian con éste y representa el principal costo de materiales
en la elaboracién de un producto. En esta investigaciéon los materiales
directos son: parametros, agua desionizada, y los preservantes. En tanto
que, los materiales Indirectos son los que estan involucrados en la

elaboracion de un producto, pero tienen una relevancia relativa frente a los

64



directos, tales como envases, guantes, mascarilla, cordel, maya de filtrado y

cinta de esterilizacion.

Aunque los procedimientos para el analisis del agua son los mismos,

existen diferencias en los materiales utilizados en los mismos; en cuanto a

los preservantes utilizados, varia de un laboratorio a otro. Cabe destacar que

la funcion para ambos es la misma, lo que se requiere es retardar los

cambios quimicos y biolégicos que ocurren inevitablemente al remover la

muestra de la fuente original. De la misma manera, la extensién de muestra y

el cordel tienen la misma funcion: recoger la muestra en lugares de dificil

acceso.

item 5. Identifique la mano de obra utilizada para realizar cada uno de las

fases del proceso productivo del laboratorio y clasifiquelas segun sea directa

o indirecta.

Cuadro 5. Mano de obra

Laboratorios de Salud Ambiental

Actividades Trujillo Wuitremundo
Torrealba
8 Localizar los Ing. Quimico Bidlogo
= materiales y equipos.
) Esterilizar los Ing. Quimico Bidlogo
g materiales
Colocar el GPS Servicios Generales T.S.U de
S| O Laboratorio
s =
E
g 5 Tomar la muestra Servicios Generales T.S.U de
= Laboratorio
a Medir el phy la T.S.U de T.S.U de
CEJ temperatura Laboratorio Laboratorio
a) Realizar analisis Ing. Quimico Bidlogo
g organoléptico:
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MANO DE OBRA

FASES

8 Llenar la hoja de Ing. Quimico Bidlogo
s muestreo
8 Preservar la muestra. Ing. Quimico Bidlogo
=
A | dentificar la muestra: Ing. Quimico Bidlogo
©)
=
5 Trasladar la muestra Chofer Chofer
s al laboratorio.
Calibrar el T.S.U de Bidlogo
espectofotémetro con Laboratorio
S | agua desionizada Ing.
S para colocar la Quimico
muestra.
Determinar los T.S.U de Bidlogo
c| O parametros Laboratorio
(2} ©) In
| = 9.
© Quimico
< Guardar la muestra T.S.U de Bidlogo
o) en la estufa: Laboratorio
g Ing.
Quimico
A Limpiar el lugar de Personal de Personal de
g trabajo limpieza limpieza
© 8 Elaborar, revisar, Ing. Quimico Bidlogo
2| = | imprimiry entregar el
= informe T.S.Ude
c| 2 e
| = informatica
wl O
o| =
o

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Leyenda:
MOD: Mano de obra directa

MOI: Mano de obra indirecta
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Analisis del item 5

En el cuadro 5, se muestra que el laboratorio de salud ambiental Trujillo
en la obtencién y traslado de las muestras participa un empleado de servicios
generales, un ingeniero quimico, T.S.U de laboratorio y un chofer, para el
analisis de las mismas un T.S.U de laboratorio y un Ingeniero Quimico. La
emision de los resultados con sus respectivos analisis, lo realiza la ingeniero
quimico; mientras que en el laboratorio Wuitremundo Torrealba utilizan: un
T.S.U de laboratorio y un chofer para la obtencién y traslado de la muestra,
un bidlogo para el andlisis de las mismas y la emision de los informes de
resultados.

De igual manera, como se desarrollé en el capitulo Il, la mano de obra
para Gayle (2000) son los sueldos ganados por los trabajadores que
transforman el material desde su estado natural hasta convertirlo en un
producto. Es importante conocer la definicidn de cargos que segun Chruden
y Sherman citado por Chiavenato (2000:58) es “una unidad de la
organizacion, cuyo conjunto de deberes y responsabilidades lo distinguen de
los demas cargos. Los deberes y responsabilidades de un cargo, que
corresponde al empleado que lo desempefia, proporcionan los medios para
que los empleados contribuyan al logro de los objetivos en una
organizacion”.

Es preciso la determinacién de los deberes y responsabilidades de cada
uno de los trabajadores, de manera tal que permita evitar la duplicidad de
funciones; pues esto influye a la desmotivacion de los empleados
perjudicados y puede disminuir la eficiencia en su trabajo y por ende la
produccién de la organizaciéon. Tal como lo expresa Fernandez, (2004) “para
que los profesionales estén motivados y trabajen a pleno rendimiento, uno de
los requisitos es que se encuentren cdmodos, en el sentido mas amplio de la
palabra, en su puesto de trabajo. Ademas, la motivacion y muy

especialmente su antéonimo, la desmotivacion, son sentimientos que se
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irradian, contribuyendo a forjar un determinado clima laboral que repercute

exponencialmente en la productividad de toda la organizacion”.

item 6. Identifique los costos indirectos de fabricacién utilizados para realizar

las fases del proceso productivo del laboratorio y clasifiquelos segun sea

fijos, variables o mixtos.

Cuadro 6. Costos indirectos de fabricacion

Laboratorios de Salud Ambiental

Actividades CIF Trujillo Wuitremundo
Torrealba
Localizar los materialesy | V Teléfono
equipos F Depreciacién cava
F Depreciacion extension de muestreo
Esterilizar los materiales F Depreciacién del autoclave
= vV Agua
{©) V Luz
2 V Gas
o Colocar el GPS (Global F Depreciacion del GPS
% Positioning System- F Depreciacion de la camara digital
< 8 Sistema de
| .| £| posicionamiento global) Y, Mantenimiento del GPS
a a1 S Tomar la muestra Ninguno
8 |_‘|_° ‘? Medir el phy la F Depreciacion del Phmetro
5 &, temperatura Y] Mantenimiento del Phmetro
L Realizar analisis \% Ninguno
% organoléptico
= Llenar la hoja de V Papeleria
n muestreo v Articulos de oficina
o .
= Preservar la muestra Ninguno
§ Identificar la muestra V Articulos de oficina
Trasladar la muestra al V Transporte
laboratorio V Gasolina
\Y Viaticos
Calibrar el F Depreciacion del espectofotdmetro
espectofotémetro con F Depreciacion envases de vidrio
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imprimir y entregar el

informe

Articulos de oficina

Depreciacién calculadora

Depreciacion computadora

agua desionizadapara| V Mantenimiento del espectofotdmetro
colocar la muestra vV Gas
V Luz
Determinar los V Gas
parametros V Luz
Limpiar el lugar de V Agua
trabajo V Articulos de Limpieza
Vv Papel secante
Guardar la muestra en la F Depreciacion de la estufa
estufa Vv Papel aluminio
V Luz
Elaborar, revisar, \% Papeleria
V
F
F
F

Post-analitica

Depreciacion impresora

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Leyenda: CIF: Costos indirectos de fabricacion
V: Variable
F: Fijo

Analisis del item 6

La totalidad de los entrevistados manifestaron tener los mismos costos

indirectos de fabricacion, excepto los trabajadores del Ilaboratorio
Wuitremundo Torrealba pues manifestaron que el gasto del agua y la luz son
cancelados por el Nucleo Rafael Rangel. Se evidencio, que el personal de
analisis de los laboratorios, conocen el significado de los cotos indirectos de
fabricacidon asi como también saben identificar y separar los costos indirectos
de fabricacion fijos, variables y mixtos.

Las respuestas de los entrevistados validan lo sefialado por Gayle (2000)
referente a que los costos indirectos de fabricacion incluye todos los costos
de producciéon distintos de los materiales directos y de la mano de obra

directa. De lo anterior, se deduce que estos son de vital importancia en el
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proceso productivo debido a que refleja los costos acumulados de los
materiales indirectos y la mano de obra indirecta mas todos aquellos
incurridos en la produccion.

Item 7. Clasifique los tipos de aguas que analizan en el laboratorio.

Cuadro 7. Tipos de aguas

Laboratorios de Salud Ambiental
Trujillo \ Wuitremundo Torrealba
) Potable
g Servidas
o Residual Recreacionales
< Para Riego.

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Analisis del item 7

De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista realizada a los
laboratorios de salud ambiental de Trujillo, el personal de analisis del
laboratorio de Truijillo, manifesté que el tipo de agua que ellos analizan es
potable y residual que segun la Norma COVENIN 2634:2002 el agua potable
es aquella que cumple con los requisitos organolépticos, fisicoquimicos y
radiactivos establecidos en normas sanitarias de calidad del agua potable y
gue se considera apta para el consumo humano, en cambio el agua residual
es la proveniente de cualquier proceso industrial, actividad domestica,
agropecuaria, comercial y que perdio sus caracteristicas originales.

Mientras que el personal del laboratorio Wuitremundo Torrealba
respondi6 que analizaban las aguas potables, servidas, recreacionales y
para riego. Las aguas servidas son aquellas procedentes de las actividades
domesticas, las aguas recreacionales, provenientes de piscinas, mientras
que las de riego estan destinadas para aportar a los suelos el suministro

necesario para su debido crecimiento. Es indispensable realizar
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periodicamente analisis del agua ya sea para consumo O uso, pues esta es
insustituible para la vida, el bienestar humano, el desarrollo social y

econdmico.
Elementos del costo
item 1. Indique los formatos utilizados para controlar los materiales directos.

Tabla1. Formatos para controlar los materiales directos

Laboratorios de Salud Ambiental

Truijillo | Wuitremundo Torrealba
Requisicion de materiales

Ordenes de compra
Compras Informe de recepcion

Los entrevistados mencionaron que utilizaban las
requisiciones de materiales, 6rdenes de compra y el informe
de recepcion pero no suministraron soportes

Hoja de requisicion de materiales

Uso : . - .
Los entrevistados mencionaron que utilizaban las hojas

de requisicion de materiales pero no suministraron soportes
Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Analisis del item 1

Al consultar al personal encargado de la informacién y registros
contables de los laboratorios de salud ambiental, respecto a los formatos
utilizados para controlar los materiales directos en las actividades de compra
y uso. El 100% de los entrevistados manifestd que utilizan la requisicion de
materiales, que va dirigido a los proveedores especificando los materiales
que se requieren para un proceso productivo determinado, las 6rdenes de
compra, la cual es la autorizacion al proveedor para entregar los articulos y

presentar la factura y un informe de recepcién que se elabora una vez
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despachados los articulos, el departamento de recepcidbn desempaca,
cuenta y revisa los articulos para tener la certeza de que se encuentren en
buen estado y que cumplan con las especificaciones de la orden de compra y
de la lista de empaque.

Tal como lo valida Polimeni (1994), el control de los materiales directos o
indirectos se realiza mediante registros e informes periddicos que se
relacionan con la compra, recepcidén, almacenamiento y entrega de los

materiales directos e indirectos.

item 2. ; Cual método de valoracion de inventarios de materiales se emplean

en la organizaciéon?

Tabla 2. Método para valorar los inventarios

Alternativa Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Primeras en entrar, primeras en salir (PEPS) - -
Promedio movil - -
Ninguna de las anteriores 2 100%
Ofros. - -
Total 2 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Analisis del item 2

El 100% de los entrevistados, respondié que no utilizan ningun método
para valuar los inventarios y los materiales. Estos métodos consisten en
seleccionar y aplicar una base especifica para valuar los inventarios en
términos monetarios. El control de los materiales lo realizan de manera
informal, van sacando los reactivos que se van acumulando, antes de su
fecha de vencimiento. En este sentido, lo ideal seria utilizar el método
primeras entradas, primeras salidas (PEPS) pues segun Polimeni (1994)

consiste, en que los primeros articulos que entran en el almacén son los

72



primeros en salir de él, Si no se valuan los inventarios, no se puede dar un
mejor servicio al cliente ya que estos métodos permiten tener disponible
todos los materiales necesarios; de esta manera se evitan retrasos en el

proceso productivo y se ahorran costos por cualquier imprevisto de ese tipo.

ftem 3. ;Sobre qué base se paga el salario a los trabajadores que
intervienen en el proceso productivo?

Tabla 3. Bases para pagar el salario a los trabajadores

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Por unidad de tiempo 2 100%

Por unidad de trabajo, por pieza o a destajo - -
Salario por tarea - -
Otros - -

Total 2 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Analisis del item 3

El 100% de los entrevistados manifesté que la base por la cual se paga el
salario de los trabajadores de los laboratorios es por unidad de tiempo que
segun el articulo 140 de la Ley Organica del Trabajo se refiere a aquel que
toma en cuenta el trabajo que se realiza en un determinado lapso, sin usar

como medida el resultado del mismo.

item 4. ;Cuales actividades se desarrolla en la empresa para controlar la

mano de obra empleada en su proceso productivo?
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Tabla 4. Actividades para controlar la mano de obra

Alternativa Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

Control de tiempo 2 100%
Calculo de la ndbmina - -
Asignacioén de los costos de la nomina - -
Ninguna de las anteriores - -
Otros - -

Total 2 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Analisis del item 4

El 100% de los entrevistados respondié que utiliza el control de tiempo,
cuyo objetivo segun Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994) es recolectar las
horas trabajadas por los empleados, para calcular los sueldos y salarios a
quienes se les cancela por unidad de tiempo. Es preciso acotar la
importancia de utilizar el célculo de la nédmina y asignacioén de los costos de
la nbmina para controlar la mano de obra, pues calculando la nébmina total se
llevan registros de los ingresos de los trabajadores y a través de la
asignacion de los costos de la ndmina, la administradora puede con las
tarjetas de tiempo o boletas de trabajo asignar los costos totales de la
ndédmina en cada uno de los analisis realizados en el laboratorio. El saldo total
del calculo de la nomina debe ser igual a la sumatoria de los costos de mano

de obra asignada en las 6rdenes de trabajo.

item 5 ¢En la empresa se controla el cumplimiento de la jornada laboral de
los trabajadores?

Tabla 5. Cumplimiento de la jornada laboral

Alternativa Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Sl 2 100%
NO - -
Total 2 100%
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¢ A través de qué instrumento?

Tabla 6. Instrumentos para controlar la jornada laboral

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Tarjeta de Reloj 0 0
Boletas de trabajo 1 50%
Otros. Libros de asistencia 1 50%
Total 2 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Analisis del item 5

De los contadores entrevistados, el 50 % respondi6é que el cumplimiento
de la jornada laboral de los trabajadores se controla a través de las boletas
de trabajo; mientras que el otro 50%, por medio de otro tipo de instrumento
denominado libro de asistencia. Se observa diferencia en cuanto al formato
para el control del cumplimiento de la jornada laboral, pero ambas tienen la
finalidad de llevar un control administrativo, evitar inasistencias y controlar los
retardos por parte de los trabajadores. Tal como lo valida Polimeni (1994) se
hace necesario un archivo de tiempo cuya funcién es recolectar las horas
trabajadas por el empleado, con el objeto de calcular los sueldos y salarios
devengados por los trabajadores a quienes se les paga a base de horas y
determinar cuanto se debe cargar a los diferentes 6rdenes de trabajo,

departamentos o productos.

ftem 6. Indique los costos indirectos de fabricacién utilizados en el proceso

productivo de la empresa de acuerdo a:
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Tabla 7. Costos indirectos de fabricacién

Laboratorios de Salud Ambiental

Trujillo Wuitremundo Torrealba
Intercable, contribuciones
w _3 parafiscales, sueldos, cesta ticket, Internet
o i sueldo a directivos, honorarios al Depreciacion
8 contador publico, depreciacion, gas
|—5 Papeleria, transporte, gasolina,
8 o 2 viaticos, limpieza, mantenimiento de )
<o equipos, papel aluminio, papel ldem
g % % secante, articulos de oficina.
. g > teléfono
8 w Luz, agua Ninguno
2 |,
o *3 Ninguno Ninguno
=

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Analisis del item 6

El contador publico del laboratorio ambiental Trujillo, manifesté que los
costos indirectos de fabricacion fijos son: el intercable, contribuciones
parafiscales, sueldos, cesta ticket, sueldo a directivos, honorarios al contador
publico, depreciacion, gas. En tanto que, los variables son: papeleria,
transporte, gasolina, viaticos, limpieza, mantenimiento de equipos, papel
aluminio y secante, articulos de oficina, teléfono, luz y agua. También
manifestd que el laboratorio no incurria en costos de fabricacion mixtos.
Mientras que el contador publico del laboratorio Wuitremundo Torrealba,
manifestd que los costos indirectos de fabricacion fijos son: el internet y la
depreciacion de los equipos; los variables son los mismos que los utilizados
en el laboratorio ambiental Truijillo, excepto el gasto de luz y agua que es
cancelado por el Nucleo Rafael Rangel.

Ademas, el Estado es el encargado de cancelar los sueldos y salarios y
todos aquellos incentivos salariales a los trabajadores pues este es una

institucion de educacion superior publica. Al igual que el laboratorio
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ambiental Trujillo, este no incurre en costos indirectos de fabricacion mixtos.
Es preciso acotar que esta clasificacion realizada por los entrevistados, en
términos generales es correcta.

Segun Redondo (1985), los costos indirectos de fabricacién entran los
desembolsos necesarios para la transformaciéon de la materia prima o
materiales directos en unidad de produccion. En este caso algunos costos
indirectos de fabricaciéon son: la papeleria utilizada para la emision del
informe de resultados, el gasto de transporte para trasladar las muestras,
gasto de limpieza del laboratorio, papel secante para absorber el liquido
derramado en el proceso de analisis, el papel aluminio para tapar los

cordeles y cubrir los envases en donde se almacena la muestra, entre otros.

item 7. ¢En la empresa utilizan un control para los costos indirectos de

fabricacion?
Tabla 8. Control de los costos indirectos de fabricacion
Alternativa Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 2 100%
NO - -
Total 2 100%
¢, Cuales?

Tabla 9. Controles de los costos indirectos de fabricacién

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Costos indirectos de fabricacion estimados - -

Costos indirectos de fabricacion aplicados -

Costos indirectos de fabricacion reales 2 100%

Ninguna de las anteriores - -
Otros - -
Total 2 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.
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Analisis del item 7

En su totalidad, los entrevistados manifestaron que utilizan los costos de
fabricacion reales, registrando en los libros de compras y mayores cada
periodo de tiempo. Tal como opinan Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994:132)
los costos indirectos de fabricacion reales se registran en forma periddica en
los libros mayores, generales y auxiliares. Los cargos de estos costos

provienen de fuentes, como facturas, comprobantes entre otros documentos.
Sistemas de Costo

item 8. ;Cual es el sistema de acumulacion de costos que utiliza la empresa

en su proceso productivo?

Tabla 10. Sistema de acumulacién de costos

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Por Ordenes especificos 2 100%
Por Procesos - -
Otros - -
Total 2 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Analisis del item 8

Con relacion a esta pregunta se pudo observar que el 100% de los
entrevistados coinciden en que el sistema de acumulacion de costos
utilizado, es el denominado por érdenes especificas pues cada trabajo es
diferente para cada cliente por lo tanto los costos de produccién son distintos
y deben acumularse por separado. De la misma manera Sinisterra (1997)
opina que es el utilizado para acumular los costos de produccion de acuerdo

a las especificaciones del cliente.
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ftem 9. Los costos unitarios se acumulan en:

Tabla 11. Acumulacidon de costos unitarios

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Cada departamento o centro de costos - -
Cada orden de trabajo 2 100%
Otros - -
Total 2 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Analisis del item 9

De la poblacién entrevistada el 100% manifestdé que los costos unitarios
se acumulan en cada orden de trabajo, la cual es un documento que resume
toda la informacién que se relaciona con una produccién determinada. Este
es un modelo que contiene informacién general del servicio a prestar, es
decir, los datos sobre las especificaciones del proceso. Es imprescindible que
toda producciéon que se vaya a ejecutar, se realice mediante una orden de
trabajo, previamente numerada para su control. Tal como lo valida Polimeni
(1994:180) en un sistema de costos por érdenes especificas las actividades
son controladas por una orden que viene dada por especificaciones del
cliente; por lo que se hace necesario emitir una orden de producciéon donde

se especifica el trabajo a ejecutar.
item 10-. El proceso productivo de la empresa se desarrolla en forma:

Tabla 12. Proceso productivo

Alternativa Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Continua - -
Interrumpida 2 100%
Total 2 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.
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Analisis del item 10

La totalidad del universo en estudio, manifesté que el proceso productivo
de la empresa se desarrolla en forma interrumpida, pues ofrecen una
cantidad limitada de servicios debido a que su sistema de acumulacion de
costos es por 6rdenes especificas, pues segun Polimeni, Fabozzi y Adelberg
(1999) estos sistemas se adapta a los sistemas productivos intermitentes,
donde cada uno de los lotes u 6rdenes de trabajo reciben diversos grados de
atencion y habilidad. Este requiere cierto grado de especializacion de la
mano de obra, aunque es necesario la organizacidén y la planeacion para

librarse del tiempo de inactividad y pérdida de tiempo.

item 11. ;,Emite una orden de produccion al iniciar su actividad productiva?

Tabla 13. Orden de produccién

Alternativa Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
Sl 2 100%
NO - -
Total 2 100%

¢ Qué contiene?

Tabla 14. Componentes de la orden de produccién

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
N° de orden - -
Cantidad de articulos 2 100%
Caracteristicas de articulos 2 100%
Todas las anteriores - -
Oftros. - -

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.
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Analisis del item 11

Ambos entrevistados manifiestan que aperturan una orden de produccion
por cada proceso de analisis del agua, para satisfacer las exigencias del
cliente, en donde se especifica el trabajo a realizar. Pese a que los
laboratorios emiten dicha orden al iniciar su actividad productiva, la misma no
cumple con todos los requisitos planteados por Hargadén y Munera (1985).
Pues es necesario que toda produccion que se vaya a ejecutar se realice

mediante una orden de produccioén, previamente numerada para su control.

item 12. s La empresa elabora un informe de costos de produccién al finalizar

su actividad productiva?

Tabla 15. Informe de costos de producciéon

Alternativa Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
S| i 2
NO 2 100%
Total 2 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador.

Analisis del item 12

El 100% de los entrevistados manifiestan que no elabora un informe de
costos de produccién al finalizar su actividad productiva, debido a que este
informe se realiza cuando el sistema de costos existente es por proceso
continuo, en la cual los costos de produccion se acumulan en las distintas
fases del proceso. Tal como lo sefiala Gomez (2008) el sistema de costo por
proceso consiste es registrar discriminadamente las partidas de costos de
producciéon por proceso de manufactura, actividades, departamentos o

secciones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez aplicado el instrumento para recabar informacion necesaria con
el fin de dar repuestas a los objetivos planteados en la presente investigacion
y realizado el respectivo analisis de los datos obtenidos en la misma, se llegd

a las siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Al describir las fases del proceso productivo, se puede considerar que el
personal de analisis en su totalidad tiene conocimiento preciso sobre las
actividades y procesos llevados a cabo en la obtencién de muestras, analisis
de las mismas y la respectiva presentacion de resultados. El proceso de
anadlisis del agua es el siguiente: ubicar los materiales y equipos para ser
trasladados al lugar del muestreo. Se ubica los puntos con el GPS (Global
Positioning System- Sistema de Posicionamiento Global) para proceder a
tomar la muestra. Seguidamente se identifica la muestra y se trasladan al
laboratorio para su respectivo analisis utilizando para ello el
espectrofotdmetro. Se prosigue a calibrar dicho equipo con agua
desionizada, al terminar este procedimiento se colocara la muestra y luego
de esta, los diversos parametros para la determinacién de los mismos. A
continuacién se compara los resultados con los limites maximos y minimos
establecidos en las respectivas normas sanitarias, y se elabora y emite el

informe de resultados al cliente.

Con respecto a los elementos que conforman la estructura de costos de

los laboratorios de salud ambiental del estado Truijillo, se pudo evidenciar
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que el personal que labora en estos laboratorios, desconocen cuales son los
materiales directos e indirectos, la mano de obra directa e indirecta y los
costos indirectos de fabricacion fijos, variables y mixtos.

De igual manera se pudo detectar que los materiales directos son:
parametros, agua desionizada y los preservantes. Se observd que los
envases, guantes, mascarilla, cordel, maya de filtrado y cinta de
esterilizacion, son considerados material indirecto, ya que estan involucrados
al desarrollo del proceso de analisis del agua.

Se considera que la mano de obra directa e indirecta no se encuentran
adecuadamente distribuidas y controladas por fases, por lo cual, debe
mejorarse estos niveles para el correcto flujo del proceso productivo.

Del mismo modo, los costos indirectos de fabricacion tales como:
teléfono, transporte, gasolina, viaticos, papeleria y articulos de oficina,
depreciacion de equipos, gastos de limpieza, mantenimiento de equipos,
papel secante y de aluminio, gas, luz, agua, sueldos y salarios,
contribuciones parafiscales y cesta ticket, se registran contablemente de una
manera poco adecuada para el proceso de asignacion de costos por etapa.

Referente al sistema de acumulacion de costo utilizado en estos
laboratorios, se indica un sistema de costo por 6rdenes especificas, pues se
evidencié que para iniciar el proceso productivo en los laboratorios es
necesario emitir una orden de produccion, donde se detalla el numero de
analisis a elaborarse, y se prepara un documento contable denominado hoja
de trabajo. De la misma manera se evidencié que lotifican la produccion de
acuerdo a las necesidades de cada cliente, los costos de los servicios se
acumulan en cada orden de trabajo y que el proceso productivo desarrollado
por la empresa es interrumpido.

Se concluye que estos laboratorios no aplican de manera formal una
estructura de costos en funcién de sus procesos productivos, por lo tanto, un
proceso productivo que no esté sujeto a controles y a una clasificacion de los

recursos materiales y humanos disponibles y necesarios sera siempre, una
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produccion anarquica y desorganizada. Ademas, perdera la oportunidad de
controlar los materiales directos, la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion incurridos en el proceso productivo lo que puede
conllevar a tomar decisiones equivocas al considerar como base, informacion

inadecuada, insuficiente e innecesaria.

Recomendaciones

Finalizado el proceso de recoleccion y analisis de la informacion sobre la
problematica expuesta y fundamentada en las conclusiones de esta

investigacion, se sugiere:

e Capacitar a los administradores y contadores de los laboratorios en
cuanto a la descripcion de las distintas fases del proceso productivo
de los laboratorios, con el propoésito de identificar los diferentes
elementos del costo.

¢ Implementacién de métodos de valuaciéon de inventarios que permitan
detallar los elementos del costo en términos monetarios.

e Revisidon periédica de la estructura de costos, con la finalidad de
ajustar las variaciones que se puedan presentar y actualizar los
costos.

e Elaboraciéon de presupuestos de producciéon que permitan comparar
los costos reales con los presupuestados, las cuales permitan tener un
instrumento para la medicion de la eficiencia de los trabajadores y de
esta manera permitir tomar acciones correctivas para el mejor
funcionamiento de la empresa, en caso de que sea necesario.

e Tener un mejor control sobre los materiales directos, para garantizar la
satisfaccion oportuna de los posibles clientes.

e Adquisicién de programas contables que permita un mejor control de

los costos.
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e Ampliacion de las instalaciones con el fin de ofrecer mayores y
mejores Servicios.

e Asignar de manera mas equitativa las funciones y responsabilidades a
los empleados encargados de ejecutar las distintas fases del proceso
productivo en los laboratorios de salud ambiental, pues se determino
duplicidad de funciones en las diferentes fases del proceso productivo
de analisis de agua en ambos laboratorios.

e Se recomienda la implantacién de la estructura de costos propuesta.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE UNA ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LOS
LABORATORIOS DE SALUD AMBIENTAL DEL ESTADO TRUJILLO

En el presente capitulo se describe una propuesta de estructura de
costos, con el fin de brindar al personal de los laboratorios de salud
ambiental, una herramienta que les permita conocer, identificar, clasificar,
analizar y controlar los costos en el desarrollo de las fases pre-analitica,
analitica y post-analitica de los laboratorios de salud ambiental, que le ayude
a la gerencia tomar decisiones claves para maximizar las utilidades y ademas
determinar el margen de utilidad para conocer la rentabilidad de los mismos.

El disefiar una estructura de costos como herramienta gerencial para la
toma de decisiones, le permite una mejor racionalizacién en el calculo de sus
costos de produccion, supone una sinceracion en la determinacion de los
precios de comercializacion.

En tal sentido, el establecimiento de una estructura de costos eficiente,
permite obtener, mediante un estricto control de los costos de produccién,

mayores beneficios justificando de esa manera su disefio e implementacion.

Objetivos de la propuesta “Estructura de costos para los laboratorios

de salud ambiental del estado Trujillo”

Objetivo general
Presentar la propuesta de una estructura de costos para los laboratorios

de salud ambiental del estado Trujillo.

Objetivos especificos

86



e Identificar los materiales, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion por cada una de las fases del proceso productivo de los
laboratorios de salud ambiental.

e Determinar el procedimiento de costo total de ofrecer un servicio de

analisis de agua y efluentes liquidos.

Justificacion

Los laboratorios de salud ambiental tienen como principal objetivo ofrecer
servicios ambientales a precios 6ptimos para garantizar su posicionamiento
en el mercado. Sin embargo, no cuentan con una estructura de costos, razén
importante por la que los costos tradicionales de las organizaciones, se
vuelven no competitivos y llevan a la administracion a tomar pobres
decisiones.

La implementacion de la propuesta de estructura de costos, servira como
herramienta fundamental para la determinacién de los costos y el margen de
utilidad, y es un aporte para los laboratorios de salud ambiental pues le
brinda una herramienta indispensable para que la gerencia pueda ejercer un
control efectivo de los costos de los materiales, la mano de obra y los costos
indirectos del proceso de andlisis del agua, a fin de permitir el
establecimiento de los precios de comercializacion que estén en sintonia con
las exigencias del mercado.

Lo anterior, permitiria a la gerencia conocer el costo total de suministrar
un servicio, tomar decisiones de inversidn, que permitan a la organizacion,
renovar su infraestructura, mejorar las condiciones laborales, la calidad en la
prestacion de los servicios, aumentar o reducir las precios de los mismos,

haciéndolos flexibles para enfrentar los retos de la competencia.
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Estructura de la propuesta
a) Disefo
La propuesta fue desarrollada para detallar de manera clara y precisa, los
costos incurridos en el proceso de analisis del agua en los laboratorios de
salud ambiental, de manera que se le facilite la implementacion a la
administracion y contribuya a proporcionar a los mismos una herramienta util

al momento de determinar los costos y los precios de los servicios ofrecidos.

b) Alcances y limitaciones

La propuesta de una estructura de costos para los laboratorios de salud
ambiental, abarcé el diagndstico del sistema contable que utiliza la empresa
en la actualidad para registrar las operaciones del proceso productivo a fin de
detectar las posibles fallas. De las fallas encontradas se determin6 la no
aplicacion de una estructura de costos en funcibn de sus procesos
productivos. Por lo tanto, con la implementacién de la propuesta se desea
lograr la identificacion y clasificacion de los costos de produccion de los
laboratorios de salud ambiental; proporcionar el conocimiento necesario para
la puesta en marcha de la propuesta; proporcionar una herramienta util que
contribuyan a la toma de decisiones y obtener un mejor control de costos que
permita determinar la rentabilidad del negocio pudiendo adoptar medidas

correctivas para la estimacion de los mismos.

Desarrollo de la propuesta
Se presenta a continuacién la propuesta de una estructura de costos
para los laboratorios de salud ambiental, especificamente para el area de

analisis de agua y efluentes liquidos.
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Laboratorios de Salud Ambiental

Propuesta de una estructura de costos en el proceso de analisis de agua y
efluentes liquidos
Costos de Produccion

MATERIALES DIRECTOS
Preservantes
Acido nitrico XXXX
Acido sulfurico XXXX
Hidroxido de sodio XXXX
Hielo XXXX
Total preservantes XXXXX
TOTAL COSTOS DE MATERIALES DIRECTOS XXXXX
MANO DE OBRA DIRECTA
T.S.U. de laboratorio XXXX
Bidlogo XXXX
Ingeniero quimico XXXX
Total mano de obra directa XXXXX
TOTAL COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA XXXXX
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MATERIAL INDIRECTO XXXX
Guantes XXXX
Mascarilla XXXX
Cordel XXXX
Maya de filtrado XXXX
Cintas de esterilizacion XXXX
Envases XXXX
Total costos de material indirecto XXXXX
MANO DE OBRA INDIRECTA
Chofer XXXX
Servicios generales XXXX
Total costos de mano de obra indirecta XXXXX
OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Teléfono XXXX
Agua XXXX
Luz XXXX
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Gas XXXX

Papeleria XXXX

Articulos de oficina XXXX

Transporte XXXX

Gasolina XXXX

Viaticos XXXX

Depreciacién autoclave XXXX

Depreciacion GPS XXXX

Depreciacion extension de muestreo XXXX

Depreciacién cava XXXX

Depreciacién de la camara digital XXXX

Depreciacién del phmetro XXXX

Total otros costos indirecto de fabricacion XXXXX

TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION XXXXX
TOTAL COSTOS DE FASE PRE-ANALITICA XXXXX

MATERIAL DIRECTO

Parametros

Arsénico (As) XXXX

Cadmio (Cd) XXXX

Cobre (Cu) XXXX

Mercurio (Hg) XXXX

Plomo (Pb) XXXX

Zinc (Zn) XXXX

Total parametros XXXXX

Agua:

Agua desionizada XXXX

Total agua XXXXX

TOTAL COSTOS DE MATERIALES DIRECTOS XXXXX
MANO DE OBRA DIRECTA

T.S.U de laboratorio XXXX

Ingeniero quimico XXXX

Bidlogo XXXX

Total mano de obra directa XXXXX

TOTAL COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA XXXXX

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
MANO DE OBRA INDIRECTA
Personal de Limpieza XXXX
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Total mano de obra indirecta XXXXX
OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Depreciacion envases de vidrio XXXX

Depreciacion estufa XXXX

Depreciacidén espectofotbmetro XXXX

Mantenimiento del espectofotdmetros XXXX

Gas XXXX

Luz XXXX

Agua XXXX

Articulos de Limpieza XXXX

Papel secante XXXX

Papel aluminio XXXX

Total otros costos indirectos de fabricacion XXXXX

TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION XXXXX
TOTAL COSTOS DE FASE ANALITICA XXXXX
MANO DE OBRA DIRECTA

Ingeniero quimico XXXX

Bidlogo XXXX

Total mano de obra directa XXXXX

TOTAL COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA XXXXX
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION

MANO DE OBRA INDIRECTA

T.S.U de informatica XXXX

Total mano de obra indirecta XXXXX
OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Depreciacién computadora XXXX

Depreciacién impresora XXXX

Depreciacién calculadora XXXX

Papeleria XXXX

Articulos de oficina XXXX

Total otros costos indirectos de fabricacion XXXXX
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION XXXXX
TOTAL COSTOS DE FASE POST ANALITICA XXXXX
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION XXXXX
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, César R. Calderén A., cédula de identidad N° V-5.355.026 de profesion
ingeniero Agricola, hago constar por medio de la presente que he evaluado
el instrumento disefado por la Br. Cindy D. Bastidas O. titular de la cédula de
identidad N° V-19.813.638, para la realizacion de su Trabajo Especial de
Grado Titulado: ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LOS LABORATORIOS
DE SALUD AMBIENTAL DEL ESTADO TRUJILLO; para optar al Grado de
Licenciada en Contadurid Publica en la Universidad de Los Andes, Nucleo
“Rafael Rangel”.

Considero que dicho Instrumento redne los requisitos y méritos suficientes
para ser aplicado.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Stephania Alizo, cédula de identidad N° V- 16.065.058 de profesion
Contador Publico, hago constar por medio de la presente gue he evaluado el
instrumento disefiado por la Br. Cindy D. Bastidas O. titular de la cédula de
identidad N° V-19.813.638, para la realizacion de su Trabajo Especial de
Grado Titulado: ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LOS LABORATORIOS
DE SALUD AMBIENTAL DEL ESTADO TRUJILLO; para optar al Grado de
Licenciada en Contaduria*Publica en la Universidad de Los Andes, Nucleo
“Rafael Rangel®.

Considero que dicho Instrumento reune los requisitos y méritos suficientes

@ "
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Liomar Betancourt, cédula de identidad N° V- 12.518.096 de profesién
Contador Publico, hago constar por medio de la presente que he evaluado el
instrumento disefiado por la Br. Cindy D. Bastidas O. titular de la cédula de
identidad N° V-19.813.638, para la realizacion de su Trabajo Especial de
Grado Titulado: ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LOS LABORATORIOS
DE SALUD AMBIENTAL DEL ESTADO TRUJILLO; para optar al Grado de
Licenciada en Contaduria Publica en la Universidad de Los Andes, Nucleo
“‘Rafael Rangel”. i

Considero que dicho Instrumento retine los requisitos y méritos suficientes

para ser aplicado.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

GUIA DE ENTREVISTA “A”
DIRIGIDA AL PERSONAL DE ANALISIS DE LOS LABORATORIOS DE
SALUD AMBIENTAL

A continuacién se presenta una guia de entrevista que permita aportar datos
al Trabajo Especial de Grado titulado: “Estructura de costos para los
laboratorios de salud ambiental del estado Trujillo”, con el objeto de cumplir
con el requisito para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica ante
la ilustre Universidad de Los Andes. La informacion obtenida es
estrictamente confidencial y anénima. Por tal sentido, y dada la importancia
que tiene los datos que pueda brindar para este estudio, se agradece
responder de forma clara y precisa las preguntas que le seran expuestas. En
caso de no ser presentadas con claridad pida se le sea formulada

nuevamente hasta que se dé su completo entendimiento.

Gracias por su colaboracion.

Cindy Bastidas
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Fases del Proceso Productivo

1. Describir el proceso de obtencién de muestras de agua que se aplica
en el laboratorio.

Actividad Proceso

2. Describir el proceso de analisis de muestras de agua desarrollado en
el laboratorio.

Actividad Proceso
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3. Describir el proceso de presentacion de resultados de las muestras de
agua desarrollado en el laboratorio.

Actividad Proceso

4. Analizar los materiales utilizados para cada una de las fases del
proceso productivo del laboratorio y clasifiquelos segun sean directos
o indirectos.

FASES MATERIALES CLASIFICACION| DESCRIPCION

Pre
analitica

Analitica

Post
analitica
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5. lIdentifigue la mano de obra utilizada para realizar cada una de las
fases del proceso productivo del laboratorio y clasifiquelos segun sea
directa o indirecta.

FASES | MANO DE OBRA CLASIFICACION DESCRIPCION

Pre
analitica

Analitica

Post
analitica
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6. ldentifique los costos indirectos de fabricacidén utilizados para realizar
las fases del proceso productivo del laboratorio y clasifiquelos segun
sea fijos, variables o mixtos.

FASES COSTOS INDIRECTOS DE CLASIFICACION
FABRICACION

Pre
analitica

Analitica

Post
analitica

7. Clasifique los tipos de muestras de agua analizadas en el laboratorio

AGUAS DESCRIPCION
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

GUIA DE ENTREVISTA “B”
DIRIGIDA AL CONTADOR PUBLICO DE LOS LABORATORIOS DE
SALUD AMBIENTAL

A continuacion se presenta una guia de entrevista que permita aportar datos
al Trabajo Especial de Grado titulado: “Estructura de costos para los
laboratorios de salud ambiental del estado Trujillo”, con el objeto de cumplir
con el requisito para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica ante
la ilustre Universidad de Los Andes. La informacion obtenida es
estrictamente confidencial y anénima. Por tal sentido, y dada la importancia
que tiene los datos que pueda brindar para este estudio, se agradece
responder de forma clara y precisa las preguntas que le seran expuestas. En
caso de no ser presentadas con claridad pida se le sea formulada

nuevamente hasta que se dé su completo entendimiento.

Gracias por su colaboracion.

Cindy Bastidas
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Elementos del Costo

1. Indique los formatos utilizados para controlar los materiales directos

Compras Uso

2. ;Cual método de valoracion de inventarios se emplea en la
organizacion?

) ___ Primeras en entrar, primeras en salir (PEPS)
) Promedio movil

) Ninguna de las anteriores

)

a
b
c
d Otros. Explique

3. ¢Sobre qué base se paga el salario a los trabajadores que intervienen
en el proceso productivo?

______Por unidad de tiempo

_____Por unidad de trabajo, por pieza o a destajo
______Salario por tarea

_____ Ofros. Explique

O O T O
SN = N N
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4. ;Cuales actividades se desarrolla en la empresa para controlar la
mano de obra empleada en su proceso productivo?

) ____ Control de tiempo

) ___ Caélculo de la n6mina

) ___ Asignacion de los costos de la Némina
) ___ Ninguna de las anteriores

) ___ Otros. Explique

5. ¢En la empresa se controla el cumplimiento de la jornada laboral de
los trabajadores?

5.a) Si 5.b) No

¢ A través de qué instrumento? ¢ Por que?

1. Tarjeta de Reloj

2. Boletos de Trabajo

3. Otros. Indique
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6. Indique los costos indirectos de fabricacion utilizados en el proceso
productivo de la empresa de acuerdo a:

Fijos Variables Mixtos

7. ¢En la empresa utilizan un control para los costos indirectos de
fabricacion?

Si No

) ___ Costos indirectos de fabricacion estimados
) ___ Costos indirectos de fabricacion aplicados
) ___ Costos indirectos de fabricacion reales

) ___ Ninguna de las anteriores

) ___ Otros. Explique

Sistemas de Costo

8. ¢Cual es el sistema de acumulaciéon de costos que utiliza la empresa
en su proceso productivo?

a) Por Ordenes especificas
b) Por Procesos
c) Otros. Explique
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9. Los costos unitarios se acumulan en:

a) Cada departamento o centro de costos
b) Cada orden de trabajo.
C) Otros. Explique

10.El proceso productivo de la empresa se desarrolla en forma:

a) Continua
b) Interrumpida

11.¢La empresa emite una orden de produccién al iniciar su actividad

productiva?
Si No
¢, Qué contiene?
a) N° de orden
b) Cantidad de articulos
C) Caracteristicas de articulos
d) Todas las anteriores
e) Otros. Explique

12.¢La empresa elabora un informe de costos de produccion al finalizar
su actividad productiva?

Si No
¢ Qué contiene?
a) Costos de materiales
b) Costos de mano de obra
c) Costos indirectos de fabricacion
d) Unidades de productos fabricados
e) Costos unitarios de produccion
f) Todas las anteriores
g) Otros. Indique
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PREPARANDO LOS MATERIALES Y EQUIPOS PARA EL MUESTREO

TOMA DE MUESTRA
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IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

MIDIENDO EL PHY LA TEMPERATURA DEL AGUA
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HOJA DE MUESTREO
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PARAMETROS DEL AGUA

DETERMINACION DE LOS PARAMETROS
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COLOCACION DE LA MUESTRA PARA DETERMINAR LOS RESULTADOS

DETERMINACION DE LA CURVA DE LOS PARAMETROS
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