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Resumen

El objetivo de la presente investigacion consistié en desarrollar una mezcla de
mercadeo para una barra caldrica/proteica artesanal de amaranto, dirigida a
usuarios del gimnasio Be Fit Wellness Center ubicado en el Municipio
Libertador del estado Mérida. Aplicando para ello la técnica de estudio del
mercadeo, como lo fue la herramienta de las 4P (producto, plaza, promocion
y precio). La metodologia empleada correspondi6 a una modalidad de
proyecto factible, sustentada en un disefio no experimental, enfoque
cuantitativo, de tipo investigacion de campo, documental y nivel descriptivo, en
la fase de diagndéstico. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la
encuesta, implementdndose como instrumento el cuestionario, el cual se
aplicé a una muestra intencionada de ciento nueve (109) participantes. En los
resultados se obtuvo informacion relevante en cuanto al interés de los usuarios
por adquirir la barra, la combinacion de ingredientes preferida, el lugar idoneo
para la venta, las estrategias de publicidad y promocion mas acertadas y el
rango de precio mas accesible, lo que permitid finalmente realizar una
propuesta de mezcla de mercadeo basada en las 4P para la mencionada barra
caldrical/proteica.

Palabras claves: amaranto, mezcla de mercadeo, barra calGrica/proteica,
producto, plaza, promocion, precio.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la curiosidad y el ingenio del hombre han generado
incertidumbre sobre el funcionamiento del cuerpo humano, pues cada vez se
estudia a mayor profundidad las metodologias que le permitan actuar de una
manera mas apta y, de cierto modo, se involucran los mecanismos de
subsistencia que pudiesen ser empleados para que, a futuro, se den
respuestas a muchas interrogantes que se ha planteado la humanidad a lo

largo del tiempo.

La ciencia constantemente realiza descubrimientos que verifican posibles
hipotesis desarrolladas en cada rincon del mundo; en el &mbito de la salud, se
ha desarrollado la necesidad de indagar a fondo las particularidades que tiene
el cuerpo humano y uno de los aspectos interesantes ha sido la manera en
gue el mismo es capaz de aprovechar los recursos que le da la naturaleza para
subsistir y llevar a cabo los procesos fisiologicos de una manera acorde. En
este sentido, el avance tecnologico permite también que, de alguna u otra
manera cada vez sea mas facil o de menor esfuerzo, el procedimiento que

debe llevar a cabo el ser humano para preparar un alimento.

Ahora bien, el ejercicio fisico es fundamental para la salud, por lo que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2010), recomienda un minimo de
150 minutos de ejercicio semanal a fin de estar fisica y mentalmente
saludables. No obstante, cuando se hace actividad fisica, el cuerpo debe
recuperar las calorias gastadas para mantener un equilibrio en cuanto a
macronutrientes; pero, las preferencias por los alimentos en cuanto a
caracteristicas organolépticas son distintas de persona a persona. Segun
Williams et. al. (2015) sefialan que “Se debe mejorar la educacion nutricional
para ajustar mas la alimentacion tras un esfuerzo fisico considerable”. Por ello,

es importante que cada persona conozca sus requerimientos nutricionales.



En torno a lo sefialado, es necesario indagar en las diversas opciones
que permitan aprovechar aquellos cultivos agricolas casi olvidados en la
modernidad. Al respecto, existen alternativas agricolas tales como el cultivo
del Amaranto, el cual puede adaptarse a variados ambientes, debido a que el
miSMo posee numerosas ventajas nutricionales desconocidas por muchos, y

con un elevado contenido de proteinas, vitaminas, aminoacidos y minerales.

Tomando el planteamiento anterior, resulta de importancia, realizar una
mezcla de mercadeo para conocer el tipo de producto, dénde venderlo, a qué
precio y qué estrategias de publicidad y promocion se pueden emplear para
una futura elaboracion. Por tal motivo, en el presente trabajo se ha planteado
como objetivo general, desarrollar una mezcla de mercadeo para una barra
calorica/proteica artesanal de amaranto, dirigida a usuarios del gimnasio Be

Fit Wellness Center ubicado en el Municipio Libertador del estado Mérida.

A fin de lograr dicho objetivo, este trabajo se encuentra estructurado de
la siguiente manera: Capitulo I, EI Problema, contiene el planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion y la justificacion del estudio. En el
Capitulo Il, Marco Tedrico, se hace referencia a los antecedentes de la
investigacion. Se detallan las bases teoricas y la definicion de términos. El
Capitulo 1ll, Marco Metodoldgico, plantea la modalidad de la investigacion, el
disefio, enfoque, tipo y nivel; asi como las técnicas e instrumentos para
recolectar la informacioén, la poblacion y muestra, validacion del instrumento y
las técnicas de analisis de datos. El Capitulo 1V, Resultados y Discusion, esta
conformado por la presentacion y discusion de los resultados obtenidos
producto de la aplicacion del cuestionario; en el mismo se plantean las
conclusiones y recomendaciones. Finalmente el Capitulo V, La Propuesta, se
hace la presentacién de la propuesta, asi como los objetivos de la misma,
analisis de la matriz FODA, estrategias, tacticas de mercado y el desarrollo de

las 4P (producto, plaza, promocion y precio).



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La alimentacion de los seres humanos siempre ha estado vinculada a su
supervivencia. Es por ello, que cada vez mas la demanda de las necesidades
nutricionales y alimentarias de la poblacion, requiere de provisiones, precios
accesibles y novedades para el consumidor. Surge asi, la industria de
alimentos como la fuente del mercado, de toda una variada gama de productos

gue difieren en cantidad, calidad y presentaciones.

Por tales razones, el mercado de productos alimentarios no se exime de
la responsabilidad de adaptarse a los nuevos entornos, productos de la
globalizacion: como nunca antes, se trabaja con una mayor cantidad y
variedad de clientes, competidores, proveedores, ademas de una significativa
integracion de fronteras. Otro importante aspecto lo constituye el uso de una
tecnologia que permite a la gente en cualquier lugar del mundo manejar

informacion en cuestion de segundos.

Ahora bien, los paises en desarrollo, como la mayoria en América Latina,
se encuentran inmersos en una transicion alimentaria y nutricional a raiz de
factores politicos, socioculturales, econdmicos y de comportamiento. Asi, se
han generado habitos alimentarios poco saludables que han distorsionando la
buena alimentacion al abusar de la comida rapida, ademas de repercutir en
una disminucién del consumo de frutas y verduras, cuyas consecuencias se
aprecian en enfermedades crénicas, estrés, ansiedad, bajo rendimiento fisico

y mental, entre otras secuelas.



De este hecho, Venezuela no es la excepcion, donde también esta
ocurriendo una superposicion alimentaria en la poblacién, es decir, se observa
al mismo tiempo, sobrepeso y bajo peso corporal en la poblacion general. Al
respecto, la composicion de una alimentacion balanceada para un adulto
promedio sano se basa en un 50-60% de hidratos de carbono, 20-35% de
grasas y 10-14% de proteinas, distribuyendo estos porcentajes durante el dia
(Instituto Nacional de Nutricion INN, 2012).

Vale destacar la existencia de alimentos sanos, nutritivos y econdmicos,
poco conocidos y utilizados por la poblacion, los cuales pueden ser perfectos
complementos en la alimentacion diaria; tal es el caso del amaranto. El
amaranto ha sido considerado por la Academia Nacional de Ciencias de los
Estados Unidos, (2016) como el mejor alimento de origen vegetal para
consumo humano. Ha sido uno de los pilares, junto con el maiz y el frijol, de la
dieta mesoamericana, pues aporta los niveles ideales de nutrientes y proteinas

necesarias para el cuerpo.

Segun Agroindustrial Danper (2015) el contenido proteico del grano de
amaranto es mucho mas alto que cualquier otro grano como el trigo y el
centeno. Lo que hace Unico a este alimento es que no contiene nada de gluten.
Por tradicion, las semillas de amaranto han sido usadas por su valor nutricional
y posteriormente, por sus beneficios para la salud. Algunos de los recientes
estudios han mostrado los diversos beneficios para la salud que proporcionan
las semillas, el aceite de semillas y las hojas de amaranto. Entre algunos de
ellos esta reducir la presién sanguinea, el colesterol, el aztcar en la sangre y
el peso; asimismo, aumenta la inmunidad, trata la anemia, desérdenes del
tracto gastrointestinal y es conocido por sus propiedades antioxidantes,

antinflamatorias y beneficios para la piel y el cabello.



En esta perspectiva, destaca la presencia actual de una corriente de
individuos que demanda una alimentacion natural y saludable; en virtud de
ello, se han hecho mas conscientes de la vital importancia que conlleva tener
buenos habitos alimentarios, debido a que un adecuado balance nutricional es
la base para tener un 6ptimo estado de salud. Aunado a ello, la actividad fisica
esta adquiriendo una importancia progresiva en la sociedad venezolana actual,

ante los beneficios extraordinarios que aporta para la salud de las personas.

Por ello, esta combinacion de una alimentacion saludable y el ejercicio
fisico, constituyen un binomio que cada vez mas suma adeptos. Segun Olivos,
et. al. (2012) “La nutricion es un factor relevante en el rendimiento deportivo.
El objetivo de la nutricibn deportiva es aportar la cantidad de energia
apropiada, otorgar nutrientes para la mantencion y reparacion de los tejidos y,
mantener y regular el metabolismo corporal”. En este sentido, al momento de
realizar un esfuerzo fisico, una persona esta sometiendo al organismo a la
pérdida continua de calorias que posteriormente debe recuperarse para nivelar
el funcionamiento del mismo y llevar a cabo los procesos vitales con total

normalidad, sin arriesgar la salud.

Por sus caracteristicas propias, numerosos alimentos se utilizan en la
recuperacion luego de la actividad fisica, no obstante, las preferencias de un
individuo en cuanto a las caracteristicas de un alimento son completamente
distintas a otros. Puede deducirse empiricamente que quienes entrenan
deberian conocer de manera limitada cuales son los alimentos requeridos por

el cuerpo humano una vez que finaliza el entrenamiento diario.

Las causas de este desconocimiento se deben principalmente a la
precaria informacién que poseen las personas acerca de los requerimientos
nutricionales que demanda el organismo para complementar y maximizar los

beneficios del entrenamiento fisico. Asi mismo, para nadie es un secreto que



en el mercado actual se observan costos significativos que podrian limitar el
acceso a algunos tipos de alimentos; tal es el caso de las proteinas, cuyos
elevados precios las hacen inalcanzables a la poblacion promedio.

En consecuencia, es posible que las personas que mantienen un
entrenamiento constante no aprovechen del todo, los beneficios que concede
la actividad fisica al cuerpo humano. En el cual el consecuente consumo
proporcionado de alimentos, aunado a la rutina de ejercicios, aumenta el gasto
caldrico diario, de forma que trabajen en sinergia. En este sentido, no siempre
se cumple esto, puesto que la gran mayoria de usuarios que, tedricamente
mantienen habitos de entrenamiento y alimentacion saludable, quiza muchas
veces no disponen del tiempo adecuado para la preparacion de algun tipo de
alimento, que recupere las calorias perdidas, pensando ellos, que esta bien su

alimentacion, sin algun tipo de orientacion nutricional.

Si bien es cierto que, el mercado de productos alimentarios es bastante
amplio por la variedad que lo integran; no obstante, muchas empresas que
entran a ese segmento se enfocan en la produccién y distribucion de tales
articulos por medio de un sistema de comercializacion a través del cual cada
organizacion luego de terminar sus productos, los establece en el mercado,
promociona y los hacen llegar a los puntos de venta hasta el consumidor final;
sin considerar cudles son las verdaderas necesidades caloricas/proteicas
perdidas durante la actividad fisica, ni los requerimientos de macronutrientes
necesarios, dejando de satisfacer a una exigente clientela representada por

los deportistas y aquellas personas enfocadas en una alimentacion saludable.

Atendiendo al planteamiento efectuado, la investigacion estimé realizar
una mezcla de mercadeo de un producto calérico/proteico dirigido a usuarios
gque en esta oportunidad asisten al gimnasio Be Fit Wellness Center del

Municipio Libertador del estado Mérida, con la caracteristica principal que



dicho producto, pudiese ser elaborado, considerando los elementos nutritivos
gue demanda el target de los deportistas, estudiando el amaranto como una
solucién factible.

De esta manera, los investigadores se han formulado las siguientes
interrogantes:
¢ Los usuarios tendran nocion de lo que es una barra calérica/proteica?
¢,Los usuarios tendran conocimiento sobre los beneficios nutricionales del
amaranto?
¢ Tendran interés los usuarios por adquirir una barra calérico/proteica artesanal
de amaranto?
¢,Cudl es la combinacion de ingredientes de mayor agrado propuesta por los
usuarios?
¢,Cudl seria el lugar idéneo para la venta y distribucion de la barra de
amaranto?
¢, Cuadles serian las estrategias de publicidad y promocién para la venta?

¢,Cudl seria el posible valor monetario de la barra artesanal de amaranto?
Objetivos de lainvestigacion
Objetivo General
Desarrollar la mezcla de mercadeo para una barra calérica/proteica
artesanal de amaranto, dirigida a usuarios del gimnasio Be Fit Wellness Center
en el Municipio Libertador del estado Mérida.

Objetivos especificos

Conocer si los usuarios tienen nocion de lo que es una barra

caldrical/proteica.



Determinar si los usuarios tienen conocimiento sobre los beneficios
nutricionales del amaranto.

Indagar acerca del interés de los usuarios por adquirir una barra
calorica/proteica artesanal a base de amaranto.

Identificar la combinacion de ingredientes propuesta de barras de
amaranto de mayor agrado por parte de los usuarios.

Determinar el lugar idoneo para la venta y distribucion de la barra de
amaranto seleccionada.

Determinar las estrategias de publicidad y promocion para la venta de
la barra de amaranto seleccionada.

Dar a conocer el valor monetario de la barra de amaranto seleccionada
segun la consideracion de los usuarios.

Disefar la mezcla de mercadeo sobre la base de las 4P (producto,
plaza, promocion y precio) tomando en consideracion las sugerencias del

mercado obijetivo.

Justificacién de la investigacion

La relevancia de la presente investigacion radica, al argumentar la
posible factibilidad de elaboracion de una barra calérico/proteica artesanal de
amaranto, a raiz de una de eleccion por preferencias de una poblacion
estudiada, para determinar sus gustos sobre dicho producto, que contribuye a
una nutricion sana y balanceada, ademas de poseer un llamativo valor
nutricional, establecido por parametros de referencia. Tomando en cuenta
esto, algunos posibles analisis de laboratorio, demostrarian a exactitud, como
pueden actuar en el organismo las cantidades de macronutrientes y
micronutrientes de dicha barra calérica/proteica. En este sentido, el favoritismo
de los encuestados, determinara una base para poder establecer la

elaboracién a futuro de dicha barra a futuro.



Por consiguiente, el punto de vista objetivo y las preferencias de la
poblacion en relacion a las practicas favorecedoras de una adecuada
alimentacién es definitivo en la decision para elegir nuevas opciones de
productos alimentarios, donde se destaquen alternativas que permitan
satisfacer las necesidades nutricionales de los deportistas, destacando que el
amaranto coadyuva a reducir el colesterol, proporciona antioxidantes, calcio,
proteinas, vitaminas, acido folico, niacina, hierro, fésforo, entre sus multiples

propiedades.

Ante este marco argumental, queda justificada la presente investigacion
al proponerse resaltar el mecanismo de venta que pudiese llegar a tener la
barra proteico/caldrica planteada, tomando en cuenta la mezcla de mercadeo
como fuente fundamental de informacion para el estudio de cada uno de los
elementos de la misma. Ademas de minimizar la inversion que conlleva
adquirir algun alimento calorico/proteico por la situacion econdémica del pais,
cabe destacar el enfoque que tiene dicho producto en cuanto a la distribucion

y venta.

En este sentido, es de suma importancia destacar el sitio idoneo de
venta, la estrategia de publicidad y promocion y el costo que puede tener el
mismo, enfocado en la informacion que se pueda recolectar de la poblacién en
estudio. En este sentido, la originalidad de la investigacion, radica en la
exploracion de las preferencias de los informantes, cuyas opiniones han sido
estudiadas en un importante ambiente rutinario de sus vidas, como lo es el

gimnasio.

Por lo tanto, con el presente estudio se podra generar nuevas
investigaciones para la elaboracion y comercializacion del producto, pues
gueda plenamente identificado: la factibilidad de la elaboracion de una barra

calorica/proteica que ayude de manera significativa a la recuperacion de



entrenamientos en usuarios de gimnasios; el mejor lugar o recinto en la
sociedad para adquirir dicho producto sobre la base de una adecuada
publicidad y promocion de los beneficios para los consumidores potenciales y

un valor monetario accesible.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes pueden mostrar elementos vinculantes con otros
estudios sirviendo como referencia. Su importancia radica en que son
indicativos de los pasos a seguir, orientado en trabajos similares. Al respecto,
Ramirez (2007) sostiene que este aspecto “Consiste en dar al lector toda la
informacion posible acerca de las investigaciones que se han realizado, tanto
a nivel nacional como internacional sobre el problema que se pretende
investigar”. En este sentido, segun el arqueo bibliografico realizado, se
obtuvieron antecedentes de estudios relacionados con el presente como se

muestra a continuacion:

Carrillo, et. al. (2015) presentaron en Ambato, Ecuador, un estudio a
objeto de analizar los compuestos bioactivos derivados de amaranto y quinua;
en el cual destacaron que el amaranto y la quinua son pseudocereales
reconocidos por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacién (FAO) como cultivos importantes para la humanidad por sus
propiedades nutricionales. Poseen una alta concentracion de proteinas las
cuales son consideradas de alto valor nutritivo por contener aminoacidos
esenciales como la lisina, el triptéfano y la metionina. Se han descrito
diferentes actividades biolégicas de componentes aislados de amaranto y
guinua como actividad antibacteriana, antitumoral, antioxidante, antiinfl-
amatoria y antihipertensiva, demostrando que tanto el amaranto como la

gquinua pueden ser una buena fuente de compuestos bioactivos.

11



Igualmente, explica el estudio, que también se encuentra actividad
antidiabética, antipirética y antilipidica de extractos metandlicos de
Amaranthus viridis. En investigaciones en ratas estas mostraron una bajada
en sangre de glucosa y lipidos. La actividad antioxidante también fue
significativa. En conclusién, el amaranto y la quinua pueden ser usados como
fuente de nuevos compuestos bioactivos: extractos, proteinas, hidrolizados y

péptidos que podrian usarse en la industria alimentaria.

Como puede apreciarse en la investigacion antes descrita, se destacan
las caracteristicas del amaranto de cuyas flores salen brotes similares a los
granos, por lo cual es incluido en esta categoria; no obstante, aunque no es
un grano como el trigo, el arroz o la avena; su valor nutricional es muy parecido
al de los granos, por eso se distingue al amaranto como un pseudocereal.
Asimismo, en el estudio antes sefialado se resaltan las propiedades
nutricionales del amaranto y su alto valor proteico, por o que una barra

proteica del mismo resulta una propuesta interesante para la poblacion.

Otro trabajo consultado fue el de Palacio (2014) quien realizé un estudio
con el objeto de analizar la viabilidad de un producto denominado “granaditas:
papas rellenas gourmet”, en la ciudad de Medellin, Colombia, en estratos 4, 5
y 6. Mediante un muestreo no probabilistico, se desarrollé la metodologia de
bola de nieve, donde se localizaron algunos individuos que se contactaron por
redes sociales y correos electronicos quienes posteriormente compartieron el
instrumento hasta conseguir una muestra suficiente y con las caracteristicas
especificas. Esta investigacion de mercado permite concluir que al menos para
la muestra estudiada, el producto era viable desde la perspectiva de mercadeo
y comercializacidén y se recomendo aplicar mas instrumentos de investigacion
para poder profundizar y estudiar la aceptacion del producto arrojada por la

encuesta.

12



El trabajo sefialado se vincula con el presente al apreciarse que se
orientan a estudiar el mercado estratégico como una evidente opcion
coadyuvante a la penetracion de un producto alimentario e incrementar la
cartera de clientes. También presentan semejanzas en los aspectos
metodoldgicos en relacion a los elementos aplicados; ademas de utilizar el

cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

Igualmente, Bahamondes (2012) presentd un estudio con el objetivo de
identificar la intencién de compra de los clientes de supermercados respecto a
las sopas instantaneas saludables bajas en sodio en la ciudad de Santiago,
Chile. En relacion a la medicidon de la intenciéon de compra de los clientes de
un “gran” supermercado, respecto a dichas sopas se sostuvo que un
porcentaje significativo de los encuestados estaria dispuesto a comprar una
sopa instantanea saludable, lo que reafirma la necesidad existente en el
mercado de la oferta de productos innovadores con mejores aspectos
nutricionales, los cuales estan tomando mayor fuerza e interés en las

personas.

Asi, la investigacion antes descrita denota elementos vinculantes con la
presente, al estudiar la actitud de compra de los consumidores para un
producto innovador a objeto de sondear la opinidén de los potenciales usuarios

para su aceptacion y consumo.

Por su parte, Chavez y Miranda (2008) desarrollaron una investigacion
con la finalidad de elaborar una barra caldrica y nutricional a base de quinoay
amaranto para ser vendida de acuerdo a las necesidades de la poblacién,
ademas de promover el crecimiento de una microempresa agroindustrial en la
provincia de Chimborazo, Ecuador. En el proyecto analizaron el mercado, la
mano de obra, el consumo y la obtencién de la materia prima a bajos costos y

se dieron cuenta que si era un proyecto rentable a corto y largo plazo.

13



Segun se desprende de la investigacién precedente, la propuesta de
introduccién de una barra proteica amerita de un estudio de mercado mediante
el cual se evidencie la necesidad de satisfacer un requerimiento de compra de
los posibles usuarios, que, en el presente caso, se dirige a deportistas y atletas
como un potente suplemento nutricional ante el desgaste cal6rico y proteico

de los mismos.

Finalmente, Cristancho (2009) realiz6 un plan de mercadeo de Productos
Alimenticios Santillana para la comercializacion de una crema Flavor Right
para pasteleria en Bogota, Colombia. En la investigacion se reunié un analisis
completo de la composicién del mercado capitalino por factores geograficos,
demograficos y econdmicos con el fin de identificar la segmentacion, el
posicionamiento y el tamafio del mercado, ademas de establecer las fortalezas
y debilidades del producto como de la organizacion. Este plan de mercadeo se
uso para establecer objetivos claros y medibles como tantear la participacion
viable mediante la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), el modelo de las cinco fuerzas de Porter y la Matriz de Boston
Consulting Group (BCG), de las cuales se formularon 19 estrategias para
aumentar el niamero de clientes, las ventas, la recordacion y, por ende, las
utilidades de Productos Alimenticios Santillana para con su crema congelada

para pasteleria Flavor Right, el sabor correcto.

La relacion que tiene este trabajo con el presente es que ambos buscan
soluciones para el posicionamiento de un producto alimentario, para lo cual
emplean un estudio de mercado, aplicando estrategias de mercadeo como una
manera de solucionar la situacién presentada, mediante la captacion de

clientes adecuados que induzcan a asumir retos cada vez mayores.
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En sintesis, los estudios antes indicados constituyen guias orientadoras
para el desarrollo del presente trabajo, destacando la importancia que
representan los estudios de desarrollo de la mezcla de mercadeo para la
introduccién de nuevos productos, y que en este caso especifico se trata de
una barra cal6rica/proteica, siendo el principal ingrediente el amaranto, cuyo
valor nutricional es poco conocido por los potenciales consumidores segun un
hipotético argumento manifestado por los encuestadores, asi como su
significativo valor nutricional; razones por las cuales se toman dichos trabajos
como elementos referenciales que permiten hacer el seguimiento a los

contenidos alli desarrollados.

Bases Teoricas

Con la finalidad de sustentar una investigacion tedricamente es necesario
el desarrollo de los aspectos vinculados al trabajo. Segun Palella y Martins
(2012) “El marco tedrico debe destacar la estrecha relacion existente entre la
teoria, la practica, el proceso de investigacion y el entorno”. Se ilustran las
teorias relacionadas con el estudio. Asi, para el logro de los objetivos trazados
en la presente investigacion, se inicia el contexto teérico con lo referente al

amaranto.

El amaranto

Segun Herrera y Montenegro, (2012) el origen de la palabra amaranto es
griego y significa “que no se marchita”. Fue el signo de la inmortalidad, se creia
gue los guerreros que usaban una corona hecha de esta planta se volvian
invencibles. Su cultivo es ancestral, con data superior a los 4.000 afios, siendo
de importancia para culturas precolombinas como los mayas, aztecas e incas.
La cultura maya extendié su consumo en México y Guatemala; los incas en

Ecuador, Peru y Bolivia. Desde la prehistoria, excavaciones arqueoldgicas en
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zonas tropicales y subtropicales indican que era una planta importante de
recoleccion sobre todo por sus hojas. Pero su uso fue decreciendo después
de la conquista de los espafoles.

Para los mismos autores, el amaranto se cultiva anualmente, pertenece
a la familia botanica de las amarantaceas y al género Amaranthus. Tiene 70
especies, 55 de origen americano y 15 de origen en Europa, Asia, Africa,
Australia, India, Pakistan, Sri Lanka, Nepal, Birmania, Afganistan, Iran, China,
Nigeria, Uganda, Oceania, Malasia, Indonesia y América. Las especies
descubiertas hasta la actualidad son: A. cruentus L., en zonas localizada
desde el norte de México a América Central; el A. hypochondriacus que con el
cruentus comparte las zonas pertenecientes al sudoeste de Estados Unidos y
A. caudatus L. en zonas andinas de América del Sur. En la actualidad, solo
tres especies de amaranto se utilizan para la produccion de grano: A. cruentus

L., A. caudatus L. y A. hypochondriacus L.

De la misma forma, Carrillo et. al. (2015) sefialan que el amaranto es
considerado por su reconocido valor nutricional. Esta calificado como un
pseudocereal debido a que no pertenece ala familia de las gramineas; ademas
de ser dicotiledonea y los cereales comunes son monocotiledéneas.
Destacando que posee un alto porcentaje de proteinas, cerca de un 14% con
una elevada calidad por su contenido de aminoacidos esenciales como la
lisina, el triptéfano, la cisteina y la metionina; siendo estas proteinas de mejor
calidad que las de cereales tan comunes como el trigo y el arroz. Su calidad
se asemeja incluso a proteinas de origen animal como las de leche de vacay
huevo de gallina; ademas sus proteinas poseen un alto grado de digestibilidad.
Las proteinas de amaranto estan constituidas principalmente por albuminas
gue conforman alrededor del 49 al 65% del total, seguidas en abundancia por
las glutelinas 22,4 al 42,3%, las globulinas 13,7 al 18,1% vy, finalmente, las

prolaminas con 1 al 3,2% del total. En la tabla 1, se puede apreciar que las
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proteinas también tienen mejor calidad al ser comparadas con granos de
cereales como el trigo y el arroz, ademas posee muchos minerales, vitaminas

y fibra.

Tabla 1. Caracteristicas del amaranto frente a otros cereales

Elemento Amaranto Trigo Arroz Maiz Cebada
Proteina % 12-19 14,2 7,6 10,2 10,8
Grasa % 6,1-8,1 2,3 2,2 4,7 1,9
Carbohidratos % 71,8 78,4 80,4 81,1 80,7
Fibra cruda % 3,5-50 2,8 6,4 2,3 4,4
Cenizas % 3,0-33 2,2 3,4 1,7 2,2
Energia
(Kcal/100g) 391 392 372 408 383

Fuente: Tabla modificada de Romo et al (2006), citada por Carrillo et al, (2015).

Segun puede apreciarse de la tabla 1 es significativa la proteina
contenida por el amaranto al compararse con otros cereales de usoc comun.
Cabe agregar que, Herrera 'y Montenegro (2012) lo catalogan como una planta
rica en acidos grasos poli insaturados que incluyen el omega-6, omega-3 vy el
escualeno, que ayuda a disminuir el colesterol en la sangre. También contiene
agentes antioxidantes como los tocoferoles (alfa hasta delta) y tocotrienoles;
asi como calcio, elemento esencial de los dientes y los huesos (como
hidroxifosfato de calcio) y en numerosos fluidos corporales, posee vitaminas:

A, B, C, B1, B2, B3, acido fdlico, niacina, calcio, hierro y fosforo.

Asi mismo, Nieto (1989) expresa que, en relacion al valor alimenticio del
amaranto, este es relevante en proteina dado que esta planta en su contenido
de lisina es muy superior al de los demas alimentos de uso comun. Son

significativos los contenidos de grasa, fibra y minerales, sobresaliendo el hierro
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y el calcio. El balance de aminoé&cidos y valor nutritivo en general es muy

similar a los niveles recomendados por la FAO para la alimentacién humana.

Por su parte en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se
incluy6 en el Boletin UNAM-DGCS-12, en el afio 2008, que integrantes del
Instituto de Quimica, presentaron un articulo titulado “Elaboran en la UNAM,

bebida altamente nutritiva de amaranto” donde se destaca lo siguiente:

Toda la gente, en diversos momentos de su vida, puede sufrir de
depresion, ya sea por dinero, problemas familiares, laborales o de
salud, y el amaranto tiene un alto contenido de triptéfano, un
aminoacido aromatico que se convierte en serotonina, estimulante
del cerebro (p. 5).

Segun se desprende del texto citado, son diversos los beneficios que
aporta el amaranto, gracias a sus variados componentes cuyo valor nutritivo
es altamente beneficioso para el ser humano. Aunado a esto, en el aflo 1992,
el amaranto fue seleccionado como un alimento de profundas raices
latinoamericanas, es por eso que desde esa fecha forma parte de todas las
misiones espaciales. Fue calificado como cultivo CELSS (Controlled
Ecological Life Support System), debido a que la planta remueve el didxido de
carbono de la atmosfera y, al mismo tiempo, genera alimentos, oxigeno y agua
para los astronautas cuando estan en el espacio. Igualmente, dicho articulo de
la UNAM (2012), comenta lo siguiente:

A las buenas cualidades quimicas y bioldgicas del amaranto se
agregan varias cualidades agronémicas, entre ellas el ser un cultivo
qgue requiere muy pocos cuidados; la planta se adapta a diversos
climas, desde caliente hasta el que corresponde a 4.000 metros de
altura en nuestra Sierra, es poco exigente en agua y fertilizantes y
en climas calientes su desarrollo es tan precoz que entre 4 a 5
meses puede ya producir la cosecha.
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Ante lo sefialado, es oportuno preguntarse el por qué una planta con
tantos beneficios nutritivos y facilidad de cultivo ha sido tan escasamente
explotada y promovida en la poblacién. Algunas hipotesis al respecto
mencionan que fueron los espafioles quienes prohibieron a los indigenas su
cultivo porque se utilizaba para rendir culto a los antepasados; lo que se
pretendia era desarraigar la idolatria y una forma de culto pagano,
eliminandose de la dieta de los indigenas un gran alimento. Sin embargo, en
la actualidad la comunidad cientifica se encuentra enfocada en las
propiedades de este pseudocereal que lo hacen ver con un tesoro alimenticio
cuyo consumo puede elevar la calidad de vida de la poblaciéon mundial; por

ello, la importancia de la informacion inherente.

Estudio de mercado

El analisis del mercado se constituye en un instrumento basico de gestion
empresarial en cual se concreta todo un trabajo de investigacion y sus
resultados, producto de un intenso proceso de raciocinio, coordinacion de
personas, recursos financieros y materiales, cuyo objetivo real es la
satisfaccion final del consumidor. Mediante el estudio de mercado, se
determina la factibilidad o no de posicionar un bien o servicio en la preferencia
del consumidor potencial, se determinan el publico meta, la demanda y la

oferta del bien o servicio.

En palabras de Kotler y Armstrong (2013) el estudio de mercado: “Es la
evolucion de un conjunto de movimientos en alza y baja que se dan en torno
a los intercambios de mercancias especificas o servicios y ademas en funcién
del tiempo o lugar”. Entonces, lo que se estima es reunir, planificar, analizar y
comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de

mercado especifica que afronta una organizacion referente a un producto. Por
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su parte, Vega (2010) desglosa el uso del estudio de mercados en los

siguientes aspectos especificos:

Sefiala de manera aproximada las expectativas de los
consumidores como, por ejemplo, una expectativa de compra.

De una idea parcial de las consecuencias cuando se genera algun
cambio dentro de las estrategias de promocién y publicidad que
tienen los productos.

Muestra de alguna forma la actitud de un mercado frente a un
nuevo producto y servicio.

Entonces, el objetivo de dicho estudio es obtener datos importantes sobre
el mercado y la competencia, los cuales serviran de guia para la toma de
decisiones. Reflejar los diversos cambios en la conducta del consumidor o en
los habitos de compra, al realizar alguna transformacion en las estrategias
usadas por los productores o al surgir diversos factores que afecten los
productos como lo son la aparicion de nuevas necesidades o innovacion en

los productos.

Asi mismo, es posible determinar las diversas opiniones de los
consumidores acerca de los factores a investigar como, por ejemplo, cambios

en el producto, en su presentacion o alguna innovacién que éste tenga.

Las 4 P del Mercadeo

El objetivo de una mezcla de mercadeo es crear la combinacién ideal que
proporcione una mayor satisfaccién frente a la ofrecida por la competencia.
Dicha mezcla es uno de los conceptos medulares del mercadeo moderno, de
alli se deriva todo aquello que puede hacer la empresa para influir en la
demanda de su producto. Para McCarthy y Perreault (2006) “La combinacién
de las variables producto, precio, plaza y promocion, también es conocida con

el nombre de marketing mix o mezcla de marketing”; las cuales representan
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un factor estratégico que tendré influencia en la estrategia totalizadora que se
utilizara para alcanzar determinados objetivos. Asi mismo, sostienen los

precitados autores que:

Un producto puede gozar de muchas caracteristicas y niveles de
calidad, el envase puede ser de varios tamafos, colores o
materiales; puede cambiarse el nombre de la marca como su
garantia. Ademas, para la promocién de dichos productos puede
recurrirse a diversos medios publicitarios y, por otra parte, adoptar
diferentes politicas de precios, entre otros.

En efecto, el mercadeo facilita el disefio del conjunto de estrategias que
le permitirdn desarrollar y conseguir ventajas competitivas sostenibles con
respecto a la competencia. Para explotar y desarrollar estas ventajas
competitivas, el mercadeo se apoya en uno de sus instrumentos por
excelencia, la mezcla de mercadeo. En seguimiento a los objetivos de la
investigacion a continuacion se desarrolla lo referente a las 4P del mercadeo:

producto, precio, plaza y promocion.

El producto

Al definir la actividad de la empresa se establece el tipo de productos que
el comprador debe adquirir para cumplir con su objetivo econdmico y social.
Las compras de materias primas requieren un alto grado de conocimiento y de
especificaciones técnicas, caracteristicas fisicas y quimicas, sistemas y
riesgos de almacenaje. Segun Canfield (2005) entre los elementos que el

comprador debe conocer sobre el producto, se encuentran:

Calidad: acorde con el precio y con la imagen de la empresa,
estilo, color, disefio (dependiendo del producto).

Tamafo o peso: determinar su segmento.

Variedad: Cantidad de productos similares.

Servicio de post venta: reparacion, mantenimiento, averias.
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Empaque original y sub-empaques: contenido y sus posibles
demandas.

Manipulacion: facilidades y riesgos de almacenaje.

Marca e imagen.

Precio, publicidad, promocién, patentes.

Cuando un producto es presentado, ademas de las anteriores variables,
se deben analizar aspectos internos y externos. Entre los primeros se tienen:
utilidad que representa frente al precio publico o de la competencia, facilidad
de exhibicion, disponibilidad de personal especializado o atencién
personalizada si lo requiere, espacio disponible para su ubicacién; entre otros.

Asi mismo, los aspectos externos estan representados por las tendencias
y vigencia de la moda, consumo potencial, el entorno cultural y social, los
factores geograficos y climaticos, el ambiente politico y legal, la situacion
economica del medio, la competencia de otros productos y empresas; entre

ofros.

El precio

McCarthy y Perreault (2006) define el precio en la mercadotecnia como
“‘la cantidad de dinero que se cobra por algo de valor’. También se relaciona
con el valor de los bienes o con los costos dependiendo del tipo de producto o
servicio; pero existen otros factores que también deben tomarse en cuenta
como las condiciones de pago o cobro; la existencia de retenciones fiscales o
financieras; los términos en que se produce el intercambio, los plazos de pago,
de entrega, el servicio posventa, el uso del nuevo producto, la adecuacion del
nuevo producto a los usos del consumidor, los cambios en las costumbres del

consumidor, entre otros.

En este Ultimo aspecto, en la presente investigacion el estudio de

mercado es de utilidad para influr en la actitud de los potenciales
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consumidores y cambiar las costumbres, para que la barra proteica de

amaranto pueda establecerse y posicionarse en el mercado meridefio.

Por otra parte, el precio es un aspecto clave en la fijacion de la estrategia
para un producto o servicio y es que el mejor precio no es indicativo de que
sea el mas econdémico, puesto que al fijarlo se deben considerar una serie de
variables que constituyen dilemas y discrepancias entre compradores y
vendedores, debido a que cada parte defiende sus intereses de una manera
particular, determinandose asi la compra o no del bien o servicio con base a
la variable precio. Entonces, los precios que se fijan al publico en relacion con
el costo de los productos y servicios con los precios de la competencia son de

importancia para lograr el nivel de ventas y la imagen corporativa.

Plaza o distribucién

Segun sostiene Rodriguez (2006) “La distribucién engloba todas las
actividades que posibilitan el flujo de productos desde la empresa que los
fabrica o produce hasta el consumidor final”. Los canales de distribucién, de
los que pueden formar parte varias organizaciones externas a la empresa,
intervienen en este proceso al encargarse de poner los bienes y servicios a
disposicion del consumidor en el lugar y en el momento que mas le convienen.
Las decisiones acerca de los canales de distribucién son complejas y dificiles
de modificar, dado que suelen involucrar a terceras partes, como mayoristas y
minoristas, que desarrollan un papel importante en la comercializacion del
producto, por este motivo, se suele considerar que son decisiones a largo

plazo.

Promociéon
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La promocion comprende el sistema de comunicacion que involucra a
intermediarios, consumidores y publicos, ademas de la mezcla de promocién,
gue consiste en una combinacion especifica de instrumentos de publicidad,
venta personal, promocion de ventas y relaciones publicas que la empresa
utiliza para lograr sus objetivos de publicidad y de mercadotecnia. Estos
instrumentos tienen diferencias bien marcadas y pueden definirse segun Kotler
y Armstrong (2013) de la siguiente manera:

Publicidad: cualquier forma pagada de presentacion no personal y
promocioén de ideas, bienes o servicios, que hace un patrocinador
identificado. Entre los principales medios publicitarios destacan: la
television, la radio, prensa, cine y revistas.

Venta personal: la presentacion personal que hace la fuerza de
ventas de la empresa, con el proposito de hacer ventas y de
desarrollar relaciones con los clientes.

Promocién de ventas: incentivos a corto plazo para fomentar la
compra o la venta de un producto o un servicio.

Relaciones publicas: creacion de relaciones positivas con diversos
publicos, para la busqueda de una “imagen corporativa” positiva y
el manejo o eliminacion de aspectos desfavorables para la
empresa.

Es necesario determinar cual sera la promocion mas adecuada, asi la
organizacion debe decidir en funcion de sus esfuerzos comunicacionales. Para
Hartley (2018) existen dos grupos de estrategias promocionales segun los

tipos de publico hacia el cual estén dirigidas.

Estrategias para consumidores: se trata de motivar el deseo de
compra de los clientes para que adquieran un producto o servicio.
Para ello se utilizan: premios, cupones, reduccion de precios y
ofertas, muestras, concursos y sorteos.

Estrategias para los comerciantes y distribuidores: se emplean para
estimular a los revendedores a trabajar y comercializar en forma
agresiva un producto especifico. Se centran en exhibidores,
vitrinas, demostradores.
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En términos generales, estas estrategias se orientan a convencer al
cliente de comprar un determinado producto o servicio. En el caso que se
estudia, es posible optar por combinar diversas estrategias, tales como precios
de ofertas de lanzamiento, asi como concursos y sorteos cuyo incentivo
principal es la oportunidad de ganar algo con un esfuerzo e inversion minimos.
Los sorteos ofrecen a los consumidores emocion y diversion, ademas de que
con un esfuerzo inapreciable pueden obtener premios varios; los concursos
requieren de cierto esfuerzo por parte del consumidor, pero este participa de
algo que le agrada, en ocasiones pone a prueba su talento. Ademas, su costo
es relativamente bajo y los premios son repartidos entre un gran namero de
participantes de los cuales solamente unos cuantos seran ganadores; mientras

tanto, se estaria logrando una mayor aceptacion entre el publico.

Matriz FODA

En el presente estudio se incluye la matriz FODA a objeto de conocer las
fortalezas y debilidades, asi como las amenazas y oportunidades de la barra
proteica a base de amaranto, orientada a la identificacion de los factores
internos y externos, respectivamente; esto con el fin de profundizar en el

entorno del producto que se propone.

Durante muchos afos se ha aplicado el analisis FODA para identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa; sin
embargo, segun sefialan Koontz y Weihrich (2004) “este analisis es estatico y
rara vez se presta para tender las bases de estrategias alternativas distintas.
Por consiguiente, se ha introducido la matriz FODA, la cual arroja como

resultado cuatro conjuntos de alternativas estratégicas”.

Asi, la matriz FODA constituye una de las herramientas esenciales que

provee de los insumos necesarios al proceso de planificacion estratégica,
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proporcionando la informacion imprescindible en la implantacién de acciones
y medidas correctivas, considerando los entornos internos y externos, y los
factores econdémicos, politicos, econémicos y culturales.

La prevision de las oportunidades y amenazas las cuales pertenecen al
entorno externo, posibilitan la construccién de escenarios anticipados que
permiten la reorientacion del rumbo de la organizacion, realizando a la vez un
reconocimiento de su realidad tanto a lo interno como del entorno, valorando,

evaluando y analizando las variables y factores para dar tendencias del futuro.

Para tomar una decision estratégica es necesario realizar un diagnostico
FODA, herramienta administrativa sencilla y efectiva para decidir sobre el
futuro de la organizacién, es una estructura conceptual que realiza un analisis
sistematico y situacional que facilita la adecuacion de las amenazas y
oportunidades externas, con las fortalezas y limitaciones internas de la
organizacion. En palabras de Koontz y Weihrich (2004) las cuatro alternativas
de la matriz FODA, basadas en el analisis del ambiente externo e interno, son

las siguientes:

1. Laintencion de la empresa DA es minimizar tanto las debilidades
como las amenazas y puede llamarse estrategia “minimini”. Por
ejemplo, puede requerir que la compafia forme una sociedad, que
reduzca sus gastos o incluso que se liquide.

2. La estrategia DO tiene como propdsito minimizar las debilidades
y maximizar las oportunidades. De este modo, una empresa con
ciertas debilidades en algunos aspectos puede fortalecerlos
internamente o adquirir del exterior las capacidades necesarias
(como tecnologia o las personas con esas habilidades), para
aprovechar las oportunidades del ambiente externo.

3. Laestrategia FA se basa en las fortalezas de la organizacion para
tratar con las amenazas en el ambiente. La meta es maximizar lo
primero a la vez que se minimiza lo segundo.

4. Lasituacion mas deseable es aquella en que una compafia aplica
sus fortalezas para aprovechar las oportunidades (la estrategia
FO). De hecho, la meta de las empresas es pasar de otras
posiciones en la matriz a esta Ultima. Si tienen debilidades, se
esforzardn por superarlas y convertirlas por fortalezas. Si
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enfrentan amenazas, las enfrentan con sus fortalezas, de tal
modo que se puedan encontrar en las oportunidades.

Definicién de Términos

Consumidor: toda persona natural que adquiera, utilice o disfrute bienes de
cualquier naturaleza como destinatario final (Kotler y Armstrong 2013).
Demanda: cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan
dispuestos a comprar a un precio y cantidad dado en un momento
determinado. La demanda esta determinada por factores como el precio del
bien o servicio, la renta personal y las preferencias individuales del
consumidor. (Kotler y Armstrong, 2013).

Deportista: Cualquier persona que por aficion o profesionalmente practica
algun deporte. En este sentido, en la actualidad a veces hacer ejercicio
significa ir a un gimnasio, eso en teoria hace a todo el que haga ejercicio, un
deportista. (Flores, 2015).

Fruto de amaranto: fruto seco, indehiscente, tipo capsula que se abre
transversalmente separandose la parte superior (opérculo) de la parte inferior
(urna) y contiene una sola semilla en su interior. (Tejerina y Arenas, 2005).
Mercado: conjunto de compradores reales o potenciales del producto o
servicio (Kotler y Armstrong, 2013).

Medio: el vehiculo que transporta el anuncio como TV, radio, periédicos,
revistas, anuncios exteriores, tarjetas en automoviles, correo directo, entre
otros (Kotler y Armstrong, 2013).

Miel de panela: liquido denso y viscoso de color oscuro, es producto final de
la fabricacion o refinacién de la sacarosa procedente de la cafia de azUcar.
Este subproducto se usa como alimentos concentrados para animales y como

suplemento alimenticio para el hombre (Leeson y Summers, 2000).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Al desarrollarse una investigacién se requiere de una metodologia que
indique los métodos y procedimientos utilizados para clarificar el estudio del
problema. Asi mismo, permite orientar y enfocar al lector en lo que se hizo, por
gué y como se hizo el trabajo, ademas de las explicaciones del tratamiento
estadistico efectuado para la obtencidén de datos por los cuéles el investigador
se guia e interpreta en funcion del logro de los objetivos planteados. Al
respecto, Sabino (1992) expresa que en la metodologia:

Es usual hacer mencion al disefio concreto que se ha elaborado y
la justificacion del mismo; a las técnicas de recoleccion de datos
empleadas, a los instrumentos utilizados y a las formas en que se
ha procedido eventualmente a efectuar mediciones, seleccionar
una muestra o realizar un instrumento estadistico de la informacion
obtenida.

Entonces, la metodologia se refiere al camino a seguir para lograr los
objetivos trazados. También hace referencia a las técnicas y métodos
adecuados de andlisis de informacion aplicados en la investigacion, cuyos
resultados tengan la mayor exactitud y fiabilidad posible, ademas de permitir
una clara interpretaciéon de los hechos y fenémenos relacionados con el

problema que se investiga.
Modalidad de Investigaciéon
Las investigaciones pueden conducir hacia la descripcion y posterior
solucion o propuesta de solucion de un problema, esto aporta relevancia

practica al trabajo y, este fin Ultimo se orienta a proponer alternativas a la

problematica respectiva, ello hace que el trabajo sea ubicado como un
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proyecto factible. Al respecto, la Universidad Pedagégica Experimental
Libertador, UPEL (2012) sostiene que:

Consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos.

Lo expresado en la cita precedente, se relaciona con la elaboracion de
una propuesta viable que bien puede estar dirigida a atender necesidades
especificas, las cuales han sido determinadas haciendo uso de un diagnostico,
mediante el cual se espera crear un nuevo producto, el cual debe estar
fundamentado en un proceso sistematico, que haya partido de una descripcion
para determinar necesidades, consecuencias de esos hechos y la

identificacion de tendencias futuras.

Asi, la presente investigacion califica como un proyectio factible porque
se encuentra orientado a la formulacion de una propuesta realizable que
atiende las necesidades presentadas en un segmento de la poblacién, ademas
de estar apoyado por una investigacion de campo y documental, en las cuales
se sustenta este trabajo, lo que puede considerarse como un supuesto viable
de realizar y factible de ejecucion e implementacién. Es importante aclarar en
este punto que en la presente investigacion se llevd a cabo la fase de
diagnostico y la fase de disefio de la propuesta de la modalidad de proyecto
factible. La implementacion y medicién del impacto podra ser desarrollada en

otras investigaciones.

Disefio de la Investigacion

En la fase inicial de un proyecto es necesario avizorar el disefio de

investigacién a utilizar. Este constituye el plan general del investigador para
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obtener respuestas a sus interrogantes. Palella y Martins (2012) sostienen que
“El disefio de investigacion se refiere a la estrategia que adopta el investigador
para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio.
Para fines didacticos, se clasifican en disefio experimental, disefio no
experimental y disefo bibliografico”. A tal fin, la estrategia de investigacion se
relaciona con las acciones que se emprenden para cumplir los objetivos
trazados. El presente estudio emplea el disefio no experimental, el cual los

mismos autores citan:

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan
en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos.

Este tipo de disefio se vincula con las decisiones que se toman para la
recoleccion de los datos, pariicularmente, se observa un efecto ya ocurrido e
indaga acerca de las causas y factores que ocasionaron una determinada
situacion en el pasado. En la investigacion se aborda la opinion de posibles
consumidores, en torno a la factibilidad de elaboracion de una barra proteica
artesanal de amaranto, con el objetivo de proponer una mezcla de mercadeo
dirigida a usuarios que asisten al gimnasio Be Fit Wellness Center ubicado en
el Municipio Libertador del estado Mérida; para ello, se analizé el contexto con
el propésito de conocer las preferencias, gustos e inclinaciones de los

encuestados.
Enfoque de Investigacion
El paradigma o enfoque de investigacion determina el esquema teérico o

la via de percepcién y comprension del mundo, que el investigador ha

adoptado. Asimismo, se toma como las actitudes lo que implica una
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metodologia determinada. Los enfoques pueden ser de investigacion
cuantitativa y cualitativa. Para el presente estudio se tomo el primero, sobre el
cual Tamayo y Tamayo (2003) sostiene que:

En el enfoque cuantitativo la realidad objeto de estudio es
independiente de los estados subjetivos de las personas y del
investigador, se verifica las relaciones objeto de estudio
confrontandolas con la realidad. Su estructura metodolégica busca
medir los conceptos enunciados en las variables que sustentan las
teorias que orientan el proceso de investigacion, por lo cual los
datos deben ser representativos, validos y confiables.

Segun puede apreciarse, en este enfoque se busca esclarecer el
significado de una cuestion o problema delimitado, lo que implica que se le da
solucion a una situacion real especifica, mediante el analisis de la informacion
utilizando diversas fuentes para estudiarla y resolverla. La aplicacion de este
paradigma en el presente estudio puede apreciarse debido a que se construye
el conocimiento a partir de la realidad de un contexto y de sus estructuras
sociales, es decir, que se parte de observaciones debidamente constatadas y

verificadas.

Tipo de Investigacion

Una investigacion se organiza bajo un marco estratégico que comprende
varias alternativas para su estudio, englobadas y unidas en un esquema
general que permite realizar las actividades propuestas por el investigador, en
funcién de describir el problema planteado y encontrar datos que aclaren su
realidad para poder establecer interpretaciones con la finalidad de alcanzar los
objetivos de la investigacion. Palella y Martins (2010) sefalan que “El tipo de
investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre
la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones

o datos necesarios”.
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En efecto, el tipo de estudio permite proporcionar las indicaciones
requeridas para el trabajo que se estime efectuar. De manera especifica, el
presente trabajo se califica como una investigacion de campo, la cual para
Arias (2012):

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios) sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental.

Se desprende del anterior criterio, que las investigaciones de campo son
las que se realizan directamente en el lugar objeto del estudio, de donde son
extraidos los datos, considerados como primarios. Asi mismo, los instrumentos
de recoleccion de datos se aplican en ese mismo sitio. En esta investigacion
la informacion fue extraida de uno de los gimnasios ubicados en el Municipio

Libertador del estado Mérida, especificamente en Be Fit Wellness Center.

Igualmente, se utilizé la investigacion documental como medio de
recolectar informacion relevante. Al respecto, Arias (2012) expresa “es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas audiovisuales o

electrénicas”.

De esta forma, se adopta este tipo de estudio por cuanto una fuente
obligatoria de busqueda de informacion esta representada por documentos.
Se analiza la realidad a través de la indagacion exhaustiva, sisteméatica y
rigurosa, utilizando técnicas precisas de la documentacion existente y que, de
manera directa o indirecta, aportan la informacién referente al motivo de

estudio. En tal sentido, se han consultado y analizado libros, trabajos,

32



informes, documentos legales, entre otros; constituyendo una importante
herramienta para el desarrollo del sustento tedrico de la presente

investigacion.

También se califica como documental debido a que se emplean
antecedentes de otros trabajos relacionados con el presente, de los cuales se
han tomado los principales elementos para vincularlos con el estudio. Este
proceso de arqueo documental se basa en la busqueda y estudio de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales, impresas o en linea mediante el uso de internet.

Nivel de Investigacion

En una investigacion es importante determinar el nivel que esta tendra a
fin de determinar el alcance del estudio. Atendiendo al planteamiento de Arias
(2012) quien explica lo siguiente: “El nivel de investigacion se refiere al grado
de profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio”; se deja
entonces establecido de manera clara, cual sera la trascendencia del estudio.
Al aplicar este concepto al presente trabajo, el nivel seleccionado es el
descriptivo, al permitir analizar, estudiar y describir la realidad que es objeto

de estudio. En referencia a ello, Palella y Martins (2012) opinan lo siguiente:

El propdsito de este nivel es el de interpretar realidades de hecho.
Incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fenomenos. El
nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes o
sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en
el presente.

Asi, se describen caracteristicas fundamentales del contexto, utilizando
criterios sistematicos para destacar los elementos de importancia y establecer

su comportamiento. De manera especifica, en el presente estudio Se
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describen los resultados del cuestionario aplicado, permitiendo su andlisis e
interpretacion, la generacion del producto final que es la propuesta de mezcla
de mercadeo.

Sintetizando la metodologia empleada en este trabajo, se evidencia que
la modalidad del trabajo se ajusta a un proyecto factible, que se apoya en un
disefio de estudio no experimental, con enfoque cuantitativo, de tipo de campo
y documental, con un nivel descriptivo. Estos aspectos del camino
metodoldgico abren paso a la orientacion de otros puntos que requieren ser

desarrollados, tales como la poblacion y muestra.

Poblacién y Muestra

Los trabajos investigativos ameritan definir los individuos que
suministraran la informacion pertinente. Arias (2012) sostiene que la poblacion
se define como “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion”; es decir, se constituye por los individuos o unidades que
poseen rasgos similares y en los cuales se hace el estudio correspondiente
dentro de la metodologia a seguir. De acuerdo a este concepto, la poblacion
establecida para efectuar el analisis de mercado fueron hombres y mujeres,
gue asistieron a gimnasios localizados en el Municipio Libertador del estado
Mérida.

Por otra parte, en relacion a la muestra, esta consiste en una parte mas
pequefia de la poblacion que posee las mismas caracteristicas. Balestrini
(2006) explica que “Una muestra es una parte representativa de una poblacién,

cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella, lo mas exactamente posible”.
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En el presente trabajo se hizo uso del muestreo intencionado, el cual
segun Tamayo y Tamayo (2003) “Se le da igualmente el nombre de sesgado;
en él, el investigador selecciona los elementos que a su juicio son
representativos...”; esta muestra intencionada consto de ciento nueve (109)
informantes que asistian al gimnasio Be Fit Wellness Center y cuyas edades
oscilaban entre los 18-35 afios. Cabe destacar que uno de los investigadores
labora actualmente desde hace tres afios en dicho recinto, por lo que se tomé
como referencia para facilitar la recoleccion de datos, sin parametros de
restricciones por parte de los directores ejecutivos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos permiten obtener informacidn sobre
el problema de estudio, en forma sistematica y se seleccionan de acuerdo al
problema de investigacion. Al respecto, Palella y Martins (2012) las definen
como “las distintas formas o maneras de obtener la informacion”. Para llevar a
cabo la presente investigacion fue necesario tomar en cuenta una serie de
procedimientos que permitieron verificar la situacién problema consultando

fuentes de informacién primarias.

De esta forma, en el estudio se utilizd6 como técnica de recoleccion de
datos la encuesta. En referencia a esta, Arias (2012) explica que “es una
técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”. En
seguimiento a esto, se les solicitd a los informantes su opinién en torno a la

situacion estudiada.
En otro orden de ideas, al hacer referencia a los instrumentos de

recoleccion de datos, estos comprenden los medios o herramientas materiales

para recabar y almacenar la informacion. En la presente investigacion, se
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emple6 como instrumento un cuestionario, en relacion al cual, Balestrini (2006)

explica que:

Es un medio de comunicacion escrito y basico entre el encuestador
y el encuestado, facilita traducir los objetivos y variables de la
investigacion, a través de una serie de preguntas muy particulares,
previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptibles de
analizarse en relacion al problema estudiado.

Se deriva del concepto emitido, que este instrumento facilité el proceso
de recolectar informacion de manera clara y precisa. El cuestionario (Anexo 1)
estuvo estructurado en seis (6) interrogantes de respuestas dicotomicas y de
seleccion simple, con el propésito de obtener informacion cuantitativa de la
muestra, en relacion al interés de los usuarios por obtener la barra
caldrica/proteica, las preferencias de combinacidén de ingredientes, el lugar
idoneo para adquirirla, las estrategias de publicidad y promocion mas
acertadas y el precio monetario sugerido. En éste sentido, se conciernen las
cuatro (4) P del mercadeo para dar orientacion a las respuestas, que sirvieron

como base y fundamento para el desarrollo de la propuesta.

Validacion de los instrumentos

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2004)
la validez “puede tener diferentes tipos de evidencias, entre ellas: validez de
contenido que se refiere a todos los aspectos que pueden quizas ser dichos u

observados respecto de la propiedad, consiste esencialmente en el juicio”

A tal fin, en la presente investigacion se utilizé la validez de contenido
para conocer el grado en el cual los instrumentos reflejaban un dominio
especifico de las variables a medir, de tal forma que se sometio el cuestionario

a un juicio de expertos. Para ello, se le entregd una matriz de expertos a los
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especialistas escogidos para el caso, quienes evaluaron cada uno de los items
presentes en el cuestionario. Estos especialistas, encargados de cumplir con
la etapa de disefo de los instrumentos, se constituyo por: un (1) conocedor de
Metodologia de la Investigacion y (2) dos expertos en Nutricién y Dietética;

personas poseedoras de amplios conocimientos en cada area.

En esta fase, los expertos emitieron sus juicios sobre la redaccion,
definicion y comprension del cuestionario. Los aspectos evaluados en este
proceso de validacion se orientaron a lo siguiente: (a) redaccién; (b) relacion
con los objetivos; (c) relaciéon con las dimensiones y (d) relacion con los
indicadores. (Anexos 11, 12 y 13)

Técnicas de Andlisis de Datos

Una vez obtenida la informacion fue preciso seguir una serie de pasos a
fin de organizarla para dar respuesta a los objetivos planteados en la
investigacion. Los datos recolectados fueron sometidos a las técnicas de
registro y tabulacion, lo que permitio la reduccion y sintesis de los mismos para
Su posterior interpretacion, después de aplicar las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, se clasificaron, registraron y tabularon para
realizar el andlisis correspondiente. La opinion de Hurtado J. (2012) acerca de

la técnica de analisis de datos expresa lo siguiente:

Obtenidos los datos, sera necesario analizarlos a fin de descubrir
su significado en términos de los objetivos planteados al principio
de la investigacion, en este punto de la metodologia el investigador
debe especificar qué tipo de andlisis utilizara. Algunas
investigaciones admiten analisis estadistico, otras requieren
analisis de contenido o analisis semioldgico.

El andlisis de los datos del estudio se realizé de manera sistematica. En

relacion a la aplicacion del cuestionario a los informantes seleccionados, la
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informacion recabada fue objeto de andlisis mediante la estadistica
descriptiva, presentandose en cuadros a través de frecuencias y porcentajes,
con el fin de realizar un andlisis critico de manera cuantitativa que a su vez

sirvieron de base para el disefio de graficos pertinentes.

Atendiendo al planteamiento que efectian Hernandez, Fernandez y
Baptista (2.004) “Una vez que los datos se han codificado, transferido a una
matriz, guardado en un archivo y “limpiado de errores”, el investigador procede
a analizarlos”. Este andlisis se realiz6 haciendo uso del computador, para un
mejor manejo de los datos obtenidos, a través del cual fueron registrados y

debidamente guardados para su posterior consulta.

Por consiguiente, se realizo la recoleccion de los datos producto de las
respuestas aportadas por los deportistas consultados, para luego proceder a
organizar y calificar la informacion, con el proposito de verificar que dichos
datos permitieran el alcance de los objetivos formulados, asi como el
desarrollo de la propuesta del estudio. Posteriormente, con los datos

debidamente tabulados se representaron en graficas circulares.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el siguiente capitulo se muestran los resultados obtenidos, luego de
la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como

también el andlisis cuantitativo de las respuestas obtenidas.

Gréfico 1. Conocimiento sobre una barra calérical/proteica

Fuente: Tabla 2 Anexo 2

En el grafico 1 se puede observar que el 92% de los encuestados
manifestaron conocer lo que es una barra calérica/proteica. Estos resultados
evidencian que en su mayoria los individuos tienen informacion sobre éste tipo
de producto, infiriendose que los consumidores pueden seleccionar ante una
variedad entre las que resulten de su preferencia y acceso y quizas por estar

en el medio del deporte, tienen nocion de lo que es una barra calorica/proteica.
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Grafico 2. Conocimiento sobre beneficios nutricionales del amaranto
Fuente: Tabla 3 Anexo 3

En el grafico 2, el 83% de los encuestados manifesto no tener informacion
precisa sobre los beneficios nutricionales del amaranto. El alto valor nutritivo
del amaranto es sefialado por Herrera y Montenegro (2012) y Carrillo, et. al.
(2015) quienes expresan que contribuye en el tratamiento de anemias y
desnutricion. Es un alimento rico en hierro, proteinas por contener
aminoacidos esenciales como la lisina, el triptéfano y la metionina, vitaminas y
minerales. Con el tallo se preparan sopas, cremas o tortillas y con las semillas,

galletas, barras energéticas, turrones y granola.
Asi mismo, la FAO y la OMS mencionan que, sobre un valor proteico

ideal de 100, el amaranto posee 75, la leche vacuna 72, la soja 68, el trigo 60

y el maiz 44. Ademas de ser utilizada por muchos afios con fines medicinales.
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Grafico 3. Accesibilidad a una barra cal6rico/proteica a base de amaranto

Fuente: Tabla 4 Anexo 4

En el grafico 3, el 99% de los encuestados estan dispuestos a tener
acceso la barra cal6rica/proteica artesanal de amaranto. Esto evidencia que la
mencionada barra podria tener un nicho de consumidores apreciable, siendo
importante para su lanzamiento fundamentarse en una mezcla de mercado
gue capte a los consumidores; no obstante, tiene competidores que debe
superar para obtener la preferencia de los clientes. Resultados similares
obtuvo Palacio (2014) en su investigacion, quien aplicO un estudio de
mercadeo para analizar la viabilidad y disposicion de los posibles usuarios a
adquirir el producto de “granaditas”, el cual concluy6 que el producto era viable

desde la perspectiva de mercado y comercializacion.
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Grafico 4. Preferencia en combinacion de ingredientes para la barra

Fuente: Tabla 5 Anexo 5

En el grafico 4, se aprecia que de las combinaciones de la barra
calodrica/proteica de amaranto que les gustaria probar, la mezcla de
amaranto/cambur obtuvo 48%. Esto evidencia que los consumidores
potenciales se inclinaron por la combinacién amaranto/cambur, mezcla esta,
gue aporta una carga caldrica/proteica significativa dada las propiedades del
amaranto que, mezcladas con las del cambur, resulta de interés para los
deportistas. Tomando en consideracion los ingredientes seleccionados por los
participantes, segun Gonzalez (2019) ingerir glucosa después de un
entrenamiento desgastante es vital. Esto se debe a que tus musculos
necesitan fuentes de energia para su recuperacion. De esta manera el
deportista estara fresco mucho mas rapido, el cansancio no sera tan largo.
Ademas, el cambur también lleva liquido al organismo, directamente al
musculo que se va a regenerar con mayor rapidez. Su proceso de catalizacion
es mayor también por la accion del glucégeno. Gracias a esa accion es que la

recuperacion es mas eficiente.

Esta mezcla fue la seleccionada para ser desarrollada como producto en

la mezcla de mercado.
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Gréafico 5. Lugar de preferencia para la venta y distribucion de la barra

calorico/proteica artesanal de amaranto

Fuente: Tabla 6 Anexo 6

Los resultados reflejados en el grafico 5, evidencian que el 58% de los
informantes considero que el lugar en el cual deberia ser distribuida y vendida
la barra proteica de amaranto era en gimnasios. A decir de Guiltinan, Gordon
y Madden (2003) sefalan que el sitio de la distribucion del producto debera
reflejarse en la estrategia de mercadeo. Esto debe hacerse considerando que
es un producto novedoso especialmente para un target bien definido, como
son los deportistas. En este sentido, el cliente de un gimnasio acude
frecuentemente al mismo durante la semana, es por ello que se considera esta
plaza como lugar 6ptimo para la venta del producto, ya que es mas factible la
conexion y la posible interaccion frecuente que tengan los consumidores con
la barra calorica/proteica en dicho recinto, a su vez que se relaciona con el tipo

de actividad que ahi frecuentan realizar.
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Grafico 6. Medio de publicidad para dar a conocer la barra
calodrico/proteica artesanal de amaranto

Fuente: Tabla 7 Anexo 7

De acuerdo al gréfico 6, se observa que el 76% de las personas
selecciond las redes sociales como el medio de publicidad idéneo para la
promocién y difusion de la barra proteica de amaranto. Kotler y Armstrong
(2013) argumentan gue la publicidad para que sea efectiva debe ser atractiva

para que pueda despertar en el consumidor el deseo de comprarla.

Asi, la publicidad de la barra deberia usar disefios llamativos, lemas
originales, logotipos que impacten, entre otras estrategias a implementar. Las
redes sociales representan en la actualidad una tendencia publicitaria que
marca pauta dado el significativo nivel de usuarios que la utilizan. La
retroalimentacion de éstas es beneficiosa para conseguir una buena

comunicacion con los clientes actuales y potenciales.
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Grafico 7. Disposicion de compra para el producto

Fuente: Tabla 8 Anexo 8

De acuerdo a lo reflejado en el grafico 7, puede evidenciarse que un 90%
de los encuestados sefiald que estarian dispuestos a comprar la barra
calorica/proteica de amaranto. Estos resultados permiten apreciar en un
significativo porcentaje, que el producto objeto de estudio puede tener una
aceptacion importante dentro de los usuarios de gimnasios, lo que puede
catalogarse como positivo para dicho emprendimiento. Resultados similares
obtuvo Bahamondes (2012) quien estudio la intencion de compra de los
clientes de sopas instantaneas, obteniendo como resultado que un porcentaje

significativo estaria dispuesto a comprar el mencionado producto.

Por otra parte, Guiltinan, Gordon y Madden (2003) expresan que en el
mercadeo resulta imprescindible determinar que el consumidor potencial esté
dispuesto a comprar el producto, lo que puede traer como beneficio la
presencia de mas compradores. Asi, esa disposicion del target al cual se
encuentra dirigido la barra calérica/proteica de amaranto, indica una tendencia

favorable.
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Grafico 8. Rango de precios viables para su adquisicion

Fuente: Tabla 9 Anexo 9

Segun el grafico 8, se aprecia que el 87% de los participantes estarian
dispuestos a pagar por la barra calérica/proteica de amaranto un precio de
venta estimado entre 1,1y 1,7 délares. Teniendo en cuenta que 1,1$ simboliza
el costo de produccion y de ese monto en adelante, se estiman ganancias. Es
por ello, la importancia de fijar un monto de venta que equilibre las ganancias
con los costos; ademas de considerar que, en la etapa de introduccion de un
producto al mercado, como es el caso de la barra calorica/proteica de
amaranto, una buena estrategia de venta podria ser la de fijar un precio de

venta por debajo de la competencia.

De manera general, los resultados obtenidos como producto de la
implementacion del instrumento de recoleccién de datos aplicados, ratificaron
en su totalidad la situacion objeto de estudio en la presente investigacion. En
este sentido, mediante el cuestionario efectuado se determind que la muestra
seleccionada opind de manera significativa que desconocia acerca del
amaranto y, por tanto, sobre sus propiedades nutricionales. Siendo importante
esto para emprender una campafa divulgativa ante este referente, dadas las
propiedades de proteinas, hierro, vitaminas y minerales que el amaranto

posee. Ademas de la riqueza y variedad culinaria que le es propia.
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Tomando en consideracion en su conjunto todas las interrogantes
realizadas a los usuarios, cumpliéndose la fase diagnostica del proyecto
factible, es importante hacer mencion en este punto, los resultados similares
gue obtuvieron Chavez y Miranda (2008) y Cristancho (2009) quienes en sus
estudios analizaron la importancia de elaborar una barra energética y
nutricional a base de quinoa y amaranto y una crema para pasteleria,
respectivamente, obteniendo como conclusién de que un plan de mercadeo se
hace necesario para que el proyecto de elaboracion del producto sea factible

y rentable a corto y largo plazo.

Conclusiones

La propuesta de la mezcla de mercadeo para una barra calérica/proteica
artesanal de amaranto, constituye un aporte que permite orientar y agrupar los
objetivos fundamentales para un emprendimiento innovador, que facilitara a
guien decida ejecutar el proyecto, tomar decisiones gerenciales sobre la base
de un andlisis serio y concienzudo del entorno en el cual debe desarrollarse;
asimismo, se incluyen una serie de herramientas e instrumentos adecuados
gue facilitaran medir el impacto, positivo 0 negativo, de las acciones de
mercadeo que se lleven a cabo. Las principales conclusiones de la fase de
diagnostico fueron:

e La mayoria de los usuarios manifestaron conocer lo que es una barra
calorical/proteica.

e Los usuarios manifestaron desconocer los beneficios nutricionales del
amaranto.

e A los usuarios les gustaria tener acceso a una barra caldrica/proteica
artesanal de amaranto.

e La combinacién seleccionada por los usuarios fue amaranto/cambur.
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El lugar idoneo para la venta y distribucion de la barra seleccionada fue
los gimnasios.

El medio para publicitar y promocionar la barra seleccionada fueron
principalmente las redes sociales.

La mayoria de los usuarios estan dispuestos a comprar el producto,

considerando un rango de precio de entre 1.1 a 1.7 délares.

Recomendaciones

Ampliar la muestra a otros gimnasios del estado Mérida con la finalidad
de abarcar un mayor margen de usuarios potenciales.

Dar a conocer los beneficios nutricionales del amaranto a través de
talleres de educacion nutricional.

Realizar el estudio a nivel de otras poblaciones vulnerables como nifios,
adultos mayores y mujeres embarazadas, para dar a conocer los

beneficios nutricionales del amaranto en cada etapa de la vida.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

La mezcla de mercadeo para una barra proteica artesanal de amaranto,
gue se desarrolla en este capitulo, se caracteriza por ser una propuesta que
permitird abordar con mayor efectividad una realidad social. Ademas de
conformar una herramienta de analisis continuo, coadyuvante a la

implantacion de cambios en los habitos alimentarios de la poblacion.

Es de resaltar que la barra artesanal de amaranto que se propone se
encuentra enfocada en los requerimientos nutricionales en seguimiento al alto
contenido de proteinas, por lo tanto, su demanda estara orientada a que los
consumidores potenciales sean llamados a ser promotores de cambios en la
alimentacion general de la poblacion. De la misma forma, se espera que los
deportistas y usuarios de los gimnasios sirvan de instrumentos de publicidad

boca a boca para difundir los beneficios nutricionales del amaranto.

Es asi como, la presente propuesta desarrolla de forma tedrica una
mezcla de mercadeo sustentada en las 4P (producto, plaza, promocion y
precio) a objeto de fortalecer la informacion y conocimientos sobre un
pseudocereal que desde tiempos ancestrales habia sido utilizado por la
poblacién indigena de Los Andes; por ello, rescatar este alimento de la
gastronomia popular resultara beneficiosa, productivo y econdémico ante la
actual coyuntura econOmica que padece la poblacibn venezolana,
conformando asi una alternativa alimentaria que se estima iniciar con la barra

caldrica/proteica que se promueve.
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Mezcla de Mercadeo para una
Barra Caldrica/Proteica Artesanal de
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefar acciones estratégicas que coadyuven al posicionamiento
de la barra calorica/proteica artesanal de amaranto y cambur en el
mercado de productos alimenticios en el Municipio Libertador del
estado Mérida.

Objetivos Especificos

Describir los factores internos y externos que presenta el mercado
de alimentos para la barra calorica/proteica.

Definir los aspectos y caracteristicas que presenta la barra
calorica/proteica de amaranto y cambur como producto para los
consumidores y deportistas.

Determinar estrategias de fidelizacidbn que permitan la captacion

de clientes en el segmento de los deportistas.
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Anédlisis de la Matriz FODA

El andlisis de la matriz FODA es uno de los pilares de mayor

importancia para la elaboracién de una mezcla de mercadeo dado que

ofrece una visibn mas exhaustiva de la situacion interna y externa que

influye en el lanzamiento del producto. De esta matriz puede surgir un

plan de accion para el desarrollo de estrategias que permitan el

posicionamiento de la barra caldrica/proteica.

Cuadro 10. Matriz FODA

” FORTALEZAS DEBILIDADES
£ 1. Producto de calidad. 1. Ingrediente principal del
§ 2. Precio accesible. producto poco conocido.
£ 3. Orientacién al cliente | 2. Falta de estrategias de
g potencial. mercadeo.
o 4. Equipo humano con altas | 3. Diferenciacién del producto.
*g competencias. 4. Inversion en equipos.
L 5. Disposicién de seguir una | 5. Perfil del cliente.
mezcla de mercado. 6. Distribucion exclusiva.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
3 1. Crecimiento en la demanda | 1. Apertura de mercados Yy
GE) de productos energéticos. proveedores.
= 2. Aumento en el consumo de | 2. Situacion econémica actual.
g marcas nacionales. 3. La competencia.
o 3. Globalizacion del mercado. 4. Politica fiscal.
8 4. Efectividad de la publicidad | 5. Incertidumbre legal.
Iicé masiva en redes sociales.

Fuente: los autores (2019).
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Aspectos y Caracteristicas del Producto
Descripcion de Amarantech

Las necesidades proteicas de un deportista oscilan entre 1 gy 2
g por kg de peso al dia, lo que implica que deben llevar una
alimentacion equilibrada y variada para satisfacer las necesidades
individuales. De esta manera, la barra cal6rica/proteica Amarantech
es un producto totalmente artesanal, con un alto contenido de
proteina vegetal al alcanzar 9,17 gramos por cada 120 gramos de
producto destacando que este componente es un potente
coadyuvante para el aumento y conservacion de la masa muscular.
Adicionalmente, su formula incluye un complejo de vitaminas y
minerales. En este punto, los valores se obtuvieron a través de una
estimacion realizada con la tabla de composicion de los alimentos
venezolana, se aclara debido a que, lo idoneo es realizar los estudios

en laboratorio.

Ingredientes

v" Amaranto

v' Cambur

v' Miel de Panela
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Receta
Ingredientes:  (Para 5 barras):
Amaranto (Semillas de amaranto en polvo) (300 g)
Cambur (180 g)
Miel de Panela (120 g)

Preparaciéon: Derretir la panela en aproximadamente %2 vaso de agua
a fuego lento hasta formar una textura que permita observar un hilado,
en este caso miel de panela. Triturar el cambur hasta formar una masa
homogénea. Unir los ingredientes (miel de panela, cambur y amaranto)
en un bowl y amasar hasta formar una masa homogénea. Dar forma y
lucidez a las 5 barras tomando en cuenta un tamafio acorde de cada
una con respecto a la presentacion de las mismas. Procurar hacer este
paso lo mas rapido posible para evitar el endurecimiento de las mismas.
Una vez se tienen las barras, colocar en una bandeja y llevar al horno
por aproximadamente 10 minutos, verificando continuamente el avance
gue llevan las mismas hasta observar un color dorado. Posterior a ello

retirarlas del horno, dejar enfriar y empaquetar.
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AMARANTO
50% (60g)
Calorias 224
Proteinas 8,67g
Grasas 3,9g
Chos 39,7g
Fibra 5,58g

Amaranto (100g)

Calcio (mg) 296
Hierro (mg) 1,9

Cambur (100g)
Vitamina A 64 IU
Calcio [mg) 5
Vitamina C(mg) 8,7
Hierro (mg) 0,3
Vitamina B6 (mg) 0,4
Magnesio (mg) 27

Informacidn nutricional

CAMBUR
30% (36g)
Calorias 34,2
Proteinas 0,36g

Grasa 0,469

Chos 8,359
Fibra 1,129

Miel de Panela (100g)

Sodio (mg) 60
Calcio (mg) 204
Hierro (mg) 5
Fosforo (mg) 66
Potasio (mg) 165
Vitamina A [mg) 1
Vitamina B1 (mg) 5

Vitamina B2 (mg) 1,5

Vitamina C(mg) 3

PAPELON
20% (24g)
Calorias 88,8
Proteinas 0,149
Grasas 0
Chos 70g
Fibra 0
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Segmentacion del mercado

El segmento seleccionado son los clientes deportistas, para los
cuales se elige la estrategia de segmentacion denominada
Micromarketing, caracterizada por concebir a cada individuo o grupo
como un mercado diferente, por lo tanto, la oferta es personalizada,
requiere de un profundo conocimiento del consumidor, asi como la
capacidad instalada para atender las particularidades, exigencias y
necesidades de cada individuo.

El segmento de los deportistas se caracteriza porque cada uno es
un universo diferente con necesidades, expectativas y objetivos
distintos de acuerdo con sus requerimientos particulares y la
disciplina deportiva que practica, por esta razon se asume el desafio
de conocer profundamente este segmento y dar respuesta

eficazmente a lo que demandan.

Perfil del cliente

El cliente presenta necesidades muy especificas por lo que
considera aspectos tales como la calidad del producto, la
presentacion y el precio, sélo por nombrar algunas de ellas, al
momento de realizar sus compras son estos elementos los que va a
evaluar para tomar su decision de adquirir el producto.

En este sentido, se tiene un cliente muy exigente, que tiende a
comprar “solo lo mejor”, pero es muy cuidadoso con el precio, mas

en tiempos de hiperinflacion, cuando se ve afectado.
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Perfil del cliente

item Personas deportistas
Sexo Masculino y femenino
Edad 18- 60 afios
Nivel socioeconémico |Medio, medio-alto y alto
Ocupacion Consumidores, deportistas.
Nivel educativo y|Educacion basica, media, diversificada y
cultural profesional.

Capacidad de compra

Media y alta.

Motivaciones de compra

Recuperacion calorica/proteica post
entrenamiento, en pro de la preservacion de
la masa muscular

Habitos de consumo

Cumplimiento de todos los tiempos de comida
a saber: Desayuno, Merienda, Almuerzo,
Merienda, Cena.
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Estrategias y Tacticas de Mercadeo

Estrategia de Producto

Amarantech es una barra calorica/proteica, elaborada de manera
artesanal y cuyo principal ingrediente es el amaranto, cuyas ventajas
nutricionales son poco conocidas, el cual posee un elevado contenido
de proteinas, vitaminas, aminoacidos y minerales; nutrientes
importantes dentro de la dieta diaria.

La propuesta se basa en rescatar ese alimento ancestral cuyo valor
proteico es significativo. Asi mismo, esta barra esta elaborada a base
de cambur, fruta rica en potasio, fibra, hierro, sodio, proteina, calcio,
vitaminas, entre otros. Ademas, contiene miel de panela, derivado del
jugo de cafia de azucar, contentiva de todas las vitaminas extraidas de
dicho jugo: A, B, C, Dy E, especialmente las del grupo B. También un
importante aporte mineral: magnesio, calcio, fésforo, selenio, potasio,
entre otros.

Esta combinacion de ingredientes se ha logrado gracias a los
conocimientos en Nutricion Deportiva de los investigadores, alternando
diferentes estilos y técnicas para asi proponer un producto con una
particularidad propia, e innovar en una propuesta de alimentacion

saludable.
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La estrategia apropiada para el producto ofrecido es la de
penetracién del mercado, puesto que, de acuerdo con los resultados
obtenidos a través de la fase de diagnéstico y la informacion obtenida,
se cuenta con una buena disposicion de adquirir la barra
calorica/proteica por parte de los deportistas. Esto considerando que
nunca se ha comercializado el producto, por lo que se estima que, al
hacerlo de manera organizada a través de estrategias y tacticas, sera
posible lograr una buena participacion en el mercado actual.

La tactica propuesta para llevar a cabo la estrategia de penetracion
del mercado es la siguiente:

Reconocimiento de marca: la marca Amarantech al ser registrada,
generara una gran ventaja competitiva que le permitira ser reconocida
a nivel local, regional y nacional.

Se estima que la marca, dada la originalidad del nombre, al no ser
muy comun Ilamara la atencion de las personas cuando la conozcan y
generard un proceso de recordacion en el subconsciente de los
consumidores.

La tactica de recordatorio y reconocimiento de marca esta
encadenada a la estrategia de promocién que se expondra mas
adelante, la cual, a su vez, estard vinculada a participar en los
concursos en las redes sociales.

Es muy importante el posicionamiento y reconocimiento que puede
lograr Amarantech, es por esto que serd identificada con el logo del

producto que se muestra a continuacion.
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Asi, se muestra laimagen que identifica a la barra calérica/proteica,
en este caso se realizé un boceto, el cual constituira su imagen
representativa. Para el disefio se utilizaron colores contrastantes y
chispeantes, letras acordes al segmento al cual se dirige (adultos) y
con un fondo llamativo (azul), ademas del amarillo. El color azul para
el empaque de la barra, en seguimiento al trompo de los alimentos, se
corresponde a los alimentos con alto contenido de proteinas y el
amarillo a los carbohidratos complejos.

De acuerdo a la psicologia del color aplicada al mercadeo, el azul
incita a comprar, expresa profesionalismo, seriedad; es utilizado para
convencer a las personar a depositar su confianza.

Por su parte, el amarillo expresa relajacion, naturaleza, frescura, y
dinamismo; por lo que se relaciona con la naturaleza, la vida y la salud.

Y el Slogan disefiado por los investigadores fue:

“Amarantech, desafia tus limites”
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Estrategia de Precio

El objetivo fundamental de la fijacion de precios estara orientado a
las ventas, pues se desea acrecentar el volumen de las ventas
mediante el incremento de la participacion en el mercado. Esto en
concordancia con el objetivo general de la investigacion como es la

combinacioén de las 4 variables de mercadeo.

Estrategia de fijacion de precios

La forma de fijar los precios se hara a través de la estrategia de precios

competitivos, esto se debe a que pueden desarrollarse ventajas

competitivas, tales como:

- Asesorias por profesionales en el area de Nutricion y Dietética,
enfatizando en nutricion deportiva.

- Las ventajas de prestar un servicio para asesorar a los
consumidores, atendiendo a los requerimientos nutricionales.

- Contar con un ingrediente basico como lo es el amaranto, cuyas
propiedades nutricionales estan siendo difundidas por la comunidad

cientifica.

Tomando como base que en la fase de diagnéstico los usuarios
consideraron viable un costo de la barra de entre 1,1 a 1,7 dolares,
se recomienda fijar un precio de oferta de lanzamiento intermedio

como por ejemplo 1,5 ddlares.
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Estrategia de Plaza o Distribucién

Debido a que se ofrece un producto con caracteristicas y cuidados
especiales como son los alimentos, es necesario garantizar la mayor
calidad posible. Amarantech tendra un nivel de distribucion uno, es
decir que el producto se comercializara en lugares especificos como
son los gimnasios, a objeto de mantener un contacto directo con los
clientes.

En el estudio realizado se confirm0é que esta es la forma mas
adecuada de llevar el producto a los clientes potenciales, aportando
ventajas competitivas mediante asesorias directas por parte del equipo
de trabajo. En la etapa de lanzamiento, se recomienda iniciar con la
distribucion exclusiva en el area de Café del gimnasio Be Fit Wellness
Center, C.A., ubicado en el Municipio Libertador del estado Mérida.

De esta manera, seguidamente se muestra el esquema de

distribucion inicial para Amarantech:
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Estrategia de Promocidn

Plan de publicidad

e Posicionar el producto en las mentes del cliente como saludable,
calorico/proteico y de alta calidad, ademas respaldado por
expertos profesionales, con énfasis en la nutricion deportiva.

e Crear un espacio de opinion en redes sociales donde sea posible
interactuar con los clientes y consumidores recibiendo una

retroalimentacion constante.

Audiencia meta

Deportistas que asisten a los diferentes gimnasios del Municipio
Libertador del estado Mérida.
Presentacion de la campafa publicitaria y plan de medios.
La estrategia que se quiere llevar a cabo es la de establecer una
publicidad motivacional y racional que se posicione en la mente del
consumidor los beneficios de Amarantech, comprometido con las
necesidades de los clientes al presentarles una alternativa alimenticia
saludable, calorica y proteica, ademas de innovadora y creativa.

En el aspecto motivacional se quiere alentar a que los clientes
aprecien una nueva forma de alimentacion saludable que se puede
mezclar perfectamente con la actividad deportiva, como una manera

de reponer las energias consumidas en el entrenamiento.
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En cuanto al aspecto racional, los consumidores podran sentirse

apoyados en sus actividades de entrenamiento deportivo y que

pueden confiar plenamente por el alto sentido de identificacion de las

necesidades de clientes, calidad y frescura del producto, asi como de

los servicios de asesoria nutricional ofertados.

A continuacion, se muestra el plan de medios propuesta para el

desarrollo de la mezcla de mercadeo y, en concreto, el plan de

publicidad propuesto para Amarantech.

MEDIOS

Plan de medios

Flyer. Es un separador de libros elaborado con los colores
de la marca Amarantech, con el que se brindara toda la
informacion y beneficios del producto. Este sera distribuido
en los gimnasios, considerando que una gran mayoria de
clientes son estudiantes.

Habladores. Estos se ubicaran en los sitios de distribucion
del producto, para indicar al cliente las caracteristicas de la
barra calorical/proteica, utilizandose, igualmente,
portahabladores para demostrar la informacion.

Internet. Crear la pagina web de la marca Amarantech
donde las personas puedan conocerla, ademas de Instagram
y un grupo de Facebook donde se pueda opinar
abiertamente, retroalimentando y construyendo una
comunidad virtual.

Tanto los medios de flyer como habladores tendran por el anverso

el logo Amarantech y por el reverso la descripcion nutricional del

producto, tal como se muestra seguidamente.
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ANVERSO

Nmaranto
Cambur

Barra proteica artesanal de:
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AMARANTO
50% (60g)
Calorias 224
Proteinas 8,67g
Grasas 3,9g

Chos 39,7g

Fibra 5,58g

REVERSO

CAMBUR
30% (36g)
Calorias 34,2
Proteinas 0,369

Grasa 0,469

Chos 8,35¢g
Fibra 1,129

PAPELON
20% (24g)
Calorias 88,8
Proteinas 0,149
Grasas 0
Chos 70g
Fibra 0
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Plan de promocioén de ventas
Generar un grado de preferencia por Amarantech que le permita

posicionarse en el segmento de los deportistas.

Herramientas promocionales para el consumidor

- Descuentos por volumen de compras: promocién 2x1, con la compra
de dos barras se obsequiara una.

- Descuentos promocionales: se realizaran descuentos del 20% a los
clientes que adquieran la barra proteica en el gimnasio Be Fit
Wellness Center, C.A.

- Concursos: los deportistas que adquieran la barra calérica/proteica
podran optar por una asesoria nutricional. También podran

concursar por un paquete de diez (10) barras de Amarantech:
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PARTICIPA POR:

UNA ASESORIA
NUTRICIONAL
GRATULTA
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Finalmente, cabe destacar la importancia de las 4P para la propuesta
establecida, haciendo énfasis primero en la barra cal6rica/proteica, de manera
gue cumpla con los estdndares bésicos para la elaboracién a un futuro de un
producto innovador y que genere beneficios nuevos a potenciales
consumidores del mismo. Aunado a esto, se determind el lugar idéneo, que
conectara a los consumidores con dicho producto, estableciendo una conexion
cercana para la adquisicion del mismo, donde frecuenten el perfil de los

clientes en el recinto establecido, en este caso el gimnasio.

Tomando en cuenta esto, se hallé la manera de llegar a los
consumidores no solo directamente del punto de venta, sino de manera visual,
futuristica, con miras a llamar la atencion de la poblacion, atrayéndola
mediante una publicidad bastante factible; Y finalmente se tomoO en
consideracion, la situacion actual del pais, tocando puntos como la inflacién
para poder ratificar el mejor valor propuesto por los mismos consumidores,
teniendo en consideracion esto, para que el producto sea asequible por la

poblacién y sobre todo por los posibles consumidores frecuentes.

Recomendaciones para la implementacion de la Mezcla de Mercadeo

propuesta para la Barra calérica/proteica artesanal AMARANTECH

Con la finalidad de asegurar la implantacion exitosa de la mezcla de
mercadeo antes presentada, a continuacién, se sugieren algunas

recomendaciones:

Es importante poner en marcha de manera disciplinada la propuesta
elaborada de la mezcla de mercadeo para la barra cal6rica/proteica artesanal
de amaranto, a objeto de tener un punto de partida para procesos organizados

y orientados a un emprendimiento rentable de la marca.
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Se sugiere reforzar las estrategias de las 4P de mercadeo con otras
acciones que permitan dar a conocer la marca Amarantech e impulsar las
ventas, tales como degustaciones en gimnasios, publicidad POP, redes
sociales, visitas a medios audiovisuales, publicidad movil, participacion en

eventos gastronémicos, entre otros.

Es necesario acotar que algunas estrategias de mercadeo antes
presentadas, representan una inversion econdmica significativa para cualquier
emprendedor, por tal razén es de importancia que se evalle la propuesta y se
determine la factibilidad técnica, social y econdémica a objeto de obtener la

mayor efectividad y rentabilidad posible.

Proponer al Instituto Nacional de Nutricion la incorporacion del Amaranto
como alimento dentro del trompo de los alimentos para la proxima

actualizacion de su contenido.

Es de suma importancia aupar a que se realicen otras investigaciones
como el analisis fisico quimico y sensorial de la barra calorica/proteica de
amaranto con el fin de establecer a exactitud su composicion nutricional.
Igualmente, se sugiere que el aporte desarrollado sea debidamente
supervisado en cuanto a su cumplimiento e implementacion, a través de algun
dispositivo de control que permita hacerle el seguimiento respectivo, con la
finalidad de desarrollar y aplicar los correctivos que se consideren necesarios

para mejorar su operatividad.
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Anexo 1

Universidad de los Andes

Facultad de Medicina

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

MERIDA VENEZUELA

Nutricion
Escuela de Nutricién y Dietética ¥ Dietética UIa

Cuestionario

1. ¢ Conoces lo que es una barra calérica/proteica?

A. Si
B.N

2. ¢ Has oido hablar sobre los beneficios nutricionales del amaranto?

A. Si

B.N

3. ¢ Te gustaria tener a tu alcance a una barra calorica/proteica artesanal a
base de amaranto?

A. SE

B.N

4. ¢ Te gustaria probar alguna de las siguientes combinaciones? (solo una
opciodn)

A. Amaranto/cambur

B. Amaranto/pasas

C. Amaranto/fresas
D. Amaranto/pifia

5. ¢ En qué lugar crees tu que pueda ser vendida y distribuida la combinacion
de los ingredientes seleccionados para la barra proteica anteriormente?

A. Gimnasio
B. Supermercado

C. Tienda Deportiva
D. Tienda Naturista
E. Otra. ¢ Cual?:
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6. ¢, Donde crees tu que se pueda dar publicidad a este tipo de alimento?
A. Redes Sociales

B. Medios Audiovisuales (television, radio, prensa)
C. Publicidad impresa (volantes, afiches)

D. Otra. ¢, Cual?:

7. ¢ Estarias dispuesto a comprar el producto?

A. Si

B.N

8. ¢ Qué rango de precios considerarias viable?

A (1.1$-1.79%)

B. (2.3%$-2.8%)

C.(35%-4%)

Anexo 2

Tabla 2. Conocimiento de barra proteica

Opciones Frecuencia %
Sl 100 92
NO 9 8
Total 109 100
Fuente: Cuestionario Ad Hoc (2019).
Anexo 3
Tabla 3. Beneficios nutricionales
Opciones Frecuencia %
Sl 18 17
NO 91 83
Total 109 100

Fuente: Cuestionario Ad Hoc (2019).
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Anexo 4

Tabla 4. Acceso a barra de amaranto

Opciones Frecuencia %
Sl 108 99

NO 1 1
Total 109 100

Fuente: Cuestionario Ad Hoc (2019).
Anexo 5

Tabla 5. Combinaciones de la barra proteica de amaranto

Opciones Frecuencia %
Amaranto/Cambur 52 48
Amaranto/Pasas 13 12
Amaranto/Fresa 32 29
Amaranto/Pifia 12 11
Total 109 100

Fuente: Cuestionario Ad Hoc (2019).

Anexo 6

Tabla 6. Recinto de venta de la barra calérico/proteica

Opciones Frecuencia %
Gimnasios 63 58
Supermercados 25 23
Tiendas deportivas 13 12
Tiendas naturistas 7 6
Otros 1 1
Total 109 100

Fuente: Cuestionario Ad Hoc (2019).
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Anexo 7
Tabla 7. Medio de publicidad para la promocién y difusion de la barra

proteica de amaranto

Opciones Frecuencia %
Redes sociales 83 76

Pantalla electrénica 10 9

Publicidad impresa 4 4
Degustaciones 12 11
Total 109 100

Fuente: Cuestionario Ad Hoc (2019).

Anexo 8
Tabla 8. Disposicion de compra
Opciones Frecuencia %
Sl 98 90
NO 11 10
Total 109 100
Fuente: Cuestionario Ad Hoc (2019).
Anexo 9

Tabla 9. Precio de venta estimado dispuesto a pagar

Opciones Frecuencia %

11a1l1,7% 95 87

2,3a2,8% 14 13
Total 109 100

Fuente: Cuestionario Ad Hoc (2019).
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Anexo 10

Formato de Validacion de Instrumento.

Seguidamente se presenta un formato en el cual se reflejan dos
para la validacion del contenido: la redaccion y la

aspectos fundamentales

pertinencia.

Favor marque con una (X) en la casilla que mejor represente su criterio.

ftems

Redaccion

Claridad

Congruencia

Si

No

Mejorar

Si

No

Mejorar

Si

No | Mejorar

Acceso a una
barra proteica

de amaranto

Si

No

Combinacion

es de barra

Amaranto/cam

bur

Amaranto/pas

as

Amaranto/fres

as

Amaranto/pifia

Lugar para

ser vendida

Gimnasio

Supermercado

Tienda

deportiva
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Tienda

naturista

Lugar para
publicidad de

la barra

Redes

sociales

Medios

Audiovisuales

Publicidad

impresa

Otro. ¢ Cual?

¢Comprarias

el producto?

Si

No

Rango de

precios

4000 Bs a
6000Bs (1,1%-
1.7%)

8000 Bs a
10000 Bs
(2.3% a 2.89%)

12000 Bs —
14000Bs
(3.5$- 49)

OBSERVACIONES:
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NOMBRE Y APELLIDO:

PROFESION:

LUGAR DE TRABAJO:

FIRMA:

86



Anexo 11 Solicitud de Juicio de Expertos

Mérida, 24 de marzo 2019

Estimada (0)

Profa. Belkis Sanz

Por medio de la presente me dirijo a usted, con el fin de solicitarle realice
el procedimiento metodoldgico denominado juicio de expertos al cuestionario
anexo con el proposito de llevar a cabo la fase de validez del instrumento,
necesario para desarrollar el Trabajo Especial de Grado titulado Mezcla de
mercadeo de una barra caldrica/proteica artesanal de amaranto para
usuarios de gimnasios en el Municipio Libertador. Estado Mérida. Y asi
garantizar la claridad y veracidad de los datos que se obtengan con el mismo
una vez aplicado. Se anexa una version preliminar del instrumento, los
objetivos de la investigacion y el formato de validacion, con la finalidad de que
emita su juicio en los aspectos de redaccion y pertinencia al cuestionario

presentado.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Andrés M. Arcaya L. y Diego J. Mendoza M.
C.l.V = 21332224 - 21090275
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Anexo 12 Solicitud de Juicio de Expertos

Mérida, 24 de marzo 2019

Estimada (0)

Profa. Maria Alejandra Molina.

Por medio de la presente me dirijo a usted, con el fin de solicitarle realice
el procedimiento metodologico denominado juicio de expertos al cuestionario
anexo con el proposito de llevar a cabo la fase de validez del instrumento,
necesario para desarrollar el Trabajo Especial de Grado titulado Mezcla de
mercadeo de una barra caldrica/proteica artesanal de amaranto para
usuarios de gimnasios en el Municipio Libertador. Estado Mérida. Y asi
garantizar la claridad y veracidad de los datos que se obtengan con el mismo
una vez aplicado. Se anexa una version preliminar del instrumento, los
objetivos de la investigacion y el formato de validacién, con la finalidad de que
emita su juicio en los aspectos de redaccion y pertinencia al cuestionario

presentado.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Andrés M. Arcaya L. y Diego J. Mendoza M.
C.l.V = 21332224 - 21090275
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Anexo 13 Solicitud de Juicio de Expertos

Mérida, 14 de marzo 2016

Estimada (0)

Profa. Milaidi Garcia.

Por medio de la presente me dirijo a usted, con el fin de solicitarle realice
el procedimiento metodologico denominado juicio de expertos al cuestionario
anexo con el proposito de llevar a cabo la fase de validez del instrumento,
necesario para desarrollar el Trabajo Especial de Grado titulado Mezcla de
mercadeo de una barra calérica/proteica artesanal de amaranto para
usuarios de gimnasios en el Municipio Libertador. Estado Mérida. Y asi
garantizar la claridad y veracidad de los datos que se obtengan con el mismo
una vez aplicado. Se anexa una version preliminar del instrumento, los
objetivos de la investigacion y el formato de validacién, con la finalidad de que
emita su juicio en los aspectos de redaccion y pertinencia al cuestionario

presentado.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente,

Andrés M. Arcaya L. y Diego J. Mendoza M.
C.l.V = 21332224 - 21090275
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