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RESUMEN

La planificacion tributaria consiste en considerar todos los factores
fiscales relevantes, es decir, aquellos que inciden y determinan el monto de
las obligaciones fiscales. En este sentido, se planteé la siguiente
investigacion, que tuvo por objetivo general analizar la incidencia de la
planificacion Tributaria en la recaudacion de impuestos en la Alcaldia del
Municipio Pampan, estado Trujillo, durante el ejercicio fiscal 2010. Esta se
formul6 como un estudio descriptivo basado en un disefio de campo. Para
una poblacion de seis (6) personas que trabajan en el area de recaudacion
de la Alcaldia del municipio Pampan, entre los cuales se mencionaron el
Director de Hacienda, cuatro (4) Fiscales de recaudacién, a quienes se les
aplicé un instrumento contentivo de una serie de items o preguntas de
seleccion multiple. Lo cual permiti6 a la investigadora concluir que la
planificacion tributaria en el proceso de recaudacién de impuestos en la
Alcaldia del Municipio Pampan, estado Trujillo, durante el ejercicio fiscal
2010, representd una gran ventaja, ya que al aplicar planes estratégicos se
incrementan los ingresos de recursos al arca municipal, sin embargo
actualmente la Alcaldia no aplica eficientemente los pasos de esta
planificacion, pues con la investigacién se pudo apreciar que no cumple con
algunas etapas, lo que podria generar incongruencia en la informacién
obtenida, lo cual puede ser solventado puesto que los programas de
planificacion le permite identificar a sus contribuyentes y precisar la
cancelacion de los impuestos con el fin de obtener mayores recursos para
enfrentar las necesidades del colectivo.

Palabras claves: Planificacién tributaria, recaudacion, fiscalizacion.
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INTRODUCCION

La recaudacion de impuestos es la actividad desarrollada por la
administracion tributaria consistente en la percepcidbn monetaria como
consecuencia de la aplicacion de las diferentes figuras impositivas vigentes
en el pais, esta se justifica a partir de la presencia de la necesidad sentida
por la sociedad de que se le garantice la satisfaccidn de una amplia gama de
carencias para lo cual el estado debe contar con recursos para asegurar la
prevision de bienes y servicios que satisfagan tales necesidades.

La administracion municipal, es el ente encargado de regular la
ejecucion de los gastos e ingresos, de administrar el tesoro municipal y
contabilizar las transacciones relacionadas con la captacién y utilizacion de
los recursos financieros municipales, la cual debe orientar su gestion hacia la
obtencién de mayores niveles de Autonomia Fiscal lo que constituye obtener
mayores recursos a través de ingresos propios, que le permitan cubrir gastos
de funcionamiento y de inversidén publica y social logrando asi satisfacer las

necesidades de la municipalidad en general.

Ante este escenario, es fundamental contar con una herramienta que le
permita planificar con eficiencia y eficacia sus operaciones tributarias con la
finalidad de organizar, evaluar y ejecutar un proceso de recaudacion que
asegure el mayor indice de ingresos propios al municipio. En este sentido la
Planificacion Tributaria, implica la conjugacién organizada de varios
elementos encauzados a enrumbar el proceso fiscal sin limitar las actividades
necesarias para el cumplimiento de los propésitos de la organizacion y sus

miembros, siempre enmarcada en las disposiciones legales

Dentro de este contexto se encuentra la Alcaldia del municipio Pampan,
la cual a través de la recaudacién de impuestos especificamente persigue
obtener ingresos propios con los cuales pueda invertir en obras sociales que
mejoren la calidad de vida de sus habitantes, en consecuencia se presenta la

siguiente investigacion cuyo objetivo consiste en analizar la incidencia de la
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planificacion Tributaria en la recaudacion de impuestos en la Alcaldia del
Municipio Pampan, estado Truijillo, el cual se estructura hasta ahora en

cuatro (4) capitulos, descritos a continuacion

Capitulo |, se expone el contexto del problema, los objetivos que se

persiguen, la justificacion y la delimitacion de la investigacion.

Capitulo Il, presenta el marco teoérico que sustenta el estudio,
tomandose como base los antecedentes de la investigacion, y las teorias

formuladas por diversos autores.

Capitulo lll, muestra informacién sobre la metodologia planteada en el
estudio describiendo asi el disefio y tipo de investigacion, técnicas e
instrumento de recoleccibn de datos, validacion del instrumento de

investigacion.

Capitulo IV: se presentaron y analizaron los resultados obtenidos con la
aplicacion del cuestionario respectivo a los empleados del area de
recaudacion de la Alcaldia del municipio Pampan.

Capitulo V, se emitieron las conclusiones y recomendaciones tomando
en consideracion lo planteado en los objetivos planteados en el mapa de
variables en base a los resultados obtenidos con la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos.

Finalmente se presentaron las referencias bibliograficas que incluye un
listado de textos, documentos impresos y digitalizados disponibles en la Web,

los cuales fueron utilizados como fuentes de informacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El sistema tributario no es mas que un conjunto de tributos vigentes en
un pais para una época determinada; en Venezuela, representa la obligacion
de contribuir en atencidon a la capacidad del sujeto pasivo, basado en
principios de legalidad, progresividad, equidad, justicia, capacidad
contributiva, no retroactividad y no confiscacién; distribuye la potestad
tributaria en tres niveles de gobierno: nacional, estadal y municipal, obligado
a proteger la economia nacional, se desarrollan con la organizacion,
recaudacién, administracion y control de los diferentes impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la ley que segun le corresponda a cada nivel.

Los impuestos representan el aporte exigido por el Estado a quienes se
hallan en las situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles.
En el caso de Venezuela, los tributos tienen como finalidad complementar los
ingresos publicos, los cuales en su mayoria provienen de la exportaciéon del
petréleo y de la explotacion de las riquezas, provenientes de los recursos
naturales no renovables; sin embargo, actualmente el estado venezolano
recurre a un conjunto de mecanismos a fin de incrementar la recaudaciéon de
ingresos mediante impuestos, que inciden directa e indirectamente en la
ejecucion de las politicas sociales previstas por el gobierno nacional, de alli
la importancia brindada por el estado venezolano a la gerencia municipal
como ente generador de ingresos propios para asegurar la prevision de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de las comunidades.

En tal sentido, los municipios constituyen la unidad politica primaria de
la organizacién nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro
de los limites de la constitucién y de la Ley”, tal como lo establece la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su articulo
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168. Es por ello que la autonomia con relacion a este articulo comprende la
creacion, recaudacion e inversion de los ingresos.

Basado en este marco legal, el municipio adquiere la facultad para crear
unilateralmente tributos los cuales deben ser cancelados por aquellas
personas clasificadas como contribuyentes por estar sometidas al ambito
espacial de la ley; segun lo dispuesto en el articulo 133 de la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela, donde se expone que “toda persona
tiene el derecho de contribuir a los gastos publicos, mediante el pago de
impuestos, tasas y contribuciones establecidas por la ley”. Esto permite
aclarar que, toda persona esta en la obligacién de contribuir con los gastos
publicos, por lo que el Estado se ve en la necesidad de planificar
eficientemente el proceso de recaudacién, de manera de percibir los
ingresos tributarios eficazmente y asi poder brindar un mejor servicio que
genere beneficios a la sociedad.

Dentro de este contexto, la planificacion, se vislumbra como una
herramienta administrativa fundamental para poder abordar la gestion de
tributos a través de procesos organizados por etapas, estableciendo
objetivos, metas, asignando funciones y responsabilidades al personal de
recaudacién, ademas de controlar los resultados con el objeto de anticiparse
a los hechos de modo satisfactorio. Esta gestion se apoya en el marco
impositivo municipal, el cual comprende una serie de tributos en conjunto con
las asignaciones presupuestarias nacionales como el Situado Constitucional
y las organizaciones de financiamiento: Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion (FIDES) y la Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales
(LAEE, 2000); las cuales giran los recursos financieros necesarios para
solventar el desempeiio de la gestion publica municipal.

Ahora bien, en el caso especifico de la planificacion tributaria, ésta
debera conocer e interpretar el marco legal de acuerdo a lo establecido por
las leyes y el Codigo Organico Tributario, con el propésito de evitar

sanciones por incumplimiento de deberes formales, por defraudacion vy
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evasion en los pagos del tributo que le corresponda. Por tal motivo, esta
herramienta administrativa debera evitar abusar de las formas juridicas, no
adecuarse a la legislacion, o ser contraria a la jurisprudencia; para de esta
manera poder enfrentar cualquier eventualidad que pudiera suscitarse ante
los organismos tributarios.

Barry (1992:17) considera la planificacion tributaria “como un proceso
donde se toma en consideracion todos los factores fiscales relevantes” vale
decir, aquellos que inciden y determinan el monto de las obligaciones
fiscales, igualmente a través de la planificacion tributaria se pueden
establecer relaciones, realizar transacciones y operaciones con el fin de
mantener lo mas bajo posible la carga fiscal, la cual recae sobre los hechos y
las personas, al mismo tiempo que se realizan los negocios y se alcanzan
objetivos personales.

En concordancia con lo antes planteado, es importante sefialar que
actualmente en los organismos del Estado como las Gobernaciones y en su
defecto las Alcaldias existe la necesidad de cuantificar y evaluar los ingresos
que por cualquier causa afectan el presupuesto de la organizacion, lo cual
obliga a desarrollar una planificacion en materia tributaria. De alli, que cada
dia sea mas importante establecer en las instituciones de manera formal una
planificacion para la recaudacién de tributos, puesto que con la diversidad de
normas impositivas que son emitidas en el pais, es necesario analizar con
mayor frecuencia la recaudaciéon y el gasto impositivo obtenido con la
finalidad de racionalizarlo en beneficio de las comunidades.

Dentro de este orden de ideas, se toma como unidad de analisis
para la investigacion la Alcaldia del Municipio Pampan del estado Truijillo,
organismo publico cuya funcion principal es cumplir y hacer cumplir las
normas y ordenanzas emanadas por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. La misma se encuentra organizada por diferentes
direcciones, coordinaciones y departamentos donde cada uno tiene una

funcién especifica especialmente la Direccion de Hacienda, la cual esta

15



encargada de coordinar y dirigir el area tributaria, es decir, la recaudacion a
través de los impuestos sobre los Inmuebles Urbanos, Vehiculos,
Espectaculos Publicos, Juegos y Apuestas Licitas, Propaganda y Publicidad
Comercial, e Impuestos sobre Actividades Econdmicas de Industria y
Comercio, el cual representa la principal fuente de ingresos en la institucion
municipal, por este ser un municipio con pocas fuentes de ingresos, su
actividad economica principal deriva de la actividad comercial.

Sin embargo, segun datos aportados de manera informal por
trabajadores de la division de recaudacion, actualmente no cuentan con un
proceso de planificacion tributaria establecido que les permita relacionar y
analizar con exactitud el numero de contribuyentes que deben cumplir con
los impuestos municipales, generando con ello deficiencias en la percepcion
de ingresos propios a dicha administracién lo que a corto plazo disminuye el
cumplimiento de obras publicas; en tal sentido, el proceso de recaudaciéon de
impuestos también resulta afectado ya que al no manejar con precision un
plan de recaudacion, se hace complejo establecer un registro actualizado de
contribuyentes y por ende la declaracion y cobranza no se cumple en su
totalidad generando con ello desviacion de los beneficios que podria ofrecer
una planificacion tributaria eficiente que permita disminuir la evasion de
impuestos, y e igual modo generar una cultura tributaria entre la poblacion.

De seguir presentandose la situacién antes planteada el municipio podria
disminuir sustancialmente su fuente de ingresos lo que a corto plazo
representaria un problema de liquidez importante para cumplir con las
politicas publicas requeridas por las comunidades, dejando asi de satisfacer
las necesidades del colectivo, ademas de generar conflictos desde el punto
de vista gerencial.

Es por ello, que se requiere de una efectiva planificacion tributaria del
proceso de recaudacion y fiscalizacion de impuestos, que permita un mejor

control de la recaudacién y por ende un incremento en las finanzas
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municipales, basado en el uso de la planificacién tributaria como estrategia
para mejorar el proceso de recaudacion de impuestos.

Una manera de subsanar esta situacion podria ser implementar técnicas
de planificacion tributaria que permitan mejorar el proceso de recaudacion y
fiscalizacion de impuestos y de esta manera, poder determinar con exactitud
el numero de contribuyentes que pertenecen al municipio Pampan, asi como
también el monto a declarar y cancelar, mejorando con ello la recaudacion de
ingresos propios. En virtud de estos planteamientos surge la siguiente

interrogante.

Formulacién del Problema
¢ Como es la incidencia de la planificacion tributaria en la recaudacion
de impuestos en la Alcaldia del Municipio Pampan, estado Trujillo, durante el

ejercicio fiscal 20107

Sistematizacién del Problema

¢ Cuales son las etapas de la planificacion tributaria que se cumplen en
el proceso de recaudacion de Impuestos aplicado en la Alcaldia del Municipio
Pampan, Estado Truijillo, durante el ejercicio fiscal 20107

¢ Cudles son los pasos del proceso de recaudaciéon de Impuestos
aplicado en la Alcaldia del Municipio Pampan, Estado Trujillo, durante el
ejercicio fiscal 20107

¢ Cuales son los beneficios que ofrece la Planificacion tributaria en la

recaudacion de impuestos en la Alcaldia del Municipio Pampan, Estado

Trujillo, durante el ejercicio fiscal 20107?

Objetivo General

Analizar la incidencia de la planificacion Tributaria en la recaudacion de
impuestos en la Alcaldia del Municipio Pampan, estado Trujillo, durante el

ejercicio fiscal 2010.
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Objetivos Especificos

- Describir las etapas de la planificacioén tributaria que se cumplen en
el proceso de recaudacion de Impuestos aplicado en la Alcaldia del Municipio
Pampan, Estado Trujillo, durante el ejercicio fiscal 2010

- Describir los pasos del proceso de recaudacidon de impuestos
aplicado en la Alcaldia del Municipio Pampan, Estado Trujillo, durante el
ejercicio fiscal 2010.

- Identificar los beneficios de la Planificaciéon tributaria en la
recaudacién de impuestos en la Alcaldia del Municipio Pampan, Estado

Trujillo, durante el ejercicio fiscal 2010.

Justificacion de la Investigacion

La recaudacién de Impuestos actualmente, recibe mayor atencién por
parte de los agentes fiscalizadores del Estado; sin embargo, todavia
persisten conductas evasivas de los contribuyentes, a pesar de los agresivos
procesos de fiscalizacidon que estan afectando de forma directa la rentabilidad
de las empresas. Es por ello, que se pretende orientar la presente
investigacion a través de teorias existentes sobre normativas tributarias,
gestion tributaria y control fiscal, apoyada en autores como Gullianni (2002),
Stoner (1996), Villegas (2002), entre otros.

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria de
politicas fiscales o tributarias como la recaudacion de Impuestos Municipales;
dar explicaciones sobre los efectos que este puede generar a las alcaldias,
especificamente a la alcaldia del Municipio Pampan, las cuales se ajustan a
los postulados sobre Impuestos Municipales, Obligacién tributaria,
Contribuyentes y Ordenanzas Municipales previstas en la Ley Organica del
Poder Publico Municipal, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) y otros.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion aportaron respuestas

en lo que respecta al proceso de recaudacidn de impuestos sobre
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actividades econdmicas llevado en la actualidad por los entes de la gestion
Municipal, se hizo énfasis en aquellos elementos de la planificacion,
utilizados por parte de la Alcaldia del Municipio Pampan Estado Truijillo.
Este estudio se justifica desde el punto de vista socioecondmico, ya que la
investigacion que se presenta busca analizar la planificacion tributaria en el
proceso de recaudacion de impuestos en la Alcaldia del Municipio Pampan,
estado Trujillo, durante el ejercicio fiscal 2010, con el fin de incrementar el
nivel de ingresos del municipio, y con ello contar con mayores recursos para
solucionar necesidades y requerimientos de la comunidad.

Ahora bien, desde una perspectiva metodologica se buscd con la
presente investigacion aportar aprendizajes que puedan ser utilizados como
herramienta para futuras investigaciones, pues su estructuracion se
estableci6é y dirigi6 bajo métodos cientificos, utilizando instrumentos de
recoleccion de datos acordes a la estructura de investigacion, orientados a
encontrar alternativas de soluciéon en lo referente a la planificacion tributaria
como herramienta para mejorar el proceso de recaudacion de impuestos
municipales. En este sentido, la presente investigacion sirve de referencia a
la administracion municipal de cualquier alcaldia del estado asi como
también como apoyo a futuras investigaciones relacionadas con la variable

de estudio.

Delimitacion de la Investigacion

En este trabajo se tom6 como periodo de estudio, el ejercicio fiscal 2010,
para desarrollar el analisis de la planificacion tributaria en el proceso de
recaudaciéon de impuestos en la Alcaldia del Municipio Pampan, estado
Trujillo, haciendo especial énfasis en el Impuesto sobre actividades
economicas, siendo el personal que labora en la Direccion de Hacienda,
especificamente el area de Recaudacion Tributaria, conformado por cuatro
(04) trabajadores los que faciliten la informacion para adoptar los datos

necesarios para el analisis de los resultados.
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Asi mismo la investigacion estuvo enmarcada dentro de la linea de
investigacion Tributaria establecida por el Departamento de Ciencias
Econdémicas Administrativas y Contables de la Universidad de Los Andes,
Nucleo Trujillo. Con relacion al tiempo necesario para el desarrollo de la

misma se estimaron los meses de febrero 2012 a junio 2012.
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se describe los aspectos teéricos en virtud de
los cuales se sustenta el trabajo de investigacion, al respecto, se exponen
algunos antecedentes de la investigacion cuyos aportes se consideran
relevantes, y seguidamente se presentan algunas teorias (Bases Tedricas)
relacionadas con el tema de investigacion, asi como las bases legales,

definicién de términos y mapa de variables.

Antecedentes de la Investigacion
Con relacion al tema que orienta el desarrollo y cumplimiento de la
investigacion, se hace mencion de algunos antecedentes relacionados con la

variable a desarrollar. Los cuales se presentan a continuacion:

Rendén, Y. (2010) present6 su Trabajo Especial de Grado para optar al
titulo de Licenciada en Contaduria Publica ante la Universidad de Los Andes,
Nucleo Rafael Rangel, titulado: La planificacién tributaria en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales del IVA e ISLR en las empresas automotrices
de la Parroquia Mercedes Diaz Municipio Valera, la cual tuvo por objetivo
general determinar la aplicacion de la planificacion tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales del IVA e ISLR en las empresas
automotrices de la Parroquia Mercedes Diaz, Municipio Valera. Esta se
formula como un estudio descriptivo basado en un disefio de campo.

La investigacion se fundamentd en la informacién obtenida por el
instrumento utilizado, mediante un analisis descriptivo, donde se
representaron tablas con frecuencia y porcentajes, asi como Ila

representacion grafica. Permitiendo concluir que el uso de la Planificacion
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Tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales IVA e ISLR en las
empresas de repuestos automotrices de la parroquia Mercedes Diaz del
municipio Valera generales, es eficiente ya que a través de este las
empresas logran alcanzar las metas y objetivos propuestos dentro de los
diferentes planes que le permiten alcanzar un alto indice de ventajas tanto
para los empresarios como para el estado, en relacion a la disminucion de
erogaciones tributarias, prevencion de acciones sancionatorias y el
incremento de los ingresos financieros del estado en cuanto a tributos se
refiere con los cuales puede asumir con mayor énfasis el cumplimiento de
politicas publicas que beneficien a toda la colectividad.

La pertinencia de esta investigacion con el estudio desarrollado, radica
en la importancia de utilizar la planificacién tributaria como herramienta
contable para cumplir eficientemente con el pago de tributos disminuyendo
el riesgo de acciones sancionatorias que afecten la actividad comercial.
Aspecto relevante para el presente estudio, pues la misma describe dentro
de su contexto parametros tedricos y metodolégicos que sirven de
fundamento a la variable que se esta desarrollando.

Raulinar, S (2008) presentd un trabajo especial de grado para optar
por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de los
Andes, Nucleo Universitario “Rafael Rangel” titulado Proceso de recaudaciéon
de impuestos sobre actividades econdémicas, industriales, comercio, servicio
o indole similar, del Municipio Pampanito, Estado Trujillo. Su objetivo se
basd en analizar el proceso de recaudacion del impuesto sobre actividades
economicas, industriales, comercio, servicios o de indole similar por parte de
la alcaldia del Municipio Pampanito, Estado Trujillo. La metodologia estuvo
basada en un nivel investigativo descriptivo con un disefio de campo y la
técnica para la recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual validé
mediante el criterio de contenido por juicio de expertos, luego de analizar la
informacién recabada, concluyé que el proceso de recaudaciéon del Municipio

Pampanito para el impuestos sobre Actividades Economicas de Industria y
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Comercio, es divergente del deber ser, en tanto el sistema para la
recaudacion y el pago es inadecuado y poco confiable para las actividades

de registro y actualizacion de los contribuyentes.

Se deben aplicar las sanciones previstas en la ordenanza respectiva,
con la celeridad y exactitud juridica del caso, sumado a que las acciones de
fiscalizacién son poco contundentes por lo que no se orientan a generar un
cambio positivo en la conducta del contribuyente. En base a esto recomendo6
dotar a la alcaldia de un departamento encargado para las acciones de
fiscalizacion y recaudacion del impuesto en actividades econdmicas, evaluar
y capacitar a los funcionarios alli existentes, extender los alcances del
proceso de recaudacién de una manera eficiente y cumplir con los objetivos
de la accion fiscalizadora fomentado asi la educacién al contribuyente a

cumplir voluntariamente con sus deberes formales.

Este trabajo de grado tiene relacion con la presente investigacion
puesto que sirve de base fundamental en la importancia que representa para
el gobierno municipal contar con un eficiente proceso de recaudacion de
impuestos municipales, lo que permite ampliar los conceptos teéricos que
deben tomarse en cuenta para dicha investigacion.

Quevedo (2007) elabord un trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica en la Universidad de los Andes, Nucleo
Universitario Rafael Rangel, titulado “La aplicaciéon de la planificacion
Tributaria en las Pymes Comerciales de la parroquia Flor de Patria del
municipio Pampan, periodo 2003-2005 ”, en la cual se planteé analizar la
planificacion Tributaria en las Pymes Comerciales, razon por la cual, se
aplico un tipo de investigacion descriptivo con un disefio de campo, para una
poblacion de cuarenta y una (41) Pymes segun informacion suministrada por
la Alcaldia del municipio Pampan, en la cual se concluyé que un numero
importante de estas empresas no cuentan con los servicios de un profesional

contable por lo que no prevén la planificacion tributaria, lo cual resulta
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preocupante debido a que lo idéneo seria que el 100% de las Pymes de esta
parroquia contaran con los servicios de un Contador Publico.

La investigacion constituye un aporte fundamental por cuanto se
relaciona con la variable de estudio en cuanto a la aplicacion de la
planificacion tributaria dentro del proceso empresarial, por lo que sirve de

soporte tedrico y metodoldgico para la presente investigacion.

Bases tedricas

A continuacion se establecen los fundamentos teéricos que sustentan la
investigacion, con el objeto de facilitar al lector la comprensién de conceptos
basicos relacionados con el tema objeto de estudio, partiendo de la teoria

general de planificacién.

La planificacion

La planificacion proporciona la base para una acciéon efectiva que resulta
de la habilidad de la administracién para anticiparse y prepararse para los
cambios que podrian afectar los objetivos organizacionales, es la base para
integrar las funciones administrativas y es necesaria para controlar las
operaciones de la organizacion.

Para Goldefeder y Aguirre (1999; p.112) “la planificacion es el proceso
administrativo de escoger y realizar los mejores métodos para satisfacer las
determinadas politicas y lograr los objetivos o dicho en otros términos, es
entender el objetivo, evaluar la situacion, considerar diferentes acciones que
puedan realizarse y escoger la mejor”.

Reyes Ponce (2000; p.125) expresa que, "la planeacion consiste en fijar el
curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios
que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la
determinacion de tiempos y numeros necesarios para su realizacion". La

planificacion es tomada como la determinacién del conjunto de objetivos por
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obtenerse en el futuro y el de los pasos necesarios para alcanzarlos a través
de técnicas y procedimientos definidos.

La planificacion se puede considerar como el tronco fundamental de un
arbol imponente, del que crecen las ramas de la organizacion, la direccion y
el control. Sin embargo, el propésito fundamental es facilitar el logro de los
objetivos de la empresa u organizacion. Implica tomar en cuenta la
naturaleza del ambito futuro en el cual deberan ejecutarse las acciones
planificadas. La planificacion es una herramienta necesaria para elaborar los
planes, como la toma de decisiones, y como se lleva a cabo el proceso de
esta. A demas consiste en elevar las organizaciones a un nivel de éxito,
coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de estas.

El propdésito primordial de la planificacion es desarrollar una actividad de
la alta gerencia, en la cual se debe participar activamente, ya que desde su
punto de vista mas amplio, tiene la visidn necesaria para considerar todos los
aspectos de la organizacion.

Sin embargo, las razones por las cuales la planificacion es importante, es
porque propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de
utilizacion racional de los recursos, reduce los niveles de incertidumbre que
se pueden presentar en el futuro, mas no los elimina y prepara a la empresa
para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las mayores
garantias de éxito; a demas, establece un sistema racional para la toma de
decisiones, evitando las corazonadas o empirismo, y al establecer un
esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases a través de las
cuales operara la empresa.

Cabe destacar que la planificacion es la primera funciéon del proceso
administrativo, por tanto, para hacer una buena planificacidn es necesario
hacer la eleccion de las decisiones mas adecuadas acerca de lo que se
habra de realizar en el futuro. La planeacién establece las bases para
determinar el elemento riesgo y minimizarlo y la eficiencia en la ejecuciéon

depende en gran parte de una adecuada planificacion, y los buenos
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resultados no se logran por si mismos, es necesario planearlos con

anterioridad.

Planificaciéon Tributaria

La experiencia sefala que generalmente las Administraciones
Tributarias han reaccionado con demora en relacibn a muchos problemas
planteados por la evolucion de los sistemas tributarios. Las complejidades
normativas de los impuestos, los regimenes de incentivos tributarios, los
nuevos esquemas de evasion, las necesidades de difusion y educaciéon al
contribuyente y el adiestramiento permanente del personal, son aspectos
que, hasta hace poco tiempo atras, la Administracién enfrenté con atraso
ocasionando un costo social importante.

Para Ortiz. (2002) el proceso de planificacién tributaria consiste en la
programaciéon de actividades y asignaciéon de recursos en el ambito global de
organizacion para asegurar el logro de sus metas. Algunas organizaciones
cuentan con sistemas integrados de planificacion, estando el nivel estratégico
y el nivel operacional coordinados dentro de un proceso ciclico de
formulacion y control de los planes, sin embargo, existen organizaciones que
hacen énfasis en uno u otro tipo de planificacion de acuerdo con sus
necesidades.

Asi el gobierno de cada pais debe cumplir un fundamental requisito
que es mantener la disciplina fiscal, 6 el equilibrio presupuestario. Por otro
lado Ortiz (2002, p.27), expone “cuando los gobernantes y los legisladores
tomen conciencia que el equilibrio fiscal depende de ellos, cada afio son
presa de un gran dilema: aumentar los impuestos o bajar los gastos
gubernamentales”.

La alternativa de aumentar los impuestos siempre encuentra la
oposicion de la sociedad civil o sobre quienes cae dicha medida, por la
sencilla razon de que todo impuesto significa la reduccién del ingreso

disponible de las personas y de las empresas. La otra alternativa, la de
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disminuir los gastos también es dificil. Claramente se observa que una
reduccion significativa del gasto publico pasa por la reduccion de las
inversiones, los servicios y el empleo publico, aumentando la deuda social.

Si la decision es aumentar los ingresos publicos; por las razones que
sea, el gobernante y el legislador, en ese mismo instante e implicitamente, si
no cuentan con otras fuentes de financiamiento estan decidiendo incrementar
la recaudaciéon proveniente de los impuestos. Segun Ortiz (2002, p.28) para
incrementar la recaudacion existen dos alternativas:

a) Crear nuevos impuestos o aumentar las tasas impositivas vigentes.
Esta es siempre una posibilidad, pero tiene el defecto de cargar el peso
sobre los contribuyentes que cumplen sus obligaciones. Si éstos a su vez,
consideran que ya estan tributando el maximo de lo que es posible,
entonces, cualquier incremento de impuestos puede incentivarlos a
trasladarse de la zona de contribuyentes cumplidos a la zona de evasores.

b) Ampliar la base tributaria. Cuando se habla de acrecentar la base
tributaria, suele entenderse por ello la incorporacibn de nuevos
contribuyentes que no se encuentren registrados. Sin embargo en cualquier
planificacion debe haber un numero grande de contribuyentes no inscritos,
numeéricamente significativos, pero que en cuanto a interés econdémico y
fiscal pierde toda expresion.

No parece importante hablar de ampliar la base tributaria con un
criterio cuantitativo (cantidad de contribuyentes registrados). Ampliar la base
tributaria debe tener como objetivo principal mejorar el cumplimiento de los
contribuyentes ya registrados, para lo cual debe tomar acciones la

planificacion Tributaria.

Objetivos de la Planificacion Tributaria
Segun Ortiz (2002; p.32). los objetivos de la planificaciéon tributaria
deben contener los propdsitos de la administracién tributaria en cuanto a que

nuevas actividades, cuales desarrollar y cuales abandonar, ademas los
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objetivos ideados para hacer frente a circunstancias desfavorables que
puedan ser previstas para cada una de estas grandes lineas de accidn
generalmente definidas para la administracion tributaria en términos de
fiscalizacibn y recaudacion se pueden establecer metas generales
expresadas en tasas de crecimiento de la recaudacion y de las
fiscalizaciones.

Los objetivos fiscales no estan sujetos a cambios frecuentes, pero
pueden ser modificados a lo largo de la planificacion tributaria y son a la vez
generales para toda la institucion. Entre ellos se pueden distinguir:

a) Dar un aporte a la sociedad: la aplicacion de las disposiciones
legales en el proceso de determinacién, declaracion y pago de los tributos
implica un compromiso personal mas allda del cumplimiento de una norma
para el sujeto pasivo, tomando en cuenta que todos los miembros de la
sociedad se benefician mediante las instituciones establecidas por el
Gobierno para tal fin. Asi las cosas, Pulido (2005) sefiala que ya en la Edad
Media la recaudacién era el medio publico regular, para financiar las
necesidades de las ciudades estados, los reinos y los imperios. Por ello, se
esta en presencia de una practica remota donde Estados ancestrales han
mantenido sus Tutelas a través de las exigencias de aportes de caracter
obligatorio de los ciudadanos, con el objetivo de generar bienestar a sus
poblaciones.

b) Poder anticipar la cifra del impuesto a pagar, la planificacion
tributaria tiene como uno de sus objetivos fundamentales calcular la
distribucién de la carga impositiva durante un periodo (generalmente de un
afo), en aras de obtener el recurso monetario y cumplir con los montos y
plazos previstos para la extincién de la obligacién tributaria apegados a las
normas juridicas vigentes.

La planificacion tributaria pretende estudiar la incidencia de la
diversidad de tributos presentes en la legislacion de cualquier pais, en los

Gastos y Costos con el propésito de establecer el margen de utilidad,

28



previendo pérdidas economicas en las diferentes operaciones que esta
realiza. Igualmente, debe tomar en cuenta para este momento crucial en el
cual se decidira, como es la situacion actual de la Nacion y sus pronosticos,
su posicion en el mercado, el régimen laboral, las expectativas de los
inversionistas, su capacidad de endeudamiento, los activos en los que se
apoya, entre otros datos.

Es importante destacar que asi como no es posible que dos empresas
sean exactamente iguales tampoco existen dos planes tributarios idénticos,
ya que se encuentran condicionados a las actividades afines a su naturaleza
del negocio, a la cantidad de trabajadores, a los objetivos de sus
inversionistas, entre otros aspectos.

c) El sentido de responsabilidad social, este es un aspecto muy
importante relacionado directamente con el proceso de transicion hacia la era
de la complejidad que vive la sociedad venezolana, encuentra su fundamento
en la ética al ser considerado como aquel comportamiento que encauza las
acciones del hombre hacia el bienestar de la comunidad, la misma, comenta
Corredor (2004), ayudara a consolidar procesos gerenciales, tales como la
planificacion creativa en vez de la rutinaria, la valoracién de la reputacion en
el mismo nivel del capital financiero y los aportes tributarios en vez de la
evasion, siendo estos ultimos fundamentales para el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblaciébn por ser un ingreso publico del Estado

cumpliendo asi con el mandato constitucional.

Proceso de Planificacién Tributaria

Galarraga (2002; p.96) expone que la planificacion tributaria tiene por
finalidad esencial el hacer frente a la incertidumbre originada por los cambios
en el medio externo, hace uso de técnicas poco estructuradas y requiere
creatividad y algo de inspiracion para tratar de optimizar la adaptacion de las
organizaciones recaudadoras a los cambios externos. La planificacion busca

sobre todo la eficiencia y trata de disefar la mejor combinacion de los
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recursos para alcanzar metas concretas. Esta se plasma en ultimo término
en los presupuestos de inversion y de operacion que norman el empleo de
los recursos y que generalmente deben ser elaborados cada afo, la
definicion de estas metas viene a ser el punto de vinculacion entre la
planificacion y la gestion tributaria.

En consecuencia Ortiz (2002) agrega que el sistema de planificacion
tributaria debe estar contemplado con un sistema de control, cuya funcion es
recabar y procesar la informacién necesaria para evaluar la ejecucion de los
planes. Los resultados de la evaluacién retroalimentan el proceso de
planificacion permitiendo determinar los ajustes que se han de efectuar en
las revisiones periodicas de los planes. La institucibn debe establecer
sistemas globales de planificacion y control con ciclo predeterminado para la
realizacion de cada una de las actividades tributarias.

En este sentido, el autor sefiala tres etapas basicas para el proceso de
planificacion de tributaria:

12 etapa: Relacionar la teoria y la practica de la gerencia
administrativa para disefiar y establecer objetivos y metas.

22 etapa: Planificar de manera flexible para adaptarse a las diferentes
areas de organizacion tributaria.

32 etapa: Aplicar el proceso de planificacion por pasos de manera de
permitir avanzar hasta donde la organizacion considere util, suficiente y
factible de acuerdo a sus propias limitaciones y potencialidades.

Por otro lado, Paredes (2002:22) manifiesta que la planificacion
tributaria como proceso racional, l6gico, analitico y sistémico se orienta a la
accién en virtud de la actitud que ya se ha adoptado, pues parte del analisis
de la realidad, fija un objetivo encaminado a una accién coordinada para
entender lo que se desea hacer, y los pasos a efectuar para lograrlo en
determinado tiempo y con la mayor eficacia posible.

Basado en estos planteamientos Castillo (2005, p.7), establece que

para realizar un eficiente proceso de planeaciéon tributaria se recomienda
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llevar a cabo las siguientes etapas: Analisis de la operacidén, determinacion

de alternativas, analisis de las opciones, y aplicacion de las opciones

elegidas. En el cuadro No. 1, se describen cada una de ellas.

Cuadro 2. Etapas de la Planeacion Tributaria

Etapa

Descripcion

Andlisis de la
Operacioén

En la resolucion de cualquier problema fiscal, es conveniente establecer
con antelacion el objetivo que se pretende alcanzar para que con base en
él, se reunan todos los elementos necesarios que permitan resolver cada
caso en particular, dando preferencia a la investigacion de la legislacion
tributaria que pueda afectar en cualquier momento las operaciones
relativas a la empresa.

Determinacioén
de Alternativas

Una vez reunida la informacion necesaria, se deben considerar todas las
combinaciones fiscales relacionadas con la operaciéon que se desea llevar
a cabo.

Analisis de las
Opciones

En esta fase se realiza la evaluaciéon de las distintas opciones,
enfocandolas a los siguientes aspectos:

e La posibilidad juridica, es decir, que no contravengan los
ordenamientos legales con el fin de no caer en la evasion fiscal.

e El costo administrativo, relacionado a la cuantificacién del monto de
los gastos que origina la aplicacion de cada opcion.

e La disminucibn del gravamen fiscal, representado por Ia
determinacién de la cantidad que constituye reducir el pago de impuestos
mediante la aplicacion de cada una de las opciones estudiadas.

Aplicacién de
las opciones
elegidas

Es la culminacion de la planeacion fiscal, en la cual se deben reflejar los
resultados en un periodo inmediato a su realizacion.

Fuente: Elaborado por la Autora (2012)

Ahora bien, de igual forma cabe citar lo considerado por Andrade,

(1999), quien determina como etapas de la planificacion tributaria las

siguientes:

AN e

Analisis histérico del cliente ( 3 afios o mas para atras)
Diagnostico preliminar ( Areas a atacar)

Planteamiento de alternativas ( Por escrito y fundamentado)
Presentacién general del programa ( Calendario)

Plan estratégico ( Personas responsables)

Plan operacional ( Manuales)
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7. Actualizacion ( Revision del cumplimiento)

Sistema Tributario Venezolano

Venezuela ah ideado un sistema tributario que permite disponer de una
suma de medios capaces para lograr la esencia de un Estado sin importar su
forma o sistema de gobierno, pues hasta los mas dictatoriales o autoritarios
disponen de alguno; mas bien, en estos es donde mas se profundiza en su
implementacién, ya que puede ser usado como herramienta represiva hacia
aquellos que adversan.

El sistema tributario también se desarrolla atendiendo la distribucion
territorial de los poderes publicos; es decir, en el nivel nacional, estadal y
municipal, en cada uno de ellos se han venido creando, o por mandato
constitucional, una serie de rubros rentisticos tendentes a la realizacion de
los principios descritos en los parrafos descendentes, en el nacional estan los
relacionados con la organizacion, recaudacion, administracion y control de
los impuestos sobre la renta; sobre sucesiones, donaciones y demas ramos
conexos; el capital; la produccion; el valor agregado; los hidrocarburos y
minas; de los gravamenes a la importacidon y exportacion de bienes y
servicios; los impuestos que recaigan sobre el consumo de licores, alcoholes
y demas impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los Estados y Municipios
de acuerdo con la constitucién y la ley.

Para el caso Venezolano, la Constitucion aprobada en el afio 1999
establece un sistema tributario basado en principios como el de legalidad,
que consiste en que no podra establecerse impuestos, tasas o contribuciones
gue no estén expresamente prevista como tales por la ley, asi como tampoco
ninguna otra forma de incentivos fiscales, tales como rebajas, exoneraciones
ni exenciones. El principio de progresividad establece que a mayor ingreso
mayor impuesto.

Ahora bien, en materia tributaria corresponde por una parte, a los estados

de cobro de; los impuestos, tasas y contribuciones especiales que se les
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asigne por Ley Nacional, con el fin de promover el desarrollo de las
haciendas publicas estadales, el producto de lo recaudado por concepto de
especies fiscales. Por otra parte a los municipios la compete el cobro de los
impuestos sobre actividades econémicas de industria, comercio, servicio o de
indole similar; los impuestos sobre inmuebles urbanos; sobre vehiculos;
espectaculos publicos; juegos y apuestas licitas; propaganda y publicidad
comercial; la contribucién especial sobre plusvalia de las propiedades sobre
cambios o de intensidad de aprovechamiento con que se vean favorecidas
con los planes de ordenacién urbanisticas; el de territorio rural o sobre
predios rurales; la participacion de la contribucion por mejoras y otros rangos
tributarios nacionales y estadales, conforme la ley de creacion de esos
tributos; el producto de las multas y sanciones en el ambito de sus
competencias- como por ejemplo, las previstas por la legislaciéon inquilinaria

en la provincia y las demas en que le sean atribuidas.

Los Tributos

Los Tributos son las prestaciones pecuniarias que el Estado, un ente
publico autorizado al efecto por aquél, en virtud de su soberania territorial;
exige de sujetos econdmicos sometidos a la misma. Como nocién general se
dice que los tributos son as prestaciones en dinero que el Estado exige en
ejercicios de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos
que la demanda el cumplimiento de sus fines.
A modo de explicacion se describe:

a) Prestaciones en dinero: es una caracteristica de la economia
monetaria de las prestaciones sean en dinero, aunque no es forzoso que asi
suceda. Es suficiente que a prestacion sea “pecuniariamente valuable”, para
que se constituya un tributo, siempre que concurran los otros elementos
caracterizantes y siempre que la legislacion de cada pais no disponga de lo

contrario.
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b) Exigida en el ejercicio del poder del imperio: el elemento esencial
del tributo es la coaccion, el cual se manifiesta esencialmente en la
prescindencia de la voluntad de lo obligado en cuanto a la evaluacion del
tributo que le sea exigible. La bilateralidad de los negocios juridicos es
sustituida por la unilateridad en cuanto a la obligacion.

¢) En virtud de una Ley: no hay tributo sin ley previa que lo
establezca. Como todas las leyes que establecen obligaciones, la norma
tributaria es una regla hipotética cuyo mandato se concreta cuando ocurre la
circunstancia factica condicionante prevista en ella como presupuesto de la
obligacion. Tal condicién factica e hipotética se denomina “hecho imponible”,
es decir, toda persona debe pagar al Estado la prestacién tributa graduada
segun los elementos cuantitativos que la ley tributaria disponga y exige.

d) Para cumplir los gastos que demanda el cumplimiento de sus
bienes: el objetivo de los tributos es fiscal, es decir, que su cobro tiene su
razon de ser en la necesidad de obtener ingreso para cumplir los gastos que
le demanda la satisfaccion de las necesidades publicas. A demas el tributo
puede perseguir también fines extra fiscales, o sea, ajeno a la obtencion de

ingreso.

Los Impuestos Municipales

Los impuestos municipales son exacciones pecuniarias demandadas
por el Municipio en virtud de la facultad impositiva que les otorga la
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela a
determinadas personas (contribuyentes), con el fin de que éstas coadyuven
con los gastos publicos del ente. EI Municipio representa un sistema
econdmico porque origina los recursos comunes de los habitantes para el
suministro de bienes y servicios que éstos desean. Asi mismo, éstos poseen
potestades tributarias directamente constitucionales que le permiten gravar

el uso de bienes y servicios; los impuestos, tasas y contribuciones
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representan su fuente fundamental de ingresos, los cuales posibilitan cubrir
parte de sus necesidades primordiales como servicios, obras, vialidad,
transporte, entre otros. Segun Acosta (1994:158) los impuestos municipales

Son cantidades de dinero exigidas por el Municipio (sin que
exista la obligacion de contraprestacion inmediata de su parte) a los
contribuyentes municipales para el mantenimiento de las
operaciones que realiza; la consecucion de la satisfaccion de
necesidades colectivas locales.

Esta potestad tributaria a juicio del mencionado autor, es la facultad
que tiene el Estado en virtud de su poder (mediante una ley), de crear
tributos y exigirlo a todas aquellas personas sometidas a su ambito espacial.

Respecto a la potestad que tienen los Municipios de la recaudacién de
sus propios ingresos, el articulo 179 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) establece que los Municipios tendran los
siguientes ingresos:

1. Los impuestos y tasas municipales. Entre los impuestos se
encuentran: la patente de industria y comercio, publicidad comercial,
inmuebles urbanos, rifas y apuestas licitas, patentes de vehiculos y
espectaculos publicos, Las tasas empleadas son: por permiso de
construccién, certificaciones, aseo urbano y domiciliario, cementerio, entre
otros.

2. Las sanciones pecuniarias impuestas por las autoridades municipales
competentes, asi como las multas que se liquiden con destino al Fisco
Municipal, de conformidad con la Ley.

3. Los intereses producidos por cualquier clase de crédito fiscal
municipal, bienes o servicios municipales.

4. Los dividendos que les correspondan por su suscripcion o aporte al
capital de empresas de cualquier género

5. El producto de contratos que se celebren y que no fueren de los
mencionados en el ordinal 2° del Art. 112, de la Ley Organica del

Régimen Municipal.
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6. Los frutos civiles obtenidos con ocasion de otros ingresos publicos
municipales o de los bienes municipales, asi como también los intereses
devengados por las cantidades de dinero consignadas en calidad de
depdsito en cualquier Banco o Instituto de Crédito.

7. El Situado Municipal que le corresponde de acuerdo con la ley y

cualquiera otro que determinen las leyes, Decretos y Ordenanzas.

Son Ingresos Publicos Extraordinarios de los Municipios:

1. Las Contribuciones de mejoras, previstas en ley nacional.

2. El producto de los empréstitos y demas operaciones de créditos publicos
contratados de acuerdo con la ley de la materia.

3. El precio de la venta de los ejidos y demas bienes inmuebles
municipales.

4. Las cantidades de dinero que se donaren o legaren a su favor y los
aportes especiales que acuerden los organismos gubernamentales
nacionales o estadales.

5.Los aportes especiales que le acuerden organismos gubernamentales,
nacionales o estadales.

Al respecto Gonzalez (2001) sefala que si se extrae de la Legislacion
vigente una lista de las distintas fuentes de ingreso potencial al alcance del
municipio, es dificil imaginarse como una institucion que tiene acceso a tan
diversificada gama de conceptos puede en algun momento llegar a
confrontar algun problema financiero.

Al examinar la clasificacién de las distintas fuentes de ingresos que
tienen los municipios, Gonzalez (2001) estima que el ingreso municipal tiene
casi exclusivamente dos fuentes: el situado y los impuestos. Sin embargo
hay que resaltar que la condicién financiera del municipio tiende a ser mas
satisfactoria en la medida que el mismo pueda cobrar tributos.

De lo anteriormente planteado, se deduce que la base de los ingresos

de los municipios tiene su sustento en los tributos, a lo cual se hace
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referencia seguidamente, por considerar que ellos sirven de marco referente
conceptual del tema objeto de la presente investigacion como lo es la
recaudacion de Impuesto por concepto de Actividades Econdmicas de de

Industria y Comercio.

Impuesto sobre Actividades Econémicas

Se considera pertinente aclarar que la denominacién de este impuesto
como "Impuestos sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio
Servicio o de indole Similar" esta establecida en la nueva Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela puesto que en la antigua Constitucion
se denominaba "Impuesto a la Patente de Industria y Comercio", mientras
que en el articulo 207 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2005)
se le denomina "Impuestos sobre Actividades Econdmicas de Industria y
Comercio" . Este tiene por objeto gravar los ingresos brutos que se originan
de toda actividad economica de industria, comercio, servicios o de indole
similar, realizada en forma habitual en la jurisdiccion de un determinado
Municipio y sometido a un establecimiento comercial, local, oficina o lugar
fisico y cuyo fin sea el lucro. Con lo anterior concuerda Brewer (1997:117)
quien define al Impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria,

Comercio como:

Un impuesto a las actividades lucrativas que se realizan en el
territorio de cada Municipio, y que tiene como base imponible
el monto de venta, los ingresos brutos o el monto de las
operaciones efectuadas por el contribuyente durante el afo
anterior.

Es el impuesto que cobra el Municipio a las personas naturales o
juridicas que ejercen actividades comerciales, industriales, o de servicios de
caracter comercial y otras contemplados en el Clasificador de Actividades
economicas de la Ordenanza respectiva, desde la jurisdiccion de

determinado Municipio, en relacién al monto de las ventas brutas, ingresos
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brutos, comisiones, primas, u otra operaciones efectuadas durante el
ejercicio economico inmediatamente anterior.

Este impuesto tiene como base imponible los ingresos brutos de los
contribuyentes obtenidos en el ejercicio de sus actividades lucrativas. Las
tarifas del tributo son determinadas por la ordenanza municipal
correspondiente y varian segun la actividad desarrollada.

Cabe resaltar, que el Impuesto sobre Actividades Econdmicas se rige
bajo el principio consagrado en el ordenamiento juridico de que los
Municipios dotados de potestad tributaria no podran extender tal potestad a
supuestos servicios que excedan su dominio fiscal. Es decir este impuesto
se causa en el lugar donde se efectua la actividad independientemente del
lugar donde esté domiciliado o ubicado el particular que realiza la actividad.

La jurisprudencia ha sefalado que la posibilidad de gravar con este
tributo sélo se origina cuando la actividad lucrativa se ejecuta "en" y "desde"
un establecimiento permanente. De este criterio se deriva que los ingresos a
ser contabilizados con el fin de pagar el Impuesto sobre Actividades
Econdémicas son todos aquellos obtenidos por el contribuyente dentro del
territorio del Municipio. Debe existir una relacibn entre la actividad
desarrollada y el correspondiente ingreso bruto; de alli que los ingresos que
no guardan relacién con la actividad desarrollada por el contribuyente dentro
del Municipio, no pueden ser gravados por el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas de la localidad correspondiente.

El Impuesto sobre Actividades Econémicas se liquida por anualidades
y se paga en una sola porcion o en forma fraccionada bien sea bimestral o
trimestralmente, por el contribuyente (persona natural o juridica) que realice
en o desde un establecimiento permanente en un Municipio determinado,
cualquier actividad industrial, comercial, de servicios o de indole similar,
habitualmente y con fines de lucro. El cual queda regulado por el Poder
Publico Municipal, a través de la respectiva Ordenanza del Impuesto sobre

Actividades Econdmicas, es importante resaltar que cada Municipio
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sanciona, promulga y publica su propia ordenanza, en las cuales se
establecen tanto la tasa, los requisitos y procedimientos que deben cumplir
las personas naturales o juridicas para ejercer tales actividades, asi como
también el procedimiento para la determinacion, liquidaciéon y pago del
impuesto que causen.

Al mismo tiempo, el Impuesto en cuestidn, es el primer recurso
financiero en el sistema municipal venezolano, el mismo presenta una serie
de caracteristicas. Entre ellas Bricefio (1998), sefiala el hecho imponible del
tributo es basicamente el ejercicio de la actividad industrial o comercial,
exceptuando aquellas de naturaleza no mercantil (caracter civil). Otra
caracteristica que la Jurisprudencia Venezolana ha sefalado respecto de la
actividad para que pueda ser pechada, es la que ha de ser habitual y no una

actividad esporadica.

También Moya (2004:308), sefiala algunas caracteristicas del
Impuesto:

- No es un impuesto a las ventas

- Debe existir un lugar fisico donde se desarrolle la actividad industrial
o comercial

- Debe estar establecida en la ordenanza, pues si este impuesto no se
encuentra alli la municipalidad no puede exigir su cumplimiento ya
que violaria el Principio de Reserva Legal Tributaria

Segun Ruiz (1998:302), las caracteristicas del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas son las siguientes

- Es un Impuesto Indirecto, ya que la inmediatez del hecho imponible

con la base imponible, y la exigibilidad de la obligacion tributaria, incentivan

naturalmente la traslacibn del gravamen a los precios de los bienes o

servicios, sin perjuicios de las trabas externas que puedan existir para ello.

- Ademas, es indirecto también, ya que siendo los ingresos brutos, en
la mayoria de los casos la base imponible, y esta una manifestacion indirecta
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de la capacidad contributiva, no deja dudas por tanto del caracter indirecto

de dicho impuesto.
- Es un Impuesto Real, porque para su cuantificacion, ni la base

imponible ni la alicuota toman en cuenta las condiciones subjetivas de los
destinatarios legales tributarios, sino tan s6lo la actividad que ellos ejercen
con habitualidad, lo cual constituye una manifestacién subjetiva de riqueza
de los eventuales sujetos pasivos.

- Es un Impuesto Territorial, en cuanto recae exclusivamente sobre
aquellas actividades ejercidas en todo o en parte, dentro del ambito fisico de
la jurisdiccién local que lo impone.

- Es un Impuesto Periddico, ya que en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, existe una alicuota constante, que se relaciona con la actividad
cumplida durante el periodo sefialado por la Ordenanza respectiva, y que se
proyecta sobre el monto de ingresos de un periodo determinado.

- Asi que se le considera un impuesto anual, sin que para ello obste el
hecho de que las Ordenanzas dispongan periodos de pago menores.

- Es un Impuesto Proporcional, ya que mediante la aplicacion de la
alicuota correspondiente, que es constante, se determina el quantum del
tributo en proporcion al monto de los ingresos brutos gravados.

- Es un Impuesto de efecto regresivo, porque a diferencia de los
impuestos progresivos, los cuales se establecen con alicuotas crecientes de
acuerdo al aumento de la base imponible, el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas funciona a la inversa ya que el efecto de la aplicacién de la
alicuota es decreciente a medida que aumenta el monto imponible.

Con respecto a la tramitaciéon para la licencia relacionada al Impuesto
sobre Actividades Econdmicas, Moya (2004:322), expresa que los requisitos
para obtener la licencia relacionada con las actividades econdmicas de
industria, comercio, servicio o de indole similar son:

El solicitante debe presentar la solicitud de la licencia acompanada
de:

40



- Copia del registro mercantil.

- Declaracion jurada simple del solicitante constando de su condicion

de no deudor de alguna obligacion tributaria.

- Fotocopia del registro de informacion fiscal.

- Conformidad de uso expedida por la oficina de desarrollo urbano.

- Fotocopia de la cedula de identidad del solicitante.

La solicitud de estos recaudos puede variar entre una alcaldia y otra en
relacion al tipo de comercio

En relacion con la justificacion Juridica de Validez del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas, este tributo corresponde a la materia
rentistica del poder tributario originario del Municipio, siendo que el legislador
nacional le ha atribuido, en el ordinal 2° del articulo 140 de la Ley Organica
del Poder Publico Municipal (2005) el caracter de ingreso ordinario del
Municipio. De la misma forma, en virtud de los dispuesto en el articulo 169 de
esta misma Ley, este tributo debe ser promulgado mediante la Ordenanza, la
cual segun Ruiz (ob.cit.: 115), "constituye el basamento juridico de toda
actividad municipal y a través de ella, el Municipio ejerce la autonomia que
en ciertas materias le otorga la constitucion y las leyes".

En el contenido de la misma se encuentran determinadas la materia o
acto gravado (hecho imponible), el modo, el termino y la oportunidad en que
el tributo se cause y se hace exigible las demas obligaciones o deberes
formales de los contribuyentes, los recursos administrativos a favor de éstos
y las penas y sanciones pertinentes. Declarandose obligatorio por
disposicion de este articulo, la aplicacién del Cédigo Organico Tributario
(2001), en lo que no este previsto en la Ley Organica del Poder Publico
Municipal (2005) o las Ordenanzas.

Ruiz (Ob. cit: 480), se refiere a la licencia como "un acto
administrativo emitido por el Municipio, que tiene por objeto autorizar la
instalacion y ejercicio en un inmueble determinado de actividades industriales

y comerciales, bajo las condiciones y horario establecido en la Ordenanza
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respectiva". Esta licencia es expedida en un documento que debera
colocarse en un lugar visible del establecimiento, a objeto de fiscalizacion, y
establecera las actividades a ejercer, el horario y las demas condiciones a
que quede sujeto el ejercicio de las mismas, en consecuencia cuando un
contribuyente incumpla con su deber de exhibir la licencia visible de su
establecimiento sera sancionado con multa.

La licencia deberd solicitarla el interesado ante |la
Alcaldia donde esté ubicado el establecimiento en que ejercera la actividad
gravada con este impuesto. Asi mismo, debera requerirla por cada
establecimiento, independientemente que el contribuyente ejerza en forma
simultanea o separada, ramos de igual o diferente naturaleza. En efecto, a
los fines de la obtencidén de la licencia, debe considerarse que se esta en
presencia de establecimientos distintos, cuando:

- Los que pertenecen a personas distintas aun cuando funcionen en
un mismo local y ejerzan el mismo ramo de actividades.

- Los que operan en un mismo ramo de actividad y pertenecen, o
estdn bajo la responsabilidad de una misma persona estuvieren
ubicados en locales o inmuebles diferentes.

El Hecho Imponible en el Impuesto sobre Actividades Economicas, es
el ejercicio en, o desde la jurisdiccion del Municipio de una actividad
econdmica industrial, comercial de servicios o de indole similar con un fin
lucrativo. De acuerdo con Ruiz (ob.cit.399) el hecho imponible en el
Impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicio o
de indole Similar "es la realizacién de actos y operaciones realizados en el
ejercicio de las actividades industriales y/o comerciales, en jurisdiccion del
Municipio de que se trate". Son considerados elementos integrantes del
hecho imponible el Impuesto sobre Actividades Econdmicas los siguientes:

El Ejercicio de la Actividad: Para considerar verificado el hecho
imponible, es que esa actividad, que en el Impuesto sobre Actividades

Econdémicas, debe calificar como industrial, comercial de servicio o de indole
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similar, sea efectivamente ejercida por el sujeto; pues sélo este ejercicio
efectivo puede dar lugar al nacimiento de la obligacién tributaria.

La Habitualidad: este es un requisito que debe estar siempre presente
en el ejercicio de la actividad industrial, comercial de servicio o de indole
similar, para que se pueda considerar verificado el hecho imponible".

El Propésito de Lucro: la actividad industrial, comercial de servicio o de
indole similar, suponen el fin lucrativo del sujeto que las lleva a cabo; ya que
basta que la actividad de que se trate, la califique como tal sumada a la
concurrencia de la habitualidad y territorialidad, para que se cumplan los
supuestos necesarios de materializacion del hecho imponible del Impuesto.
El Impuesto sobre Actividades Econémicas al tomar como base de calculo el
monto de las ventas o ingresos brutos, prescinde del resultado final del
ejercicio econémico del sujeto pasivo; es decir, no va a tomar en cuenta para
la cuantificacidon del impuesto, si al cierre del periodo considerado hubo
pérdida o ganancia, si la actividad resulto lucrativa o no.

El Ambito Territorial: Para que se configure el hecho imponible de
dicho impuesto, la actividad industrial, comercial de servicio o de indole
similar ejercida por el sujeto pasivo debe ser realizada en la jurisdiccion o
ambito territorial de un determinado Municipio.

El Elemento Temporal. este es de suma importancia para saber las
condiciones de aplicacion de la Ley en el tiempo, y en particular conocer el
exacto momento en que se configura, o se estima debe tenerse por
configurado el hecho imponible del impuesto. El Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, es un tributo de verificacion perioddica, lo cual significa que el
hecho imponible, es decir, la actividad industrial, comercial o de indole
similar debe ser realizada durante un periodo o ejercicio econédmico que
comunmente se inicia el 1° de enero y finaliza el 31 de diciembre del mismo
afo.

Asimismo, Ruiz (ob. cit: 458), sefiala que la base imponible de este

impuesto "es la base de medicién sobre la cual se aplica la alicuota del
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gravamen para obtener el tributo; por tanto constituye el parametro que sirve
para valorar cuantitativamente el hecho imponible, cuya verificacion origina
la obligacion tributaria". Es decir, el parametro o magnitud referencial
indispensable para la concrecion cuantitativa de la prestacion fiscal.

Respecto a la Base Imponible de este impuesto Ruiz (ob. cit: 466)
considera que:

- La Base Imponible del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, es el
elemento representativo del movimiento o la capacidad econémica del sujeto
incluido por el tributo, como puede ser los ingresos brutos, las ventas, el
capital, las comisiones u operaciones o inclusive un monto fijo mensual,
siempre que no exceda los limites cualitativos y cuantitativos a la potestad
tributaria municipal.

- La sola percepcion de ingresos en el territorio de una Municipalidad no
es suficiente para que nazca la obligacibn de pagar el Impuesto sobre
Actividades Economicas. Tales ingresos deben ser el resultado del ejercicio
de una actividad industrial, comercial de servicio o de indole similar.

- La realizacion de actividades industriales, comerciales de servicios o
de indole similar, aun cuando no generen ingresos, generan el pago del
impuesto, el cual se va a calcular sobre una base fija establecida en la
Ordenanza (minimo tributario).

Es oportuno destacar que, no todos los ingresos brutos resultan
alcanzados por este impuesto, sino soélo aquellos que constituyan una
retribucion, una contraprestacion, un pago, derivado del ejercicio de la
actividad gravada. En efecto no serian objeto del gravamen, los ingresos
provenientes de:

- Los reintegros de Capital: se incluyen los importes de capital en los
casos de depdsitos, préstamos, créditos, descuentos, adelantos y toda otra
operacion de tipo financiero.

- Los reintegros de Gastos: por tratarse de ingresos representados por

los reintegros de los gastos efectuados por otro, no constituyen una
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contraprestacion por el ejercicio de la actividad gravada y por tanto deben
excluirse de la base imponible.

- Los Subsidios y Subvenciones que otorga el Estado Nacional y las
Municipalidades.

- El ingreso obtenido por el ejercicio de Profesiones Liberales: estos
ingresos no deben computarse como ingresos brutos a los efectos de la
determinacion de la base imponible, esto por tratarse de actividades de
caracter civil.

- Las indemnizaciones recibidas de empresas aseguradoras.

- Los ingresos por dividendos e intereses.

Los elementos representativos del movimiento econdmico del
contribuyente, deben ser suministrados en un formulario que expide la
Direccion de Hacienda de la Alcaldia respectiva denominado Declaracion
Jurada.

Segun Valarino (2000:72) la Declaraciéon Jurada "es un documento que
indica el tipo de negocio y el volumen del movimiento econémico obtenido en
el periodo que establece la Ordenanza respectiva, el cual suele ser el
percibido en el afo inmediato anterior, a efectos del calculo del impuesto
causado". En dicho formulario se expresaran los datos del solicitante, el
periodo declarado, la actividad industrial, comercial de servicio o de indole
similar, el cédigo que refleja el Clasificador de Actividades, la Alicuota, el
minimo tributable, los ingresos brutos obtenidos en el periodo declarable, el
total de impuesto a cancelar y la firma del contribuyente o representante
legal.

La declaracion jurada es un deber del contribuyente o responsable de la
obligacién tributaria, que compromete la responsabilidad de quien la suscribe
esta debe ser entregada ante la administracion publica en los lapsos

establecidos en las Ordenanzas Municipales.
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Recaudacion de Impuesto

De acuerdo con lo expresado por Saez (2005), el proceso de
recaudacién abarca una serie de pasos que ejecutan los funcionarios del
departamento de Hacienda Publica Municipal para la recepcién, custodia,
inspeccidén y control de los ingresos al fisco municipal por concepto de
impuesto de los contribuyentes ubicados en la jurisdiccion de ese municipio
segun la Ordenanza de Hacienda Publica Municipal.

En este sentido, es necesario sefialar que todo ente municipal, persona
natural o juridica que desee ejercer una actividad industrial, comercial,
economica o de indole similar, tiene la obligacién de acatar las disposiciones
generales establecidas por cada municipio. El interesado debera realizar la
peticion de la solicitud de la inscripcion del tipo de actividad a ejercer con
sujecion a los registros y datos contenidos en el modelo de solicitud que
suministrara la alcaldia a través de la dependencia correspondiente. Estos

pasos se encuentran coordinados de la siguiente manera:

1) Solicitud de Inscripcion: Segun Ruiz, J (1998) La Administracion
municipal, a través de la division de liquidacién y rentas es el ente encargado
de planificar, supervisar, dirigir y controlar el proceso originado por la
recaudacion tributaria que se asigna desde el momento en que las personas
naturales y juridicas dedicadas a cierta actividad comercial, industrial o
disfruta y hace uso de un bien o servicio presentado por la municipalidad,
para ello los gobiernos municipales contemplan formularios similares de
solicitud de registro para ser llenados por el interesado, con los datos del
solicitante y de la empresa, asi como la presentacién de recaudos y una
parte de los formularios destinados al uso exclusivo de la Administracion
municipal.

Los datos a ser suministrados por el interesado en la solicitud de

registro son:
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- EI nombre o razén social del solicitante y el nombre bajo el cual
funciona el fondo de comercio (si es una patente de industria o
comercio)

- Datos de identificacion y direccidon del propietario o administrador del
bien.

- La actividad o actividades a desarrollar

- La ubicacion y direccidn exacta del establecimiento

- Oftras indicaciones exigidas por la ordenanza segun el tipo de impuesto

a cancelar por el solicitante, u otras disposiciones legales aplicables.

2) Declaracion de ingresos brutos: Una vez realizado el hecho del
impuesto, es decir, el ejercicio habitual y con fines de lucro de una actividad
comercial, industrial y de indole similar, el contribuyente o responsable
determinara la obligacion tributaria o monto del impuesto, en los formatos
elaborados por los entes municipales. Segun el Manual de Recaudos
Municipales (2000:71) este acto de realizar la autodeterminacion del
impuesto en el formulario que expide la Divisibn de Rentas de la
municipalidad es denominado Declaracion de ingresos, bienes, ventas u
operaciones efectuadas para la debida recaudacion tributaria.

El proceso antes descrito es un deber del contribuyente o responsable
de la obligacién tributaria; una manifestacion de naturaleza tributaria que
compromete la responsabilidad de que la suscribe. Se presume por lo tanto
la veracidad de su contenido, aunque admite prueba en contrario, en caso de
error del hecho o de derecho.

Es importante acotar que cuando el contribuyente o responsable
incumpla con el deber de presentar la declaracién con fines en los lapsos
sefalados por las entidades locales, la determinacion del impuesto causado
la hara la Administracion Municipal e incluira la sancion respectiva por su

incumplimiento.
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Asimismo, la alicuota o tarifa a los ingresos obtenidos, se encuentra
establecida en el Clasificados de Actividades economicas, la cual varia,
dependiendo de la actividad o actividades desarrolladas. La alicuota es
proporcional y se fija igualmente un minimo tributable en unidades Tributarias
(UT). La alicuota impositiva aplicable de manera general a todos los
municipios, sera fijada en la Ley de Presupuesto Anual, a proposicion del
Ejecutivo Nacional. (Moya, 2004).

Ahora bien, con relacién a la base imponible Ruiz (1998) manifiesta
que la base imponible o base de calculo, consiste en los ingresos brutos o en
el monto de las ventas o de las operaciones efectuadas, como indice para
medir la actividad lucrativa y aplicar el gravamen correspondiente.

Se tendran como deducciones de la base imponible:

- Las devoluciones de bienes o anulaciones de contratos de servicios,
siempre que se haya reportado como ingreso la venta o servicio objeto
de la devolucion.

- Los documentos efectuados segun las practicas habituales de

comercio.

3) Cobranza: ElI personal encargado de las cobranzas suele ser
insuficiente en comparacién con el numero de cuentas que debe manejar el
Municipio, lo cual tiende a incentivar a los cobradores a centrar sus esfuerzos
donde les resulta mas facil recaudar; existe la tendencia a concentrarse en
las facturas mas grandes, debido a que la remuneracion a los cobradores
suele establecerse como una comision sobre el monto recaudado.

En relacion con lo anterior, Moya (2004) sefala los elementos que
intervienen en los tramites de la cobranza del impuesto sobre Actividades
Econdmicas:

1) Determinacion y liquidacion del Impuesto: este impuesto consiste en
una cantidad porcentual de los ingresos brutos obtenidos en cada ejercicio,

con ocasion del ejercicio de actividades comerciales, industriales o de indole
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similar en la jurisdicciéon de un determinado Municipio o en un monto fijo, de
acuerdo a lo establecido en el Clasificador de Actividades Econdmicas, el
cual se determinara aplicando la base imponible a los ingresos brutos
obtenidos en cada ejercicio fiscal.

2) Pago del Impuesto: este impuesto es anual, pero su pago se exige
mensualmente o trimestralmente. El pago de este impuesto se extiende a los
sucesores del contribuyente o responsable. Igualmente si no presenten
solvencia del fisco municipal no podra enajenar, vender, gravar o realizar
cualquier operacion civil o mercantil por ante Registro o Notaria.

3) Base Imponible o elementos representativos del movimiento
econoémico, estos elementos o base imponible son:

- Establecimientos Comerciales o Industriales el monto de sus
ingresos;

- Entidades de ahorro y préstamo, entidades bancarias y de
capitalizacion el monto de sus ingresos brutos.

- Empresas de seguros: el monto de las primas recaudadas netas de
devoluciones, el producto de sus inversiones, la participacion de sus
utilidades de las reaseguradotas las comisiones pagadas por las
reaseguradotas, los salvamentos de siniestro y otras percepciones por
servicios.

- Empresas reaseguradoras: el monto de las primas retenidas

(Aceptadas, menos retrocedidas), netas de anulaciones.

Recaudacion del Impuesto sobre Actividades Econémicas

Para Sbattella (2004), la determinacion en materia del Impuesto sobre
Actividades Econémicas de Industria, Comercio, Servicio o de indole Similar,
se considera un proceso mediante el cual se declara la existencia de la
obligacion y se fija su cuantia. Las Ordenanzas contemplan que la
determinacion debe hacerla el propio contribuyente (autodeterminacion), en

los formularios de Declaracion Jurada que al efecto dispongan las Alcaldias
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de los diferentes municipios; no obstante la Administracion Municipal tiene la
potestad de verificar y de fiscalizar la determinacion realizada por el
contribuyente.

Cuando el contribuyente no haya efectuado la determinacion, la
Administracion Municipal procedera a determinar el impuesto respectivo y
aplicara las sanciones estipuladas en las leyes municipales. El Articulo 226
de la LOPPM, senala que la Administracion Tributaria Municipal, al proceder
a la determinacién del ingreso bruto del contribuyente atribuible a la
jurisdiccidon municipal de que se trate, podra desconocer las formas o
procedimientos de facturacion y otros que no se correspondan con la practica
mercantil usual y generen mera manipulacion de la atribuciéon de la base
imponible u otra forma de evasion del impuesto.

Para la determinacién del impuesto las municipalidades en sus
ordenanzas suelen adoptar tres sistemas diferentes: tomar el monto fijo que
para determinada actividad prevea el Clasificador de Actividades; aplicar al
total de ingresos brutos la alicuota que para tal actividad establece el
mencionado clasificador; ejecutar el minimo tributable que para la actividad
también refleje el clasificador. El contribuyente debe escoger la forma para
determinar dicho impuesto segun lo pauten las normas de la propia
ordenanza.

Una vez efectuada la declaracion jurada por parte del sujeto pasivo, la
Administracion Municipal tiene la potestad de verificar la exactitud de los
datos contenidos en la planilla de la declaracién; en tal sentido, tiene
competencia para solicitar al contribuyente la exhibicion de libros y
comprobantes, y en general, realizar cualquier investigacion fiscal que tenga
por objeto la verificacion de la declaracion formulada. En el desarrollo de esta
actividad la Administracion Municipal puede conseguir lo siguiente: errores
materiales o de calculo, impuestos causados y no liquidados, e impuestos

liquidados por un monto inferior al causado.
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En la verificacion la Administracion Municipal debe corregir dichos
errores, emitiendo una Resolucion y la correspondiente planilla de liquidacion
complementaria (segun sea el caso; documentos que deben ser notificados
al contribuyente para que proceda al cumplimiento del contenido de la
misma). Es por ello, que en este aspecto y en la fiscalizacion que en
cualquier momento realice el ente municipal, donde ejerce papel importante
la contabilidad llevada por el contribuyente, la cual debe responder, por
imperio de la propia ordenanza que rige la materia, a lo establecido en el
Cdédigo de Comercio y a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

En lineas generales, a los efectos de este trabajo se estudia la gestion
del IAE, a la luz de diversos autores tales como Sbattella (2004), y Espinoza
(2006), entre otros, considerados por el investigador como los mas ajustados
a la finalidad de la investigacion:

Registro: la gestion de registro es un sistema permanente y continuo
de las informaciones necesarias para el mantenimiento de una base de datos
que contenga el universo de contribuyentes de la poblacién y del territorio de
una alcaldia. Los datos contenidos en el registro, han de brindar la
informacién necesaria para la identificacion del contribuyente, su ubicaciéon y
los tipos de impuestos, tasas o contribuyentes especiales sujetos a recaudar.

Para la inscripcion de un nuevo contribuyente, éste debe presentar una
solicitud de apertura de actividad econémica, especificando segun el caso:
nombre o razon social de la actividad, direccion de negocio, actividad a
ejercer, fecha de inicio de operacion, nombre de representante legal y
certificacion que lo acredita como tal, fotocopia de cédula, fotocopia del
registro de comercio y solvencia municipal. El contribuyente debe declarar
ademas todos aquellos tributos controlados a los que estd obligado. El
formulario de inscripcion debe ser firmado por el contribuyente. Esta
documentacion con el original del formulario de inscripcidon forman los

documentos iniciales del expediente unico por contribuyente.
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Informacion: La solicitud de informacién, consulta de saldos de cuenta
corriente, actualizacion de datos generales y la inscripcion de nuevo
contribuyente, son parte de la gestion. Sin embargo, los tramites de solicitud
de servicios, inscripcion de nuevos contribuyentes y el pago de tributos,
tienen otras implicaciones. También, consultar los saldos de las cuentas
pendientes por concepto de patente, para los efectos del llenado de
formulario de declaracion, registro y liquidacion del IAE.

Un aspecto clave para lograr una eficiente gestion del IAE es brindar a
los contribuyentes servicios de atencion e informacién de calidad. El tiempo
que los funcionarios y autoridades destinan para atender a los contribuyentes
y brindarles informacion y guia, es considerado como una excelente
inversidon. Es importante ademas, que todo el personal involucrado, conozca
las bases legales y los procedimientos administrativos tributarios y el total
funcionamiento de la alcaldia, con el fin de informar acertadamente al
contribuyente.

La realizacion de campafas de informacion al contribuyente a travées
de diferentes medios: altos parlantes, avisos en la radio, periddicos, murales,
afiches en lugares publicos, y otros. Este recurso es fundamental en la
educacion tributaria. En las campafnas debe enfatizarse especialmente, en
los periodos de presentacién de declaraciones y plazos de pago del IAE.
Asimismo, aprovechar para orientar sobre nuevos formularios, disposiciones,
procedimientos.

Otro mecanismo de informar y educar es a través de reuniones con los
diferentes gremios: comercio, industria y servicios, posibilitara promover el
pago de sus impuestos, informandoles de las obras y proyectos ejecutados y
de lo planificado. El servicio y atencion al contribuyente se reflejara a corto,
mediano y largo plazo en el cumplimento voluntario de la obligacién tributaria,
lo que ayudara al crecimiento de los ingresos municipales.

Asistencia al contribuyente: El contribuyente debera tener acceso al

moddulo de consulta de la gestidn tributaria con el fin de conocer los datos
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registrados y poder determinar los requisitos y documentacion que deben
llenarse para mantener un registro completo y actualizado de Ilos
contribuyentes.

Una vez actualizado el expediente, el encargado de atender al
contribuyente podra informarle al mismo, los tributos a los que esta obligado,
el monto que debe de pagar y cualquier otra informacién necesaria para
lograr una eficiente recaudacion de los tributos. Debe ademas recibir y
revisar toda la documentacion para el registro inicial de un contribuyente, asi
como los tramites para cumplir con los deberes del IAE.

Asimismo, es importante destacar que la recaudacion es una facultad
de la administracion tributaria, que consiste en cobrar los tributos a cargo de
los deudores tributarios y administrados por esta entidad. Para el efecto se
desarrolla un conjunto de medidas, pautas y/o estrategias, como la aplicacion
del sinceramiento o desagio tributario.

La administraciéon tributaria recauda los tributos, los cuales son
entregados al ministerio de economia y finanzas, el cual realiza la
distribucién de los mismos.

Entonces, la recaudacion tributaria es la capitacion de ingreso por parte
del fisco, para hacer utilizados en el financiamiento de los gastos corrientes y
no corrientes que necesita el pais para crecer y desarrollarse, de acuerdo a
los parametros mundiales.

Para Kelly (1999) en materia de recaudacion de impuestos municipales
las técnicas empleadas para la recaudacion de los impuestos municipales
deben ser consideradas como una de las funciones primarias de una
administracion tributaria, no para sefalar una prioridad de valor, sino para
destacar que es la funcién que primero puede estar presente y de la cual ni
un medio ideal se podria prescindir para ello se deben contar con las
siguientes técnicas:

1. Registro actualizado y permanente de contribuyentes: identificarlos y

clasificarlos.
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2. Simplificacién y unificacion de procedimientos y formularios, para las
declaraciones y via informatica (internet) como puente de
acercamiento a los contribuyentes.

3. Programas y planes de fiscalizacion con base a analisis de riesgos a
fines de importunar lo menos posibles a los buenos contribuyentes.

Dentro de estas técnicas de planificacidon es importante sefalar los
medios implementados para una efectiva recaudacion utilizados por las
municipalidades y estados son:

» Anuncios en prensa.

» Comunicacion directa con los contribuyentes.

» Por medio de la utilizacion de recaudadores fiscales.

» Via internet.

Estos son los medios mas utilizados en el area tributaria, que tienen por
objetivos adoptar las medidas de caracter administrativos para iniciar los
procedimientos judiciales de cobro coactivo de la deuda tributaria por parte
de la municipalidad hacia los contribuyentes buscando con ellos, el cobro

efectivo del ingreso con el fin de darle entrada en la caja del fisco municipal.

Beneficios de la Planificacion para la recaudacion

Segun Ortiz (2002). los objetivos de la planificacidon deben contener los
propdésitos de la administracion tributaria en cuanto a que nuevas actividades,
cuales desarrollar y cuales abandonar, ademas los objetivos ideados para
hacer frente a circunstancias desfavorables que puedan ser previstas para
cada una de estas grandes lineas de accidén generalmente definidas para la
administracion tributaria en términos de fiscalizacion y recaudacion se
pueden establecer metas generales expresadas en tasas de crecimiento de
la recaudacion y de las fiscalizaciones.

En este sentido, el objetivo de la administracion tributaria es maximizar
el cumplimiento tributario, para lo cual su principal herramienta es la

fiscalizacion. La eficacia de la fiscalizacion se resume en la probabilidad de
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deteccion del incumplimiento tributario; es decir, una mayor eficacia se logra
aumentando dicha probabilidad.

Es importante senalar que el factor disuasivo de la evasion es que .la
probabilidad de deteccion percibida por el contribuyente, no necesariamente
es igual a la probabilidad efectiva. Este concepto, si es bien utilizado, puede
ser de mucho beneficio para el objetivo de la administracion tributaria, en
relacion al proceso de recaudacién de impuestos municipales, a través de
una eficiente planificacion tributaria pueden alcanzar una disminucion en la
evasion fiscal, asi como el aumento de la conciencia tributaria y por ende el
incremento de la recaudacion.

Disminuir la Evasion Fiscal

Se debe considerar que todas las infracciones tributarias a las que se
refiere el Cédigo Organico Tributario son tipo de evasion fiscal, dentro de
los cuales se destacan los siguientes:

Defraudacion: cuando la evasidén es consecuencia de la idea cierta
de engafar al fisco, nos encontramos en presencia de fraude fiscal
(o defraudacién), que es la ocultacién, simulacion o cualquier otra
forma de engafio para obtener un beneficio a expensas del Fisco
Nacional.

En tal sentido el Proyecto de Fortalecimiento de los Centros de
capacitacion de las Administraciones Tributarias, aporta que; "El fraude, por
ser engafo, es una conducta amoral; por causar perjuicio, es una conducta
asocial; por vulnerar las normas legales, es un delito.

El delito de fraude esta contemplado en todas las areas del derecho;
pueden incurrir en él tanto personas fisicas como juridicas, del mismo modo
que la conducta delictiva perjudica tanto a personas fisicas como juridicas".

La defraudacion es una forma de evadir las responsabilidades
tributarias, por lo tanto es un delito contra todos y cada uno de los
ciudadanos, pues el perjuicio causado al Estado se concreta y personaliza en

todos los ciudadanos incluido el infractor, es decir, los efectos del
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incumplimiento de las obligaciones tributarias, como medio para evadir,
perjudican a todos los ciudadanos, pero en especial a los que asumen sus
responsabilidades sociales y cumplen correctamente sus obligaciones
tributarias.

Incumplimiento de deberes como agente de retencién y/o
percepcioén de tributos: el cual se consagra en los articulos 112 al 118 del
Caodigo organico Tributario del 2001. en estos se establecen las infracciones
sanciones por no enterar o por dejar de percibir lo impuestos a que se esta
obligado como agente de retencion y/o percepcion, conforme a las
disposiciones legales establecidas en esa materia.

Incumplimiento de los deberes formales: que contempla Ia
omision en la presentacion de declaracidn de impuestos, presentacion
extemporanea de declaraciones y pago, ni inscribirse en los registros
pertinentes o hacerlo con retraso, no llevar libros ni registros especiales o no
hacerlo en forma en que lo disponen las leyes y reglamentos especiales en
materia tributaria, no emitir facturas, no dar cumplimiento al acta fiscal, y

otros deberes formales tipificados en la legislacion tributaria Venezolana

Fomentar de la Conciencia Tributaria

Valero (1999:2) sefala que "..una condicion para fortalecer, la
conciencia tributaria es la confianza que un gobierno sea capaz de inspirar al
grupo social que dirige, esto incidira directamente en la formaciéon vy
desarrollo de una cultura tributaria". Solo en el caso en que la actitud del
gobierno, con respecto a sus politicas de inversion y gastos, sera
comprendida y aceptada por la colectividad y se considera podra tener éxito
en un esfuerzo de formacion hacia este fin.

Otra condicion es una adecuada politica de difusiébn que propenda a la
formaciéon o desarrollo de la cultura tributaria, se refiere a los medios
utilizados por la administracion tributaria para hacer del conocimiento de los

contribuyentes como debe cumplir con sus obligaciones fiscales.
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No puede esperarse un cumplimiento tributario voluntario y la reduccion
de la evasion de los tributos sino existe una corriente de comunicacion entre
el gobierno y los ciudadanos de un pais, de forma tal que estos tengan

siempre su obligacion frente al Estado.

Incrementar de la Recaudacién

Segun Galarraga (2002:96) el proceso de planificacion consiste en la
programacion de actividades y asignacién de recursos en el ambito global de
organizacion para asegurar el logro de sus metas, de alli que con una
planeacién estratégica del proceso de recaudacion tributaria, el ente
recaudar tendra la posibilidad de incrementar el flujo de ingresos propios,
para subsanar las necesidades del municipio, entre ellas obras que mejoren
la calidad de vida de los habitantes de las diferentes comunidades
pertenecientes a la municipalidad, dando origen a los proyectos de inversién
definidos como una aplicacién de recursos a inversiones fijas que generan
ingresos por varios afios, es decir, es una erogacion de insumos, materiales,
humanos y técnicos que se lleva a cabo en el presente y cuyo objetivo es
obtener un rendimiento en un plazo razonable, éste se ve cristalizado al
incrementar la productividad, la calidad, la utilidad, y la prestacion de

servicios.

Alcaldia del municipio Pampan

La Alcaldia del Municipio Pampan, es el ente ejecutivo Municipal, de las
comunidades existente en la parroquia que constituye nuestra jurisdiccion
local. Esta Alcaldia fue creada el 3 de Enero de 1990; a la fecha la cual se
desprende de la figura distrito para convertirlo en el nuevo Municipio
Pampan. La finalidad es velar directamente por el desarrollo econémico,
social, educativo, religioso, cultural, tecnoldgico, deportivo, entre otros, esta

nueva figura juridico- politica. Este Municipio quedo conformado por las
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parroquias: Pampan, Flor de patria, La Paz y Santa Ana en una extension
geografica de 431 km.

Los objetivos fundamentales del ente municipal son los de cumplir
fielmente y hacer cumplir la constitucion, la ley Organica del Régimen
Municipal y demas leyes de la republica y del estado, ordenanzas,
acueductos, decretos y resoluciones municipales, como todas aquellas
obligaciones inherentes a los organismos auxiliares que la componen. La
alcaldia de Pampan tiene como objetivo principal promover el desarrollo
integral de la comunidad. Es una institucidon publica y de servicios que
desarrollan una actividad financiera para cumplir con los servicios especiales
de salud, vialidad, seguridad, educacion, vivienda, gastos administrativos y
de funcionamientos, es decir persiguen la obtencidn y aplicacion de recursos
econdmicos para la satisfaccion de necesidades colectivas.

Tiene como objetivo la institucidn dirigir el Gobierno Municipal o Distrital
y ejercer la representacion del Municipio; Ejecutar, dirigir e inspeccionar los
servicios y obras Municipales; Dictar Reglamentos, Decretos, Resoluciones y
demas Actos Administrativos de la entidad; Suscribir los contratos que
celebren la entidad y disponer gastos y ordenar pagos conforme a los que
establezca la ordenanza; Ejecutar la maxima autoridad en materia de
Administracion de personal y tal caracter nombrado, removerlo o distribuirlo
conforme a los procedimientos establecidos con excepcion del personal
asignado a la administracion correspondiente al consejo de los respectivos
titulares; Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas y demas instrumento
juridicos; Ejercer las funciones de inspeccion vy fiscalizacion de acuerdo con
lo dispuesto en las leyes y ordenanzas; y Estimular la colaboraciéon y
solidaridad de los vecinos para la mejor convivencia de la comunidad. (Ver

organigrama anexo)
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Bases Legales

Las bases legales que se mencionan a continuacion son las que

contribuiran en la implementacion y desarrollo de esta investigacion, puesto

que son el basamento juridico para la misma.

Instrumento
Juridico

Ordenamiento Juridico

Constitucion de
la Republica
Bolivariana de
Venezuela
(1999)

Articulo 168: “Los Municipios constituyen la unidad politica
de la organizacion nacional, gozan de personalidad juridica
y autonomia dentro de los limites de la constitucion y de la
ley. La autonomia municipal comprende: la eleccién de sus
autoridades, la gestion de las materias de su competencia,
y la creacién, recaudacion e inversion de sus ingresos”.

Las municipalidades son personas juridicas de derecho
publico con autonomia econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. La administracion tributaria
municipal, es el 6rgano del Gobierno Local que tiene a su
cargo la administracion de los tributos dentro de su
jurisdiccion, teniendo en consideracion las reglas que se
establezcan para tal fin. Articulo 180: “La potestad tributaria
que corresponde a los municipios es distinta y autbnoma de
las potestades reguladoras que esta constitucion o las
leyes atribuyan al Poder Nacional o Estadal sobre
determinadas materias o actividades”.

El sistema tributario establecera las obligaciones de
contribuir en atencion a la capacidad econdmica del sujeto
pasivo, mecanismo que debe respetarse para que el estado
pueda cumplir con la obligacién de proteger la economia
nacional y lograr un adecuado nivel de vida para el pueblo.

Articulo 316: “El sistema tributario procurara la justa
distribucién de las cargas publicas segun la capacidad
economica del o la contribuyente, atendiendo el principio de
progresividad, asi como la proteccion de la economia
nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion,
para ello se sustentara en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos”.

Fuente: Elaboracion prooia. Bastidas (2012)
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Cadigo
Organico
Tributario (2001)

La aplicacion del Cédigo Organico Tributario a los tributos
municipales se observa claramente en muchos de sus
articulos. Al respecto se hace mencién al articulo 10: las
disposiciones del presente Cédigo Organico Tributario son
aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones
juridicas derivadas de ellos. Con respecto a los articulos
que hace referencia este Cobdigo, ésta se regira con
caracter supletorio y en cuanto sean aplicables a los
tributos de los estados y municipios.

Dentro de este marco, se hace referencia a dos criterios
doctrinarios sobre la aplicacion del cédigo organico
tributario a los atributos municipales, que son los
siguientes: el primero, hay quienes opinan que el Codigo
Organico Tributario no se debe aplicar directamente a los
tributos municipales, ya que esto seria una intromision del
Poder Nacional en materia que es competencia netamente
del Poder Local, ya que ello debilitara la autonomia
municipal; y el segundo, existen quienes opinan que si se
debe aplicar directamente como ley juridica procesal y
uniformadora de los principios fundamentales de Ia
tributacion. Esta opinion cada dia se apoya mas, debido a
los grandes errores y excesos cometidos por las
municipalidades.

Ley Organica
del Poder
Publico
Municipal (1999)

Articulo 75: El Poder Publico Municipal se ejerce a
través de cuatro funciones:

1. La Funcion Ejecutiva, desarrollada por el alcalde o
alcaldesa a quien corresponde el gobierno y la
administracion.

2. La funcién deliberante que corresponde al Consejo
Municipal, integrado por concejales y concejalas.

3. La funcién de control fiscal correspondera a la Contraloria
municipal, en los términos establecidos en la ley y su
ordenanza.

4. La funcidon de planificacidon, que sera ejercitada en
corresponsabilidad con el Consejo Local de planificacion
Publica.

De la potestad tributaria del municipio. Articulo 162. El
municipio a través de ordenanzas podra crear, modificar o
suprimir los tributos que le corresponde por disposicion
constitucional o que le sean asignados por ley nacional o
estadal. Asimismo, los municipios podran establecer los
supuestos exoneracion o rebajas de esos tributos.

La ordenanza que cree un tributo, fijara un lapso para su
entrada en vigencia. Si no lo estableciera, se aplicara el
tributo una ve vencida los sesenta dias continuos

Fuente: Elaboracion oronia. Bastidas (2012)
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Ley Organica
del Poder
Publico
Municipal (1999)

Ley Organica
del Poder
Publico
Municipal (1999)

siguientes a su publicacion en gaceta municipal.

Articulo 163. En la creacion de sus tributos los
municipios actuaran conforme a lo establecido en el articulo
316 y 317 de la Constitucion de la de Venezuela. En
consecuencia, los tributos municipales no podran tener
efecto confiscatorio, ni permitir la multiple imposicién
interjurisdiccional o convertirse en obstaculo para el normal
desarrollo de las actividades econdmicas.

Asi mismo, los municipios ejerceran su poder tributario
de conformidad con los principios, parametros y limitacion
que se prevean en esta ley, sin perjuicio de otras normas
de armonizacién que con esos fines, dicte la

Asamblea nacional articulo 164. Los municipios podran
celebrar acuerdos entre ellos y con otras entidades politico
territorial con el fin de propiciar

La coordinacion y armonizacion tributaria y evitar la
doble o multiple tributacion interjurisdiccional. Dicho
convenios entraran en vigencia en la fecha de su
publicacidén en la respectiva gaceta municipal o en la fecha
posterior que se indique.

Articulo 165: No podra cobrarse impuestos, tasas, ni
contribucion municipal alguna que no esté establecido en
ordenanza. Las ordenanzas que regulen los tributos
municipales deberan contener:

1. La determinacion del hecho imponible y de los sujetos

pasivos.

2. La base imponible, los tipos o alicuotas de gravamen o
las cuotas exigibles, asi como todos los demas elementos
que determinan la cuantia de la deuda tributaria.

3. Los plazos y forma de la declaraciéon de ingreso o del
hecho imponible.

4. El régimen de infracciones y sanciones. Las multas por
infracciones tributarias no podran exceder en cuantia a
aquellas que contemple el Cédigo Organico Tributario.

5. Las fechas de su aprobacién y el comienzo de su
vigencia.

6. Las demas particularidades que sefialen las leyes
nacionales y estadales que transfieran tributos.

Los impuestos, tasas y contribuciones especiales no
podran tener como base imponible el monto a pagar por
concepto de otro tributo.

Articulo 166. Los municipios podran crear tasas con
ocasion de la utilizacion privativa y bienes de su dominio
publico, asi como por servicios publicos o actividades de su
competencia, cuando se presente cualquiera de las
circunstancias siguientes:

Fuente: Elaboracion

propia. Bastidas (2012)
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1. Que sean de solidaridad o recepcidon obligatoria por los
usuarios.

2. Que no puedan realizarse por el sector privado, por
requerir intervencién o ejercicio de autoridad o por estar
reservados legalmente al sector publico.

La recaudacion estimada por concepto de tasa guardara
proporcién con el costo del servicio o con el valor de la
utilizacion del bien del domicilio publico objeto del uso
privativo.

Articulo 167. Los municipios podran celebrar contratos
de estabilidad tributaria con contribuyentes o categoria de
contribuyentes a fin de asegurar la continuidad en el
régimen relativo a sus tributos, en lo concerniente a
alicuotas, criterios para distribuir base imponible cuando
sean varias las jurisdicciones en las cuales un mismo
contribuyente desarrolle un proceso econdmico Unico u
otros elementos determinativos del tributo. El alcalde o
alcaldesa podra celebrar dichos convenios y entraran en
vigor previa autorizacion del Consejo Municipal. La
duracion de tales contratos sera de cuatro afios como plazo
maximo; al término del mismo, el alcalde o alcaldesa podra
otorgar una prérroga, como maximo hasta por el mismo
plazo. Estos contratos no podran ser celebrados, ni
prorrogados en el ultimo afio de la gestion municipal.

Articulo 168. Los municipios en sus contrataciones no
podran obligarse a renunciar al cobro de sus tributos, asi
como tampoco podran comprometerse contractualmente a
obtener la liberacion del pago de impuestos nacionales o
estadales. Tales estipulaciones seran nulas de pleno
derecho y, asi mismo lo seran las exenciones o
exoneraciones de tributos municipales concedidas por el
Poder Nacional o los estados.

Articulo 169. El régimen de prescripcidn de las deudas
tributarias se regira por lo dispuesto en el cédigo Organico
Tributario. Dicho Coédigo aplicara de manera supletoria a la
materia tributaria municipal que no esté expresamente
regulada en esta Ley o en las ordenanzas.

Articulo 170. EI municipio sélo podra acordar
exenciones, exoneraciones 0 rebajas de impuestos o
contribuciones municipales especiales, en los casos y con
las formalidades previstas en las ordenanzas.

La ordenanza que autorice al alcalde o alcaldesa para
conceder exoneraciones especificara los tributos que
comprende, los presupuestos necesarios para que
proceda, las condiciones a las cuales esta sometido el
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beneficio y el plazo méaximo de duracién de aquel. En todos
los casos, el plazo maximo de duracibn de las
exoneraciones o rebajas sera de cuatro afios; vencido el
término de la exoneracion o rebaja, el alcalde o alcaldesa
podra renovarla hasta por el plazo maximo fijado en la
ordenanza o, en su defecto, el previsto como maximo en
este articulo.

Fuente: Elaboracién propia, Bastidas (2011)

Definicién de Términos Basicos

Administracion tributaria: es la captacion de ingresos por parte del
Fisco, para ser utilizados en el funcionamiento de los gastos corrientes y no
corrientes que necesita el pais para crecer y desarrollarse, de acuerdo a los
parametros mundiales. (Stoner, J. y Otros. 1996).

Base Imponible: es el conjunto de datos relativos a los componentes a
la materia imponible que son sujetos a una serie de numeraciones y medidas
o de una valoracion (LOPPM, 2005).

Gestion Tributaria: mide el conjunto de acciones en el proceso de la
gestion publica vinculado a los tributos que aplican los gobiernos, en su
politica economica. Los tributos, son las prestaciones en dinero que el
Estado, en su ejercicio de poder, exige con el objeto de tener recursos para
el cumplimiento de sus fines. (Stoner, J y Otros. 1996).

Municipio: es una agrupacion de familia con la finalidad econdmica,
cuya informacién y desarrollo es de una causa econémica. (LOPPM, 2005).

Planificacion: es la primera funciéon administrativa porque sirve de base
para las demas funciones. Esta funcién determina por anticipado cuales son
los objetivos que deben cumplirse y debe hacerse para alcanzarlos; por
tanto, es un modelo tedrico para actuar en el futuro. (Stoner, J y Otros. 1996).

Recaudacion: es un procedimiento que se aplica para hacer efectivo el
pago de sumas de dinero de liquidacion tributaria, ya sean providencias o
definitivas. (COT, 2001).
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Tributos: son aquellos que el estado obtiene a través del ejercicio de su
poder de imperio, 0 sea por leyes que crean obligados a cargos sujetos,

individuos y entidades en la forma que dichas leyes lo establezcan. (COT,
2001).
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el procedimiento seleccionado por la
investigadora para responder a las interrogantes planteadas en el estudio. En
ese sentido se senala, el tipo y disefio de investigacion, la poblacion, la
técnica de recoleccion de informaciéon, la validez del instrumento y el

tratamiento de la informacion.

Tipo de Investigacion

El tipo de estudio permite conocer el grado de profundidad con que se
aborda un objeto o fendmeno. En este sentido, el presente estudio se apoya
en una investigacion de caracter descriptivo, que segun Méndez (2006:89),
“es aquel que identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala
la forma de conducta y actitudes del universo a investigar, establece
comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociacion entre
variables de investigacion”.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:60), los estudios
descriptivos “buscan especificar las propiedades importantes de personas o
grupos”. En base a esta consideracion, el presente estudio se orient6é a la
descripcién de una realidad dentro de un escenario en particular, buscando
analizar la incidencia de la planificacién tributaria en la recaudacion de
impuestos en la Alcaldia del Municipio Pampan, estado Trujillo, durante el

ejercicio fiscal 2010.
Diseno de la Investigacion

Una vez definido el tipo de estudio a realizar y establecidos los

lineamientos para el estudio, la investigadora concibe la manera practica y
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concreta de responder a las preguntas de investigacion. Esto implica
seleccionar o desarrollar un disefio de investigacion y aplicarlo al contexto
particular de su estudio. Segun lo expuesto por Hernandez y otros
(2003:184), “el disefio sefiala al investigador lo que debe hacerse para
alcanzar sus objetivos de estudio y para contestar las interrogantes de
conocimiento que se han planteado”.

Dentro de este ambito, esta investigacion correspondié a una
investigacion de campo no experimental, teniendo en cuenta que no se
manipularon deliberadamente las variables de estudio. Al respecto Sabino,
(2000), establece que en este tipo de disefio, los datos de interés se recogen
en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador
y sSu equipo, es decir, que se observaron los fenomenos tal y como se
presentan en la Alcaldia del Municipio Pampan, estado Trujillo, con relacién a

la incidencia de la planificacion tributaria en la recaudacion de impuestos.

Poblacién

La poblacién segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:304) “es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”. Dentro del mismo orden de ideas, Balestrini (2002:137),
sostiene que se entiende por poblacion “un conjunto finito o infinito de
personas, cosas o elementos que presentan caracteristicas comunes”.

En el caso, de la presente investigacion, la poblacion estuvo
conformada por seis (6) personas que trabajan en el area de recaudacion de
la Alcaldia del municipio Pampan, entre los cuales se mencionan el Director
de Hacienda, cuatro (4) Fiscales de recaudacion, y el Contralor municipal.
En vista de que la poblacién objeto de estudio es finita y accesible, se trabajé
con toda la poblacion, motivo por el cual no se estima conveniente realizar

técnicas de muestreo.
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Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion, segun Morles, (2000:53)
“son las distintas formas o maneras de obtener la informacion”.

De acuerdo con el disefio de investigacion, se considera conveniente
la técnica denominada la encuesta. La encuesta a decir de Sierra,
(1994:189), consiste “en la obtencion de datos de interés mediante la
interrogacion a los miembros de una sociedad”. Su aplicacion obedece a la
necesidad de requerir informacién a un grupo socialmente significativo de
personas acerca de los problemas en estudio, para luego, mediante un
analisis de tipo cuantitativo, y asi proceder a sacar las conclusiones
correspondientes en base a los datos recogidos.

Con respecto al instrumento de recoleccion de datos Sabino,
(2000:159) manifiesta que “un instrumento de recoleccion de datos es en
principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendbmenos y extraer de ellos informacion.” Es decir, sintetiza
en si toda la labor previa de investigacion: resume los aportes del marco
tedrico al seleccionar datos que responden a los indicadores, y por lo tanto, a
las variables o conceptos utilizados.

Para efectos de la presente investigacion, como instrumento se utilizé el
cuestionario, definido por Méndez (2006:156) como “el instrumento, para
realizar la encuesta y el medio constituido por una serie de preguntas, que
sobre un determinado aspecto se formulan a las personas, que se
consideran relacionados con el mismo”. En relacion al estudio se diseiid un
cuestionario contentivo de dieciséis (16) items cerrados con alternativas
multiples relacionados directamente con los indicadores y dimensiones que

describen los objetivos planteados en la investigacion.
Validez

Segun Hurtado, (2006:433), la validez “se refiere al grado en que un

instrumento mide lo que pretende medir el investigador”. Para efectos de la
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presente investigacion se utilizé la validez de contenido referida al grado en
que un instrumento abarca todos o una gran parte de los contenidos o los
contextos donde se manifiesta el evento que se pretende medir, en lugar de
explorar sélo una parte de éstos.

Para Hernandez y otros (2003:340), la validez del contenido se refiere
al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de
lo que se mide. Segun Bohrstedt, (citado en Hernandez y otros, 2003:342)
es el “grado en que la medicién representa al concepto medido. En la
presente investigacion se solicitd la colaboracion de tres (3) expertos en el
area para que validaran el respectivo instrumento de recoleccion de datos,

entre ellos los Profesores Rosa Luque, Gustavo Zambrano, José Luis Valera.

Técnicas para procesamiento de los Resultados

En cuanto a la presentacion y el analisis de los resultados obtenidos
una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos a la poblacién objeto
de estudio, éstos seran debidamente tabulados y analizados por medio de
la estadistica descriptiva. Se describieron los datos, utilizando la distribucion
de frecuencias definidas por Hernandez, y otros (2003:499), como ‘“el
conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias”.

Las distribuciones de las frecuencias se representaron en forma de
tablas y graficos ilustrativos que generaron la informacion para su respectivo
analisis tomando en consideracion los objetivos propuestos en la

investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo contiene los resultados provenientes de los datos
recolectados a través del instrumento ya aplicado al personal que labora en
el area de recaudacion de la Alcaldia del municipio Pampan. “La
presentacion y analisis de los resultados es la sintesis de los datos
obtenidos en la fase diagnéstica de la investigacion con base en la aplicacion
del instrumento metodolégico elaborado para ese propdésito”. (Ballestrini,
2001:54).

Ahora bien, para efectos de esta investigacion se estudiaron e
interpretaron las respuestas emitidas para cada item basado en lo expuesto
por (Chavez, 2001), quien manifiesta que el analisis y discusion de los
resultados en una investigacién de campo, se debe atender a la naturaleza
del item, aplicando el método estadistico mas adecuado, a continuacion se

presentan los resultados del cuestionario aplicado:
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Dimension: Etapas de la planificacion tributaria que se cumplen en el
proceso de recaudacion de Impuestos aplicado en la Alcaldia del
Municipio Pampan, Estado Trujillo, durante el ejercicio fiscal 2010

Tabla 1. Relacion y analisis

i Frecuencias
Items Alternativas Relativa
Absoluta (%)
1.- Cuales son los | Cumplimiento de metas 4 67%
aspectos que toma en [pisefio de objetivos
cuenta la Alcaldia para la | organizacionales - -
planificacion tributaria?
Procesos de recaudacion 2 33%
indice de contribuyentes - -
Otro - -
2.- La etapa de relacion y | Recabar y procesar la
analisis dentro del | informacién necesaria para 2 33%
proceso de planificacion | evaluar la ejecucion de los planes
tributaria le permite a la | Determinar los ajustes que se
Alcaldia: han de efectuar en las revisiones - -
periodicas
Establecer sistemas globales de
planificacion y control ] .
Establecer objetivos y metas 4 67%

Fuente: Cuestionario aplicado (2012)

Grafico 1 Relacidn y analisis

E Cumplimietno de metas M Disefio de objetivos [ Recaudacion
M Indice contribuyentes OOtro .
H Recabar O Determinar

@ Establecer objetivos

O
l Establecer sistemas

Fuente: Datos de la Tabla 1
Segun los datos del grafico 1, al indagar entre el personal que trabaja en

el area de recaudaciéon de la Alcaldia del municipio Pampan, acerca de la

relacion y analisis como etapa de la planificacién tributaria, el 67% considera
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entre los aspectos que toma en cuenta la Alcaldia para la planificacion
tributaria el cumplimiento de metas, mientras que el 33% respondié que los
procesos de recaudacion.

Es decir que para estos empleados la planificacion tributaria les permite
el cumplimiento de las metas establecidas con relacion al proceso de
recaudacién, esto siguiendo una programacion de actividades y asignacion
de recursos en el ambito global del organismo para asegurar el logro de sus
objetivos, tal como lo sefiala Ortiz (2002).

Por otro lado, el 67% de los consultados manifesté que la etapa de
relacion y analisis dentro del proceso de planificacién tributaria le permite a la
Alcaldia establecer objetivos y metas, ademas de recabar y procesar la
informacidén necesaria para evaluar la ejecucién de los planes (33%).

En tal sentido, la etapa de relacion y analisis se concreta a la revision de
los objetivos organizacionales del ente municipal en cuanto a los procesos de
recaudacion tributaria, con el fin de establecer las necesidades de planeacion
de cada procedimiento y de esta manera resolver cada caso en particular,
dando preferencia a la investigacion de la legislacion tributaria que pueda

afectar en cualquier momento las operaciones relativas a la institucion.

Tabla 2. Planificacion

Frecuencias

items Alternativas Relativa
Absoluta (%)

3.- La Alcaldia | Corto plazo 4 67%
elabora los planes [ \ediano plazo _ .
tributarios a:

Largo plazo 2 339%,
4, Los planes | Establecimiento de metas de Ia 1 17%
tributarios que disefa | planificacidon 0
el ente municipal se | Programacion ~ de  actividades 5 339
orientan a: tributarias °

Contabilizacion de ingresos

percibidos durante el afio fiscal

Determinacion del cumplimiento de

0,
las metas de recaudacion 3 50%

Fuente: Cuestionario aplicado (2012)
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Grafico 2. Planificacion

[ECorto plazo BEMediano plazo [lLargo plazo B Establecimiento

[CProgramacion [JContabilizacion lDeterminacion

Fuente: Datos de la Tabla 2

El grafico 2 muestra que para el 67% de los consultados la Alcaldia
elabora los planes tributarios a corto plazo, mientras un 33% dijo que a largo
plazo. Estas respuestas obedecen segun el argumento de los empleados del
area de recaudacion a que la planificaciéon tributaria se realiza con miras a
obtener los recursos por parte del contribuyente mensualmente, sin embargo
existen algunos casos en que prefieren realizar su contribucién tributaria al
final de cada ejercicio fiscal, por lo que se consideran las dos opciones,
siempre y cuando se logre percibir el mayor indice de ingresos durante el afio
fiscal.

Ahora bien, en relacion a los planes tributarios que disefa el ente
municipal, el 50% de los encuestados considera que estos se orientan a la
determinacion del cumplimiento de las metas de recaudacion, mientras que
el 33% los relaciona con la programacion de actividades tributarias y un 17%
lo considera util para el establecimiento de metas de la planificacion.

Estas respuestas se adaptan positivamente a lo expresado por Galarraga
(2002) quien considera que la planificacién busca sobre todo la eficiencia y
trata de disefar la mejor combinacion de los recursos para alcanzar metas
concretas, por lo que se establecen los planes necesarios para el

cumplimiento de las metas en relacion al proceso de recaudacion tributaria.
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Tabla 3. Aplicacion del proceso de planificacion

. . Frecuencias
Items Alternativas Relativa
Absoluta (%)
5. i Quiénes participan en | Jefe de la Unidad de o
o . 6 100%
el proceso de planificacion | Recaudacion
tributaria? Alcalde 4 67%
Agentes de recaudacion 6 100%
Director de Rentas municipales 6 100%
Contralor Municipal - -
Otro - -
6.- Cuales de los | Analisis de la operacion 2 33%
siguientes ~ aspectos = seé | Determinacion de alternativas. - -
cumplen en la aplicacion |"Analisis de las opciones - -
del proceso de — :
planificacion tributaria en | Aplicacion de las opciones 4 67%
la Alcaldia? elegidas
7.- La aplicacion del | Cumplimiento de logros ) )
proceso de planificacién | organizacionales
tributaria le brinda a la | Incremento en la recaudacion o 339
Alcaldia: tributaria °
Disminucion de la evasion fiscal ) )
por parte de los contribuyentes
Mayores ingresos propios 4 67%
Fuente: Cuestionario aplicado (2012)
Grafico 3. Aplicacion del proceso de planificacion
P ii1
’ 111 0%0%
[ Jefe de Recaudacion H Alcalde [0 Agentes
M Director de rentas [ Contralor OOtro
M Analisis O Detrminacion B Analisis de opciones
@ Aplicacion O O Cumplimiento
OlIncremento O Disminucion O Mayores ingresos

Fuente: Datos de la Tabla 3

Tal como se observa en el gréafico 3, segun las respuestas emitidas por

el 100% de los consultados en el proceso de planificacion tributaria de la
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Alcaldia del municipio Pampan participan el jefe de la Unidad de
Recaudacioén, asi como también los agentes de recaudacion vy el Director de
Rentas municipales, de igual modo el 67% sefialdé que el Alcalde.

Es decir que estas personas tienen competencia directa en el proceso
de elaboracion de los planes relacionados con la administracion tributaria,
para el logro del mayor niumero de ingresos a través de la recaudacion
basado en un proceso racional, l6gico, analitico y sistémico se orienta a la
accion en virtud de la actitud que ya se ha adoptado.

En cuanto a los aspectos que se cumplen en la aplicacién del proceso
de planificacion tributaria en la Alcaldia, el 67% coincide en la aplicacion de
las opciones elegidas, mientras que el 33% considera el analisis de la
operacion. Etapas que son importantes segun palabras de Castillo (2005)
quien considera que para obtener resultados cdnsonos con la organizacion
se deben planificar sus procesos tributarios llevando a cabo una serie de
pasos, entre los cuales menciona el analisis de la operacion, determinacion
de alternativas, analisis de las opciones, y aplicacion de las opciones
elegidas, sin embargo en el ente municipal pareciera no tomar en
consideracién todas estas, sino las que se ajusten a sus necesidades, lo que
podria representar una debilidad a la hora de tomar decisiones.

Por otro lado, el 67% de los encuestados considera que la aplicacion
del proceso de planificacion tributaria le brinda a la Alcaldia mayores
ingresos propios, lo que segun el 33% se traduce en un incremento en la
recaudacion tributaria.

En tal sentido, se puede acotar que con un proceso de recaudacion
debidamente planificado la Alcaldia puede obtener mayores ingresos,
ademas del conocimiento preciso del numero de contribuyentes, lo que a

corto plazo incrementa el aporte municipal por recaudacién tributaria.

65



Dimension: Pasos del proceso de recaudacion de Impuestos aplicado
en la Alcaldia del Municipio Pampan, Estado Trujillo, durante el ejercicio

fiscal 2010

Tabla 4. Solicitud de inscripciéon

items

Alternativas

Frecuencias

Relativa
Absoluta (%)

8.- ¢Indique qué
requisitos y/o
documentos se exigen al
contribuyente de
Impuestos  municipales
para realizar la
respectiva solicitud de
inscripcién en el registro
de contribuyentes
municipales?

Copia del registro de comercio

6 100%

Cedula de identidad
contribuyente.

del

6 100%

RIF

6 100%

Estados financieros del

contribuyente

Otro: Carta Aval
Comunal

del Consejo

6 100%

9.- Ante cual unidad
municipal se dirigen los
contribuyentes para
realizar la gestion de
solicitud de inscripcién en
el registro de
contribuyentes

municipales?

Hacienda Municipal

Rentas Municipales

6 100%

Contraloria

Concejos de planificacion local

Otro

Fuente: Cuestionario aplicado (2012)

Grafico 4. Solicitud de inscripcion

ilmﬂ"mﬂ"m
I

0% 0%

ECopia del registro
MEstados Financieros
HRentas

EOtro

B Cedula de identidad
OOtro
M Contraloria

CIRIF
OHacienda municipal
mCPP

Fuente: Datos de la Tabla 4
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En relacion al proceso de recaudacion tributaria de la Alcaldia del
100% de

encuestados sefialaron que para realizar la respectiva solicitud de inscripcion

municipio Pampan, segun los datos del grafico 4, el los
los contribuyentes deben presentar la copia del registro de comercio, la
cedula de identidad y el RIF, requisitos que deben ser presentados ante la
Unidad de Rentas municipales.

En este sentido, la administracion del municipio Pampan, coincide con
lo expuesto por Ruiz (1998) quien manifiesta que es la division de liquidacion
y rentas el ente encargado de planificar, supervisar, dirigir y controlar el
proceso originado por la recaudacion tributaria que se asigna desde el
momento en que las personas naturales y juridicas dedicadas a cierta
actividad comercial, industrial o disfruta y hace uso de un bien o servicio

presentado por la municipalidad.

Tabla 5. Declaracion de Ingresos Brutos

i Frecuencias
Items Alternativas Relativa
Absoluta (%)
10.- ¢Cual es el objetivo | Determinar la obligacion tributaria 6 100%
.y . (o]
de la fase de declaracién | o monto del impuesto
de ingresos brutos por | Precisar el ndamero de
parte de la Alcaldia? contribuyentes del municipio 3 50%
Crear una relacion de
compromiso entre la Alcaldia y
los comerciantes del municipio ) )
Pampan
Otro - -
11.- ¢ Como se percibe la | Un deber del contribuyente o
declaracion de ingresos | responsable de la obligacion 6 100%
brutos dentro del proceso | tributaria
de recaudacion de | Una manifestacion de naturaleza
impuestos de la Alcaldia? | tributaria ] i
Un compromiso con el estado - -
Otro - -

Fuente: Cuestionario aplicado (2012)
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Grafico 5. Declaracion de Ingresos Brutos

B Determinacion MPrecisar

ClCrear HlOtro

CIDeber del contribuyente CIManifestacion tributaria
HECompromiso COtro

Fuente: Datos de la Tabla 5

Segun los datos expuestos en el grafico 5, el 100% de los encuestados
considera que el objetivo de la fase de declaracion de ingresos brutos por
parte de la Alcaldia es determinar la obligacién tributaria o monto del
impuesto, asimismo un 50% de estos también reconoce la utilidad de esta
fase precisar el numero de contribuyentes del municipio.

Es decir, que para los agentes de retencidn y en general el personal
encargado de la recaudacion tributaria en el municipio esta fase les permite
identificar a los contribuyentes tributarios, ademas de poder determinar la
cuantia del impuesto, tal como lo establece el Manual de Recaudos
Municipales (2000) donde se especifican lo porcentajes correspondiente a
cada actividad comercial.

Dentro de este mismo contexto, la totalidad de los consultados percibe
la declaracién de ingresos brutos dentro del proceso de recaudacion de
impuestos de la Alcaldia como un deber del contribuyente o responsable de
la obligacion tributaria, lo que se corresponde con lo planteado por Saez
(2005) cuando describe el proceso de declaracion como un deber del

contribuyente o responsable de la obligacién tributaria; es decir, una
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manifestacion de naturaleza tributaria que compromete la responsabilidad de

que la suscribe.

Tabla 6. Cobranza

. . Frecuencias
Items Alternativas Relativa
Absoluta (%)
12.-Considera Ud. que cuenta | Si 2 33%
la Alcaldia con el personal [Ng
suficiente para realizar las
cobranzas en todo el 4 67%
municipio?
13.- ¢Cual es el periodo | Mensualmente 2 33%
establecido por la Alcaldia [ Trimestralmente 2 33%
para realizar las cobranzas [§emestraimente ~ ~
municipales? Anualmente 4 67%
Cada dos ainos - -
Otro - -
Fuente: Cuestionario aplicado (2012)
Grafico 6. Cobranza
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Fuente: Datos de la Tabla 6

El grafico 6, permite visualizar que segun la opinién del 67% de los

encuestados la Alcaldia no cuenta con el personal suficiente para realizar las

cobranzas en todo el municipio,

afirmativamente.
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La disparidad de estas respuestas obedece a la percepcion de cada
uno de los encuestados con relacién al proceso de cobranza, por lo que para
el mayor porcentaje de estos el personal encargado de las cobranzas suele
ser insuficiente en comparacién con el numero de cuentas que debe manejar
el Municipio, lo cual puede ser visto como una debilidad por lo que es
conveniente revisar este aspecto en pro de una mejor recaudacion.

En cuanto al periodo establecido por la Alcaldia para realizar las
cobranzas municipales un 67% de los consultados dijo que anualmente, el
33% mensualmente y otro 33% sefalé que trimestral, estas respuestas
fueron argumentadas con el hecho de que el lapso real deberia ser mensual
pero este no se cumple en su totalidad, por lo que la Alcaldia brinda la
facilidad a los contribuyentes de hacerlo trimestralmente de forma
espontanea, y al final del ejercicio fiscal si estos pagos no son cumplidos,
realizan la fiscalizacidn masiva obligando a los contribuyentes a realizar los

pagos respectivos, es decir anualmente.

Dimension: Beneficios que ofrece la Planificacion tributaria en la
recaudacion de impuestos en la Alcaldia del Municipio Pampan, Estado
Trujillo, durante el ejercicio fiscal 2010

Tabla 7. Disminucion de la Evasion fiscal

Frecuencias

items Alternativas Relativa
Absoluta (%)

14.- Considera usted que | Permite mantener el registro de

o
la planificacion tributaria | contribuyentes actualizado 6 100%

en la recaudacion de | Contemplar planes de asesoria
impuestos implementada | en los comerciantes - -

por la Alcaldia sirve para : :
disminuir la evasion fiscal | Destacar la importancia de los

debido a: deberes formales

Otro - -

Fuente: Cuestionario aplicado (2012)
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Segun las respuestas obtenidas en la tabla 7, para el 100% de los

consultados la planificacion tributaria en la recaudacién de impuestos

implementada por la Alcaldia sirve para disminuir la evasion fiscal debido a

que permite mantener el registro de contribuyentes actualizado y por ende

poder ubicar con facilidad al responsable de la actividad comercial por la cual

debe contribuir al municipio, el cual basandose en un programa planificado

de seguimiento tributario disminuye la evasion fiscal o fraude fiscal al

mantener actualizados los datos del contribuyendo pudiendo asi realizar las

cobranzas respectivas.

Tabla 8. Aumento de la Conciencia tributaria

. Frecuencias
Items Alternativas Relativa
Absoluta (%)
15.- ¢La Planificacion | Incrementa la confianza por parte
tributaria sobre  la | del gobierno municipal . i
recaudacion de | Promueve la comunicacioén eficaz
impuestos genera un | entre los contribuyentes y el 3 50%
aumento de la conciencia | estado
tributaria de los | Ofrece politicas de difusion entre
contribuyentes, debido a: | los contribuyentes sobre la
importancia de los impuestos 3 50%
municipales para coadyuvar al
gasto publico
Otro - -

Fuente: Cuestionario aplicado (2012)

Grafico 7 Aumento de la Conciencia tributaria

Fuente: Datos de la Tabla 8
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Segun los datos del grafico 8, para el 50% de los consultados la
Planificacion tributaria sobre la recaudacién de impuestos genera un
aumento de la conciencia tributaria de los contribuyentes, debido a que
promueve la comunicacion eficaz entre los contribuyentes y el estado,
asimismo el 50% restante considera que ofrece politicas de difusién entre los
contribuyentes sobre la importancia de los impuestos municipales para
coadyuvar al gasto publico.

Estos aspectos le brindan caracter de motivacion a la planificacion
tributaria, ya que segun lo expuesto por Valero (1999) al fortalecer la
conciencia tributaria se genera la confianza del grupo contribuyente a las
politicas del municipio generando en ellos el cumplimiento de sus deberes

formales.

Tabla 9. Incremento de la Recaudacion

Frecuencias

items Alternativas Relativa
Absoluta (%)

16.- Con la aplicacion de | Mayores ingresos propios 6 100%

planes durante el ["Megjoras en los servicios publicos
proceso de recaudacion,

la Alcaldia del Municipio | Incremento de los planes de
Pampan ha logrado | inversion

aumentar la recaudacion | Otro

tributaria, lo cual se - -
evidencia en:

4 67%

Fuente: Cuestionario aplicado (2012)

Grafico 8 Incremento de la Recaudacion

@ Mayores ingresos

B Mejoras en los servicios
Clincremento de inversion
B Otro

Fuente: Datos de la Tabla 9
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En el grafico 8, se puede observar que para el 100% del personal que
trabaja en el area de recaudacion de la Alcaldia del municipio Pampan con
la aplicacion de planes durante el proceso de recaudaciéon, se ha logrado
aumentar la recaudacion tributaria, lo cual se evidencia en mayores ingresos
propios, lo que a su vez garantiza el incremento de los planes de inversion.

Estas respuestas reafirman la teoria de Galarraga (2002) quien
considera que con una planeacion estratégica del proceso de recaudacion
tributaria, el ente recaudar tendra la posibilidad de incrementar el flujo de
ingresos propios, para subsanar las necesidades del municipio, entre ellas
obras que mejoren la calidad de vida de los habitantes de las diferentes
comunidades pertenecientes a la municipalidad, lo cual es percibido por el

personal de la Alcaldia.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Los resultados obtenidos sobre el analisis de la planificacion tributaria
en el proceso de recaudacion de impuestos en la Alcaldia del Municipio
Pampan, estado Trujillo, durante el ejercicio fiscal 2010; permitieron

establecer las siguientes conclusiones:

En cuanto a las etapas de la planificaciéon tributaria que se cumplieron
en el proceso de recaudacion de impuestos aplicado en la Alcaldia del
Municipio Pampan, Estado Trujillo, durante el ejercicio fiscal 2010, se aprecio
que este ente municipal cuenta con un plan estratégico que permite el logro
del mayor numero de ingresos a través de la recaudacion basado en un
proceso racional, l6gico, analitico y sistémico que orienta a la accién en virtud
de la actitud que ya se ha adoptado, es decir obtener recursos para abordar

las necesidades del municipio.

Sin embargo al evaluar el cumplimiento de pasos especificos para
planificar eficientemente este proceso, se pudo observar algunas debilidades
con relacion a la determinacion de alternativas y el analisis de las opciones,
lo que podria representar una dificultad a la hora de tomar decisiones,
considerando que un proceso de recaudacion debidamente planificado le
permitirda a la Alcaldia puede obtener mayores ingresos, ademas del
conocimiento preciso del numero de contribuyentes, lo que a corto plazo
incrementa el aporte municipal por recaudacién tributaria.

Ahora bien, en relacién a los pasos del proceso de recaudacion de

impuestos se evidencié el cumplimiento por parte de la Alcaldia del Municipio
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Pampan con los parametros establecidos en el Manual de Recaudos
Municipales, ya que para la solicitud de ingresos solicitan recaudos como la
copia del registro de comercio, la cedula de identidad y el RIF, requisitos que
deben ser presentados ante la Unidad de Rentas Municipales, donde
también deben realizar sus respectivas declaraciones de ingresos, lo cual es
percibido como un deber del contribuyente o responsable de la obligacién
tributaria, que les permite determinar la obligacion tributaria o monto del
impuesto por cada contribuyente dependiendo de la actividad comercial que
este ejerza, el cual debe ser cancelado durante los lapsos establecidos por el

municipio

Por otro lado, en lo que se refiere a los beneficios que ofrece la
planificacion tributaria en la recaudacion de impuestos en la Alcaldia del
Municipio Pampan, Estado Trujillo, durante el ejercicio fiscal 2010, se pudo
determinar que a través de esta herramienta de planificacion se disminuye la
evasion fiscal debido a que permite mantener el registro de contribuyentes
actualizado y por ende poder ubicar con facilidad al responsable de la
actividad comercial, por la cual debe contribuir al municipio, ademas de
fortalecer la conciencia tributaria, se genera la confianza del grupo
contribuyente a las politicas del municipio motivando en ellos el cumplimiento
de sus deberes formales, e incrementando el flujo de ingresos propios, para
subsanar las necesidades del municipio, entre ellas obras que mejoren la
calidad de vida de los habitantes de las diferentes comunidades

pertenecientes a la municipalidad.

En lineas generales, la planificaciéon tributaria en el proceso de
recaudaciéon de impuestos en la Alcaldia del Municipio Pampan, estado
Trujillo, durante el ejercicio fiscal 2010, representé una gran ventaja, ya que
al aplicar planes estratégicos se incrementan los ingresos de recursos al arca

municipal; sin embargo, actualmente la Alcaldia no aplica eficientemente los
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pasos de esta planificacién, pues con la investigacion se pudo apreciar que
no cumple con algunas etapas, lo que podria generar incongruencia en la
informacién obtenida, lo cual puede ser solventado puesto que los programas
de planificacion le permite identificar a sus contribuyentes y precisar la
cancelacion de los impuestos con el fin de obtener mayores recursos para

enfrentar las necesidades del colectivo.

Recomendaciones

El analisis de la de la planificacion tributaria en el proceso de
recaudaciéon de impuestos en la Alcaldia del Municipio Pampan, estado
Trujillo, durante el ejercicio fiscal 2010; permitié proporcionar las siguientes

recomendaciones:

- Implementar politicas de actualizacion y perfeccionamiento del
proceso de planificacidon tributaria, que le permita retroalimentar el
procedimiento seguido hasta ahora cumpliendo eficientemente con
todas las fases reglamentarias y de esta manera poder obtener

mejores resultados para el municipio.

- Evaluar la posibilidad de incrementar el numero de agentes
retentores de impuestos, ya que se pudo apreciar que el personal
con que cuenta la Alcaldia actualmente no es suficiente en

comparacion con el numero de cuentas que maneja el Municipio.

- Adoptar medidas que permitan mejorar el conocimiento en el area de
planificacion al personal encargado de la recaudacion de impuestos
municipales con el fin de obtener mayores beneficios con respecto a
la disminucion de la evasion fiscal y por ende el incremento de la

recaudacion.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO- ESTADO TRUJILLO

Cuestionario dirigido al personal del area de recaudacion de la Alcaldia
del municipio Pampan

Instrucciones
1. Lea detenidamente cada pregunta.
2. Marque con una “X” el (los) literal(es) de la (s) alternativa (s) que se ajusta
(n) a su opinion.
3. Cada una de sus respuestas son de gran importancia, por lo cual se le
solicita responder todas las preguntas.
4. Lainformacién que usted facilite es de caracter confidencial.

| Parte Etapas de la planificacion tributaria

1.- Cuales son los aspectos que toma en cuenta la Alcaldia para la planificacién
tributaria?
Cumplimiento de metas
Disefio de objetivos organizacionales
Procesos de recaudacion

indice de contribuyentes

2.- La etapa de relaciéon y analisis dentro del proceso de planificaciéon tributaria le
permite a la Alcaldia:

Recabar y procesar la informacion necesaria para evaluar la ejecucion
de los planes

Determinar los ajustes que se han de efectuar en las revisiones
periodicas

Establecer sistemas globales de planificacién y control

Establecer objetivos y metas

3.- La Alcaldia elabora los planes tributarios a:
Corto plazo

Mediano plazo
Largo plazo
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4. Los planes tributarios que disefia el ente municipal se orientan a:
Establecimiento de metas de la planificacion

Programacién de actividades tributarias
Contabilizacién de ingresos percibidos durante el afo fiscal

Determinacion del cumplimiento de las metas de recaudacion

5. ¢, Quiénes participan en el proceso de planificacion tributaria?
Jefe de la Unidad de Recaudacion

Alcalde
Agentes de recaudacion

Director de Rentas municipales
Contralor municipal
Otro 4,Cual?

6.- Cuales de los siguientes aspectos se cumplen en la aplicacion del proceso de
planificacion tributaria en la Alcaldia?
Analisis de la operaciéon

Determinaciéon de alternativas.
Analisis de las opciones

Aplicacion de las opciones elegidas

7.- La aplicacion del proceso de planificacion tributaria le brinda a la Alcaldia:

Cumplimiento de logros organizacionales

Incremento en la recaudacion tributaria
Disminucion de la evasion fiscal por parte de los contribuyentes

Mayores ingresos propios

Il parte. Proceso de recaudacion

8.- ¢ Indique qué requisitos y/o documentos se exigen al contribuyente de Impuestos
municipales para realizar la respectiva solicitud de inscripcidn en el registro de
contribuyentes municipales?

Copia del registro de comercio

Cedula de identidad del contribuyente.
RIF

Estados financieros del contribuyente
Otro ¢,Cual?
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9.- Ante cudl unidad municipal se dirigen los contribuyentes para realizar la gestion
de solicitud de inscripcion en el registro de contribuyentes municipales?

Hacienda Municipal

Rentas Municipales
Contraloria

Concejos de planificacién local
Otra ¢ Cual?

10.- 4, Cual es el objetivo de la fase de declaracion de ingresos brutos por parte de la
Alcaldia?

Determinar la obligacion tributaria 0 monto del impuesto

Precisar el numero de contribuyentes del municipio

Crear una relacién de compromiso entre la Alcaldia y los comerciantes
del municipio Pampan

Otra 4 Cual?

11.- ;Cémo se percibe la declaracién de ingresos brutos dentro del proceso de
recaudacion de impuestos de la Alcaldia?

Un deber del contribuyente o responsable de la obligacion tributaria
Una manifestacion de naturaleza tributaria

Un compromiso con el estado

Otra 4,Cual?

12.-Considera Ud. que cuenta la Alcaldia con el personal suficiente para realizar las
cobranzas en todo el municipio?

Si
No

13.- ¢Cual es el periodo establecido por la Alcaldia para realizar las cobranzas
municipales?

a.- Mensualmente
b.- Trimestralmente
c.- Semestralmente
d.- Anualmente

e.- Cada dos afios
f.- Otro ¢ Cual?
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lll Parte Beneficios de la planificacién tributaria

14.- Considera usted que la planificacién tributaria en la recaudacion de impuestos
implementada por la Alcaldia sirve para disminuir la evasién fiscal debido a:

Permite mantener el registro de contribuyentes actualizado
Contemplar planes de asesoria en los comerciantes
Destacar la importancia de los deberes formales

Otra ¢ Cual?

15.- ¢La Planificacion tributaria sobre la recaudacion de impuestos genera un
aumento de la conciencia tributaria de los contribuyentes, debido a:

Incrementa la confianza por parte del gobierno municipal

Promueve la comunicacion eficaz entre los contribuyentes y el estado
Ofrece politicas de difusion entre los contribuyentes sobre la
importancia de los impuestos municipales para coadyuvar al gasto
publico
Otra 4,Cual?

17.- Con la aplicacién de planes durante el proceso de recaudacién, la Alcaldia del
Municipio Pampan ha logrado aumentar la recaudaciéon tributaria, lo cual se
evidencia en:

Mayores ingresos propios

Mejoras en los servicios publicos
Incremento de los planes de inversién
Otra ¢, Cual?

iMuchas gracias por su colaboracién!
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
NUCLEO "RAFAEL RANGEL"
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
TRUWJILLO, ESTADO TRUJILLO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Rosa Luqgue, litular de |a Cedula de identidad N® 10.318.41S; por
media de la presente hago constar que he revisado y validado el instrumento
presentado por la bachiller Luisana Maryori Bastidas Mendez, portadora de
la cédula de identidad N® 18.925.391, aspirante al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica de la Universidad de los Andes Nucleo "Rafael Rangel’,
el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para su trabajo
especial de grado titulado: “La Planificacion Tributaria en el Proceso de
Recaudacién de Impuestos en la Alcaldia del Municipio Pampan, Estado
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
NUCLEO “RAFAEL RANGEL",
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, jose Luis valera, titular de la Cédula de identidad N° 5.784.920;por
medio de la presente hago constar que he revisado y validado el instrumento
presentado por la bachiller LUISANA MARYORI BASTIDAS MENDEZ,
portadara de la cédula de identidad N° 18.925.391, aspirante al titulo de
Licenciada en Contaduria Pablica de la Universidad de los Andes Nicleo
“Rafael Rangel”, el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria
para su trabajo especial de grado titulado: "La PLANIFICACION
TRIBUTARIA EN EL PROCESO DE RECAUDACION DE IMPUESTOS EN
LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO PAMPAN .ESTADO TRUJILLO "
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
NUCLEO “RAFAEL RANGEL".
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS.
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Gustavo Zambrano, titular de la Cédula de identidad N°® 3.907.902;
por medic de la presente hago constar gque he revisado y validado el
instrumento presentado por la bachiller Luisana Maryori Bastidas Mendez,
portadora de la cédula de identidad N° 18.925 391, aspirante al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad de los Andes Nucleo
“Rafael Rangel’, el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria
para su trabajo especial de grado titulado: “La Planificacion Tributaria en el
Proceso de Recaudacion de Impuestos en la Alcaldia del Municipio
Pampan, Estado Trujillo”
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