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Resumen

La auditoria social surge como estrategia que permite a las
organizaciones evaluar, medir y controlar, con fines de mejoramiento
progresivo, la gestion social, entendida como la aplicacién de politicas y
practicas relacionadas con las personas tanto al interior como al exterior de
ésta. El objetivo general de la investigacién fue evaluar la gestién de la
auditoria social en las cooperativas de produccion del municipio Escuque
Estado Trujillo. Para alcanzar dicho objetivo se acudié a una metodologia de
tipo descriptiva y un disefio de campo. La poblacién estuvo conformada por
veinticuatro (24) cooperativas de produccion del municipio Escuque estado
Truijillo; registradas segin SUNACOOP en el afio 2006. En general, por los
Directivos (por los presidentes y vicepresidentes), lo que suma un total de
cuarenta y ocho (48) sujetos de la poblacion. Como técnica se utilizo la
encuesta y como instrumento el cuestionario, la validez del mismo se hizo
considerando el juicio de tres (3) expertos en la materia. Los resultados
permitieron concluir que la gestion de la auditoria social en las cooperativas
de produccion del municipio Escuque Estado Trujillo; esta determinada por
caracteristicas particulares visibles en elementos de auditoria social que
impulsan la mejora de la gestion social de las mismas. La evaluacion de la
accion social de estas cooperativas indica la existencia de debilidades que
afectan el proceso seguido, aunque para medir la eficiencia social se utilizan
indicadores fundamentados en condiciones adecuadas que permitan
satisfacer las necesidades y actuar conjuntamente con la comunidad.
Descriptores: Auditoria, auditoria social, proceso de auditoria social,
cooperativas de produccion.



INTRODUCCION

La auditoria social surge como estrategia que permite a las
organizaciones evaluar, medir y controlar, con fines de mejoramiento
progresivo, la gestion social, entendida como la aplicacion de politicas y
practicas relacionadas con las personas tanto al interior como al exterior de
ésta. Es una forma de respuesta a la referida presion y exigencia de
responsabilidad social, pues constituye un proceso por el cual se contabiliza
y analiza la accion social de una unidad territorial, se rinde cuentas de la

misma y en funcién de los resultados obtenidos mejora su accion.

La auditoria social tiene la funcién de prevenir que sucedan hechos
incorrectos en la utilizacion de los recursos destinados a la ejecucion de los
proyectos de bien comun, procura corregir las malas actuaciones e incidir a
favor del establecimiento de reglas y politicas sanas y transparentes en

beneficio de la sociedad.

Es decir, que la auditoria social constituye una forma concreta de
contribuir a la gobernabilidad local, definida como la capacidad de una
sociedad determinada para producir el cambio y la sostenibilidad de los
procesos. En ese sentido su funcién no se limita solamente hacia el ambito

del Estado y el municipio, sino hacia toda la poblacién y sus organizaciones.

En el caso de las entidades cooperativas el servicio principal es
financiero; que significa facilitar la relacion entre aquellos que tienen dinero y
no saben donde gastarlo y de aquellos que no lo tienen pero tienen un
proyecto de inversién. La importancia de la auditoria social es medir los
beneficios en funcibn adonde van dirigidos o que actividad financia la

persona.

La investigacion propuesta se inclin0 a dar respuesta a varias
inquietudes que se tienen sobre el gestion de la auditoria social en las

cooperativas de produccion del municipio Escuque estado Trujillo. Para ello
1



se hizo necesario reconocer la presencia de una serie de preguntas que
permitieron lograr el objetivo general planteado: evaluar la gestion de la
auditoria social en las cooperativas de produccion del municipio Escuque
Estado Trujillo.

A manera de apoyar al desarrollo econémico y la actuacion social de
este tipo de cooperativas, se hallaran comprendidos en este trabajo los

pasos que lo componen integrados por:

Capitulo I, contentivo del planteamiento del problema, formulacion del
problema, sistematizacion, objetivos general, objetivos especificos,
justificacion del problema y delimitacion.

Capitulo I, compuesto por los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas y la definicibn de términos utlizados a lo largo de su

desarrollo.

Capitulo 11, establece el marco metodologico empleado en el proceso
de recoleccién de la informacién que explica el tipo de estudio realizado,
método de investigacion, técnicas de recoleccion de informacion, el

tratamiento de la informacion y la poblacion.

Capitulo IV, muestra el andlisis e interpretacién de los resultados, se
dan a conocer los resultados obtenidos a través de distribuciones de

frecuencia, representadas por medio de graficos.

Capitulo V, expone las conclusiones y recomendaciones, se exponen
las conclusiones obtenidas, asi como las posibles recomendaciones
generadas de las mismas. Finalmente, se presenta la bibliografia empleada

en la investigacion, ademas algunos anexos pertinentes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Las organizaciones sociales han venido evolucionando en sus formas
de intervencidn hacia otras mas profesionalizadas, lo que ha requerido de la
adopcion de nuevas formas sociales, de gestion y juridicas. En los ultimos
tiempos, a nivel internacional, han surgido un buen nimero de iniciativas y
movimientos que tratan de demostrar que responsabilidad y rentabilidad
pueden ir unidas y que existen otras formas de producir, de consumir y de
ahorrar diferentes a las mayoritarias propuestas por el sistema de mercado,
desde criterios éticos y sociales como el respeto al medio ambiente, la
solidaridad con los sectores mas excluidos, la cooperacion, la equidad de

género, el compromiso con el entorno, entre otros.

Cabe destacar la labor que desarrolla la Red de Economia Alternativa
y Solidaria (REAS) (2008), donde existe un interés creciente por contar con
criterios, metodologias e instrumentos que verifiquen la coherencia de las
actuaciones de las diferentes iniciativas con los valores sefialados propios de
la economia solidaria. La auditoria social, precisamente, surge como un
proceso y como una herramienta que ayude a las distintas entidades
(Empresas de Insercion, Empresas Sociales, Sociedades Cooperativas de
Iniciativa Social, Asociaciones entre otros) a evaluar en qué medida llevan a
cabo sus criterios y objetivos sociales que son ademas su razon de ser vy,

concretamente, los propios de la Economia Solidaria.

En tal sentido, ademas de herramienta, la auditoria social constituye
un método e incluso una actitud, una forma de conjugar los principios

tedricos con la practica y hacerla coherente. Por tanto, se puede adoptar la



definicion de la misma, aquella presentada por la Red de Economia
Alternativa y Solidaria (REAS) (2008), donde la auditoria social se describe
COMO un proceso gque permite a una organizacion evaluar su “eficacia social”
y su comportamiento ético en relacién a sus objetivos, de manera que pueda
mejorar sus resultados sociales y solidarios y dar cuenta de ellos a todas las

personas comprometidas por su actividad.

La trabajadora social, especialista en Gerencia del Desarrollo
Humano, Gallego, M (2006), define la auditoria social como aquella que
“surge como estrategia que permite a las organizaciones evaluar, medir y
controlar, con fines de mejoramiento progresivo, la gestion de lo social,
entendiendo ésta como la aplicacién de politicas y practicas relacionadas con

las personas tanto al interior como al exterior de ésta.” (p.28)

Es importante destacar que en varios paises de América Latina se
ejerce la auditoria social en las cooperativas, como un medio idéneo de
reducir la corrupcion, el crimen organizado, los abusos de autoridad, el mal
servicio publico, la democratizacion politica y logra fortalecer la
gobernabilidad. En Venezuela, la auditoria social constituye un nivel de
participacion ciudadana de las cooperativas (entendida como derecho y
como deber) y supone uno o varios procesos cuyo objetivo es evaluar,
monitorear, o dar seguimiento a un proyecto, programa, politica, proceso,
presupuesto o compromisos de una institucién publica (o privada que recibe
fondos publicos), para ofrecer recomendaciones desde la ciudadania, que
tiendan a la mejora en términos de eficiencia, eficacia, calidad, ética y/o
transparencia de la gestion publica, en un marco de gobernabilidad

democrética e interés por el bien comun.

Por tanto, el sistema econémico venezolano es entendido casi
exclusivamente desde los criterios de la rentabilidad econémica y financiera.

De esta manera, las diferentes iniciativas econémicas suelen conceder al
4



beneficio un valor por encima de cualquier otra consideracion social y/o ética,
aceptando la racionalidad y el utilitarismo como criterios de comportamiento
fundamentales en la toma de decisiones en la economia cotidiana. Sin
embargo, se empieza a extender en los propios ambitos empresariales el
concepto de responsabilidad social corporativa, como un intento de ir mas
alla de la anterior vision reduccionista de la economia, indicando cémo
deberian actuar las empresas como actores responsables en la sociedad y

afladiendo nuevas consideraciones y valoraciones éticas a su labor propia.

En el caso de las entidades cooperativas el servicio principal es
financiero; que significa facilitar la relacion entre aquellos que tienen dinero y
no saben donde gastarlo y de aquellos que no lo tienen pero tienen un
proyecto de inversion. La importancia de la auditoria social es medir los
beneficios en funciébn adonde van dirigidos o que actividad financia la
persona. Segun la Superintendencia Nacional de Cooperativas (2005), las
entidades cooperativas representan una sociedad de personas legalmente
constituida que se unen con la finalidad de resolver necesidades comunes.
Es decir, que las cooperativas son empresas de produccién, obtencién,
consumo o crédito de participacion libre y democratica, conformada por
personas que persiguen un objetivo econdmico y social en comun, en donde
la participacion de cada socio en el beneficio, es determinado por el trabajo
incorporado al objetivo comun y no por la cantidad de dinero que haya

aportado.

Las asociaciones cooperativas se estructuraron como los primeros
organismos de integracion cooperativa para ayudar a sus afiliadas a alcanzar
mas facilmente sus metas econdmicas sociales y educativas. Las
cooperativas son una asociacioén de personas que se une, para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales, por medio de procesos y

empresas colectivas y democraticas. Las organizaciones cooperativas, se



consideran entes de la economia social, ya que por medio de estas se
procura rescatar los valores, practicas sociales y comunitarias, dando lugar al
paso del modelo capitalista por el nuevo modelo de calidad de vida
fundamentada por la participacion protagénica de los ciudadanos, en la

busqueda de su propio destino.

En concecuensia, las cooperativas son promovidas y protegidas por el
Estado en razon de ser consideradas entidades generadoras de beneficios
colectivos que contribuyen con la mejoria de la economia popular y
alternativa. Las cooperativas de trasporte se pueden ubicar dentro del sector
terciario de la economia, ya que de cualquier manera comercializan bienes
que tengan caracteristicas para satisfacer una necesidad de los
consumidores mediante la compra y venta de los mismos. La inversion
publica para estas cooperativas es de gran auge, ya que el gobierno
Nacional, estda dando un lugar mayor en la economia del pais a las

organizaciones cooperativas.

El movimiento cooperativo en Venezuela se viene construyendo de
manera sostenida a lo largo de los cuatro ultimos afios por sectores de la
poblacion que creen en las cooperativas como formula para enfrentar
problemas comunes con sus propios esfuerzos, se presentan las alteraciones
propias de un pais con crisis desde los afios ochenta, con los peores
indicadores sociales y econdmicos de su historia, y con la incertidumbre
sobre las consecuencias del clima politico nacional y de los sucesos del paro
nacional de diciembre 2002 a enero 2003, dan el contexto en el cual se
produce el repunte numeérico del cooperativismo en Venezuela. En 1.998
existia, segun SUNACOOP, 756 cooperativas, para el mes de Junio de 2005
habian aproximadamente 70.000 Cooperativas. Desde el afio 2001 al 2008

se han legalizado cerca de 260.000 cooperativas. Posiblemente la explosion,



en cuanto a numero de cooperativas, mas grande en el mundo. De las

cuales, 7.762 corresponden al estado Trujillo.

Es por ello, que debido a este crecimiento se establecen algunos
parametros que regulen las operaciones de estas organizaciones de la
economia social en el pais, los cuales exigen la elaboracién y presentacion
de la informacién contable proveniente de todas las operaciones econdémicas
y sociales, quedando de esta manera claro la existencia del deber legal y
primordial de llevar una contabilidad actualizada de acuerdo a la ley que
regula la materia. Ademas, de ello, las asociaciones cooperativas deben
realizar inversiones en actividades que tengan un claro beneficio social,
medioambiental, cultural o humanitario. Si bien, las cooperativas necesitan
obtener beneficios para reinvertir, para poder crecer como organizacion y
mantenerse a lo largo de los afios. También para pagar intereses a sus
clientes, a los ahorristas que prestan su dinero, como se dice: “... el lucro
razonable es ético”. Para ello, debera respetar una serie de pilares basicos

de cooperativismo y que este de acuerdo con sus valores y principios.

La auditoria social como mecanismo de comprobacion interno,
permitiria a la cooperativa establecer la percepcion de la imagen institucional,
los medios de comunicacion, la vida laboral, el sistema de recursos
humanos, la estructura organizacional con el objetivo de mejorar el
funcionamiento eficiente y que los fines cooperativos respondan a las reales
demandas de los trabajadores, clientes y/o proveedores. Del mismo modo a
nivel externo permitiria medir con precision la cobertura y la calidad de los
servicios ofertados, el impacto de las acciones emprendidas como parte de
cooperativismo en la comunidad y la oportuna respuesta ante situaciones no

convenidas en las normas de conducta de responsabilidad social.

Indudablemente, la auditoria social arranca de una actitud critica de
grupos sociales e individuos que han crecido en sus estados del desarrollo
7



de sus conciencias, enterados de sus derechos y obligaciones frente a la
institucionalidad y del mismo Estado. El desarrollo de la auditoria social en
los ultimos afios ha resultado en ampliacion del beneficio que nos ofrece,
convirtiéendose en un medio para el fortalecimiento de la democracia y la
lucha contra la corrupcién. Es por ello que se puede decir con propiedad que
ademas de evaluar, medir y controlar la gestién social, busca hacerlo sobre
la gestién politica y de administracion publica. Incluye de tal manera, la
participacion activa de las organizaciones de la sociedad civil en la auditoria
de la gestion publica y se sigue denominando social, por originarse desde la

sociedad civil.

La auditoria social va mas alld de la simple auditoria financiera y
contable. Esta incluye planes, estrategias, proyectos, politicas,
procedimientos y practicas ejercidas por la organizacion o institucién
auditada y los funcionarios mismos. Revisa el sistema de informacién,
contratos y programas, estructura y funcionamiento de las unidades
organizacionales, sus productos y servicios, ademas de los estados
financieros, cumplimiento de leyes y regulaciones. Revisa los principios,
criterios y parametros con los cuales las instituciones y funcionarios toman
las decisiones que de una u otra manera afecta el interés colectivo. De este
ejercicio, total o parcial, debe resultar un producto con propuestas de

mejoramiento de la gestidon institucional.

El Centro de Investigacion y Promocion de los Derechos Humanos
(2007), afirma que la auditoria social se refiere a los procesos por medio de
los cuales los ciudadanos (organizados en sociedad civil o individualmente)
establecen mecanismos y exigen a la administracion publica una provision de
servicios de manera eficiente y satisfactoria de acuerdo a sus demandas

sociales y las promesas de los planes de desarrollo.



Segun SUNACOOP (2008), en el caso de las cooperativas de
produccion del municipio Escuque estado Trujillo, se estan haciendo visibles
algunas situaciones que ponen en duda la actuacion social de algunas
cooperativas, pues algunas han sido conformadas por personas que solo han
servido de figura como asociado, mas no cumplen funciones de asociados,
en vista que uno solo viene a ser el duefio de la misma. En otros casos,
algunas cooperativas han recibido aportes del Estado para ejecutar sus
actividades de acuerdo a la funcion social que deben cumplir en la
comunidad, mas no han hecho uso de los recursos como se les ha sido
requerido y existen cooperativas cuyas actividades reflejan precios de venta,
iguales a los de una empresa con fines lucrativos, pues se estima que estas

cooperativas deben ejercer su funcion social antes que la econémica.

Lo que obliga, desde este enfoque a la realizacion constante de
procesos de auditoria social, que sirvan como instrumento adecuado de
servicio a la sociedad, para obtener la informacion social importante de las
cooperativas de produccién, y sobre todo, evaluar la accion social de dichas
cooperativas. Se considera entonces, una auditoria fundamentada en
elementos como: la evaluaciébn del impacto social de la entidad, la
informacion de dicho impacto dirigida a los interesados y la verificacion

(auditoria) independiente de la informacion.

Asimismo, se debe seguir un proceso, denotado en la definicion del
“objeto” (0o materia) sujeto de auditoria social, la planificacion y organizacion
del trabajo, la recolecciéon de la informacion y documentacion, andlisis de la
informacion, reajuste de la planificacion y presentacion, elaboracion de

informes y la socializacion de resultados.

En base al planteamiento descrito en relacion a la gestion de auditoria
social, surge la presente investigacion, en la cual se establecen las

siguientes interrogantes:



Formulacién del problema

¢Como se realiza la gestion de la auditoria social en las cooperativas

de produccioén del municipio Escuque estado Trujillo?
Sistematizacion del problema

¢, Cudles caracteristicas presenta las cooperativas de produccion del

municipio Escuque Estado Truijillo?

¢, Qué elementos conforman la auditoria social en las cooperativas de

produccion del municipio Escuque Estado Truijillo?

¢, Cudles son los pasos del proceso de auditoria social en las

cooperativas de produccion del municipio Escuque Estado Trujillo?

¢Qué indicadores se utilizan en la auditoria social para medir la
eficiencia en las cooperativas de produccion del municipio Escuque Estado

Trujillo?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Evaluar la gestion de la auditoria social en las cooperativas de

produccion del municipio Escuque Estado Trujillo.
Objetivos especificos

Determinar las caracteristicas que presentan las cooperativas de

produccion del municipio escuque Estado Truijillo.

Describir los elementos de la auditoria social en las cooperativas de

produccion del municipio Escuque estado Truijillo.
10



Identificar los pasos del proceso de auditoria social en las

cooperativas de produccion del municipio Escuque estado Trujillo.

Conocer los indicadores utilizados para medir la eficiencia social en

las cooperativas de produccion del municipio Escuque estado Truijillo.

Justificacion de la investigacion

La auditoria social es un instrumento utilizado para medir, evaluar, y
corregir el impacto social y solidario de las cooperativas trujillanas, en funcion
de sus objetivos y valores, asi como de los de los demés actores implicados.
En vista de ello, tedricamente, el presente trabajo se fundamentd en teorias
vinculadas, aportadas por autores que estudian la tematica como: el Centro
de Investigacién y Promocién de los Derechos Humanos (2007), Galindo, J
(2007), Gallego, M (2006), Red de Economia Alternativa y Solidaria (REAS)
(2008), Sanchez, A (2006), los cuales hacen de la investigacion un
antecedente tedrico para futuros trabajos, donde el aprendizaje puede ser

integrado en el ciclo normal del compromiso social de toda organizacion.

La metodologia que se empled en la investigacion, se considerd
implicita en la investigacién de campo, no experimental, lo que indujo al uso
de medios de investigacion que incluyen técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacién, en funcién de los objetivos propuestos. Lo que
permite a nivel metodoldgico que el estudio sirva de sustento para futuras

investigaciones.

El estudio contribuye grandemente con las cooperativas de
produccion, pues les permite obtener conocimientos claros respecto a las
caracteristicas que debe poseer su actuacién social, por cuanto les induce a
considerar indicadores de eficiencia social, dentro de su desempefio en la
sociedad Trujillana, especificamente del municipio Escuque. Asimismo,
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permite a los profesionales de la contaduria que forman parte de las
mencionadas cooperativas, a fundamentar su accién de acuerdo a los
objetivos que persigue la cooperativa y aportar conocimientos en relacién al
proceso de auditoria aplicado a su accién social generalizada.

Delimitacion de la Investigacion

Conceptual

Con la investigacion se busco evaluar la gestion de la auditoria social
en las cooperativas de produccion del municipio Escuque Estado Trujillo. Por
tanto, se aplicaron conceptos referidos a la auditoria social y a las
cooperativas, dichos conceptos engloban: indicadores de eficiencia social,
elementos que conforman fundamentalmente la auditoria social y los pasos

que se siguen en la auditoria social. Y la linea de investigacion es auditoria.

Espacial

Como unidad de analisis y de acuerdo a la importancia de la tematica
en estudio, se considerd pertinente tomar a las cooperativas de produccion

del municipio Escuque del estado Truijillo.

Temporal

La investigacion tomd como punto base, informacién relacionada a la

actuacion social de las cooperativas de produccion del afio 2009.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico del presente estudio estda conformado por los
lineamientos de orden tedrico que sustentan la investigacion; con el propdsito

de lograr los objetivos propuestos.
Antecedentes de la investigacion

El estudio de las antecedentes y experiencias similares es de gran
ayuda para el investigador ya que de esta manera se pueden mejorar los
procedimientos a utilizar y se prevé las dificultades que pueden presentarse
en la investigacion pudiendo utilizar los datos de esas experiencias para

completar o comprobar los obtenidos.

En primer lugar, se toma a Mugarra, A (2007), su trabajo de
investigacion de la Universidad de Diusto de Espafa, titulado
Responsabilidad y balance social hoy en dia: un reto para las cooperativas.
El cual se centré en un breve repaso historico de la introduccién de ambos
conceptos en el ambito empresarial: Destaco el afio 1977 como punto algido
de una primera etapa en dicha evolucion, que sufre una ralentizacion
acusada a finales de los 80 iniciandose de nuevo una ola ascendente,
patente de forma aclara en este final de siglo. Todo ello haciendo especial
énfasis en las experiencias cooperativas. Tras comentar factores que
refuerzan ese redescubrimiento del interés por estos temas, presentd la
propuesta realizada desde la Alianza Cooperativa Internacional-Américas en
la busqueda de un modelo especifico para las cooperativas, tomando como
base la evaluacion de su identidad como tales a través de los principios
cooperativos. Mostré, a modo de ejemplo, la bateria de indicadores que en

una primera version en 1998 se proponen para evaluar el primer principio. Se
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obtuvieron como conclusiones que estan surgiendo nuevas aproximaciones
en las que la contabilidad por objetivos y el uso de los indicadores sociales
parecen mantener una cierta constancia, aunque con variantes de una a otra

experiencia segun el tipo de organizaciones existentes.

El trabajo anterior fue tomado como antecedente en vista que trata con
dos aspectos fundamentales de la actuacién social de las cooperativas,
como: la responsabilidad y el balance social, los cuales constituyen factores

esenciales dentro del proceso de auditoria social en dichas asociaciones.

Asimismo, se tiene a Ramirez, Y (2005), con su investigacion de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado titulada Estudio de algunos
aspectos contables de las asociaciones cooperativas en Venezuela
(patrimonio y otros egresos). El trabajo estad dirigido al andlisis de los
aspectos contables de las Asociaciones Cooperativas en Venezuela,
especificamente en los rubros del Patrimonio y otros egresos. Se enmarco en
una investigacion analitica de caracter documental y en una investigacion de
campo. Como técnicas de recoleccion de la informacion se emplearon la
observacion documental y la entrevista estructurada a los informantes claves
(5 expertos en el area), los cuales fueron escogidos sin ningun calculo
estadistico. Aplicada la técnica del criterio de fuente en el andlisis
documental con opiniones de expertos, se concluy6 que el proceso contable
de las cooperativas no presenta un desarrollo completo debido a que existen
vacios en cuanto a la aplicacién contable de ciertas situaciones y existe un
riesgo en el patrimonio contable de las cooperativas con la aplicacion de las

Normas Internacionales de Contabilidad en Venezuela.

La anterior investigacion se relaciona con el estudio en razon que trata
los aspectos contables de las cooperativas, lo que sirve de sustento en la
determinaciéon de las caracteristicas del proceso contable que se quiere
realizar.
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Por otra parte Dante, C (2003), con su trabajo de investigacion de la
Universidad de Buenos Aires titulado La supervision de las cooperativas en
América latina, , cuyo objetivo general consistio en lograr una apreciacion
critica de la supervision de las cooperativas en el &mbito latinoamericano en
el momento actual y definir algunas perspectivas para su realizacion futura a
la luz de la experiencia y exigencias presentes. Dicho trabajo se enfoco de
forma general, estuvo referido a toda clase de cooperativas y no alguna en
particular. Como conclusion se formularon algunas consideraciones sobre
ciertos aspectos vinculados a la supervisidon que resultan de interés a la luz
de la experiencia cooperativa regional y de cara a las exigencias del

momento actual y sus perspectivas.

La investigacion tomada sirve como antecedente por cuanto permite
obtener una vision clara respecto a la situacién actual de las cooperativas y
sobre todo porque promueve la supervisibn como uno de los aspectos que
hacen mencién al proceso de auditoria social.

Por ultimo, se consider6é a Ribas, A (2002), su investigacion de la
Universidad de Balears, titulada El balance social como instrumento para la
evaluacion de la accion social en las entidades no lucrativas. El trabajo trato
de plantear la posibilidad y la necesidad de utilizar una serie de indicadores
sociales (un Balance Social) para medir las repercusiones en el entorno
social de las actividades de las entidades no lucrativas, en concreto para
intentar obtener informacion sobre el grado de cumplimiento de los objetivos
de dichas entidades que tienen un caracter eminentemente social. Se analiz6
el tema especialmente para el caso de Fundaciones y Asociaciones que
tienen un caracter no lucrativo y en cuyos obijetivos y actividades priva mas lo
social y humano que lo estrictamente econémico. Debido a su motivacion no
lucrativa, en muchos aspectos funcionan como una entidad con

caracteristicas especificas y peculiares dificilmente mensurables en términos
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cuantitativos. Este hecho puede hacer pensar en el Balance Social como un
instrumento util o adecuado para evaluar las acciones de tipo social que
realizan dichas entidades. Como conclusién final se desprende que seria
muy positivo el uso del Balance Social en las entidades no lucrativas. Este
instrumento puede ser Util tanto en el ambito interno como de cara al exterior.
Para ello seria buena la estandarizacion de un modelo que se adaptara
facilmente a la realidad de cada organizacién y permitiera conocer su

evolucién asi como su comparacién con otras entidades.

El estudio se considera un aporte, en razén de su relacién a la
evaluacion de la accién social en entidades no lucrativas, las cuales pueden

enfocarse a las cooperativas y al proceso de auditoria social en estas.

Cada una de las investigaciones anteriores, fueron tomadas como
antecedentes al estudio por cuanto presentan aspectos tanto tedricos como

practicos vinculados a la auditoria social y a las asociaciones cooperativas.
Bases Teodricas

Las bases tedricas de la investigacion permitieron la descripcion de los
elementos tedricos planteados por uno o diferentes autores, que ayudaron al

investigador a fundamentar el proceso de conocimiento
Antecedentes histéricos de las cooperativas

Asi como afirma Martinez, J (1972) el movimiento cooperativo llega a
Latinoamérica en el siglo XX, quien sefiala que fueron los inmigrantes
europeos que se establecieron en paises como Argentina y Brasil,
Extendiéndose posteriormente al resto de Latinoamérica. De igual manera,
menciona que las principales cooperativas existentes en América Latina son
las agricolas, de crédito y de consumo. Al principio de la década de 1960

existian aproximadamente unas 15.000 cooperativas con 5.000.000 de
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asociados. En Argentina existe, desde 1928, una unién de sociedades
cooperativas, en Brasil se establecio en 1925 una central cooperativa de
bancos rurales populares. Las cooperativas de consumidores son
importantes en Argentina, Brasil y Chile, muchas de ellas han sido
establecidas como  organizaciones mercantiies 'y dependencias

gubernamentales para sus empleos y disfrutan de exenciones de impuestos.

Cabe destacar que, en Venezuela, durante la época precolombina
presenta diversas e importantes manifestaciones de organizacion con base
en la cooperacion, donde la comunidad indigena trabajaban la tierra
comunitariamente, distribuyéndose equitativamente la cosecha, y las

herramientas de trabajo eran propiedad del colectivo.

Es importante mencionar que, el movimiento cooperativo venezolano,
se inici6 en el siglo XIX casi paralelamente cuando se inicia en los paises
vecinos, posteriormente, se incorporaron otras experiencias. La primera
cooperativa en Venezuela nace en 1903, en Porlamar y se le denominé
“Sociedad de Cooperativas de Ahorro y Construccion de Porlamar”. En 1910,
se aprueba la primera Ley de Asociaciones de Cooperativas, pero adaptada
a una situacion distinta a la de Venezuela, ya que se basaba en la Ley

Francesa.

Posteriormente, en 1966 se promulgé una nueva Ley General de
Asociaciones Cooperativas, creandose asi la Superintendencia Nacional de
Cooperativas (SUNACOOP). Entre 1975 y 1976, se reformo esta Ley y su
reglamento y se extendié el movimiento cooperativista por todo el pais, en
centros regionales y federaciones. De 1998 al 2001, se abord6 un cambio
estructural, comenzando por la legislacion. Convocada la Asamblea Nacional
Constituyente, que dio origen a la Constitucidén de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), se llamo6 al protagonista del pueblo en la economia, a
través de las micro finanzas y las cooperativas. Se impulsé la organizacion
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de nuestro pueblo para dirigir empresas asociativas fundamentadas en la

cooperacion y la ayuda mutua.

Para el afio 2001 se promulgé la nueva Ley Especial de Asociaciones
cooperativas que deroga la anterior, estimula la economia social y promueve
el desarrollo cooperativista con vision integral de bienestar colectivo, donde

las mujeres también son protagonistas, como lo manda la constitucion.

Conceptualizacion de cooperativas

Segun Celis, A (2003: 16), las cooperativas pueden definirse como:

...empresas de produccién, obtencion, consumo o crédito de
participacion libre y democréatica, conformada por personas
gue persiguen un objetivo econémico y social en comuan, en
donde la participacion de cada socio en el beneficio, es
determinado por el trabajo incorporado al objetivo comun y no
por la cantidad de dinero que haya aportado.

Para la Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP)
(2005), la cooperativa es una sociedad de personas legalmente constituida
que se unen con la finalidad de resolver necesidades comunes. Las
cooperativas son asociaciones autogestionarias, el proceso de toma de
decisiones y la propiedad de los bienes pertenecen a todos los asociados en

forma equitativa.

Es decir, que las cooperativas son empresas de produccion,
obtencion, consumo o crédito de participacion libre y democratica,
conformada por personas que persiguen un objetivo econémico y social en
comun, en donde la participacion de cada socio en el beneficio, es
determinado por el trabajo incorporado al objetivo comun y no por la cantidad

de dinero que haya aportado.
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Cooperativas de Produccién

Para Martinez, J (1972), entre los tipos de cooperativas existentes en
Venezuela se tienen las cooperativas de produccion, agrupaciones de
personas que comercializan productos de fabricacion propia. Son empresas
productoras de bienes y servicios en manos de los propios trabajadores
asociados.

Este tipo de Cooperativas tienen como meta principal la produccion de
bienes o prestaciéon de servicios. Para Celis, A (2003), las principales

caracteristicas de las cooperativas de produccion se tienen:

e Tipo de produccion, produccion industrial o artesanal, produccion
agropecuaria o pesquera, produccion minera, transporte colectivo o de
carga y produccion de diversos servicios del hogar, mantenimiento,
reparaciones menores y mayores, salud, hogares de cuidados de

infantes.

e Distribucién, se encuentran irregularmente distribuidas dentro del
territorio nacional, estando concentradas la mayor parte de ellas en

algunas zonas del pais (region centro-norte costera).

e Sector econOmico, la mayoria de las cooperativas desarrollan sus
actividades econdmicas en el sector de los servicios (més del 75%) y
poco en la produccién. Existen tres sectores: agricola, manufacturero
y de servicios que incluye el comercio.

e Numero de asociados, son de muy pequefio tamafio en cuanto al
namero de asociados (5 en promedio) lo que dificulta que sean
consideradas como empresas verdaderamente rentables.

e Capitalizacion, estan casi absolutamente infra capitalizadas por parte
de sus asociados, dependiendo en su totalidad del financiamiento
publico.
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e Asistencia Técnica, no cuentan con asistencia técnica efectiva, de
proyectos productivos, de programas de educaciébn y de
entrenamiento profesional serios, de plan de negocios y de
mecanismos de comercializacién de sus productos.

e Integracion, sufren de una gravisima carencia de integracion entre
ellas, lo que les impide ejercer la fuerza que organizadamente podrian
tener.

e Autonomia, carecen de real autonomia, dependiendo de las politicas,
planes y financiamiento del gobierno, quien las utiliza para

implementar sus programas de corte populista.
La Auditoria

Para Arens, Ay Loebbecke, J (1996: 1), la auditoria “es la recopilacién
y evaluacion de los datos sobre la informacion confiable de una entidad
econdémica para determinar e informar sobre el grado de correspondencia

entre la informacién y criterios establecidos”.

En tal sentido, la Auditoria puede definirse como un proceso
sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econ6micas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado observando
los principios establecidos para el caso. Asi mismo, se puede considerar
como una herramienta de control y supervision que contribuye a la creacion
de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en

las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.
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Existen diversos tipos de auditoria, dentro de las cuales se hace
mencion a la Auditoria Social, un nuevo paradigma, tema de estudio en la

investigacion.
Antecedentes de la Auditoria Social

Desde la perspectiva de Avila, M (2006), referencias de Auditoria
Social pueden encontrarse desde las décadas tempranas del siglo XX, pero
su mayor desenvolvimiento ocurre recientemente, en el presente siglo XXI. El
desarrollo de la auditoria social en los ultimos afios ha resultado en
ampliacion del beneficio que nos ofrece, convirtiéndose en un medio para el
fortalecimiento de la democracia y la lucha contra la corrupcién. Es por ello
gue se puede decir con propiedad que ademas de evaluar, medir y controlar
la gestidn social, busca hacerlo sobre la gestion politica y de administracion
publica. Incluye de tal manera, la participacion activa de las organizaciones
de la sociedad civil en la auditoria de la gestion publica y se sigue

denominando social, por originarse desde la sociedad civil.

Inicialmente, expresa Avila, M (2006), la auditoria social fue aplicada
dentro de las grandes empresas manufactureras y cooperativas de
produccion europeas. Pero se considerd Gtil para las organizaciones sociales
en si mismas, es decir, las organizaciones gremiales, sindicales, y de

servicios.

Asi fue ampliandose tanto su concepto como su aplicacion. Las
aplicaciones en este sentido se iniciaron en el Sur de América Latina, antes
de Centro América. Aun cuando hay fuerte resistencia a la auditoria social
interna por las dirigencias en muchas organizaciones sociales, este medio
sigue siendo valioso para el mejoramiento democratico interno. No obstante
a la resistencia interna, hay mucha disponibilidad hacia la auditoria social
hacia fuera, especialmente si se trata de auditar las funciones del Estado.
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La Auditoria Social

Segun el Centro de Investigacion y Promocion de los Derechos
Humanos (2007), la auditoria social surge como una forma de respuesta a la
referida presion y exigencia de responsabilidad social. Es un proceso por el
cual se contabiliza y analiza la accién social de una unidad territorial, se da
cuentas de la misma y en funcién de los resultados obtenidos mejora su

accion.

Hellriegel, D; Jackson, Sy Slocum, J (2005: 170), definen la auditoria
social como “aquella que identifica, vigila y evalta los efectos que tiene la

organizacion en sus participantes y en la sociedad en su conjunto”.

Galindo, J (2007), expresa que la auditoria social es un proceso que
permite a una organizacion evaluar su eficacia social y su comportamiento
ético en relacion a sus objetivos, de manera que pueda mejorar sus
resultados sociales y solidarios y dar cuenta de ellos a todas las personas
comprometidas por su actividad. Constituye el proceso que una empresa u
organizacion realiza, con animo de presentar balance de su accion social y el
comportamiento ético de la empresa u organizacion, en relacion a sus
objetivos y a los de terceros (personas fisicas o juridicas) directa o
indirectamente implicados. Asi mis mola mayoria de empresas Yy
organizaciones del sector de la economia social buscan objetivos no
comerciales (sociales, medioambientales, beneficios para la comunidad,
culturales, entre otros), ademas de los econdmicos que son necesarios para
ser viables desde una perspectiva financiera. En realidad, muchas pequefias
empresas del sector privado tienen objetivos no comerciales incluso aunque

nunca lo hayan explicitado.

La auditoria social se convierte en el proceso por el que una

organizacion pasa cuentas de su accion social, dando cuentas de ésta y
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mejorando su accién. Evalia el impacto y el comportamiento ético de la
organizacién en relacion a sus objetivos y a sus "stakeholders" o implicados.
(Los "stakeholders" son aquellas personas, grupos o entidades afectados o
que pueden afectar a las organizaciones).

Lo que se sustenta, con lo expuesto por Gallego, M, (2006), cuando
dice que la Auditoria Social surge como estrategia que permite a las
organizaciones evaluar, medir y controlar, con fines de mejoramiento
progresivo, la gestion de lo social, entendiendo ésta como la aplicacion de
politicas y practicas relacionadas con las personas tanto al interior como al
exterior de ésta.

Este concepto incluye una ampliacién del espacio o &mbito en que se
ejerce la auditoria social. Ya no es solamente a lo interno de una
organizacion social, si no también a lo externo de la misma. Ademas le da el
calificativo de estratégico. Esto implica que se convierte en un medio de
relevante importancia en el campo social y econdmico para la transformacién
adecuada de las estructuras institucionales que tienen un efecto relevante en
la vida de una comunidad o nacién. Por ello podria llegarse a creer que la
Auditoria social debe estar presente en cualquier estrategia de una politica

publica, de desarrollo general o sectorial.

El concepto de Gallego, M (2006), también conlleva a saber que la
auditoria social no solamente es para evaluar y controlar la eficiencia y ética
con que se ejecutan las acciones, pero también tiene la finalidad de mejorar
gradualmente y, en ocasiones de inmediato, tales acciones y las politicas
establecidas en un programa y proyecto. Es por esta razén que estos
autores utilizan el término evaluativo como medio, puesto que se requiere

medir y valorar el hecho ocurrido, el comportamiento y actitud de los actores.
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Importancia de la Auditoria Social

Cabe resaltar la importancia de la auditoria social asi como sefiala
Galindo, J (2007: 37), sostiene que para cualquier organizacion o entidad es
comprensible que las Auditorias Sociales, o como se le denomine en los
diferentes ambientes, regiones o paises, constituyen un medio a la
democratizacion y su fortalecimiento. Debido que abren paso a la
participacion ciudadana y con mayor énfasis en la ciudadania pobre y

desprotegida.

Entre las potencialidades que se encuentran en las auditorias sociales,

se mencionan las siguientes:

Son un medio de participacion activa de la ciudadania.

Levanta la auto estima de la ciudadania al obtener los medios idoneos

de hacerse escuchar, tanto en la queja, en la protesta, como en la
propuesta.

e Llenalos espacios no cubiertos por los entes contralores del Estado.

e Son un complemento de investigacion, evaluacién y control para los
entes contralores del Estado.

e Con una vision integradora, contribuyen al mejoramiento econémico,
social y politico de las comunidades.

e Fortalecen las organizaciones de la sociedad civil.

e Contribuyen al fortalecimiento de la democracia y la gobernabilidad.
Funciones de la Auditoria Social

De acuerdo al Centro de Investigacién y Promocién de los Derechos
Humanos (2007), fundamentalmente la auditoria social tiene la funcion de
prevenir que sucedan hechos incorrectos en la utilizacion de los recursos
destinados a la ejecucion de los proyectos de bien comun. Procura corregir

las malas actuaciones e incidir a favor del establecimiento de reglas y
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politicas sanas y transparentes en beneficio de la sociedad. La auditoria
social constituye una forma concreta de contribuir a la gobernabilidad local,
definida como la capacidad de una sociedad determinada para producir el
cambio y la sostenibilidad de los procesos. En ese sentido su funcién no se
limita solamente hacia el ambito del Estado y el municipio, sino hacia toda la

poblacion y sus organizaciones.

Segun la Red de Economia Alternativa y Solidaria (REAS) (2008: 11),

la auditoria social tiene entre sus funciones:

e Ayudar a situar mejor la identidad de una entidad.

e Mostrar mas claros los valores y objetivos para el conjunto de actores.

e Adquirir una mejor comprension de los resultados sociales y
societarios asi como de la zona de tension entre los aspectos
comerciales, no comerciales y/u otras perspectivas.

e Examinar toda complejidad, poner de manifiesto prioridades, tomar
decisiones, y aportar correctivos.

e Proveer indicaciones sobre la salud social y ética asi como sobre las

relaciones existentes en la organizacion.
Dimensiones de la Auditoria Social

Segun Avila, M (2006), la auditoria social se enfoca en las siguientes

dimensiones:

1.- Dimension estratégica. La auditoria social debe servir para controlar y
evaluar las acciones de la empresa, es decir, dotando las acciones que
surgen de aplicar la estrategia de Recursos Humanos con coherencia y

eficacia. El proceso estratégico:

e Hay que controlarlo

e Hay que hacer un seguimiento y
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e Hay que evaluar las acciones.

Las Empresas buscan tener ventajas competitivas y estas deben
apoyarse en estrategias apropiadas que necesitan el establecimiento de
diferentes actividades u operaciones, donde la ayuda del personal es
fundamental. Asi los Recursos humanos aparecen como un recurso
estratégico, fuente de ventajas competitivas en el establecimiento de;
politicas de Recursos humanos tales como; practicas de reclutamiento,
promocién, clima laboral, remuneracion, planes de carrera profesional. Por
tanto si el personal es un recurso estratégico importante dentro de la
empresa, hay que tener en cuenta las posibles desviaciones o disfunciones
(que son fuentes de riesgo) que pueden aparecer, tales como; competencias
insuficientes en ciertas categorias del personal, desmotivacién,

insatisfaccion.

2.- Dimensién organizacional. Se incluye la dimension organizacional
puesto que en muchas ocasiones los riesgos constatados a nivel estratégico
se derivan de los sistemas de planificacion, decisién, comunicacion,
reparticion de roles y controles, en definitiva de la organizacion y de la
estructura. La mayoria de los problemas de estructura son debidos a
problemas humanos, de ahi la justificacion de la inclusion en el campo de la
auditoria social. Cuatro ejemplos, en los cuales la auditoria social tiene en

cuenta las dimensiones organizacionales, son en:

e La reparticion de responsabilidades y roles. El analisis de esto nos
suele demostrar la existencia de disfuncionamientos, tales como;
tareas o roles no asumidos, dobles empleos, desviaciones entre roles

y responsabilidades.

e El analisis de los sistemas de control. Se trata de analizar los sistemas
de control aplicables o ver la eficacia de los sistemas. El objetivo es
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poner de manifiesto si el control es adecuado, si existen riesgos... En
este sentido, la auditoria puede ser entendida como el control de los
controles, por eso debe ser concebida como una herramienta del

managment.

El analisis del sistema de informacion del personal. Su objetivo es
servir de ayuda para la toma de decisiones y de control. El auditor
comprobara si este sistema permite suministrar informaciones
necesarias y previamente definidas en la realizacion de los objetivos
de la empresa. Entre los principales disfuncionamientos pueden
destacarse entre otros: ausencia de indicadores sociales adecuados,
ausencia de cuadros de mando, pérdidas de tiempo debido al
tratamiento manual, redundancia de informaciones y ausencia de

controles.

Andlisis de la comunicacion interna y del clima social de la empresa.
La consideracidon de estos aspectos, por parte del auditor, tiene como
fin conseguir reforzar la comunicacién, motivacion del personal, para

alcanzar los objetivos fijados.

3.- Dimension cultural. En una auditoria de este tipo la labor principal para

el equipo auditor es conocer la cultura de la organizacion. Esta es una

herramienta muy Util para la gestion. La consideracion de la dimension

cultural varia segun los tipos de misiones, por ejemplo:

En una auditoria del equipo directivo, que concierne no solamente a la
organizacién interna de un equipo de direccion, sino también a sus
valores, a su estilo de direccién y sus orientaciones. Para realizar esta,
se van a considerar a la vez dimensiones organizacionales
(clarificacion y fijacion de objetivos, programacion y resolucion de

problemas...) y dimensiones culturales destacando diversos puntos
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como la comunicacién ascendente, la aceptacion de ideas, el clima de

grupo, el interés en el desarrollo de los subordinados.

e En una Auditoria y proyecto de empresa. La toma en consideracion de
la dimensidn cultural se revela particularmente util cuando la empresa
decide la realizacion de un proyecto de empresa en el cual se expresa
la filosofia y, asi pues, los valores que se espera alcanzar por la firma.

e En una Auditoria de formacion. La politica y procedimientos de
formacion pueden tener como objetivos no solamente la adquisiciéon
de conocimientos y aptitudes, sino también la clarificaciébn de nuevos
roles, la satisfaccion de necesidades emocionales, es decir, la
formacion tiene igualmente un rol cultural, en el sentido que disminuye
las tensiones debidas al cambio y puede favorecer la socializacion,
reducir la ansiedad y satisfacer ciertas necesidades.

4.- Dimension social. Es aquella que evalta la llamada accion social de la
empresa. Es decir; la relacién con los colectivos que influyen o son influidos
por ella desde una perspectiva social. (Son los llamados grupos de interés o
accionistas), ejemplo: estudia la existencia de guarderias de empresa, fondos

de pensiones, becas para los trabajadores.
Elementos fundamentales de la Auditoria Social

De acuerdo a lo expuesto por Garza, T (2001), la auditoria social es el
proceso regular y externo para comprender, medir, informar y mejorar las
realizaciones sociales de una organizacion, basicamente a través del dialogo
con los participes. En este contexto, el eje de la auditoria social son los
participes, aquellos agentes o grupos que tienen intereses en las actividades
de la organizacion, lo que supone gue las organizaciones no solo tienen que

responder frente a los proveedores de recursos financieros, sino que existen
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otros agentes a tener en cuenta. Con ello la auditoria social pasa a tener tres

elementos fundamentales, ademas de los participes:

1.- Evaluacion del impacto social de la entidad. En estos momentos
parece que existen propuestas bastante aceptadas sobre los criterios de
evaluacion social. El impacto social se refiere a los efectos que la
intervencién planteada tiene sobre la comunidad en general. El impacto
social puede verse como un cambio en el resultado de un proceso
(producto), este cambio también puede verse en la forma como se realiza el
proceso o las practicas que se utilizan y que dependen, en gran medida, de
la persona o personas que las ejecutan. Esta definicion se refiere a cambios,
pero se diferencia de otras definiciones en que este cambio ocurre en los
procesos y productos, no en las personas o grupos. El impacto social se
refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al producto de las
investigaciones, es decir, los resultados finales (impactos) son resultados al
nivel de propésito o fin del programa. Implican un mejoramiento significativo
y, en algunos casos, perdurable o sustentable en el tiempo, en alguna de las
condiciones o caracteristicas de la poblacion objetivo y que se plantearon
como esenciales en la definicion del problema que dio origen al programa.
Un resultado final suele expresarse como un beneficio a mediano y largo

plazo obtenido por la poblacién atendida.

Para Garza, T (2001), el impacto social de una entidad representa la
magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la poblacién objetivo
como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios). Las cinco
categorias en las que finalmente se integran los impactos sociales de una

entidad son las siguientes:

e Medio ambiente: Impactos derivados del caracter medioambiental de
los objetivos o el disefio del proyecto y de los compromisos

corporativos del centro tecnolégico.
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e Aspectos sociales: Impactos derivados del caracter social de los
objetivos o el disefio del proyecto y de los compromisos corporativos

del centro tecnologico.

e Sistema de innovacioén: Impactos estructurales y culturales sobre los
agentes innovadores del sistema e impactos culturales sobre la

sociedad en general (entorno del sistema).
e Empleo: Impactos sobre la creacion y la transformacion del empleo.

e Aspectos economicos: Consideraciones econOmicas de interés

estratégico para la region.

Segun Garza, T (2001), la evaluacion del impacto social de una
entidad, constituye el calculo para calificar y medir el logro y la forma de
satisfacer los objetivos propuestos de una determinada entidad. Este ultimo
amplia el concepto, al plantear que una evaluacion integral requiere
considerar la continuidad del proceso de evaluacion, su caracter cientifico, la
inclusion de las expectativas de los usuarios, tanto internos como externos,
las oportunidades y las amenazas existentes en el entorno; asi como la
complejidad de los elementos que integran el fendmeno de evaluacion: la
mision y los objetivos de la institucion, las metas, la vision, las estrategias, los
portentos, acciones, productos, servicios, recursos, eficiencia y eficacia,

beneficios e impacto.

2.- Informacion del impacto dirigida a los accionistas. Un segundo pilar
de la auditoria social es la informacién a suministrar en el proceso. Asi como
en contabilidad existe una normalizacién, tanto de los procesos de
elaboracién de la informacién, como de los documentos que se publican, es
un hecho ampliamente conocido y aceptado, en la auditoria social se

encuentran en los albores de este hecho.
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Segun Garza, T (2001), la aportacion mas novedosa de estd guia es
que la informacion se presenta de acuerdo a lo que se denomina “triple
bottom line”. Se ofrecen tres tipos de informacion de la entidad: econémico-
financiera, social y medioambiental. De esta forma, se refleja el verdadero
impacto de la organizacion sobre la sostenibilidad del planeta. El principal
problema de la propuesta es que parece excesivamente orientada a las
entidades lucrativas. Con un pequefio esfuerzo puede aplicarse a

organizaciones sin animo de lucro.

3.- Verificacion (auditoria) independiente de la informacion. El tercer
elemento de la auditoria social es la verificacion independiente de la
informacion suministrada y de los procesos de gestion. Esto es lo que mas se
parece a la auditoria financiera, ya que su funcién principal es opinar sobre la
informacion suministrada, aunque en este caso con un valor afiadido
adicional, la mejora de la gestion social. De la misma forma que se ha
sefialado para la informacion, en la verificacion no existe normalizacién

aceptada.

En este caso, expresa Garza, T (2001), las iniciativas existentes se
encuentran mucho menos desarrolladas. El aspecto mas destacable es que
trata de introducir los procesos utilizados habitualmente en la auditoria
financiera, para emitir la opinion final y por ende se considera esta
perspectiva para el estudio de los elementos de la auditoria social en las

cooperativas de produccion del municipio Escuque estado Trujillo.
Pasos del proceso de Auditoria Social

De acuerdo al Centro de Investigacién y Promocion de los Derechos
Humanos (2007), la auditoria social sigue l6gicamente ocho (8) pasos, de los

cuales se tienen:

1.- Definicién del “objeto” (o materia) sujeto de auditoria social.
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2.- Planificacion y organizacion del trabajo.

3.- Recoleccion de la informaciéon y documentacion.
4.- Andlisis de la informacion.

5.- Reajuste de la planificacién y presentacion.

6.- Elaboracion de informes.

7.- Socializacion de resultados.

8.- Monitoreo y seguimiento.

A continuacion se describen cada uno de los siete pasos, que segun el
Centro de Investigacién y Promocion de los Derechos Humanos (2007)
corresponden al proceso de auditoria social:

1.- Definicién del sujeto de auditoria social. Este primer paso responde a
la pregunta fundamental, ¢;qué queremos observar, analizar o controlar?
Todos los demas pasos dependen de esta definicion que se realiza en base

de algunos criterios, tales como:

e Pertinencia. Que el asunto sea oportuno, congruente y procedente

e Importancia. Que sea un asunto compartido por todos, por su valor,
trascendencia, peso, significacion para la sociedad.

e Oportunidad. Que su abordaje corresponda con la situacion y los
intereses de la poblacién

e Accesibilidad. Grado de facilidad o dificultad para la realizacién de la
mision de auditoria

e Eficiencia y eficacia. Verificar si se hizo lo que se tenia que hacer, si
hubo actuacién competente y responsable, si se cumplieron las tareas,
si se gastaron bien los recursos, si se lograron los objetivos
propuestos, si se obtuvieron productos y resultados, si se solucion6 el
problema, si se produjo el efecto deseado.
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El resultado es la seleccion o definicion del objeto o materia que va a

ser sometida a observacién, analisis y control social por parte de la Comision.

Para ello se hace uso del siguiente formato:

Cuadro 1. Formato de la definicion del objeto de la auditoria social.

Programa o Principales Cantidad de Organizacion Financia- Periodo
proyecto objetivos, poblacién ejecutora miento de
productos y beneficiaria ejecucion
actividades
1.-
2.-
3.-

Fuente: Tomado del Centro de Investigacion y Promocién de los Derechos Humanos (2007).

2.- Planificacion y organizacién del trabajo. Una vez definido el “objeto”

sujeto a la auditoria social, el grupo debe planificar y organizar el trabajo,

esto es, estructurar un plan operacional en el cual se integren las actividades

para lograr los objetivos y metas con los recursos disponibles.

El Plan Operacional debe contener los siguientes elementos:

e Definicién de objetivos y metas.

e Definicién de actividades y tiempos.

e Definicién de responsabilidades de cada miembro.

e Estructuracion del cronograma.

e Previsidn de los recursos necesarios y disponibles.

Como resultado se tiene “un plan operacional” para la ejecucion de la

auditoria social, para lo cual se utilizan los siguientes formatos:
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Cuadro 2. Formato para la planificacion del trabajo de auditoria social.
Objetivos Metas Actividades Tiempo Recursos Responsable

Fuente: Tomado del Centro de Investigacion y Promocion de los Derechos Humanos (2007).

Cuadro 3. Cronograma de actividades.
N° | Actividad Tiempo/semana

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Tomado del Centro de Investigacion y Promocion de los Derechos Humanos (2007).

3.- Recoleccién de la informacion y documentacion. La informacion y
documentacion basica sobre el “objeto” sujeto a la auditoria social,
constituyen los insumos indispensables para el trabajo de la Comision. Su
recoleccion se hara en base de criterios tales como:

e Definir el tipo de informacion necesaria para precisar el problema y el
objeto.

e Identificar a los responsables de proporcionar tal informacién escrita
(documentos) y asegurar su entrega oportuna.

e Acceder a informantes claves que puedan proporcionar, informacién
complementaria atil para el seguimiento y control.

e Observacion directa de la obra.
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El resultado esperado de este paso es la disponibilidad oportuna de la
informacion y documentacion necesaria para cumplir los objetivos y metas

establecidas, donde se utilizan formatos como:

Cuadro 4. Formato de involucrados en la auditoria social.

Describa alos Rol o papel que Mecanismos de Principales Conflictos
involucrados desempeifian participacién intereses potenciales
principales en el proyecto gue tienen a su
disposicion

Participantes o
beneficiarios

Agencia ejecutora

Agencia financiera

Otras agencias
gubernamentales

Fuente: Tomado del Centro de Investigacion y Promocién de los Derechos Humanos (2007).

Cuadro 5. Formato de informacion oportuna en la auditoria social.

Tema Opiniones y percepciones Comentarios del equipo de
de los entrevistados auditoria

Logro de objetivos

Nivel de participacién de
los beneficiarios

Transparencia en el
manejo del presupuesto

Otro

Fuente: Tomado del Centro de Investigacion y Promocion de los Derechos Humanos (2007).

4.- Andlisis de la informacion. La informacién pertinente, confiable y valida,
obtenida de las diversas fuentes, incluyendo la observacién directa de la
obra, proyecto, programa o servicio seleccionado, es sometida al analisis del
equipo, en funcién de los objetivos y metas de la auditoria social,
establecidos en el plan operacional. Se trata de un analisis orientado a

confrontar el “deber ser” estipulado en los documentos contractuales,
legales, procedimentales, etc. con la realidad o lo que efectivamente se da en

la practica.
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Para este analisis se sugiere tomar en cuenta aspectos relacionados

con:

a.- El cumplimiento de los procedimientos precontractuales (leyes,
reglamentos, entre otros):

e Modalidades de contratacién segin montos.

e Conformacién y funcionamiento de los correspondientes comités.

e Verificacion de documentos de soporte necesarios: registro de
contratistas, contratos, actas, informes, etc.

b.- EI cumplimiento de especificaciones contractuales:

e Montos, garantias, plazos de ejecucion, anticipos, recepcion.

e Especificaciones técnicas, proceso e informacién de fiscalizacion,
cronograma de trabajo, calidad de la obra, recepcion e informe
definitivo.

e Otros puntos que el Comité considere pertinentes, segun el “objeto” de
la auditoria social.

El resultado es la verificacion del cumplimiento de las normas y

procedimientos, asi como la calidad de la obra y cumplimiento del contrato.

5.- Reajuste de la planificacion y presentacion. Este paso se da
solamente en los casos en los que, por diversas circunstancias, el plan
operativo o el proceso de la auditoria social no han podido ser cumplidos o

han sufrido alteraciones importantes.

En estos casos, el equipo que realiza la auditoria social para asegurar
el cumplimiento de los objetivos y metas, realizara los ajustes necesarios a la
planificacion o al proceso de auditoria, considerando entre otras, los

siguientes criterios:

e Evaluacion de la gestion.
e Reorientacion de actividades.

e Reasignacion de responsabilidades.
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e Ajuste de tiempos, otros.

6.- Elaboracién de informes. Constituye una de las etapas mas importante
del proceso porque a través de los informes parciales y, especialmente del
informe final, se conocen los resultados de la auditoria Social. En él se
plasman los objetivos del trabajo y se presentan las ideas, evidencias y
hallazgos en forma clara y concreta para que lo conozcan, a través de él, las

instancias que se consideren pertinentes.

La calidad del informe depende de la estructura y aspectos de forma

de su presentacion. Se debe considerar los siguientes criterios:

e Informacién documentada y fundamentada legal y reglamentaria.

e Precision en los hallazgos y sefialamiento de responsables en base de
evidencias.

e Confidencialidad en el manejo de la informacion.

e Obijetividad e imparcialidad del analisis.

e Estructura légica y cuidado en los aspectos formales: correccion
gramatical, ortografica, entre otros.

e Debe estar firmado por todos los que intervinieron en el proceso.

El resultado es un documento testimonial sobre la transparencia y
eficiencia de la gestibn municipal en un caso concreto. El esquema general

del informe puede incluir las siguientes secciones:

e Informacién general (del municipio y de la comisién).

e Antecedentes (origen del proyecto y de la auditoria).

e Principales hallazgos, descubrimientos y novedades.

e Sefialamiento de responsables respecto de procedimientos o aspectos
considerados irregulares (si es del caso).

e Metodologia (como se hizo la auditoria, los pasos seguidos).
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e Conclusiones (a qué resultado o deduccion llegé la comision acerca de
la auditoria realizada).

e Recomendaciones (qué soluciones o propuestas se pueden hacer
para mejorar o resolver los problemas encontrados en la auditoria).

e Firma de los integrantes del equipo.

Anexos con la documentacion soporte.

7.- Socializacion de resultados. La socializacion de los resultados de la
auditoria es fundamentalmente un proceso de incidencia politica, siempre
que los hallazgos mantengan una linea de objetividad y la informacién de
respaldo sea confiable, contundente y por consiguiente, valida. Se debe
tener en cuenta que los resultados de la auditoria no siempre seran
indicativos de corrupcion, también pueden ser factores de avances en la
actuacion transparente de los funcionarios. En ambos casos deben
explotarse positivamente los aprendizajes y propuestas para el avance y la

continuidad.

La puesta en comun o devolucién publica de los resultados de la
auditoria es un proceso indispensable para el fortalecimiento de la conciencia
de la poblacion sobre la necesidad de involucrarse en las estrategias de
transparencia y para darle credibilidad y respaldo a los procesos de auditoria
social. La divulgacion amplia de los resultados de la auditoria social puede
contribuir a incentivar el surgimiento de una nueva cultura de transparencia
en los funcionarios. Es una manera efectiva de hacerles ver el deber de
actuar con honradez y diligencia en la ejecucién y administracion de los
proyectos e instituciones, porque existe una sociedad vigilante de sus

actuaciones.

La socializacién es un proceso que puede fortalecer la imagen publica
de los funcionarios o ubicarla en su justa dimension en correspondencia con

sus formas de actuacion, pero también es un mecanismo idéneo para
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fortalecer la capacidad critica de la poblacion con respecto a la vigilancia de
sus bienes y recursos. Es un escalon fundamental en la lucha contra la
corrupcion y para la defensa de los planes y sus prioridades. Es en la
socializacion donde mejor se establecen los vinculos entre la auditoria social
y la incidencia politica, como un proceso superior indispensable para influir
en el comportamiento de los funcionarios, dirigentes y en el ejercicio de

ciudadania.

8.- Monitoreo y seguimiento. El monitoreo forma parte de un proceso de
auto evaluacion. A la vez constituye un instrumento de reflexion y adquisicion
de informacion y aprendizajes sobre el curso de la auditoria social, para
adaptar la planificacion a los cambios frecuentes que ocurren en las

instituciones y en el contexto.

El monitoreo incluye la observacién y la valoracion o interpretacion del
entorno y las consecuencias del proceso de auditoria. Al realizarse de
manera objetiva puede servir para crear una base de informacion confiable,
incluyendo las apreciaciones individuales y de las organizaciones. El
monitoreo documenta el proceso de ejecucion de la auditoria en funcion del
plan establecido, analiza los procesos mediante los cuales se alcanzan los

objetivos propuestos, asi como los efectos deseados y no deseados.

En definitiva el monitoreo es un proceso organizado de comunicacion
y entendimiento entre los diferentes actores de la auditoria social. En ese

sentido debe enfatizar en la verificacion y atencion de los factores siguientes:

e Cumplimiento de las recomendaciones para la ejecucion de
presupuestos y proyectos.

e Denuncias de la poblacién y de organizaciones.

e Integracién ciudadana a los procesos de rendicibn de cuentas y
cumplimiento de deberes ciudadanos.

39



e Mejoras incorporadas en los procesos y proyectos municipales.

e Generacion y acceso a la informacion publica.

En comparacion a lo expuesto por Sanchez, A (2006), el proceso de

auditoria social sigue fundamentalmente siete (7) pasos que incluyen:

1.- La preparacion de la auditoria. La Auditoria social se efectia bajo
diferentes angulos. Su proceso debe poner al dia esta diversidad de

opiniones.

2.- La definicién de los objetivos sociales, societarios y los planes de
accion. A medida que el proceso se desarrolla, todos los agentes implicados
importantes y todas las actividades seran implicados en la auditoria de

acuerdo a los objetivos planteados.

3.- El didlogo con los agentes implicados. Es poco probable que la
totalidad del impacto de una organizacion se cubra de una sola vez. Es
importante que se tenga lugar regularmente y de muestras de una

organizaciéon que progresa de desafio en desafio.

4.- La identificacion de los indicadores de prestacion de los servicios y
de los puntos de comparacion. La auditoria social permite a la empresa

comparar sus resultados y hacer de ellos una base para su evolucion.

5.- El sistema de contabilidad social. No es suficiente analizar las
prestaciones en un momento dado para garantizar una estrategia de
aprendizaje. Para ello hace falta una estrategia en lo que concierne a los
diferentes aspectos y que se organice un sistema de gestidbn propio con

vistas a su seguimiento.
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6.- La publicacion del informe de auditoria social. Informe accesible para
todos aquellos que estan asociados a la empresa. Asi nace un mayor

compromiso

7.- La mejora continua. El objetivo del proceso debe ser nutrir el progreso.

Es un trampolin de desarrollo por etapas hacia una empresa sostenible.

En el caso de esta investigacion, se tomo la perspectiva del Centro de
Investigacion y Promocién de los Derechos Humanos (2007), respecto a los
pasos de la auditoria social, por cuanto se consideran con un enfoque mas

explicativo y entendible.

Indicadores utilizados en la Auditoria Social

Segun Garza, T (2001), dentro de la auditoria social se consideran
algunos indicadores que permiten medir la eficiencia social de una

organizacion. Entre estos indicadores se tienen:

1.- Contexto: Este es un indicador multifacético que establece los elementos
previos para continuar. Se proponen tres sub—indicadores. Se contextualiza
la entidad: con datos relativos al entorno de la organizacioén... todos aquellos
que permitan una compresion de las circunstancias. Se describe la
trayectoria de la entidad: a partir de sus propios actores o bien por sus
memorias, se traza su evolucion resaltando los hitos que han marcado tanto

la intrahistoria como sus conexiones con la sociedad.

Se enumeran los resultados, obras y actuaciones desarrolladas, tanto
las consideradas positivas como las negativas, utilizando siempre como
fuente a las propias personas implicadas en la organizacion. Una vez
establecido este indicador previo pasamos a considerar aquellos elementos

gue nos van a permitir entender las formas de actuacion de la organizacion.
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2.- Medios: Se han de listar, por categorias, los recursos que se disponen,

tanto humanos, tecnoldgicos, materiales, financieros.

3.- Destinatarios: Cada organizacion tiene un conjunto de personas que
participan tanto directa como indirectamente de sus actuaciones. Aqui se
trata de especificar el conjunto de sujetos receptores de las actividades de la
entidad, pero haciendo especial énfasis en los destinatarios de la accion,

tanto individuos como colectivos o cualquier otro referente pertinente.

4.- Redes Sociales: En este caso se detalla el tipo de vinculos externos que
promueve y en los que participa: federaciones, coordinadoras, plataformas.

5.- Integrantes: Enumerar y describir el tipo de personas que se inscriben o
pertenecen a la entidad. Se ha de hacer en sentido amplio. Seran todos los
participes de la vida de la entidad. Recorriendo desde los empleados hasta

los simpatizantes.

6.- Participaciéon interna: Una vez fijado el conjunto correspondiente al
indicador anterior se trata ahora de describir el modelo de toma de
decisiones en la organizacion y el sistema de participacion de sus

integrantes.

7.- Alcance: Aclarar la orientacion de los objetivos que se propone la
entidad. Primero se trata de ver los postulados iniciales y después los
resultados de sus actividades, viendo si repercuten en "otros" o se quedan en
un "para si" cerrado, mediante la descripcion detallada de las actividades que

promueve la entidad.

8.- Procedimientos: En este caso se trata de aclarar utlizando la
enumeracion y descripcion de casos cotidianos de la entidad cuales son los

procesos y los medios utilizados.
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9.- Comunicacioén: Es la descripcion de las vias de comunicaciéon tanto

internos como externos que se utilizan.

10.- Pluralidad: Permite especificar el tratamiento que se da a la disensién

interna y los mecanismos de tolerancia que se practican.

11.- Permeabilidad: Este indicador nos describe el grado de apertura a las
demandas sociales de la entidad en estudio. Se trata de describir como,
cuanto y cuando se hacen eco de las necesidades, carencias, propuestas y

otras iniciativas.

12.- Actividades: Con este se quiere dar un paso mas respecto de lo dicho
en el alcance, aqui se trata de reflejar las actividades hacia fuera de la
entidad, con su periodicidad, talante, condiciones. Destacando cudl es el tipo
de “mundo” que construyen con su presencia en la sociedad, formulado a la
inversa, seria responder a qué cosas no estarian disponibles si la entidad en

cuestion no hubiera desarrollado sus iniciativas.

Bases Legales

En Venezuela a partir de la entrada en Vigencia la Ley Especial de
Asociaciones Cooperativas el 18 de septiembre de 2001, se han conformado
numerosas empresas cooperativas, muchas de ellas han sido creadas sin un
conocimiento especifico acerca de las bases legales que lo regulan, ya que el
objetivo principal que ha motivado para su creacion han sido
primordialmente: el Incentivo Fiscal (La exencion de impuestos), el
otorgamiento de créditos y la obtencion de Contratos otorgados con

preferencias a las cooperativas.

Se tienen tres fuentes principales que conforman las bases legales de

las cooperativas en Venezuela:
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La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.
La Ley Especial de Asociaciones Cooperativas.

Las Providencias Administrativas.

Las dos primeras son mas conocidas entre los cooperativistas, pero

las providencias administrativas tienden a ser en su contenido desconocidas

por la mayoria y actualmente cuando pretenden obtener contratacion con el

Estado se encuentran que deben presentar la certificacion de cumplimiento, y

el primer obstaculo es la falta de cumplimiento con lo dispuesto en las

Providencias Administrativas por desconocimiento de las mismas.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

En primer lugar, y de manera directa, hacen mencion a las

Asociaciones Cooperativas, los articulos:

Articulo 118:"Se reconoce el derecho de los trabajadores y de la
comunidad para desarrollar asociaciones de caracter social y
participativo, como las cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras
formas asociativas. Estas asociaciones podran desarrollar cualquier
tipo de actividad econdémica, de conformidad con la ley. La ley
reconocera las especificidades de estas organizaciones, en especial,
las relativas al acto cooperativo, al trabajo asociado y su caracter
generador de beneficios colectivos. El Estado promovera y protegera

estas asociaciones destinadas a mejorar la economia popular”

Articulo 184: "La ley creara mecanismos abiertos y flexibles para que
los Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las
comunidades y grupos vecinales organizados los servicios que éstos
gestionen previa demostracion de su capacidad para prestarlos,
promoviendo: La creacibn de organizaciones, cooperativas y

empresas comunales de servicios, como fuentes generadoras de
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empleo y de bienestar social, propendiendo a su permanencia

mediante el disefio de politicas donde aquellas tengan participacion

Articulo 308:"El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la
empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma de
asociaciobn comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo
régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo
econdmico del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se
asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento

oportuno”.

En segundo lugar, de manera indirecta, hacen menciébn a las

Asociaciones Cooperativas, los articulos:

Articulo 52: "Toda persona tiene derecho de asociarse con fines
licitos de conformidad con la ley. El Estado estar4 obligado a facilitar

el ejercicio de ese derecho".

Articulo 299:"El régimen socioecondémico de la Republica Bolivariana
de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social,
democratizacion, eficiencia, libre competencia, proteccion del
ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el
desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para
la colectividad. ElI Estado conjuntamente con la iniciativa privada
promovera el desarrollo armonico de la economia nacional con el fin
de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el
nivel de vida de la poblacion y fortalecer la soberania econémica del
pais, garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la

economia, para garantizar una justa distribucion de la riqueza
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mediante una planificacion estratégica democratica, participativa y de

consulta abierta”.
Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (2001)

Desarrolla de manera detallada los aspectos programaticos
constitucionales. Este texto legal se crea con la finalidad esencial de acatar el
mandato constitucional en una materia tan importante como las

Cooperativas. En su articulo 1 define su objeto:

e Establecimiento de normas generales para regular la organizacion y
funcionamiento de las cooperativas (seguridad operativas (seguridad

juridica).

e Disposicién de mecanismos de relacion, participacion e integracién de

las Cooperativas en los procesos comunitarios.

A través de esta ley, las asociaciones cooperativas poseen unas
normativas acerca de los procedimientos desde que una cooperativa nace
hasta su disolucién, todos aquellos documentos y libros que deben tener,
estructura organizativa, la funcién de cada uno de los miembros asi como

otras disposiciones.
Providencias Administrativas emitidas por SUNACCOP

Providencia Administrativa. No. 001 (2002), publicada en G.O el 29 de
Agosto de 2002. Establece la creacion por parte de los organismos de
integracion y de asociaciones cooperativas, de los fondos de reserva

necesarios para el buen desempefio de sus actividades.

Providencia Administrativa No. 004, (2003), publicada en G.O el 15 de
Agosto de 2003. Normas particularidades en materia de educacion

cooperativa, expone la obligatoriedad por parte de directivos de asociaciones
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cooperativas y organismos de integracibn a actualizarse en el ambito

cooperativo.

Providencia Administrativa No. 005, publicada en G.O el 23 de Julio de
2004: Establece la documentacion a entregar de manera obligatoria por parte
de las cooperativas y organismos de integracion a la Superintendencia
Nacional de Cooperativas en los diferentes periodos de su ejercicio

econdmico.

Definicion de términos basicos

Auditoria: es la recopilacion y evaluacion de los datos sobre la informacion
confiable de una entidad econdémica para determinar e informar sobre le
grado de correspondencia entre la informacion y criterios establecidos”.
Arens, Ay Loebbecke, J (1996: 1).

Auditoria Social: es un proceso por el cual se contabiliza y analiza la accion
social de una unidad territorial, se da cuentas de la misma y en funcion de los
resultados obtenidos mejora su accion. Centro de Investigacion y Promocién

de los Derechos Humanos (2007: 9).

Cooperativas: son empresas de produccién, obtencién, consumo o crédito
de participacion libre y democratica, conformada por personas que persiguen
un objetivo econdmico y social en comun, en donde la participacion de cada
socio en el beneficio, es determinado por el trabajo incorporado al objetivo.
Celis, A (2003: 16).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion implico la determinacion de
parametros para seleccionar los métodos mas apropiados que condujeron a
lograr los objetivos del estudio, en tal sentido, esta capitulo comprende el tipo
y disefio de investigacion, método de investigacion, poblacion y muestra,
técnica para recolectar la informacién, instrumento de recoleccién de la

informacion, asi como la validez y confiabilidad del mismo.

Tipo de Investigacién

La investigacion descriptiva propone mas que la sola recopilacion de
datos, dar respuesta a las cuestiones sobre el estado presente de una
situacion. Para reforzar lo antes expuesto, Dankhe (citado en Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2003), afirma que “los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fenémeno que se ha sometido a analisis”. (p. 185)

Por tanto, el estudio descriptivo, se adapté perfectamente al objetivo
general de esta investigacién, mediante el cual se buscé evaluar la gestiéon
de la auditoria social en las cooperativas de produccion del municipio
Escuque Estado Trujillo, ya que como lo afirma Hurtado (2000), tiene como

propésito lograr la descripcion de un evento dentro de un contexto particular.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo a Balestrini (1998), se define como “el plan global de
investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correctas
técnicas de recoleccion de datos a utilizar”. (p. 118). En este mismo sentido,
Fidias (1999), sefiala que el disefio de investigacion “es la estrategia que

adopta el investigador para responder al problema planteado”. (p. 47).
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Ahora bien, segun los objetivos, el tipo de investigacion que se plante6
y a las apreciaciones hechas anteriormente, el disefio que corresponde es el
de campo, el cual segun Malavé (2003), “es aquella que se lleva a cabo con
la presencia del investigador en el lugar donde ocurre el fenbmeno que se
pretende estudiar, pues la finalidad es recoger informacion directamente en

la realidad donde se presenta.” (p. 59)

En concordancia con lo antes citado, este estudio encaja en una
investigacion de campo, debido a que los datos se recolectaron en forma
directa de la realidad del estudio a partir de datos originales o primarios; es
decir de las cooperativas de produccion del municipio Escuque estado

Truijillo.

Poblacion y muestra

Una poblacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. (p. 204). Asi mismo, Fidias (1999), define a la poblacion
como “un conjunto total de elementos que constituyen un area de interés
analitico para el cual seran las conclusiones que se obtengan en los

elementos involucrados en la investigacion”. (p. 49)

A partir de estas definiciones, en el presente estudio la poblacion
qued6 conformada por veinticuatro (24) cooperativas de produccién del
municipio Escuque estado Truijillo; registradas segin SUNACOOP en el afio
2006. En general, por los Directivos (por los presidentes y vicepresidentes),
lo que suma un total de cuarenta y ocho (48) sujetos informantes. (Ver

anexo)

Para efectos de este estudio no se tomdé una muestra ya que la
poblaciébn en estudio estuvo representada por un numero facilmente

identificable y estudiable.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

De acuerdo al juicio de Morles (1994), “las técnicas de recolecciéon de

datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacién”. (p. 55).

En este estudio debido a las caracteristicas de la investigacion, la
técnica que se utilizé fue la encuesta, la cual es definida por Tamayo y
Tamayo (2003), como instrumento de observacion conformado por una serie
de preguntas formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el

encuestador.

El instrumento segun Chévez (2001), “es el medio material que se
emplea para recoger y almacenar la informacion”. (p. 173), por lo cual para el
presente estudio se aplic6 como instrumento el cuestionario, de acuerdo a
Balestrini (1998), es el medio de comunicacién escrita y basica, entre el
encuestador-encuestado, el cual facilita traducir los objetivos y las variables
de la investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares,
previamente preparadas de forma cuidadosa, susceptible de relacionarse en

velacion del problema planteado.

El cuestionario estuvo conformado por treinta (30) items, tanto de
alternativas de respuestas Unicas como multiples y fue aplicado a los
Directivos (por los presidentes y vicepresidentes), de las cooperativas de
produccion del municipio Escuque estado Truijillo. (Ver anexo C)

Validez

La validez del instrumento se sustenta en los siguientes enfoques, el

de Chavez (2001), sefiala que:

La validacion constituye un elemento determinante para llevar a cabo
una investigacion de campo, ya que ella es la que determina la
eficiencia, correspondencia y claridad de cada item contentivo de las
variables a medir en el instrumento con el propésito de la
investigacion. (p. 193)
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De igual manera Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), acota que
“la validez se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide”. (p. 240)

Por tal razén, el cuestionario se validdé mediante la validez del
contenido, en el cual fue sometido al juicio de tres expertos en la materia, a
fin de que se establezcan las consistencias de las respuestas, el tiempo para

responder, comprension de los items, entre otros. (Ver anexo Ay B)

Andlisis de los datos

La informacion fue tratada en términos generales, aplicando la
estadistica descriptiva, la cual por medio de gréaficos y tablas, permitié el

analisis de los datos obtenidos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo esta referido a la presentaciéon y analisis de los resultados
estadisticos obtenidos durante la recoleccién de los datos aportados por la
poblacién objeto de estudio. EI andlisis de los datos se efectia a partir de la
revision de todos los cuadros de frecuencia y porcentaje, realizando un
analisis descriptivo de las frecuencias observadas en cada uno de los
items del instrumento, los cuales se presentan en tablas con sus

respectivos graficos.

Dimensién: Caracteristicas.

1. Tipos de produccion que presentan las cooperativas de produccion

del municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 1. Tipo de produccion.

(A qué tipo de produccion se dedica actualmente la
cooperativa? Fi | Fr (%)
Produccion industrial o artesanal 16 33%
Produccién agropecuaria o pesquera 0 0%
Produccion minera 0 0%
Trasporte colectivo o de carga 6 13%
Produccién de diversos servicios del hogar 12 25%
Mantenimiento y reparaciones 6 13%
Cuestiones de salud 0 0%
Hogar de cuidados de infantes 8 16%
Otros 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
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Grafico 1. Tipo de produccion.
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m Mantenimiento y reparaciones

Cuestiones de salud

I Hogar de cuidados de infantes

Otros

Fuente: Tabla N° 1 (2009)
Analisis e interpretacion

La tabla 1, muestra que el 33% de las cooperativas de produccion del
municipio Escuque estado Trujillo; se dedica actualmente a la produccion
industrial o artesanal. El 25% se dedica a la produccion de diversos servicios
del hogar, mientras que el 16% se dedica al hogar de cuidados de infantas.
Ademas un 13% se dedica al transporte colectivo o de carga y otro 13% se
dedica al mantenimiento y reparaciones. Esto sefiala que en el municipio
Escuque estado Trujillo; generalmente las cooperativas existentes se dedican
a la produccion industrial o artesanal, quedando un espacio vacio en cuanto
a la produccién agropecuaria o de cuestiones de salud, las cuales son
actividades que proporcionaria grandes beneficios al municipio y por ende, a

la comunidad en general.

2. Distribucion que presentan las cooperativas de produccion del

municipio Escuque estado Truijillo.
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Tabla 2. Distribucion.

La cooperativa distribuye su producciéon en los siguientes
ambitos: Fi | Fr (%)
Local 28 58%
Municipal 14 29%
Estadal 6 13%
Regional 0 0%
Nacional 0 0%
Otros 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 2. Distribucion.

60% -

40% b

13%
20% 1 0% 0%

0%
0% += v

Alternativas

Local
®m Municipal
m Estadal
™ Regional
= Nacional
m Otros

Fuente: Tabla N° 2 (2009)

Analisis e interpretacion

La tabla 2 indica que el 58% de las cooperativas del municipio

Escuque estado Trujillo; distribuye su produccién en el ambito local, el 29% lo

hace a nivel municipal y apenas el 13% a nivel estadal. Es decir, estas

cooperativas, mas que todo cubren con su actividad productiva a la localidad

0 municipio, en vista que se hayan ubicadas en la misma zona, hecho este

que de cierta manera las limita y las pone en desventaja por cuanto deben

actuar en funcion de un crecimiento que abarque no solo al municipio sino al

estado como tal.
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3. Numeros de asociados que posee las cooperativas de produccion
del municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 3. NUmero de asociados.

,Qué numero de asociados posee actualmente la

cooperativa? Fi | Fr (%)

De cinco a diez asociados 26 54%

De diez a quince asociados 22 46%

De quince a veinte asociados 0 0%

Otro 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 3. Numero de asociados.
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Fuente: Tabla N° 3. (2009)

Analisis e interpretacion

La tabla 3 determina que el 54% de las cooperativas del municipio
Escuque estado Trujillo; poseen entre cinco a diez asociados, mientras que
el 46% restante posee actualmente de diez a quince socios. O sea que estas
cooperativas cuentan con el numero de socios exigidos por la Ley Especial
de Asociaciones Cooperativas (2001), la cual regula en términos generales
Sus actos
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4. Capitalizacion que presentan las cooperativas de produccion del

municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 4. Capitalizacion.

El capital de la cooperativa proviene de: Fi | Fr (%)
Aporte propio de los asociados 18 38%
Aportes de entidades bancarias 10 20%
Aportes del gobierno estadal 0 0%
Aportes del gobierno nacional 20 42%
Otros 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 4. Capitalizacion.
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Fuente: Tabla N° 4 (2009)

Analisis e interpretacion.

En la tabla 4 se observa que el capital del 42% de las cooperativas del

municipio Escuque estado Trujillo; proviene de aportes realizados por el

gobierno nacional, mientras que el capital del 38% proviene del aporte propio

de los asociados y del 20% de aportes ejecutados por entidades bancarias.

Es decir, existe una cantidad considerable de cooperativas que dependen en

su totalidad del financiamiento publico nacional, lo que las hace infra

capitalizadas por parte de sus asociados y en muchos casos puede afectar

su actividad productiva en vista de la situacién que desde el punto de vista
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econdmico y politico, aqueja a los sectores productivos del municipio y hasta

del estado en general.

5. Asistencia técnica con que cuenta las cooperativas de produccion

del municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 5. Asistencia técnica.
La asistencia técnica con que cuenta la cooperativa se

visualiza en: Fi | Fr (%)
Proyectos productivos ejecutados 28 58%
Programas de educacién implementados 12 25%
Programas de entrenamiento profesional para los asociados 8 17%
Plan de negocios 0 0%
Mecanismos de comercializacion de sus productos 0 0%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otros 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 5. Asistencia técnica.
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Analisis e interpretacion.

De acuerdo a la tabla 5, el 58% de las cooperativas del municipio
Escuque estado Trujillo; cuenta con una asistencia técnica visualizada en
proyectos productivos ejecutados. En el 25% tal asistencia se observa en los

programas de educacién implementados y en el 17% en programas d
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entrenamiento profesional para los asociados. Es decir, estas cooperativas
no cuentan con una asistencia técnica efectiva, por cuanto dicha asistencia
se limita solo a algunos puntos en especifico y de forma particular excluye o
hace menos énfasis en la ejecucion de programas de entrenamiento
profesional para los socios, los cuales pueden ejecutar su funciones

eficientemente al estar en todo caso mejores preparados para ello.

6. Integracion que posee las cooperativas de produccion del municipio
Escuque estado Truijillo.

Tabla 6. Integracion.

¢Considera usted que en la cooperativa existe integracion

entre sus asociados? Fi | Fr (%)

Si 22 46%

No 26 54%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
Grafico 6. Integracion.
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Analisis e interpretacion.

La tabla 6 muestra que en el 54% de las cooperativas del municipio
Escuque estado Trujillo; no existe integracién entre sus asociados, mientras
que en el 46% si. Esto permite inferir, que estas cooperativas se estan
viendo afectadas por la desintegracion entre los socios, lo que les impide a
su vez, trabajar de forma organizada en funcion del potencial que podrian

tener.
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7. Autonomia que posee las cooperativas de produccién del municipio
Escuque estado Truijillo.

Tabla 7. Autonomia.
La autonomia de la cooperativa es generalmente afectada

por: Fi | Fr (%)
Politicas establecidas por el gobierno 0 0%
Planes de desarrollo de la cooperativa 18 38%
Disponibilidad del financiamiento por parte del gobierno 30 62%
0,
Ninguno de los anteriores 0 0%
0,
Otro 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 7. Autonomia.
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Analisis e interpretacion.

La tabla 7 sefiala que la autonomia del 62% de las cooperativas del
municipio Escuque estado Trujillo; es generalmente afectada por la
disponibilidad del financiamiento por parte del gobierno, mientras que la
autonomia del 35% se afecta por la existencia de planes de desarrollo.
Queda claro que de cierta manera estas cooperativas no estan siendo del

todo autbnomas, pues dependen de sus planes establecidos y por supuesto
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del financiamiento que el gobierno pueda otorgarles. Destacando que esta
cooperativa poseen las caracteristicas de produccién ante mencionadas y
expuestas por Celis A. (2003), cuya meta principal es la produccién de

bienes o prestacion de servicio.
Dimension: Elementos.

8. Evaluaciéon del impacto social de la entidad de la auditoria social
presentes en las cooperativas de produccién del municipio Escuque

Estado Trujillo.

Tabla 8. Evaluacion del impacto social de la entidad.

El impacto social que genera la cooperativa se evallua en
funcién de elementos como: Fi | Fr (%)
Impacto que genera su actividad econémica al ambiente 20 42%
Impacto en los aspectos sociales visibles en el compromiso de | 28 58%
los asociados

Impacto cultural en la comunidad 0 0%

Impacto sobre la creacion y trasformacion del empleo 0 0%

Consideraciones econdmicas de interés estratégico para la| O 0%

comunidad

Otro 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 8. Evaluacién del impacto social de la entidad.
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Analisis e interpretacion.

Segun la tabla 8, el impacto social que genera el 58% de las
cooperativas del municipio Escuque estado Trujillo; se evalta en funcién del
Impacto en aspectos sociales visibles en el compromiso de los asociados. No
obstante, en el impacto social del 42% de las cooperativas restantes, se
evalla tomando en cuenta el impacto que genera su actividad econémica al
ambiente. Se destaca que estas cooperativas no consideran dentro de su
impacto social, los aspectos culturales de la comunidad y la creacion de
empleo, esto las pone en desventaja y origina dudas en relacion a su
actuacion social, la cual debe enfocarse directamente en las necesidades de

la comunidad y no sélo de los asociados.

9. Informacion del impacto dirigida a los accionistas en las

cooperativas de produccion del municipio Escuque Estado Truijillo.

Tabla 9. Informacién del impacto dirigida a los accionistas.
La informacion suministrada a los asociados de la

cooperativa sobre el impacto social se limita a: Fi | Fr (%)
Informacion econdmico-financiera 40 83%
Informacion social 8 17%
Informacion medioambiental 0 0%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 9. Informacion del impacto dirigida a los
acccionistas.
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Analisis e interpretacion

La tabla 9 determina que en el 83% de las cooperativas del municipio

Escuque estado Truijillo; la informacion suministradas a los asociados sobre

el impacto social se limita a informacion econdmico-financiera, apenas en el

17% dicha informacién es social. Es decir, en estas cooperativas, la

informacion sobre el impacto social presenta debilidades, pues solo hace

énfasis en los aspectos econdémico-financiera, dejando a un lado lo social y

medioambiental, puntos clave que reflejan el verdadero impacto de las

cooperativas sobre la sostenibilidad del municipio y de las necesidades de la

comunidad.

10. Verificacion independiente de la informacion en las cooperativas de

produccion del municipio Escuque Estado Trujillo.

Tabla 10. Verificacion independiente de la informacion.

La verificacion independiente de la informacidon suministrada

alos asociados permite a la cooperativa: Fi | Fr (%)
Agregarle valor afiadido 8 17%
Mejorar la gestién social 28 58%
Normalizar la accion social 4 8%
Introducir procesos novedosos 8 17%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 10. Verificacion independiente de la informacion.
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Andlisis e interpretacion.

De acuerdo a la tabla 10, la verificacion independiente de la informacién

suministrada a los asociados permite al 58% de las cooperativas del

municipio Escuque estado Truijillo; mejorar su gestion social. A un 17% le

permite agregarle valor afiadido y a otro 17% permite introducir procesos

novedosos. Apenas el 8% de estas cooperativas tal verificacion permite

normalizar su acciéon social. Es decir, la informacién suministrada y de los

procesos de gestion de las cooperativas en estudio, se centra esencialmente

en una mejora de gestion social que les permite a su vez, agregarle valor

afladido a la misma. Es importante destacar que esta cooperativa presenta

los elementos fundamentales de la auditoria social expuesto por Garza T.

(2001), lo cuales permiten medir, informar y mejorar la realizaciones sociales.

Dimensién: Pasos

11. Definicién del objeto sujeto de auditoria social en las cooperativas

de produccion del municipio Escuque estado Trujillo.

Tabla 11. Definicion del objeto sujeto de auditoria social.

¢, Qué criterios se siguen en la cooperativa para evaluar su

accién social? Fi | Fr (%)
Pertinencia oportuna de las acciones 0 0%
Importancia de las acciones sociales para la comunidad 26 54%
Acciones ejecutadas en funcibn de las necesidad de la| O 0%
comunidad
Grado de facilidad o dificultad para cumplir con la misién | O 0%
establecida
Actuacion competente y responsable de los asociados 22 46%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Otro 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
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Grafico 11. Definicion de objeto sujeto de auditoria social.
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Fuente: Tabla N° 11 (2009)

Analisis e interpretacion.

En la tabla 11, se observa que el 54% de las cooperativas del
municipio Escuque estado Trujillo; para evaluar su accion social, sigue como
criterio la importancia de las acciones sociales para la comunidad y el 46%
de las cooperativas restantes siguen como criterio la actuacion competente y
responsable de los asociados. Es decir, en estas cooperativas la evaluacion
de su accion social, se centra en la importancia de sus acciones, eficiencia y
eficacia de los asociados, dejando a un lado la pertinencia, oportunidad y
accesibilidad de la informacion social, lo que afecta la evaluacion y por ende,
el control social de las acciones que ejecutan tales cooperativas.

12.Planificacion y organizacion del trabajo en las cooperativas de
produccion del municipio Escuque estado Trujillo.
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Tabla 12. Planificacion y organizacién del trabajo.

La planificacion y organizacion del trabajo de revision de la

accion social de la cooperativa, se evidencia en aspectos | Fi | Fr (%)

como:

Definicion clara de objetivos y metas 0 0%

Definicion de las actividades ha ejecutar y el tiempo de duracién | 26 54%

de las mismas

Definicion de las responsabilidades de cada uno de los asociados | 12 25%

Estructuraciéon de un cronograma base para el desarrollo de la| 0 0%

revision

Prevision de los recursos necesarios y disponibles 10 20%

Ninguno de los anteriores 0 0%

Otro 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 12. Planificacion y organizacion del trabajo.
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Analisis e interpretacion.

La tabla 12 muestra que en el 54% de las cooperativas del municipio

Escuque estado Trujillo; la planificacion y organizacion del trabajo de revision

de la accion social, se evidencia en la definicion de las actividades ha

ejecutar y el tiempo de duracién de las mismas. En el 25% dicha revision se

evidencia en la definicién de las responsabilidades de los asociados y en el

20% restante, en la prevision de los recursos necesarios disponibles. En

general, en estas cooperativas el plan operacional integra debidamente

definidas las actividades a ejecutar, pero no define los objetivos y metas con
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los recursos disponibles, lo que incide sobre la eestructuracion de un
cronograma base para el desarrollo de la revision de dichos objetivos y

metas.

13. Recoleccion de la informaciébn y documentacidon en las
cooperativas de produccion del municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 13. Recoleccion de la informacion y documentacion.

La recoleccion de la informacién para evaluar la accidn
social de la cooperativa se centra en los siguientes criterios: Fi | Fr (%)
Precision de problemas visibles 12 25%
Aseguramiento de la entrega oportuna de la informacién 0 0%
Acceso a la informacién complementaria util para el seguimiento | 10 20%
y control

Observacion directa de la accion social de la cooperativa 26 54%

Ninguno de los anteriores 0 0%

Otro 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
Grafico 13. Recoleccion de la informacion y documentacion.
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Analisis e interpretacion

La tabla 13 determina que en el 54% de las cooperativas del municipio
Escuque estado Trujillo; la recoleccion de la informacién para evaluar la
accion social se centra en la observacion directa de la accion social de la
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cooperativa. En el 25% se centra en la precision de problemas visibles y en
el 20% restante, en el acceso a la informacién complementaria util para el
seguimiento y control. Es decir, la recoleccibn de la informacién y
documentacién basicas sobre la evaluacion de la accion social de las
cooperativas, se hace con base a la observacion directa de los proyectos o
actividades ejecutadas, sin sustentarla en informacién necesaria para
precisar el problema y el objeto, lo que puede afectar la entrega oportuna de
los documentos implicitos.

14. Andlisis de la informacion en las cooperativas de produccion del
municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 14. Analisis de la informacién.

¢Qué aspectos claves se toman en cuenta en la cooperativa
para analizar la informacién relacionada a su accién social? Fi | Fr (%)
Las modalidades de contratacion segun los montos 0 0%
La conformacién y funcionamiento de cada una de la instancias 0 0%
La verificacidbn de documentos de soportes necesarios 0 0%
Las especificaciones técnicas de las actividades ejecutadas 18 38%
Ninguna de las anteriores 30 62%
Otro aspecto 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 14. Analisis de la informacion.
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Andlisis e interpretacién.

Segun la tabla 14, el 62% de las cooperativas del municipio Escuque
estado Truijillo; para analizar la informacion relacionada a su accion social no
toma en cuenta aspectos que sean claves para ello. Apenas un 38% toma en
cuenta las especificaciones técnicas de las actividades ejecutadas. De esto
se infiere que en las mencionadas cooperativas, la informacién relacionada a
Su accion social carece de aspectos como: las modalidades de contratacion,
conformacion y funcionamiento de cada una de las instancias, verificacion
de documentos de soportes necesarios y especificaciones técnicas de las
actividades ejecutadas, lo que afecta directamente la verificacion del
cumplimiento de las normas y procedimientos, asi como la calidad esperada

de las actividades o proyectos establecidos por la cooperativas.

15. Reajuste de la planificacién y presentacion en las cooperativas de
produccion del municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 15. Reajuste de la planificaciéon y presentacion.

¢ Qué criterios determinan los ajustes necesarios para

asegurar los objetivos y metas de la accidon social de la | Fi | Fr (%)

cooperativa?

La evaluacion de la gestion 12 25%

La reorientacion de las actividades 18 38%

La reasignacion de responsabilidades 8 17%

El ajuste de los tiempos de ejecucion de las actividades 10 20%

Ninguno de los anteriores 0 0%

Otro 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

69



Grafico 15. Reajuste de la planificacion y presentacion.
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Analisis e interpretacion.

De acuerdo a la tabla 15, en el 38% de las cooperativas del municipio
Escuque estado Trujillo; para asegurar los objetivos y metas de la accion
social, los criterios que determinan los ajustes necesarios estan dados por la
reorientacion de las actividades. En el 25% estan dados por la evaluacion de
la gestién, en el 20% por el ajuste de los tiempos de ejecucién de las
actividades y en el 17% restante por la reasignacion de responsabilidades. O
sea, cuando en estas cooperativas el plan operativo no ha podido ser
cumplido o ha sufrido alteraciones importantes, se reorientan las actividades,
lo que finalmente les permite a asegurar el cumplimiento de los objetivos y

metas propuestos.

16. Elaboracién de informes en las cooperativas de produccion del
municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 16. Elaboracion de informes.

Para informar respecto a su actuacion social, la cooperativa
proporciona informacién sobre: Fi | Fr (%)
Aspectos legales y reglamentarios 0 0%
Hallazgos y responsabilidad en base a evidencias 0 0%
Confiabilidad en el manejo de la informacion 0 0%
Imparcialidad del analisis de accién social 10 20%
Ninguna de las anteriores 38 80%
Otra 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
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Grafico 16. Elaboracion de informes.
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Analisis e interpretacion.

La tabla 16 sefiala que el 80% de las cooperativas del municipio
Escuque estado Trujillo; para informar respecto a su actuacion social no
proporciona informacién sobre aspectos legales y reglamentarios, hallazgos y
responsabilidad en base a evidencias, confiabilidad en el manejo de la
informacion e imparcialidad del analisis de accion social. Apenas el 20% de
las cooperativas informa sobre la mencionada imparcialidad. Esto evidencia,
la probabilidad de que el informe sobre la accién social emitido por las
cooperativas en estudio, presente debilidad en la transparencia y eficiencia
de la gestion social, lo que puede afectar directamente la credibilidad del
esfuerzo realizado por las cooperativas de ejecutar acciones que sean

realmente sociales.

17. Socializacion de resultados en las cooperativas de produccion del
municipio Escuque estado Truijillo.
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Tabla 17. Socializacion de resultados.
Los resultados de la evaluaciéon social de la cooperativa se

presentan a diversos interesados con lafinalidad de: Fi | Fr (%)
Verificar la objetividad de la actuacién de la cooperativa 8 17%
Disminuir la existencia de indicativos de corrupcion 12 25%
Identificar factores de avance en la accibn social de la| 48 | 100%
cooperativa

Explotar positivamente los aprendizajes para el avance de la| 10 20%

cooperativa

Ninguna de las anteriores 0%

Otra 0 0%
Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
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Grafico 17. Socializacion de resultados.
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Analisis e interpretacion.

La tabla 17 muestra que los resultados de la evaluacion social de la
totalidad de las cooperativas del municipio Escuque estado Trujillo; se
presentan a diversos interesados con la finalidad de identificar factores de
avance en la accion social de las cooperativas. En el 25% ademas se
presentan con la finalidad de disminuir la existencia de indicativos de
corrupcion, en el 20% con la finalidad de explotar positivamente los
aprendizajes para el avance de la cooperativa y en el 17%, para verificar la

objetividad de la actuacion social. Es decir, con la socializacion de los
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resultados de la evaluacion de la accién social de las cooperativas, se busca
la identificacion de factores que denoten el avance en la actuacién

transparente de los asociados o de la cooperativa en general.

18. Monitoreo y seguimiento de las cooperativas de produccion
del municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 18. Monitoreo y seguimiento.

El seguimiento y monitoreo de la acciéon social de la

cooperativa se determina en factores como: Fi | Fr (%)
Cumplimiento de recomendaciones para la ejecucion de | O 0%
presupuestos y proyectos

Denuncias del municipio 0 empresas en contra de la cooperativa 0 0%
Integracion ciudadana a los procesos de rendicion de cuenta 28 58%
Mejoras incorporadas en los procesos y proyectos municipales 22 46%
Generacién y acceso a la informacion publica 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otra 0 0%

Fuente: instrumento de recoleccién de informacion (2009).

Grafico 18. Monitoreo y seguimiento.
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Analisis e interpretacion.

Segun la tabla 18, el seguimiento y monitoreo de la accién social del
58% de las cooperativas del municipio Escuque estado Trujillo; se determina
en la integracion ciudadana a los procesos de rendicion de cuenta y en el
46% en las mejoras incorporadas en los procesos y proyectos municipales.

Es decir, el monitoreo como proceso organizado de comunicacion y
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entendimiento en las cooperativas en estudio, hace énfasis en la integracion
y mejoras incorporadas en los procesos o0 proyectos municipales, pero no
presta atencién al cumplimiento de recomendaciones para la ejecucion de
presupuestos y proyectos, a las denuncias del municipio o empresas en
contra de la cooperativa o0 a la generacion y acceso a la informacién publica,
lo que incide sobre la objetividad y seguimiento de la evaluacién de la accién
social y repercute ademas en la creacion confiable de una base de
informacion al respecto. De esta manera se argumenta lo planteado por el
Centro de Investigacion de los derechos humanos (2007), que mediante la
utilizaciéon de los pasos de la auditoria social tiene como finalidad la

importancia de sus acciones, eficiencia y eficacia de esta cooperativa.

Dimensién: Indicadores

19. Contexto utilizados para medir la eficiencia social en las
cooperativas de produccion del municipio Escuque estado Trujillo.

Tabla 19. Contexto.

Para medir la eficiencia social de la cooperativa se visualizan
indicadores relacionados a su contexto que incluyen: Fi | Fr (%)
Datos relativos al entorno de la cooperativa 0 0%
Trayectoria de la cooperativa en funcion de sus intereses 0 0%
Evolucién de la cooperativa y su relacién con la comunidad 26 54%
Ninguna de las anteriores 22 46%
Todas las anteriores 0 0%
Otra 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 19. Contexto.
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Andlisis e interpretacién.

Con base a la tabla 19, en el 54% de las cooperativas del municipio

Escuque estado Trujillo; para medir la eficiencia social se visualizan

indicadores relacionados a su contexto que incluyen la evolucién de la

cooperativa y su relacién con la comunidad y en el 46% de las cooperativas

restantes, no incluye indicadores alguno. De esto se infiere que para medir

la eficiencia social de las cooperativas, generalmente se traza su evolucién

resaltando sus conexiones con la comunidad lo que les permite en todo caso,

delimitar en contexto de accién social de dichas cooperativas.

20. Medios que posee las cooperativas de produccién

Escuque estado Trujillo.

Tabla 20. Medios.

del municipio

Los medios que posee la cooperativa y que denotan su

eficiencia social se conforman de: Fi | Fr (%)
Recurso humano capacitado 20 42%
Recursos tecnoldgicos 0 0%
Materiales y herramientas 48 | 100%
Recursos financieros 12 25%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Todas las anteriores 0 0%
Otros 0 0%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
Grafico 20. Medios.
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Andlisis e interpretacién.

Segun la tabla 20, los medios que posee la totalidad de las
cooperativas del municipio Escuque estado Trujillo; y que denotan su
eficiencia social se conforma de materiales y herramientas. Aunado a ello, en
el 42% se conforma ademas del recurso humano capacitado y en el 25% de
recursos financieros, dejando a un lado los recursos tecnolégicos. O sea,
para medir la eficiencia social en las mencionadas cooperativas, se
determina la existencia de medios vinculados a los materiales y herramientas

utilizados para la ejecucién de las pertinentes acciones sociales.

21. Destinatarios que tiene las cooperativas de produccion del

municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 21. Destinatarios.

¢Quiénes tienen parte en la eficiencia social de la

cooperativa? Fi | Fr (%)
Los asociados 18 38%
La comunidad donde esta ubicada 48 | 100%
La entidades que proporcionan recursos 0 0%
Las autoridades gubernamentales 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otra 0 0%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 21. Destinatarios.
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Analisis e interpretacion.

La tabla 21, muestra que en la totalidad de las cooperativas del
municipio Escuque estado Trujillo; en la eficiencia social tienen parte la
comunidad donde se ubican y en el 38% ademas tienen parte los asociados.
Es decir, en la medicion de la eficiencia social participa esencialmente la
comunidad, la cual se beneficia, pues actia como receptora de las

actividades sociales ejecutadas por las cooperativas.

22. Redes sociales que poseen las cooperativas de produccion
del municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 22. Redes sociales.

,Con qué redes sociales se encuentra implicita la

cooperativa actualmente y que la ayuda a actuar de forma | Fi | Fr (%)
eficiente y social?

Otras cooperativas 28 58%
Consejos comunales en general 10 20%
Bancos comunales 22 46%
Fundaciones sin fines de lucro 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Otra 0 0%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Grafico 22. Redes sociales.
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Anélisis e interpretacion.

La tabla 22 determina que el 58% de las cooperativas del municipio
Escuque estado Trujillo; se encuentran implicitas en redes sociales con otras
cooperativas que las ayudan a actuar de forma eficiente y social. El 46% se
halla en red social con bancos comunales y el 20% con consejos comunales
en general. Es decir, las cooperativas en estudio poseen vinculos externos
con otras cooperativas que las promueven, lo que les permite encaminar su
accion social y mostrar asi redes sociales que denoten claridad en la

eficiencia social esperada.

23. Integrantes que poseen las cooperativas de produccion del municipio

Escuque estado Trujillo.

Tabla 23. Integrantes.

¢Considera usted que todos los asociados de la cooperativa

actuan en funcién de la eficiencia social de la misma? Fi | Fr (%)

Si 32 77%

No 16 33%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
Grafico 23. Integrantes.
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Analisis e interpretacion.

Segun la tabla 23, en el 77% de las cooperativas del municipio
Escuque estado Trujillo; todos los asociados actuan en funcion de la

eficiencia social. No obstante, en el 33% esto no ocurre. Sin embargo, de
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forma general se puede decir, que estas cooperativas los asociados poseen

un sentido amplio que les permite aumentar su eficiencia social.

24. Participacion interna que poseen las cooperativas de produccion

del municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 24. Participacion interna.

¢ Quiénes participan internamente en la cooperativa para
encaminarla a la eficiencia social? Fi | Fr (%)
El presidente 0 0%
El vicepresidente 0 0%
La secretaria 0 0%
Cada una de las instancias 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Todas las anteriores 48 | 100%
Otra 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).

Con base a la tabla 24, en la totalidad de las cooperativas del municipio
Escuque estado Trujillo; participan internamente para encaminarse a la
eficiencia social: el presidente, el vicepresidente, la secretaria y cada una de
las instancias. Esto evidencia que de cierta manera los asociados de las
cooperativas, participan de forma activa en las decisiones relacionadas a la

accion social y que denotan la eficiencia de las mismas.

25. Alcance que poseen las cooperativas de produccién del municipio
Escuque estado Trujillo.
Tabla 25. Alcance.

La eficiencia social de la cooperativa se visualizan en
actividades sociales que ejecuta en: Fi | Fr (%)
La parroguia 6 14%
El municipio 16 33%
En sectores claves 10 20%
En el estado 0 0%
No ejecuta actividades sociales 16 33%
Otra 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
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Grafico 24. Alcance.
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Fuente: Tabla N° 25 (2009).

Anélisis e interpretacién.

La tabla 25 muestra que en un 33% de las cooperativas del municipio

Escuque estado Trujillo; la eficiencia social se visualiza en actividades

sociales que ejecutan en el municipio, mientras que otro 33% no ejecutan

dichas actividades. Asimismo, en el 20% de las cooperativas la eficiencia

social se observa en sectores claves de la comunidad. Aunque en el 14%

esto se visualiza en directamente en la parroquia se ubicacion de las

cooperativas. Es decir, las actividades sociales promovidas por estas

cooperativas tienen un limite de sélo abarca al municipio Escuque y que

centra su eficiencia en aspectos sociales referidos al mismo.

26. Procedimiento ejecutados en las cooperativas de produccion del

municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 26. Procedimiento.

¢Considera usted que los procedimientos ejecutados por la

cooperativa aumentan la eficiencia de su actuacién social? Fi | Fr (%)

Si 36 75%

No 12 25%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
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Grafico 25. Procedimiento.
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Fuente: Tabla N° 26 (2009).

Analisis e interpretacion

La tabla 26 determina que en el 75% de las cooperativas del municipio
Escuque estado Trujillo; los procedimientos ejecutados por la cooperativa
aumentan la eficiencia de su actuacion social. No obstante, en el 25% de las
cooperativas restantes esto no se cumple. Sin embargo, se puede decir, que
en estas cooperativas, en funcion de la eficiencia social, se tratan de aclarar
los procesos y medios utilizados para lograr asi un nivel aceptable de

eficiencia social.

27. Comunicacion que poseen las cooperativas de produccién del
municipio Escuque estado Truijillo.

Tabla 27. Comunicacion.

El flujo de la comunicacion sobre la eficiencia social de la

cooperativa se realiza de forma: Fi | Fr (%)

Interna 30 62%

Externa 0 0%

Mixta 18 38%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
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Grafico 26. Comunicacion.
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Fuente: Tabla N° 27 (2009).

Analisis e interpretacion

En funcion de la tabla 27, el flujo de la comunicacién sobre la eficiencia

social del 62% de las cooperativas del municipio Escuque estado Trujillo; se

realiza en forma interna, mientras que en el 38% se realiza de forma mixta,

es decir, tanto interna como externa. En general, la descripcién de las vias de

comunicacién que se utilizan en las cooperativas para comunicar sobre la

eficiencia social se ejecuta internamente, evitando que se conozca desde la

Optica externa si la accion social ejecutada por las mismas, esta siendo

verdaderamente eficiente.

28. Pluralidad que poseen las cooperativas de produccion del municipio

Escuque estado Trujillo.

Tabla 28. Pluralidad.

La actuacion de los asociados que influye en la eficiencia

social de la cooperativa, estd dada por las siguientes | Fi | Fr (%)
especificaciones:

Las diferencias internas 8 17%
La tolerancia 38 80%
La paciencia 0 0%
La voluntad 48 | 100%
Otra 0 0%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
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Grafico 27. Pluralidad.
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Andlisis e interpretacién

En la tabla 28 se observa que la actuacion de los asociados que influye
en la eficiencia social de la totalidad de las cooperativas del municipio
Escuque estado Truijillo; esta dada por la voluntad de los asociados. En el
80% dicha actuacion estd dada por la tolerancia y en el 17% por las
diferencias internas. Es decir, en estas cooperativas la pluralidad como
indicador de eficiencia social permite especificar el tratamiento dado a la
disension interna y los mecanismos de tolerancia que se practican, lo que las

beneficia en gran manera y aumenta asi el nivel social en sus actuaciones.

29. Permeabilidad que poseen las cooperativas de produccion del

municipio Escuque estado Trujillo.

Tabla 29. Permeabilidad.

La eficiencia social de la cooperativa se visualiza
esencialmente en indicadores como: Fi | Fr (%)
El grado de la demanda social por parte de la cooperativa 0 0%
La satisfaccion de necesidades de la comunidad 40 83%
La identificacion de las carencias de los asociados 0 0%
Las propuestas presentadas por la cooperativa a organismos | 8 17%
competentes
Otros 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccién de informacion (2009).
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Grafico 28. Permeabilidad.
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Fuente: Tabla N° 29. (2009).

Andlisis e interpretacién

La tabla 29 muestra que en el 83% de las cooperativas del municipio

Escuque estado Trujillo; la eficiencia social se visualiza esencialmente en

indicadores como la satisfaccién de las necesidades de la comunidad y en el

17% restante se visualiza en las propuestas presentadas por la cooperativa a

organismos competentes. Es decir, la descripcion del grado de apertura a las

demandas sociales de las cooperativas permite en todo caso satisfacer

necesidades presentes en la comunidad, lo que pone les permite aumentar la

eficiencia en las actuaciones sociales ejecutadas.

30. Actividades que realiza las cooperativas de produccién del municipio

Escuque estado Trujillo.

Tabla 30. Actividades.

La eficiencia social de la cooperativa desde el punto de vista

de las actividades sociales ejecutadas, se fundamenta en: Fi | Fr (%)

Actividades en conjunto con la comunidad 8 17%

Condiciones adecuadas para participar socialmente en la| 32 66%

comunidad

Valor que agrega la cooperativa a la comunidad 8 17%

Otra 0 0%
Total 48 | 100%

Fuente: instrumento de recoleccion de informacion (2009).
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Grafico 29. Actividades.
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Analisis e interpretacion

La tabla 30 determina que la eficiencia social del 66% de las
cooperativas del municipio Escuque estado Truijillo; desde el punto de vista
de las actividades sociales ejecutadas, se fundamenta en condiciones
adecuadas para participar socialmente en la comunidad. En un 17% se
fundamenta en actividades en conjunto con la comunidad y en otro 17% en
el valor que agrega la cooperativa a la comunidad. En general, las
actividades ejecutadas por las cooperativas, reflejan eficiencia social por
cuanto se fundamentan en condiciones adecuadas para participar con la
comunidad y permiten en todo caso, la visibilidad de la eficiencia social en las
mismas. Cabe destacar lo antes sefialado afirma lo expuesto por Garza T.
(2001) que mediante la utilizacion de todos estos indicadores se puede medir

la eficiencia de una organizacion social.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion se

concluyo lo siguiente:

En cuanto a las caracteristicas que presentan las cooperativas de
produccion del municipio Escuque estado Truijillo; se tienen: dedicacion a la
produccion industrial o artesanal, distribucion netamente local o municipal,
namero de socios exigidos por la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas
(2001), dependencia en su totalidad del financiamiento publico nacional, no
cuentan asistencia técnica efectiva, se ven afectadas por la desintegracion
entre los socios y ademas no son del todo auténomas, dependen de sus
planes establecidos y por supuesto del financiamiento que el gobierno pueda

otorgarles.

Con respecto a los elementos de la auditoria social presentes en las
cooperativas de produccién del municipio Escuque Estado Truijillo; estas no
consideran dentro de su impacto social, los aspectos culturales de la
comunidad y la creacion de empleo, la informacion sobre el impacto social
s6lo hace énfasis en los aspectos econdmico-financiera, dejando a un lado lo
social y medioambiental, aunque se centra esencialmente en la mejora de

gestion social de las cooperativas

En relacidbn a los pasos del proceso de auditoria social en las
cooperativas de produccién del municipio Escuque estado Trujillo; la
evaluacion de su accion social se centra en la importancia de sus acciones,
eficiencia y eficacia de los asociados, dejando a un lado la pertinencia,

oportunidad y accesibilidad de la informacién social. El plan operacional
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integra las actividades definidas a ejecutar y la duracion que tiene las
mismas, pero no define los objetivos y metas con los recursos disponibles y
la recoleccién de la informacién y documentacion basicas sobre la evaluacién
de la accién social de las cooperativas, se hace con base a la observaciéon
directa de los proyectos o actividades ejecutadas, sin sustentarla en

informacion necesaria para precisar el problema y el objeto.

Asimismo, la informacién relacionada a la accion social de las
cooperativas carece de aspectos como: las modalidades de contratacién,
conformacion y funcionamiento de cada una de las instancias, verificacion
de documentos de soportes necesarios y especificaciones técnicas de las
actividades ejecutadas, por lo que cuando plan operativo no ha podido ser
cumplido o ha sufrido alteraciones importantes, se reorientan las actividades.
Durante la socializacion de los resultados de la evaluacion de la accidn social
se busca la identificacién de factores que denotan el avance en la actuacion
transparente de los asociados o de la cooperativa en general. Asi, el
monitoreo hace énfasis en la integracion y mejoras incorporadas en los
procesos 0 proyectos municipales, pero no en el cumplimiento de
recomendaciones para la ejecucion de presupuestos y proyectos, a las
denuncias del municipio o empresas en contra de la cooperativa o0 a la

generacion y acceso a la informacion publica.

Por ultimo, en referencia a los indicadores utilizados para medir la
eficiencia social en las cooperativas de produccion del municipio Escuque
estado Trujillo; para medir la eficiencia social generalmente se traza la
evolucion resaltando sus conexiones con la comunidad, se determina la
existencia de medios vinculados a los materiales y herramientas utilizados
para la ejecucion de las pertinentes acciones sociales, con la participacion de

la comunidad y otras cooperativas, donde los asociados poseen un sentido

87



amplio y participan de forma activa en las decisiones relacionadas a la accion

social y actividades promovidas que abarquen al municipio Escuque.

Dentro del mismo orden de ideas, en estas cooperativas, tratan de
aclarar los procesos y medios utilizados para lograr un nivel aceptable de
eficiencia social, pues la descripcién de las vias de comunicacion se ejecuta
internamente, especificando el tratamiento dado a la disension interna y los
mecanismos de tolerancia que se practican, en vista que buscan satisfacer
necesidades presentes en la comunidad, por medio de actividades que
reflejen eficiencia social y se fundamenten en condiciones adecuadas para

participar con la comunidad.

En general, la gestién de la auditoria social en las cooperativas de
produccion del municipio Escuque Estado Trujillo; estd determinada por
caracteristicas particulares visibles en elementos de auditoria social que
impulsan la mejora de la gestion social de las mismas. La evaluacion de la
accion social de estas cooperativas indica la existencia de debilidades que
afectan el proceso seguido, aunque para medir la eficiencia social se utilizan
indicadores fundamentados en condiciones adecuadas que permitan

satisfacer las necesidades y actuar conjuntamente con la comunidad.
Recomendaciones

Se considera pertinente formular las siguientes recomendaciones para
las cooperativas de produccion del municipio Escuque estado Trujillo, en

cuanto a la gestién de la auditoria social:

Considerar dentro de su impacto social, los aspectos culturales de la
comunidad, asi como la creacion de empleo, que les permita obtener

informacion enfatizada en lo social y medioambiental.
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Tomar como importantes no soélo sus acciones, eficiencia y eficacia de
los asociados, sino también la pertinencia, oportunidad y accesibilidad de la

informacioén social.

Definir en el plan operacional los objetivos y metas con los recursos

disponibles para ejecutar las acciones sociales.

Sustentar la recoleccion de la informacion y documentacion basica
sobre su accion social en informacion necesaria para precisar el problema y

el objeto de evaluacion.

Tomar en cuenta que la informacién relacionada a la accion social
debe centrarse particularmente en la conformacién y funcionamiento de cada
una de las instancias, verificacion de documentos de soportes necesarios y

especificaciones técnicas de las actividades ejecutadas,

El monitoreo debe hacer énfasis en el cumplimiento de

recomendaciones para la ejecucién de presupuestos y proyectos.
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ANEXOS
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ANEXO “A”

SOLICITUD DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

SOLICITUD DE VALIDACION

Truijillo, de de 2009

Ciudadano (a):

Presente.

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitarle muy respetuosamente, su
colaboracién en la validacion del instrumento para ser aplicado en el desarrollo del
trabajo de investigacion, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica; el
cual se titula: GESTION DE AUDITORIA SOCIAL EN LAS COOPERATIVAS DE
PRODUCCION DEL MUNICIPIO ESCUQUE DEL ESTADO TRUJILLO.

Agradezco sus buenos oficios, queda de usted.

Br. Edilio Montilla
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ANEXO “B”

CONSTANCIAS DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien Suscribe

C.l. , Certifico que he revisado el instrumento presentado por el Br.
Edilio Montilla, titular de la Cédula de Identidad No. 18.097.14, aspirante al Titulo de

Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad de Los Andes Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”, el cual serd utilizado para recabar informacion
necesaria para su trabajo de grado titulado GESTION DE AUDITORIA SOCIAL
EN LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION DEL MUNICIPIO ESCUQUE DEL
ESTADO TRUJILLO.

Firma del Validador Firma del Tutor
C.l. Ne; C.l. Ne;
Fecha: Fecha:
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CONSTANCIA DE VALIDACION
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CONSTANCIA DE VALIDACION
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ANEXQO “C”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

Ciudadano (a):

Reciba un cordial saludo, en la oportunidad de solicitarle muy
respetuosamente, su colaboracién para responder el presente cuestionario, para
ser aplicado en el desarrollo del trabajo de investigacion, el cual se titula GESTION
DE AUDITORIA SOCIAL EN LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION DEL
MUNICIPIO ESCUQUE DEL ESTADO TRUJILLO, que sera presentado en la

Universidad de los Andes, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Pablica.

En virtud de ello, le agradezco su total y sincera colaboracion, el instrumento
es totalmente confidencial, por el cual se le agradece responder con la mayor

honestidad.

Agradezco sus buenos oficios, queda de usted.

Br. Edilio Montilla
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PRESIDENTES Y VICEPRESIDENTES DE
LAS COOPERATIVAS DE PRODUCCION DEL MUNICIPIO ESCUQUE ESTADO
TRUJILLO

Instrucciones:

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacién con fines
de estudio el cual servird para dar respuesta a los objetivos planteados en la
investigacién. Seguidamente encontrara una serie de items, los cuales debera
responder con absoluta sinceridad, marcando con una equis “X” la alternativa que le
parezca mas conveniente.

1.- ¢ A qué tipo de produccién se dedica actualmente la cooperativa?

a) Produccion industrial o artesanal

b) Producciéon agropecuaria o pesquera____

c) Produccién minera____

d) Trasporte colectivo o de carga__

e) Produccion de diversos servicios del hogar___
f) Mantenimiento y reparaciones____

g) Cuestiones de salud__

h) Hogar de cuidados de infantes____

f) Otros. ¢ Cuéles?
2.- La cooperativa distribuye su produccién en los siguientes ambitos:

a) Local

b) Municipal
c) Estadal

d) Regional
e) Nacional

f) Otros. ¢ Cuales?

102



3.- ¢ Qué numero de asociados posee actualmente la cooperativa?

a) De cinco a diez asociados____

b) De diez a quince asociados ____
¢) De quince a veinte asociados
d) Otro. ¢Cual?

4.- El capital de la cooperativa proviene de:

a) Aporte propio de los asociados_

b) Aportes de entidades bancarias____
c) Aportes del gobierno estadal____

d) Aportes del gobierno nacional
e) Otros. ¢Cuales?

5.- La asistencia técnica con que cuenta la cooperativa se visualiza en:

a) Proyectos productivos ejecutados___

b) Programas de educacion implementados_

c) Programas de entrenamiento profesional para los asociados
d) Plan de negocios

e) Mecanismos de comercializacion de sus productos_

f) Ninguno de los anteriores ____

g) Otros. ¢Cuales?

6.- ¢ Considera usted que en la cooperativa existe integracion entre sus asociados?

a) Si__
b) No__
Expligue brevemente el por qué de su respuesta:

7.- La autonomia de la cooperativa es generalmente afectada por:

a) Politicas establecidas por el gobierno

b) Planes de desarrollo de la cooperativa____

c) Disponibilidad del financiamiento por parte del gobierno____
d) Ninguno de los anteriores

e) Otro. ¢Cual?
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8.- El impacto social que genera la cooperativa se evalia en funcion de elementos
como:

a) Impacto que genera su actividad econémica al ambiente
b)
Impacto en los aspectos sociales visibles en el compromiso de los asociados
c) Impacto cultural en la comunidad
d) Impacto sobre la creacién y trasformacion del empleo
e) Consideraciones econémicas de interés estratégico para la comunidad
f) Otro. ¢(Cual?

9.- La informacién suministrada a los asociados de la cooperativa sobre el impacto
social se limita a:

a) Informacion econdmico-financiera____
b) Informacién social

c) Informacion medioambiental

d) Ninguno de los anteriores____

f) Otro. ¢(Cual?

10.- La verificacion independiente de la informacion suministrada a los asociados
permite a la cooperativa:

a) Agregarle valor afiadido____

b) Mejorar la gestion social__

c) Normalizar la accién social____

d) Introducir procesos novedosos___
e) Ninguno de los anteriores__

f) Otro. ¢(Cual?

11.- ¢ Qué criterios se siguen en la cooperativa para evaluar su accion social?

a) Pertinencia oportuna de las acciones____

b) Importancia de las acciones sociales para la comunidad____

c) Acciones ejecutadas en funcion de las necesidad de la comunidad ____
d) Grado de facilidad o dificultad para cumplir con la misién establecida___
e) Actuacién competente y responsable de los asociados

f) Ninguno de los anteriores

g) Otro. ¢Cual?
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12.-

La planificacién y organizacion del trabajo de revision de la accién social de la

cooperativa, se evidencia en aspectos como:

a)
b)

c)
d)

e)
)
9)

13.-

Definicion clara de objetivos y metas
Definicion de las actividades ha ejecutar y el tiempo de duracién de las
mismas

Definicion de las responsabilidades de cada uno de los asociados

Estructuracion de una cronograma base para el desarrollo de la revision
Prevision de los recursos necesarios y disponibles

Ninguno de los anteriores_

Otro. ¢,Cual?

La recoleccién de la informacion para evaluar la accion social de la cooperativa

se centra en los siguientes criterios:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

14.-

Precision de problemas visibles
Aseguramiento de la entrega oportuna de la informacién

Acceso a la informacion complementaria Gtil para el seguimientoy  control
Observacion directa de la accion social de la cooperativa

Ninguno de los anteriores__

Otro. ¢,Cual?

¢, Qué aspectos claves se toman en cuenta en la cooperativa para analizar la

informacioén relacionada a su accién social?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

15.-

Las modalidades de contratacion seglin los montos

La conformacién y funcionamiento de cada una de la instancias
La verificacion de documentos de soportes necesarios

Las especificaciones técnicas de las actividades ejecutadas___
Ninguna de las anteriores

Otro aspecto. ¢ Cudl?

¢, Qué criterios determinan los ajustes necesarios para asegurar los objetivos y

metas de la accion social de la cooperativa?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

La evaluacion de la gestion___

La reorientacion de las actividades_

La reasignacion de responsabilidades_

El ajuste de los tiempos de ejecucion de las actividades_
Ninguno de los anteriores

Otro. ¢ Cual?
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16.- Para informar respecto a su actuacion social, la cooperativa proporciona
informacion sobre:

a) Aspectos legales y reglamentarios____

b) Hallazgos y responsabilidad en base a evidencias
c) Confiabilidad en el manejo de la informacion____

d) Imparcialidad del andlisis de accion social

e) Ninguna de las anteriores____

f) Oftra. ¢ Cuél?

17.- Los resultados de la evaluacién social de la cooperativa se presentan a
diversos interesados con la finalidad de:

a) Verificar la objetividad de la actuacion de la cooperativa____

b) Disminuir la existencia de indicativos de corrupcion____

c) lIdentificar factores de avance en la accion social de la cooperativa

d) Explotar positivamente los aprendizajes para el avance de la  cooperativa____
e) Ninguna de las anteriores ____

f) Otra. ¢(Cual?

18.- El seguimiento y monitoreo de la accién social de la cooperativa se determina
en factores como:

a) Cumplimiento de recomendaciones para la ejecucion de presupuestos y
proyectos

b) Denuncias del municipio o empresas en contra de la cooperativa____
c) Integracion ciudadana a los procesos de rendicion de cuenta__

d) Mejoras incorporadas en los procesos y proyectos municipales_
e) Generacion y acceso a la informacién publica_

f) Ninguna de las anteriores

g) Otra. ¢Cual?

19.- Para medir la eficiencia social de la cooperativa se visualizan indicadores
relacionados a su contexto que incluyen:

a) Datos relativos al entorno de la cooperativa___

b) Trayectoria de la cooperativa en funcién de sus intereses___
c) Evolucién de la cooperativa y su relacién con la comunidad
d) Ninguna de las anteriores

e) Todas las anteriores

f) Otra. ¢(Cual?
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20.- Los medios que posee la cooperativa y que denotan su eficiencia social se
conforman de:

a) Recurso humano capacitado____
b) Recursos tecnoldgicos

c) Materiales y herramientas____
d) Recursos financieros_

e) Ninguna de las anteriores

f) Todas las anteriores ____

g) Otros. ¢Cual?

21.- ¢ Quiénes tienen parte en la eficiencia social de la cooperativa?

a) Los asociados__

b) La comunidad donde esta ubicada____

c) La entidades que proporcionan recursos
d) Las autoridades gubernamentales____

e) Ninguna de las anteriores ____

f) Otra. ¢(Cual?

22.- ¢Con qué redes sociales se encuentra implicita la cooperativa actualmente y
que las ayuda a actuar de forma eficiente y social?

a) Otras cooperativas____

b) Consejos comunales en general
c) Bancos comunales__

d) Fundaciones sin fines de lucro____
e) Ninguna de las anteriores

f) Oftra. ¢(Cual?

23.- ¢ Considera usted que todos los asociados de la cooperativa actian en funcion
de la eficiencia social de la misma?

a) Si__
b) No_
Explique brevemente el por qué de su respuesta:
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24.- ¢Quiénes participan internamente en la cooperativa para encaminarla a la
eficiencia social?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

25.-

El presidente____

El vicepresidente

La secretaria____

Cada una de las instancias____
Ninguna de las anteriores
Todas las anteriores

Otra. ¢, Cual?

La eficiencia social de la cooperativa se visualizan en actividades sociales que

ejecuta en:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

La parroquia____

El municipio__

En sectores claves ____
Enelestado

No ejecuta actividades sociales
Otra. ¢, Cual?

26.- ¢Considera usted que los procedimientos ejecutados por la cooperativa
aumentan la eficiencia de su actuacion social?

a) Si_
b) No___

Explique brevemente el por qué de su respuesta:

27.- El flujo de la comunicacion sobre la eficiencia social de la cooperativa s realiza
de forma:

a)
b)
c)

Interna
Externa
Mixta
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28.- La actuacion de los asociados que influye en la eficiencia social de la

cooperativa, esta dada por las siguientes especificaciones:

a) Las diferencias internas____
b) Latolerancia

c) Lapaciencia____

d) Lavoluntad

e) Otra. ¢Cuél?

29.- La eficiencia social de la cooperativa se visualizan esencialmente en

indicadores como:

a) Elgrado de la demanda social por parte de la cooperativa____
b) La satisfaccion de necesidades de la comunidad

c) Laidentificacion de las carencias de los asociados
d)

Las propuestas presentadas por la cooperativa a organismos competentes

e) Otros. ¢Cuales?

30.- La eficiencia social de la cooperativa desde el punto de vista de las actividades

sociales ejecutadas, se fundamenta en:

a) Actividades en conjunto con la comunidad

b) Condiciones adecuadas para llevar participar socialmente en la comunidad

c) Valor que agrega la cooperativa a la comunidad
d) Otra. ¢ Cuél?

Fin del cuestionario
iMuchas gracias por colaboracioni
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