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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue proponer lineamientos para la
implantacién de un sistema de contabilidad de costos para las cooperativas
del sector panadero del municipio Valera, estado Trujillo. Se escogié una
metodologia descriptiva y el disefio de campo; para recolectar los datos se
elaboré un cuestionario de 14 items para ser aplicado a los gerentes y
administradores de estas cooperativas, el cual fue previamente validado por
un panel de jueces. Luego la informacién recabada se proces6 mediante la
estadistica descriptiva y analizada en funcion de la revision teorica. Se
concluyé que, la consolidaciéon de las cooperativas panificadoras como
organizaciones de economia social creadas como asociaciones
autogestionarias se torna limitada, pues, aun cuando llevan a cabo un
proceso productivo completo y automatizado en casi todas sus fases,
apoyan su gestion financiera y administrativa en métodos empiricos, en virtud
de lo cual han desaprovechado técnicas y procedimientos cientificos de
contabilizacion de costos que permiten calcular costos de produccién
precisos, asi como comprender que ademas de la contabilidad general o
financiera es necesario llevar una contabilidad de costos. Para ello se
propone llevar a un sistema de contabilidad de costos de produccion, y se
recomendd buscar asesoria contable para instalar un sistema de contabilidad
de costos por procesos, de acuerdo con los lineamientos propuestos para
cada elemento del costo de produccion.

Palabras clave: cooperativa, costos de produccion, sistema de contabilidad
de costos.



INTRODUCCION

La Contabilidad de Costos, esta profundamente ligada a los diferentes
sistemas de produccién de bienes y servicios. La importancia de esta
vinculacion se acrecienta en la medida en que la competencia entre las
empresas es mayor, en un mercado globalizado y dinamico, como lo es hoy
en dia.

Los costos de produccion en cualquier organizacion requieren de un
tratamiento especial para lograr mantener la empresa en el mercado. Estos
deben ser monitoreados constantemente para garantizar la rentabilidad y la
ganancia neta de las empresas, que de esta manera pueden ofrecer
productos con precios competitivos en el mercado.

Por esta razdn, se considera necesario el desarrollo de una propuesta
de un sistema de costos para las cooperativas panaderas del municipio
Valera, pues es un elemento fundamental para su proceso productivo; ésta
identifica, mide, define, reporta y analiza los diversos elementos de costos
que implica la produccion de productos de la panificacion y la pasteleria. Su
principal objeto es comunicar informacion financiera y no financiera a la
administracién a efecto de ejercer la planeacién, el control y la evaluacion,
para la toma de decisiones, con la finalidad de contribuir con la satisfaccion
de los socios en el negocio.

Desde ese punto de vista, la presente investigacion de tipo descriptivo,
tiene como propédsito, proponer lineamientos para implantar un sistema de
contabilidad de costos de produccion para las cooperativas del sector
panadero del municipio Valera, estado Trujillo. Se organiza de la siguiente
manera:

En el Capitulo I, se describe la situacion del problema, los objetivos de
la investigacion, la justificacion e importancia, la limitacion y la delimitacién de

la misma. En el Capitulo I, se hace referencia a los antecedentes de la



investigacion, las bases tedricas que las sustentan, y la definicion de
términos basicos de manera tal que permitan operacionalizacion de las
variables e indicadores.

En el Capitulo lll, esta el marco metodologico, en el cual el
investigador, expone las estrategias que seguira para lograr los objetivos
planteados en el estudio. Comprende el tipo y disefio de investigacién, la
poblacion, la técnica e instrumento de recoleccién de datos, la validez, la
confiabilidad y el procedimiento utilizado para analizar los resultados. El
analisis de los resultados se ubica en el Capitulo IV. Seguidamente se
expone el Capitulo V, donde se presenta la propuesta. Por ultimo el Capitulo
VI, dentro del cual se realizan las conclusiones y recomendaciones.

Posteriormente se encuentra la bibliografia consultada y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Los cambios que se han producido en los ultimos afios, han obligado a
las empresas a indagar nuevas formas de enfrentar las exigencias del
mercado, lo que, las ha llevado a buscar alternativas que les de la
oportunidad de sobrevivir a la competencia y aiun mas importante, que les
proporcione obtener el éxito y sostenerlo en el tiempo.

Ante esta realidad, el renacimiento de las empresas cooperativas en
Venezuela, han tenido un crecimiento acelerado, que les ha permitido
contribuir al mejor desarrollo de la sociedad siempre y cuando sean
valoradas correctamente. Por consiguiente, las cooperativas al igual que las
demas empresas que realizan su actividad economica en el pais, deben
contar con sistemas contables en base a leyes y reglamentos establecidos
por el estado Venezolano. Cabe destacar que, cualquiera que sea la
naturaleza de la organizacién, resulta impostergable contar con un
adecuado sistema de contabilidad, generador de informacién bésica para la
planificacion, y la toma de decisiones tanto operativas como estratégicas.

En Venezuela, el movimiento cooperativista y en especial el del sector
de produccién, tiene como objetivos el crecimiento, la supervivencia y la
obtencion de utilidades para el beneficio de sus socios. En ellas, se debe
realizar una distribucion adecuada de recursos econOmicos, financieros y
humanos, basados, en buena medida, en informacién y analisis de costos

para la adopcién de decisiones tales como: procesar adicionalmente,
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sustituir  materia prima, aceptar pedidos, disefiar productos, procesos,
planificar y controlar la produccion.

En ese orden de ideas, para realizar una efectiva toma de decisiones,
las cooperativas de produccion requieren conocer el costo de cada uno de
sus productos ofrecidos para fijar precios de venta. Esto, con el fin de
asegurar la recuperacion de la inversion realizada en los costos de
produccién y en las erogaciones requeridas para vender, administrar y
financiar su proceso productivo, al tiempo de garantizar su supervivencia y
crecimiento como unidad econdmica social.

Ahora bien, la contabilidad de costos segun Foster (2002) es una fase
del procedimiento de la contabilidad general, por medio de la cual se
registran, resumen, analizan e interpretan los detalles de costos de material,
mano de obra, cargos indirectos y costos ajenos a la produccion necesarios
para producir y vender un articulo. Ademas los costos sirven para evaluar la
conveniencia de eliminar lineas de productos, aceptar o rechazar
negociaciones a precios determinados por el mercado o controlados por el
gobierno. A partir de alli disefiar productos vy servicios capaces de
satisfacer al consumidor, a cierto precio establecido por el mercado, costeo
por objetivos, y crear asi , mezclas de productos tendentes a maximizar las
utilidades.

En el caso de las cooperativas de produccion o manufactureras,
particularmente las dedicadas a la fabricacion de alimentos, sus socios
cooperativistas, intentan controlar sus gastos operativos y costo de
produccién, con la finalidad de crear y mantener ventajas para tratar de
perdurar en el mercado como empresas de produccion social. Estos
esfuerzos son infructuosos cuando se desconocen las verdaderas causas
por las cuales se incurre en costos, las cuales van desde factores internos y
externos, hasta su escaso poder de negociacion al igual que la eficiencia y la

capacidad de produccion.
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Al respecto, Prato (2005), expresa que entre los factores que inciden en
los costos de produccion, esta el hecho que las personas que trabajan en
las cooperativas, en su mayoria poseen un bajo nivel educativo, pero con
muchos afos de experiencia en el trabajo que realizan. Esto refleja, que las
cooperativas cuentan con una mano de obra altamente calificada pero poco
capacitada. Ademas, aflade la mencionada autora, que las empresas
cooperativas no cuentan con la tecnologia que les permita mantenerse al dia,
aunado a ello, la inflacibn crea un aumento frecuente de los precios,
generando un aumento en los costos de produccion y por lo tanto de los
productos o servicios.

Esta situacidon no varia en las cooperativas del sector panadero, dado
las caracteristicas de su proceso de produccién, centrado en la compra de
materiales, el amasado, el sobado, la division de la masa, la pesada, el
boleado, el moldeado, la fermentacion y el horneado. Todas estas etapas en
conjunto conducen a la transformacion de las materias primas en productos
terminados, que luego son almacenados hasta su venta.

Ahora bien, en entrevista realizada por la investigadora con algunos
cooperativistas, se pudo conocer algunos aspectos relacionados con la
produccién y sus costos. Segun los entrevistados, estas cooperativas
confrontan la dificultad de no contar con un sistema de costos, que les
permita la determinacion de costos de produccién puntuales, motivado a que
no manejan criterios para su calculo. Por ende, en cada cooperativa
panadera, los costos se especifican de acuerdo con la experiencia de estos y
Sus escasos conocimientos en el area, centrandose la importancia en la
cuantia de la materia prima y de la mano de obra, lo cual puede ser una
evidencia de costos deficientes e inadecuados.

Desde este punto de vista, es probable que el costo de produccion
determinado de esta manera sea usado por las cooperativas panaderas,
para establecer el margen de ganancia deseado, y es tomado como

referencia para fijar los precios de venta de sus productos. Lo que lleva, a

15



que las decisiones que los cooperativistas tomen basados en costos de
produccién calculados de esta manera no sea la efectiva, por lo tanto, estos
costos so6lo son una aproximacion de los costos reales.

También, se conoci6 que, en lo referente a la contabilidad de costos, es
un area que es poco tomado en cuenta, ya que los servicios del profesional
de la Contaduria solo son solicitados esporadicamente con fines legales.
Ello, dificulta el disefio de mezclas de productos para el incremento de las
utilidades, asi como para ayudar con la permanencia de la empresa, en tanto
no se pueden reconocer los productos que son mas rentables.

Situacion tal, que el atraso y desconocimiento de la estructura de costos
de produccién y operaciéon puede ser una debilidad que exhiben estas
cooperativas, en vista de que trabajan con una amplia gama de productos y
clientes; y al no disponer con un sistema adecuado de costos para la
determinacion de los precios, obstaculiza a su vez la adopcion de nuevas
estrategias para sobrevivir en un mercado cada vez mas exigente e
informado, aunado a que no podran controlar eficientemente su explotacion
como unidad productiva.

Bajo este argumento, se presenta esta investigacion orientada con el
propésito realizar una propuesta de un sistema de contabilidad de costos
acorde al proceso productivo de estas cooperativas del sector panadero
especificamente las del municipio Valera, que potencialmente se conviertan
en una guia para formular tacticas en este tipo de organizaciones y que
puedan utilizarse para identificar opciones que sean viables en diferentes
contextos, o definir las acciones necesarias para fortalecerlas y que se

consoliden como empresas de economia social.
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A partir de los requerimientos de las reflexiones anteriores, se hace

necesario plantearse las siguientes interrogantes:

Formulacion del Problema

¢, Cuales son los lineamientos para la implantacion de un sistema de
contabilidad de costos para las cooperativas del sector panadero del

municipio Valera, Estado Truijillo?

Sistematizacion del Problema

¢Cuales son las caracteristicas del proceso productivo de las
cooperativas del sector panadero del municipio Valera, estado Trujillo?

¢, Cuales son los elementos del costo de produccion necesarios para el
disefio de un sistema de costos adecuado para las cooperativas del sector
panadero del municipio Valera, estado Trujillo?

¢, Cuales son los lineamientos pertinentes con un sistema de costos
adecuado al proceso productivo de las cooperativas del sector panadero del

municipio Valera, estado Trujillo?

Objetivo General

Proponer lineamientos para la implantacion de un sistema de
contabilidad de costos para las cooperativas del sector panadero del

municipio Valera, estado Truijillo

Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas del proceso productivo de las cooperativas

del sector panadero del municipio Valera, estado Truijillo.
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Identificar los elementos del costo de produccion utilizados en las
cooperativas del sector panadero del municipio Valera, estado Truijillo.

Disefar lineamientos pertinentes con un sistema de costos adecuado al
proceso productivo de las cooperativas del sector panadero del municipio

Valera, estado Trujillo.

Justificacion

La contabilidad de costos es un area de actuacion del Contador por lo
que, constituye una herramienta para que éste valore la efectividad de un
sistema contable especificamente en la contabilizacion y control de los
costos de producciéon de una empresa. El conocimiento de los elementos de
los costos de produccion y su respectiva evolucion, constituyen elementos
importantes tanto para los cooperativista como para el Contador; para los
primeros por la relevancia de esta variable (los costos) en la toma de
decisiones gerenciales y para el segundo por ser una herramienta
fundamental en la adopcion de mejoras desde el punto de vista contable.

Ademas, la aplicacién de técnicas de investigacion de campo permitira
al investigador, mediante la aplicacion de un cuestionario, tener un
acercamiento con la realidad objeto de estudio, hecho este mediante el cual
se tendré acceso a la informacion clave. Desde esa perspectiva, el alcance
de los objetivos ha de concretizarse.

La investigacion enmarcada en una metodologia descriptiva, se orientd
a proponer lineamientos para implantar un sistema de contabilidad de costos
de produccién para las cooperativas del sector panadero del municipio
Valera, estado Trujillo. En ese sentido, se propondra a estas organizaciones
asociativas conocer los elementos adecuados para el disefio de un sistema
de contabilidad de costos que contribuya con el mejoramiento de su

capacidad operativa en el proceso de produccion del pan.

18



Delimitacion

El estudio se inscribe dentro de la linea de investigacion relacionada
con la Contabilidad de Costos, particularmente se centrd en desarrollar una
propuesta de un sistema de contabilidad de costos de produccién para las
cooperativas del sector panadero del municipio Valera, estado Trujillo. El

lapso para su realizacion es enero de 2007 a marzo de 2008.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de investigacion tienen como finalidad, determinar los
puntos de diferencias y coincidencias entre las investigaciones, asi como
evitar repetir aspectos que ya se encuentran desarrollados. Los estudios
considerados como antecedentes para esta investigacion son los siguientes:

Pérez, M. (2006) en su investigacion para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria ante el ULA —NURR denominado Propuesta de un Sistema de
Contabilidad de Costos para el Proceso Productivo de Empresas de Disefios
en el Municipio Valera, cuyo objetivo fue proponer la implementacion de un
sistema de contabilidad de costos para el proceso productivo de la empresa
“RC Disefios”, ubicada en el municipio Valera, estado Trujillo. La metodologia
fue de tipo descriptivo y el disefio de campo. Se elaboré una guia de
entrevista comprendida por 19 items que una vez validada por un panel de
expertos, fue aplicada a ocho integrantes de la poblacion. Seguidamente se
disefiaron los lineamientos sugeridos para la implementacion de un sistema
de contabilidad de costos, los cuales se adaptan al proceso de produccion de
la empresa.

El analisis de tipo cualitativo permitid concluir que en RC Disefios no
calculan costos de produccion precisos, debido a que no manejan sistemas
adecuados que le permitan determinar el costo de sus productos y controlar
eficientemente las operaciones de produccion. Es decir, llevan una gestién

financiera y administrativa basada en enfoques, normas y reglas empiricas,

20



esta situacion los ha llevado a desconocer las técnicas y procedimientos
cientificos de acumulacién y asignaciéon de costos que permiten calcular
costos de produccion precisos, ademas comprender que aparte de la
contabilidad general, es necesario llevar una contabilidad de costos, con el
propasito de facilitar el proceso administrativo, especialmente la planificacion,
el control y la toma de decisiones. Se recomendd, solicitar asesoria con
especialistas que les informen sobre la importancia de contar con un sistema
de contabilidad adecuado como medio de informacién y que ademés de la
contabilidad general o financiera es necesario llevar una contabilidad de
costos; incorporar la tecnologia al proceso productivo, previa solicitud de
asesoria especializada respecto de los equipos y maquinarias adecuadas
para la confeccién de prendas de vestir, asi como implementar un sistema de

contabilidad de costos siguiendo los lineamientos propuestos.

En este estudio se muestra la posibilidad que se tiene de proponer un
sistema de costos, mediante la realizacion de un diagnostico y la revision de
fuentes tedricas que sustenten la sugerencia de lineamientos pertinentes

para tal fin.

Mogollén M (2005), presenté a la Universidad Centrooccidental Lisandro
Alvarado un trabajo especial de grado, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, denominado Disefio de un Sistema de Costos a Base de
Actividades ( ABC ) para la Empresa Sequin C.A, en el cual plante6 como
objetivo general disefiar un sistema de costos a base de actividades ( ABC )
para la Empresa SEQUIN, C.A., con la finalidad de complementar el modelo
que actualmente implementa esta para asignar los costos a los productos
que fabricay comercializa. Esta investigacion se realiz6é bajo el esquema no
experimental. La metodologia empleada para determinar la aplicabilidad de
la propuesta fue a través del método descriptivo, recolectando los datos con

la realizacion de entrevistas y la aplicacion de cuestionarios a los diferentes
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departamentos involucrados en el proceso de fabricacion y comercializacion
de los variadores de velocidad o invertes (sic) siendo estos los productos
objeto de estudio. Para la realizacion del disefio fue necesario determinar las
actividades, recursos que se consumen, centros de costos, objetos de
costos, impulsores, todo esto con el fin de asignar costos a las actividades
por centros y finalmente a los objetos de costos (variadores de velocidad o
invertes en sus diferentes marcas). Lo cual trae como resultado la obtencion
de informacion que permita a la gerencia tomar decisiones con relacién a los
costos de adquisicion y la asignacion de estos a los productos.

El estudio anterior se relaciona con el tema porque se refiere a un
sistema de costos, que aunque no se identifica con la clasificacién escogida
en la investigacion que se esta desarrollando, toma en cuenta los elementos
del costo.

Andrade, A. (2004), presentd a la Universidad de Los Andes, Nucleo
Trujillo, su trabajo especial de grado para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, denominado Propuesta de un Sistema Contable de
Costo para el Control de las Operaciones Productivas en las Empresas del
Ramo de Prefabricados. Caso: Materiales y Prefabricados (MAPRECA). Su
objetivo se desarroll6 con la finalidad de proponer un Sistema de
Contabilidad de Costos para las Empresas del Ramo de Prefabricados, que
sirva de herramienta para controlar las operaciones productivas, lograndose
los objetivos de productividad y rentabilidad en forma efectiva, aplicando este
criterio a la empresa Materiales y Prefabricados C.A. (MAPRECA). La
investigacion que se presenta es descriptiva con disefio de campo, en la cual
se maneja una poblacion constituida por 4 personas, utilizandose para la
recoleccion, procesamiento y analisis de los datos, meétodos como la
observacion y la entrevista formalizada con el fin de obtener la informacién
mas confiable. Como resultado obtenido en la aplicacion del instrumento se
encontré6 que la empresa no cuenta con una herramienta para controlar

eficientemente las actividades productivas, y brinde informacion confiable y
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oportuna para la toma de decisiones en la planeacion y control de la
produccién, debido a que los mismos son controlados y registrados a través
de la contabilidad general que lleva a la empresa; por lo que la propuesta
realizada a la empresa resulta beneficiosa para el buen funcionamiento de
las operaciones que optimice la produccion y rentabilidad.

En esta investigacion, el objetivo fue la propuesta de un sistema para el
control de los costos de produccién, siendo esta una de las partes a analizar
en el presente estudio. De tal manera que se seguira la metodologia
escogida en su oportunidad por el investigador, por considerarla ajustada a
los requerimientos para el logro de los objetivos planteados.

Faneite, C (2003), presentd a la Universidad Centrooccidental Lisandro
Alvarado su trabajo especial de grado para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, denominado Lineamientos para Disefiar un Sistema de
Costo en la Panaderia " La Milagrosa”, el cual tuvo como objetivo establecer
lineamientos para disefiar un sistema de costo que permita maximizar los
ingresos y lograr la toma de decisiones adecuadas en la Panaderia "La
Milagrosa". Asi como diagnosticar la situacién actual del sistema de costos
de la empresa Panaderia "La Milagrosa" ubicada en Barquisimeto, Estado
Lara, describir el proceso productivo de la Panaderia, determinar los
elementos del sistema de costos de la empresa del estudio y, finalmente,
elaborar los lineamientos del sistema de costos que permitan maximizar los
ingresos de la empresa. La investigacion se caracterizé por ser un disefio de
campo, de tipo descriptiva, con apoyo documental. La investigacion de
campo se realiz6 con la finalidad de obtener la informacion necesaria para el
desarrollo de los objetivos y variables de la teméatica estudiada. Se disefio y
se aplico un instrumento de recoleccion de datos. El mismo contenia 21
preguntas, las cuales fueron respondidas por 5 trabajadores de la panaderia.
Luego de analizar las respuestas de los entrevistados, se llegbé a la

conclusion que la empresa requiere un sistema de control de costos para
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mejorar su productividad y tomar decisiones que logre controlar de manera
eficiente sus gastos operativos.

En este estudio, los aportes son teérico - metodolbgicos pues, para el
establecimiento de lineamientos del disefio del sistema de costos, se sugiere
la descripcion del proceso productivo. Esto con el fin de adecuar tales

lineamientos a las caracteristicas del proceso.

Bases Tedricas

Produccién

La produccion es el proceso por medio del cual se crean los bienes y
servicios econdmicos. Es la actividad principal de cualquier sistema
econOémico que esta organizado precisamente para producir, distribuir y
consumir los bienes y servicios necesarios para la satisfaccion de las
necesidades humanas.

Para Tawfik (2004, p.4), la produccién es “la adicion de valor a un bien
(producto o servicio) por efecto de una transformacion”. Por ende, la
produccién busca satisfacer ciertas necesidades de los consumidores
mediante la modificaciébn de materias primas en manufacturadas.

Es decir, la produccién es todo proceso a través del cual un objeto, ya
sea natural o con algun grado de elaboracion, se transforma en un producto
atil para el consumo o para iniciar otro proceso productivo. La misma, se
realiza por la actividad humana de trabajo y con la ayuda de determinados
instrumentos que tienen una mayor o menor perfecciéon desde el punto de
vista técnico.

Asi, una empresa se considera un sistema de produccion, donde las

caracteristicas de cada tipo de produccion implican medios de planificacion,
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control y contabilizacion apropiados. Existen varios sistemas de produccion

los cuales se caracterizan de la siguiente manera:

Caracteristicas del sistema de produccidn en serie

Es un sistema de produccion cuya caracteristica principal es la
fabricacion elevada y en serie de productos relativamente estandarizados
para tenerlos en existencia hasta el momento de la venta; sus
procedimientos son repetitivos o continuos y generalmente, automatizados;
durante la fabricacion, el producto pasa por varias etapas, que pueden ocurrir
en diferentes puestos de trabajo o en diferentes y sucesivos talleres de
produccion.

De acuerdo a lo sefalado por Tawfik (2004), las principales
caracteristicas son: la cantidad por fabricar de cada producto es muy elevada
en relacion con la diversidad de productos; los procedimientos de fabricacion
son mecanizados, e incluso automatizados: los ajustes a las maquinas son
escasos, debido a la poca diversidad de productos. Asimismo, el volumen de
produccién por empleado es muy elevado, y; la mano de obra es poco

especializada.

Caracteristicas del sistema de produccion intermitente

Es un sistema de produccion que se caracteriza por la elaboracion de
diversos productos o trabajos especiales, cada uno con distintas
especificaciones de fabricacion; los procesos son intermitentes y las
cantidades manufacturadas de cada tipo de producto es baja; generalmente,
existe mano de obra especializada. Para Tawfik (2004), la produccién
intermitente se caracteriza por:

a. La cantidad por fabricar de cada producto es baja.

b. Gran diversidad de productos por fabricar.
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c. Alto grado de especializacion de la mano de obra.
d. Reagrupamiento de maquinas similares por taller.

e. Flexibilidad de la produccién.

Fases del Proceso Productivo

Antes de comenzar a explicar los sistemas de acumulacion y control de
costos, conviene describir las fases del proceso de produccion. La
contabilidad de costos debe observar las etapas por las que atraviesan los
productos que se elaboran, para determinar el flujo de costos y recabar
datos, dado que el flujo de costos es paralelo al de produccion; los costos se
asignan a los productos a medida que se consumen recursos, Como materias
primas, servicios y otros. La produccién comprende las siguientes etapas:

1. Almacenamiento de los materiales.

2. Procesamiento de los materiales.

3. Almacenamiento de los articulos terminados.

El proceso de produccion se inicia con la compra de materiales (materia
prima, piezas acabadas, y suministros de fabrica), los cuales son ubicados
temporalmente en los almacenes. Al usar dichos materiales, algunos son
considerados directos y otros indirectos. En el proceso de manufactura,
también se requiere mano de obra que ha de convertir los materiales en
productos terminados, la cual se consume inmediatamente; igual que con los
materiales, existe mano de obra clasificada como directa, y otra clasificada
como indirecta.

En el proceso productivo convergen hasta ahora sélo: materiales y
mano de obra; sin embargo, para la fabricacién del producto es necesario la
utilizacion de la planta, lo que origina costos indirectos de fabricacion
(servicios publicos, servicios de mantenimiento, alquileres y otros) que son
también elementos del costo de produccion, razén por la cual deben ser

asignados a la produccion. Una vez presentes los tres elementos del costo
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de produccion y el producto este finalizado, éste debe ser extraido del
proceso productivo para ser almacenado hasta su venta.

La informaciéon de costos es una herramienta de gran utilidad para la
mayoria de las empresas, comerciales, manufactureras y de servicios. Sin
embargo, generalmente se le relaciona con la producciéon, donde esta
intimamente ligada con el proceso de fabricacion; en consecuencia es
necesario conocer el proceso de produccion, para comprender las
aplicaciones de los conceptos y técnicas de la contabilidad de costos, debido

a que, gran parte de ésta se concentra en las técnicas de produccion.

Contabilidad

La contabilidad, segun Garcia y Mattera (2005), es una disciplina
técnica que se ocupa de la medicion, registro e interpretacion de los efectos
de actos y hechos susceptibles de cuantificacion y con repercusiones
econOmicas sobre el patrimonio de las entidades en general y que
determinen el monto de la ganancia realizada, con el propésito de contribuir
al control de sus operaciones y a la adecuada toma de decisiones. Es una
disciplina técnica que a partir del procesamiento de datos sobre la
composicion y evolucion del patrimonio de un ente, los bienes de propiedad
de terceros en su poder y ciertas contingencias, produce informacion para la
toma de decisiones de administradores y terceros interesados y para la
vigilancia sobre los recursos y obligaciones del ente. En ese sentido, consiste
en:

a- Un sistema de operaciones: registrar, analizar e interpretar
para decidir y controlar...b- Cierta materia: la informacion relativa al
valor o cuantificacion de patrimonio. c- Con vistas a un fin: constituir
una base importante para la toma de decisiones y el control de la
gestion.
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El sistema contable es la parte del sistema de informacion de un ente
gue capta y procesa datos que normalmente se refieren a el patrimonio del
ente y su evolucion en el tiempo, los bienes de propiedad de terceros, y
ciertas contingencias. La informacion resultante del procesamiento de estos
datos puede ser usada por la administracion para evaluar los resultados de
acciones ya tomadas (control de gestion), como elementos de juicio para
tomar nuevas decisiones y para vigilar eficazmente sus recursos y
obligaciones (control patrimonial). Ademas parte de la informacion contable
puede suministrarse a terceros para facilitarle sus propias decisiones
(compra de acciones, concesion de créditos).

Los objetivos de la contabilidad segin Garcia y Mattera (2005), estan
relacionados con que se espera que la contabilidad brinde informacién util
para la toma de decisiones y el control. De esto surgen sus principales
objetivos:

Brindar informacién: la informacion estd orientada a la toma de
decisiones, tanto de orden interno, como a terceros relacionados con la
misma.

Ser utl como medio de control: este objetivo se relaciona
principalmente con la comparacion de los resultados obtenidos con los
planificados, y la prevencion y evidencia de errores, fraudes u omisiones.

Dar proteccion legal: pues el Cddigo de Comercio otorga valor
probatorio a las anotaciones que se realizan en los libros siempre que se

encuadren en la normativa vigente.

Contabilidad de Costos

La contabilidad es una disciplina técnica, consistente en un sistema de
informacién destinado a constituir una base importante para la toma de
decisiones y el control de la gestion, aspectos en los cuales resulta relevante

el concepto de ganancia o, en términos mas amplios, de resultados. Para el
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cumplimiento de esos objetivos se considera apropiado adoptar como
concepto de ganancia o beneficio proveniente de las operaciones de
intercambio el de la diferencia entre el ingreso que obtiene el ente por la
venta de su producto (bien o servicio) y el costo corriente de los insumos
empleados en su produccion y comercializaciéon (medidos en términos del
mismo momento de la venta).

Segun este concepto, el costo es un valor del momento a que se refiere
su medicion y no de un momento anterior o posterior. Ademas de los
resultados de las operaciones de intercambio asi calculados, se considera
adecuado reconocer, para una mejor satisfaccion de los objetivos de los
estados contables, los resultados de los acontecimientos internos o externos
a la empresa o circunstancias del mercado que originen acrecentamientos,
revalorizaciones y desvalorizaciones en términos reales, o sea, netos del
efecto de los cambios en el nivel general de precios.

La contabilidad de costos se ocupa de la clasificacién, acumulacion,
control y asignacion de costos. Se clasifican los costos de acuerdo a
patrones de comportamiento, actividades y procesos. Los costos pueden
acumularse por cuentas, trabajos, procesos, productos o segmentos del
negocio. Constituida, segun Baker y otros (1996), como parte de la
contabilidad administrativa, la cual genera informacién sobre los detalles
referente a los costos de fabricacion de los productos que las empresas
venden; también tiene fines externos al valorar los inventarios y calcular el
costo de los productos vendidos, lo cual la hace formar parte de la
contabilidad financiera.

En general, segun Baker y otros (1996), los costos que se rednen en las
cuentas sirven para tres propositos generales: proporcionar informes
relativos a costos para medir la utilidad y evaluar el inventario (estado de
resultados y balance general); ofrecer informacion para el control

administrativo de las operaciones y actividades de la empresa (informes de
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control); y, proporcionar informacion para fundamentar la planeacion y la
toma de decisiones (andlisis y estudios especiales).

La Contabilidad de Costos, puede facilitar el proceso administrativo,
especialmente la planeacion, el control y la toma de decisiones, mediante el
suministro de informacion relacionada con la produccién de forma oportuna y
sistematica. La informacién suministrada por la contabilidad de costos
(informes de costos de produccion de diversas areas) servira para estimar la
produccidén y sus requerimientos, y a la vez fijar patrones de comparacion
para propositos de control administrativo.

Las empresas planifican para prevenir y adaptarse a cambios externos
e internos de la organizacion (devaluacion de la moneda, incremento de las
barreras arancelarias, obsolescencia de maquinarias) fijandose objetivos y
metas; la planificacion ademas facilita la comunicacién y la coordinacion de
las operaciones, actividades y tareas programadas. Se pueden planificar
acciones de corto o de largo plazo (planeacion operativa y planeacion
estratégica) ambos tipos de planeaciones hacen uso de dos herramientas
basicas, proporcionadas por la contabilidad de costos, los presupuestos vy el
modelo costos volumen- utilidad.

Por otra parte, el control constituye la gestién para el cumplimiento de
las metas propuestas, mientras que reduccion de costos se refiere al
esfuerzo orientado a lograr una disminucion en los niveles o magnitud de los
costos. El costo de la calidad de un producto representa el trabajo que
requiere la identificacién y administracion de las erogaciones necesarias para
mantener un adecuado grado de calidad, es decir, la fiscalizacién del
cumplimiento de las normas de su disefio y sus especificaciones. Para
Polimeni (1998), un control de costos efectivo se caracteriza por la correcta
observacion de los siguientes aspectos: delineacion de centros de
responsabilidad.

Un centro de costo representa una actividad relativamente homogénea

para la cual existe una clara definicion de autoridad; delegacién de autoridad;
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estandares de costos. El control de costos supone la existencia de un criterio
razonable para medir la participacion. El individuo cuya responsabilidad se

evalla debe participar en la elaboracién de los estandares.

- Determinacion de costos controlables. Sélo los costos que son
controlables directamente por un individuo deben considerarse en la
evaluacién de su responsabilidad.

- Informe de costos. Se requieren informes de costos significativos vy
oportunos, los cuales deben compararse con los resultados reales y los
estandares.

- Reduccién de costos. El control de costos alcanza su maximo nivel de
perfeccién cuando existe un plan formal para eliminar las desviaciones de

las normas de costos.

Es conveniente, segun Meigs y Meigs (1999) comparar los costos
totales reales con costos totales presupuestados; costos totales estandares;
costos totales reales de periodos anteriores; y, costos unitarios reales de
otros departamentos o plantas. Los costos presupuestados son estimados de
lo que se considera que serdn los costos. Los costos estandares son
medidas de lo que se considera que deberian ser los costos. Los costos
reales representan lo que fueron los costos.

Ramirez y Cabello (citado en Pulido, 2004), expresan que una vez que
se hayan fijado los objetivos y se pongan en practica los programas, se debe
asegurar que los recursos estan siendo utilizados en funcion de los objetivos
planificados, de forma eficiente y efectiva. Esta accion demanda que los
resultados sean medidos y comparados con los estandares fijados en la
planeacion. Los resultados son reportados en los informes preparados por
cada uno de los centros de responsabilidad de la empresa, asi se pueden
detectar desviaciones, hallar las causas de las mismas y tomar las medidas

correctivas a tiempo.
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Durante todas las fases de la toma de decisiones: analisis, seleccion
de alternativas y puesta en practica, la informacién suministrada por la
contabilidad de costos es de suprema importancia. Para reconocer un
problema, caracterizarlo, (uso excesivo de material de limpieza), para
proponer y seleccionar alternativas (reemplazo de maquinarias o
mantenimiento preventivo especializado), y para poner en practica la
alternativa de solucién y realizar la vigilancia, se requiere informacién de
costos incurridos a fin de obtener el mayor provecho de los recursos. Otras
decisiones menos rutinarias sobre el tipo de productos a elaborar, la decision
de fabricar cierta pieza o comprarla, por ejemplo, requieren una comparacion
entre costos y beneficios. La informacién suministrada por la contabilidad de
costos es mezclada con la aportada por otras areas (finanzas, mercadeo,
recursos humanos y otras) para tomar decisiones, fijar objetivos y
estrategias.

Sistemas de Costos

Dependiendo de la actividad de la empresa la determinacion de los
costos puede ser una tarea sencilla, segun Catacora (1996), pues cuando los
productos no son comprados sino elaborados la determinacion del costo se
complica. Usualmente se manejan miles de requisiciones, comprobantes,
facturas y otros documentos, por lo que para calcular y explicar los costos de
elaborar un producto se requiere de un sistema de acumulacion de costos,
de manera que se efectle el registro rutinario de datos. Un sistema de costos
es un conjunto de normas contables, técnicas y procedimientos de
acumulacién de datos con miras a la determinacion del costo unitario del
producto.

Estas normas, técnicas y procedimientos se traducen en un conjunto de
libros, formas, cuentas y asientos. Las caracteristicas de operacion de cada

empresa van a determinar el tipo de sistema de acumulacion de costos. En
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opinion de Pulido (2004), existen dos grandes sistemas de acumulacion de
costos, aplicables a todas las organizaciones, con las adaptaciones

necesarias, los cuales se presentan a continuacion.

a- Sistema de contabilidad de costos por ordenes especificas .El
Sistema por Ordenes Especificas, es el utilizado para acumular los costos de
la produccion manufacturera de acuerdo a las especificaciones del cliente.
De manera que los costos que demanda cada orden de trabajo se van
acumulando para cada una, siendo el objeto de costos un grupo o lote de

productos homogéneos o iguales.

De acuerdo con Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1999), cada lote se inicia
mediante una orden de produccién, donde se especifican las caracteristicas
del producto que el cliente desea. Se adapta a los sistemas productivos
intermitentes, donde cada uno de los lotes u 6rdenes de trabajo reciben
diversos grados de atencion y habilidad, tal es el caso de las carpinterias,
constructoras, editoriales, fabricas de maquinarias especializadas, algunos
fabricantes de muebles y otros. Entonces, como cada trabajo es diferente es
razonable que los costos de produccion de cada trabajo también sean
distintos y por tanto deben acumularse por separado. Los mismos se van
cargando al trabajo tan pronto como se identifiquen o se incurran.

Igualmente, se adapta a aquellas industrias en las cuales el tiempo
requerido para fabricar una unidad o lote de productos es relativamente largo
y el precio de venta depende estrechamente del costo. También se
encuentra en empresas que producen articulos diversos como tuercas,
electrodomésticos, muebles, cuchillos, cuya produccién es programada
(Backer y otros, 1996), donde cada producto tiene su propia secuencia,
tiempo, y cantidad de produccién, aun cuando no requieran orden de un
cliente especifico, sino que fabriquen productos para almacenarlos, en

espera de ser vendidos.
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Una de las caracteristicas mas relevantes de este sistema, segun
Polimeni y otros (ob. cit), es el establecimiento de una cuenta de inventarios
de trabajo en proceso para cada orden y el costo unitario se calcula
dividiendo el costo total acumulado entre el nUmero de unidades de la orden

en la cuenta de inventario de trabajo en proceso al ser terminada.

b- Sistemas de contabilidad de costos por proceso. El sistema de
costos por proceso, es el utilizado cuando se fabrican productos similares, en
grandes cantidades, y en forma continua, a través de una serie de pasos de
producciéon. Dada la homogeneidad del producto, el costo de elaborar cierta
unidad serda idéntico al de elaborar la sucesiva, durante el mismo periodo de
tiempo, lo cual haria ilégico acumular los costos para cada unidad de
producto; es mas significativo y practico calcular el costo promedio del
producto durante un periodo de tiempo especifico de forma total y/o en cada
una de las fases del proceso productivo.

En éste sistema el objeto de costo lo constituyen las distintas fases del
proceso productivo, los costos se acumulan en cada una durante un lapso.
Las fases del proceso productivo, se denominan centros de costos,
departamentos o subprocesos, los cuales constituyen divisiones funcionales
donde se realizan procesos de manufactura, especificos y repetitivos.

Los centros de costos, son los responsables por los costos incurridos
en su area, por lo cual cada supervisor debe elaborar un informe de costos
de produccion de cada periodo, donde reporta todos los costos incurridos en
el centro (materiales, mano de obra y costos indirectos) las unidades de
productos fabricadas, y los costos unitarios de produccion. Los costos de
produccién seran traspasados de un centro de costos a otro, junto con las
unidades fisicas del producto en su proceso de fabricacién, de manera que el
costo total de produccion se halla al finalizar el proceso productivo (Ultimo

centro de costos), por efecto acumulativo secuencial.
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C- Sistemas de contabilidad de costos histéricos o reales. Este sistema
acumula los costos a medida que se van originando. De este modo, segun
(Polimeni y otros, 1999).los resultados no se conocen sino luego de haber
finalizado el periodo contable. Por lo general, la orden de trabajo o el
departamento se cargan con los costos reales de materiales y mano de obra,
mientras que los costos indirectos se cargan con base en una tasa
predeterminada.

D- Sistemas de contabilidad de costos predeterminados. Algunas
empresas van mas alla de los sistemas mencionados para determinar si los
costos de entrada al proceso fueron razonables, y han desarrollado un
sistema de costos predeterminados. Este sistema funciona a partir de costos
calculados con anterioridad al proceso de fabricacion, es decir utiliza valores
predeterminados para registrar costos de mano de obra, materiales y costos
indirectos, los cuales son comparados con los costos reales con el fin de
verificar si lo incorporado a la produccion ha sido utilizado eficientemente
para un determinado nivel de produccion, y tomar las medidas correctivas
segun el caso.

E- Sistema de contabilidad de costos absorbente. Sistema en el cual
todos los costos de produccion, tanto fijos como variables se cargan a los
productos elaborados, partiendo de que todos los costos (fijos y variables)
son necesarios para fabricar un producto. Este sistema soélo hace la
distincion entre costos inventariables y costos del periodo.

F- Sistema de contabilidad de costos variable o directo. Sistema en el
cual los costos de produccion variables son los Unicos considerados como
parte de los costos de los productos elaborados, por cuanto los costos fijos
s6lo representan la capacidad para producir y vender, independientemente
que se fabrique. Este sistema también hace la distincion entre costos
inventariables y costos del periodo.

G- Sistema de costo basado en actividades ABC. El sistema ABC, ha

causado una autentica revolucion en la manera de calcular el costo final de la
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produccién. Este sistema parte de la diferencia entre costos directos y costos
indirectos, relacionando los ultimos con las actividades que se realizan en la
empresa.

Las actividades se plantean de tal forma que los costos indirectos
aparecen como directos a las actividades, desde donde se les traslada a los
productos (objeto de costos), segun la cantidad de actividades consumidas
por cada objeto de costos. De esta manera, el costo final esta conformado
por los costos directos y por los costos asociados a ciertas actividades,
consideradas como las que afiaden valor a los productos.

H- Métodos de Asignacion de los Costos Indirectos de Fabricacion a los
Objetos de Costos. Método convencional. Uno de los elementos del costo de
produccién lo conforman los costos indirectos de fabricacion, los cuales
presentan ciertas caracteristicas, como la imposibilidad de identificarse y
cuantificarse facilmente sobre el objeto de costo, ademas involucran una
gran variedad de costos (heterogeneidad) y algunos de ellos sélo se conocen
luego de un periodo de tiempo. Todas estas caracteristicas impiden el
calculo preciso de los costos de cada producto. Por ello, se han ideado una
variedad de métodos para la asignacion de los mismos a los objetos de
COstos.

Para resolver el problema de conocer y calcular los costos de producir
cierto articulo, antes de totalizar todos los costos indirectos de fabricacion
incurridos durante un periodo, se elabora un presupuesto de costos
indirectos de fabricacion y se trata de asociar dichos costos con los
productos (objetos de costos) mediante tasas de asignacion de costos
indirectos de fabricacion. Es asi como surge la metodologia de costeo
normal, mediante el uso de Tasas Predeterminadas de Asignacion de Costos
Indirectos (Tp), conocida también como método convencional. Los pasos

para calcular y utilizar las Tp, segun Pulido (2004), son los siguientes:
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1. Fijar el nivel de actividad o volumen de produccion a desarrollar
durante un periodo, expresado en alguna unidad de medida, la cual debe ser
un comun denominador para relacionar de forma causa efecto el consumo de
costos indirectos y el volumen de produccion (nimero de unidades, horas de

mano de obra, horas maquina, y otras).

2. Elaborar un presupuesto de costos indirectos de fabricacion, para

desarrollar el volumen de produccion fijado en el paso anterior.
3. Calcular la Tp, mediante la siguiente formula:

Tp = Costos indirectos de fabricacion presupuestados / Nivel de

actividad

4. Obtener el comportamiento real de nivel de actividad para aplicar los
costos indirectos de fabricacion a la produccion en la medida que se

fabrique.
Costos indirectos de fabricacion aplicados: Tp * Nivel real de actividad.

5. Obtener los costos indirectos realmente incurridos en la fabrica, para
compararlos con los costos indirectos aplicados a la produccion. Alli se

origina la sub o la sobre aplicacién de costos indirectos de fabricacion.

6. Ajustar las cuentas de inventarios de productos y de costo de
produccién y ventas con los costos indirectos de fabricaciébn sub o sobre

aplicados.

Ahora bien, la contabilidad de costos tradicional ha evolucionado
adoptando nuevas posiciones, quedando atras el concepto de considerarla
s6lo un registro de informacion de costos cuya Unica mision es determinar

correctamente el costo de los productos y/o servicios para valorar los
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inventarios y conocer el costo de los articulos vendidos, olvidandose de que
en estos tiempos de fuerte competencia, segiin Ramirez y Cabello (1997, p.
3) “lo que demandan los usuarios de costos es informacion para ver qué se
puede hacer para reducirlos, es decir, se requiere de un sistema que
determine qué actividades agregan valor y cuales no, con el fin de lograr el

mejoramiento continuo”.

Costo de adquisicion o produccién

El costo de un bien es el necesario para ponerlo en condiciones de ser
vendido o utilizado, segun corresponda en funcion de su destino, pues
representa la suma de erogaciones, es decir, el costo inicial de un activo o
servicio adquirido se refleja en el desembolso de dinero en efectivo y otros
valores.

Ademés del precio de adquisicion de un activo, se puede incurrir en
otros costos preliminares para permitir que el activo rinda los servicios
esperados. Un negocio incurre en costos con el propdsito de obtener
ingresos. La utilidad del negocio se basa en la relacion que existe entre el
ingreso bruto y los costos. Una funcién importante de la contabilidad de
costos es la de asignar costos a los productos fabricados y comparar estos
costos con el ingreso resultante de su venta. Los costos son la resultante de
la integracion de sus tres elementos:

- Materiales: insumo fisico aplicado a la produccién de un bien o servicio,
pudiendo conservar 0 no, sus propiedades originales.

- Mano de obra: esfuerzo humano destinado a la produccion de un bien o
servicio.

- Costos indirectos de fabricacion: otras partidas o insumos que, ademas

de los indicados, demanda la produccién de un bien o servicio.

El adjetivo "directo” indica la relacion de los elementos del costo con el
producto que se esta fabricando. Los materiales directos son las materias
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primas que fisicamente se convierten en parte del producto terminado. La
mano de obra directa representa el costo de los servicios de los obreros que
trabajan directamente con el producto mismo, y no el costo del personal de
supervision o de otro tipo de trabajo que tenga relacién indirecta con el
producto. Los gastos generales de fabricacién incluyen todos los costos
relacionados con la produccion de fabrica a excepcion de materias primas o

mano de obra directa. Se pueden restringir a tres categorias:

- Materiales indirectos: aceites, lubricantes, materiales de limpieza,
suministros de mantenimiento y reparaciones.

- Mano de obra indirecta: salarios de supervisores, empleados, guardianes,
personal de mantenimiento.

- Gastos generales de fabrica: depreciacion del edificio y equipo de fabrica,

seguro de la fabrica, alquiler, impuestos, servicios publicos.

A falta del sistema de contabilidad de costos, es necesario considerar
los inventarios fisicos iniciales y finales para determinar cuéles, entre los
costos de productos incurridos durante el periodo, son asignables a las
ventas y cudles se aplican a las existencias no vendidas. Los factores
importantes en un sistema de costos, son: hacer un inventario fisico es
costoso y requiere bastante tiempo; y, aun si se hace un inventario fisico, la
ausencia de datos acerca del costo del producto requiere estimaciones de
costos, para valorizar los inventarios. En estos casos, usualmente se utiliza la
técnica de estimar los inventarios finales sobre la base de un supuesto indice
de utilidad bruta aplicado a las ventas. El uso de este indice de utilidad bruta
estimada puede conducir a serios errores de calculo. La verdadera utilidad
bruta puede diferir de la estimada debido a fluctuaciones en los precios de
venta y en los costos en la mezcla de productos vendidos, es decir, algunos
productos pueden lograr una utilidad bruta superior o inferior al promedio de

la empresa.
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Contabilidad de materias primas

En el momento en que se reciben los materiales se prepara una guia de
recepcion, que indica los tipos y cantidades de materiales recibidos. Una
copia de la guia de recepcién se envia al departamento de contabilidad,
donde se compara con la factura del proveedor. Estos dos documentos
proporcionan la base para registrar este pasivo y el pago correspondiente. La
factura del proveedor también sirve de base para registrar el costo de los
materiales recibidos en la cuenta materias primas.

Después que se han recibido e inspeccionado las materias primas,
éstas se envian a los almacenes o depésitos. En muchas empresas, el jefe
de almacén puede estar encargado también de todos los materiales o
algunos materiales seleccionados. En tales casos, la cuenta de inventario
frecuentemente se denomina almacén o materiales y suministros en lugar de
materias primas.

Ademés del precio neto facturado de las materias primas, los costos
conexos tales como fletes, recepcion, inspeccién y almacenaje pueden
agregarse con toda propiedad al costo de materias primas. Sin embargo, al
anexar tales costos a los materiales, se tropieza con algunas dificultades:
incremento del precio por ejemplo.

A medida que se necesitan las materias primas para produccion, el
almacén la entrega sobre la base de un formulario de requisicion de
materiales. La requisicion de materiales es la base para acreditar el valor de
los materiales empleados a la cuenta materias primas y para cargarlos a la
cuenta productos en proceso. Desde el punto de vista del control, este
documento también releva al jefe del almacén de su responsabilidad
respecto de estos materiales.

En una empresa manufacturera, los registros generalmente se llevan en
el almacén o en algun otro sitio. En estos registros se indica por cada tipo de

materia prima las cantidades disponibles al comienzo del periodo, las
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entradas, las salidas y los saldos que quedan al final del periodo. Estos
registros se denominan inventarios perpetuos. Pueden incluir también los
costos de las diferentes materias primas. En tal caso, se les denomina
inventarios contables. Los inventarios contables constituyen un libro mayor
auxiliar, pues los costos totales de cada materia prima individual son iguales
al saldo que aparece en la cuenta de control de materias primas del libro
mayor general.

Los registros de inventario perpetuo proporcionan al departamento de
compras la informacion necesaria que le permite colocar los pedidos en tal
forma que pueden minimizar la inversion de inventario y evitar la pérdida de
los descuentos potenciales por cantidad y también evitar el embotellamiento
de la produccion por falta de material. También contiene la informacién

necesaria para planear y programar la produccion.

Contabilidad de articulos producidos y vendidos

Los tres elementos del costo de produccion se transfieren especifica y
directamente a estos trabajos, dia por dia, a medida que se producen. Las
hojas de costos por orden sirven como un libro mayor auxiliar para el trabajo
en proceso. El periodo de tiempo o el departamento en el cual se originan los
costos son de importancia secundaria en la acumulacion de los costos. Un
sistema de costos por Ordenes es necesario cuando los articulos se
producen de acuerdo a especificaciones individuales de los clientes.

Se emplea un sistema de costos por procesos de fabricacion cuando se
fabrican productos esencialmente estandarizados sobre una base bastante
continua. La funcidén principal radica en asignar los elementos de costo de
fabricacion a un departamento, centro de costos o proceso de fabricacion por
un periodo de tiempo determinado, tal como un dia, una semana o0 un mes.
Las hojas de costos del departamento sirven como el libro mayor auxiliar

para el trabajo en proceso. Los costos unitarios de la produccién de un
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departamento pueden calcularse al final del periodo de tiempo cuando ya se
conocen tanto los costos incurridos como las cantidades producidas.

En un sistema de costos por procesos de fabricacion, el producto
normalmente pasa a través de una serie de operaciones sucesivas. El costo
unitario y total de los articulos terminados se transfiere al siguiente proceso
de fabricacion. Las requisiciones de materiales proporcionan la base para
cargar el costo de los materiales empleados a la cuenta Trabajo en proceso
(control) y a las hojas de costos de los departamentos subsidiarios o de las
ordenes de trabajo.

La cantidad total de mano de obra directa y su distribucion entre los
diferentes departamentos y trabajos se obtiene de las tarjetas de marcador
de reloj y de las boletas de tiempo. La tarjeta de marcador de reloj revela el
namero de horas trabajadas por cada obrero. EI niamero de horas
transcurridas multiplicado por la tasa salarial por hora da como resultado la
cantidad bruta del costo de mano de obra directa (0 mano de obra indirecta)
para cada empleado. Las boletas de tiempo indican la forma en que se
distribuye el tiempo trabajado por cada obrero en el transcurso del dia.

Un analisis de distribucion de costos indirectos es un formulario que se
emplea para asignar el total de los costos indirectos de fabricacion a los
diferentes departamentos y para establecer una base. Es decir, una tasa
para asignar los costos indirectos a los diferentes trabajos realizados.
Pueden llevarse cuentas de costos indirectos de fabrica y de trabajo en
proceso por cada departamento o elemento de costo.

La cuenta (o cuentas) de costos indirectos de fabricacion del libro
mayor general, casi siempre esta respaldada por un libro mayor auxiliar que
indica el monto de cada tipo de gasto. La cuenta (0 cuentas) de trabajo en
proceso también esta respaldada por hojas de costos de érdenes de trabajo
o de costos de departamentos. Cuando se ha terminado un trabajo, se suma
y se cierra la hoja de costos. La suma total que aparece en la hoja de costos

de trabajo se descarga de la cuenta de trabajo en proceso y se debita a la
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cuenta articulos terminados, lo que corresponde al costo del trabajo
terminado.

En un sistema de costos por procesos de fabricacion, las hojas de
costos del departamento subsidiario indican el costo de los productos
terminados y transferidos al departamento subsiguiente. Los comprobantes
de entrega se emplean para transferir el costo de los articulos terminados de
un departamento a otro o al depdsito de articulos terminados.

A medida que los articulos terminados se venden y entregan a los
clientes, la responsabilidad por estos articulos (que ahora han recibido el
sobreprecio al costo de fabricacion para establecer el precio de venta) se
transfiere de la funcion almacenaje de articulos terminados a las funciones
de cuentas por cobrar y de cobranzas. Las facturas de ventas y los
comprobantes de embarque son los documentos que prueban esta
transferencia de responsabilidad y también proporcionan la base para
registrar las entradas de efectivo, y las cuentas por cobrar. La factura de
venta y el comprobante de embarque también constituyen la documentacion
necesaria para acreditar el costo de fabricacion de los articulos vendidos de
la cuenta de articulos terminados y cargarlos a la cuenta de costo de

articulos vendidos.

Libro mayor de fabrica

En la contabilidad de costos y también en la contabilidad conjunta de
sucursales y principal se encuentran ejemplos del empleo de esta técnica. El
libro mayor de fabrica es un sistema de registracion que desdobla la
contabilidad general y la de costo, manteniendo siempre su integridad, se
aplica en empresas en las que existe una separacion fisica o funcional entre
la administracion y la fabrica. Pero también se utiliza no existiendo tal
separacion, si a los fines del control es necesario contar con informacién

especifica de las funciones: administracion y fabricacién. Cualquier operacién
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se registra en dos asientos del libro diario, uno para cada mayor, y con

saldos opuestos, segun sea el tipo de transaccion.

Cooperativas

La Cooperativa es una sociedad de personas legalmente constituidas
que se unen con la finalidad de resolver necesidades comunes. Las
cooperativas son asociaciones autogestionarias, el proceso de toma de
decisiones y la propiedad de los bienes pertenecen a todos los asociados en
forma equitativa. Estan regidas por la Ley General de Asociaciones
Cooperativas y su Reglamento. Supervisadas y asesoradas por la
Superintendencia Nacional de Cooperativas

En Venezuela se permite formar cooperativas a las personas que sean
consumidores y productores primarios, también se puede organizar entre
personas juridicas (asociaciones, fundaciones.) sin fines de lucro. No se
pueden formar cooperativas entre comerciantes si la cooperativa a formarse
tiene algo que ver con sus actividades mercantiles. Son consumidores
primarios las personas que adquieren para Su propio uso y consumo, bienes
0 servicios y son productos primarios los trabajadores que producen bienes o
servicios directamente en su taller, finca, vehiculo.

Las actividades realizadas por las asociaciones cooperativas
determinan los tipos de cooperativas existentes, entre las cuales se pueden

enumerar:

1.- Cooperativas de Produccion de Bienes y Servicios: Son
agrupaciones de personas de un mismo oficio o con un fin comun, las cuales
por medios propios producen ciertos articulos, vendiéndolos directamente y
distribuyéndose entre ellos las ganancias. Estas cooperativas tienen como
propésito principal la produccién de bienes o prestacion de servicios, este

tipo de cooperativa comprende:
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- Las cooperativas de produccion industrial: Tienen por objeto
transformar materia prima en bienes que tengan las caracteristicas de
satisfacer una necesidad de los consumidores mediante procesos
tecnolégicos industriales. El limite de este tipo de cooperativa lo determina la
imaginacion. Una cooperativa Lactea, por ejemplo, puede producir queso,
mantequilla, yogur, dulce, caramelo. Una cooperativa de carpinteria puede
ofrecer muebles, juguetes, utensilios de cocina, insumo para la construccion
de puertas, marcos y ventanas. A esta tipologia pertenecen las cooperativas

panaderas.

- Las cooperativas de produccién agricola: son empresas conformadas
por varias personas que trabajan la tierra, comercializan sus productos,
aprovechan descuentos y ventajas de comprar entre varios agricultores que
se asociaron, los cuales desarrollan sus labores en forma conjunta y

organizada.

- Las cooperativas de produccidén pesquera: son personas que suman
esfuerzos para mejorar sus condiciones de producciéon, potenciando el
alcance de su trabajo. En este tipo de cooperativas cabe pensar en el
potencial industrial que se podria desarrollar a partir de los productos que

provienen del mar.

- Las cooperativas de servicios: son cooperativas que prestan a la
comunidad sus servicios en diferentes &reas: transporte, reparaciones,
mantenimiento, tapiceria, fumigacion, recoleccion de basura, jardineria,

distribucién de gas domestico, transporte escolar.

2.-Cooperativas de Consumo de Bienes y Servicios: Ellas comprenden
las cooperativas de consumo y las cooperativas de ahorro y crédito. Las
primeras (las de consumo) tienen como objetivo principal satisfacer mejor y
mas econdmicamente las necesidades de sus miembros, por medio de la
mejora de los servicios de compra y venta de articulos de primera necesidad.

Presentan dos maneras basicas para el desarrollo de sus objetivos: una de
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ellas consiste en aprovechar los descuentos por la compra al mayor y vender
los productos a sus miembros, a los costos de adquisicién, aumentados solo
en una pequefia porcion, para cubrir los gastos generales de operacion,
teniendo el cooperador el beneficio inmediato de adquirir sus productos mas

baratos.

Cooperativas Panaderas: proceso de produccion

Las cooperativas panaderas pertenecen al tipo de cooperativas de
produccion industrial que se dedican a la elaboracion de productos
alimenticios para el consumo final. Es decir, que procesan materias primas,
principalmente harina de trigo, sal, agua y levadura (agente de fermentacion);
con el fin de obtener productos alimenticios, esencialmente panes.

Una cooperativa panadera, es un ejemplo de produccion. El insumo
necesario para la fabricacioén del pan es la harina de trigo, la sal, el agua y la
levadura. Después de haber adquirido la materia prima esta debe
almacenarse hasta el momento de su utilizacién. Varias operaciones, como
las de amasado, sobado, division de la masa, boleado, moldeado,
fermentacion y horneado, conducen a la transformacion de las materias
primas en productos terminados: panes, pasteleria y otros. También durante
el proceso se realizan inspecciones y luego los productos se almacenan
hasta su venta.

El proceso de manufactura requerido para la elaboraciéon del pan, de
acuerdo con el Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (INCE, 1996),
comprende:

La compra de las materias primas, estas se clasifican de acuerdo a su
importancia en ingredientes basicos: harina de trigo, agua, levadura y sal,
ingredientes enriquecedores: azlcar, leche, huevos y grasas e ingredientes

mejoradores: maltas y alimentos minerales. Todos estos ingredientes son
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depositados temporalmente en los almacenes. A continuacién se describen
algunos de los ingredientes enunciados:

Grasas: son ingredientes muy importantes en pasteleria, pues para la
panificacion son solo sustancias enriquecedoras secundarias. Las grasas
pueden ser animales: la manteca de cerdo, la mantequilla, margarina, y
vegetales: los aceites y algunas mantecas vegetales.

Maltas: Es un grano germinado y tostado artificialmente, generalmente
es de cebada pero puede ser de maiz, arroz, trigo, etc. Se consigue como
jarabe y en polvo para su uso en panificacion. La malta le da mejor
apariencia a la corteza del pan, le da mas frescura al producto y sabor
agradable.

Alimentos Minerales: Son una combinacion de sales minerales
refinadas, solubles y comestibles que se encuentran el la mayoria de los
vegetales, tales como verduras y frutas. Son usadas para regular la acciéon
enzimatica, acondicionar el gluten que queda de residuo en la harina,
efectuar correcciones para el suministro variable del agua y reducir perdidas
por fermentacion.

Amasado, la mezcla de los ingredientes de la masa en forma manual o
en forma mecéanica, es el proceso que se conoce normalmente como
amasado. En la mayoria de los casos esta operacién se realiza con una
maquina denominada mezcladora.

Antes de iniciar el proceso de amasado, los ingredientes soélidos se
pesan, y se mide la cantidad de agua necesaria. Posteriormente, se mezcla
gran parte del agua, la sal y los ingredientes enriquecedores y mejoradores,
excepto las grasas. Luego se agrega la harina de trigo y la levadura disuelta
y se inicia la operacion de mezclado. El tiempo de mezcla en maquinas como
las mezcladoras varia entre 20 a 30 minutos.

Transcurrido aproximadamente % partes del tiempo total de mezcla, se

afiade la grasa con el objeto de dar suficiente tiempo para que la harina se
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hidrate. En las formulas que lleven leche u otros ingredientes en polvo que
sean especiales, es recomendable mezclarlos junto con la harina.

Sobado, una vez que se tiene la masa preparada, ésta se estira u
oprime repetidamente en forma manual o en forma mecanica para que se
ablande, esta etapa se conoce como sobado y su duracion oscila entre 5y
10 minutos.

Divisibn de la masa, consiste en dividir el conjunto de masa,
previamente mezclada y sobada, en proporciones menores procurando que
tengan pesos similares.

En panaderias poco mecanizadas, la masa elaborada se alarga y se
pica con una raqueta o cuchillo de panadero. En procesos mecanizados se
utiiza una maquina denominada divisora, la cual divide la masa en
proporciones iguales.

Pesada, una vez que se ha cortado la masa en proporciones menores,
se busca que esas proporciones sean uniformes en peso y tamafio por eso
deben pesarse.

Boleado o Torneado, Cuando la masa se tiene cortada, se procede a
realizar el boleado, el cual tiene por objeto redondear a mano las
proporciones de masa para lograr una corteza limpia y tersa, ademas de
uniformidad en la distribucion interna de las células y uniformidad de las
piezas que se van a llevar al moldeado. En panaderias con procesos
mecanizados, se usa la torneadora o boleadora mecénica.

En el boleado manual, las piezas de masa se golpean contra el mesén
para que se afloje la masa; luego se aplasta un poco con los dedos y se le
doblan los bordes hacia adentro; se aprieta por todos los lados en forma
pareja, de modo que valla tomando forma de bola, luego, con las manos se
ejerce un movimiento de rotaciébn sobre la masa hasta que tome forma

redonda y sus superficies queden lisas.
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Las piezas boleadas, se colocan en una bandeja enharinada para evitar
gue las bolas de masa se peguen a la superficie; se cubren con un pafio de
panadero y se dejan reposar 10 minutos, antes de empezar con el moldeado.

Moldeado, consiste en darle la forma deseada a las piezas de masa. Se
puede realizar manualmente o en maquinas especiales llamadas
moldeadoras. Para iniciar esta etapa, se quita el pafio cobertor de las piezas
ya boleadas, luego, con las palmas de las manos se alargan las unidades de
masa; se enrolla sobre si misma con la punta de los dedos; se cierra el borde
que queda al enrollar, llamado comunmente pestafia; por ultimo se estira con
la palma de las manos y los dedos, con el objeto de darle el largo deseado o
la forma final que se quiera a la masa (la masa al llegar a esta etapa se le
llama pan crudo).

Fermentacion, en panificacion se entiende por fermentacion, la etapa de
acondicionamiento del pan, en la cual se desarrolla su sabor, su olor
agradable y su crecimiento, por retener gran cantidad de gas. Antes de llevar
las piezas de pan al horno, se colocan en una bandeja, distanciandolas entre
si unos 15 centimetros para que los panes no se peguen cuando crezcan; al
tener las bandejas llenas, se cubren con un pafio seco, se pasan a los
estantes de panaderia y se dejan alli por un tiempo de 75 a 90 minutos, para
gue aumenten de tamafio.

Horneado, es el proceso que permite la presentacion del pan listo para
su consumo. Cuando los panes hayan alcanzado el volumen suficiente, se le
hacen cuatro cortes oblicuos en la parte superior y se llevan en las bandejas
al horno. Cuando el pan haya subido en el horno, se reduce el vapor para
que éste se dore. Después que los panes se han horneado, se retiran las
bandejas del horno y se vacian los panes en un recipiente destinado para
ellos y se llevan a los estantes de la panaderia, donde permanecen hasta

gue sean vendidos.

49



Definicion de Términos Béasicos

Contabilidad: es una disciplina técnica, consistente en un sistema de
informacién destinado a constituir una base importante para la toma de
decisiones y el control de la gestion, aspectos en los cuales resulta relevante
el concepto de ganancia o, en términos mas amplios, de resultados. (Garcia
y Mattera, 2005).

Contabilidad de Costos: se ocupa de la clasificacion, acumulacion,
control y asignacion de costos. Se clasifican los costos de acuerdo a
patrones de comportamiento, actividades y procesos. Los costos pueden
acumularse por cuentas, trabajos, procesos, productos o segmentos del
negocio. (Baker, 1996)

Producciodn: es la adicion de valor a un bien (producto o servicio) por

efecto de una transformacion. (Tawfik, 2004)
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Sistema de Variables

Objetivo General: Proponer lineamientos para la implantacién de un

sistema de contabilidad de costos para las cooperativas del sector panadero

del municipio Valera, estado Trujillo.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores items
Describir las -Productos elaborados 1-2
caracteristicas que € Caracteristicas | - Elementos de
presentan en el proceso elaboracion 3
productivo de las del proceso : L
cooperativas del sector - Modalidad de produccion | 4
P o productivo - Fases de produccion 5
panadero del municipio - Tecnolodia 6
Valera, estado Trujillo. Sistema de 9
Identificar los elementos | contabilidad - Materiales 7.89
del costo de produccion
necesarios para el disefio de - ano de Obra -
' d de|de  costos Elementos del M de Ob 10-11
un sistema de  costos de costo de 12
adecuado para las roduccion
cooperativas del sector produccién P - Costos indirectos | 13-14
panadero del municipio de fabricacion
Valera, estado Truijillo.

Sugerir lineamientos
para la implementacién de un
sistema de costos adecuado
al proceso productivo de las
cooperativas del sector
panadero  del municipio
Valera, estado Trujillo.

Objetivo que se lograra a partir de los resultados obtenidos en los

precedentes

Fuente: Pérez, 2007
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo presenta las estrategias que utilizarda la
investigadora para lograr los objetivos de la investigacion. En consecuencia,
se indican los argumentos metodoldgicos que guiardn la ejecucion del
estudio de acuerdo con su propdsito: tipo y disefio de investigacion,
poblacion, técnica e instrumento y validez.

Tipo de Investigacion

La investigacion se correspondié con un estudio descriptivo, pues de
acuerdo con su propésito, se persigue captar la presencia o ausencia del
evento sistema de contabilidad de costos de produccion de las cooperativas
del sector panadero del municipio Valera, estado Trujillo. Es decir, se
pretende describir un evento mediante la caracterizaciéon de sus aspectos
mas relevantes en una realidad especifica con la finalidad de sugerir
lineamientos para su mejora. Hecho este que coincide con lo argumentado
por Méndez (2001, p.136), en relacion con un estudio descriptivo, que es
“aquel que identifica caracteristica del universo de investigacion, identifica
forma de conducta y actitudes de las personas que se encuentran en el
universo de investigacion, establece comportamiento concretos, descubre y
comprueba la asociacion entre variables de investigacion”.

Disefio de Investigacion

De acuerdo con el proposito de la investigacion, se obtuvo la

informacién directamente de la fuente primaria, Gerentes y Administradores
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que prestan sus servicios en las cooperativas panaderas del municipio
Valera, a partir de la aplicacion del instrumento metodolégico disefiado
exclusivamente para la recoleccion de los datos. Para tal fin se considerd
conveniente plantear una estrategia que permitira responder a las
interrogantes planteadas, las cuales consistieron en comunicarse
directamente con las personas, dirigiéndose hasta el sitio donde realizan sus

actividades para aplicarles el instrumento.

Por ello, el disefio es de campo, en vista que se pretende describir la
situacion antes sefialada, que conforma el contexto de analisis. En ese
sentido, Arias (1998, p. 136), define al disefio de campo como “estudios
cientificos que buscan las relaciones y las pruebas de variables que no sean
experimentadas y que se lleven a cabo en situaciones diversas de la vida

como: comunidades, escuelas, fabricas, organizaciones entre otras".

Poblacién

Una vez que se determind el tipo y disefio de la poblacién, se
identificaron los informantes clave poseedores de la informacion, tanto de la
realidad calificada por el investigador de mejorable, como de aquella que se
pretende modificar. Partiendo de esa proposicion, se entiende por poblacion
segun Hurtado (2000 p. 152) “el conjunto de elementos, seres o eventos,
concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas, de las cuales

se puede obtener alguna informacion”.

En este caso la poblacion estuvo constituida por los gerentes y
administradores de las 7 cooperativas panaderas del municipio Valera. En
total son 14 los integrantes de la poblacion. Como todos los integrantes de la
poblacion son accesibles para la investigadora, no se realiz6 técnica de

muestreo, sino se optd por un censo poblacional, que segun Hurtado (2000),
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se refiere a la seleccidn total de la poblacién para la cual seran validas los

resultados.

Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos

De acuerdo con la metodologia y con el proposito del estudio, el cual es
el andlisis de una situacién relacionada con las herramientas de
competitividad, se estimd conveniente seleccionar la técnica encuesta,
debido a que se hace necesaria la interaccion entre el investigador y los
informantes clave. La encuesta es definida por Hurtado (2000, p.434) como
aquella que consiste “en la obtenciéon de datos de interés mediante la

interrogacion a los miembros de una sociedad”.

Como instrumento se utilizé el cuestionario que segun Hurtado (Ob. ci:
434) “es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un
evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea
obtener informacion”. Se elaborara un cuestionario con items apropiados a
los indicadores sefalados en el sistema de variables. Para los efectos de

esta investigacion se utilizara la modalidad alternativas de seleccion multiple.

Validez del Instrumento

La validez “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide lo
que pretende medir, mide todo lo que pretende medir y si mide lo que se
quiere medir” (Thorndike, citado por Hurtado, 2000, p.433). Existen varios
tipos de validez: de criterio, de contenido entre otros. Se selecciono la
validez de contenido, por cuanto esta evalta el nivel en que el instrumento
comprende efectivamente todos o una gran parte de los contenidos o los
contextos donde ocurre el hecho medido, en lugar de explorar una parte de

estos. Luego de elaborar un amplio conjunto de items correspondientes con
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los indicadores especificados en el sistema de variables, se consultar4d con
un panel de jueces, conformado por los profesores: Janceth Paredes, Luis
Rosales y Leomar Betancourt, quienes expresaron su opinion favorable
respecto a la viabilidad del instrumento para la medicion de la informacién

necesaria para la conclusiéon del estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Finalizadas las tareas de recoleccion la investigadora realizé el
procesamiento de los datos, codificandolos y tabulandolos con un orden
l6gico. A continuacién se calcularon los resultados mediante el uso de la
estadistica descriptiva. Estos datos se ilustraron en tablas de doble entrada y
en graficos. Después se realiz6 el analisis con base en los datos obtenidos y

en la revision documental.
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Tabla 1. Productos elaborados

1- ¢Cuales productos son elaborados en esta Fa Er
cooperativa panificadora?
a- Pan salado y dulce 14 100
b- Pan Integral 10 71
c- Pasteleria 5 36
d- Otro
Fuente: cuestionario
' N\
Grafico 1Productos
_—100%—
100%
80%
60%
40%
20%
0%
L M a-Pansalado y dulce  ® b-Panlintegral ™ c-Pasteleria ®md-Otro

J
Fuente: tabla 1

En este grafico se observa que el producto mas fabricado es el pan
salado y dulce, el cual se hace en todas las cooperativas; el pan integral se
hace en la mayoria, mientras que la pasteleria solo se trabaja en menos de
la mitad de las cooperativas. Esto se debe, a que es el producto de mayor
demanda, tal como se observa en la tabla siguiente.
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Tabla 2. Productos de mayor demanda

2-¢ Cudl es el producto de mayor demanda en esta

Fa Fr

cooperativa panificadora?
a- Pan salado y dulce 100 100
b- Pan Integral 0 0
c- Pasteleria 0 0
d- Otro 0 0
Fuente: cuestionario

Segun los items 1 y 2, la produccion de las cooperativas busca

satisfacer las necesidades de los consumidores mediante la modificacion de

materias primas como sal, azucar, agua, harina, levadura y otros en panes

dulces y salados que son los que tienen mayor demanda. Poseen una

posicion dominante en el mercado y generan la mayor parte de los ingresos

de éstas industrias, ademas no requiere de recursos adicionales para

mantener su posicion en el mercado.

Tabla 3 Elementos que intervienen en la elaboracion del pan

3-¢Cuales elementos intervienen en la elaboracion

Fa Fr
del pan en esta cooperativa panificadora?
a- Materia Prima 14 100
b- Mano de obra 14 100
c- Utilizacién de la planta 14 100
d- Otro 0 0

Fuente: cuestionario

Asimismo, los encuestados manifestaron que los elementos que

intervienen en la elaboracidon del pan en las cooperativas panificadoras, son
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la materia prima, la mano de obra y la utilizacion de la planta. En ese sentido,
en todas las cooperativas se consideran costos directos e indirectos. Segun
Taffik (2004), el proceso de produccion se inicia con la compra de materiales
(Agua, sal, azucar, harina y otros), los cuales son ubicados temporalmente
en los almacenes. Al usar dichos materiales, algunos son considerados
directos y otros indirectos.

En el proceso de manufactura del pan, también se requiere mano de
obra que ha de convertir los materiales en productos terminados, la cual se
consume inmediatamente; igual que con los materiales, existe mano de obra
clasificada como directa, otra clasificada como indirecta. En el proceso
productivo convergen hasta ahora sélo: materiales y mano de obra; sin
embargo, para la fabricacion del producto es necesario la utilizacion de la
planta, lo que origina costos indirectos de fabricacion (servicios publicos,
servicios de mantenimiento, alquileres y otros) que son también elementos
del costo de produccion, razén por la cual deben ser asignados a la

produccién del pan.
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Tabla 4 Modalidad de Produccion

4-¢ Cual es la modalidad de produccion utilizada en esta

panificadora para elaborar el producto de mayor - "
demanda?

a- Intermitente (se caracteriza por la elaboracién de 2 14
diversos productos o trabajos especiales, cada uno con

distintas especificaciones de fabricacion)

b- En serie (fabricacién elevada y en serie de productos 10 72
relativamente estandarizados para tenerlos en existencia

hasta el momento de la venta)
c- Mixta (ambas modalidades) 2 14
Fuente: cuestionario

-
Grafico 2 Modalidad de Produccion
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Fuente: tabla 4

En la mayor parte de las cooperativas (72%), se usa la modalidad de

produccién en serie. Este tipo de sistema productivo, como lo sefiala Tawfik

(2004),
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de productos relativamente homogéneo para tenerlos en existencia hasta el
momento de la venta. Sus procedimientos de fabricacion son repetitivos o
continuos y generalmente, automatizados; durante la elaboracion, el
producto pasa por varias etapas, que pueden ocurrir en diferentes puestos

de trabajo o en diferentes y sucesivos talleres de produccion.

Tabla 5 Fases de Producciéon

5-¢Cuales fases de produccion son ejecutadas Fa Er
para lograr elaborar el pan en esta cooperativa?

a- Compra de materias primas 0 0
b- Mezclado 0 0
c- Amasado 0 0
d- Boleado 0 0
e- Fermentacion

f- Clasificacion y division 0 0
g- Pesado 0 0
h- Horneado 0 0

i- Todas las anteriores 14 100

Fuente: cuestionario

En las cooperativas panificadoras se cumplen con las fases del proceso
productivo, pues se procesan materias primas, principalmente harina de trigo,
sal, agua y levadura (agente de fermentacion); con el fin de obtener
productos alimenticios, esencialmente panes. Después de haber adquirido la
materia prima esta debe almacenarse hasta el momento de su utilizacion.
Varias operaciones, como las de amasado, sobado, division de la masa,
boleado, moldeado, fermentacion y horneado, conducen a la transformacion

de las materias primas en productos terminados.
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Tabla 6 Tecnologia

6-De las fases anteriores puede usted [Manual |Mecanico |Automatizado
indicar  ¢cual se realiza en forma |Fa |Fr |Fa |Fr |Fa Fr
manual (ma), mecénica (me) o

automatizada (at)?

a- Mezclado 0] 0| 4|29 10 72
b- Amasado 4 |29 | 4 | 29 6 43
c- Boleado 4 |29 | 5 | 36 36
d- Fermentacion 5136 | 3|21 64
e Clasificacién y division de la masa 3121 2 | 14 9 64
f- Pesado 4 |29 10 72
g- Horneado 0| 0] 3|22 11 79

Fuente: cuestionario

Gréfico 3 Tecnologia

-
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Manual Mecanico Automatizado
ma- Mezclado 29% 29% 72%
Eb- Amasado 29% 29% 43%
Ec- Boleado 36% 36%
Ed- Fermentacion 36% 21% 64%
He Clasi;i:ell;:i:-]r;i:ivisién 1% 14% 64%
uf- Pesado 29% 72%
L = g-Horneado 21% 79%

Fuente: tabla 6
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Segun el gréfico, la mayor parte de las fases se realizan de forma
automatizada, sobre todo el mezclado (72%); la fermentacion (64%);
clasificacion y division de la masa (64%), pesado (72%) y horneado (79%).
El amasado y el boleado se hacen de manera mecéanica e incluso manual en
algunas cooperativas. El hecho que la mayor parte de los procesos se haga
de manera automatizada, implica un incremento en los costos indirectos por
la utilizacion de la planta, lo cual induce a incluirlos en el costo total del

producto.

Tabla7 Materiales

7- ¢cuales materiales usan en esta cooperativa Fa Er
para la elaboracion de los productos?

a- Harina de trigo 0 0
b- Agua 0 0
c- Levadura 0 0
d- Sal 0 0
e- Leche

f- Huevos 0 0
g- Maltas y miel 0 0
h- Frutas y especies 0 0
i- Grasas 0 0
|- Todos los anteriores 14 100

Fuente: cuestionario

En relacion con los materiales usados para la elaboracion de los
productos, el insumo necesario para la fabricacion del pan es la harina de
trigo, la sal, el agua y la levadura, particularmente para las especies salados
y dulces, que son los de mayor demanda. Adicionalmente, se usan con
frecuencia, la leche, los huevos, grasas, maltas y miel, frutas y especies,

cuando se van a fabricar productos diferentes. En la situacion actual del pais,

63




los costos de produccién del pan se han encarecido, debido a la disparidad
gue existe entre el precio regulado y la constante alza de los insumos. La
harina de trigo, (producto que ademdas de estar escaso se encarece
constantemente), han tenido que cancelar hasta BsF 170 por un saco de 45

kilos, cuando a principios de afio pagaban BsF 140, lo que representa un
alza de 21,4%.

Tabla 8 Materiales

8-¢ Cuales formatos utiliza esta cooperativa para el | Fa Fr
control de la compra de materia prima?
a- Requisicién de compras 4 28
b- Orden de compra 36
c- Formato no estandarizado 5 36
Fuente: cuestionario
' . . ™\
Grafico 4. Materiales
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Segun el grafico, en las cooperativas no se usan todas las formas
necesarias para poder controlar la compra de materia prima, pues en menos
de la cuarta parte de ellas se acude a la orden de compra o a formatos no
estandarizados; en menos de esa cantidad, se usa la requisicion de compra.
La razon principal por la cual las cooperativas panaderas no usan formatos
para controlar las compras de materiales y suministros es que los pedidos
los hacen directamente a los proveedores mediante las constantes visitas
que éstos les realizan. Sin embargo, si no se utilizan formatos adecuados
para la compra de materia prima, se puede comprar mas de lo que se
necesita, lo cual da lugar a eventuales pérdidas, sobre todo cuando se trata
de insumos perecederos, encareciendo los costos directos e indirectos de

materia prima.

Tabla 9 Materiales

9 -¢Cudl es el método utilizado para valorar el

. . ) . Fa Fr

inventario de materiales? Por favor explique
a- Primeras en entrar primeras en salir (PEPS) 10 72
b- Promedio Movil 4 28
c- Otro 0 0

Fuente: cuestionario
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Grafico 5. Materiales
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Fuente: tabla 8

La mayor parte de las cooperativas usan el método PEPS para la
valoraciéon del inventario, lo cual obedece al caracter perecedero del
producto. Al solicitarseles explicacion sobre la manera como lo hacen,
sefialaron que el personal de produccién solo se limita a tomar el material que

va llegando directamente del depdsito sin participarle a nadie mas en la

empresa, ni usar formato alguno. Esto evidencia ademas, de un

desconocimiento del método, pues mediante éste, el inventario final estaria
compuesto de los materiales recibidos al final, y los precios, por tanto,
reflejarian los costos actuales. Para calcular el costo de los materiales
usados, se trabaja a partir del inventario inicial de materiales o de la primera
compra y se avanza en el tiempo. Para calcular el inventario final de

materiales, se trabaja a partir de las compras mas recientes y se retrocede
con el tiempo.
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Tabla 10. Mano de Obra

10- ¢Cual es el proceso para contabilizar la materia Fa Er
prima utilizada en la elaboracién del pan?
a- En el momento en que se reciben 14 100
b- Después que se han recibido e inspeccionado 0 0

las materias primas

c- A medida que se necesitan las materias primas 0 0
para produccion

Fuente: cuestionario

En todas las cooperativas panificadoras, el proceso para contabilizar la
materia prima utilizada en la elaboracion del pan, se hace en el momento que
se reciben, lo cual es insuficiente, puesto que, se deben considerar las tres
fases del proceso. En el momento en que se reciben los materiales se
prepara una guia de recepcién, que indica los tipos y cantidades de
materiales recibidos. Después que se han recibido e inspeccionado las
materias primas, éstas se envian a los almacenes o depoésitos. A medida que
se necesitan las materias primas para produccion, el almacén la entrega
sobre la base de un formulario de requisicion de materiales, pues ésta es la
base para acreditar el valor de los materiales empleados a la cuenta materias

primas y para cargarlos a la cuenta productos en proceso

Tabla 11. Mano de Obra

11-¢Cuél es la base para calcular el salario del personal? Fa Er
a- Unidad de tiempo (salario fijo) 12 86
b- Unidad de produccién (por pieza a destajo) 0 0
c- Unidad de tiempo y produccion 2 14

Fuente: cuestionario
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Para calcular el salario del personal, las cooperativas usan por lo

general como base la unidad de tiempo (salario fijo), mientras que una

pequefia parte de ellas usa la unidad de tiempo y produccion. Se puede

inferir que la mayoria de los cooperativistas panaderos paga un salario fijo a los

trabajadores de produccién, razén por la cual no consideran necesario el uso de

formatos que permitan determinar el tiempo empleado por los trabajadores en la

elaboracion de los diferentes productos.

Tabla 12. Mano de Obra

12- ¢;Como es la|Produccion Ventas Mantenimiento | Administracién
distribucion del [fa fr fa fr fa fr fa fr
personal que

labora en esta

cooperativa?

a-Entrely3 12 86 13 93 28 14 | 100
b- Entre 4y 6 2 14 1 7 0 0 0
c- Mas de seis 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: cuestionario
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Grafico 6. Mano de obra
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Fuente: tabla 12

La distribucién del personal que labora en las cooperativas, es la
siguiente: la mayoria de estas organizaciones tienen entre 1y 3 trabajadores
en las areas de produccion, ventas y administracion. Solo el 28% de las
cooperativas tiene, en esta misma proporcién, personal de mantenimiento, el
cual forma parte de la mano de obra indirecta de estas empresas y los
trabajadores de administracion y ventas constituyen el personal operativo. La
mano de obra directa es el personal que interviene en el proceso de

produccion.
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Tabla 13. Costos Indirectos de Fabricacion

13-¢ Cudles son los costos en que incurre la cooperativa Fa Er
durante el proceso productivo del pan?

a - Materiales de limpieza y suministros 0 0

b- Sueldos y salarios 0 0

c- Arrendamiento 0 0
d- Costos de asesoria 0 0
e- Costos de mantenimiento de maquinaria 0 0
f-Todos los anteriores 14 100

Fuente: cuestionario

Durante el proceso productivo del pan, las cooperativas panificadoras,
incurren en costos directos como materiales de limpieza y suministros,
sueldos y salarios; arrendamiento, asesoria y mantenimiento de maquinaria.
Estos deben ser asignados en los costos indirectos de fabricacion a los
productos elaborados, aun cuando éstos constituyen el elemento que
presenta mayores complicaciones para su determinacion o estimacion, dada
su dificultad para identificarlos facilmente con los departamentos o productos;
ademas en ninguna de éstas empresas se utilizan formatos para el registro

de dichos costos.

Tabla 14. Costos Indirectos de Fabricacion

14- ¢En esta cooperativa, se realiza un presupuesto de Fa Er
costos de produccion

a-Si 0 0
b-No 14 100

Fuente: cuestionario

En ninguna de las cooperativas panificadoras se planifica el
presupuesto de costos, segun los encuetados porque desconocen la manera
de hacerlo, lo cual indica una falta de asesoria contable. Por ende, estas

empresas estdn mas vulnerables para prevenir y adaptarse a cambios
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externos e internos de la organizacion (devaluacion de la moneda,
incremento de las barreras arancelarias, obsolescencia de maquinarias),
limitaciones para fijarse  objetivos y metas; ademas se dificulta la
comunicacion y la coordinacion de las operaciones, actividades y tareas

programadas.

71



CAPITULO V

PROPUESTA

Lineamientos para implantar un Sistema de Costos en las

Cooperativas Panificadoras

En funcién de los resultados obtenidos se establece la siguiente

propuesta:

Las cooperativas panificadoras para buscar su consolidacion requieren
del disefio de estrategias contables pertinente con sus caracteristicas de
organizacion de economia social, para satisfacer metas comunes. Por ello,
deben usar un sistema de costos conforme a sus necesidades, que les
permita la obtencidén de informacion oportuna, veraz y confiable, relacionada
con los costos de produccion unitarios; informacién que sirve de base para la
toma de decisiones fundamentales por parte de la directiva. Asimismo, sus
procedimientos de control permiten vigilar las actividades fabriles, revelando
fallas, inactividades y deficiencias, para conocimiento y correccion oportuna
por parte de ésta. A continuacion, se presentan los lineamientos necesarios
para instalar un sistema de costos, para los cuales se cont6 con el apoyo de
autores como

El sistema para adaptarse a las caracteristicas y requerimientos de la
cooperativa, debe seguir los siguientes pasos:

A- Identificacion del objeto de costos, de acuerdo a las necesidades de

la empresa para tomar decisiones, ademas se deben identificar los centros
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de costos (centros de produccion y servicio, centros de marketing y
administracion).

B- Disefio de métodos para la asignacion o identificacion de los costos
incurridos por cada objeto de costos, para lo cual debera clasificarse a los
costos en directos e indirectos. Todos los costos incurridos en la empresa
durante un periodo deben asignarse a los centros de costos identificados, y
luego a los productos o servicios prestados durante el periodo; la asignacion
de los costos directos no implica problema dada su identificacion y
cuantificacion plena en cada objeto de costos, pero la asignacion de costos
indirectos debe realizarse segun los métodos convencionales o el método de
Costo Basado en Actividades.

El primer método consiste en el uso de tasas de aplicacion de costos
indirectos de fabricacion, la cual puede ser Unica o departamental, basada en
datos reales o predeterminados. El segundo método consiste en la
identificacion de las actividades realizadas en la cadena de valor agregado
de la empresa, dado que los costos indirectos se asignan a los productos en
proporcion de la cantidad de actividades consumidas por cada uno a través
de inductores de actividades y de costos. Ambos métodos de asignacion de
costos indirectos son compatibles con los sistemas de costo tradicionales.

C- Denominacién de cada una de las cuentas control y registros
auxiliares de acuerdo al sistema de costo seleccionado. Por ejemplo, si se
trata del sistema de costo backflush se debe crear las cuentas control de
costos de conversién, costos de conversion aplicada, materiales y productos
en proceso, inventario de productos terminados y costo de produccion y
ventas; si se trata de un sistema por procesos deberan crearse las cuentas
control de inventario de productos en proceso, inventario de productos
terminados, inventario de materiales y suministros, costos indirectos de
fabricacion, costos indirectos de fabricacion aplicados, y costo de produccion

y ventas.
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D- Disefio de formas e informes rutinarios. Si el objeto de costos es un
centro de costos debera disefiarse una hoja de costos por cada centro donde
se especifiquen cada uno de los conceptos incurridos (materiales, servicios
de mantenimiento, trabajadores) identificables exclusivamente en cada
centro, seria punto de partida para la elaboracién del informe de costos. Sin
embargo si se disefia un sistema de costo por 6rdenes especificas o por
operaciones, ademas de identificar cada centro de costos se debe disefiar
una hoja por cada orden.

Con el fin de mantener un control sistemético sobre los materiales, las
cooperativas panificadoras deben usar una rutina de formatos para vigilar las
diferentes fases del ciclo de materiales desde el momento de colocar la
orden de compra hasta el reemplazo de los materiales usados y asignar

responsabilidades de control de materiales.

Fases Formato Distribucion de los
Formatos
Compra Orden de Compras - Administracion
- Proveedor

Recibo e Informe de - Administracién

Inspeccion Inspeccion - Almacén
Utilizacion Requisicion de - Contabilidad

Materiales de costos

Reemplazo Requisicion de - Administracion
Compras - Almacén
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Control de los Elementos del Costo de Produccién

Cuando en el almacén las existencias se hallen en el nivel minimo
establecido, la persona responsable de controlarlas y los requerimientos de
materiales, hara una solicitud de los materiales necesitados al gerente o
administrador, quien es el encargado de hacer las compras y garantizar que
los materiales reinan los requisitos de calidad establecidos en la empresa y
se adquieran al precio mas bajo, por tanto es su responsabilidad escoger el
mejor proveedor en cuanto a precios, calidad y entrega. El administrador,
envia al vendedor seleccionado una orden de compra, la cual consiste en

una solicitud al proveedor, de determinados articulos al precio convenido.

ORDEN DE COMPRAS

N? 0001
Proveedor:
Direccion:
Fecha del pedido: Fecha de pago:
Precio Precio
Cantidad Descripcidn Unitario Total

Costo Total

Administracion:

El proveedor entrega los articulos ordenados a la gerencia junto con
la factura correspondiente al despacho. Los productos recibidos se envian al
depdsito para que la persona responsable del almacén los desempaque, los
cuente e informe a la gerencia sobre la conformidad del despacho recibido.

Luego el almacenista emite un informe de recepcion.
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INFORME DE RECEPCION

Ne 0001
Proveedor:
Orden de compra: Fecha de recepcion:
Cantidad Descripcion Diferencias

Firma Autorizada:

Cuando se inicia el proceso de fabricacion, el jefe de produccion
solicita los materiales necesarios al almacenista a través de un formato de

requisicion de materiales.

REQUISICION DE MATERIALES

N2 0001
Centro de costo que solicita:
Froducto a fabricar:
Fecha de la solicitud: Fecha del entrega:
Costo Costo
Cantidad Descripcion Unitario Total

Costo Total

Aprobado por:
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Control de la mano de obra directa

El control de la mano de obra directa en las cooperativas panaderas
debe realizarse a través de un formato denominado tarjeta de control
semanal o tarjetas de reloj, que consiste en un registro que debe efectuar
diariamente el gerente o administrador en relacién con la asistencia de los
empleados, para detectar cualquier falta injustificada y tomar las medidas

correctivas necesarias.

TARJETA DE CONTROL SEMANAL

Nombre del empleado:

Semana del: Al

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo |

Hora de
llegada

Hora de
Salida

Observaciones:

De acuerdo con los resultados de la investigacion al personal de
produccién se les paga un salario fijo semanal, por tanto, a efectos del
sistema de costos por proceso propuesto, este valor (salario fijo) es el que se
carga al costo de produccién de cada centro de costos al final de cada mes,
en funcion al tiempo empleado por los trabajadores en cada uno de ellos

(informacion proporcionada por las boletas de trabajo).
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BOLETA DE TRABAJO

Nombre del empleado:

Centro de Costos:

Semana del: Al

Horas Trabajadas |Costo por Hora |Costo Total

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

Total

Control de los costos indirectos de fabricaciéon

Los costos indirectos de fabricacion incurridos en las cooperativas
panaderas, se deben registrar periodicamente en el formato disefiado para
tal fin, dado que de esta manera se logra un mayor grado de control en la
medida en que se puedan agrupar las cuentas relacionadas (materiales
indirectos, mano de obra indirecta y otros costos indirectos de fabricacion).
En un sistema de costos por proceso segun lo sefala Polimeni y otros
(1999), los costos indirectos de fabricacion pueden asignarse a los centros
de costos a una tasa de aplicacion predeterminada (costo normal) o

asignarse en funcion a los costos reales incurridos (costo real).
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Mes: Afio:

FORMATO DE CONTROL DE
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Rubro

Costo total

Materiales de limpieza y suministros

Aceites lubricantes

Salarios de vigilancia

Salario de aseadores

Salario de supervisores

Arrendamiento del local

Arrendamiento de maquinarias y equipos

Servicios Pub. (electricidad., teléfono_, gas)

Costos de asesoria técnica

Costo de seguros

Costos de repuestos

Mantenimiento y reparaciones menores

Depreciacion del local

Depreciacion de maguinarias y equipos

Otros (Indique)

Total Costos Indirectos de Fabricacién

Informe de Costo de Produccidén

Al final de cada mes, las cooperativas deben elaborar un informe de
costo de produccion por cada centro de costos; éste registra los costos
totales y unitarios imputables al centro respectivo segun los elementos del
costo. Para el centro de costos |, se prepara un solo informe, donde se
muestran los costos conjuntos del periodo mientras que para el centro de

costos I, se debe preparar un informe por cada tipo de producto elaborado

en la empresa.

79




CENTRO DE COSTOS |

Mes: Afio:

Costo Unidades Costo
Rubro Total Producidas| Unitario

Materiales Directos

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion

Total costos traspasados

CENTRO DE COSTOS |

Producto:

Mes: Afio:

Costo Unidades Costo
Rubro Total |Producidas| Unitario

Costos recibidos-centro de costos |

Materiales Directos

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion

Costos agregados

Materiales Directos

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion

Totales

Debido a que el proceso productivo en las cooperativas panificadoras, se
realiza en dos centros de costos, en los cuales se ejecutan varias etapas de
fabricacién, por tratarse de un proceso productivo corto, no muy sofisticado y
rapido; y que al final del mes no existen productos en proceso (diariamente las
unidades se fabrican totalmente, porque los materiales usados son altamente
perecederos); no existen por tanto al final del periodo, unidades a medio
terminar.

Enseguida se muestran los documentos fuente necesarios para el registro
de cada una de las operaciones en el sistema de costos por proceso de las

cooperativas panaderas.
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Operacion

Fuente Documental

Compras de materiales y suministros

Factura del proveedor

Entrega de materiales para la
produccién

Requisicion de materiales

Costo de la nébmina de produccion

Boletas de trabajo

Otros costos de fabricacién (costos
indirectos de fabricacidn)

Facturas pagadas, registros de
seguros,
nominas, entre otros

Traspaso de los productos
terminados en el centro de costos | al
centro de costos Il

Informe de costo de
produccién-centro
de costos |

Traspaso de los productos
terminados en el centro de costos Il al
inventario de productos terminados

Informe de costo de
produccién-centro
de costos |l

Ventas

Comprobante de depésito
bancario
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Consideraciones Generales

Se recomienda lo siguiente:

- Las cooperativas panificadoras deben buscar asesoria contable para
instalar un sistema de contabilidad de costos por procesos, dado que éste
es compatible con la naturaleza de las actividades de manufactura que
realizan estas empresas (elaboracion productos homogéneos en grandes
cantidades, en forma continua y a través de una serie de etapas de
produccion).

- Conjuntamente con la asistencia financiera, los entes crediticios han
de prestarle a los cooperativistas, asistencia técnica y contable, para que
asuman la importancia de contar con un sistema de contabilidad adecuado
como medio de informaciéon y que ademas de la contabilidad general o
financiera es necesario llevar una contabilidad de costos. Dado que, adn
cuando la informacién sobre el costo de produccion no sea necesaria para la
fijacion del precio del pan salado y dulce, productos de mayor demanda, la
informacidén de costos debe ser aplicado, por cuanto de éste depende un
control eficiente de los mismos.

- Poner en practica los lineamientos establecidos en la propuesta
realizada para asi mejorar considerablemente en todo lo relacionado al

sistema de costos de las cooperativas.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA GERENCIA DE LAS COOPERATIVAS
DEL SECTOR PANADERO

1- ¢ Cuales productos son elaborados en esta cooperativa panificadora?
__a- Pan salado y dulce
__b- Pan Integral

__C- Pasteleria

__d-Otro Especifique

2- ¢Cudl es el producto de mayor demanda en esta cooperativa
panificadora?
__a- Pan salado y dulce
__b- Pan Integral
__c- Pasteleria
__d-Otro____ Especifique

3- ¢Cuales elementos intervienen en la elaboracion del pan en esta en esta
cooperativa panificadora?

__a- Materia prima

__b- Mano de obra

__c- Utilizacién de la planta

__d.Otro_____ Especifique

4- ¢ Cual es la modalidad de produccidn utilizada en esta panificadora para
elaborar el producto de mayor demanda?

__a- Intermitente (se caracteriza por la elaboracion de diversos productos o

trabajos especiales, cada uno con distintas especificaciones de fabricacion)

__b- En serie (fabricacion elevada y en serie de productos relativamente

estandarizados para tenerlos en existencia hasta el momento de la venta)

__c- Mixta (ambas modalidades)



__d. Otro Especifique

5- ¢Cuales fases de produccion son ejecutadas para lograr elaborar el pan
en esta cooperativa?

__a- Compra de materias primas ¢ Cuales?

___b- Mezclado

__C- Amasado

__d- Boleado

__e- Fermentacion

__f- Clasificacion y division
__g-Pesado
__h-Horneado

__i-Otro Especifique

6- De las fases anteriores puede usted indicar ¢cual se realiza en forma
manual (ma), mecanica (me) o automatizada (at)?

__a-Mezclado

__b-Amasado____

__c-Boleado

__d- Fermentacion

__e Clasificacion y division de la masa

__f-Pesado

__g-Horneado

__h-Otro Especifique

7- ¢Cual de los siguientes materiales utilizan las cooperativas panificadoras
para la elaboraciéon de sus productos?

__a- Harina de trigo

___b- Agua

__C- Levadura



__d-sal

__e-Azlcar

__f-Leche

___0- Huevos

__h- Grasas

__i- Maltas

__j- Alimentos minerales

__k- Todos los anteriores

8¢ Cuales formas utiliza la cooperativa para el control de la compra de
materia prima?

__a- Requisicion de Compra
___b- Orden de compra

___c- Formatos no estandarizado

__d- Otro Especifique

9¢,Cuales son los métodos utilizados por las cooperativas para valorar el
inventario de materiales?

__a- Método primero en entrar primero en salir (PEPS)

__b- Método promedio moévil

__c-0Otro Especifique

10¢,Cual es el proceso para contabilizar la materia prima utilizada en la
elaboracion del pan?

__a- En el momento en que se recibe_

__b- Después que se ha recibido e inspeccionado__

__c- A medida que se necesiten las materias prima_____

__d- Todas las anteriores

__e-0tro Especifique




11¢ Cual es la base para calcular el salario del personal?
__a Unidad de tiempo (salario fijo)

__b- Unidad de produccion (por pieza a destajo)

___c- Unidad de tiempo y produccién

__d- Otro Especifique

12¢Cual es la distribucion del personal que labora en esta cooperativa?
Indique numero

__a- Produccion

__b- Ventas

__C- Mantenimiento

__d- Administracion

__e-0tro Especifique

13¢ Cuales son los costos indirectos en que incurre la cooperativa durante el
proceso productivo del pan?

___a- Materiales de limpieza y suministros

__b- Sueldos y salarios

__c- Arrendamiento

__d- Costos de asesoria

__e- Costos de mantenimiento de maquinaria

__f- Alquileres

__g- Servicios publicos
__h-Otro____ Especifique

14 ¢Realiza la cooperativa panificadora un presupuesto de sus costos de
producciéon?

__a-Si

__b-No ¢ Por qué?
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