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Resumen

El Contador Publico es un experto financiero y como tal es una
autoridad profesional en todo lo que se refiere a obtener y aplicar recursos
financieros de entidades en las areas de contabilidad, contraloria, auditoria
y otras, con espiritu y mente abierta al cambio, a la obtencién y creacion o
generacion de nuevos conocimientos. El objetivo general de la investigacion
es analizar las cualidades presentes en el Contador Publico egresado en el
afno 2006 del ULA — NURR como profesional integral. La metodologia es de
tipo descriptivo y el disefio de campo. La poblacion estuvo integrada por
ochenta y nueve (89) egresados en el afio 2006, a quienes se les aplicé un
cuestionario de veintiun (21) items de opciones unicas elaborado para
recabar la informacion, validado a través del juicio de tres expertos y cuya
confiabilidad de calcul6 a través de una prueba piloto originando un indice
de confiabilidad de 0.93. Su procesamiento se realizd a través de la
estadistica descriptiva. Se concluy6 que los Contadores Publicos egresados
en el ano 2006 del NURR, poseen cualidades referidas a lo visionario que
pueden ser, a lo aprendiz e innovador. Pero carecen de cualidades
organizadoras, como ordenador y controlador. Tienen mas sensibilidad a las
personas lo que les impide liderizar con autoridad, ya que buscan entender
mas las inquietudes de los trabajadores y no atender por igual a las
personas y a la organizacion, es decir, si no se une el sentido de lo humano
al sentido de sus responsabilidades organizacionales, carecen de
cualidades de organizadores y lideres, razén esta que hace necesaria la
puesta en practica de acciones que contribuyan con el logro de un
profesional integral.
Descriptores: Contador Publico, Estratega, Organizador, Lider, Profesional
Integral.
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INTRODUCCION

El Contador Publico, no puede estar ajeno a los cambios en el campo
de la ciencia, el conocimiento y la tecnologia, pues a partir de alli éste se
convierte en un gerente diestro del proceso, capaz de determinar la
necesidad y la forma de inversion estratégica en tecnologia de la
informacién y al mismo tiempo capaz de manejar los riesgos inherentes; es
decir, debe ser un gerente con cualidades de organizador, estratega y lider.
Por ello, debe asumir el ser un profesional integral, acorde con las

demandas de un mercado laboral cada vez mas exigente.

Para realizar esta investigacion se tomé como sustento tedrico el
enfoque de la Gerencia Integral propuesto por Sallenave (2005), en tanto,
comprende la esencia de la labor fundamentada en el liderazgo, en la
estrategia y en la organizaciéon que debe distinguir el profesional de la
Contaduria Publica. Su objetivo es determinar las cualidades presentes en
el Contador Publico egresado del ULA - NURR como profesional integral, el

presente trabajo estara estructurado de la siguiente manera:

El primero de los capitulos se divide en: planteamiento del problema,
formulacion del problema, sistematizacion del problema, objetivo general y
objetivos especificos y la Justificacion e importancia del problema, y la
delimitacion de la investigacion. Luego se presenta el segundo capitulo
constituido por los antecedentes, el marco tedrico, y el sistema de
variables. Posteriormente el capitulo Ill marco metodolégico, comprende el
tipo y disefio de investigacion, poblacién, técnicas de recoleccién de datos,
validez, confiabilidad, ademas de la técnica para la presentacion de
resultados. Enseguida, el capitulo IV, Despliega el analisis de los
resultados. El mismo, muestra de manera ilustrativa la informacién
recabada, asi como su interpretacion. El Capitulo V Culmina con las
conclusiones y las recomendaciones. Finalmente, se incluyen las
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referencias bibliograficas consultadas y utilizadas para la elaboracion de la

investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La globalizacién es un fendmeno que ha adquirido relevancia en los
ultimos afios. Segun Talla (citado en Uribe, 2005:2), puede describirse como
"...la internacionalizacion del conocimiento y de las actividades humanas en
general’. Esta apreciacion implica una consideracion mas universal no
circunscrita al ambito econdmico, sino como un fenémeno social en que se
encuentran inmersos multiples factores en permanente evolucion, tales

como la cultura, las comunicaciones, la politica.

La contabilidad no puede quedarse atras de este fendmeno, al ser
una disciplina que esta llamada a reflejar dichos cambios y su aporte al
entendimiento de la globalizacién es fundamental. Por ese motivo, se debe
hacer un gran esfuerzo para enfocar la tarea de cambiar la visién de la

sociedad respecto de la Contabilidad y su practica social.

Bajo esa 6ptica, como consecuencia de las transformaciones sociales,
politicas y economicas del mundo, las profesiones han sufrido
modificaciones en su estructura, concepcion y contenidos, por ende, la
Contaduria Publica no esta aislada de esta dinamica, en la que se requiere
de una confrontacién permanente del conocimiento con la realidad. Es mas,
la funcion social que caracteriza el ejercicio del profesional de la Contaduria
Publica, convierte a quienes la ejercen en garantes de la seguridad y

veracidad de los hechos econdmicos que subscriben o certifican.

Segun el mencionado autor, la profesion contable adquiere su
verdadera dimensiéon en cualquiera de los campos de desempefio

profesional: Auditores, Gerentes Financieros, Analistas, Revisores Fiscales,
17



Docentes, exigiendo ciertas cualidades profesionales y personales para
cumplir con la misién social de ser depositarios de la confianza publica. En
consecuencia, el perfil del Contador ha cambiado, pues se esta en
presencia de un profesional destacado, inquieto por el estudio y
comprension de tematicas gerenciales, administrativas, economicas,
juridicas, informaticas, entre otras, que fortalecen su formacion académica,
en procura de lograr una participacién cada vez mayor en los procesos de

decisidn organizacionales.

Por esta razén, segun Garcia (2006), hoy dia se habla del Contador
Publico como profesional integral, lo cual es una reflexion en torno a lo que
debe constituirlos como profesionales: seres integros, no solo desde lo
cognitivo y técnico, sino también desde la perspectiva socio-afectiva y
humana. Para ello es necesario aceptar el permanente desafio con la fuerza
del conocimiento y la voluntad para alcanzar siempre el éxito, convertirse en
organizadores, estrategas y lideres, cualidades éstas inmanentes de un
profesional actualmente en procura de lograr una participacion cada vez

mayor en los procesos de decision organizacionales.

Este profesional integral debe ser capaz de orientar, dirigir y planificar
las tareas de los demas miembros dentro de la organizacion, ademas de
asumir la responsabilidad de establecer buenas relaciones entre los
clientes, proveedores, accionistas, competidores y la organizacion. También
buscar una mayor competitividad, es decir, asegurar la rentabilidad y el

crecimiento de la organizacion en un entorno competitivo.

En ese sentido, sus cualidades como profesional integral deben
apoyarse en una realidad conceptual que le permita afrontar los retos. Estas
contribuyen a que el Contador disponga de herramientas para estructurar y
organizar modelos que le permitan actuar cada vez mas como lider; a su
vez participar en los procesos de desarrollo econédmico y en la toma de
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decisiones que lo identifiquen como estratega. Esto se justifica a partir del
hecho que, el Contador Publico, ante la realidad en que esta inmerso, debe
asumir un nuevo enfoque de su actuacion, pues son evidentes los cambios
radicales de la profesion en los ultimos afios, sobre todo por la influencia de

la tecnologia y el nuevo orden politico, econdmico y social.

El Contador Publico estd inmerso en los ejes estratégicos de la
organizacion, y como tal, debe interesarse en desarrollar cualidades que le
permitan cumplir con el compromiso de emitir una informacion financiero —
contable precisa, confiable y oportuna, razén por la cual, las cualidades del
profesional integral se apoyan en el enfoque propuesto por Sallenave
(2005), en tanto, resume la esencia de una labor fundamentada en el
liderazgo, en la estrategia y en la organizacién que debe distinguir la labor
del Contador Publico de hoy.

El Contador Integral, debera estar en capacidad de entender que se
trabaja con y para las personas pues, tanto las empresas, como el Estado y
en general todo el engranaje productivo y econdmico de una region,
funciona con personas y es el género humano mismo, quien recibe las
ventajas o desventajas de los resultados obtenidos. Es estratega porque
forja el porvenir de su organizacién, manejando las relaciones entre ésta y
su entorno; es organizador porque ajusta constantemente el esquema
organizacional a las modificaciones de la estrategia, de manera que
asegure un mayor desempeno, es lider, en tanto influye en el
comportamiento de sus seguidores con miras a lograr los objetivos

organizacionales de una forma mas eficaz.

Sin embargo, Garcia (2006), advierte sobre las dificultades para que el
Contador posea cualidades de profesional integral, tienen su origen en que
anteriormente a éstos se les asignaban cargos basicamente de Teneduria
de Libros, o sea aquellas personas que llevaban la contabilidad de las
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empresas, presentando los respectivos informes financieros obtenidos de
tales libros. Pero de todas maneras vale la pena mencionar, que a pesar de
que la profesién dejéo de ser algo empirico, para convertirse en una
profesion cientifica y técnica, aun hoy en dia es frecuente encontrar
empresarios y personas que tienen la misma concepcion de lo que en
principio se definia como Contador Publico, a pesar del rol tan importante

gue juegan actualmente en las empresas y sociedad en general.

Segun Lazcano (2000) la formacion que poseen los Contadores
Publicos en Venezuela, en la mayoria de los casos no los provee de
herramientas para exhibir las cualidades de un profesional integral, pues su
labor mas bien se caracteriza por la carencia de un liderazgo inspirador, la
falta de organizacién con delegacion de responsabilidades, y la ausencia de
una vision que guie la correcta implementacion de las estrategias contables.
También, confirma que son muchos los Contadores Publicos que todavia no
tienen conocimientos acerca de las innovaciones, que producto de los

avances tecnoldgicos, alcanzan su profesion.

En consecuencia, a veces los informes financiero — contables no
tiene la precision y la sencillez que debieran, para ser comprendidos por
terceros, pues con frecuencia los clientes deben acudir reiteradamente a
solicitar explicaciones; igualmente, no se involucran con aspectos diferentes
a la especificacion de la contabilidad financiera, como es lo social y lo
ecoldgico, y en muchos casos parecieran no estar preparados para liderar
con eficiencia, la preparacion, comparacion, analisis, medicién y control de
los hechos econdmicos del entorno interno y externo, asi como desplegar
estrategias para superar debilidades o evitar las posibles amenazas

consecuentes.

Agrega Garcia (2006), que gran parte de las falencias encontradas en
la profesion provienen desde la misma estructura curricular y de contenidos
20



que tienen en sus diferentes planes de estudios de la carrera de Contaduria
Publica. Afirmacion ésta que llamo la atencion de la investigadora, por
cuanto, la mayoria de las universidades venezolanas tienen en su oferta
académica, la carrera de Contaduria Publica, entre ellas la Universidad de
Los Andes, y a partir del afio 1995 la ofrece en el Nucleo Universitario
Rafael Rangel del Estado Trujillo, cuyas actividades docentes se iniciaron

en el semestre A -1996.

Esta carrera ubicada en el campo de las Ciencias Sociales, esta
adscrita al Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas, y
segun el Proyecto Académico (1995:3) se cred con el propdsito de “formar
un profesional con amplia capacidad en el area de negocios, encargado de
dar fe publica de la situacion econdémica y financiera de los entes del sector
empresarial...”. Se provee al estudiante de Contaduria Publica de
habilidades y de destrezas para ejecutar distintas labores que incluyen
registrar, interpretar, tomar decisiones, elaborar y presentar informes,
disefiar e implementar sistemas de informacién contable, aunado a su

capacidad de innovar e investigar.

Probablemente, estas capacidades, fomenten en el egresado la
necesidad de adquirir nuevos saberes con miras a enriquecer su ejercicio
profesional. Y debe ser asi, puesto que, la complejidad actual del mercado
laboral, incide en que éste ya no esté en condiciones de solicitar los
servicios de un Contador Publico cuyo perfil esté delineado por una
mentalidad historica, vision estrecha, sin cualidades de organizador y

estratega, y con bajo poder de liderazgo.

De igual manera, no es ventajoso para una organizacion contar con un
profesional con escaso manejo de relaciones interpersonales dentro y fuera
de la empresa y poca recursividad, débil para trabajar en equipo, y que no
tenga conocimientos del manejo de contexto empresarial y de las variables
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de impacto. En otras palabras, la ausencia de cualidades que le identifiquen
como profesional integral, puede convertirse en un Obice para el ejercicio

profesional del Contador Publico egresado del NURR.

En vista de ello, se requiere determinar cual de las cualidades que
identifican un profesional integral estan presentes en los Contadores que
han egresado del NURR. Sobre todo porque en los ultimos afos se han
acrecentado las demandas del mercado laboral, capacidad y habilidad para
comunicarse, relacionarse y practicar una comunicacion asertiva, tener
vision holistica del mundo empresarial, una actitud investigativa y agudeza
mental para aplicar soluciones, aprender a aprender, sentido de
responsabilidad, y sobre todo valores éticos. Estos aspectos conducen

hacia la formulacion de la siguiente interrogante:
Formulacion del Problema

¢Cuales son las cualidades presentes en el Contador Publico

egresado de la ULA -NURR en el afio 2006, como profesional integral?

Sistematizacion del Problema

¢, Cual de las cualidades del profesional estratega estan presentes en
los Contadores egresados de la ULA — NURR?

¢ Cual de las cualidades del profesional organizador estan presentes

en los Contadores egresados de la ULA-NURR?

¢ Cual de las cualidades del profesional lider estan presentes en los
Contadores egresados de la ULA-NURR?

22



Objetivo de la Investigacion
Objetivo General

Analizar las cualidades presentes en el Contador Publico egresado
de la ULA-NURR en el afio 2006 como profesional integral

Objetivos Especificos

Identificar las cualidades del profesional estratega presentes en los
Contadores egresados de la ULA-NURR.

Determinar las cualidades del profesional organizador presentes en
los Contadores egresados de la ULA-NURR.

Identificar las cualidades del profesional lider presentes en los
Contadores egresados de la ULA-NURR.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

La Contaduria Publica ha sido observada desde distintas
perspectivas, algunas de las cuales han llegado a concluir sobre la
necesidad de tener un Contador lider y capaz de manejar los cambios que
se presentan en el entorno. Sin embargo, mas alla de ser lider, éste
profesional, asume el rol de socio de negocios estratégicos y es un miembro
actualizado, relevante y de pensamiento proactivo de la fuerza de trabajo de
hoy y del futuro, por lo que también es organizador y estratega, pues solo
asi podra desarrollar una labor profesional global, que tiene en cuenta

ademas de lo técnico — operativo también lo social.

Desde el punto de vista tedrico se buscé apoyo en el enfoque de
Sallenave (2005) respecto a la Gerencia Integral, porque éste autor, le
endosa unas cualidades y unas habilidades al profesional de cualquier
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organizacion compatibles con un paradigma que busca la competitividad, y
la Contaduria Publica no es la excepcion de esta busqueda, dado que sélo
asi puede asegurarse un espacio dentro de esta realidad tan dinamica vy

controversial.

Para la recoleccion de datos se utilizaron técnicas tanto de
interaccion como de analisis, para esta manera, obtener la informacion
confiable, precisa y oportuna que se necesita para lograr los objetivos del
estudio. Asimismo, se adoptdé la investigacion descriptiva, cuya ventaja es
que se propone mas que la sola recopilacion de datos, dar respuesta a las
cuestiones sobre el estado presente de una situacién en las Ciencias
Contables. Con base en ello, puede ir preparando el camino para la

configuracion de nuevas teorias o nuevas investigaciones.
Delimitacion de la Investigacion

La linea de investigacion es Etica, Formacion y ejercicio profesional,
por cuanto la tematica se refiere a cualidades del profesional integral
presentes en los Contadores que han egresado del NURR, especificamente
en el aino 2006; siendo el contexto, las firmas contables del municipio

Valera. Se desarrollara en el periodo enero- Noviembre de 2007.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se dan a conocer los antecedentes, investigaciones

y teorias, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “son

considerados validos para los puntos que engloban un estudio” (p.64).
Antecedentes de la Investigacion

A continuacién se presentan los estudios relacionados directa e
indirectamente con el tema por desarrollar, cuyos enfoques tedricos y

metodoldgicos ofrecen algun aporte a la investigacion:

Mendoza (2007) en su investigacion para optar al titulo de Licenciada
en Contaduria Publica denominado La Formacién Del Contador Publico
Como Profesional Practico Reflexivo, se trazé como objetivo general,
analizar la formacion de los contadores publicos egresados del Nucleo
Universitario "Rafael Rangel", bajo los componentes del profesional practico
reflexivo. La metodologia fue de tipo descriptivo y el disefio de campo.
Como instrumento de recoleccion de datos se elaboré un cuestionario, el
cual previa validacion por un panel de expertos se aplicé a 37 Contadores
Publicos que conformaron la poblaciéon. Después de analizar los resultados
se concluyé que, aun con las debilidades encontradas, que la mayoria de
los Contadores egresados del NURR, poseen cierta formacién, como
practicos reflexivos, pero también una gran cuota de racionalidad técnica,
que les limita el ser profesionales criticos, participativos y mediadores de la
sociedad. Se recomendd a los Contadores, abandonar el concepto del
Contador tradicional, académico, enciclopedista, de experto técnico, para
asumir un papel mas activo en el disefo, desarrollo, evaluacion y
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reformulacion de estrategias y programas de formacion, en la busqueda de
una capacidad para un desarrollo profesional autébnomo mediante un
sistematico autoanadlisis y la comprobacion de ideas mediante
procedimientos contables. Al NURR, Incluir dentro del plan de estudios los
componentes de la formacion de un Contador Practico Reflexivo: cientifico,

psicopedagadgico, cultural y practico.

Este estudio es tomado como antecedente porque hace énfasis en el
cambio que debe dar el profesional contable en su saber y en su hacer, en
funcion de asumir un papel mas activo en las organizaciones. Para tal fin, se

requiere el desarrollo de cualidades profesionales integrales.

Araujo, F (2006) en su investigacion para optar al titulo de Licenciada
en Contaduria Publica denominado “Perfil Transformacional del Contador
Publico de las Organizaciones Pertenecientes a la Gestion Municipal
de Trujillo”, tuvo como objetivo general -caracterizar el perfil
transformacional del Contador Publico para la gestion municipal del estado
Trujillo. La metodologia fue de tipo descriptivo y el disefio de campo. El
sustento tedrico relacionado con el perfil transformacional se apoyd
principalmente en Romero (2000) y Walkers (2000). Como instrumento de
recoleccién de datos se elabord un cuestionario en formato de escala con
11 items, el cual fue validado previamente por un panel de jueces. El
andlisis de las unidades de observacidon se realizO con base en la
estadistica descriptiva. Se determiné que el perfil de los contadores no
existen claros indicios de ser transformacional para la gestion municipal,
pues los elementos, los componentes y las competencias mantienen una
presencia mediana en unos casos y débil en otros. En otras palabras, su
identificacion no posee un perfil transformacional en tanto no estan
desarrollando estrategias que le aseguren los resultados y la obtencion de
desempefios superiores. Se recomendd a los Contadores lograr un

pensamiento transformacional, para que desplieguen la habilidad de ser
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sinérgicos combinar esfuerzos individuales y lograr metas comunes. A las
alcaldias, poner en practica programas de mejoramiento profesional en
distintas areas incluyendo las dimensiones del perfil transformacional
considerando los cambios que se estan llevando en el ambito publico, toda
vez que la Ley Organica del Poder Publico Municipal de 2005, las faculta

para tal fin.

El estudio anterior se relaciona con el tema porque se refiere al
trabajo del Contador Publico en el gobierno municipal, desde el punto de
vista del perfil transformacional. Esto significa que la labor de este
profesional puede ser analizada desde distintos puntos de vista, dado los

cambios que se estan dando en la profesion.

Segovia (2006) en su investigacion para optar al titulo de Licenciada
en Contaduria Publica denominado “Perfil Competitivo y Cambio
Organizacional de los Contadores Publicos Independientes de Valera”,
tuvo como objetivo general determinar el perfil competitivo que poseen los
Contadores Publicos Independientes de Valera, estado Trujillo, en funcion
del cambio organizacional. La metodologia fue descriptiva y el disefio de
campo. CoOmo instrumento de recoleccion de datos se elabordé un
cuestionario en formato de escala comprendido por 13 items cuyas
alternativas contienen los indicadores que miden ambas variables. Este
previa validacion por un panel de jueces, fue aplicado a 59 Contadores
Independientes localizados en las Firmas Contables de Valera. Del analisis
de los resultados se determind que el perfil que poseen los Contadores
Publicos Independientes en funcion del cambio organizacional no alcanza
aun a ser competitivo, pues solo con el desempefio de roles como
facilitador técnico y orientacién al cliente no es suficiente para manejar los
factores individuales, grupales y organizacionales, asi como las fuentes que
estan interviniendo en el cambio que esta afrontando la Contaduria Publica.

Se recomendd que el Contador Publico debe enfrentarse a un proceso de
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desarrollo de habilidades mediante entrenamiento, mejoramiento personal

y profesional

El estudio de Segovia se toma como antecedente porque da cuenta
de la importancia que tiene el perfil competitivo del Contador para el logro
de un desempefio acorde con las exigencias de las organizaciones

publicas, ambito en el cual, se desarrolla la investigacion.

Suarez (2004) en su investigacion presentada ante el NURR ULA
como requisito parcial para optar al grado de Licenciada en Contaduria
Publica denominada Formacion de los contadores publicos del
municipio Valera, en funciéon del enfoque de la gerencia integral, tuvo
como objetivo general, determinar la formacién de los Contadores Publicos
del Municipio Valera, en funcidon del enfoque de la gerencia integral de
Sallenave. La metodologia se apoyo en un nivel descriptivo y un disefio de
campo. La poblacién la conformaron 200 Contadores Publicos, de los
cuales se extrajo una muestra intencional de 25, a los cuales les fue
aplicado un cuestionario de 18 items. Dicho instrumento fue validado
mediante la modalidad validez de contenido, siendo calculada su
confiabilidad mediante la técnica test retest. Se concluyé que los
Contadores Publicos poseen muy pocas cualidades de estrategas,
organizadores y lideres; en otras palabras, no estan formados como
gerentes integrales, razon esta que hace necesaria la puesta en practica de
acciones que contribuyan con el logro de una gerencia integral. Por lo tanto
se les recomendo realizar estudios de actualizacion en el area gerencial
para adquirir aptitudes para comunicar y negociar. Para ello, su formacion
debe comprender el desarrollo de cualidades identificadas con el gerente

integral.

Este estudio aporta a la investigacion elementos tedricos, por cuanto,
se asegura que el Contador Publico debe tener una formacion compatible
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con la de un gerente integral, por cuanto es responsable de los ejes
estratégicos de la institucion. Como tal, debe interesarse en desarrollar

cualidades y habilidades que le permitan ser un profesional integral.
Bases Tedricas

En esta parte de la investigacion se ofrece una disertacion sobre los
enfoques tedricos que contribuyen con la sustentacion de la variable. En
este caso, se inicia con la definicion conceptual del Contador Publico, y
luego con las cualidades de un profesional integral, apoyandose en el

enfoque de Sallenave (2005)
El Contador Publico

Para Romero (2002) el Contador Publico, es un experto financiero y
como tal es una autoridad profesional en todo lo que se refiere a obtener y
aplicar recursos financieros de entidades en las areas de contabilidad,
contraloria, tesoreria, auditoria, finanzas y fiscal, asi como en la planeacion,
analisis, critica, interpretacion e investigacion de las finanzas, con espiritu y
mente abierta al cambio, a la obtencion y creacion o generacién de nuevos
conocimientos, e igualmente la comunicacion y aplicacion de estos
conocimientos en beneficio a sus clientes en particular y de la sociedad en

general.

Por ello, el contador publico se ubica actualmente en un nuevo
mundo basado en el conocimiento, la informacion y la combinacion de
estos, para la obtencion de una realidad dinamica que se mueva
constantemente. La direccion de este movimiento es dada por los procesos
que se ejecuten para llegar a la interrelacion de los aspectos sociales, tales

como: cultura, economia, politicas de educacién y salud, entre otras.
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Esto, porque segun Ramirez (2006) el contador esta redigiriendo su
camino hacia nuevos horizontes que le permitan relacionarse, ademas de la
empresa, con la sociedad no solamente en aspectos sistematicos, sino
también en los sociales, identificandose como un individuo capaz de
interconectarse con el mundo externo para desarrollar nuevas estrategias
colectivas de vida. En opinion de esta autora, el licenciado en Contaduria
Publica o Contador Publico, es un profesional que esta en capacidad de
brindar servicios y elaborar sistemas de informacion contables financieros,
en el ejercicio independiente de la profesién, o en los servicios prestados

bajo la relacion de dependencia.

Sin embargo, lo expresado anteriormente no resulta tan facil, si el
contador no se centra en puntos de desarrollo comunes a: la economia,
cultura y politica de una sociedad. Como profesional, el contador debe tener
objetivos trazados en su proyecto de vida, que le permita beneficiarse de
procesos de comunicacion y transformacion de informacién en

conocimientos prioritarios en esta incesante evolucion.

No obstante, si el contador publico no se apropia de temas de
investigacion, lo cual es fundamental para el desarrollo de su profesion,
hara imposible su intervencién en esta sociedad en plena globalizacién, y
en espera de la era postmodernista, la que sera guiada por profesionales
integros con la habilidad de estar en entera retroalimentacién con el mundo
superficial. Aunque, la sociedad se encuentra aguardando a lideres
competentes, que se desenvuelvan no solamente en la economia ubicados
en una empresa, sino que ademas se conciencien de que son componentes
de una organizacion propia de el nacimiento de un nuevo universo colectivo,
en le que la estrategias para entrar al medio competitivo son cada vez
mayores, se debe iniciar con las primeras escalas en el desarrollo

tecnoldgico, cientifico, econdmico y politico que se entrelacen con el
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cultural, para lograr metas colectivas de evolucién y transformacion de

desventajas en ventajas para el mercado global.

En Venezuela, segun la Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica
(2003), en su articulo 7: “Se entiende por actividad profesional del Contador
Publico, tanto el ejercicio independiente de la profesion, como los servicios
prestados bajo relacién de dependencia”. Es decir, que el contador publico
puede ejecutar la actividad profesional, ya sea de manera independiente o

prestar sus servicios a determinada organizacion.

La Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica (1973), en el Capitulo
I, articulo 3, establece que es contador publico, aquel que haya obtenido o
revalidado en Venezuela el Titulo Universitario de Licenciado en Contaduria
Publica y haya cumplido con el requisito exigido en el articulo 18 de la ley.
Igualmente lo son las personas q que se contrae el articulo 29 siempre que

hayan cumplido con los requisitos establecidos en la ley.

EL Contador Publico puede ejercer su profesién independientemente,
constituyendo firmas contables, ya sea personales o bajo sociedad de otros

colegas.

En este caso, La Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica, (1973),
determina el concepto de firma contable, por igual al concepto de
organizacion o firma de auditoria o de contador publico independiente, tal
concepto establece que estas “Son equivalentes, por lo que las politicas y

procedimientos deberan ser implementados en lo que sea aplicable”.

El Contador Publico de hoy, segun Guajardo (2002), es demandado
por su capacitacion especifica en la construccion de informaciéon, necesaria
para la gestion interna y externa de la empresa. Su relacion con los medios
y avances tecnoldgicos, generan la necesidad de proveer al futuro

profesional de una formacién integrada con el manejo de procedimientos y
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sistemas informaticos. Su campo de actuacion, es decir, el objeto de una
profesion traducido en aquellas actividades que un profesional, por su
preparacion y experiencia, puede desempefiar con notable pericia y

razonable exactitud en los siguientes campos, son:

a- Independiente: se dice que la actividad del Contador Publico es
independiente, cuando en forma individual o asociado con otros colegas,
instala un despacho abierto al publico y, contrata libremente sus trabajos,

percibiendo la retribucion correspondiente por medio de honorarios.

b- Dependiente: mediante la celebracion de un contrato de trabajo en
el que se obligue a desarrollar determinadas labores a cambio de una

remuneracion. Tal es el caso del contralor, auditor interno, tesorero, y otros.

c- Docencia: La docencia como actividad profesional en ocasiones
se ejerce en combinacion con el ejercicio profesional en despachos y

entidades econdmicas.

e- Investigacion: La investigacidon contable, entendida como la
busqueda de conocimientos en el campo de la contaduria practicamente no

existe.

Las actuaciones anteriores son ejercidas en sectores que segun
Guajardo (2002), son:

Publico: los cargos publicos del Contador Publico al servicio del
estado coinciden con los puestos que puede ocupar en una empresa
privada. Si bien dentro del Gobierno el Contador Publico colabora de modo
especial con las dependencias de Hacienda y Crédito Publico en el terreno
de la practica de auditorias fiscales directas y el de la revisibn de

dictamenes presentados por Contadores Publicos Independientes.

32



Privado: Dentro de la empresa privada un Contador Publico se
desempefa como Gerente de Contabilidad, Gerente de Auditoria Interna,
Gerente de Finanzas, Gerente de Impuestos, Contador General, Contador

de Costos y Analista Financiero.

Por otra parte, el Contador Publico, sea en la actividad publica o
privada es un factor de activa y directa intervencion en la vida de los
organismos publicos y privados. Su obligacion es velar por los intereses
econdmicos de la comunidad, entendiéndose por ésta no solamente a las
personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la empresa sino a

la sociedad en general y naturalmente el Estado.

Agrega Guajardo (2002), que la sociedad en general y las empresas
en particular son unidades econdémicas sometidas a variadas influencias
externas, por lo que el Contador Publico en el desarrollo de su actividad
profesional debera utilizar en cada caso los métodos de analisis y
evaluacién mas apropiados para la situacién que se presenta, dentro de los
lineamientos dados por la profesidén y podra ademas, recurrir a especialistas
de disciplinas diferentes a la Contaduria Publica y a la utilizacién de todos

los elementos que las ciencias y la técnica ponen a su disposicion.

El Contador Publico como Profesional Integral

La denominacién del Contador Publico como profesional integral,
segun Garcia (2005), deriva de una actuacion que debe reunir dentro de su
quehacer diario un habito administrativo, que le permita trazar el plan a
seguir de manera ordenada, organizada y que existan para su ejecucion
unos verdaderos controles a través de reportes, manuales, organigramas,
sin que lo anterior se convierta en aspectos burocraticos mas para la
empresa y antes por el contrario le sirvan de elementos de apoyo para el

constante devenir en la organizacion.
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También, debe someterse a cddigos de ética ya no solo de caracter
nacional, sino también internacionalmente hablando, que estan definidos
por caracteristicas muy especiales, consagradas en normas mundiales que
garanticen no solo la calidad en el ejercicio de su profesion, sino también
que esa misma calidad se convierta en el marco principal de competitividad,
que lo hagan ser un individuo imparcial, digno de confianza y ante todo que
actue con independencia mental, para lo cual es necesario que el libre
albedrio profesional este presente en todos sus actos, dictamenes o juicios

economicos.

El contador integral no sélo debe tener una responsabilidad consigo
mismo, sino también con la sociedad, entendida esta como la agrupacion
natural de personas que la constituyen para fortalecer los principios de
cooperacion, en la busqueda del mejor bienestar y el mejoramiento
permanente de las condiciones de vida. Pero, sin desconocer que la
sociedad no es exclusiva de las personas; hay que tener en cuenta a los
animales, al medio ambiente, la cultura, el Estado y en general a todo los

que le rodea.

Es indudable que cuando una persona actua en cualquier situacion
de la vida puede estarlo haciendo de muy buena fe, pero existen
actuaciones donde se afecta negativamente la sociedad y alli, es donde
debe estar manifiesta nuestra responsabilidad social y comunitaria de los
actos del Contador; cuando da fe de un acto contable, cuando a través de
una catedra de un testimonio que corresponda a la realidad, posea una
autentica autoridad moral para no ser transmisores de unos ejemplos que

vayan a desprestigiar la profesion.

Desde ese punto de vista, la esencia del profesional contable integral
es imaginar, visionar, crear, innovar, integrar, hacer seguimiento. Segun
Ramirez (2006), esto determina en el Contador, las cualidades de lider,
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organizador y estratega, pues es el que tiene la responsabilidad de incidir
para que se produzcan los cambios en los sistemas. El modo de pensar del
Contador sobre las cosas, las personas y las organizaciones, es un factor
critico para el mejoramiento de la calidad, la productividad y la integracion
del personal.

Ahora bien, el nuevo papel que estad asumiendo el Contador Publico,
obedece a la anexion de todos los aspectos que deben integrar la profesion:
contador, auditor, revisor, gerente, pero por sobre todas las cosas un
trabajador comprometido consigo mismo y con la sociedad, en la busqueda
permanente de la integridad del ser como eje fundamental de lo que debe

ser su proyecto de vida.

Visto de este modo, la labor del Contador Publico debe tender al
logro de los objetivos y metas de interés organizacional, atendiendo las
necesidades basicas de sus clientes y de la organizacion para la que presta
sus servicios. Esta, es ante todo un sistema de saberes o competencias, un
sistema de practicas, que no pueden ser intelectualmente aprendidas,

aunque si pueden ser apoyadas o servidos por procesos intelectuales.

En ese sentido, las organizaciones en el marco de los cambios
producidos por los nuevos paradigmas empresariales gestados desde la
globalizacién, ameritan de un Contador Publico que actie como un
profesional integral, con suficientes cualidades para ejercer todas sus

funciones.

De acuerdo con Garcia (2006), el Contador Publico coordina y controla
el desarrollo de las operaciones, revisa las estrategias y las estructuras de
la organizacion en respuesta a imprevistos externos e internos. Es decir, es
quien marca las pautas para la obtencién y el uso de los recursos

necesarios para el funcionamiento y cumplimiento de las tareas de los
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demas miembros dispuestos dentro de la estructura organizacional.

Por esta razén, en opinion del mencionado autor, al interpretar los
principios contenidos en el enfoque de Sallenave (2005), pudiera decirse
entonces que el Contador Publico es el participe indirecto de la
organizacion, pues es quien aporta las herramientas necesarias para la
toma de decisiones, y a menudo actua como gerente, en tanto, es el
responsable de los ejes estratégicos de la organizacion, es decir; de la

determinacion de los objetivos y los medios necesarios para lograrlos.

Cualidades del Contador Publico como Profesional Integral

El Contador Publico interviene en un campo de accion donde los
clientes también ejercen un rol protagonico, por lo que se requiere ademas
de ser organizador, planificador y estratega, un gerente abierto y
participativo, el lider que orienta las acciones con acierto y eficiencia. En
otros términos, a este profesional le corresponderia asumir la
responsabilidad indirecta de la gestion organizacional para establecer
politicas y planes operacionales que garanticen elevados niveles de
productividad, a partir del uso racional de los recursos y enmarcado en las

normas legales pertinentes.

Profesional Estratega: los estrategas segun Serna (2000:19), “son
aquellas personas a quienes corresponde la definicion de los objetivos y
politicas de la organizacion”. Es decir, son todas las personas que tienen
capacidad para tomar decisiones relacionadas con el desempefio presente

o futuro de la organizacion.

Por ende, un estratega, es aquel que puede controlar el futuro del
proyecto, en cierta medida, maneja las relaciones que se dan entre este y
su desarrollo, crea un escenario para ese proyecto en la actualidad y en

como sera el mismo en el futuro, dadas las diferentes tendencias del
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entorno, como la competencia, el desarrollo de las capacidades humanas,
tecnologicas. Ademas disefia alternativas, prevé el futuro y adquiere la

vision entre la razon de ser del proyecto y sus objetivos esenciales.

Para Sallenave (2005), un estratega es alguien que tiene la osadia
de controlar su futuro, en cierta medida. El estratega forja el porvenir de su
organizacion, manejando efectivamente las relaciones entre esta y su
entorno. En efecto, el estratega primero tiene que formular un marco

conceptual de esas relaciones.

Es decir, trazar un mapa mental de la situacién actual de la
organizacion en relacion con la competencia, e imaginar su futuro, dada las
tendencias tecnoldgicas, politicas, econdmicas y las capacidades
financieras y técnicas. Ante ello, el estratega imagina alternativas, disefa el
futuro y adquiere una vision de lo que podria ser la organizacion del

mafana. En el cuadro siguiente, se presentan las cualidades del estratega:

Cuadro 1. Cualidades del Estratega

Cualidades Indicadores

= Se adelanta a situaciones enfrentandolas en forma
creativa.

Visionario |« Analiza las diferentes tendencias del escenario
econdémico

= Combina el conocimiento de diversas disciplinas para
solucionar problemas financieros.

Innovador |- Visualiza oportunidades donde otras ven problemas.

= Manifiesta ideas creativas

Aprendiz |- Se interesa en aprender el manejo de tecnologias
contables.

= Busca medios de actualizacién permanente

= Capitaliza el aprendizaje en beneficio del colectivo
Sinergizador |- Busca solucion a través del intercambio de ideas

= Crea clima de apoyo para toda la organizacién

Fuente: adaptado de Sallenave (2005) y Garcia (2002) por la autora
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Profesional Organizador: interpretando el enfoque de Sallenave
(2005), el profesional organizador hace mas que definir las tareas de cada
uno y disefar un organigrama en lineas de autoridad y responsabilidad,

sino piensa en toda la estructura de la organizacion.

Esta estructura puede dividirse segun dos aspectos: a) la estructura
formal o esquema organizacional que comprende: la organizacion
propiamente dicha, el sistema de objetivos que rige cada parte de la
organizacion, el sistema de informacién y de decision, ademas del sistema
de incentivos en cada nivel de la organizacion. b) la estructura informal
tiene que ver con las relaciones entre los individuos que habitan Ila
organizacién, y sus comportamientos, incluye: las relaciones de poder
formal e informal, las expectativas mutuas de los miembros de la

organizacion y la interaccion de sus comportamientos.

En otros términos, la estructura formal existe sobre el papel porque
procede de un disefio organizacional. Mientras, que la estructura social,
traduce la realidad de la vida de la organizacion, imbuida de su cultura; la
estructura es contingente, es decir, depende de la estrategia. Las

cualidades del profesional organizador son las siguientes:

Ordenador. El desafio que enfrenta el profesional organizador es
ajustar constantemente el esquema organizacional a las modificaciones de
la estrategia, de manera que asegure un mejor desempefo. Esto implica
que debe haber congruencia no solamente entre la estrategia y la

estructura, sino entre todas las variables del esquema organizacional.

Controlador: supervisa, coordina y controla todas las operaciones
realizadas por el personal; mantiene la integridad moral y respetar su buen
desenvolvimiento dentro de la empresa; maneja adecuadamente la

metodologia financiera y contable de la empresa.
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Profesional Lider: El liderazgo no puede concebirse en forma
totalmente separada de la organizacién o de la estrategia. Un lider que no
sea estratega no sabria donde liderar. Un lider que desconozca la
estructura formal de su empresa no seria capaz de medir las fuerzas de que
dispone, y si no entiende la cultura de su empresa no sabria hasta donde
puede empujar a la gente ni como hacerlo. Como lider, el profesional
integral influye en el comportamiento de sus colaboradores con miras a
lograr los objetivos de la organizacion en una forma mas eficaz. Debe ser

sensible a las personas y sensible a los objetivos de la organizacion

La funcion del lider dentro de la organizacién implica ser el guia para
lograr las metas establecidas, para que el subordinado asuma el
compromiso. La combinacién de cualidades que estructuran el papel del
lider, son los ingredientes que acompanan la Accion Gerencial del gerente
lider. Sallenave (2005), argumenta que por esa razon, el liderazgo

organizacional es una cualidad proveniente de una doble sensibilidad:

Sensibilidad a las personas: el lider es un jefe y como tal, comprende a
los individuos, entiende sus aspiraciones, sus fortalezas y sus debilidades y
la manera de canalizarlas. El lider es un manipulador, utiliza su poder y su

influencia legitimados por la autoridad jerarquica.

Sensibilidad a los objetivos de la organizacion: el lider tiene una vision
clara de las metas de la organizacién; sabe subordinar los objetivos
individuales a los objetivos organizacionales. Sabe también adaptarse a las
situaciones, es decir, tolera momentaneamente ciertos comportamientos
individuales negativos desde el punto de vista de la organizacién, si le
parece que puede modificarlos con el tiempo o que es mejor tolerarlos que

provocar una crisis en un conflicto estéril por demas.

Ambas sensibilidades, segun Sallenave (2005) a las personas y a la
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organizacion, son las cualidades con peor distribucion entre los
profesionales. Es decir, hay un grupo de gerentes que son sensibles a si
mismos y para quienes toda la organizacién debe ser generadora de
autoestima, mientras que existe otro grupo que tienen diversos grados de
sensibilidad y pueden distinguirse como autécratas, burdcratas, democratas

o verdaderos lideres.

Para el referido autor, no existe un tipo ideal de lider, sino una
variedad de estilos de liderazgo, cada uno de los cuales se adapta a la
situacion del momento. Cada lider tiene los mismos rasgos que el autocrata,
el burécrata y el demécrata, pero ademas tiene un atributo de adaptabilidad
del que carecen quienes se encierran en un sistema de pensamiento o de
accion; podria decirse, que el lider es una persona abierta que une el

sentido de lo humano al sentido de sus responsabilidades organizacionales.

En realidad todos los Contadores Publicos tienen que tener una
formacién que les permita ser capaces de pensar como profesionales
integrales, para poder tomar decisiones O6ptimas para la organizacion
apoyandose en las funciones o papeles. Un aporte integral desempefia
funciones o papeles que se sitian en tres esferas; segun Sallenave
(2005:31), son:

- Interpersonal: es asegurar la representacion de la organizacién en el
entorno, dirigir a los subalternos y asegurar el enlace entre los demas

actores empresariales

- Informacional: es actuar como vocero, comunicar los objetivos de la

organizacion y controlar la implementacién de la estrategia.

- Decisional: se refiere a que, segun el enfoque de la gerencia integral,
el gerente es quien inicia el cambio en la organizacion, resuelve los

problemas cuando se presentan, asigna los recursos y negocia con los
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clientes y demas actores involucrados con el acontecer organizacional.

En definitiva, el Contador Publico es a la vez estratega, organizador y
lider, porque apoyado en sus conocimientos contables, preserva su
organizacion, controla las reacciones de ésta cuando los eventos que
habian sido previstos no ocurren y los objetivos que habian sido fijados no
se logran. También, concibe el futuro y propone los objetivos que hay que
lograr, siempre contando con el apoyo del gerente, pues por medio de éste

se toman las decisiones correctas de la organizacion.
Bases Legales

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
se establece que “la ley determinara las profesiones que requieran titulo y
las condiciones que deben cumplirse para ejercerlas, incluyendo la
colegiacion”. (Art. 135)

Resaltando el numeral 5), de la misma Ley, se haya que la
ampliacion de las penas contra asesores o asesoras, bufetes de abogados
o de abogadas, auditores externos o auditoras externas y otros
profesionales que actuen en complicidad para cometer delitos tributarios,

incluyendo periodos de inhabilitacion en el ejercicio de la profesion.

El Reglamento de la Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica
(1973), en su articulo 1, dice que la profesion de Contador Publico y su
ejercicio se regiran por la Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica y el
presente Reglamento. Paragrafo Unico: Las normas del Cédigo de Etica
Profesional y de los reglamentos internos que dicten la Federacion y los
Colegios de Contadores Publicos, deberan sujetarse a la Ley de Ejercicio de

la Contaduria y al presente Reglamento.

41



A su vez, en al articulo 2, establece que el ejercicio de la profesién
de Contador Publico no constituye actividad mercantil y por tanto no podra

ser gravado con patentes o impuestos comercio industriales.

Por ultimo, en su articulo 7, define que como actividad profesional
del Contador Publico se entiende tanto el ejercicio independiente de la

profesion, como los servicios prestados bajo una relacién de dependencia.

En continuacién al articulo 7, anteriormente mencionado, se haya
que el contador publico, para llevar a cabo con esmero, calidad y
transparencia ejercicio de su profesion, debe cumplir los principios de
independencia, integridad, objetividad, confidencialidad y conducta
profesional.

Definicion de Términos Basicos

Competencia: “Aptitud; cualidad que hace que la persona sea apta
para un fin. Suficiencia o idoneidad para obtener y ejercer un empleo.
Idéneo, capaz, habil o propdsito para una cosa. Capacidad y disposicion

para el buen de desempefo”. (Cuervo, 2000)

Contador Publico: es un experto financiero y como tal es una
autoridad profesional en todo lo que se refiere a obtener y aplicar recursos
financieros de entidades en las areas de contabilidad, contraloria, tesoreria,
auditoria, finanzas y fiscal, asi como en la planeacién, analisis, critica,
interpretacion e investigacion de las finanzas, con espiritu y mente abierta al
cambio, a la obtencion y creacion o generacion de nuevos conocimientos...
(Romero, 2002)

Contador Publico Independiente: “Es el responsable por el trabajo
ejecutado, firmante del informe respectivo”. (Ley del Ejercicio de la
Contaduria Publica, 1973)
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Profesional Integral: la esencia del profesional contable integral es
imaginar, visionar, crear, innovar, integrar, hacer seguimiento. Esto
determina en el Contador, las cualidades de lider, organizador y estratega,
pues es el que tiene la responsabilidad de incidir para que se produzcan

los cambios en los sistemas. (Garcia, 2002)

Estratega: son aquellas personas a quienes corresponde la

definicién de los objetivos y politicas de la organizacion. (Serna, 2000)

Organizador: el profesional organizador hace mas que definir las
tareas de cada uno y disefar un organigrama en lineas de autoridad y
responsabilidad, sino piensa en toda la estructura de la organizacion.
(Sallenave 2005)

Lider: el profesional integral influye en el comportamiento de sus
colaboradores con miras a lograr los objetivos de la organizacién en una
forma mas eficaz. Debe ser sensible a las personas y sensible a los

objetivos de la organizacioén. (Sallenave 2005)
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Sistema de Variables

Objetivo General: Analizar las cualidades presentes en el Contador Publico egresado de la ULA- NURR

En el afio 2006 como profesional integral.

Objetivos Especificos Variable Dimensioén Indicadores items
Identificar las cualidades del - Visionario 1-2
profesional estratega presentes en los Estratega - Aprendiz 3-4
Contadores egresados del NURR - Innovador 5-6
- Sinergizador 7-8
Determinar las cualidades del Cualidades del
profesional organizador presentes en | Contador Publico Organizador - Ordenador 9-10
los Contadores egresados del NURR como Profesional - Controlador 11-12
Integral
- Sensibilidad a las| 13-14
Identificar las cualidades del personas
profesional lider presentes en los Lider - Sensibilidad a los| 15-16
Contadores egresados del NURR objetivos de Ia
organizacion 17-18-19-
- Roles 20-21

Fuente: Elaborado por Timaure (2007)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto, segun Arias (2000:.36), “incluye un
conjunto de técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo

la investigacion”. En ese sentido, se presentan los siguientes aspectos:
Tipo de investigacion

A los efectos de esta investigacion se selecciona un tipo de
investigacion descriptiva, que segun Arias (2000: 37), “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo con el fin de establecer su

estructura o comportamiento”.

Segun Fidias (1999:46), la investigacion descriptiva “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su

estructura o componentes y su interrelacion”.

Para Méndez (2001:125), el estudio descriptivo “se ocupa de la
descripcion de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos o

componentes y su interrelaciéon”.

La seleccion de esta investigacion obedece a que la investigacion tuvo
como finalidad analizar cualidades presentes en el Contador Publico
egresado de la ULA - NURR como profesional integral, es decir, identificar

sus aspectos y caracteristicas mas distintivas.
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Diseno de Investigacién

El disefio de la investigacion es la estrategia a utilizar y que sera
necesaria para responder al problema propuesto. En este caso se toma en

consideracion el disefio de campo y no experimental.

El disefio de campo segun Sabino (1999:89), “es aquel que se realiza
en el propio lugar en donde se desarrollan los acontecimientos”. . Para
Fidias (1999:48), el disefio de campo “consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o

controlar variable alguna”.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), explican que los disefios no
experimentales de investigacion se realizan sin manipular variables
intencionalmente, se observa al fenbmeno tal y como se presenta en su
contexto natural para después analizarlo; es mas cercano a la realidad

estudiada, posee un control menos riguroso que la experimental.

En este caso, los datos se recogieron en el ambiente cotidiano de la
poblacién por lo que el disefio que corresponde es de campo. Este disefno
segun Arias (2000: 40) “consiste en la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular variable alguna”. En este
caso, el ambito se ubica en los contextos laborales de los egresados de la
ULA — NURR.

Poblaciéon y Muestra

La poblacion esta constituida por un conjunto de elementos, personas,
cosas en las que tiene una serie de caracteristicas que forman parte del

contexto donde se quiere investigar.
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La poblacion es, segun Hurtado (2000: 152), “el conjunto de elementos,
seres 0 eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de
caracteristicas, de las cuales se puede obtener alguna informacion”. En esta
oportunidad, la poblacion estuvo conformada, segun la Oficina de Registros
Estudiantiles (ORE) del ULA-NURR, por ochenta y nueve (89) egresados de
la Carrera de Licenciatura en Contaduria Publica del NURR — ULA, durante
el afio 2006

En opiniéon de Hurtado (2000:154), la muestra “es una porcion de la
poblacidn que se toma para realizar el estudio, la cual se considera
representativa de la poblacion”. Como subgrupo de la poblacion, la muestra
es obtenida con el fin de investigar a partir de sus caracteristicas particulares,

las propiedades de la misma.

Debido a que la poblacion representa un numero minimo de sujetos en
estudio, para esta investigacion no se tomd una prueba muestral, sino que

trabajara directamente con el censo poblacional.
Técnica e Instrumento de Recolecciéon de Informaciéon

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria
para dar respuesta a su pregunta de investigacion. Para Morles (1994:53),
las técnicas de recoleccion de datos “son las distintas formas o maneras de

obtener la informacion”.

De acuerdo con el propdsito de la investigacion, se estimoé conveniente
seleccionar la técnica encuesta, considerada por Méndez (2001:106) como
aquella que “permite conocimiento de las motivaciones, actitudes, opiniones

de los individuos en relacién con su objeto de investigacion”.
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Esta técnica posee como instrumentos: el cuestionario, la escala, el
diferencial semantico entre otras. El instrumento de recoleccion de
informacién, segun Sabino (1999), es cualquier recurso de que pueda valerse
el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la
informacién. Como instrumento del presente estudio se seleccion6 el
cuestionario que segun Méndez (2001:106) “supone su aplicacién a una
poblacién bastante homogénea, con niveles similares y con una problematica

semejante”.

Se elaboré un cuestionario de 21 items con alternativas de seleccién
Unica, correspondientes a los indicadores presentados en el sistema de

variables, (Ver anexo “C”).

El cuestionario permitié obtener la informacién necesaria para analizar
las cualidades presentes en el Contador Publico egresado de la ULA-NURR

como profesional integral.
Validez del Instrumento

Segun Hurtado (2000:43) la validez, “se refiere al grado en que un
instrumento mide lo que pretende medir, mide todo lo que el investigador
quiere medir y mide sélo lo que quiere medir”. Para validar el instrumento se
utilizé la modalidad de contenido referido “al grado en que instrumento
abarcar todos o una gran parte de los contenidos o los contextos donde se
manifiesta el evento que se pretende medir, en lugar de explorar solo una
parte de éstos”. Para que un instrumento tenga validez de contenido es

preciso:

a. Definir los indicadores pertenecientes a la variable y dimensién

b. Elaborar un conjunto de items lo mas exhaustivo posible
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c. Solicitar la opinién de expertos en el area de la tematica a evaluar,
para que sobre la base de los criterios de suficiencia, pertinencia y claridad
evitan su apreciacion de manera cualitativa sobre la viabilidad o no del

instrumento.

En particular se entregé el instrumento a tres profesionales
universitarios, expertos en la materia tratada, y con experiencia en
metodologia de la investigacién, para luego, ante el juicio y recomendaciones
de los mismos realizarse las correcciones y modificaciones sugeridas al
instrumento. Se consulté con los profesores Mary Carrero, José Luis Valera 'y
Rolando Adriani Matheus, quienes coincidieron en afirmar que el cuestionario
comprende todos los criterios de claridad, pertinencia y redaccion para ser

utilizado como instrumento de recoleccion de datos, (Ver anexo B)
Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad de un instrumento, segun Hurtado (2000:440) “ se
refiere al grado en que su aplicacion repetida a las mismas unidades de
estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados, dando por
hecho que el fendbmeno medido no ha cambiado”. Para el calculo de la
confiabilidad, se utiliza en esta ocasion, la técnica test-retest, mediante la
cual se debe aplicar el mismo instrumento dos veces al mismo grupo o

unidades de estudio.

Para tal fin, se aplicé una prueba piloto a una poblacién con
caracteristicas similares a la del estudio. Después se correlacionaron los
resultados entre los puntajes obtenidos en ambas aplicaciones, utilizando
para ello el coeficiente de correlacion de Pearson, a través del programa
estadistico Excel. El indice de confiabilidad resulté 0,93 lo que denota la

confiabilidad del instrumento, (Ver anexo “D”).
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Tratamiento de la Informacion

El analisis se fundamento principalmente en la recoleccion de datos a
través de la encuesta y el cuestionario. De los resultados obtenidos se
acudié al empleo de la estadistica descriptiva para mostrar los datos por
medido de tablas de frecuencias relativas y de porcentajes. Estos datos se

representaron en graficos circulares.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo procede a la presentacion y analisis de los resultados
obtenidos del instrumento de recoleccidon de datos aplicados a los contadores
Publicos egresados del NURR en el afo 2006 a través del método
descriptivo, que segun Méndez (2001), “...el investigador debe proponer el
esquema que mas convenga para la presentacion de los resultados teniendo
en cuenta las caracteristicas de las variables estudiadas y las de los
instrumentos aplicados”. Este método es uno de los mas ventajosos ya que
permite presentar los resultados a través de tablas de variables, frecuencias
y porcentajes, asi como también graficos estadisticos el cual permiten la facil

visualizacién entre cada item e indicadores planteados.

Es importante destacar que para este propésito, los datos se calcularon
extrayendo los items correspondientes a cada dimension relativa a la
variable, y que debido a las caracteristicas del instrumento y a la necesidad
de recabar el maximo de informacion, se les exigid a los encuestados la
seleccion de una alternativa, en virtud de lo cual la sumatoria de todas las

opciones de un mismo items puede superar el 100%.

En la Tabla No. 1 a la Tabla No. 8, mostradas a continuacion se
observan las frecuencias y porcentajes de las repuestas obtenidas, respecto
a las cualidades del profesional estratega presentes en los Contadores
egresados del NURR.
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1.- Ante los problemas del entorno, se adelanta a las situaciones

enfrentandolas en forma creativa.

Tabla 1. Creatividad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 20 22,47
De Acuerdo 49 55,06
En Desacuerdo 20 22,47
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

De acuerdo a la tabla N° 1, el 55,06% de los Contadores encuestados esta
de acuerdo al expresar que ante los problemas del entorno, se adelanta a las
situaciones enfrenandolas en forma creativa. Un 22,47% esta totalmente de
acuerdo, mientras que otro 22,47% esta en desacuerdo con la proposicidon
expuesta, respecto a la creatividad del contador. Puede notar se que la
mayoria de los Contadores esta de acuerdo al expresar que el profesional
de la Contaduria debe estar preparado ante los problemas que puedan
presentarse en su entorno laboral, lo que de cierta manera influye
positivamente en su labor porque le permite dar soluciones a esos problemas

mediante la mente creativa que de hace primordial en el ambito laboral.

52



O Totalmente de Acuerdo W De Acuerdo
@ En Desacuerdo O Totalmente en Desacuerdo

2.- Combinar el conocimiento de diversas disciplinas para solucionar

problemas financieros, permite controlar resultados.

Tabla 2. Control de Resultados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 20 22,47
De Acuerdo 49 55,06
En Desacuerdo 20 22,47
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

Un 55,06% esta de acuerdo, con el hecho de que combinar el
conocimiento de diversas disciplinas para solucionar problemas financieros,
permite controlar resultados. Un 22,47%, concuerda en un total acuerdo.
Sin embargo, para un 22,47% de los Contadores encuestados, la
combinacion del conocimiento en diversas disciplinas para solucionar

problemas financieros, no permite controlar resultados, por lo que estan en
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desacuerdo con la proposicion planteada. Puede inferirse que de lo
anteriormente planteado que el profesional de la Contaduria Publica busca
no soélo centrarse en conocimientos contables, sino que ademas busca
aprender de otras disciplinas, lo cual considera que pueden ayudarle a
obtener mejores resultados en la solucion de problemas que le surjan en su
profesion, esto confirma el hecho de que los Contadores Publicos deben
actuar como un profesional integral, es decir, un profesional que conozca de

otras areas que pueden serle de mucha ayuda.

Grafico No.2. Control de Resultados

| Totalmente de Acuerdo O De Acuerdo
O En Desacuerdo O Totalmente en Desacuerdo

3.- Actualizarse en su profesion le ayuda a visualizar oportunidades donde

otras ven problemas.

Tabla 3. Visualizaciéon de Oportunidades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 22 24,72
De Acuerdo 50 56,18
En Desacuerdo 17 19,10
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)
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Puede observarse en la tabla N° 3, que el 56,18% de los Contadores
encuestados, esta de acuerdo en que la actualizaciéon en la profesion, le
ayuda a visualizar oportunidades donde otras ven problemas, un 24,72%
esta totalmente de acuerdo como lo expresado. Mientras que el 19,10% de
los contadores encuestados expresd estar en desacuerdo, en que la
actualizacion de la profesion le Ayuda a visualizar oportunidades donde otros
ven problemas. De lo anterior puede deducirse que los Contador Publicos
concuerdan y afirman que la actualizacioén profesional permite la preparacion
para la visualizacién de oportunidades y no de problemas, lo que influye de
buena manera ya que permite que el profesional contable se destaque en el

ejercicio de su carrera.

Grafico No.3. Visualizacion de Oportunidades

0O Totalmente de Acuerdo 0O De Acuerdo
m En Desacuerdo 0O Totalmente en Desacuerdo
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4.- Manifestar ideas creativas permite al Contador trazar un mapa mental de

la situacion actual de la organizacién en relacion con la competencia.

Tabla 4. El trazo de un Mapa Mental

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 20 22,47
De Acuerdo 49 55,06
En Desacuerdo 20 22,47
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

Para el 55,06% de los contadores, quienes afirman estar de acuerdo,
el manifestar ideas creativas permite al contador trazar un mapa mental de la
situacion actual de la organizacién en relacion a la competencia. Un 22,47%
dice estar en total acuerdo, otro 22,47% se contradice, al expresar que esta
en total desacuerdo en que el contador al manifestar sus ideas creativas,
traza un mapa mental de la situacion actual de la empresa en cuanto a
competencia. Si los Contadores Publicos entendieran la importancia de su
intervencion en la empresa u organizaciéon donde labora, se entenderia que
debe ser un profesional creativo y participativo, debe exponer sus ideas a
beneficio de la empresa. Pero puede observarse que parte de estos
profesional no estan de acuerdo en que ello le ayudaria a obtener
conocimientos de la competencia y a su vez, ayudar a mejorar y mantener la

empresa permanentemente en el mercado.

56



Grafico No.4. El trazo de un Mapa Mental

| Totalmente de Acuerdo O De Acuerdo
@ En Desacuerdo O Totalmente en Desacuerdo

5.- Un Contador actualizado profesionalmente es aquel que se interesa en
aprender el manejo de tecnologias contables.

Tabla 5. Aprendizaje del manejo de Tecnologias Contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 60 67,42
De Acuerdo 18 20,22
En Desacuerdo 11 12,36
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

La tabla N° 5, muestra que el 67,42% de4 los contadores, esta
totalmente de acuerdo con la proposicion expresada de un contador
actualizado profesionalmente, es aquel que se interesa en aprender el
manejo de tecnologias contables. A su vez, un 20,22% expresa estar de
acuerdo, pero un 12,36% dice estar en desacuerdo con lo anteriormente
planteado. Cabe destacar que en la actualidad la tecnologia tiene mayor
participacion en el desarrollo de las labores ejecutadas por los Contadores

Publicos, y por ende; es esencial que estos profesionales aprendan el uso de
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las tecnologias contables lo que les facilita el trabajo y permite mayor
seguridad y razonabilidad de los datos presentados en los informes como
resultado de las operaciones que este registra. La tecnologia contable es

actualmente una herramienta primordial y amerita de su conocimiento.

Grafico No.5. Aprendizaje del manejo de
Tecnologias Contables

O Totalmente de Acuerdo O De Acuerdo
@ En Desacuerdo O Totalmente en Desacuerdo

6.- El Contador de hoy debe buscar medios de actualizacion permanente.

Tabla 6. Medios de actualizacion permanente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 72 80,90
De Acuerdo 17 19,10
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

Segun la tabla anterior, el 80,90% de los contadores encuestados,
esta totalmente de acuerdo en que el actual contador debe buscar medios de

actualizaciéon permanente. Asi mismo, 19,10% también expresod estar de
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acuerdo con la busqueda permanente de medios de actualizacion. Segun la
tabla, los Contadores Publicos concuerdan en decir que buscan actualizarse
permanentemente. Sin embargo, no es un secreto que esto a ciencia cierta
no es asi. Si realmente consideraran la actualizacion permanente, no se
centraria la atencion sélo en la teneduria de libros y realizacién de planillas
de impuestos, lo que actualmente caracteriza el desarrollo del profesional
contable, sino también se buscara conocer mas de los programas
computarizados, de los aspectos relacionados a NIC’'S, NIA'S, entre otros.
Lo que influye en el nivel de competencia del profesional contable e impide
que este corresponda a lo que garantiza hoy en dia ser un profesional

competente.

@ Totalmente de Acuerdo O De Acuerdo
@ En Desacuerdo 0O Totalmente en Desacuerdo

7.- Frente a situaciones adversas, busca solucién a través del intercambio

de ideas.
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Tabla 7. Soluciones a través del Intercambio de ideas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 25 28,09
De Acuerdo 56 62,92
En Desacuerdo 8 8,9
Totalmente en Desacuerdo 0 0

TOTALES 89 100
Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

El 62,92% estad de acuerdo en que el contador Publico, frente a
situaciones adversas, busca soluciones a través del intercambio de ideas.
Un 28,09% sustenta lo expresado al decir que esta totalmente de acuerdo.
Solo un 8,9% considera que el intercambio de ideas, no permite soluciones
en situaciones adversas, al concordar que estan en desacuerdo. El
profesional de la Contaduria Publica debe hacerse participe activo en el
desarrollo de sus labores, esto afectaria de forma positiva a la empresa u
organizacion a la cual pertenece, y permitiria soluciones que en total
acuerdo, ya que la comunicacion debe ser la base fundamental en toda

relacion laboral.

Grafico No.7. Soluciones a través del Intercambio de
ideas

O Totalmente de Acuerdo 0O De Acuerdo
O En Desacuerdo O Totalmente en Desacuerdo
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8.- Crear un clima de apoyo para toda la organizacion es garantia de un

mejor desempefio profesional.

Tabla 8. Clima de apoyo para un mejor desempeno profesional

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 22 24,72
De Acuerdo 42 47,19
En Desacuerdo 25 28,09
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

En la tabla N° 8, puede visualizarse que el 47,19% esta de acuerdo,
en que la creacién de un clima de apoyo para toda la organizacion, es
garantia de un mejor desempefio como profesional, lo que contradice lo
considerado por el 28,09%, el cual expresa estar en desacuerdo, con lo que
a su vez, se apoya con el 24,72% en total acuerdo con la proposicion que
hace referencia a la capacidad sinergizante del contador publico egresado
del NURR, en el periodo 2006. Es realidad que si en una empresa existe el
apoyo laboral, habra un mejor desempeno profesional, lo que a su vez;
determina confianza y garantia segura del desempefio eficiente de los

Contadores Publicos como profesional integrales.
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| Totalmente de Acuerdo @ De Acuerdo
O En Desacuerdo 0O Totalmente en Desacuerdo

En términos generales, segun los datos en conjuntos presentados
desde la tabla N° 1 hasta la tabla N° 8, la mayoria de los contadores
encuestados, presentar cualidades que caracterizan lo estratega que pueden
ser, es decir, su capacidad, de definir objetivos y politicas en una empresa,
asi como, tomar decisiones relacionadas con el desempefio presente o

futuro de la organizacion.

Ahora bien, las Tablas N° 9 hasta la Tabla N ° 12, muestran los
aspectos relacionados al segundo objetivo especifico planteado, es decir; a
las cualidades del profesional organizador presentes en los contadores
egresados del NURR.

9.- Ajustar constantemente el esquema organizacional le asegura un mejor

desempefo como profesional.
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Tabla 9. Esquema organizacional para un mejor desempefio como
profesional

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 15 16,85
De Acuerdo 33 37,08
En Desacuerdo 30 33,71
Totalmente en Desacuerdo 11 12,36
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

Observando la tabla N° 9, puede determinarse que el 37,08% esta de
acuerdo en que el ajustar constantemente el esquema organizacional, puede
asegurar al contador publico un mejor desempefio como profesional, lo que a
su vez, se sustenta por el 16, 85% el cual dice estar en total acuerdo. Ahora
bien, un 33, 71% de los Contadores encuestados, concuerdan al decir que
estdan en desacuerdo, ademas un 12,36% afirmé en estar totalmente en
desacuerdo, en que el contador puede desempefarse mejor como
profesional, si constantemente ajusta su esquema organizacional. Puede
decirse de lo anterior, que el profesional contable no se ajusta a los
requerimientos de la organizacion, lo que disminuye certeramente su
desempeno eficaz y eficiente como profesional integral y a u vez; crea
incapacidad en este para destacarse en las funciones que cumple dentro de

una organizacion o empresa
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Grafico No. 9. Esquema organizacional para un
mejor desempeiio como profesional

O Totalmente de Acuerdo 0O De Acuerdo
@ En Desacuerdo @ Totalmente en Desacuerdo

10.- Debe haber congruencia no solamente entre la estrategia y la

estructura, sino entre todas las variables del esquema organizacional.

Tabla 10. Congruencia entre
Organizacional

las variables del Esquema

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 40 44 94
De Acuerdo 40 44,94
En Desacuerdo 9 10,12
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

Segun los datos presentados en la tabla 10, un 44,94% afirma estar

totalmente de acuerdo y otro 44,94% esta de acuerdo con que debe haber

una congruencia no solo entre la estrategia y la estructura, sin entre todas las

variables del esquema organizacional. So6lo un 10,12% no apoya la

proposicion expuesta y concuerda al decir que esta en desacuerdo con la

congruencia entre la estrategia y la estructura y todas las variables del
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esquema organizacional. Los Contadores Publicos concuerdan en que debe
existir congruencia entre la estrategia, la estructura y las variables de la
organizacién. Sin embargo, estos no van a la par de las exigencias
organizacionales ya que no consideran importante este hecho en su

desempefio laboral.

Grafico No. 10. Congruencia entre las variables del
Esquema Organizacional

| Totalmente de Acuerdo O De Acuerdo
0O En Desacuerdo @ Totalmente en Desacuerdo

11.- Mantener la integridad moral y respetar su buen desenvolvimiento

dentro de la empresa son cualidades que hoy debe tener todo Contador.

Tabla 11. Integridad Moral y Respeto al desenvolvimiento.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 75 84,27
De Acuerdo 14 15,73
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)
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Claramente puede visualizarse en la tabla 11, que el 84, 27% de4 los
Contadores encuestados, esta en total acuerdo y otro 15,73% restante en
acuerdo, en que mantener la integridad moral y respetar su buen
desenvolvimiento dentro de la empresa, son cualidades que actualmente
debe tener todo Contador Publico. Lo anterior sefiala que gran parte de los
Contadores Publicos poseen integridad moral y respeto para con sus
colegas, en el desenvolvimiento de sus labores dentro de una empresa u
organizaciéon. Algo si caracteriza a los Contadores Publicos casi en su
totalidad, y eso es el respeto, la integridad y moralidad de sus actuaciones
dentro de una empresa u organizacion, lo que permite a las empresas,
disponer de mayor confianza en las funciones y labores ejecutadas por el

profesional contable.

Grafico No. 11. Integridad Moral y Respeto al
desenvolvimiento.

@ Totalmente de Acuerdo O De Acuerdo
0O En Desacuerdo 0O Totalmente en Desacuerdo

12.- Espera que la metodologia financiera y contable de la empresa sea

manejada con eficiencia.
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Tabla 12. Eficiencia de la Metodologia Financiera y Contable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 19 21,35
De Acuerdo 70 78,65
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

El 78,65% concuerda al estar de acuerdo en que espera que la
metodologia financiera y contable de la empresa sea manejada con
eficiencia. El 21, 35% restante a segura estar totalmente de acuerdo en que
la metodologia financiera y contable de la empresa se espera que sea
manejada eficientemente. De lo anterior se infiere que la eficiencia es un
factor clave en las caracteristicas de organizador de los Contadores Publicos,
lo que influye de manera positiva en las actividades y responsabilidades

adquiridas por este en el ambito laboral.

Grafico No. 12. Eficiencia de la Metodologia
Financiera y Contable

@ Totalmente de Acuerdo O De Acuerdo
O En Desacuerdo O Totalmente en Desacuerdo
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Siguiendo el mismo orden de ideas, respecto a los objetivos de la
investigacion, desde la Tabla No. 13 hasta la Tabla 21, se presentan las
cualidades del profesional lider presentes en los Contadores egresados del
NURR.

13.- Un lider utiliza su poder y su influencia legitimados por la autoridad

jerarquica.
Tabla 13. Autoridad Jerarquica de un Lider
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 0 0

De Acuerdo 21 23,60
En Desacuerdo 68 76,40
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

La anterior sefiala que el 76,40% esta en desacuerdo en la expresion
propuesta en que un lider utiliza su poder y su influencia legitimados por la
autoridad jerarquica, soélo un 23, 60% apoya la proposicién y afirma estar en
acuerdo con lo anteriormente expuesto. La funcién del lider dentro de la
organizacion implica ser el guia para lograr las metas establecidas, y para
ello debe ser manipulador y hacer uso de autoridad, esto caracteriza a un
verdadero lider, y pone en duda la capacidad de liderazgo en los Contadores
Publicos estudiados y lo que senala también que son pocos los profesionales

de la Contaduria Publica que opta por liderizar en vez de ser liderizados.
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Grafico No. 13. Autoridad Jerarquica de un Lider

@ Totalmente de Acuerdo @ De Acuerdo
@ En Desacuerdo 0O Totalmente en Desacuerdo

14.- Desde cualquier posicion en la empresa, el contador debe comprender

las inquietudes y aspiraciones de otros para ayudar a canalizarlas.

Tabla 14. Comprension de inquietudes y aspiraciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 22 24,72
De Acuerdo 47 52,81
En Desacuerdo 20 22,47
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

La tabla 14, muestra que un 52,81% esta de acuerdo en que el
Contador debe comprender las inquietudes y aspiraciones de otros
Contadores para ayudar a canalizarlas. A su vez; un 24,72% también esta
totalmente de acuerdo con lo expuesto. Mientras que un 22,47% esta en
desacuerdo en que desde cualquier posicion de la empresa, el Contador
debe comprender las inquietudes y aspiraciones de otros para ayudar a

canalizarse. Se hace imperante que los Contadores Publicos, conozcan su
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entorno, sabiendo las aspiraciones de sus compafieros de trabajo y por
supuesto de la empresa u organizacion donde preste sus servicios, esto
favorece a las empresas porque asi se desarrollarian las actividades en

conjunto y por medio del trabajo en quipo.

Grafico No. 14. Comprension de inquietudes y
aspiraciones

0O De Acuerdo
O Totalmente en Desacuerdo

0O Totalmente de Acuerdo
O En Desacuerdo

15.- El Contador debe saber subordinar los objetivos individuales a los

objetivos organizacionales.

Tabla 15. Subordinacion de los objetivos individuales a los
objetivos organizacionales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 25 28,09
De Acuerdo 64 71,91
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

Segun los datos aportados por la tabla 15, el 71,91% de los
Contadores encuestados, esta de acuerdo en que el Contador debe saber
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subordinar los objetivos individuales a los objetivos organizacionales. A su
vez, el 28,09% restante apoya la proposicion al decir que esta totalmente de
acuerdo en que el contador debe saber subordinar los objetivos individuales
a los objetivos organizacionales. Lo anteriormente implicito, muestra que el
Contador Publico tiene capacidad de lograr que los objetivos individuales se
entrelacen con los organizacionales y esto en una empresa u organizacion es
de gran importancia ya que deben primeramente alcanzarse los objetivos de
la organizacion o de otro modo, trabajar en conjunto por los mismos

objetivos.

@ Totalmente de Acuerdo @ De Acuerdo
0O En Desacuerdo 0O Totalmente en Desacuerdo

16.- Es deber del contador mantener una vision clara de las metas de la

organizacion.
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Tabla 16. Vision de las metas de la organizacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 15 16,85
De Acuerdo 56 62,92
En Desacuerdo 18 20,23
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

La tabla anterior muestra claramente que el 62,92% de los Contadores
encuestados, esta de acuerdo en que es deber del Contador mantener una
vision clara de las metas de la organizacion, lo que se contradice con un
20,23% que expresa estar en desacuerdo. Sin embargo, existe un 16,85%
que esta totalmente de acuerdo en que el Contador debe mantener una
vision clara de las metas de la organizacion. Factor importante en el
desempeno del profesional contable, lo constituye el conocimiento de las
metas de la organizacion. Si el Contador Publico no conoce las metas
organizacionales no podra actuar en funcion del alcance de las mismas y por
consiguiente; no podra aportar suficientes aspectos para que los resultados

obtenidos se acerquen a los esperados.

Grafico No. 16. Vision de las metas de la
organizacion

O Totalmente de Acuerdo 0O De Acuerdo
O En Desacuerdo O Totalmente en Desacuerdo
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17.- EIl Contador debe asegurar la representacion de la organizacion en el

entorno.

Tabla 17. Aseguramiento de la representacion de la organizacion
en el entorno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 20 22,47
De Acuerdo 47 52.81
En Desacuerdo 22 24,72
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

Segun la tabla 17, un 52,81% de los Contadores encuestados esta de
acuerdo en que el contador debe asegurar la representacion de la
organizacion en el entorno. Un 24,72% dice estar en desacuerdo con ello,
mientras que un 22,47% expresa estar totalmente de acuerdo con el hecho
de que un contador debe asegurar la representacion de la organizacion o de
la empresa en el entorno que la engloba. La funcién del Contador dentro de
una empresa en muchos casos es limitada y por ende; no influye
considerablemente en la representacion de la organizacion, pero debe
asegurar que sus funciones sean lo mas correctas y estén lo mas ajustadas a

la realidad de la empresa.
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Grafico No. 17. Aseguramiento de la representacion
de la organizacion en el entorno

m Totalmente de Acuerdo B De Acuerdo
@ En Desacuerdo O Totalmente en Desacuerdo

18.- El Contador debe dirigir a los subalternos y asegurar el enlace entre

los demas actores empresariales.

Tabla 18. Enlace entre los demas actores empresariales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0
De Acuerdo 89 100
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en Desacuerdo 0 0

TOTALES 89 100
Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

Segun la tabla 18, el 100% de los encuestados, es decir, la totalidad
de los Contadores estudiados, esta de acuerdo en que el Contador debe
dirigir a los subalternos y asegurar el enlace entre los demas actores
empresariales. Algo muy notorio es que el Contador Publico debe ser
dirigente en la empresa donde labora, y debe en todo caso servir de guia a
aquellos se encuentran al mano de él, y beneficiar las relaciones con los de
mayor rango para que asi todos, se desempefien en funcién de la

organizacion.
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19.- El Contador debe actuar como vocero en la organizacion

Tabla 19. Actuacién como vocero de la organizacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 17 19,10
De Acuerdo 30 33,71
En Desacuerdo 42 47,19
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

Observando la tabla 19, puede notarse que el 47,19% de los
Contadores encuestados, esta en desacuerdo en la expresion que indica que
el Contador debe actuar como vocero en la organizacion. Un 33,71% afirma
estar de acuerdo y un 19,10 °% en total acuerdo en que el Contador debe
actuar como vocero de la organizacién, es decir, cumplir con su rol
informacional dentro de la empresa. Esto es algo convincente, de que el
Contador Publico en los limites de sus funciones, debe ser vocero en la
empresa donde labora, ya que debe poseer conocimientos de algunos
aspectos que solo él puede destacar que hacen mencidon a su carrera como

profesional Contable.

O Totalmente de Acuerdo O De Acuerdo
O En Desacuerdo O Totalmente en Desacuerdo
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20.- El Contador debe comunicar los objetivos de la organizacion.

Tabla 20. Comunicacion de los objetivos de la organizacién
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 7 7,87
De Acuerdo 72 80,90
En Desacuerdo 10 11,23
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

Los datos reflejados en la tabla 20, sefialan que el 80,90% de los
Contadores encuestados, estd de acuerdo en que el Contador debe
comunicar los objetivos de la organizacion. A su vez; un 7,87% de los
Contadores dice estar en total acuerdo en que debe comunicar lo objetivos
de la organizacion. Sin embargo, un 11,23% no apoya la proposicidon
expresando que esta en desacuerdo con lo anteriormente propuesto. El
Contador Publico debe en todo caso mantener al frente los objetivos de la
organizacién, dandolos a conocer y apoyando la vision de esta, siendo
participante de la imparticion de los mismos, ya que muchos no conocen los
objetivos, ni metas organizacionales y desconocen el porque de sus

funciones dentro de una empresa.
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O Totalmente de Acuerdo H De Acuerdo
O En Desacuerdo O Totalmente en Desacuerdo

21.- El Contador debe controlar la implementacion de la estrategia.

Tabla 21. Control de la implementacién de la Estrategia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0
De Acuerdo 61 68,54
En Desacuerdo 28 31,46
Totalmente en Desacuerdo 0 0
TOTALES 89 100

Fuente: Datos recogidos en la encuesta (2007)

Segun la tabla anterior, el 68,54% de los Contadores encuestados
esta de acuerdo en que el contador debe controlar la implementacién de la
estrategia. En contrario, el 31,46% restante respondié que estaba en
desacuerdo con la proposicion que afirma que un Contador debe controlar la
implementacién de la estrategia. Desde el punto de vista contable, es el
Contador Publico quien debe controlar las estrategias implementadas por la

empresa. Sin embargo, muchos se adaptan a lo en algunos casos
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determinan los duefios, quedando la labor del profesional contable opacada y

hasta en desinterés para los casos de importancia dentro de la organizacion.

O Totalmente de Acuerdo @ De Acuerdo
O En Desacuerdo O Totalmente en Desacuerd
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La aplicacion del cuestionario a los Contadores Publicos egresados en
el afo 2006 del ULA-NURR como profesional integral, permitié concluir lo

siguiente:

En cuanto a las cualidades del profesional estratega presentes en los

Contadores egresados del NURR, se encontro que:

La gran mayoria de los Contadores Publicos, ante los problemas del
entorno se adelante a las situaciones enfrentandolas en forma creativa, asi
mismo estos Contadores estan de acuerdo que combinar el conocimiento de
diversas disciplinas para solucionar problemas financieros, permite controlar

los resultados.

Los Contadores Publicos egresados del NURR en el periodo 2006,
concuerdan en que actualizar su profesiébn le ayuda a visualizar
oportunidades donde otros ven problemas, donde el manifestar ideas
creativas le permite al Contador trazar un mapa mental de la situacién actual

de la empresa en relacidén con la competencia.

Asi mismo, gran parte de los Contadores Publicos, esta totalmente de
acuerdo en que un Contador actualizado profesionalmente es aquel que se
interesa en aprender el manejo de tecnologias contables, pues el Contador
de hoy debe buscar medios de actualizacion permanente. Al manifestar que
estan de acuerdo en que frente a situaciones adversas, busca solucién a
través del intercambio de ideas, se determina que los contadores Publicos

estudiados presentan cualidades sinergizadoras, donde a su vez; crea un
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clima de apoyo para toda la organizacion, siendo esto la garantia de un mejor

desempenfo profesional.

En relacién a las cualidades del profesional organizador presentes en

los Contadores egresados del NURR, se encontr6 que:

Existe cierto dilema, ya que una parte representativa de los
Contadores Publicos egresados en el afio 2006 del NURR, esta en acuerdo
con el hecho de que ajustar constantemente el esquema organizacional le
asegura un mejor desempeno como profesional. Sin embargo, otra parte
representativa esta en desacuerdo, lo que induce a inferir que no existen

cualidades de organizador en estos Contadores Publicos.

Algo que se resalta, es que en los Contadores Publicos estudiados,
existe concordancia al manifestar estos que apoyan que debe haber
congruencia no solamente entre la estrategia y la estructura, sino entre las
variables del esquema organizacional. Aunado a loa anterior, mantener la
integridad moral y respetar su buen desenvolvimiento dentro de la empresa
son cualidades que estos Contadores actualmente poseen y consideran que
la metodologia financiera y contable de la empresa debe ser manejada con

eficiencia.

Con respecto a las cualidades del profesional lider presentes en los

Contadores egresados del NURR, se tiene que:

Los Contadores Publicos egresados en el afno 2006 del NURR, no
estan de acuerdo en que un lider utiliza su poder e influencia legitimados por
la autoridad jerarquica, lo que sefala la ausencia de la cualidad de liderazgo
en ellos. Para estos Contadores, desde cualquier posicion en la empresa, el
Contador debe comprender las inquietudes y aspiraciones de otros para
ayudar a canalizarlas. Al mismo tiempo, para estos Contadores, el Contador

debe saber subordinar los objetivos individuales a los objetivos
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organizacionales, manteniendo una vision clara de las metas de la
organizacion, debe asegurar la representacién de la organizacion en el
entorno y dirigir a los subalternos y asegurar el enlace entre los demas

actores empresariales.

No obstante, en estos Contadores Publicos, no se considera el hecho
de que deben actuar como voceros en la organizacion, pero si que deben
comunicar los objetivos planteados en la empresa y por supuesto; controlar

la implementacion de la estrategia.

En términos generales, puede decirse que los Contadores Publicos
egresados en el ano 2006 del NURR, poseen cualidades referidas a lo
visionario que pueden ser, a lo aprendiz e innovador. Pero carecen de
cualidades organizadoras, como ordenador y controlador. Tiene mas
sensibilidad a las personas lo que les impide liderizar con autoridad, ya que
buscan entender mas las inquietudes de los trabajadores y no atender por
igual a las personas y a la organizacién, es decir, si no se une el sentido de
lo humano al sentido de sus responsabilidades organizacionales. En
definitiva, mayoria de os Contadores Publicos egresados en el afio 2006 del
NURR, carecen de cualidades de organizadores vy lideres, razon esta que
hace necesaria la puesta en practica de acciones que contribuyan con el

logro de un profesional integral.

Recomendaciones

Considerando que en la actualidad se aboga por un Contador Publico
que desarrolle una accion profesional integral que contribuya, desde una
Optica contable a mejorar toda la operatividad de la organizacion, se sugiere

lo siguiente:

A Ila Universidad, reformular el disefio curricular de la carrera

Contaduria Publica, a objeto de adecuarlos a los nuevos paradigmas
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contables, que demandan un profesional con cualidades integrales, por
cuanto su labor es clave para la toma de decisiones dentro de la

organizacion.

A los Contadores Publicos, realizar estudios de actualizacion en el
area gerencial para adquirir aptitudes para comunicar y negociar. Para ello,
su formacion debe comprender el desarrollo de las siguientes cualidades con

la profesién integral: Estratega, Organizador y Lider.

Al Colegio de Contadores Publicos, es fundamental. Que se
promuevan eventos donde se muestre a los Contadores Publicos los
resultados logrados en la investigacion, mediante una exposicion detallada
de sus debilidades y fortalezas, a fin de hacerles notar la importancia de
contar con una formacion distinta a la tradicional, y de este modo

incentivarles a auto formarse como profesionales integrales.
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ANEXOS
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ANEXO A

Solicitud de Validacion
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL".
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVA.
TRUJILLO EDO. TRUJILLO

SOLICITUD DE VALIDACION

Trujillo, de de 2007

Ciudadano (a):

Presente.

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitarle muy
respetuosamente, su colaboracion en la validacion del instrumento para ser
aplicado en el desarrollo del trabajo de investigacién, para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica; el cual se titula CUALIDADES DEL
CONTADOR PUBLICO EGRESADO DE LA ULA — NURR EN EL ANO 2006
COMO PROFESIONAL INTEGRAL, Para los efectos de validacion se anexa

el sistema de variables de la investigacion.

Agradezco sus buenos oficios, queda de usted.

Br. Timaure Andreina.
C.l. No. 15.709.009
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ANEXO B

Constancias de Validacion

&9



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo , Titular de la Cédula de

Identidad N° , de profesion

por medio de la presente hago constar que he

revisado y validado el instrumento presentado por la Br. Timaure Andreina.
Titular de la Cédula de ldentidad No. 15.709.009 aspirante al Titulo de
Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad de Los Andes Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”, el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para su trabajo de grado titulado: CUALIDADES DEL CONTADOR
PUBLICO EGRESADO DE LA ULA - NURR EN EL ANO 2006 COMO
PROFESIONAL INTEGRAL

Firma:
C.l. Ne¢:

Fecha:
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo , Titular de la Cédula de

Identidad N° , de profesion

por medio de la presente hago constar que he

revisado y validado el instrumento presentado por la Br. Timaure Andreina.
Titular de la Cédula de ldentidad No. 15.709.009 aspirante al Titulo de
Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad de Los Andes Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”, el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para su trabajo de grado titulado: CUALIDADES DEL CONTADOR
PUBLICO EGRESADO DE LA ULA - NURR EN EL ANO 2006 COMO
PROFESIONAL INTEGRAL

Firma:
C.l. N°:

Fecha:
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo , Titular de la Cédula de

Identidad N° , de profesion

por medio de la presente hago constar que he

revisado y validado el instrumento presentado por la Br. Timaure Andreina.
Titular de la Cédula de ldentidad No. 15.709.009 aspirante al Titulo de
Licenciada en Contaduria Publica de la Universidad de Los Andes Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”, el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para su trabajo de grado titulado: CUALIDADES DEL CONTADOR
PUBLICO EGRESADO DE LA ULA - NURR EN EL ANO 2006 COMO
PROFESIONAL INTEGRAL

Firma:
C.l. N°:

Fecha:
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ANEXO C
Instrumento de Recoleccion de

Informacion
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

Estimado Lcdo, en Contaduria Publica:

El cuestionario aqui presentado forma parte de los aspectos
puntuales del trabajo de grado denominado CUALIDADES DEL CONTADOR
PUBLICO EGRESADO DE LA ULA - NURR EN EL ANO 2006 COMO
PROFESIONAL INTEGRAL, que se presentara como requisito parcial para
optar al titulo de Lcda. En Contaduria Publica. Debido a que sus resultados
solo con fines académicos, le agradezco manifestar con objetividad su

criterio respecto de las proposiciones.

jGracias por su colaboracion!

Andreina Timaure
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

Cuestionario dirigido a los Contadores Publicos egresados del NURR.

Instrucciones: Por favor marque con una equis la opcién que

represente su opinidén en funcién de las siguientes alternativas:

TD totalmente de acuerdo DA de acuerdo ED en desacuerdo TE totalmente

en desacuerdo.

Proposiciones que describen las cualidades | TD | DA | ED | TE
del Contador Publico como profesional
integral

1. | Ante los problemas del entorno, se adelanta a las
situaciones enfrentandolas en forma creativa.

2. | Combinar el conocimiento de diversas disciplinas
para solucionar problemas financieros, permite
controlar los resultados.

3. | Actualizarse en su profesion le ayuda a visualizar
oportunidades donde otras ven problemas.

4. | Manifestar ideas creativas permite al Contador
trazar un mapa mental de la situacion actual de la
organizacion en relacion con la competencia.

5. | Un Contador actualizado profesionalmente es
aquel que se interesa en aprender el manejo de
tecnologias contables.

6. | EI Contador de hoy debe buscar medios de
actualizacion permanente.

7. | Frente a situaciones adversas, busca solucion a
través del intercambio de ideas.

8. | Crear un clima de apoyo para toda la organizacién

95



es garantia de un mejor desempeio profesional.

Ajustar constantemente el esquema
organizacional le asegura un mejor desempefno
como profesional.

10.

Debe haber congruencia no solamente entre la
estrategia y la estructura, sino entre todas las
variables del esquema organizacional.

11.

Mantener la integridad moral y respetar su buen
desenvolvimiento dentro de la empresa son
cualidades que hoy debe tener todo Contador.

12.

Espera que la metodologia financiera y contable
de la empresa sea manejada con eficiencia.

13.

Un lider utiliza su poder y su influencia
legitimados por la autoridad jerarquica.

14.

Desde cualquier posicion en la empresa, el
contador debe comprender las inquietudes vy
aspiraciones de otros para ayudar a canalizarlas.

15.

El Contador debe saber subordinar los objetivos
individuales a los objetivos organizacionales.

16.

Es deber del contador mantener una visién clara
de las metas de la organizacion.

17.

El Contador debe asegurar la representacion de la
organizacién en el entorno.

18.

El Contador debe dirigir a los subalternos y
asegurar el enlace entre los demas actores
empresariales.

19.

El Contador debe actuar como vocero en la
organizacion.

20.

El Contador debe comunicar los objetivos de la
organizacion.

21.

El Contador debe controlar la implementaciéon de
la estrategia.

FIN DEL CUESTIONARIO

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO D

Confiabilidad del Instrumento
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Sujeto |Prueba 1 |Prueba 2
1 23 23
2 25 24
3 24 24
4 20 19
5 23 23
6 20 21
7 23 22
8 22 22
9 23 23
10 25 25
11 23 23
12 25 25
13 24 24
14 20 21
15 23 22
16 22 22
17 24 24
18 20 19
19 23 23

20 25 24
21 24 24
Coeficiente de Correlacion de

Pearson=

0,93356387

Fuente: Prueba Piloto
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