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RESUMEN

La salud laboral tiende a favorecer las condiciones
que salvaguardan la salud de los trabajadores. Desde
esta perspectiva, el objetivo general se centrd en
examinar la Salud Laboral del personal de la
Universidad de Los Andes, Trujillo. Para ello, se utilizd
una metodologia de tipo descriptivo, con disefo de
campo no experimental, y como estrategia de
investigacion se ufilizd un estudio de caso. La
poblacién se conformd por 32 personas adscritas
particularmente  al  Departamento de Ciencias
Econdmicas Administrativas y Contables de la
Universidad de Los Andes (ULA), Trujillo, y se manejé un
muestreo intencional a 26 personas. La técnica
utilizada fue la encuesta, contentiva de 36 preguntas
elaborada bajo la escala fipo Likert. Obtenida la
informacién se procesaron los datos, mediante la
estadistica descriptiva, lo que permitié concluir que el
personal fiene una salud laboral desfavorable,
producto del deterioro de las condiciones de trabagjo,
condiciones ergondémicas e incumplimiento de los
deberes establecidos en la normativa legal vigente,

por parte del empleador.

ABSTRACT Palabras Claves: salud ocupacional, deber del
empleador, condicién laboral, condiciones

Occupational health staff of the University ergondmicas

of the Andes, NUcleo Rafael Rangel, Trujillo state,
Venezuela

Occupational health tends to favor conditions that safeguards the health of workers. Considering this, the purpose of this
investigation was to examine the Occupational Health of the staff of the University of Los Andes, Trujillo. The study included a
descriptive methodology with a non-experimental field design and a case study was used as a research strategy. The
population was formed by 32 people from the Department of Economics, Administrative Sciences and Accounting of the
University of The Andes (ULA) in Trujillo and 26 participants made up an intentional sampling, who completed a Likert scale
questionnaire containing 36 questions. Collected data was processed by means of descriptive statistics. Results and
conclusions show that personnel have an unfavorable health, resulting from the deterioration of working and ergonomic
conditions as well as non-compliance with the duties of the employer.

Keywords: occupational health, employer's duty, work condition, ergonomic conditions.

! Licenciada en Administracion de Empresas. Magister Scientiarum en
Ciencias Administrativas. Mencién Gestiéon del Talento Humano.
Profesora Agregado. Universidad de Los Andes (ULA). NUcleo “Rafael
Rangel”  Trujilo. Departamento  de  Ciencias  Econdmicas,
Administrativas y Contables (DCEAC)

* Doctora en Ciencias Gerenciales. Profesora Titular. Universidad de Los
Andes (ULA). Nucleo “Rafael Rangel”. Departamento de Ciencias
Econdémicas, Administrativas y Contables (DCEAC). Investigadora del
Centro Regional de Investigacién Humanistica, Econdmica y Social
(CRIHES). PEIl Nivel B.

® Licenciada en Contaduria PUblica de la Universidad de Los Andes
(ULA). NUcleo “Rafael Rangel” Trujillo — Venezuela.

*licenciada en Contaduria PUblica de la Universidad de Los Andes
(ULA). NUcleo “Rafael Rangel” Trujillo — Venezuela.

Recibido: 09-12-2017
Revisado: 17-01-2018
Aceptado: 26-06-2018

106




ISSN 1317-8822 / ISSN Electrénico 2477-9547 e Afio 18 « N° 1 Enero - Junio 2019
* pp.106- 118 ¢ Salud laboral del personal de la Universidad de Los Andes ...
Da Costa-Rivas, Colmenares de Carmona, Bricefio-Perez y Duran-Camacho

1. Introduccidon

La salud segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) es el perfecto
estado fisico, psiquico y social del
individuo. Asi lo refieren Garcia, Iturraspe,
Alfonzo, Sainz, Méndez, Marcano,
Salgado y Castillo (2006), quienes insertan
este concepto con el trabagjo, el cual es
una actividad humana libre, que una
persona natfural ejecuta conscientemente
al servicio de ofra y recibe un beneficio
por ello; en tal senfido expresan que la
salud ocupacional o laboral es una rama
de la salud publica cuyo propdsito es
mantener un alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores,
cualguiera sea su tipo de trabagjo vy
condicién contractual

Al respecto, se puede decir que es el
cUumulo de normas y procedimientos que
buscan preservar la integridad fisica vy
mental del trabajador, al resguardarlo de
los eventos de salud propios a las tareas
de su puesto de frabajo y al medio
ambiente donde las ejecutan. De ahi que
surge la necesidad de proveer un
ambiente de ftrabajo satisfactorio, con
condiciones laborales justas, donde los
frabajadores puedan desarrollar su labor
con dignidad; asi como garantizar la
satisfaccion, bienestar y salud tanto fisica
como mental, al procurar evitarles
situaciones que puedan  causarles
enfermedades o deteriorar su salud
(Chiavenato, 2011).

En atencion a esto, la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) en la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de 1948, proclama el derecho a
la vida e integridad fisica de la persona.
Por ] parte, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) principal
organismo propulsor, de la promocion de
la salud en el trabajo, a través de la
creacion de normas internacionales que
pueden ser utilizadas como modelo para
formular una legislacion nacional, ha
creado una serie de instrumentos que han
contribuido a la creacion de un Cdédigo
Internacional del Trabagjo, pero esto
resulta insuficiente si los Estados miembros
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no dan fiel cumplimiento a los
insfrumentos normativos ratificados, como
los convenios y recomendaciones en
materia de salud laboral.

En el caso de Venezuela se han
creado leyes para garantizar la salud
laboral de los trabajadores, en
consonancia con la Constitucidn de la
Republica Bolivaricna de Venezuela
(2000); el articulo 86 instituye que “toda
persona tiene derecho a la seguridad
social como servicio publico de cardcter
no lucrativo, que garantice la salud vy
asegure proteccidn en contingencias de
maternidad, paternidad, enfermedad,
invalidez, enfermedades catastroficas,
discapacidad”.

Asimismo, el articulo 87 sehala que
“todo patrono o patrona garantizard a sus
frabajadores y trabajadoras condiciones
de seguridad, higiene y ambiente de
frabajo adecuados. El Estado adoptard
medidas y creard instituciones que
permitan el control y la promocién de
estas condiciones”.

Por su parte, la Ley Orgdnica del
Trabajo, las  Trabajadoras y los
Trabajadores  (2012) establece en el
articulo 43 “que el empleador debe
garantizar condiciones de seguridad,
higiene y un medio ambiente laboral
adecuados para el desempeno de los
frabajadores y las trabajadoras”.

En este contexto y desde la entrada
en vigencia de la Ley Orgdnica de
Prevencion, Condiciones y
Medioambiente de Trabajo (LOPCYMALT,
2005) se intenta crear un sistema para
cubrir contingencias ante accidentes o
enfermedades ocupacionales, ademds
afender programas de uso de fiempo
libore y descanso de los frabajadores.
Regula los derechos y deberes de los
frabajadores en las  organizaciones
enfocdndose particularmente, al dmbito
de seguridad y salud laboral, configura
entonces un régimen juridico especial,
especificamente en materia de seguridad
e higiene en el trabagjo.

Por lo cual, el trabajador que realice
labores dentro de una organizacién, tanto
publica como privada, debe mantenerse
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informado sobre los argumentos legales
que los amparan en su entorno laboral, y
a su vez, el patrono debe responder a las
necesidades reales del trabajador con el
propdsito  de resguardarle fisica y
mentalmente, de conformidad con las
diversas leyes que amparan al falento
humano.

Desde esta perspectiva, las
universidades publicas, no escapan a lo
fiiado en la legislacion venezolana que
respalda a los frabajadores, por lo que
deben cumplir con lo establecido en las
legislaciones y brindarles proteccion a sus
frabajadores.

La Universidad de Los Andes, es una
de las principales universidades de
Venezuela, la cantidad de estudiantes
que alberga, su nivel académico y sus
aportes en investigacion han contribuido
al estudio y desarrollo de las ciencias. Se
califica por su prestigio y alto indice
académico, gracias a la excelente
formacién y ética profesional de los
profesores, ademds de su posicidn
privilegiada en el ranking de las mejores
universidades de Latinoamérica.

Por su parte, el NuUcleo Universitario
“Rafael Rangel”, dependiente de Ia
Universidad de Los Andes, nacid como
una respuesta a la necesidad de
educacién superior en el estado Truijillo.
Dicha casa de estudio cuenta con ocho
Departamentos, de los cuales esta
investigacion sobre salud laboral se
enfocd en el Departamento de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables
(DCEAC), siendo su misibn  formar
profesionales emprendedores que
conformen la oferta de frabgjo en
entidades regionales y nacionales, para
ello cuenta con una planta profesoral de
elevados niveles de preparacion
académica, conformada por la mayor
canfidad de frabajadores y estudiantes
del mencionado Nucleo.

Como antecedente fundamental de
la presente investigacién se menciona a
Osuna (2012) quien realizd un trabagjo
vinculado al tfema de Salud Laboral en la
Universidad de Los Andes,
especificamente en el Nucleo “Rafael
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Rangel”, siendo su objetivo determinar el
cumplimiento de las normas de seguridad
y salud laboral por parte de la Universidad
de Los Andes, Nucleo Universitario Rafael
Rangel. Apoyado en una metodologia
descriptiva  de campo, con unad
poblacidén de 157 personas y una muestra
de 62 trabajadores fijos de la institucion.
En este contexto, los resultados obtenidos
evidenciaron que existe un
incumplimiento de las normas de
seguridad y salud laboral en la
Universidad de Los Andes, NUcleo Rafael
Rangel, debido a los escasos recursos
econdmicos para el desarrollo de los
programas de seguridad y salud laboral.
Incurriendo en una serie de infracciones
desde leves hasta muy graves con
sanciones que oscilan entre las 25 y 100
unidades tributarias.

En la citada investigaciéon, se pudo
concluir que los trabajadores no cuentan
con un ambiente fisico adecuado;
condiciones ergondmicas impropias; no
se practican los exdmenes y evaluaciones
médicas periddicas y no existe un
programa de salud laboral, o cual es
considerado necesario para garantizar el
bienestar fisico y mental de los
frabajadores.

En virtud que ha ftranscurrido un
periodo considerable, y segin sondeos
realizados a los trabajadores del NURR, se
considera relevante examinar la situacién
actual; pues senalan los frabajadores que
no cuentan con un ambiente fisico
apropiado, debido a la escasa
iluminacion, ruidos molestos y
temperaturas inadecuadas; asi como
también las condiciones ergondmicas
presentadas no son las mds saludables,
producto de tener que adoptar malas
posturas, largos periodos de tiempo de
pie, un ritmo de trabagjo acelerado vy
repetitivo con descansos insuficientes.

Con base en las consideraciones
anteriores, el objetivo de la investigacion
que se presenta fue examinar la Salud
Laboral del personal del DCEAC de la
Universidad de Los Andes, Trujillo. Para ello
se considerd particularmente al

Departamento de Ciencias Econdmicas
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Administrativas y Contables (DCEAC) del
NuUcleo “Rafael Rangel” ubicado en el
estado Trujillo - Venezuela.

2. Postulados Tedricos

Bajo estos pardmetros y con una
vision focalizada en la salud laboral, se
debe concebir ésta como aquella que
tiende a la promocién y mantenimiento
del mds alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los frabajadores en
todas las profesiones, la proteccidon de los
mismos en sus puestos de trabagjo, y el
mantenimiento del frabajador en un
ambiente laboral adaptado a  sus
capacidades fisioldgicas y psicoldgicas.
Chiavenato (2011, p. 276) la define como:

el conjunfo de normas y medios que
pretende proteger de la integridad fisica y
mental del trabajador, al resguardarlo de los
riesgos de salud inherentes a las tareas del
puesto y al ambiente fisico donde las
realizan. La salud en el trabagjo gira en torno
al diagndstico y la prevencion de males
ocupacionales, a partir del estudio y el
control de dos variables: el ser humano y su
ambiente laboral.

Ademds, el autor considera entre sus
principales propdsitos: eliminar las causas
de las enfermedades ocupacionales;
reducir los efectos perjudiciales
provocados por el frabajo en personas
enfermas o con discapacidades fisicas;
prevenir que se agraven las
enfermedades vy lesiones; conservar la
salud de los trabajadores y aumentar su
productividad por medio del control del
ambiente laboral.

Adicionalmente para Baptista, citado
por Chiavenato (2011) estos objetivos se
alcanzan por medio de: la educacion de
todos los trabajadores, siendo los gerentes
como representantes del patrono, factor
fundamental para lograrlos, asi como
también, establecer y advertir acerca de
los peligros existentes y como evitarlos.
También, mediante el constante estado
de alerta ante los riesgos en la entidad,
los estudios, la supervisidn de procesos y
materiales nuevos, enfre ofros.

gerencial

Por su parte, Dolan, Vdalle, Jackson y
Schuler (2003, p. 247) relacionan la salud
laboral “a las condiciones fisicas y
psicoldgicas que los empleados
experimentan como  resultado  del
ambiente de trabajo proporcionado por
la organizacién en la que desarrollan su
actividad”. Es evidente entonces, que los
objetivos principales de la salud laboral
son de cardcter preventivo, pues busca
evitar que el frabajador se enferme o se
ausente provisional o definitivamente del
frabajo, garantizando la comodidad vy el
bienestar de los trabajadores.

Segun lo planteado, en el caso de la
presente investigacion se contextualiza la
salud laboral, bajo fres elementos que se
reconocieron como fundamentales: aq)
Condiciones de trabajo; b) Condiciones
ergonémicas; y c) Deberes de los
empleadores.

2.1. Condiciones de trabajo

Ruiz, Garcia, Delclds, y Benavides
(2014) refieren que las condiciones de
frabajo pueden convertirse en factores
de riesgo laborales e influir positiva o
negativamente en la salud de un
frabajador. Neffa (1988) expresa que la
Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), establece que la condicién de
frabajo estd vinculada con el estado del
enforno laboral. Los danos a la salud
ocasionada por los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales son el
resulfado de la existencia de unas
condiciones de trabajo que implican la
exposicidon a factores de riesgo en el lugar
donde se realizan las labores y de una
deficiente o inadecuada organizacién
del frabajo. En este contexto, se considerd
a efectos de la investigacion los siguientes
factores: a) ambiente; b) iluminacién; c)
ruido; y d) temperatura.

2.1.1. Ambiente

Piédrola (2002) senala que todo
ambiente de trabagjo debe poseer
condiciones cénsonas que aseguren el
bienestar de los frabajadores. El entorno
ambiental no debe poseer agentes
contaminantes que puedan poner en
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riesgo la salud de los frabajadores, se
tiene que reducir al minimo la presién
para que no redlice su actividad bagjo
tension, al igual que disminuir el ambiente
fisico en que éste se da. Siza (2012)
expone que es el conjunto de
condiciones que rodean a la persona y
que directa o indirectamente influyen en
su estado de salud y en su vida laboral.

2.1.2. lluminacién

Chiavenato (2011) refiere que es la
canfidad de luz que incide en el lugar de
frabajo del empleado. No se frata de la
iluminacion en general, sino la cantidad
de luz en el punto focal del frabagjo. La
iluminacion deficiente ocasiona fatiga en
los ojos, perjudica el sistema nervioso,
ayuda a la deficiente calidad del trabajo
y es responsable de una buena parte de
los accidentes de trabajo.

De la misma manera, el Reglamento
de laos Condiciones de Higiene vy
Seguridad en el Trabajo (1973) establece
en sus arficulos 129 al 131, que el patrono
deberd tomar las medidas necesarias
para que todos los lugares destinados al
trabajo, tengan iluminacién natural o
arfificial en cantidad y calidad suficientes,
a fin de que el frabajador realice sus
labores con la mayor seguridad y sin
perjuicio de su vista.

2.1.3. Ruido

Segun Dolan y otros (2003) el trabajar
con ruido influye negativamente,
disminuyendo el nivel de satisfaccion y la
productividad, aumentando el riesgo de
accidentes y el porcentaje de errores.
Ademds, también reduce la cooperaciéon
y aumenta las actitudes negativas hacia
los demds. Por su parte, el Reglamento de
las condiciones de Higiene y Seguridad en
el trabajo de Venezuela (1973), articulos
137 al 140, estipula que en todo sitio de
frabajo se eliminaran o se limitaran los
ruidos vibraciones que puedan ocasionar
trastornos fisicos o mentales a la salud de
los frabajadores.

2.1.4. Temperatura
Chiavenato (2011) resena que es una
condicién ambiental importante. Hay
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puestos donde el lugar de trabagjo se
caracteriza por altas temperaturas, como
la proximidad a los hornos en una
siderUrgica de una empresa de cerdmica,
o una herreria, entre otros, en los cuales el
empleado necesita vestir ropa apropiada
para proteger su salud. Por otro lado, hay
puestos cuyo lugar de frabagjo impone
temperaturas muy bajas, como
frigorificos. Segun el Reglamento de las
condiciones de Higiene y Seguridad en el
frabajo  (1973), en su articulo 122
determina que todo establecimiento de
frabajo de cualquier naturaleza que seay
sus instalaciones anexas, estardn provistos
de dispositivos que permitan, sin molestia
para los tfrabajadores, la enfrada del aire
puro y la evacuacién del aire viciado.

2.2. Condiciones ergonémicas

Segun Dolan y otros (2003) oftra
manera para mejorar la salud en el
frabajo es, hacer que el trabajo sea mds
coémodo y menos cansado. Esto se debe,
a que, la ergonomia presta atencién a los
cambios en el ambiente fisico del trabajo
unido a las capacidades fisicas vy
fisioldgicas y las limitaciones de los
empleados.

Mdrquez (2012) estima que los
beneficios que se derivan de la
ergonomia son necesarios para lograr el
bienestar individual y colectivo, y cumplir
ademds con las normativas y
disposiciones legales en materia de salud
y seguridad laboral. En este sentido, se
observd a efectos de la presente
investigacién lo relacionado con: q)
malas posturas; b) largos periodos de pie;
c) ritmo de trabajo acelerado, d) frabajo
repeftitivo; y e) descanso insuficiente:
esfrés.

2.2.1. Malas posturas

Colman (2014) senala que los
frastornos musculo esqueléticos tienen
como caracteristicas la presencia de
malestar,  dolor persistente en
arficulaciones, y tendones, entre ofras
partes blandas; causados o agravados
por movimientos repetitivos y posturas
corporales incémodas o forzadas
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prolongadas en el fiempo. Asimismo,
anade que segun la Sociedad Brasilena
para el estudio del Dolor, las molestias
musculo esqueléticas son la  principal
causa de sufrimiento, e incapacidad en
el trabajo vy provoca importantes
consecuencias psicosociales y
econdmicas, resultando el primer motivo
de bajas laborales e incapacidad

2.2.2. Largos periodos de tiempo de pie

Guizado y Zamora (2014) refieren que
el estar de pie es una postura humana
natural y por si misma no representa
ningun riesgo particular para la salud. No
obstante, trabajar de pie de forma
constante puede provocar dolor en los
pies, hinchazén de las piernas, venas
varicosas, fatiga muscular general, dolor
en la parte baja de la espalda, rigidez en
el cuello y los hombros y otros problemas
de salud. Siza (2012) considera que existen
numerosas actividades en las que el
frabajador adopta posturas  forzadas:
son comunes en frabajos prolongados
realizados de pie, pudiendo dar lugar a
lesiones musculo esqueléticas, ya que se
produce una sobrecarga de los
musculos produciendo lesiones.

2.23. Ritmo de trabajo acelerado

Parra (2003) considera la carga de
frabajo como el conjunto de
requerimientos mentales y fisicos a que se
ve someftfido un trabajador para la
realizacién de su tarea. Como factor de
riesgo para la salud laboral, se puede ver
desde dos aspectos: demanda de
esfuerzo fisico y demandas mentales o
psicoldgicas del trabajo. Por lo cual, los
ritmos intensos producen mayor demanda
de esfuerzo fisico y mental, fatiga y riesgo
de accidentes, ademds de insatisfaccion.
A la larga, pueden ser improductivos. Al
respecto, Dolan y otros (2003:256) senalan
qgue el exceso de frabagjo, en términos
cuantitativos y cualitativos, es una fuente
habitual de estrés.

2.2.4. Trabajo repetitivo: Guizado vy
Zamora  (2014) expresan que  los
movimientos repetitivos se asocian con
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el riesgo de lesiones en el trabajador. Siza
(2012) senala que los movimientos
repetitivos o confinuos de ciclos de
frabajo, similares y mantenidos durante el
desarrollo de una labor provocan fatiga
muscular, sobrecarga, dolor y por Ultimo
lesion, y las lesiones asociadas a los
frabajos repetidos se dan comUnmente
en los tendones, musculos y nervios del
hombro, antebrazo, muneca y mano.

2.2.4. Descanso insuficiente y estrés

Para Dessler y Varela (2011) existen
factores externos que disparan el estrés,
esto incluye los horarios laborales, el ritmo
del trabagjo, seguridad laboral, la ruta
hacia y desde el frabagjo, el ruido en el
cenfro laboral, agotamiento, trabajo
repetitivo y el nUmero y naturaleza de los
clientes. El estrés laboral tiene
consecuencias contraproducentes para
el empleado y la organizacién, como lo
son ansiedad, depresién, ira y varias
consecuencias fisicas; como cardiopatias,
dolores de cabeza y accidentes. Para la
organizacion reduccion del desempeno,
ausentismo, rotacion del personal, quejas
y costos por atencién a la salud creciente.

2.3. Deberes de los empleadores

Todas las organizaciones deben
cumplir los deberes que garanticen el
cumplimiento de la LOPCYMAT (2007),
entre ellos: a) registro de la organizacién
ante el INPSASEL; b) comunicar a la
INPSASEL los accidentes en el trabajo; y c)
aflliar al frabajador en el Sistema de
Seguridad Social.

De igual forma, el Reglamento Parcial
de la Ley Orgdnica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de
frabajo (2007) sefala en su articulo 24 que
los empleadores estdn obligados: a
cumplir con obligaciones entre ellas: a)
cumplir los requisitos para su acreditacion;
b) suministrar los datos, informacién y
medios de prueba requeridos; c) prestar
la cooperacidon a los funcionarios del
INPSASEL, d) comunicar cualquier cambio;
d) presentar informe frimestral; y e) crear
los comités de seguridad vy salud laboral.
En cuanto a este aspecto, se contempld
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para esta investigacién: a) medidas
necesarias para garantizar la  salud
laboral, b) capacitacion; y c) cultura
preventiva.

2.3.1. Medidas necesarias para garantizar
la salud laboral
La LOPCYMAT (2005), en su articulo

56, establece los deberes de los
empleadores y empleadoras en adoptar
las medidas necesarias para garantizar a
los frabajadores y frabajadoras
condiciones de salud y bienestar en el
frabagjo, asi como programas de
recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso vy turismo social e infraestructura
para su desarrollo en los términos previstos
enlaley.

2.3.2. Capacitacion

Dessler y Varela (2011) exponen que
consiste en proporcionar a los empleados,
nuevos o actfuales, las habilidades
necesarias para desempenar su frabagjo.
Chiavenato (2011) la define como un
proceso educativo a corfo plazo,
aplicado de manera sistemdtica vy
organizada, mediante el cual las personas
aprenden conocimientos, actitudes vy
habilidades, en funcidn de objetivos
definidos. Esta implica la transmisién de
conocimientos especificos relativos al
frabajo, actitudes frente a aspectos de la
organizacion, de la tarea y del ambiente,
y desarrollo de habilidades.

2.2.3. Cultura preventiva

La Ley Orgdnica del Trabajo, las
Trabajadoras y los Trabajadores (2012) en
el articulo 44 describe la obligacion del
patrono para garantizar facilidades que
permitan al Delegado de Prevencion
desempenar sus competencias en la
promocion de la cultura preventiva.

3. Metodologia

Para el tipo de investigacion se siguid
lo sefialado por Hemndndez, Ferndndez y
Baptista (2014) quienes definen que “los
estudios descriptivos persiguen especificar
las propiedades significativas de
personas,  grupos, comunidades ©

gerencial

cualquier ofro fendmeno que se ha
sometido a andlisis.

En tal sentfido, la investigacidon se
enmarcd en un estudio descriptivo
porgue se examinaron los elementos y
caracteristicas relacionadas con la salud
laboral del personal que labora en la
Universidad de Los Andes, Nucleo
Universitario  “Rafael Rangel”, en el
Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables (DCEAC) del
NUcleo “Rafael Rangel” (NURR) en el
estado Trujillo.

Asimismo, el estudio tuvo un cardcter
descriptivo de campo no experimental,
con el objeto de obtener informacién
acerca de la problemdtica que se

plantea en esta investigacién
directamente de la realidoad donde se
presenta.

Cabe destacar, que como estrategia
de investigacion se utilizé un estudio de
caso, el cual para Mertens (2010) citado
por Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2014) senalan que es una investigacion
acerca de un individuo, grupo,
organizacioén, comunidad o sociedad,
visto y analizado como una entidad, ya la
Harvard Business School (1997) igualmente
citada por Herndndez (ibidem) lo utilizaba
desde 1908 para evaluar unidades
organizacionales. En tal sentido, se
consideraron los senalamientos anteriores
y para el desarrollo de esta investigacion
la recoleccidon de los datos se realizd
directamente del personal adscrito al
DCEAC.

En el contexto de la Universidad de
Los Andes, Nucleo Rafael Rangel, la
estructura organizativa se presenta de
forma vertical, con una divisibn por
funciones, la cual estd fundamentada en
el Reglamento de Departamentos del
NUcleo Universitario Rafael Rangel (s/f), el
cual regula el funcionamiento de estas
unidades académicas, siendo el DCEAC
uno de los Departamentos el cual posee
la matricula mds alta de estudiantes
(1.382 alumnos lo que representa el
27,73% del total de alumnos inscritos en el
NURR ) y el mayor nUmero de docentes
del Nucleo, para el semestre A-2017,
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segun datos ofrecidos por la Oficina de
Registros Estudianties de la ULA-NURR vy
de la Jefatura del propio Departamento.

Por ofro lado, segun Arias (2012,
p.174) al referirse a la poblacion expresa
que es el “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes
para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion”. Al
respecto, la poblacién de estudio estuvo
conformada por el personal
perteneciente  al DCEAC de la
Universidad de Los Andes, Nucleo
Universitario  “Rafael Rangel”, en el
Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, los cuales en
su totalidad suman 32 personas, divididas
en 31 profesores y 1 secretaria. Ahora
bien, en esta investigacién se utilizd un
muestreo No probabilistico Opindtico o
Intencional, segun lo define Arias (2012),
en este muestreo los elementos muestrales
son escogidos con base en criterios o
juicios preestablecidos por el investigador
(Cuadro N° 1). Por lo cual, la muestra
elegida estuvo representada por 25
profesores 'y 1 secretaria, quienes
representan la unidad de andlisis.

En relacidn con las técnicas de
recoleccibn de datos se utilizd la
encuesta, segun Tamayo y Tamayo (2008,
p. 24), "es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistemdtica de
informacion segun un diseno previamente
establecido que asegure el rigor de la
informacion obtenida”.

La encuesta estuvo dirigida a los
profesores y secretaria. De igual forma,
Arias (2012, p. 68) define los instrumentos
de recoleccion de datos como los medios
materiales que se emplean para recoger
y almacenar la informacién. Para ello, se
aplicd un cuestionario auto administrado
contentivo de 36 preguntas, elaboradas
para una escala de Likert el cual se
estructurd6  con 5 alternativas de
respuestas: Totalmente de acuerdo (TDA),
De acuerdo (DA), No lo sé& (NS),
Desacuerdo (D), Totalmente en
desacuerdo (TED).

Ademds, se disend un baremo con
intervalos para medir de forma mds
exacta los resultados obtenidos. Por lo
tanto, para facilitar el andlisis de los
resultados, se considerd una escala de
estimacién, establecida en la opinidn de
Briones (2001), quien subraya que los
limites y significados de ésta, son
establecidos a juicio del investigador.

En tal sentido, a efectos de la
investigacion se desarrolld la siguiente
escala:

Cuadro N° 1. Escala de estimacién

.z .z Escala de
Opcion de Respuesta Valoracion Actitud
Totalmente de Acuerdo 4.5 Favorable
De Acuerdo
No lo sé
En Desacuerdo 1<4 Desfavorable

Totalmente en Desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia.
4. Andlisis y discusion de resultados

A continuacién, se presenta el andlisis
efectuado a la informacién recopilada
mediante la aplicacion del instrumento, el
cual consistié en un cuestionario que tuvo
como objetivo principal examinar la Salud
Laboral del personal del DCEAC de la
Universidad de Los Andes, en Trujillo y para
profundizar en la investigacion se
disenaron tres objetivos especificos. Bajo
una metodologia de respuesta de escala
fipo Likert, para ello se obtuvo la media
aritmética de cada objetivo,
conectdndolo con la Escala de
Estimacién desarrollada a fines de esta
investigacion.

En lo referente al primer objetivo
vinculado con precisar las condiciones de
frabajo  actuales presentes en el
Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables de la
Universidad de Los Andes, Nucleo Rafael
Rangel. En la perspectiva que se adopta
a efecto de la presente investigaciéon se
consideran las condiciones de trabagjo
como aquellos factores que influyen en el
bienestar fisico de los trabajadores, por lo
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cual unas buenas condiciones de frabajo,
generan una buena salud.

Al analizar los datos presentados en
la Tabla N° 1, se puede observar una
media aritmética de 2,19 ubicdndola por
debajo de 4 que es la media estimada
para que las condiciones de frabajo sean
consideradas adecuadas. Por tanto, el
resultado revela una categoria
“Desfavorable”, pudiéndose traducir que
la salud de los trabajadores del DCEAC-
NURR se ve afectada por el deterioro de
las condiciones en las que laboran.

De igual forma, se observan las
condiciones de trabcjo mds y menos
desarrolladas en el centro de frabajo. En
este senfido, resalta como los menos
desarrolladas la temperatura (1,81) y la
iluminacién (1,96) lo que significa que el
personal del DCEAC presenta
inconvenientes con altos niveles de
temperatura por la carencia de equipos
de aires acondicionados 6ptimos en su
lugar de frabagjo, ademds la falta de
iluminacién adecuada en las aulas de
clases y pasillos de la ULA-NURR.

Como se puede apreciar y siguiendo
los postulados de Piédrola, (2002),
Chiavenato (2011), Dolan y otros (2003),
las desfavorables condiciones de frabajo
relacionadas con: (a) ambiente; (b)
iluminacioén; (c) ruido y (d) temperatura,
influyen en la salud y seguridad del
trabajador, si éste se desenvuelve en
entornos fisicos incémodos tales como:
suciedad, falta de ventilacién,
inadecuaciéon de las dreas de descanso y
sanitarios, entre ofros factores, pueden
producir insatisfaccién, irritacién  y
frustracion, lo cual segun los resultados, se
precisaron las precarias condiciones
laborales bajo las cuales labora el
personal del DCEAC. Es importante
resaltar, que unas condiciones de trabajo
adecuadas constituyen  un  correcto
diseno del lugar, lo que permite un mejor
desempeno y favorecerd la satisfaccion
del empleado.

gerencial

Tabla N° 1. Condiciones de trabajo

Media Aritmética Media Aritmética

Indicadores del Indicador __de la Dimensién
Ambiente 2,20
lluminacion 1,96
Ruido 2,81 217
Temperatura 1.81

Fuente. Elaboracion propia.

En relacién con el segundo objetivo
vinculado con indagar las condiciones
ergondmicas en la que labora el personal
del Departamento de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables
de la Universidad de Los Andes, Nucleo
Rafael Rangel. En referencia a las
conceptualizaciones antes expuestas en
la presente investigacién, se consideraron
las condiciones ergonémicas como el
enforno  necesario  para que  un
frabajador pueda realizar sus tareas, para
ello debe contar con la adecuacién
pertinente de su ambiente laboral, que le
permita optimizar la realizacién de sus
funciones dentro de la organizacién con
eficacia, seguridad y bienestar.

Segun los resultados obtenidos en la
Tabla N° 2, se precisé una media
aritmética de 2,21 ubicdndola en una
categoria  “Desfavorable”, segun el
baremo de andlisis contemplado en la
investigacion. Por lo que se infiere, que las
condiciones  ergondémicas no  son
observadas en el DCEAC del NURR, y no
sélo en las aulas de clases, sino en los
laboratorios de computacién y en los
espacios universitarios en general, lo que
puede ocasionar que sus tfrabajadores
padezcan problemas de salud por la
inobservancia de condiciones
ergonémicas adecuadas.

Del mismo modo, se observa un
resumen de los indicadores con sus
respectivas medias aritméticas, donde se
refleja cual condiciébn ergondémica se
desarrolla mejor y cudl no. En este caso,
se advierte que de todos los indicadores
los menos desarrollados son las malas
posturas (2,23) y largos periodos de pie
(225) lo qgque implica posiciones
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perjudiciales para las labores del personal
del DCEAC.

En efecto, se hace evidente como lo
afirman Mdrquez (2012), Colman (2014),
Parra (2003), Guizado y Zamora (2014),
Dessler y Varela (2011) entre ofros; las
consecuencias negativas de condiciones
ergonémicas como: (a) malas posturas;
(b) largos periodos de pie; (c) ritmo de
frabajo acelerado, (d) trabajo repetitivo;
y (e) descanso insuficiente; va en
menoscabo no sdlo de la salud de los
trabajadores sino también de la propia
productividad de la organizacién.

Con base a los resultados, y en
concordancia con los autores, al indagar
sobre las condiciones ergonémicas de la
salud del personal del DCEAC, estas no
son las éptimas, pues senalan las malas
posturas, largos periodos de tiempo de
pie, un ritmo de frabagjo acelerado y
repetitivo con descansos insuficientes
como factores que inciden de manera
desfavorable en su desempeno laboral, lo
gue va en defrimento de la tan noble
labor que ahi se ejerce. Es por ello
necesario integrar la ergonomia pues se
debe adaptar tanto el lugar y puesto de
frabajo al empleado, para no solo evitar
distintos problemas de salud sino también
para aumentar la eficiencia.

Con respecto al tercer objetivo
relacionado con verificar el cumplimiento
de los deberes del empleador con
respecto a la salud laboral en el
Departamento de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y  Contables de la
Universidad de Los Andes, Nucleo Rafael
Rangel. Desde la perspectiva que se
adoptd, la investigacion hizo énfasis en el
acatamiento  de los deberes del
empleador establecidos por la Ley
Orgdnica de Prevencién, Condiciones vy
Medioambiente de trabajo (LOPCYMAT;
2005).

Segun los resultados obtenidos en la
Tabla N° 3, la media aritmética obtenida
fue de 2,32 lo que la posiciona en una
categoria “Desfavorable”. Lo cual se
estudid particularmente a través de la
verificacion de los deberes de los
empleadores tales como: (a) medidas
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necesarias para garantizar la  salud
laboral, (b) capacitacion; y (c) cultura
preventiva.

Todas las organizaciones tienen el
deber legal de garantizar el cumplimiento
de la Ley Orgdnica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de
frabajo (LOPCYMAT; 2005), para ello todas
las instituciones publicas y privadas deben
acatar deberes que garanficen la
observancia de esta ley y de lo cual no
escapan las universidades publicas, en
este caso en especifico la Universidad de
Los Andes quien funge como patrono del
personal del DCEAC.

Al respecto, se puede advertir en los
resultados, que al verificar el
cumplimiento de los deberes estos no son
acatados por la Universidad de Los
Andes, lo que aumenta el riesgo que sus
frabajadores padezcan de
enfermedades ocupacionales, en
contravencién a lo establecido por la ley.

Tabla N° 2. Condiciones ergonémicas

Media Media
Indicadores Aritmética del Aritmética de
Indicador la Dimensién
Malas posturas 2,23
Largos periodos de 2,25
fiempo de pie
Ritmo de trabajo 2,46 2,21
acelerado
Trabagjo repetitivo 2,35
Descanso insuficiente 2,30

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla N° 3. Deberes de los Empleadores

. Media
Media Aritmética
Indicadores Aritmética del
. dela
Indicador . . 2
Dimension
Medidas necesarias para 2,20
garantizar la salud Iaboral 232
Capacitacion 1,96 ’
Cultura de Prevencién 2,81

Fuente. Elaboracion propia.

5. Conclusiones

Respecto a las condiciones de
frabajo actuales presentes en el DCEAC
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de la Universidad de Los Andes, Nucleo
Rafael Rangel, se comprobd que los
trabajadores no poseen un ambiente de
frabajo adecuado, debido a que se ven
afectados por el deterioro de las
condiciones en las que laboran; porque
no cuentan con una iluminacién
adecuada, lo que puede derivar en
problemas visuales, estrés fisico y mental;
ademds el ruido, que afecta el equilibrio
psiquico, tensidn muscular y audicién. Del
mismo modo, la temperatura
excesivamente calurosa hace que se
sientan incémodos al tfrabajar, factores
estos que son todos desfavorables y que
originard un bagjo rendimiento del
personal.

Al indagar las condiciones
ergonémicas en las que labora el
personal, las mismas no son tomadas en
cuenta en el DCEAC-NURR, lo que
generard que sus trabajadores padezcan
de problemas de salud, ocasionadas por
dificultades ergondmicas del mobiliario y
equipos de trabajo. Las malas posturas
mantenidas por periodos prolongados
producen esfuerzos musculares estdticos,
que pueden causar fatigas, lesiones
musculo esqueléticas en hombros, cuello,
espalda, manos y frastornos circulatorios.
Los trastornos en musculos y huesos de la
espalda y brazos, que derivan de malas
posturas en el puesto de trabajo, es uno
de los problemas mds frecuentes de salud
laboral a nivel mundial.

En cuanto a verificar el cumplimiento
de los deberes del empleador con
respecto a la Salud Laboral en el DCEAC-
NURR, se presenta un elevado nivel de
incumplimiento con la LOPCYMAT. En tal
sentido, es necesario dfianzar vy
profundizar las medidas de fomento de la
prevencion en todos los Departamentos
de la ULA-NURR, donde el asesoramiento,
la informacién y formacién deben ser
actuaciones  prioritarias.  Destacando
como factor clave, en el cumplimiento de
la LOPCYMAT, el compromiso, tanto de las
autoridades universitarias como de los
frabajadores, sin dicho compromiso y sin
participacion, el programa de salud
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laboral fallard vy las situaciones peligrosas
no se controlardn de manera adecuada.

Finalmente, se concluye que dl
examinar la Salud Laboral del personal del
DCEAC de la Universidad de Los Andes,
NUcleo Rafael Rangel, se pudo detectar
que las normas de salud y seguridad del
frabajo, no son cumplidas a cabalidad
por la Universidad de Los Andes, lo que
contradice el principio de respeto al
frabajo humano, que tiene por esencia la
proteccion de los trabajadores. Todo ello
conlleva a la reflexion que la Universidad
de Los Andes, como unidad de frabajo
debe esforzarse y responsabilizarse mds
en este dmbito social y legal,
representado por el derecho de los
frabajadores a la salud, seguridad,
calidad de vida y condiciones optimas
laborales.

6. Recomendaciones

A objeto de hacer posible la
implementacion y concrecion efectiva de
los conocimientos y resultados obtenidos
en la presente investigacion, se
consideran  pertinentes las  siguientes
recomendaciones para la Universidad de
Los Andes:

* Redlizar planes de mejora de las
condiciones  fisicas,  psicolégicas y
sociolégicas del ambiente laboral y asi
mejorar notoriamente la salud integral de
los trabajadores.

e Desarrollar e implementar politicas a
nivel universitario, para apoyar a la salud
del trabajador.

* Fomentar y mantener el mds alto
nivel de bienestar fisico, mental y social
de los frabajadores, haciendo inversiones
periddicas en el mejoramiento vy
acondicionamiento de los espacios de
frabajo.

* Desarrollar acciones de
investigacion y evaluacion en promocion
de la Salud Laboral.

e Oftorgar a los empleados la
capacitacién adecuada acerca de las
condiciones seguras e inseguras de
frabajo alas que van a estar expuestos.
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e Hacer revisiones médicas antes de
confratar a los trabajadores, a infervalos
periédicos, o luego de regresar de
vacaciones.

e Mejorar la aplicacién de la
ergonomia en el dmbito laboral para
proporcionar seguridad al tfrabajador vy
mejorar el confort de los trabajadores.

* Implementar jornadas de
reestructuracién de la planta fisica de la
Universidad de Los Andes, NUcleo Rafael
Rangel, pues de no fomar prontas
medidas de recuperacién de sus espacios
fisicos el deterioro se incrementard a un
punto de no retorno.
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